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RESUMEN:

El siguiente trabajo tiene dos partes desarrg
dos objetivos generales. La primera parte,

de la psicologia en general y en la escue

OLICA ANDRES BELLO

DE ASCENSO

lladas en dos capitulos, por tanto cumple con
analiza brevemente la historia de la ensefianza

la de comunicacioén social de la UCAB, para

finalizar esta parte con una propuesta de contenidos para el programa de Psicologia en el

marco del nuevo pensum de estudio de la|Escuela de Comunicacién Social. La segunda
parte, presenta tres investigaciones realizadps en los ultimos dos afios con el apoyo de los

estudiantes que cursan Psicologia, que muestra la metodologia y resultados de las
investigaciones sobre Cultura Politica, Percepcion del Sistema Normativo e Identidad
Nacional, demostrando la importancia en la [formacién de los estudiantes de las actividades
de investigacion complementarias fuera dgl aula reforzando los valores Ucabistas. Este
segunda parte, cumple con el objetivo de demostrar la importancia de las actividades de
investigacion fuera del aula en la formacién|y aprendizaje de los estudiantes, apoyandonos
en los valores Ucabistas y su Programa de Formacion Institucional. El tercer capitulo

presenta las conclusiones de este trabajo.

Palabras clave: Ensefianza de la Psicologia, Comunicacion Social, Valores, Investigacion
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INTRODUCCION

Elaborar los contenidos de un pro

grama de estudios, estrategias de enseflanza y

vinculos con las carreras a ser ejercidas posteriormente es todo un desafio. El seleccionar

los temas, como abordarlos y jerarquizarlos
- . ., .

tomado en consideracion en la presente i1

Psicologia Social que responda al moment;

de la Universidad Catolica Andrés Bello,

depende de un conjunto de variables que hemos

vestigacion a fin de proponer un programa de

o actual de la Escuela de Comunicacién Social

su cambio de pensum y tome en cuenta el mas

reciente Proyecto Formativo Institucional (PFI) de la universidad.

Ademas de documentarnos sobi
involucrados en el proceso de ensefianza,
elaboraciéon de la propuesta del progran

Ensefianza de la Psicologia, Encuesta au

e los aspectos tedricos y metodolégicos
se recurrid a varias fuentes de consulta para la
na, a saber: Revision bibliografica sobre la

to administrada denominada Psicologia para

Comunicadores Sociales, Revision de progrramas de 8 universidades que contemplan en los

pensum de Comunicacion Social la ensefian

Del analisis de la informacion recolel

Psicologia Social debidamente sustentada, I¢

del presente documento.

Ademas de los contenidos estructur

tener el desarrollo de esta materia en la Esq

complementar los contenidos con pequefias

mas comprensible la materia para

exclusivamente tedrica de la misma. Por ot
una linca de investigacion que complem

documentos de diversa complejidad, con d

actuales con el apoyo de sus estudiantes.

En esta linea, la segunda parte d

realizadas en los afios 2012, 2013 y 2014

1d

za de la Psicologia y Discusion con expertos.
ctada se presenta una propuesta de Programa de

» cual constituye el producto de la primera parte

ados, se presentan las caracteristicas que debe
uela de Comunicacion Social. Una de ellas es
actividades practicas fuera del aula que hagan
s estudiantes eliminando la connotacién
ra parte, esto permitiria al profesor desarrollar
ente su actividad docente y pueda escribir

iferentes acercamientos a temas novedosos y

e este trabajo presenta tres investigaciones

ton el apoyo de los estudiantes de Psicologia




General y Psicologia Social en la recole

académico.

ccion de datos que resultan de mucho valor

La primera investigacién fue realizada en el afio 2012. Por ser afio doblemente

electoral (las elecciones presidenciales ¢n octubre y las elecciones regionales para

gobernadores en Diciembre), se seleccionp el tema de la Cultura Politica y en ésta se

estudiaron cuatro variables: participacion

tolerancia politica, clientelismo y confianza

institucional. La segunda investigacion desprrollada en el afio 2013, aborda el tema de La

Importancia de la Ley y la Percepcion del
marco teérico mas amplio se levantd inforn
en tres paises: Argentina, Perd y Venezuela

pais.

La tercera investigacion lo consti
destacado Psicologo Social José Miguel S
sobre La Identidad Nacional y Latino

Sistema Normativo (PSN). Respondiendo a un
1acion en un grupo de estudiantes universitarios

Aqui se presentan los datos recolectados en el

tuye la réplica de los trabajos iniciales del
alazar realizados en la década de los afios 70

americana. Treinta y cinco afios después,

considerando la aparicion de nuevas reglidades tecnoldgicas, la globalizacién y las

multiples interrelaciones de los subsistemas (econdmico, social, politico, cultural), resulta

necesario mirar el tema a la luz de nuevds acercamientos disciplinarios y preguntarnos

sobre las nuevas caracteristicas de nuestra identidad nacional.

Esta investigacion se replico en siete paises (México, Colombia, Peri, Chile,

Argentina, Brasil y Venezuela) y con el appyo de los estudiantes se recopil6 la data para

Venezuela, siendo los primeros en entregar

la data completa y procesada ante el Proyecto

Latinoamericano. Esta réplica supera los respltados de los trabajos que le dieron origen por

el nimero de paises involucrados y niimero de datos recolectados por paises.

Las tres investigaciones presentadas

de 3 afios de recoleccién y analisis

en el presente documento resumen el esfuerzo

de datos, en diferentes temas que leen los

acontecimientos nacionales y que generargn articulos de opinién, articulos en revistas

cientificas y presentaciones en eventos

Investigacion; pero lo mas importante es

acercamiento a la realidad, las habilidades

cientificos tipo Congresos y Jornadas de
la experiencia otorgada a los estudiantes, el

§ estimuladas en campo y la conjugacion de




saberes en temas que incluyen ambas miradas disciplinares: Psicologia y Comunicacion

Social.

Cada una de las investigaciongs presenta sus propios aspectos teoricos,

metodoldgicos y conclusiones. Resalto que

el procesamiento de datos de las investigaciones

también fueron realizadas por la autora del |presente trabajo. Asi, los cuadros y tablas que se

presentan tienen como fuente la elaboracion propia y original.

Finalmente, el capitulo numero tres

de este documento presenta las conclusiones en

funcion de los dos objetivos generales del trabajo. Por una parte, presentar una propuesta de

contenidos para el programa de Psicologi:
nuevo pensum de estudios de la Escuela de
que las actividades practicas extraaula com

que ofrece multiples opciones de investigac

2 Social que responda a los requerimientos del

Comunicacion Social y por otro lado, demostrar

plementan la formacion del estudiante, a la vez

i6n para el docente.

10




PARTE ]
PROPUESTA DEL PROGRAMA
PSICOLOGIA SOCIAL




CAP. 1. SOBRE LA ENSENANZA DE LA PSICOLOGIA EN EL AMBITO

UNIVERSITARIO.

Ensefiar psicologia en una escuela de jpsicologia, estd muy claro y esta referenciado.

Revisar esa historiografia nos resefia la aparjcion de los primeros cursos, curriculo, perfiles

profesionales y lineas de investigacion. Asi|lo podemos encontrar en casi todos los paises

de América y Europa (Klappenbach, 2003; C

Los primeros proyectos de formacién

pasado y los encontramos bajo el nombre ds

uzman, 2009).

de psicologos se ubican a mediados del siglo

Psicotecnia y Orientacion Profesional y en el

caso venezolano fueron estimulados por filosofos y profesionales del extranjero. En el pais

aparece la primera escuela de Psicologia en la Universidad Central de Venezuela (UCV) en

el afio 1956 y al afio siguiente en la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB);

poniéndole fin a la Venezuela sin psicélogos en el afio 1961 con la primera promocién de

profesionales, donde se encuentran Luis

Feldman, Ileana Recagno, entre otros.

La consolidacion de la disciplina vino

académicas y gremiales que dieron solidez a

Barrios, Roberto Fontaine, Nubia Katz de

respaldada por la aparicion de organizaciones

la formacion y ejercicio de la psicologia. En el

ambito internacional, tenemos: American Psychological Association (APA) y la European

Federation for Professional Psychological

Associations (EFPPA), mas tarde European

Federation of Psychological Associations (EFPA), y en el ambito nacional, tenemos la

Asociacién Venezolana de Psicélogos, qu

e daria posteriormente vida al Colegio de

Psicologos de Venezuela y posteriores Asociaciones cientificas.

A partir de entonces, comienza el debd
tendencias tedricas y preocupaciones fundam
terapeuta, un agente de cambio, un agente rd

se resaltd la labor docente.

En este tultimo rol, los primeros psico
de formar nuevas escuelas de psicologia y ca

informacién de la psicologia. Asi encont

te sobre el papel del psicologo en la sociedad,
entales. En este debate se consideré un simple

sponsable de la profilaxis y la salud mental, y

0gos y psicologas tuvieron la responsabilidad
edras dentro de otras escuelas que requieren la

amos catedras en las escuelas de Estudios

12




Politicos, Comunicacién Social, Educacion, Psicopedagogia, entre otras. Sin embargo,

estos procesos de ensefianza se encuentran

los objetivos del presente trabajo estd la

menos referenciados. Razén por la cual, entre

reflexion sobre la ensefianza de la Psicologia

Social en la Escuela de Comunicacién Sodial de la UCAB, la revisién de su programa y

estrategias de ensefianza.

En la historia de la ensefianza de la psicologia en general encontramos varias etapas

y discusiones; generandose fundamentalmente tres lineas de investigacién. Una centrada en

al analisis y definicién de las caracteristicag de las competencias y capacidades que retnen

los psicologos después del entrenamiento

universitario. Otra ha priorizado el anélisis de

estandares internacionales en la formacion profesional del psicélogo. Y la tercera linea, que

resalta las ideas divergentes en la forma

(Klappenbach, 2003).

En los tiempos mas recientes, los des
lo tedrico y metodologico, mantienen re

cooperacion entre universidades, homogen

cion del psicologo en los diferentes pensum

arrollos insisten en una formacion pluralista en
laciones con otras disciplinas y sistemas de

eizacion de la ensefianza y ruptura de barreras

metodoldgicas entre paises, de mancra que yn profesional pueda ejercer en diferentes paises

en las mismas condiciones que en su pais dg

origen. Evidencia de esto, es la Asamblea de la

EFPA en 2004, la cual presenta un proyecto ante la Comisién Europea de una Diplomatura

tinica para los paises de la Union Europea; los estudios de Amalio Blanco en 1998

realizados en el marco de la Organizacion

la Conferencia reunida en Bogotd en

e Estados Americanos (OEA) y el Mercosur y

1974 que comienza a plantear un “modelo

latinoamericano™ de entrenamiento en Psicalogia (Klappenbach, 2003).

Finalmente, la formacidn en psicolo

una titulacién en 5 afios e incluye materias ¢

1. Metodologias de las ciencias del
analisis de datos, estadistica, psicon
2. Procesos psicologicos basicos: i

percepcion, memoria.

bia para los psicologos y psicélogas comprende

n varios ejes:

comportamiento: disefio de la investigacion,
netria.

iprendizaje, motivacion, emocién, atencion,

13




3. Contenidos relacionados con la historia y sistemas de la Psicologia, de la ciencia y

del pensamiento.

4. Contenidos relacionados con bases biologicas del comportamiento: neurociencia,

psicofisiologia, genética y evolucion de la conducta.

5. Contenidos de Psicologia del Desarrollo: conocimiento de las diferentes fases por

las que transcurre el desarrollo y sus

fisica, etc.

respectivas area: social, cognitiva, lingiiistica,

6. Materias de Personalidad y evaluaciln psicologicas: psicologia de la personalidad,

evaluacion psicoldgica, psicopatolog

7. Contenidos sobre Psicologia Soctal y sus ambitos de estudios (grupos,

organizaciones y estrategias de intervencion social).

8. Eje practico de las areas de formaciI: preparacion para el ejercicio de actividades

profesionales y aplicacién de conoci

Ahora bien, esa misma claridad no
encontramos en otros pensum de estudios.
considerados los mas importantes de la psicd
en exposiciones teoricas de los aspectos
requieren una traduccion o vinculos con las
presente trabajo intenta acercar la disciplin
haciéndola mas inteligible y util para su futu
de los contenidos de la materia, dinamizacior
significativas investigaciones practicas; dism
una materia tedrica con un sinnumero de

contienen nombres a memorizar.

ENSENAR PSICOLOGIA E}

El primer curso de psicologia en la e

desde el primer pensum del afio 1961 cuando

ientos.

existe en las asignaturas de Psicologia que
Tienden a ser una lista de temas, que son
logia, convirtiéndose en el mejor de los casos
mas importantes de la disciplina pero que
carreras respectivas. Es en este sentido, que el
a a los estudiantes de Comunicacién Social,
ro ejercicio profesional a través de la revision
de las clases y el desarrollo de pequefias pero
inuyendo la impresion de la psicologia como

hojas para leer o materiales digitales que

U COMUNICACION SOCIAL

scuela de Comunicacion Social estd presente

nace la escuela, ubicada en el segundo afio de




la carrera. Desde entonces el programa y sus contenidos han sufrido dos actualizaciones

hasta llegar a la version actual (Ver anexo N9 1).

Las actualizaciones se corresponden gon los cambios de los pensum de la escuela.
Asi, tenemos una primera revision en el afip 1980; aunque se mantiene practicamente el
mismo contenido. Una segunda revisién ¢n el afio 1991 la cual imprime un cambio
importante en las estrategias de ensefianza y en el formato de presentacién del programa,
que incluye en esta oportunidad objetivos generales y especificos por temas en funcién de
las competencias que debe alcanzar el alumo. En relacion con las estrategias, aparecen

ademas de las clases magistrales y dindmica (le grupo, el uso de apoyo audiovisual.

Por 1ltimo, el cambio mas importante, se corresponde con el paso de la escuela de
régimen anual a régimen semestral. En estd cambio, la materia es dividida en dos reas.
Aparece la materia Psicologia General ubicaha en el tercer semestre y Psicologia Social en
el cuarto semestre. La primera contiene un pfograma que define el area de la psicologia, las
corrientes tedricas y los procesos psicalégicos (aprendizaje, memoria, percepcion,
motivacién, emociones, cognicién y lcnguajLe). La segunda materia, incorpora a los temas
clasicos de los programa anteriores, temas de mayor actualidad como Movimientos
Sociales y Comportamientos Grupales enmarcados en nuestra realidad y cambia ademas el
formato del programa. En este sentido, tenemos la divisién de los temas con mas
especificidad, bibliografia definida para cada uno y el tiempo de dedicacion a cada tema

durante el semestre. Se omiten referenciag a las estrategias de ensefianza, quedando a

potestad de los profesores la forma de impartirla.

Sin embargo, es relevante resaltar que la materia desde sus inicios se considera una
materia tedrica que tiene un valor de 2 crédifos y ha estado ubicada en el segundo afio de la

carrera.

Visto asi, el temario es una coleccion de teorias y contenidos que sirven de guia al
profesor en su actividad docente. Es su trabgjo también hacerla inteligible a sus estudiantes
y establecer los puentes posibles entre la Psicologia y la Comunicacién Social. Esto no es

tarea facil, si tomamos ademas en consideracién las caracteristicas que tienen los jovenes

15




del siglo XXI: preferencia por materiales

lectura y maés actividad practica, entre otras.

Es en esta linea de trabajo que f

digitales, uso de tecnologias en clases, menos

ropongo, ademas de mantener actualizada la

bibliografia como ha ocurrido hasta ahorp, discutir con especialistas la vigencia de los

contenidos del programa, introducir el uso

incluir actividades fuera del aula tanto de

de las herramientas tecnoldgicas en las clases e

indole individual como grupal. Lo que aqui se

sugiere son pequefias actividades enmarcadas en proyectos académicos que estimulen en el

estudiante de comunicacién social la bisqueda de informacién en el contexto real, hacer

entrevistas, encuestas e informes sobre sus actividades e impresiones de las acciones de

campo que lo sensibilicen con la realidad, tomando como soporte los estatutos del Proyecto

Formativo Institucional (PFI) y la Universid

“Ante un mundo altamente fragmentado e
universidad afronta hoy nuevas cuestid
transdisciplinarias de creacién de conocirn
estudiantes, profesores, investigadores y to
didlogo y de colaboracion. Y también a fo

para el didlogo innovador entre los distintos

ad para la Sociedad.

1 lo social y en las diversas formas de conocimiento, la
nes epistemoldgicas y formas interdisciplinarias y
niento. Por tanto, nos llama a promover en nuestros
da la comunidad educativa, una actitud permanente de
mentar y reforzar la investigacién como clemento clave

campos de la ciencia, el arte y las humanidades y para

potenciar la calidad educativa.” (PFI, UCAB, 2013 Pag. 11).

Por otra parte, recordemos que en términos generales nuestros estudiantes proceden

de clase media, muchos de ellos no han pisado los barrios de Caracas y otros han tenido la

oportunidad de viajar al exterior e incluso viyir fuera. Muchas veces sus referencias son las

de sus pares, las del exterior y las que prove

en la web. Asi que acercarse a la realidad en la

cual les tocard trabajar y leer sus datos, es una tarea interesante que se corresponde ademas,

con los valores del Proyecto Formativo Institicional de la UCAB-2013.

Ademis de la vision cristiana de la vida, este proyecto propone considerar entre sus

valores la excelencia, el compromiso social,

autonomia y la conciencia ciudadana.

el compromiso por el desarrollo sustentable, la

El proyecto también resalta como clavg la formacién integral de la persona, guiadas

por los principios de pensamiento complejo,

aprendizaje auténomo y significativo, didlogo




interdisciplinar, cultivo de relaciones interpersonales, trabajo en equipo, formacion para el

liderazgo, uso de las nuevas TIC e integracid

Enfatiza en la investigacidon como

N a escenarios globales.

parte de la identidad y principios de la

Universidad, por tanto es de relevancia social. El desarrollo humano, social y ambiental

esta ligado a la produccion de conocimientos

cientificos, humanisticos y tecnologicos y a la

solucion de los problemas del hombre y de entorno (PFI, UCAB, pag. 52).

En relacion con las actividades de investigacion que complementan los contenidos de

Psicologia se proponen actividades fuera de

aula, las cuales son de mucha ayuda para el

docente, quien busca conjugar dos escenarias (el universitario y extrauniversitario) y a la

vez recopilar informacién de la realidad, apoyandose en sus alumnos que le permitan

desarrollar una linea de investigacién y ggnerar conocimiento cientifico y humanistico

estimulando en sus estudiantes y en sus le
realidad, en muchos casos diferentes a las
recolectada con la ayuda de sus alumnos pq
articulos cientificos; a la vez que éstos son sg
aprendizaje significativo, se fomenta el dialo
comunitarios de la Universidad, e incluso s¢

mas complejas que las ofrecidas en trabajos d

Como ejemplificacion de lo anterior, pi

investigaciones desarrolladas en los ultimo

ctores otras miradas e interpretaciones de la
académicamente conocidas. La informacion
rmite escribir ensayos, articulos de opinion y
ensibilizados a otras realidades, se estimula un
oo interdisciplinar, participan en los proyectos
> fomenta el trabajo en equipo en situaciones

e aula.

esento en la segunda parte de este trabajo, tres

s dos afios, las cuales serian imposibles de

realizar sin el apoyo de los estudiantes de Psicologia General y con mayor complejidad con

los estudiantes de Psicologia Social.

LA PROPUESTA DE NUEVOS

Para la propuesta de contenidos de la 1

CONTENIDOS DE PSICOLOGIA

nateria Psicologia para el nuevo pensum de la

Escuela de Comunicacién Social se recopild informacidn a través de cuatro vias, a saber:

1. Revision bibliografica sobre la Enseiis

inza de la Psicologia e historia y programas de

Ensefianza de la Psicologia en la Escugla de Comunicacion Social.

2002009209290 0920909250202000%000%0%20%500%2%0202%099%09



2. Encuesta auto administrada denominada PSICOLOGIA PARA
COMUNICADORES SOCIALES ((Ver anexo N° 2). Se envi6 el link que daba

acceso al cuestionario via mail
Comunicacion Social en el mes de |
recibieron 38 respuestas.
Revision de programas de 8 uniy
Comunicacién Social la ensefianza
la Universidad de Sevilla-Espatia,

Universidad Auténoma de Barce

a todos los profesores de la Escuela de

ulio-2014, usando la plataforma google.doc. Se

ersidades que contemplan en los pensum de
de la Psicologia. Se revisaron los programas de
Universidad Nacional de Entre Rios-Argentina,

ona-Espafia, Universidad de Buenos Aires,

Universidad Jorge Tadeo Lozano-Cplombia obtenidos a través de las paginas web

de sus respectivas universidades. En relacion con lo disponible en el pais, se

consultaron los programas de Psicol

pgia de la Universidad Central de Venezuela, la

Universidad Santa Maria y la Universidad Santa Rosa; ademds se consulté una tesis

doctoral de la Universidad de Santiago de Compostela que revisa la formacion de

los comunicadores de la Universidad Central del Ecuador, Universidad del Azuay y

Universidad Técnica Particular de

Loja todas en Ecuador (Punin, 2012), y un

articulo que revisa la formacién de comunicadores sociales en las facultades

colombianas ( Roveda, 2002).

Discusion con expertos. Especificamente, la propuesta fue discutida y terminada

con el apoyo de la Dra. Mercedes P

ilido, destacada profesional de la psicologia y

profesora de esta universidad y la revision del Dr. Herbert Koeneke, comunicador

social y politélogo, de la Universidad| Simon Bolivar.

LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

En relacion con la revision de la bibliografia sobre la ensefianza de la psicologia, se
encontro suficientes argumentos y trabajos que sistematizan y evaltan la ensefianza en las
escuelas de psicologia e indican que no hay suficientes trabajos que hagan lo propio en
otras disciplinas donde se imparte la Psicolggia como materia. Este es, un argumento de

peso para justificar la presente investigacion.




La consulta realizada a los profesores de Comunicacién Social a través del

cuestionario online, arrojé lo siguiente:

1. Se recibieron 38 respuestas.
2. Los profesores que respondieron, fienen un promedio de 24 afios de ejercicio
profesional, de los cuales 25 son dogentes, 2 son investigadores y el resto se dedica

a otras dreas de trabajo de la CS fuers de la universidad, lo cual podemos graficar de

la siguiente manera:

Grafico I.1 Encuesta & profesores de Comunicacion social

Eigrey 1397
LErg (1)

Docente 25 67%
Investigacion 2 6%
Otro 11 28%

3. Los contenidos mas usados de la Psicologia en sus dreas de trabajo son:
Percepcién
Persuasion
Aprendizaje, modificacién de conducta
Actitudes
Motivacion
Psicolingiiistica

Lenguaje y comunicacién
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4. Los contenidos que consideraron n¢cesarios para la formacién de los estudiantes

son (se presentan frecuencias y porcentajes obtenidos):

TEORIAS FUNDAMENTALES E HISTORIA DE LA PSICOLOGIA 2 1%

PROCESOS PSICOLOGICOS: APRENDIZAJE 12 7%
MEMORIA Y OLVIDO 6 4%
PERCEPCION 21 13%
COGNICION Y LENGUAJE 17 10%
EMOCIONES Y MOTIVACION 19 12%
CONDUCTA AGRESIVA Y ALTRUISTA 3 2%
PERSONALIDAD 9 6%
COGNICION SOCIAL: ACTITUDES 13 8%
PERSUASION 20 12%
PROCESOS DE INFLUENCIA 16 10%
PROCESOS GRUPALES Y CONDUCTA COLECTIVA 17 10%
COMUNICACION E INTERDEPENDENCIA TECNOLOGICA 8 5%

5. Como observaciones generales de

as personas que respondieron la encuesta,

resaltan la importancia de los contenidos de la Psicologia en la formacién de los

estudiantes de Comunicacién Social

propuestos.

La revision de los pensum de las Un

todas dictan Psicologia Social o Psicologia ¢

y se consideré exhaustiva la lista de temas

versidades arriba mencionadas, indica que

le la Comunicacién, sean estas Facultades o

Escuelas de Comunicacion Social. Adicionalmente, los articulos revisados que también

hacen aportes sobre la historia de la formacid

n de los comunicadores sefialan la presencia




de la Psicologia entre las areas de formacidn, especificamente en el ala humanistica de los

pensum.

En los programras revisados, podemog sefialar como temas comunes de ensefianza de

la psicologia: interaccion social, influencia

social.

personalidad, grupos, afectividad y cognicidn

La informacién recolectada, sirvié para dibujar un primer programa con contenidos

que fue discutido con la Dra. Mercedes Puli

lo.

PRIMERA CONCLUSION: ES LA PSICOLOGIA SOCIAL

La revision de las diferentes fuentes
objeto del programa debe ser la Psicologia S
a considerar se deriva de la presentacion dg
breve historia de la Psicologia Social. En
psicologia social es la conjugacion de dos d
marca su desarrollo hasta la actualidad. Dent

son las de investigaciones sobre los proc

de informacién, me llevan a concluir que el
ocial. Partiendo de esta premisa, el primer tema
2] area de estudio. Partiremos entonces de una
este sentido, una de las definiciones de la
sciplinas: la psicologia y la sociologia, lo cual
ro de la psicologia, las principales aportaciones

esos de atribucidén causal (Heider, 1958), la

cognicién social (Barlett, 1995; Neisser, 1967), la categorizacién social (Bruner, 1995) y

las representaciones sociales (Moscovici,

1986); mientras que en el contexto de la

sociologia, destacan en la actualidad la teoria de la estructuracion de Giddens (1998), la

sociologia figurativa de Norbert Elias (1987
Pierre Bourdieu (1993; 1998).

; 1990) y el constructivismo estructuralista de

Existen muchas definiciones de la psicplogia social, entre ellas destacan:

“Las que ponen el acento en su cardcter de {isciplina que estudia “las influencias que las personas

tienen sobre las creencias o conductas de otre
psicologia social intenta comprender “como

s” (Aronson, 1979), o bien aquellas que afirman que la
el pensamiento, los sentimientos o la conducta de los

individuos estan influidos por la presencia factual, imaginada o implicita de los demas™ (Allport,
1968), o las que la definen como el “estudio ientifico de las manifestaciones de comportamiento de
caracter situacional suscitadas por la interackion de una persona con otras personas o por la mera

expectativa de tal interaccion, asi como de Iq

s estados internos que se infieren légicamente de estas

manifestaciones” (Rodrigues, 1981; citado pdr Rizo, 2006, pag. 166).
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comunicacién humana desde la perspectivi

verbal y no verbal, a los rumores y a la cons

Todos estos temas también han sido 3
que distingue el acercamiento de la psica
individuales y sociales. Por otra parte, su
tedrico que predomina, entre las que destaca
la teoria del aprendizaje social, las teorias d
sociocognitivismo, entre otras.

Puntualizando el recorrido anterior, p
esta en el énfasis de la base psicosocial de
un proceso individual y social, donde el in
otro sera el énfasis en lo social, es decir, en
otros, en esta consideracion aparece el conc
seres humanos que conviven en un area com

La psicologia social plantea tres nivi

intersubjetiva), la comunicacién interperson

1 psico-social, destacan referencias al lenguaje

truccion de la opinidn publica.

bordados por otras disciplinas, sin embargo, lo
logia social es que todos estos procesos son
distincion también radica en el acercamiento
in el psicoanalisis social, el conductismo social,

el intercambio social, la teoria de la Gestalt y el

bdemos sefialar que el objetivo de la propuesta
l]a comunicacion; por tanto, la consideraremos
dividuo es uno de los centros de estudios y el
la interaccién. Lo social siempre implica a los
epto de sociedad, el cual refiere al conjunto de
lin y pertenecen a una misma cultura.

cles de andlisis: la comunicacién personal (o

11 (la relacion con los otros) y la comunicacion

de masas. Este ultimo nivel ha sido dejado Wie lado en los estudios de la Psicologia Social,

por cuanto este nivel tiene como eje central

interaccién entre individuos. Aunque limitad

los medios de difusién de informacién y no la

a, puede haber interaccion. Ejemplos: llamadas

telefonicas y tweets a conductores de programas de Radio y TV, cartas a la redaccién de un

periodico. Por tanto, son las dos primeras los

incluidos en la propuesta de programa.

Entre los conceptos claves de la disci
(2004), 1a psicologia social estudia los pensa
se centra en la tensién entre lo individual y
sefialados por estos autores son la afectividad
la relacién entre memoria y olvido, las identi
Por su parte, Gémez y Canto (1997) abordan

especificidad de la psicologia social como

objetos fundamentales de la disciplina y seran

plina tenemos, que para Mendoza y Gonzalez
mientos colectivos y todo su desarrollo tedrico
lo social. Algunos de los conceptos basicos
| colectiva, los sistemas simbdlicos colectivos,
dades sociales y las actitudes y pensamientos.
una larga lista de conceptos para explicitar la

lisciplina. Entre ellos destacan la percepcion

ZJZ XX EERENREZRENRERRNRRERN R OO FERN R RN R R NN BN XN X B N BN B N



social, la cognicion social, las actitudes, 14 persuasion, las relaciones sociales, los grupos

sociales, la comunidad y la comunicacion hymana.

En un sentido similar, Lindgren (200

3) revisa conceptos como asociacion, atraccion,

aprendizaje social, motivos y actitudes, estgtus, conducta, roles sociales, percepcion social,

liderazgo, procesos grupales y comunicacidp, entre otros. Y lo mismo sucede en la obra de

Rodrigues (1981), donde el autor estable

ce como conceptos basicos la interaccidn, la

influencia, las actitudes y la intimidad interpersonal, entre otros.

En relacién con las propuestas teoric

as mas ligadas a la comunicacion, tenemos dos

posturas que resumen, por un lado Deutsgh y Krauss (2001) consideran fundamentales

cuatro teorias concretas de la psicologia soc
destaca el concepto de acto comunicativo; 1

de la teoria del campo; el autocontrol y

jal. Dentro de la primera, la teoria de la Gestalt,
a disonancia cognoscitiva es el concepto basico

el comportamiento lo son de las teorias del

refuerzo; dentro de la teoria de la personaliiad, los autores ubican los conceptos. de cultura

y personalidad, y en la 1ltima teoria que

conceptuales el estatus, el si-mismo y los ro

ordan, la teoria del rol, establecen como ejes

€s.

Una propuesta més especifica la pr¢senta Cuesta (2000) quien nos habla de una

Psicologia Social de la Comunicacion. Al rg¢specto propone que esta sub-disciplina debiera

constituirse con base en los trabajos sobre influencias, actitudes, personalidad, grupos, pero

con la especificidad de fijarse, en el papel q

e la interaccion social juega en la construccion

de cada uno de estos elementos. Como temario “frontera”, es decir, temas que han sido

considerados entre la Comunicacién y la Ps

persuasion, comunidad y relaciones sociales

Esta revision de antecedentes, teorias

lista un conjunto de temas y conceptos para
e Percepcidn y comunicacion

e Lenguaje — Rumores — Opinion Publ

e Personalidad, Emociones y Motivacip

e Cognicion Social - Actitudes

e Procesos de Influencia- Roles Social

cologia Social propone: afectividad, cognicion,

y conceptos claves de la Psicologia Social, nos

comenzar a construir el temario del Programa:

ca

CS

e Procesos Grupales y Conducta Colectiva

e Comunicacién e Interdependencia Tgcnologica
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TERCERA CONCLUSION: CARACTE

rasgos que terminaran por definir la materia

La revision de las diferentes fuentes

RISTICAS DE LA MATERIA

de informacion, nos lleva a considerar otros

y sus caracteristicas:

Debe ser una materia teérica con algun tipo complementario de actividad practica.

En este sentido, es probable que la

horas semanales de dedicacion,

materia deba aumentar su carga de créditos y

para incluir unas horas de actividades

complementarias como observaciones, levantamiento de datos, entrevistas, entre

otros; en temas que conjuguen amlbas areas (Psicologia Social y Comunicacion

Social).

Es una materia para un nivel medic

de la carrera. Se sugiere ubicarla al final del

segundo afo, es decir, en el cuarto semestre de la carrera como minimo, como bien

ha sido considerada hasta ahora

Por ser una materia del ciclo basico, debe hacer énfasis en las teorias y procesos que

pueden servir de base a todas las opcjones futuras.

Hay otras dreas de interés de la Psicologia para los Comunicadores Sociales,

sugerido asi por los profesores consu{ltados y vinculados a algunas especialidades de

la carrera, como es el aprendizaje sofial y psicologia del consumo. Se sugiere dictar

estos contenidos como materias espg
el siguiente ciclo de formacion.
Al eliminar Psicologia General del p
que deben considerarse y que fueron
hombre como sujeto biolégico y soci
En relacién a la bibliografia mi sug]
complementaremos con otros articul
el profesor o mas actuales ligados i

vinculo entre los temas, las lineas

cificas que profundicen en esos contenidos en

ensum, se rescatan algunos contenidos de ésta
sefialados en la consulta como importantes: el
], y personalidad.

crencia es trabajar con un texto basico, al que
s bien sea digitales, de prensa, elaborados por
il contexto que puedan servir de discusién y

de investigacién y actividades desarrolladas

durante el semestre asi como vinculados a los acontecimientos nacionales.

Ejemplos de textos sugeridos de Psico

Baron, Robert y Donn Byme (199
Iberia. 8*. Edicion.

ogia Social:

B) Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall




* Morales, F. Et al (1994) Psicologia Sbcial. Madrid: McGraw Hill.

7. En linea con los planteamientos del PFI, debe incorporarse el uso de la tecnologia
en el desarrollo de las clases. Esto incluye: el uso de equipos audiovisuales,
discusiones en foros virtuales, presentacion en las redes, uso de dispositivos

moviles.

Asi el programa respondera a lo mas actual de la Psicologia Social para estudiantes

de Comunicacion Social y al nivel educativa

y de interaccion de nuestros estudiantes.




COMO CIERRE: LA PROPUESTA DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE

PSICOLOGIA SOCIAL

CONTENIDO DEL PROGRAMA

UNIDAD I: INTRODUCCION

La Psicologia Social: origenes y |desarrollo. Campo de estudios y teorias. La
interaccion social. Factores bioldgicos, ecolégicos y ambientales. Perspectivas actuales de
la Psicologia Social. El debate entre los enfoques cualitativos y cuantitativos.

Dedicacion en tiempo: 10 %

UNIDAD II: PERSONALIDAD Y PROCESOS BASICOS

Estilos de Personalidad y trastornos

psicoldgicos. Procesos basicos: Aprendizaje,

emociones, motivacion, memoria. Definigiones, conceptos claves y principales teorias

explicativas. Intervencién de la cultura en|

el manejo de los procesos basicos. Conducta

emocional y conducta de afrontamiento al estrés.

Dedicacion ¢

n tiempo: 15 %

UNIDAD III: PERCEPCION Y COMUNICACION

Procesos de percepcién social. Form
atribucion causal. El lenguaje como codig
verbal. Funciones de los elementos no vet
psicolégicos de la Comunicacion.

Dedicacion en tiempos:

acion y manejo de impresiones. Inferencia y
0: sintesis de una cultura. Comunicacién no
bales. Percepcion del medio social. Aspectos

10%

UNIDAD IV: ACTITUDES. PERSUASI(')fN Y CAMBIO DE ACTITUDES

Formacién de las actitudes: naturaleza y funciones. Relacién entre actitud y
conducta. Teoria de la accién razonada y defla integracién informativa. TEORIA DE LA

DISONANCIA COGNOSCITIVA Proces

ps de reduccién de la disonancia. Procesos

auto descriptivos y disonancia evaluativa. Limitaciones




2900000

Elementos claves en el proceso persuasivo: la fuente, el mensaje, el receptor.
Resistencia ante la persuasion: teoria de la inoculacion, distraccién y reactancia
psicoldgica. Persistencia de los efectos perspasivos.

Dedicacién en tiempa

:20%

UNIDAD V: PROCESOS DE INFLUENCIA SOCIAL

Influencia del grupo sobre el individuo. Adaptacién y desviaciéon. Conformidad:
obediencia y sumisién. Conductas pros sociales: altruismo. Agresion: violencia y pasividad. -
Estrategias de reduccién de la violencia. Papel de los medios de comunicacidén social en el

comportamiento individual, grupal y colectiyo.

Dedicacion ¢
UNIDAD VI: PROCESOS GRUPALES Y

Aprendizaje social e interaccion gruj
diversidad del liderazgo. Identidad y Pe
colectiva masiva y Movimientos Socialg

n tiempo: 15 %
' CONDUCTA COLECTIVA

pal: las relaciones entre grupos. Emergencia y
rtenencia. Diferenciacion entre conducta
s. Comportamientos colectivos y medios de

comunicacion social. El rumor. Comportamiento en catastrofes y emergencias.

Dedicacién en tiempo:

15 %

UNIDAD VII. EL IMPACTO DE LAS REDES Y LA TECNOLOGIA EN EL

COMPORTAMIENTO.

Las redes sociales, interdependencia psicoldgica y su impacto en la conducta

individual y colectiva.

Dedicacion en tiempo 15%

2]




PARTE Il

INVESTIGAR [EN PSICOLOGIA




CAP. 2. INVESTIGACIONES REALIZAD

La segunda parte de este trabajo muej
dos afios, con el apoyo de los alumnos y
tedricas. Las mismas surgen en el marco de

Protesta y Violencia en Venezuela, y de los

nuestro contexto actual. Esto permitio la v

desarrollo de actividades grupales fuera del

fue insumo para la relectura de esos dato

académico publicado en la Revista SIC (EL

AS CON EL APOYO DE LOS ALUMNOS

stra tres investigaciones realizadas en los ultimos
desarrolladas como complemento de las clases
mi linea de investigacion sobre Conflicto Politico,
acontecimientos importantes que se desarrollan en
inculacidon de los estudiantes con el contexto, el
aula y la recoleccion de informacion, que también
s por parte del profesor, y escribir un articulo
PESO DE LA LEY. SIC. Centro Gumilla. N° 763,

Abril. 2014. pp. 100-102) y dos articulog en vias de arbitraje enviados a otras revistas

internacionales.

La primera investigacion fue realizada en el afio 2012. Por ser afio doblemente electoral

(las elecciones presidenciales en octubre y| las elecciones regionales para gobernadores en

Diciembre), se seleccioné el tema de la

variables: participacidn, tolerancia politica,

Cultura politica y en esta se estudiaron cuatro

clientelismo y confianza institucional. Para ello,

nos apoyamos en los trabajos e instrumentps utilizados por la Universidad de Vandervit y

Barometro de las Américas sobre valores democraticos.

La segunda investigacion desarrollada

en el afio 2013, aborda el tema de La Importancia

de la Ley y la Percepcion del Sistema Normativo (PSN). Respondiendo a un marco tedrico

mas amplio sc levanté informacién en un grupo de estudiantes universitarios en tres pafses:

Argentina, Perti y Venezuela. El objetivo principal fue analizar la percepcién del Sistema

Normativo y comparar los resultados. Para tal fin se construyd un cuestionario auto

administrado en version online que inclyyé las siguientes escalas: identidad nacional,

percepcidn de trasgresion y debilidad-fortaleza de las normas, bienestar e ideologia.

La tercera investigacion, es la réplica|de los trabajos iniciales de José Miguel Salazar

realizados en la década de los afios 70 sobre

La Identidad Nacional y Latinoamericana. Treinta

y cinco afios después, considerando la aparicion de nuevas realidades tecnoldgicas, la
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globalizacién y las multiples interrelacione

cultural), resulta necesario mirar el tema a

5 de los subsistemas (econdmico, social, politico,

la luz de nuevos acercamientos disciplinarios. El

trabajo pretende identificar Cuales son los aspectos centrales de la construccion de la identidad

nacional venezolana actual desde una perspectiva comparada (1970-2014) asi como la

percepcion que tienen los venezolanos encugstados de otras nacionalidades.

Los trabajos resumen el esfuerzo def 3 afios de recoleccién y analisis de datos, en

diferentes temas que leen los acontecimientgs nacionales y que generaron articulos de opinidn,

articulos en revistas cientificas y presentaciones en eventos cientificos tipo Congresos y

Jornadas de Investigacion.

PRIMERA INVESTIGACION

CULTURA POLITICA: participacion, tolerancia politica, clientelismo y confianza

institucional.

Este tema se escoge por dos razones fi
eventos electores realizados en el afio 2011
elecciones regionales para gobernadores en I
y en campaiia permanente. En segundo luga

en los campos de la Psicologia Social, la cier

indamentales. La primera de ellas, responde a los
?: las elecciones presidenciales en octubre y las
Biciembre, lo cual mantuvo al pais en movimiento
r, el tema de Cultura Politica, ha sido estudiado

cia de la Comunicacién y el campo especifico de

la Opinién Piblica, lo cual permite conjugar las dos visiones que interesan en la materia de

psicologia social.

En consecuencia, se decidié realizar
investigaciones sobre Cultura Politica y s
barometro en la poblacién de Caracas, selec
politica, clientelismo y confianza institucios

conjunto mayor de variables.

Se evitaron las variables netamente |

un estudio tomando como punto de partida las
us distintas dimensiones realizadas por Latino
fionado cuatro variables: participacién, tolerancia

1al. El trabajo e instrumento original incluye un

politicas como la intencién de voto, porque el

w e p J . - .
objetivo general fue que los estudiantes pudieran recoger informacién en ambientes naturales

sobre cuatro aspectos de la Cultura Politica,

evitando las variables 4lgidas en Venezuela que
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apuntan a hablar directamente sobre politica,|debido a la polarizacion y emotividad hacia éstos

temas.

MARCO CONCEPTUAL

Los primeros en realizar estudios sobre la cultura politica y que serdn el referente para

todos los trabajos siguientes fueron ALMOND y VERBA quienes introducen el concepto de

cultura politica y subculturas como herramientas analiticas de la estructura y funciones de los

sistemas politicos en 1963 en su libro Civic Qulture (Cultura Politica como fue traducido).

Entienden por Cultura Politica las “o

sistema politico y sus diferentes elementos,

rientaciones politicas, posturas relativas hacia el

151 como actitudes relacionadas con la funcidn de

uno mismo dentro de dicho sistema” (Almond y Verba, 1963). Estas Orientaciones pueden ser

cognoscitivas, afectivas, y evaluativas. La p

rimera de las orientaciones, la cognoscitiva, tiene

que ver con la informacién y el conocimignto que se tiene sobre la politica y los actores

involucrados en la misma. La segunda orier?acién, la afectiva, se relaciona con la manera en

la que las acciones influyen en las person
rechazo. La tercera de las orientaciones, la

opiniones que se tiene en relacion al sistema

También son citados como anteced

as de manera que las mismas sienten apego o
evaluativa, son las que se aplican a los juicios y
politico.

entes de los estudios culturales, Rousseau y

Tocqueville. El primero con su trabajo sobfe la educacion, el “Emilio” y el segundo con el

trabajo “Democracia en América” donde reflexiona sobre la importancia de una cultura

educada en la busqueda de un interés, capaz

general, y la influencia de la religién sobre 14

de sacrificar los asuntos personales por el interés

forma de gobierno de Estados Unidos.

La cultura politica la entendemos entonces desde la perspectiva en la que la plantean

Almond y Verba en su trabajo clasico; es d

ecir, las actitudes de los individuos referentes al

sistema politico, a sus componentes y a la funcion de ese mismo sujeto en el sistema. Se trata

de los conocimientos, sentimientos y valoraciones de los ciudadanos sobre el orden politico,

es decir, las pautas de orientacion hacia los objetos y procesos politicos (Almond y Verba,

1963).
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pinc

I

La importancia del tema para los

elada anteriormente. Sin embargo, enf:

Sociologia Politica y varias de las

estudiantes y para los ciudadanos, ya ha sido

atizamos en lo siguiente:

Reforzamos los lazos entre materias. En este semestre los alumnos también estudiaron

lecturas indicadas por esa materia, sirven de base

para este tema y por otro lado, la inyestigacién incluye el 4rea de Opinién Publica, que

les servira como introduccién a otra

Desde el punto de vista metodologig

materia del curriculo.

0, ponemos en practica aspectos relativos al disefio

de investigacion, uso de las encuestas, estadistica, comparacion de nuestros resultados

con otros estudios clasicos y de reconocimiento académico.

relacién al orden y la convivencia,

en este sentido: instituciones, me

La Cultura politica recoge las orierjtaciones y comportamientos de los individuos en

 sus percepciones del sistema politico, normas, y

lios de comunicacion, fuerzas politicas fueron

evaluadas. Y en lo mas extenso de la dimensién apunta a los valores de la democracia

y ejercicio de los derechos ciudadanas.

Finalmente, incluir la reflexién sobre el ciudadano quien es un sujeto capaz de

interesarse e involucrarse tanto en log asuntos politicos como en los de su comunidad,

lo mismo que para informarse, tc
conciudadanos, para influir en la td

soberania que le corresponde.

En consecuencia, la libertad de ex
participacién son fundamentales para el sist

otra parte, junto a la confianza interpersonal

mar iniciativas y coordinar acciones con sus

ma de decisiones y ejercer la titularidad de la

presion, las instituciones, la democracia y la

pma politico, su estructura y su estabilidad. Por

y la tolerancia de los grupos minoritarios apoyan

la consolidacién y estabilidad de la democracia.

OBJETIV() GENERAL.:

Describir cuatro rasgos de la Cultura Folitica en una muestra de la ciudad de Caracas

enmarcado en el contexto venezolano de cambios politicos, sociales y econémicos de los

ultimos afios y los eventos electorales del afio

2012.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Obtener informacién sobre la cultura politica en una muestra accesible sobre:
participacion, tolerancia, clientelismq politico y confianza institucional.

2. Identificar las variables que influyen en este tipo de comportamiento en el contexto

venezolano.

3. Que los estudiantes puedan tener una actividad préctica extrauniversitaria en un tema

comun para la ciencia de la comunicatioén y la psicologia social.

4. Comparar estos resultados con los obfenidos en los trabajos que le dieron origen.

ASPECTOS METODOLOGICOS:

Partimos de los estudios y una amplia ¢ncuesta validada por reconocidos investigadores
de la Universidad de Vandervit y Barémetro de las Américas (2011) sobre valores
democraticos.

Sin embargo, nuestro alcance fue més thodesto. Se Re-Disefi6 la encuesta original usada
en el estudio ya citado, tomando las parfes relativas a las cuatro variables de interés:
participacion, tolerancia, clientelismo politico y confianza institucional.

La Participacién de la sociedad civil, se conoce a través de la exploracion de la
asistencia a actividades de tipo: solucionar problemas de la comunidad, asistir a reuniones
religiosas, de la escuela, o asociaciones profgsionales o gremiales; pero también en acciones
menos institucionalizadas como participacién en las protestas sociales y mas
institucionalizadas como la participacion electoral.

La Tolerancia politica se explora pregunténdole a los encuestados hasta qué punto estén
dispuestos a aprobar una serie de derechos pdliticos de aquellas personas que estan en contra
del gobierno. Los resultados apuntaran a una baja o alta tolerancia.

El Clientelismo politico se refiere a la interrelacién o intercambio clientelar de bienes y
Servicios por apoyo politico y voto.

La Confianza Institucional hace referercia al grado en que los ciudadanos confian en
sus instituciones, las respetan y se sienten protegidos por ellas.

Por otra parte, anexamos tres variab]r:s sobre el uso/participacién en las Misiones

Sociales (Mercal, Barrio Adentro, Ribas, Vivienda, otras), sobre su intencién de participacion
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electoral y posicionamiento politico (dere
investigacion y que responde a caracterist

consideradas en el estudio original.

El instrumento modificado, usado en

Para cada uno de los casos, se presentaban I;

en una escala que iba en algunos casos de 1

de acuerdo y el otro extremo Total acuerdo.

cha-izquierda), como aspectos novedosos de la
cas claves de nuestra realidad y que no fueron
esta investigacion se puede ver en el Anexo N° 3.
1s preguntas y los participantes debian seleccionar

a4yen otros de 1 a 10, donde uno indicada Nada

SOBRE LA RECAOLECCION DE DATOS

Los datos fueron recolectados entre el

1 y el 15 de mayo de 2012. Utilizando el sistema

Metro de Caracas, los alumnos de Psicologia Social, fueron asignados por pareja en cada una

de las estaciones del sistema Metro y Metrobus, logrando cubrir toda la ciudad incluyendo Los

Teques. Con el apoyo de 130 alumnos se regolectaron 571 encuestas. Los alumnos recibieron

entrenamiento en el manejo del instrumento,

organizacion y realizacion de la actividad; lo cual

incluyd la identificacién de éstos como estudiantes de la UCAB y del proyecto. Cada alumno

debia realizar minimo 2 encuestas.

SISTEMA METRO para el 2012
Grafico 1.2. Sistema Metro afio (2012).
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SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS:

Todos los datos fueron vaciados en

una matriz Excel para luego ser analizados con el

apoyo de un analista estadistico. Los resultados mas importantes se presentan a continuacion:

La muestra quedé conformada po

femenino y 276 de sexo masculino. Con un

El 52% de éstos viven en apartamer]
partes iguales en quintas, ranchos y bloqusg
publicos, 17% estudiantes, 15% emp

jubilados/pensionados y otros.

F 571 encuestados, de cuales 292 son de sexo

a edad promedio de 36.72 afios.

tos, €l 32% en casas, el resto se distribuye casi en
s. Entre los encuestados el 35% fueron empleados

eados contratados y el resto desempleados,

RESULTADOS

EN CUANTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA: La mayor frecuencia se

registré en la categoria NUNCA en todas

las opciones (Comunidad, religion, asociacién de

padres, mejoras para la comunidad, asociaciones de profesionales y asociacién de mujeres).

Seguido de POCA participacion, pero en un orden bastante menor. Estos resultados se

presentan en los graficos siguientes:

Grafico 1.3. Participacién Ciudadana.

Corlwnidad Redigion Asoc. Padres

Fuente: Elaboracidn propia
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En relacion al uso de las MISIONES| SOCIALES, nuevamente la frecuencia mayor la
encontramos en la categoria NUNCA. Solg se registra de manera significativa la respuesta
POCO al uso o asistencia a Mercal y Barrio adentro, que corresponden a los programas

sociales de Venta de Alimentos y Servicios de Salud. Ver el grafico siguiente:

Grafico 1.4 Misiones Sociales.

MERCAL BARRIO ADENTRO
LR R

fmpe

VIVIENDA

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la PARTICIPACION EN PROTESTAS: Solo el 6,61 ha participado en

acciones de protestas, el resto no ha participado. Los motivos para protestar fueron

principalmente de tipo econémico y educativ.

Los resultados sobre TOLERANCIA HOLITICA, nos presentan la mayor frecuencia en
la opcion Muy De Acuerdo, seguido de la ¢ategoria NADA. Las principales frecuencias se

situaron en las opciones extremas, seguido luggo de la opcién intermedia (opcién 5)
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Grafico 1.5. Tolerancia Politica

Derecho de Votar

€34

Postuiar Cargos Publicos

04

Fuente: Elaboracion propia

La grafica siguiente muestra el apoyo
incorporadas en el estudio (CONFIANZA R

Manifestacicnes Pacificas

054

Dar un discursc en ta TV
054

a4

promedio para cada una de las Instituciones
N LAS INSTITUCIONES). Los niveles mas altos

fueron obtenidos por los Sindicatos, la Policia, los Partidos Politicos y los Medios de

Comunicacion. Mientras que los puntajes m

as bajos fueron para la Administracion Publica, la

Asamblea Nacional, la Banca Piblica y Privada, el Consejo Nacional Electoral.
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Grafico 1.6. Confianza en las Instituciones

Sindicatos
Policia
Partides -
Med. Comun -
Judicial
iglesia-|
Gob. Nacional -
Fuerzas Armadas L
Empres. Priv.- "
Corte Suprema- (]
CNE*~ L]
Banca Publica =
Banca Privada - €
Assemblea Nacional 3
Adm. Pubica- @

f T T T T

12 18 19 2 21 2.

T T
23 z4

Promédia de la Confianza Institucionai

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a la percepcion de la [variable CLIENTELISMO o compra de votos,

encontramos que el mayor porcentaje declard no haber recibido una oferta de compra de voto.

Ver grafico a continuacion.

Grafico 1.7 Clientelismo

¢algun candidato o alguien|de un partido
politico le ofreciofalgo?

0.8 -

08 4

224

o0

25

Fuente: Elaboracién propia

Frecuanme
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En relacién a la PROBLEMATICA |DEL PAIS, los entrevistados sefialaron que las

principales preocupaciones son los temas econdmicos, la seguridad y la educacion.

A nuestros entrevistados les interesa Ip politica y estan dispuestos a participar en ella, al

menos ejerciendo el derecho al voto, segun se puede ver en los siguientes graficos:

Grafico 1.8 Interés en Politica.

Interes|en Politica

Algo Ky

Nada

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1.9 Derecho al Voto.

£ Sila eleccion fugse hoy usted votaria?

a8

04 -

Posibiemente oo Pusiiemiente S1

Fuente: Elaboracion propia
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En relacién al POSICIONAMIENTO POLITICO, las frecuencias mas altas se sitiian hacia la

centro-derecha y un porcentaje cercano [5% se sitia en los extremos, como vemos a

continuacion:

Grafico I1.10. Posicionamiento Politico.

0.20

0.15

0.10

0.05 -

€.00 -

lzquierda 2 3 4 Cent)

Fuente: Elaboracion propia

Ideologia
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CONCLUSIONES:

Las conclusiones en este ejercicio académico podemos trazarlas en dos niveles. El

primero hace referencia a la lectura de los

atos recolectados y el segundo, a la informacion

ofrecida por los estudiantes sobre la experiercia alcanzada con la realizacién de esta actividad.

En relacion al primer nivel, uno de los datos mas relevantes ofrecidos por este trabajo, se

refiere a la comprensién de las preguntas formuladas a los entrevistados y que son tomadas

textualmente del estudio original. En m
parafrasear y explicar las preguntas porque 1

debe ser adaptada a nuestra realidad e

hos casos nuestros estudiantes tuvieron que
o fueron comprendidas. Por tanto, dicha encuesta

imaginarios. Sorprende entonces, como estas

prestigiosas instituciones realizan investigaciones en nuestro contexto con estos instrumentos

que tienen dificultades para la recoleccion de

informacion.

Superada esta dificultad, fue recolectada la informacién con algunas similitudes a la

arrojada por los estudios mas internacionales sobre las variables estudiadas de la cultura

politica. La menos discriminatoria fue el Clientelismo, sin embargo, otros estudios refieren

que es una variable dificil de medir y que la

a las preguntas aqui formuladas.

manera mas adecuada para su recoleccion apunta

Por otro lado, estos resultados también estan vinculados a las caracteristicas de nuestra

muestra, la cual tiene un importante grug
vulnerables a la compra de votos, al clientg

sociales del gobierno.

o de empleados y estudiantes; grupos menos

lismo politico y a la asistencia a los programas

Resalta la baja participacion del grupo en todas las acciones aqui exploradas; aunque si

hay disposicion al interés y a la participacion

Finalmente, hay datos que deben ser

politica mas institucionaliza como el voto.

revisados con otros especialistas, asi como los

aspectos metodologicos del estudio. Uno dg ellos apunta al posicionamiento politico de los

encuestados. Estos se ubican en los puntaje

estudios sefialan que los venezolanos tenemo

5 medios y hacia la derecha. Sin embargo, otros

5 problemas para distinguir la definicion derecha-

1zquierda (Acosta, 2007). Nuestros entrevistados preguntaban “;Hacia dénde esta Chavez?”,

la respuesta de nuestros estudiantes fue decir: “A la izquierda” y a partir de ésta, los

encuestados ubicaban sus respuestas. Es deci

r, el referente politico es Chavez y se estd cerca o
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lejos de él. En consecuencia, los resultados
que apoyan a Chavez y a la derecha a los qu

En el segundo nivel de analisis, es ded
evaluada como muy positiva por ellos misi

materia. Posterior a la entrega de sus ftr

apuntan a ubicar a la izquierda a los participantes
e se le oponen.

ir, la experiencia de los estudiantes; la misma fue
mos. Esta les proporcioné mas comprension de la

abajos, hicimos discusiones en clases donde se

integraron conceptos del contenido de la mj;ria como Identidad, Estereotipo, Prejuicios, entre

otros y expresaron sus opiniones sobre el tr

Por otra parte, quedaron muy sorpren
todos los puntos de la ciudad. En especial
menos acostumbrada al intercambio con nug
vida en nuestros alrededores estan acostum
labor social en Antimano, Carapita, La Veg
en ningin momento tuvimos dificultades

felicitaciones por el trabajo realizado en las

ajo de campo realizado.

didos por el buen trato del que fueron objeto en
los estudiantes que trabajaron en el Oeste, zona
stros estudiantes. Es decir, las personas que hacen
brados a ver a los estudiantes haciendo trabajos y
i, pero no en Propatria, Catia y Petare. Resalto que
para la realizacion de la actividad y recibieron

comunidades donde trabajaron.
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SEGUNDA INVESTIGACION. ANO 2013

LA LEY Y PERCEPCION DEL SISTEMA NORMATIVO

En el afio 2013, en el marco de un proyecto realizado por Peri a través de la

Universidad Catodlica, Argentina y la Universidad de Buenos Aires y Venezuela, a través de la

UCAB, se realiz0 esta investigacion para cq

sobre la Ley y el Sistema Normativo. Aqui

nocer las percepciones de un grupo de estudiantes

buscamos conocer las percepciones en relacion a

las normas, las autoridades y el sistema que produce y ejecuta las normas.

MARCO CONCEPTUAL

El sistema normativo es un orgar
instituciones y a los agentes que las promus
y practicas de los ciudadanos sobre las ng
respecto a las normas, pero esto se relacior
las instituciones (Tyler, 2001). Segiin Ma
evaluacion de legitimidad (legitimacy ap
subjetiva de una justa distribucion socia
cualquier otro factor diferencial entre los
personas evalian si las jerarquias de estatus
tal evaluacion, los ciudadanos creeran o no ¢
Estudios sobre el tema identifican factor
normativo (en adelante SN) y los que la so
2006). Cuando percibimos que las de
procedimientos legales y claros, tendemos
contrario, cuando la percepcion es de injus

creer en su aplicacion.

ismo complejo que comprende las normas, las
ven, respaldan y controlan, asi como las creencias
rmas. Buena parte de la convivencia depende del
a también con la legitimidad de las autoridades y
or y Schmader (2001) existe un mecanismo de
praisal) que es definido como una percepcion
de los recursos, incluyendo estatus, poder, o
individuos y los grupos. En consecuencia, las
social, y el sistema que las produce son justos. De
n su sistema normativo.
es que favorecen la credibilidad en el sistema
caban (Napier & Tyler; 2008; Wenzel & Jobling,
cisiones tomadas por las autoridades siguen
a tener confianza en el sistema normativo; por el

icia, las personas tienden a no obedecerlo o a no

La percepcion de la corrupcion también disminuye la credibilidad en el SN. Esta

repercute en una baja confianza hacia

participacion politica y deteriora la cultu

corrupcion se convierte en endémica se prod

el gobierno y sus instituciones, disminuye la
ra de la democracia. Por otra parte, cuando la

ucen practicas cotidianas de micro corrupcidn que
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los ciudadanos perciben como necesarias par.
Quiroga, 2009; Sauti, Bonolio & Perugorri
desconfian no solo de quien esta a cargo del
en si misma por la falta de credibilidad en el

general, y se pierde la estabilidad estructural

a1 poder interactuar con las instituciones (Morales
a, 2004). En consecuencia, cuando las personas
manejo de una institucién, sino de la institucién
sistema, se deteriora la confianza institucional en

lel orden social (Zelditch, 2001).

Otras consecuencias de la falta de confianza en el SN se expresan en la reduccion de la

identificacion con el colectivo nacional (ser
auto-estereotipicos negativos y disminuye

Zubieta, 2012; Espinosa, 2011); pero lo mas
Por esta razon se decidio abordar el tema
Andrés Bello—, en conjunto con los alumnos

cursaban la materia Psicologia General.

OBIJETIV

venezolano), ya que se incrementan los atributos
a autoestima colectica positiva (Beramendi &
grave, sin duda, es la trasgresion de las normas.
en un marco académico —Universidad Catolica

del tercer semestre de Comunicacidén Social que

D GENERAL

Analizar la percepcion del sistema ngrmativo en una muestra accesible de estudiantes

universitarios de la Ciudad de Caracas.

OBJETIYOS ESPECIFICOS

- Identificar las emociones que generan dichas evaluaciones

- Determinar el grado de Identificac

- Determinar la autoestima colectivd.

ASPECTOS M

on Nacional y Satisfaccion con la vida.

ETODOLOGICOS

Respondiendo a un marco tedrico mapg amplio se levantd informacion en un grupo dc

estudiantes universitarios en tres paises: Arge

analizar la percepcion del SN y comparar los

ntina, Perd y Venezuela. El objetivo principal era

resultados. Para tal fin se utilizo un cuestionario

auto administrado en version online que in¢luyo las siguientes escalas: identidad nacional,

percepcion de trasgresion y debilidad-fortaleza de las normas, bienestar e ideologia. En una

fase previa se realizo un analisis estadistico del cuestionario que arrojé una consistencia

interna satisfactoria (Beramendi, 2012). Las

respuestas de los participantes se registraron en

una escala tipo Likert de siete puntos, dondg uno indicaba Totalmente en desacuerdo y siete
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Totalmente de acuerdo, con los items

presentados. Esperamos que la obtenciéon de

puntuaciones elevadas dé cuenta de un sistema social permeable a la transgresion normativa.

El muestreo fue intencional y se realizé asi: los estudiantes de Psicologia General

llenaban el cuestionario y, a la vez, se encargaban de buscar otro participante ajeno al mundo

universitario. La muestra para Venezuela quedé conformada por 386 personas de las cuales

274 son estudiantes de las carreras de Comunicacion Social y Psicologia de dos universidades

privadas del pais; 260 de sexo femenino, con un promedio de edad de 27 afios y una mediana

de 19 afios. La informacion se recabd en noy

PROCESAMIENTO

Una vez analizados los resultados |
impresiones sobre los mismos, dudas en
conceptos como patria, eficiencia, interese
algunos items, obteniendo asi datos cualif]
obtenidos en este ejercicio académico.

Posteriormente, los resultados fuer
impresiones sobre los mismos, dudas en rel3
como patria, eficiencia, intereses de la pobl
obteniendo asi datos cualitativos que comp

ejercicio académico. A continuacion present

La informacion que se detalla en la
muestras para Argentina, Peri y Venezuel
cooperacion con dos investigadores mas, u
via de arbitraje en la revista Psykhe que es
Sistema Normativo y sus correlatos psic
resultados que se presentan a continuacién

Venezuela.

iembre de 2013.

Y ANALISIS DE DATOS

fueron presentados a los alumnos recogiendo sus
relacion a alguna escala y su comprension de
5 de la poblacion, justicia y normas evocados en

ativos que complementan los datos cuantitativos

pn  presentados a los alumnos, recogiendo sus
icion alguna escala y su comprension de conceptos
acion, justicia y norma evocados en algunos items,
lementan los datos cuantitativos obtenidos en este

o parte de los resultados obtenidos en Venezuela.

tabla nimero |, presenta las caracteristicas de las
a, lo cual generd un articulo cientifico escrito en
no de Peru y otro de Argentina, el mismo esta en
ta indexada en SCOPUS, titulado: Percepcion del
osociales en Argentina, Peri y Venezuela. Los

pertenecen al analisis de los datos recolectados en
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Se anexa el Instrumento utilizado. (V)

RES

La mayoria de los participantes se

segundo grupo se auto-categorizé de clase n

clase media-baja (11.2%) y menor medida

definieron como clase alta (2.1%) y clase

er Anexo N° 4)

ULTADOS:

auto-categorizaron de clase media (59.8%), un
nedia-alta (25.7%), un tercer grupo se reconocio de
se encontraron aquellos participantes que se auto-

baja (1.1%). En la tabla 1, se detallan los datos

socio-demograficos por pais.

Tabla I.1
Caracteristicas socio-demogrdficas de la myestra por pais.
Argentina Pert Venezuela
n=157 n=479 n=386
Varon 24.8% 45.4% 76.4%
Sexo
Mujer I5.2% 54.6% 23.6%
Edad M (DE) 24.64 (9.53) 30.45(11.62) | 26.73 (13.69) i
Alta 0% 52% 2.1%
) Media-Alta 15.9% 36.3% 28.1%
Clase Social :
_ Media 72% 49.3% 58.9%
Auto-percibida
Media-Baja 10.8% 8.8% 9.6%
Baja 1.3% A% 1.3%

Los datos obtenidos indican que |los participantes perciben negativamente el

funcionamiento del sistema normativo, siendo la dimensién peor evaluada la falta de
Legitimidad, en segundo lugar la dimensign Percepcién de Transgresion y finalmente la

dimension de Percepcién de Debilidad Normativa.

Esta evaluaciéon negativa sobre el funcionamiento del sistema normativo se asocia
negativas [#(799)= -.57] y directamente con las

55].

inversamente con las respuestas emocionales

respuestas emocionales positivas [#(799)= | Es decir, hay una alta relacion entre la
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evaluacion cognitiva sobre el funcionamien

evaluacion.

Los resultados mas significativos par

siguiente:

Tabla I.2. Porcentaje de respuesta obte

to y las respuestas emocionales que genera dicha

a la muestra venezolana se muestran en la tabla

nida por items.

%o de | CONSIDERAN QUE:

respuestas

91,3 Nuestros Organismog publicos son poco eficientes.

93,6 Las autoridades no se preocupan en representar los intereses de la
poblacion.

90,4 Las autoridades abusan del poder

89,5 Si no hay control de |a autoridad la gente tiende hacer lo que le resulta
mas conveniente.

89,3 En este pais es raro que se lleven a cabo juicios justos

82 En las instituciones yenezolanas, hay una norma oficial que coexiste
con otra norma informal que es la que la gente reconoce y respeta

78.5 Las autoridades de las instituciones estan por encima de las normas de
las mismas

76.7 En las instituciones sjempre hay una via formal que se deberia seguir y
una via irregular que pgiliza los procesos

92.1 Los venezolanos sigmpre encuentran la manera de transgredir las
normas

86.3 La gente tiende a transgredir porque sabe que no va a ser sancionada

89.8 En este pais las Institpciones no son confiables o]

88.7 En este pais, se puedg comprar la justicia

91.3 La gente piensa que siempre puede transgredir la norma

83.4 En las Instituciones venezolanas hay mucha corrupcién

883 La gente piensa que lp normal es incumplir las normas porque todos lo
hacen

84.6 Me indigna que aqugllos que transgreden las normas muchas veces
logran mejores resultados

89.5 Me molesta pensar |que en Venezuela se considera vivo a quien
transgrede.

85.7 La sociedad no recompensa el esfuerzo y el trabajo

80.9 Siento que las leyes no me protegen

84.3 Para conseguir algo |en Venezuela es mds importante tener buenos
contactos que los méritos personales

89 La incertidumbre en Venezuela es tan grande que no se pueden hacer
planes hacia el futuro
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Finalmente, el cuestionario indagaba

sobre los aspectos emocionales en relacion al

sistema normativo. Entre las emociones |asociadas al funcionamiento del SN tenemos:

ansiedad, tristeza, amargura, desproteccion, indefension, nada de orgullo y desconfianza.

CONCLUSIONES. Algunas

Ya adelantamos que altos niveles de

Normativo, perjudican a toda la sociedad,

derivaciones de estos resultados

percepcion del mal funcionamiento del Sistema

las consecuencias inmediatas son desconfianza

institucional e interpersonal, menor identificacion con el pais y el irrespeto absoluto a las

normas.

Nuestros resultados indican que los participantes poseen puntajes muy altos en la escala

de Percepcion del Sistema Normativo, y en definitiva hay una percepcion muy negativa de su

funcionamiento en diversos niveles. Para estd

sector poblacional:

1. La transgresion es una creencia compartida y naturalizada en el contexto venezolano.

2. La transgresién se asocia a la percepg

las autoridades, lo cual disminuye el
las normas.

3. La transgresion a las normas no eé uf
de la sociedad, sino que se percibe ¢

entramado social.

La transgresion a las normas se con

formalmente rechazada. Estos resultados los

ci6n de falta de legitimidad de las instituciones y

respeto por éstas y el cumplimiento voluntario de

n hecho aislado y reducido a un grupo especifico

Oomo una practica generalizada y enraizada en el

sidera una pauta socialmente acordada, aunque

vemos también reflejados en nuestro dia a dia.

Cuando no entendemos codmo los motorizados violan todas las normativas de transito y se

revelan ante las advertencias de las instituciones que sefialan “aplicardn todo el peso de la

Ley"”. Esto simplemente no tiene ninglin peso

concepto de lo que es la ley y su eficacia.

porque hemos perdido o estd muy disminuido el

Lo anterior es un ejemplo cotidiano, pero sin duda podria explicar buena parte de lo que

acontece en el contexto actual: la presencia d¢ grupos armados y guarimberos sin obediencia y
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sin temor de las leyes y sus consecuengias, los altos indices de criminalidad y la toma

arbitraria de justicia por parte de algunos ciudadanos que sienten sus derechos violados ante lo

que perciben es la indiferencia del Sistema Normativo y las leyes.

Una consecuencia para el sector joven, por la incertidumbre y la indefensién ante la ley

es la falta de percepcion de futuro, asi como el predominio de malestar subjetivo, emociones

negativas ligadas a nuestro contexto y una menor identificacién con lo nacional que los lleva

a pensar en la salida del pais, a la busquec
este talento humano.

La investigacién presenta ciertas

a de otros caminos lejos de Venezuela, perdiendo

limitaciones a nivel muestral; aunque no es

descabellado pensar que estos resultados pueden obtenerse en otros estratos sociales y ser

extrapolados a otros contextos. Sin embargo, este trabajo es un punto de partida para

profundizar en un tema que consideramos abstracto, pero que constituye la base social de la

convivencia pacifica y sosegada. Por esa

razén, en el semestre 2014-1 se pas6 la misma

encuesta en zonas populares con el apoyo del Parque Social y Apoyo a la Comunidad.

Utilizando esta estructura y los proyectos qj
trasladados a La Vega, Las Mayas y Antim
los datos recolectados.

En relacién a los datos obtenidos
Venezuela), se puede adelantar que hay
normativo en los tres paises estudiados, sie]
una mirada mas severa y los argentinos un

relacionarse con el momento politico y socia

ie desarrolia la universidad, los estudiantes fueron

ano. En estos momentos me encuentro procesando

en el estudio comparado (Argentina, Peru y
( una percepcion negativa del funcionamiento
ndo los participantes venezolanos quienes poseen
a mirada mas benévola. Estos resultados pueden

1 que estd viviendo cada pais.
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INVESTIGACION NUMERO 3.

IDENTIDAD NACIONAL Y LATINOAMERICANA. ;QUIENES SOMOS 35 ANOS

DESPUES?

En el afio 2014, en el marco de un pi

oyecto Latinoamericano donde se incorporaron 7

paises, se replicaron los trabajos sobre IdJentidad y el Cardcter Nacional de José¢ Miguel

Salazar iniciados en 1979 (1988, 1989, 1994) y Maritza Montero (1984) sobre Ideologia e

Identidad Nacional, que conceptualizaron el
que Venezuela fue el primer pais en recoleg

traslado a México por parte de la Secret

ser venezolano y latinoamericano. Es de resaltar
tar la data-cuota, lo cual me hizo merecedora del

aria de Relaciones Exteriores de México, para

presentar los resultados en el 2do. Congreso Ibero latinoamericano de Psicologia Politica y

3er. Encuentro Ibero latinoamericano de Grupos y Equipos de Investigacién realizado en la

Ciudad de México del 18 al 23 de agosto del

presente afio

MARCO CONCEPTUAL

¢(Existe una manera particular de ser yenezolano? ; Tenemos una personalidad basica o

un caréacter nacional? ;Existe algo compartido por todos que se puede llamar venezolanidad?

:Que pensamos los venezolanos de nosotrgs mismos? ;Cémo nos perciben los otros? ;jHa

cambiado el caracter o ha permanecido

igual en los ultimos afios? ;Ha influido la

globalizacion y la confluencia de nuestra hiistoria, en sus resultantes politicas, econémicas,

culturales y sociales en esta forma de ser?

;Hay un agotamiento de los modelos sociales y

oliticos instituidos? ;Qué circunstancia nos hacen pensar que es un tema pertinente para
A p

discutir académicamente? ;Cuales son los

desafios teéricos y metodoldgicos que acarrea

abordar el tema? Son algunas de las interrogintes que nos planteamos.

El punto de partida de esta discusion, son los trabajos sobre Identidad y el Caracter

Nacional de José Miguel Salazar iniciados

en 1979 (1988, 1989, 1994) y Maritza Montero

(1984) sobre Ideologia e Identidad Naciollal, que conceptualizaron el ser venezolano y

latinoamericano. Los venezolanos se cons

tiempo hospitalarios, alegres y simpaticos.

deraban flojos e irresponsables, pero al mismo

La mayoria consideraba al pais atrasado y
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anarquico, con servicios publicos deficientes y, como rasgo positivo compensatorio, con

libertad de expresion.

Treinta y cinco afios después, costiderando la aparicion de nuevas realidades

tecnoldgicas, la globalizacion y las multipl
social, politico, cultural), resulta necesario

disciplinarios.

Se pretende mostrar los resultados

gs interrelaciones de los subsistemas (econdmico,

mirar el tema a la luz de nuevos acercamientos

al investigar el “caracter nacional”, con datos

sistematicos sobre sentimientos, emociongs, afectos, motivaciones, formas perceptuales,

pensamientos, creencias, preferencias y formas de comportamientos social y politico, que

partiendo del universo individual sean uniformes en el plano colectivo.

Entenderemos por identidad “aquella parte del auto concepto de un individuo que

deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo social, junto con el significado

valorativo y emocional asociado a dicha perfenencia” (Tajfel, 1984).

OBJETIYO GENERAL:

Identificar las caracteristicas de los v

Identidad Politica en perspectiva comparad,

OBIJETIVQ

nezolanos que configuran su Identidad Nacional e

A (1980-2014).

S ESPECIFICOS:

e Obtener los rasgos que confonnat? la identidad nacional a partir de una muestra

intencional en la ciudad de Caracas.

e Identificar los rasgos que han permanecido y los que han cambiado al comparar los

nuevos datos con trabajos anteriores

¢ Generar explicaciones tedricas que ¢xpliquen el proceso venezolano
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ASPECTOS METODOLOGICOS:

Partimos de los estudios de José

Miguel Salazar y Maritza Montero, usando el

instrumento original que se utilizé para lop estudios iniciales (Ver Anexo N° 5). De igual

manera, se pretende comparar los datos arrpjados en esta investigacién con los datos de los

trabajos de los autores ya sefialados. En est¢ trabajo mostraremos los resultados obtenidos en

esta oportunidad.

Adicionalmente, el alcance de esta inyestigacion pretende ser mayor, al menos por tres

razones fundamentales:

1. Este trabajo intenta superar las limitpciones de las muestras utilizados en los trabajos

que lo preceden. En los trabajos ya sg

flalados se trabajo con una muestra de estudiantes

de la UCV y UCAB. En este momento, se trabajo también con estudiantes de ambas

universidades, pero a su vez cada pstudiante ubico a 4 personas ajenas al ambito

universitario, lo que llevaria a una ppblacion extra muro universitario. Se trabajo con

100 estudiantes (50 de Comunicag

Ingenieria), y en total se recopilaron §

i6n Social y Psicologia, y 50 estudiantes de

50 encuestas.

2. En una segunda fase, se pretende hacer una medicion mas alla de la capital, de manera

de poder extrapolar los resultados y

realmente hablar de una Identidad Nacional. En

este sentido, incorporar la variable ggografica es fundamental con apoyo de al menos

las dos sedes UCAB (Téchira y Gua
estas regiones. Asimismo, se Incorpo

Rafael Urdaneta y la region Oriente,

Se parte entonces del uso del instrumg

vana) para obtener algunos datos iniciales sobre

ra la region zuliana con apoyo de la Universidad

on el apoyo de la Universidad de Oriente.

nto original de los autores antes sefialados y que

ya fue validado en el afio 2013 en los aspecfos psicosociales con una revisién de los autores:

Maritza Montero y Eduardo Santoro, psicdl
trabajos originales.

En nuestro caso se utilizd un muestr
“conveniencia” el cual es un tipo de muestre

los individuos a muestrear de acuerdo a sus f

gos sociales de la UCV que participaron en los

£0 no probabilistico de cuotas denominado por
b tipificado como no probabilistico que establece

acilidades de participacion y su voluntariado. En

este sentido los encuestados fueron estudiantes universitarios voluntarios y sus familiares y
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amigos cercanos. Se trato en lo posible de
caso de estudiantes y no estudiantes, en
Caracas y un cierto equilibrio en cuanto

recolectados en mayo y junio del presente af

mantener cierto grado de representatividad en el
unidades geograficas disimiles de la ciudad de
al género de los participantes. Los datos fueron

0.

ENLACES ACADEMICOS.

Este trabajo se esta replicando en

siete paises de América Latina. Yo coordiné la

recoleccion de informacién de Venezuela, segiin se puede constatar en la carta anexa emitida

por el Coordinar regional Dr. Nelson Molina, de la Universidad de Cali (Ver Anexo N° 6)

Se acordd con colegas responsables
encuestas por pais con los criterios antes
capitales de México, Colombia, Brasil, Pert

Los resultados totales se presentaro

del proyecto en América Latina recolectar 500
sefialados. Se trabaja fundamentalmente en las
Chile, Argentina.

1 en el 2do. Congreso Iberolatinoamericano de

Psicologia Politica y 3er. Encuentro Iberolatinoamericano de Grupos y Equipos de

Investigacion realizado en la Ciudad de México del 18 al 23 de agosto del presente afio,

auspiciado por la Universidad Nacional Autpnoma de México. De este trabajo, se espera una

importante publicacién internacional, que:

1. Defina las nuevas identidades Nacionales.

2. Compare las Identidades

3. Analice los datos totales a la luz de] concepto IDENTIDAD LATINOAMERICANA

(o latinoamericanismo, utilizando la terminologia de JM Salazar).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS:

Con el apoyo de los estudiantes de Psicologia e Ingenieria de la UCV y principalmente

con estudiantes de Comunicacién Social

de la UCAB, se obtuvieron 650 encuestas. Se

presentan a continuacion las caracteristicas sggun sexo, grupos de edad y nivel educativo.
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Grafico II.1. Encuestas Segun Sexo
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RESULTADOS:

El instrumento en una primera parte S
personas de las naciones que participan €
Meéxico, Perli y Venezuela. La segunda part;

nacionalidades en una escala de siete puntos

olicitaba cinco adjetivos que mejor describen a las
n el estudio: Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
e presenta adjetivos dicotdmicos para estas mismas

para ubicar la respuesta. (Ver anexo N° 5).

Los resultados aqui presentados corresponden a la data Venezuela. Es decir, a la

percepcién de la muestra en relacién a nosgtros mismos y a las nacionalidades que participan

en el estudio.

Los atributos que mejor descdbell a los argentinos son: engreidos, orgullosos,

nacionalistas, deportistas.

Los atributos que mejor describen a lgs brasilefios son: trabajadores, simpaticos, alegres,

sociables, emprendedores.

Los atributos que mejor describen a 1gs colombianos son: aprovechadores, escandalosos,

fiesteros, educados.

Los atributos que mejor describen

reservados, pacificos.

Los atributos que mejor describen

dramaticos, nacionalistas.

Los atributos que mejor describen a

cerrados.

a los chilenos son: frios, distantes, respetuosos,
a los mexicanos son: cordiales, extrovertidos,

los peruanos son: tranquilos, amables, desleales,

Los atributos que mejor describen a los venezolanos son: alegres, solidarios, malos

(delincuentes), irresponsables.

Los graficos siguientes muestran los

resultados de las percepciones de los venezolanos

en relaciéon a los otros paises y los atributos buenos-malos, Agradables-Desagradables,

Atractivos-No Atractivos, Confiables-No Confiables y Amados-Odiados.
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Grafico I1.4. Percepcion del Venezolano en|relacion con otros paises. (Atributo bueno- malo)

MEDIAS
1Buena 7 malo

000 050 100 150 200 250 300 3,50 4,0

Argentinos

Brasileros
Colombianos

Chilenos

Mexicanos | o
Peruanos

Venezolanos

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico IL5. Percepcion del Venezolano ep relacion con otros paises (Atributo agradable-

desagradable).
MEDIAS
1 Agradable 7 Desagradable
0,00 1,00 2,00 4,00 5,00
Argentinos - i
Brasileros

Colombianos
Chilenos

Mexicanos

Peruanos

Venezolanos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico IL.6. Percepcion del Venezolano en relacion con otros paises (Atributo atractivos- no

atractivos).

MEDIAS
1 Atractivos 7 No Atractivos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Argentinos
Brasileros
Colombianos
Chilenos |
Mexicanos
Peruanos
Venezolanos

Fuente: Elaboracion propia

Grafico II.7. Percepcion del Venezolano en telacion con otros paises (Atributo confiables- no

confiables).

MEDIAS -
1 Confiables 7 No Confiables
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Argentinos : ‘ ] o
Brasileros

Colombianos
Chilenos |

Mexicanos

Peruanos

Venezolanos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico II.8. Percepcion del Venezolano

odiados)

en relacién con otros paises (Atributo amados-

1,00

0,00

Argentinos
Brasileros

MIEDIAS
1 Amado 7 Odiado

2,00 3,00 4,00

Colombianos
Chilenos |
Mexicanos
Peruanos
Venezolanos

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos estan todavia en fase de 1
al nimero y complejidad de la data. Por ot
1identidad nacional, por lo que se propuso a
recolectar la misma informacién en 4 puntos
incorporar la variable geografica a fin de d

evision y procesamiento con especialistas, debido
ra parte, el objetivo de este proyecto es definir la
la UCAB una solicitud de apoyo financiero para
del pais (Zulia, Los Andes, Guayana y Oriente) e
btener una muestra mas representativa del pais y

poder definir realmente los rasgos caracteristicos de la Identidad Nacional.

Sin embargo, este estudio, sirvig

para evaluar el instrumento, los aspectos

metodoldgicos inherentes y recolectar la data Caracas.

CONC

LUSIONES:

El atributo que obtiene los mejores rgsultados cs ¢l ATRACTIVO-NO ATRACTIVO,

alli las puntuaciones se acercan mas al polo
de los venezolanos, los argentinos, brasilefi

peruanos y mexicanos.

En general los mejores valorados por

las mejores puntuaciones en los atributos d

atractivo. Los mejores posicionados son: ademas

0s y colombianos y los menos atractivos son los

los venezolanos son los brasilefios, que obtienen

¢ buenos, agradables, confiables y amados. Muy

similar a las auto puntuaciones de los venezdlanos. Los menos valorados son los argentinos y

peruanos.
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En relacion con la puntuacion BUENO-MALO, son los argentinos los que obtienen la
puntuacion mas alta (malos), seguidos en|igual dimension por los colombianos, chilenos,

mexicanos y peruanos.

Los mas agradables son los brasilefigs, seguidos por colombianos y mexicanos y los

menos agradables son los argentinos, chilengs y peruanos.

En relacion con la confiablidad las variaciones en las puntuaciones son pocas, es decir, a
excepcion de los brasilefios las puntuacioies del resto de las valoraciones estin sobre el

promedio 3,5. Lo mismo ocurre con el atributo Confiabilidad.

Estos resultados nos indican una autopercepcion positiva de los venezolanos en relacion
a las evaluaciones obtenidas por el resto de las puntuaciones de los paises que participan en el
estudio. Sin embargo, la autopercepcion arrgjada en la primera parte del instrumento, la cual
es abierta, fue negativa. Vedmoslos en la dparicion de rasgos como malos (delincuentes) e

irresponsables como caracteristicas del venezolano promedio.

Estos resultados se corresponden aup con parte de los resultados obtenidos en los

trabajos iniciales de Salazar (1985), cuando al evaluarnos en relacién a la identidad

latinoamericana y otros paises de América

venezolanos eran positivas por encima de

Latina especificamente, las valoraciones de los

las valoraciones de otros paises. Sin embargo,

cuando la percepcién es a lo interno, apareceﬁ rasgos negativos.

En relacion con los compatriotas menol
era Colombia y los colombianos los que
venezolanos (Salazar, 1977) mientras que ahg

positiva a los argentinos y peruanos.

Ahora bien, estos resultados debido a

con otros especialistas para conjugar vari

s valorados, los estudios anteriores indicaban que

gozaban de menos simpatia por parte de los

pra para esta muestra, se valora de manera menos

su complejidad requieren la revision y discusion

as visiones y explicaciones interdisciplinarias.

Esperamos que estos resultados generen interés en otros colegas para su discusién.

Por otra parte, los datos hasta ahora so

estudios anteriores y para trazar conclusiones,

n insuficientes para hacer comparaciones con los
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CAP. 3. CONCLUSIONES FINALES

UNA PROPUESTA PARA LA ENSENA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAI

Investigar sobre la ensefianza es neces

contenidos en base a teorias psicopedagog

INZA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN LA
LY DATOS PARA LA INVESTIGACION

ario a fin de proponer un conjunto estructurado de

icas y datos recolectados por varias fuentes. El

objetivo siempre sera que el alumno aprenda de manera significativa, en este caso en el marco

de una Institucién educativa moderna como

Ahora bien, investigar sobre la enseifi

oesla UCAB.

anza de la Psicologia en Comunicacién Social es

importante para: determinar el campo de trabajo, saber cémo hacerlo mejor, comprender los

fenémenos implicitos en el proceso de apre

ndizaje, mejorar o potenciar el aprendizaje de los

alumnos y en este sentido proporcionarles 13s mejores herramientas desde la psicologia en su

ejercicio profesional y todo este conocimien

Formacién Institucional de la Universidad Ca

enmarcarlo en los lineamientos del Programa de

tolica Andrés Bello.

En esta linea, la primera parte de este trabajo busco sugerir contenidos para la ensefianza

de la Psicologia en Comunicacién Social que

sefialados y sirva de punto de partida para 4

sean de utilidad, cumplan con los objetivos antes

propuesta en el nuevo pensum de estudios de la

Escuela. En este, las dos materias de Psicplogia (Psicologia General y Psicologia Social)

vuelven a fusionarse.

La primera parte de este trabajo cofcluye con una propuesta de contenidos para el

programa de Psicologia Social que respong

e a cuatro indagaciones. En primer lugar, a la

revision bibliografica de la historia de la ens¢fianza de la Psicologia y programas utilizados en

la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB desde sus inicios hasta la actualidad; en

segundo lugar, a la recoleccion de informag
online a los profesores de la Escuela sobre la
Social; en tercer lugar a ia revision de otros
pensum de Comunicacién Social la materia
entrevista de una especialistas de la Psicolog

disciplina para los comunicadores.

i6n a través de una consulta con una encuesta
importancia y utilidad de los temas de Psicologia
programas de universidades que incluyen en sus
Psicologia y en cuarto lugar, a la consulta y

ia sobre los contenidos 1tiles y necesarios de la
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Ahora bien, el desarrollo de esos contenidos deben complementarse con actividades

fuera del aula que busquen sensibilizar al estudiante con su realidad social, los conduzca a la

identificacion de problemas significativos que puedan ser objeto de estudios e investigaciones

que conjuguen las dos miradas de las disciplinas involucradas desde una perspectiva practica a

fin de desarrollar miradas y productos creativos. Y finalmente, que también sirvan al docente

para abrir lineas de investigacién con el apg

que de otra manera seria muy costoso y de

yo de sus estudiantes en la recoleccién de datos

muy dificil acceso. Es necesario que el docente

aporte su mirada sobre la realidad, escriba articulos en diferentes medios y participe en la

divulgacion de sus trabajos en eventos tip

presentacion en medios de comunicacién, etd.

La propuesta de contenidos del pr
lineamientos de la formacién y evaluacion 4

entre las que tenemos: trabajo cooperativo,

o Foros, Congreso, Jornadas de investigacion,

ograma debera desarrollarse de acuerdo a los
cadémica por competencias para los estudiantes,

resolucion de problemas, analisis del contexto y

problemas, aplicacion de conocimientos, toma de decisiones, utilizacion de diversos recursos,

que sin duda, las actividades extraaula enriqueceran.

Lo anterior, no resulta nada facil, en

especial, cuando la vida del docente se conjuga

con lo cotidiano; sin embargo, debe apuntarse a la excelencia e insistir en su labor integral

como educador e investigador. El Proyecto Formativo Institucional de la UCAB provee claros

lineamientos que conjugan la vision cristid

na de la vida, valores como la excelencia, el

compromiso social, el compromiso por el desarrollo sustentable, la autonomia y la conciencia

ciudadana; los cuales fueron tomados en

Programa de la Psicologia Social.

uenta para la formulacion de la Propuesta de

Como segundo objetivo del presente trabajo, se presentaron en la segunda parte del

mismo, tres investigaciones desarrolladas d

on el apoyo de los estudiantes de Psicologia

General y Psicologia Social en los afios 2012, 2013 y 2014, que presentan suficientes datos

para cuestionar, comprender y explicar algus

sido objeto de escritos, de criticas y reconocir]

Pero lo mas importante, esas actividad

sentido del conjunto de teorias y textos qu

nos aspectos de la realidad venezolana, que han

nientos.

es ayudan al estudiante a buscar y encontrar el

e deben leer y discutir en clase de psicologia,
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haciendo el aprendizaje mas significativo. &:inalmente, resalto las evaluaciones positivas que
hicieron mis estudiantes de las actividades aqui desarrolladas, que los acercaron a una realidad
en muchos casos simplemente observada a través de la ventana de un carro, del metro de

Caracas o de los medios de comunicacion.
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ANEXOS

ANEXO NUMERO 1. Programa de Psicolggia Social

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Escuela de Comunicacion Social

Pensum Semestral

PSICOLO

IA SOCIAL

Nombre de la Asignatura:
Semestre:
Nro horas semanales:

Materia de examen final

INTRODUCCION

Psicologia Social
v

2h

La Psicologia Social tiene como objetivo estudiar las causas del comportamiento social,
como las personas se relacionan con y piensan en los otros, es decir, la interaccién social. Los
antecedentes de esa interaccion incluyen fagtores bioldgicos, ecoldgicos y culturales que la

van a condicionar, asi como los procesos cog

mitivos y variables mediadoras relacionados en el

conocimiento, comprension y evaluacion de irndividuos y grupos sociales en relacion.

La cultura, en cuanto sistema organiz
cambia gracias a la comunicacién que se da ¢
que influye sobre sus comportamientos.

ado de significados compartidos, se configura y
ntre los miembros de una colectividad, al tiempo
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La Psicologia Social tiene una espegial relevancia para el estudiante de Comunicacion
Social, en cuanto le permite comprender los efectos de la comunicacion en ambitos

interpersonales, grupales y colectivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar y explicar la relacion del individuo ante distintas situaciones sociales, a partir

de factores culturales y de acciones cﬂe
comunicacion verbal o no verbal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Analizar la relacién individuo-sociedad y

terceros, vinculados todos con procesos de

el campo de estudio de la Psicologia Social

2.- Conocer la influencia de los distintos factores que moldean la relacion social

3.- Establecer la importancia de la percepgién y la comunicacion en el establecimiento de

relaciones sociales

4.- Identificar el papel de las actitudes en la {nteraccion social del individuo

5.- Analizar los principales mecanismos de
dentro de un grupo social

adaptacion que permiten al individuo insertarse

6.- Conocer las distintas formas de reaccion de los grupos sociales ante situaciones que afectan

al grupo

CONTENIDO DEL PROGRAMA
UNIDAD I: INTRODUCCION

Relacion individuo-sociedad. La Psicologia Social: origenes y desarrollo. Campo de
estudios y teorias. La interaccion social. Perspectivas actuales de la Psicologia Social.

Bibliografia especifica:
= Baron, Robert y Donn Byrne (1998)

8. Edicion.
= Morales, F. Et al (1994) Psicologia St

Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall Iberia.

heial. Madrid: McGraw Hill.
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* Collier, G. Et al (1996) Escenarias y Tendencias de la Psicologia Social. Madrid:

Tecnos-Oxford University Press.

Dedicacion en tiempo? 10 %

UNIDAD II: FACTORES QUE CONDICIONAN LA RELACION INDIVIDUO-

SOCIEDAD

Factores biologicos, ecolégicos y ambientales. La interaccion social . La relacién

personal-interpersonal y la relacién con ¢
Bibliografia especifica:

* Baron, Robert y Donn Byrne (1998
8. Edicion.

| otro.

Psicologia Social. Madrid: Prentice Hall Iberia.

* Morales, F. Et al (1994) Psicologia|\Social. Madrid: McGraw Hill.

* Collier, G. Et al (1996) Escenarios
Tecnos-Oxford University Press.

v Tendencias de la Psicologia Social. Madrid:

Dedicacion en tiempo: 10 %

UNIDAD 111: PERCEPCION Y COMUNICACION

Procesos de percepcion social. Formagion y manejo de impresiones. Caracteristicas de
los procesos de inferencia y de atribucion causal. Estilos expresivos y conductas no verbales.

El lenguaje como cddigo: sintesis de una
kinésica y paralingiiistica. Funciones de lo
social.

Bibliografia especifica:
* Baron, R. y D. Byrne (1998) Psicolog

* Morales, F. Et al (1994) Psicologia Se
Dedicaci6én en tiempo:

UNIDAD IV: ACTITUDES

cultura. Comunicacién no verbal: proxémica,
s elementos no verbales. Percepcion del medio

1a Social.
cial. Madrid: McGraw Hill.
10%

Formacion de las actitudes: naturaleza y funciones. Relacién entre actitud y conducta.

Teoria de la accion razonada y de la integraci
COGNOSCITIVA Formulacion de la teoria.

6n informativa. TEORIA DE LA DISONANCIA
Procesos de reduccion de la disonancia. Procesos

autodescriptivos y disonancia evaluativa. Limktaciones
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Bibliografia especifica:

= Baron, R. y D. Byrne (1998) Psicologia Social.
* Bem, Daryl J. (1970) Beliefs, Attitudes and Human Affairs. Belmont. Calif:

Brooks/Cole Publishing.

* Harris, Richard J. (1994) 4 Cognitive Psychology of Mass Communication. Hillsdale,

NI: Lawrence Erlbaum.

* Morales Francisco y otros. Psicologia Social Madrid 2009 3*. Edicion
= Silvestre Ortiz, E. (1981) Niveles |de disonancia cognoscitiva y evitacion de la

informacion. En G. Marin, editor.
Editorial Trillas.

La Psicologia Social en Latinoamérica. México:

Dedicacion en tiempo:|15 %

UNIDAD V: PERSUASION Y CAMBIO DE ACTITUDES

Elementos claves en el proceso pgrsuasivo: la fuente, el mensaje, el receptor.

Resistencia ante la persuasion: teoria de la

inoculacion, distraccidn y reactancia psicologica.

Persistencia de los efectos persuasivos: efecto adormecimiento. Cambios temporales y

Cambios Permanentes

Bibliografia especifica:

= Bem, Daryl J. (1970) Beliefs, Attitudes and Human Affairs. Belmont. Calif:

Brooks/Cole Publishing.

* Harrs, Richard J. (1994) A Cognitive Psychology of Mass Communication. Hillsdale,

NIJ: Lawrence Erlbaum.
Dedicacion en tiempo: 10 %

UNIDAD VI: PROCESOS DE INFLUENC

Influencia del grupo sobre el indi
obediencia y sumisién. Conductas prosoci
Estrategias de reduccion de la violencia. P

A SOCIAL

viduo. Adaptacién y desviacién. Conformidad:
ales: altruismo. Agresion: violencia y pasividad.
apel de los medios de comunicacién social en el

comportamiento individual, grupal y colectiyo.

Bibliografia especifica:

= (Qarcia S., Sy L. Ramos (1998) Me

'os de Comunicacion y Violencia.

= Baron, R. y D. Byrne (1998) Psicoljigia Social.

=  Peyri, Graciela (1993) Papd ;Puedq
Dedicacion en tiempo: 15 %

ver la Tele? Buenos Aires: Paidos

70




UNIDAD VII: PROCESOS GRUPALES Y CONDUCTA COLECTIVA

Aprendizaje social e interaccion grupal: las relaciones entre grupos. Emergencia y
diversidad del liderazgo. Inclusién y exclysion. Identidad y Pertenencia Diferenciacién
entre conducta colectiva masiva y Movimientos Sociales Comportamientos colectivos y

medios de comunicacion social. El rumor:

conductas expresivas, conductas de adquisicion,

conductas de hostilidad. Comportamiento en catastrofes y emergencias.

Bibliografia especifica:

* Garcia S., Sarah y L. Ramos L. (19

) Medios de Comunicacion y Violencia. México:

* Baron, R. y D. Byrne (1998) Psicolo;%ia Social.

FCE.

* Gardner, John W. (1991) E/ Liderazgo. Buenos Aires: Grupo Editor Latinoamericano.

Dedicacion en tiempo: |

5%

UNIDAD VIII. Nuevos escenarios de la Psidologia Social.

Interaccionismo simboélico, Postmodemidad: Analisis del Discurso, Conflicto de Roles,
Representaciones Sociales. El debate entre lps enfoques cualitativos y cuantitativos. Las redes
sociales y su impacto en la conducta individual y colectiva.

Bibliografia especifica:

Alvaro Jose Luis y Garrido Alicia (20
sociologicas McGrawHill.

09) Psicologia Social Perspectivas psicoldgicas y

Collier y col. Escenarios y Tendencias de la Psicologia Social. Tecnos Madrid.

Dedicacion en tiempo 15%
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ANEXO NUMERO 2. ENCUESTA UTILIZADA PARA RECOLECTAR INFORMACION
SOBRE LA PSICOLOGIA PARA COMUNICADORES SOCIALES

UNIVERSIDAD CA

FACULTAD DE HUM

FOLICA ANDRES BELLO

ANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

AREA: PSIC

Con el objetivo de desarrollar una propuesta col
para los estudiantes de Comunicacion Social,
vinculos de la Psicologia y la Comunicacién Sog

OLOGIA SOCIAL

n los contenidos mas actuales y utiles de la Psicologia

solicitamos su opinién en relacién a los aportes y
ial.

Cualquier informacion adicional dirigirse a la Profesora Yorelis Acosta: yorelisa@gmail.com

L DATOS DE IDENTIFICACION:
PROFESION:
INSTITUCION A LA QUE PERTENECE:

AREA DE DESEMPENO PROFESIONAL:

DOCENTE( ) INVESTIGACION ( )

ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL: B

OTROS .

I ¢CUALES CONTENIDOS O TEMAS DE LA PSICOLOGIA LE HAN SIDO UTILES
EN SU EJERCICIO PROFESIONAL?
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1. DE LOS SIGUIENTES CONTENIDOS, CUALES CONSIDERA UTILES PARA LA
FORMACION DE LOS ESTUDIANTES Y FUTUROS PROFESIONALES EN

COMUNICACION SOCIAL:

TEORfAS FUNDAMENTALES E HISTORIA|DE LA PSICOLOGIA ()

PROCESOS PSICOLOGICOS:
Aprendizaje ()
Memoria y Olvido ()
Percepcion ()
Cognicién y lenguaje ()
Emociones y Motivacion ()

CONDUCTA AGRESIVA Y ALTRUISTA  (

PERSONALIDAD ( )

COGNICION SOCIAL:

Actitudes ()
Persuasion ()
Procesos de Influencia ()

PROCESOS GRUPALES Y CONDUCTA COL

COMUNICACION E INTERDEPENDENCIA TECN

IV. OTROS COMENTARIOS

ECTIVA

OLOGICA

()
()

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO NUMERO 3. INSTRUMENTO [

UCAB

' Universidad Catdlica
: ANDRES BELLO

Caracteristicas demograficas

[e—

Femenino 2 | Masculino

Estratificacion social

Lugar o zona de residencia:

(Género:

Tipo de Vivienda:

Parroquia:

Edad:

JTILIZADO SOBRE CULTURA POLITICA

Otra: (Especifique)

1| Quinta |2 | Casa |3 | Apartamento |4 | Bloque |5 | Rancho | 6 7 | NS/NR
Tenencia de la vivienda:
Otra: (Especifique) NS/N
1| Propia paga 2 | Propia pagindose |[3 | Alquilada | 4 R

Situacion Laboral:

Empleado fijo

[e—y

Contrataglo 3

Desempleado

4 | Jubilado/Pensionado

5| Quehaceres del Hogar

6

Estudiante 7

Otra: (Especifique)

8

NS/NR
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Participacién ciudadana:

Dedicacién o frecuencia (Ultimo afio)

Una o dos | Una o dos | Al menos
veces al veces al | unaveza
TIPOS DE PARTICIPACION Nunca afio mes la semana | NS/NR |-

-

-

(Ha contribuido usted para ayudar a soluciondr algiin problema de
su comunidad o de los vecinos de su barrio?

(Asiste usted a reuniones de alguna organizacidn religiosa?

(Asiste usted a reuniones de una asociacién de padres de familia de
la escuela o colegio?

(Asiste usted a reuniones de un comité o junta (e mejoras para la
comunidad?

(Asiste usted a reuniones de una asociacion de profesionales,
comerciantes, productores, y/u organizaciones campesinas?

(Asiste usted a reuniones de asociaciones o grupos de mujeres o

|| CR— ‘
'YX X ) rc-ooﬂﬁr'

amas de casa? [Sclo mujeres)

—

Pensando en los tltimos doce meses digame Fi ha usado las siguientes misiones sociales:

Dedicacién o frecuencia

MISION SOCIAL Nunca | Ocasional Frecuente Siempre | NS/NR

MERCAL

BARRIO ADENTRO

RIBAS -

VIVIENDA

OTRA(Especifique):
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Tolerancia politica:

ASPECTO

Nada de
acuerdo

Muy de
acuerdo

NS/NR

10

11

Hay personas que siempre hablan mal de la forma de
gobierno de Venezuela, no sélo del gobierno de turna,
de la forma de gobierno, ;con qué firmeza aprueba o

desaprueba usted el derecho de votar de esas personas?

sino

¢Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas
personas puedan llevar a cabo manifestaciones pacificas

con el propésito de expresar sus puntos de vista?

Siempre pensando en los que hablan mal de la forma (e

gobierno de Venezuela ;Con qué firmeza aprueba o
desaprueba usted que estas personas puedan postulars
para cargos piblicos?

€

¢Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas

personas salgan en la television para dar un discursg

Clientelismo:

ASPECTO 1

Dedicacidn o frecuencia

Nunca

QOcasional

Frecuente

Siempre

NS/NR

En los 1iltimos afios y pensando en las campafias elect
¢algun candidato o alguien de un partido politico le of
algo, como un favor, comida o alguna otra cosa o beng
cambio de que usted votara o apoyara a ese candidato
partido?

orales,
ecid
ficio a
)

Tendencia a votar por ellos

ASPECTO 2

Nada
inclinado

Poco
inclinado

Inclinado

Muy
inclinado

NS/NR

Y pensando en la dltima vez que esto pasd, ;lo que le

ofrecieron le hizo estar mas inclinado o menos inclinado a

votar por el candidato o partido que le ofreci6 ese bien
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En su opinion, ordene de mayor a menor, los tres problemas més grave que esta enfrentando el pais

PROBLEMAS DEL PAIS

ORDEN

Ira

2da | 3ra

Asuntos economicos (trabajo, precios, inflacién)

Educacién (falta de oportunidades, matriculas altas, mala calidad, politica educativa)

Asuntos politicos (protesta contra leyes, partidos o candidatos politicos, exclusion, corrupcion)

Problemas de seguridad (crimen, milicias, pandillas)

Derechos humanos

Temas ambientales

Falla o Falta de Servicios piiblicos

NS/NR

Participacién politica

(Cuan interesado esta usted en la politica?

1 | Nada interesado 2 | Poco interesado 3

Algo interesado

4

Muy interesado

5 | NS/NR

En politica se habla normalmente de "izquicrda" y "de
“10" la extrema derecha, ;dénde se ubicaria Ud.? Aq
no responde estardn agrupadas.

recha". En una escala dénde “1" es la extrema izquierda y
i todos las repuestas de las categorias Ninguno, no sabe y

NINGUNO
EXTREMA MODERADA CENTRO | CENTRO MODERADA EXTREMA | NO SABE
NO
IZQUIERDA IZQUIERDA IZQUIERDA | DERECHA DERECHA DERECHA | RESPONDE
1 2 3 = 5 6 7 8 9 10 11
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¢Con que dedicacion realiza o no, las siguientes actividades?

Dedicacion o frecuencia
ACTIVIDAD Nunca | Ocasional | Frecuente | Siempre | NS/NR
Votar en elecciones politicas de gobierno
Participar en organizaciones politicas
Participar en organizaciones sociales
Asiste a reuniones de un partido o movimiento politico
(Por qué medios y con qué dedicacion se informa o ng de las actividades o hechos politicos?
Dedicacién o frecuencia
Al
menos
Una odos | Unaodos | unavez
veces al veces al ala
MEDIO Nunca afio mes semana | NS/NR

Lce en la prensa sobre hechos politicos

este corte

Ve en television informacién politica y progranras de

Escucha por radio programas de corte politico

Para finalizar nos gustaria conocer su INTENCION OE VOTO:

Supongamos que hoy es domingo 7 de octubre de 201

2, dia de las elecciones presidenciales, que haria usted:

NO POSIBLEMENTE

=]

VOTARIA (2] NOVOTARIA [3]

POSIBLEMENTE

VOTARIA

SEGURO

(4| VOTARIA [5|NS/NR
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Protestas publicas

En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacién o protesta piiblica?

1 | Si ha participado

2 | No ha participado

NS/NR

Si particip6 ;Cual fue el motivo de la manifestacién ¢

protesta y el nimero de veces que lo hizo? [No leer.

MARCAR SOLO UNA. Si particip6 en mas de una, preguntar por la més reciente. Si habia méas de un motivo,

preguntar por el mas importante.]

PROBLEMA, MOTIVO O CAUSA DE LA PROTESTA

Frecuencia

vez

30
2 mas

Veces | veces

Asuntos econdémicos (trabajo, precios, inflacion)

Educacion (falta de oportunidades, matriculas altd

s, mala calidad, politica educativa)

Asuntos politicos (protesta contra leyes, partidos ¢

b candidatos politicos, exclusion, corrupcién)

Problemas de seguridad (crimen, milicias, pandillas)
Derechos humanas
Temas ambientales
Falla o Falta de Servicios publicos
NS/NR
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PARA SER LLENADO SOLO POR EL ENCUEST/
NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
NOMBRE DEL SUPERVISOR:

FECHA DE LA ENCUESTA

OBSERVACIONES:

\DOR.

HORA:

EN ESTA PARTE, EL ENCUESTADOR DEBE DAR SU OPINION EN GENERAL SOBRE EL NIVEL

SOCIO ECONOMICO EN EL CUAL CONSIDERA

SE PODRIA UBICAR AL ENCUESTADO.

E (Pobre Extremo)

D (Pobre)

C (Media Baja)

B (Media Alta)

A (Alta)
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ANEXO NUMERO 4. ENCUESTA ID
NORMATIVO

ENTIDAD Y PERCEPCION DEL SISTEMA

En el marco de un proyecto de UNIVERSID

AD CATOLICA ANDRES BELLO sobre los

venezolanos y el funcionamiento de sus instituciones, le pedimos que conteste las siguientes

escalas con la mayor sinceridad posible. No e
saber su opinion. La participacion es volunta
confidencial. Es importante que en sus respu
Venezuela y no lo que le gustaria que ocurrie

xisten respuestas verdaderas o falsas, s6lo queremos
ria y la informacion brindada es anénima y

pstas exprese lo que cree que realmente ocurre en
se. {Muchas gracias!

1-;Cual es su grado de identificaciéon con l¢s venezolanos?

Nada

Mucho

1 2

2-A continuacion, queremos que Ud. responda a las siguientes afirmaciones expresando cémo

se siente en relacion con Venezuela, en una escala de 1 a 5. Dénde: 1 = Totalmente en

Desacuerdo y 5 = Totalmente de Acuerdo.

Generalmente, siento que ser venezolanp no merece la

1 | 2 3 -+ 5
pena.

2 | Generalmente, me siento bien por ser vénezolano 1 2 3 B 5

3 | En general, me siento afortunado por ser venezolano. 1 2 3 4 5

4 | A menudo lamento ser venezolano

3-Cuando piensa en los venezolanos, ;cuales son los adjetivos que mejor los describen? A

continuacion se le presenta un listado con adjetivos opuestos entre si. SELECCIONE (puede

hacer un circulo) el nimero que mas se acgrca al adjetivo (palabra) que refleja su opinidn.
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Ejemplo: adjetivos: carifioso 1-2-3-4-5-6-7

7 muy arisco.

Los venezolanos son:

arisco. 1 es muy carifioso, 4 ni carifioso, ni arisco,

| Solidarios 2 3 4 5 6 7 Egoistas
2 Honestos 2 3 4 5 6 7 Deshonestos
3 Exitosos 2 3 4 5 6 7 Fracasados
4 Confiables 2 3 4 5 6 7 Noconfiables
3 Desarrollados 2 3 4 5 6 7 Subdesarrollados
6 Alegres 2 31 4 5 6 7 Tristes’/Melancdlicos
7 Trabajadores 2 31 4 5 6 7 Ociosos/Vagos
8 | Expresivos/Comunicativos 2 314 5 6 7 Inexpresivos/No comunicativos
9 Honrados 2 314 5 6 7 Corruptos
10 Emprendedor/Proactivo 2 314 5 6 7 Noemprendedor/No activo
11 Sociables 2 314 5 6 7 NoSociables
12 Cultos 2 314 5 6 7 Ignorantes
13 Simpaticos 2 314 5 6 7 Antipaticos
14 Adaptativos/ Flexibles 2 314 5 6 7 Noadaptativos/Rigidos
DESOBEDIENTE/ 2 314 5 6 7 Sumisos OBEDIENTE
15 Rebelde
16 | Considerados/Respetuosos 2 3|4 5 6 7 Prepotentes/Irrespetuosos
17 AVISPADOS /Vivos 2 314 5 6 7 ATONTADO/LENTO
18 Inteligentes 2 314 5 6 7 NOINTELIGENTES/BRUTOS
19 Capaces 2 3|14 5 6 7 Incapaces
20 Sinceros 2 3|/4 5 6 7 Mentirosos
21 Creativos 2 3|4 5 6 7 Nocreativos
22 Patriotas 2 3|4 5 6 7 No Patriotas
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COMO PERCIBIMOS E

L SISTEMA NORMATIVO

4-Le pedimos que indique con una cruz su g
Las posibilidades de respuesta son: 1. 1
Desacuerdo; 3. Algo en Desacuerdo; 4. 1
Acuerdo; 6. Bastante de Acuerdo; y 7.

momento de evaluar cada frase, considere lo

[otalmente en Desacuerdo;

no necesariamente lo que le gustaria que ocurriese.

rado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

2.Bastante en

Ni en Acuerdo Ni en Desacuerdo; 5. Algo de
[otalmente de Acuerdo. Es importante que, al

que realmente cree que ocurre en Venezuela y

Totalment 5 6 Totalme
een nte de
desacuerd acuerdo
Q

En este pais, los organismos piiblicos son poco

1 : 1 5 6 i
eficientes

5 Las autoridades no se preocupan en representar ! 5 6 7
los intereses de la poblacién

3 En este pais las autoridades abusan del poder 1 5 6 7

4 Si no hay control de la autoridad la gente tiende|a i 5 6 7
hacer lo que le resulta conveniente

5 En este pais es raro que se lleven a cabo juicios 1 5 6 7
justos

6 La gente confia en las autoridades porque son 1 5 6 7
justas y eficaces
En las instituciones venezolanas, hay una norma

7 oficial que coexiste con otra norma informal qug l 5 6 7
es la que la gente reconoce y respeta
Las autoridades de las instituciones estan por

8 y . 1 5 6 7
encima de las normas de las mismas B i
En las instituciones siempre hay una via formal

9 que se deberia seguir y una via irregular que 1 5 6 7
agiliza los procesos
En Venezuela, muchas normas son arbitrarias y|

10 . . 1 5 6 7
sin sentido

1 Los venezolanos siempre encuentran la manera 1 5 |6 7
de transgredir las normas
La gente tiende a transgredir porque sabe que np

12 " 1 5 6 &
va a ser sancionada
En Venezuela, la mayoria de los ciudadanos

13 . : 3% p 1 6 7
tienen sus necesidades basicas satisfechas
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Totalment 2 L 5 6 Totalme
een nle de
desacuerd acuerdo
O
14 En este pais las Instituciones son confiables 1 2 = 5 6 7
15 En este pais, se puede comprar la justicia 1 2 4 3 6 7
16 La gente piensa que siempre puede transgredit la I 2 4 s 6 7
norma
El Estado distribuye equitativamente la riqueza y
17 . . | 2 4 3 6 7
los bienes entre sus ciudadanos
18 En las Ip'stltucmnes venezolanas hay mucha ) 5 4 5 6 7
corrupcion
19 La gente piensa que lo normal es incumplir las 1 ) 4 5 6 7
normas porque todos lo hacen
20 Ep Venezuela parece que cada uno tiene su propio 1 2 4 5 6 7
sistema de normas

Sa-Cuando piensa en el funcionamiento del

sistema normativo venezolano en general

(leyes/Instituciones/ autoridades). Cree que

¢ste es (Marque con una cruz):

Muy malo

Malo

Ni |

HUENO Nl

Bueno

Muy Bueno

malo

5b-Considerando su respuesta anterior, marque las emociones/sensaciones que siente cuando

piensa en el sistema normativo venezolano

(leyes/Instituciones/ autoridades):

Me siento:
Nada Poco Algo Bastante | Totalmente
1 | Resignado/Impotente 1 2z 3 - 5
2 | Orgulloso 1 2 3 4 5
3 | Libre/Estimulado 1 2 3 - 5
84




Nada Poco Algo Bastante | Totalmente
4 | Indefenso/Inseguro 1 2 3 4 5
5 | Confiado 1 2 3 4 5
6 | Ansioso/Estresado 1 2 3 - 5
7 | Limitado | 1 2 3 4 5
8 | Responsable 1 2 3 4 5
9 | Tristeza/Amargura 1 2 3 8 5
10 | Desconfiado I 2 3 4 5
11 | Avergonzado 1 p 3 B 5
12 | Seguro/Protegido 1 2 3 4 5
~ (COMONDS SENTIMOS?

6-A continuacién se presentan una serie de afirmaciones sobre el funcionamiento politico y social en
Venezuela. Responda su grado de acuerdo, siendo 1-totalmente en desacuerdo/ 5- totalmente de
acuerdo. Recuerde que su respuesta debe considerar lo que cree que realmente ocurre en
Venezuela y no necesariamente lo que le gustaria que ocurriese.

Totalment 2 3 4 Totalment
cen [
Desacuerd en
0 Acuerdo

1 | Venezuela vive una crisis de valores que | 2 3 4 5
origind la pérdida del respeto por los demés

2 | Me indigna que aquellos que transgreden 1 2 3 4 5
las normas muchas veces logran mejores
resultados.

3 | Laincertidumbre en Venczuela es tan 1 2 3 4 5
grande que no se pueden hacer planes hacia
el futuro.

4 | Para conseguir algo en Venezuela ¢s mas 1 2 3 4 5
importante tener buenos contactos que los
méritos personales

5 | Me molesta pensar que en Venezuela se 1 2 3 4 5
considera vivo a quien transgrede.

6 | La falta de control social ante el caos en 1 2 3 4 5
Venezuela es tan grande que las personas
se sicnten indefensas.

7 | Las personas que se esfuerzan trabajando, al l 2 3 4 5
final, consiguen mejores cosas




Totalment 2 3 4 Totalment
een €
Desacuerd en
0 Acuerdo
& | Me siento burlado cuando veo que gente 1 2 3 4 -
transgrede normas que yo cumplo.
9 | Las instituciones funcionan tan mal que | 2 3 - 5
ante cualquier problema, uno se siente
desamparado.
10 | Lasociedad no recompensa el esfuerzo y el 1 2 3 4 5
trabajo
11 | Siento que las leyes no me protegen. 1 2 3 4 S

7- A continuacién aparecen cinco frases d
respecto a su vida. Indique hasta qué puntg

frases, teniendo en cuenta que:

ue reflejan como pueden pensar las personas

se encuentra de acuerdo o en desacuerdo con las

No, en No, apenas Masbienno Njsi,nino Masbiensi Si, bastante Si,
absoluto totalmente
| 2 3 - 5 6 7
1} Mi vida, en casi todo, responde a mis aspifaciones 11213 51617
2 Las condiciones de mi vida son excelentes 1123 51617
3| Estoy satisfecho con mi vida 1(2]3 51617
Hasta el momento, he conseguido las cosas importantes que
1123 51617
quiero en la vida
5| Si pudicra volver a vivir mi vida, no cambjaria casi nada 1123 51617
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1.Sexo: F_ M

2. Edad:

3. (En qué clase social te situarias?

1
Baja

p
Media-baja

3
Media

Media-alta

4

5
Alta

4, A menudo, cuando la gente habla de temas p
para describir sus puntos de vista. ;Cémo se de
favor, marque un circulo en el nimero que mejo

iticos, utiliza términos como “derecha” o “izquierda”
niria a usted mismo segiin estos términos? Por
refleja su posicionamiento politico:

1

2 3 4 5 6 7
Izquierda Centro Derecha
B7

00506000 SO°%20%09% oo




ANEXO NUMERO 5. ENCUESTA |SOBRE IDENTIDADAES NACIONALES Y
LATINOAMERICANA

Carrera:

Edad: Sexo: Hqmbre _ Mujer

Nivel Educativo:

Estado Civil:

A continuacién encuentra un listado de paises, incluidp el suyo. Para cada caso escriba cinco palabras, que
definan cinco caracteristicas de los ciudadanos de cada uno de los paises.

ARGENTINA BRASIL COLOMBIA

(S0 - VS I NG
B b

CHILE MEXICO PERU

W h ] e
bl Bt Bl L e
n s Wb | —

VENEZUELA

S EN NI




A continuacion encuentra un conjunto de atributos que se aplican a los ciudadanos de los paises. Marque con una
X la posicién que mejor define el atributo para los ci

ndadanos de cada pais.

ARGENTINOS:
Buenos . b Malos
Atractivos i . i i i ¢ L No Atractivo.
Amados . . s L Odiados
Agradable . o . . . b Desagradables
Confiables . . . .. . : t No Confiables
BRASILEROS:
Buenos . . 0 . . - Malos
Atractivos . . o i L No Atractivo.
Amados S S S S Odiados
Agradable . o . . i Desagradables
Confiables . . : . . . L No Confiables
COLOMBIANOS:
Buenos i i i - Malos
Afractivos . . ¢ . L No Atractivo.
Amados ¢ . . i F Odiados
Agradable . . - . . . . Desagradables
Confiables No Confiables
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CHILENOS:

Buenos G N -SR-S I Malos
Atractivos SO N T T 1 No Atractivo.
Amados S - - T - [ Odiados
Agradable - - N L Desagradables
Confiables - - N - - D, [ No Confiables
MEXICANOS:

Buenos - - N Malos
Atractivos i & & F B @ 1 No Atractivo.
Amados S-SR -N - B B Odiados
Agradable L - S SO S [ Desagradables
Confiables - - A I No Confiables
PERUANOS:

Buenos I - N - W . Malos
Atractivos SN NN T ey No Atractivo.
Amados S V- I - N - Odiados
Agradable T . Desagradables
Confiables No Confiables
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VENEZOLANOS:

Buenos - 0z i . i ' Malos
Atractivs i i ;. .| . No Atractivo.
Amados . . o o Odiados
Agradable . . . . . . Desagradables
Confiables No Confiables

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO NUMERO 6. CARTA RECON(
PROYECTO PARA VENEZUELA

Santiago de Cali, Colombia, 12 de ma
A quien interese.

En calidad de Secretario de Invest
de Psicologia Politica, certifico g
Universidad Cat6lica Andrés Bello de
estudio de Imagen de Espejo en |
actualidad adelantamos en sicte paises
Venezuela.

La profesora Acosta estd en prog
datos para ser presentados en el 11 Cor
la ciudad de México en el proximo me

Con gusto atender¢ alguna inquie

ke e

Nelson Molina Valencia, Ph.D
nelson.molina@correounivalle.edu.co.

DCIMIENTO COMO COORDINADORA DEL

yo de 2014.

igaciones de la Asociacidn Iberoamericana
ie la profesora Yorelis Acosta de la
Caracas, esta participando de la réplica del
1 Identidad Latinoamericana, que en la
de Latinoamérica, como Coordinadora de

beso de organizacién y recoleccion de los
greso de la Asociacion que se realizara en
5 de Agosto.

ud al respecto, atentamente,

92




YORELIS ACOSTA de OLIVEIRA, Ps

cdloga clinico egresada de la Universidad

Central de Venezuela (1988), Especialista en Intervencién Psicosocial (2003),

Magister en Psicologia Social (2006
en la misma universidad.

Actualmente es investigadora del
profesora en la Especializacidon en G

, finaliza el Doctorado en Ciencias Politicas

Instituto de Estudios Politicos de la UCV,
obierno y Politicas Publicas y en la Escuela

de Estudios Politicos de la UCV en las dreas de Metodologia y Psicologia Social y

Politica. Es profesora categoria agre
de la Universidad Catdlica Andrés |
Metropolitana,
Universidad de Guanajuato-México
Hasta el 2009 fue profesora de la Es

Social y Estructura Social Venezolana.

En el afio 2004 crea la linea de inves
y mas Identidad
investigaciones, ponencias en even
revistas cientificas. De alli se deriva
escolar, ademads de otros factores a
elementos psicosociales y simbdlic
otros. Actualmente conduce el pr

recientemente

Nacional, Politica y latinoamericana.

Es Miembro TITULAR y pertenecd
Venezolana de Psicologia Social (AVE
Iberolatinoamericana de Psicologia
Electoral del Colegio de Psiclogos de

Universidad Rafael

gado en la Escuela de Comunicacién Social
Bello. Profesora invitada de la Universidad
Urdaneta de Maracaibo-Edo. Zulia,
y Universidad del Valle de Cali-Colombia.
cuela de Psicologia en la citedra de Teoria

tigacion sobre Conflicto y protesta politica,
Social y Politica; generando varias
tos, conferencias y articulos en prensa y
el estudio de la Violencia social, politica y
sociados al conflicto, como la polarizacion,
0s, participacidn, discurso politico, entre
oyecto para Venezuela sobre Identidad

a la Junta Directiva de la Asociacidn
PSO) y a la Junta Directiva de la Asociacién

Politica. Formd parte de la Comisidon
| Edo. Miranda (2010-2012).
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