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I.  INTRODUCCION

Desde que el término Big Data aparecié hace casi un par de décadas, grandes
volumenes de datos empezaron a ser almacenados a diario y a una alta velocidad. Esto
permitio que la informacion recopilada pudiera ser analizada y utilizada no solo para la
toma de decisiones, sino también para otras actividades como determinar el rendimiento
de estudiantes, realizar publicidad personal, disefiar nuevos materiales para la
construccidn, predecir epidemias y hacer pronosticos del clima. De esta manera, la data

se habia convertido en un elemento fundamental para el desarrollo de la sociedad.

Actualmente, los datos surgen de casi todas las actividades que el hombre
realiza. El tomar una foto, grabar un video, hacer una transaccion bancaria e, incluso,
una llamada telefonica son solo algunos de los ejemplos de las cosas que producen

grandes cantidades de informacion.

A pesar de la importancia que tiene la produccion y recopilacion de datos, no fue
sino hasta finales del siglo XIX cuando comienza una verdadera preocupacion por su
almacenamiento. El largo proceso de analisis del censo realizado en Estados Unidos en
el afio 1880 y el crecimiento desmesurado de la demografia en ese pais durante 1930

produjeron una sobrecarga de informacion que requeria ser acumulada y organizada.

De igual forma, para poder responder al aumento en la demanda de
investigaciones y publicaciones, las bibliotecas americanas necesitaban de nuevas y
mejores formas de almacenaje. Es a partir de los afios 40 cuando el boom o explosion de
la informacién motivé a distintos cientificos, como Claude Shannon, Fritz-Rudolf
Guntsch, Derek Price, Howard Dresner y Edgar F. Codd, a plantear teorias y a generar
métodos para guardar, utilizar, analizar y recuperar todos esos datos que se producian

diariamente.



Esto conllevd a que durante los afios siguientes se crearan bases de datos
relacionales, memorias virtuales y tecnologias como el Business Intelligence y los
sistemas de planificacion de recursos de fabricacion. Todo esto con el fin de buscar la

mejor manera de guardar o conservar la informacion.

En la década de los 90, los computadores se caracterizaban por un gran tamafio y
por una escaza capacidad de almacenaje, llegando a guardar un solo gigabyte de data.
Con el paso del tiempo y con la evolucion de la tecnologia, los equipos fueron
reduciendo sus dimensiones y aumentando sus velocidades de procesamiento. Esto,
aunado al hecho de que dispositivos més econdmicos empezaron a archivar mayores
volimenes de informacion, fueron algunas de las razones que impulsaron el surgimiento
del Big Data.

Aunque la produccion y almacenamiento de datos se ha convertido en un proceso
sencillo y cotidiano, la informacion generalmente esta disponible solo para el consumo
de las empresas. Sin embargo, esos datos podrian ser reutilizados para otros fines, como
por ejemplo el periodistico. Por este motivo, ese material deberia ser accesible para el
publico gratuitamente y sin ningun tipo de licencia o restricciéon. Esto es lo que se

conoce como datos abiertos u Open Data.

Es relevante acotar que este ultimo aspecto tiene que ver con que los datos sean
utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona (Open
Knowledge Foundation citado en Ferrer-Sapena y Sanchez-Pérez, 2013, p.150). Debido
a esto, uno de los aportes del Big Data, y sobre todo del Open Data, es el uso de la

informacidn para generar trabajos para el Periodismo de datos.

Es en este ambito en el que los datos cobran valor al ser usados por los
periodistas para contar historias. De esta forma, reportajes, infografias e investigaciones
se nutren de este material para revelar detalles, profundizar los hechos, establecer

relaciones y mostrar qué hay mas alla de la noticia.



Aunque en Venezuela el Periodismo de datos no es relativamente nuevo, si es
cierto que el limitado acceso a las fuentes oficiales y a datos nacionales e, incluso,
internacionales es un reto al que se enfrentan los periodistas al momento de hacer

trabajos de investigacion.

Lo anterior es indicado por la periodista Emilia Diaz-Struck, quien agrega que si
el periodismo venezolano se enfocara en el acceso a los datos y a la creacion de bases

propias, se formularian historias de interés general y se podria apoyar la investigacion.

Debido al valor que representan las bases de datos para el desarrollo del
Periodismo, sobre todo el de datos, la Universidad Catolica Andrés Bello,
especificamente su Centro de Investigacion de la Comunicacion (CIC-UCAB), decide
emprender un proyecto, basado en bancos de data sobre cinematografia nacional,
conocido como Proyecto CIC-Big Data.

El CIC-UCAB es un instituto enfocado en el estudio de diversas variables
relacionadas con el fendmeno de la Comunicacion Social en el siglo XXI. Por ello,
siempre trata de ir de la mano con el empleo de nuevas tecnologias de la comunicacion

para fomentar una practica periodistica de calidad y de facil comprension.

Este trabajo de grado surge como resultado de una tesis-pasantia relativa al
proyecto mencionado. Para este se toman en cuenta los conceptos de Big Data y Open
Data. Sin embargo, ideas como la “musealizacion” y las “constelaciones de sentido” no
pueden pasar desapercibidas, ya que son fundamentales para la concepcién de una

representacion gréafica digital de los largometrajes que se han realizado en el pais.

A pesar de lo anterior, ¢por qué realizar una visualizacion de filmes nacionales?
Esta actividad es el punto central de la pasantia y pretende reflejar en forma de mapa de
relaciones las peliculas segln sus géneros y tematicas. De esta manera, el fin de este
proyecto no solo es el de dar a conocer las piezas que componen la filmografia

venezolana, sino ademas el de mostrar como estas obras de cine se relacionan de



acuerdo con los dos aspectos antes mencionados. Igualmente, otro de sus objetivos es el
de compartir este contenido en la web para su uso, especialmente en el Periodismo de

datos y en las futuras investigaciones que se realicen.

Es importante sefialar que el presente trabajo escrito dedica siete de sus nueve
apartados a describir el proyecto. ElI primero de ellos es la introduccion, la cual se
desarrolla en estas paginas. El segundo es el planteamiento del problema, en el que se

presenta el Proyecto CIC-Big Data y su delimitacion.

El tercer apartado es el marco contextual; alli se expone un panorama del Centro
de Investigacion de la Comunicacion de la UCAB y su interés por realizar esta tesis-
pasantia. De igual forma, se prosigue con el marco metodoldgico, en el que se plantean
los objetivos, el método, disefio y tipo de la investigacion, asi como la breve descripcion
de las cuatro fases en las que esta se desarrolla.

El quinto punto consiste en el andlisis y discusion de los resultados. En €l se
explica con detalle cdmo es el proceso para la elaboracion de la representacion gréafica
de las peliculas, lo cual incluye la construccion de categorias, de propuestas de
visualizacion y de un producto editorial en linea. Finalmente, en el Gltimo apartado se

encuentran las conclusiones y recomendaciones que surgieron al culminar el trabajo.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Investigacion de la Comunicacion de la Universidad Catolica
Andrés Bello esta desarrollando desde febrero de 2014 un proyecto digital enfocado en
las tecnologias del Big Data y Open Data. Esto con el fin de compartir abiertamente un

conjunto de informacion relativa a la cinematografia venezolana.

El CIC-UCAB en su intento por hacer accesibles estos datos decide poner en
practica el Proyecto CIC-Big Data, el cual contribuiria principalmente con el
Periodismo de datos y con el de investigacion. La idea de disponer de forma libre y
gratuita en la web un repertorio de peliculas realizadas en Venezuela surge de la
necesidad por la obtencion de material fiable sobre este tema que pudiera servir de

apoyo principalmente en la realizacion de trabajos de investigacion.

Es importante mencionar que el centro inicia el proyecto con un enfoque en la
cinematografia venezolana debido a que sobre este &mbito cuenta con una base de datos
mas elaborada y completa. Por este motivo, se quiere crear un mapa digital, disefiado
con base en la musealizacién y en la teoria de las constelaciones de sentido de Walter
Benjamin, que refleje no solo todos los largometrajes venezolanos, sino ademas la

relacién que tienen estos entre si por géneros y tematicas.

Asimismo, la publicacién de un portal en formato de blog serviria como
plataforma para la difusion tanto de la base de datos, como del mencionado mapa. De
igual forma, los dos productos contribuirian con las bdsquedas, procesamientos y

analisis de informacidn de cine nacional.
Con relacion a la pregunta de investigacion, el presente trabajo de grado tiene

como interrogante a ser respondida el saber ¢;qué aspectos pueden desarrollarse del

Proyecto CIC-Big Data a través de una tesis-pasantia?
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También, de la pregunta anterior se derivan algunas otras interrogantes
secundarias como son ¢qué es el Big Data y el Open Data y cdmo a partir de estos se
podria trabajar digitalmente con una base de datos de cine venezolano?, asi como ¢cual
es la relacion que se establece entre el Periodismo de datos y el de investigacion con esta

base?

La tesis-pasantia referente al Proyecto CIC-Big Data se desarrolla en la ciudad
de Caracas entre los meses de octubre de 2014 y agosto de 2015, y estad dirigida y
supervisada por dos profesores del Centro de Investigacion de la Comunicacién de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. De igual manera, para el proyecto se trabaja con una
base de datos que abarca 386 peliculas venezolanas producidas entre los afios 1897 y
2015.
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I11. MARCO CONTEXTUAL

1. Centro de Investigacion de la Comunicacion de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (CIC-UCAB)

El Centro de Investigacion de la Comunicacion de la Universidad Catolica
Andrés Bello es una institucion enfocada en el estudio de diversos fendmenos de la
Comunicacion Social contemporanea. Para este centro, la investigacion es un recurso
gue se emplea para fomentar el saber y el conocimiento; por lo tanto, en él se realizan
trabajos exhaustivos y de alto nivel. Fue fundado en el afio 1992 y sus oficinas se
encuentran en el piso cinco del Edificio Cincuentenario de la UCAB.

El CIC-UCAB pretende que sus investigaciones solventen las necesidades
comunicacionales tanto de la universidad a la que presta servicio como las del pais.
Debido a lo anterior, promueve la continua actualizacion académica de sus
colaboradores, presta asesoria a organismos comunicacionales en Venezuela y difunde
los principales resultados de sus proyectos. En este sentido, uno de sus objetivos

fundamentales es fomentar la practica periodistica de calidad.

El Centro de Investigacién de la Comunicacion cuenta con varios investigadores
contratados, adscritos o asociados, los cuales son especialistas en distintas areas de la
comunicacion. Entre ellos se encuentran Carlos Delgado Flores, actual director del
centro, Andrés Cafiizales, Humberto Valdivieso, Marcos Requena, Mariela Matos y José

Pérez Quintero.

A lo largo de los afios, el CIC-UCAB ha estado desarrollando diversos proyectos
de investigacion comprendidos en cinco areas de estudio: Historia y memoria del
Periodismo, Tecnologias de informacion y comunicacion, Medios y representaciones

sociales, Comunicacién politica y libertad de expresion, y Periodismo popular.
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Durante los periodos académicos comprendidos entre 2013-2014 y 2014-2015, el
centro ha realizado y promovido mas de 50 proyectos vinculados a la Comunicacion
Social, los cuales estan clasificados en siete nuevas areas, variantes de las mencionadas
anteriormente: Videoculturas, Comunicacion organizacional integral, Imaginarios
urbanos, Democracia y libertad de expresion, Estudios sociales y culturales de la
comunicacion, MediaLab UCAB y Sociedad del conocimiento y entorno digital.

En esta ultima area es donde se encuentra la tesis-pasantia para el desarrollo del
Proyecto CIC-Big Data, cuyos marcos tedrico y metodologico se desarrollarén en las
siguientes paginas. Este trabajo es considerado por el CIC-UCAB como estratégico, ya
que el centro no cuenta con la tecnologia suficiente o la mas adecuada para el

almacenamiento de grandes cantidades de datos y su correcta representacion gréafica.

Para este trabajo, el CIC-UCAB cuenta con la colaboracion de la Escuela de
Comunicacion Social no solo para realizar una base de datos de peliculas venezolanas,
desde sus inicios hasta las ultimas que estén por estrenarse, sino también para la

visualizacion gréfica de estas mediante el “cruce” de géneros y tematicas.
Con el acceso a todos estos datos, se mejoraria la calidad de las busquedas

relativas al tema y se precisarian los trabajos de investigacion que se llegasen a realizar,

promoviendo asi el Periodismo de investigacion y el de datos.
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IV. MARCO TEORICO

1. Big Data

1.1. Definicion

La produccién de grandes conjuntos de datos esta cada vez mas ligada a las
distintas actividades cotidianas que realizan las personas en la actualidad. El cimulo de
informacion que se genera en todos los contextos de la sociedad: aplicaciones de la web
2.0, los gobiernos, las investigaciones cientificas, las publicaciones o las organizaciones
crece de forma rapida y exorbitante y no puede ser manejado facilmente por los sistemas
informaticos (Ferrer-Sapena y Sanchez-Pérez, 2012, p.150). A esto se le conoce como
Big Data.

Chris Sherman en What's the big deal about Big Data? (2014) lo definié como
“un término que hace referencia a una coleccion de conjuntos de datos tan largos y
complejos que resulta dificil procesarlos con herramientas tradicionales de bases de

datos o con aplicaciones de procesamiento de datos” (p.2).

El Big Data o “datos masivos” forma parte del sector de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién, siendo alli uno de los campos mas importantes. Estos
datos son “grandes volumenes de informacion que se mueven o analizan a alta velocidad
y que pueden presentar una compleja variabilidad en cuanto a la estructura de su

composicion” (Tascén, 2013, p.48).

Soraya Paniagua (2013) explicd que los datos masivos son una “coleccion de
tecnologias y estrategias capaces de capturar y analizar, de forma econémica, grandes
volimenes de datos provenientes de mdltiples fuentes heterogéneas a una alta

velocidad” (p.96). Estos datos surgen ya sea de sensores ubicados en articulos de uso
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cotidiano (o lo que se conoce como “Internet de las cosas”), las fotografias digitales,

publicaciones en redes sociales, videos y compras en linea.

Como ejemplo de la gigantesca cantidad de data que se genera actualmente, se
presentan cifras publicadas por McKinsey Global Institute (2011): en el afio 2010 habia
cinco billones de teléfonos celulares en uso, 30 billones de piezas de contenido fueron
compartidas en Facebook al mes y la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
recolecto 235 terabytes (un terabyte es una unidad de almacenamiento de informacion y

equivale a mil gigabytes) de datos.

Por esto, Francis X. Diebold (2000) describi6 al Big Data como una “explosion
en la cantidad (y, a veces, la calidad) de los datos disponibles y potencialmente
pertinentes, el resultado de los avances recientes y sin precedentes en el registro de datos

y la tecnologia de almacenamiento” (p.2).

En la actualidad, el Big Data ha pasado a representar una herramienta para el
procesamiento de miles de datos que se generan diariamente. En la publicacién Una
aproximacién a Big Data (2014), Javier Puyol Moreno sefialé que en el mundo cada dia
se producen alrededor de 2.5 exabytes de datos, lo cual equivale a un millén de
terabytes. Es decir, hay tanta informacion produciéndose que 90 % de todos los datos

guardados hoy en dia se produjeron en los Gltimos dos afios.

Con relacion al Big Data, Puyol Moreno indico que este se aplica a “toda la
informacidn que no puede ser procesada o analizada utilizando herramientas o procesos
tradicionales” (p.1). El autor establecié que el mayor desafio del Big Data se produce
con relacion a aquellos proyectos que estén vinculados a la toma de decisiones respecto
de una gran cantidad de datos, en la definicion de estrategias y en la obtencion de

mejores experiencias sobre el consumo de los individuos.
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El Big Data es en resumen la mejor alternativa en el nuevo siglo para el
procesamiento de los datos, ya que le permite a las empresas tomar las mejores
decisiones en materia de analisis, mejoras en el mercadeo, Yy en la atracciéon de nuevos

clientes.

1.2. Antecedentes

Una de las cuestiones que impulsé el surgimiento del Big Data fue la
preocupacion por el aumento constante y exorbitante de la produccion de datos, debido
al desarrollo de la actividad humana.

Para 1800, el lento procesamiento de los datos del censo de los Estados Unidos
de América promovié la creacion de la maquina tabuladora de Hollerith, la cual
trabajaba con tarjetas perforadas y permitia analizar en un afio estos datos que

normalmente tardaban de ocho a 10 afios en ser procesados.

De igual forma, el incremento exponencial durante el afio 1932 de la demografia
de este pais, que conllevd a la emision de numeros para el seguro social, asi como al
desarrollo del conocimiento, requerian mantener el registro de esa informaciéon de
manera organizada. Es ante ello que surgi6 la necesidad de crear una nueva manera de
condensar ese enorme volumen de datos, hacerlos manejables y comprensibles, para asi

analizarlos, “cruzarlos” y emplearlos en el estudio de los fendmenos sociales.

En el afio 1941, aparecid0 por primera vez el término “explosion de la
informacion”, en un articulo del periddico Lawton Constitution. Es a partir de ese
momento que se reconocio la dificultad que existia para poder manejar ingentes

cantidades de data.

Debido a lo anterior, se comenzaron a desarrollar nuevas técnicas que

permitieron recopilar y gestionar grandes volimenes de contenido. Asimismo, surgieron
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teorias, pioneros, ideas y avances tecnolégicos que impulsaron lo que hoy se conoce
como Big Data.

Entre estos estaba la teoria de la informacién de Shannon, la cual determinaba
cudles eran los datos minimos para transmitir informacion a través de canales afectados
por ruido. Con esto se logré reducir el volumen de data, la cual seria mucho mayor que

la que se conoce actualmente.

Para el afio 1956, el fisico aleman Fritz-Rudolf Guntsch desarrollé la memoria
virtual, la cual permitia el almacenamiento de mayores cantidades de datos sin las

limitantes que provocaba la memoria de hardware.

A principios de los afios 60, el experto en informacion Derek Price consider6 que
los volimenes de conocimiento cientifico estaban duplicandose cada 15 afios e

incrementandose por 10 cada 50 afios.

Asi como hubo un aumento de la informacién en el area cientifica, para 1966
también lo hubo en los negocios, motivo por el cual muchas empresas decidieron
invertir en el disefio y desarrollo de sistemas informaticos que les ayudaran con los

registros de inventarios.

Llegada la década de los 70, Edgar F. Codd, un matematico de Oxford que
laboraba en IBM Research Lab, postuld la base de datos relacional. Esta propuesta
indicaba la manera en la que se podia acceder a informacion almacenada en bases de
gran tamafio sin tener conocimiento de como estos datos estaban estructurados o en

donde residian.

Para ese momento el acceso y recuperacion de informacion era una tarea ardua y

exigente de tiempo, que requeria de especialistas con conocimientos en informatica.
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Sin embargo, para 1983 se produjeron avances en los sistemas tecnoldgicos, lo
que beneficio a todos los sectores, ya que en ese momento estos poseian nuevas formas
de organizacion, almacenaje y generacion de data. De esta manera, las empresas podian

sacar mayor provecho a la hora de tomar decisiones.

Dos afios mas tarde, los investigadores de IBM Barry Devlin y Paul Murphy
construyeron una arquitectura para informes y andlisis de negocio para la empresa. Esto

fue lo que se convirtio en la base del almacén de datos o data warehouse.

Casi entrando a los 90, se retomo el término Business Intelligence o inteligencia
empresarial, acufiado en 1958 por Hans Peter Luhn. Fue ampliado por Howard Dresner,
quien lo definié como aquellos conceptos y métodos que mejoran la toma de decisiones

relativas a negocios con el uso de sistemas de apoyo que se basan en datos reales.

En 1992, surgi6 el primer informe creado por Crystal Reports sobre bases de
datos. Esto permiti6 a las empresas hacer uso del Business Intelligence que, de acuerdo
con Mario Tascon (2013), “es el conjunto de estrategias y herramientas que una empresa

tenia a su disposicion para poder analizar los datos de su organizacion” (p.48).

Para la década de 1990, hubo un auge en el crecimiento tecnologico, por lo que
los datos de la inteligencia empresarial se empezaron a condensar en documentos de
Microsoft Excel. Sin embargo, algunas empresas no consideraban adecuados los
sistemas que utilizaban para apilar la informacién, por lo que comenzaron a crearse

softwares y aplicaciones para gestionar esos datos.

La evolucion tecnologica permitio la evolucion de lo que hoy es el Big Data, el
cual, segun Tascon, esté asociado a la mineria de datos: “Un campo de las Ciencias de la
Computacion que intenta descubrir patrones en grandes volumenes de datos” (p.48). De
acuerdo con este autor, esta forma parte del Business Intelligence y utiliza métodos de la
inteligencia artificial y la estadistica para analizar los patrones en las bases de datos con

las que trabaja (p.48).
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La primera vez que se empled el término Big Data fue en julio de 1997. Este
aparecié en un articulo redactado por los investigadores de la NASA Michael Cox y
David Ellsworth, quienes indicaban que el ritmo con el que crecian los datos en ese
momento se estaba convirtiendo en un problema para los sistemas informaticos de la

época; a esto lo nombraron “el problema del Big Data”. (Cox y Ellsworth, 1997, p.1).

Asimismo, otro problema en la gestion de la data fue el alto coste que implicaba
su publicacion y almacenaje. Sin embargo, el almacenamiento en digital resultaba
mucho més econémico, lo que produjo el surgimiento de la plataforma de inteligencia
empresarial. Esto fue reforzado por Michael Lesk, quien indic6 que para el nuevo
milenio no seria necesaria la eliminacién de informacion, ya que la produccion de cinta

y disco alcanzaria un volumen de miles de petabytes para guardarla.

En el afio 2000 se crearon las empresas de software para el desarrollo y gestion
de bases de datos como son Oracle y SAP. Finalmente, en el afio 2006 surgié Hadoop, la
cual sirve como herramienta para procesar la explosion de datos que empez6 a mediados

de la primera década del siglo XXI.

1.3. Caracteristicas

El Big Data posee caracteristicas que le permiten funcionar adecuadamente y
almacenar grandes cantidades de datos. Entre sus principales cualidades se encuentran

las tres “v”” 0 volumen, velocidad y variedad.

El volumen de almacenamiento de datos es uno de los principales rasgos del Big
Data. Con cada dia que pasa se sigue expandiendo y el lenguaje utilizado para referirse a

este cambia.

De acuerdo con Eaton et al (2012) en Understanding Big Data, “la conversacion
acerca de volumenes ha cambiado de terabytes a petabytes con un inevitable cambio a

zettabytes, y toda esta data no puede ser almacenada de manera tradicional” (p.7).
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El hecho de que cada dia se creen 2,5 quintillones de bytes refleja la continua
expansion o “explosion” del volumen del Big Data. Asimismo, lo es el que 40 zettabytes
de datos seran generados para el afio 2020; es decir, habra un aumento de 300 veces la
data que existia en el 2005 (IBM).

Con relacion a la variedad, segunda cualidad del Big Data, Corrigan et al (2013)
explicaron que esta “trata de capturar todos los datos que pertenecen a nuestro proceso

de toma de decision” (p.9).

Es decir, la variedad representa todos los tipos de data. “Un cambio fundamental
en los analisis de requerimientos de las estructuras tradicionales para incluir datos en
bruto, semiestructurados, y no estructurados como parte de la toma de decisién y el

proceso de discernimiento” (Eaton et al, 2012, p.8).

Los diferentes tipos de data, los cuales forman parte de esta variedad, pueden
provenir de sitios web, correos electronicos, busquedas en Internet, documentos,

sensores, piezas de contenido compartidas en Facebook, videos y mensajes en Twitter.

Por ultimo, la velocidad se define como el ritmo con el que se mueve o analiza la
data (Tascén, 2013, p.48). De igual manera, Corrigan et al (2013) coincidieron con que
esta se refiere al “ritmo con el que los datos llegan a la empresa y son procesados o bien

comprendidos” (p.10).

Sin embargo, una cualidad que no puede pasar desapercibida es la veracidad, la
cual es incluida por algunos autores como una cuarta “v” del Big Data. Corrigan et al
explicaron que este término se emplea cada vez mas para describir los datos masivos,

por lo que se utiliza para referirse a la calidad o integridad de estos (p.14).

Segun la publicacion Analytics: el uso de Big Data en el mundo real del IBM, la

veracidad tiene que ver con la incertidumbre de la informacion:
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“La veracidad hace referencia al nivel de fiabilidad asociado a ciertos tipos
de datos. Esforzarse por conseguir unos datos de alta calidad es un requisito
importante y un reto fundamental de Big Data, pero incluso los mejores métodos de
limpieza da datos no pueden eliminar la imprevisibilidad inherente de algunos
datos, como el tiempo, la economia o las futuras decisiones de compra de un

cliente” (p.5).

El disponer de unos datos certeros y correctos es de suma importancia para las
empresas, ya que de acuerdo con IBM, uno de cada tres lideres no confia en la
informacion que emplea para tomar decisiones, ademés, 27 % de los encuestados no

estaba seguro de cuan errada era la data.

Aunque el autor Mario Tascon indicdO que las caracteristicas mencionadas
anteriormente definen lo que es el Big Data, él incorpora una ultima que es la
visualizacion. Esta “no solo forma también parte de ello, sino que muchas de las
imagenes que nos traen a la memoria el trabajo con Big Data tienen que ver con estas

nuevas formas de ‘ver’ estos datos” (p.48).

Debido a la excesiva cantidad de datos que se producen diariamente, su
representacion o visualizacién es una herramienta para que las empresas puedan
comprender y analizar toda la informacién, especialmente cuando deben tomar

decisiones sobre negocios.

1.4. Tipos de datos

La fuente fundamental del Big Data son los datos. Mario Tascon sefialé que estos
son ‘el petroleo del siglo XXI”, por su importancia y valor tanto para las empresas como
para lo sociedad en general. Dentro de estos tipos de datos se encuentran los

estructurados y los no estructurados:
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Los datos estructurados son, segln este autor, todos aquellos “que provienen de
fuentes de informacién conocidas y que, por tanto, son féaciles de medir y analizar a
través de los sistemas tradicionales” (p.48). Es decir, en esta categoria se incluyen las

bases de datos.

Chris Sherman (2014) agregd que los datos estructurados pueden ser ingresados
en bases de datos u hojas de calculo que tienen previamente definidas celdas y campos.
Asimismo, estos “pueden ser (...) manipulables y analizados usando férmulas y

algoritmos disefiados para encontrar las mejores respuestas” (p.11).

Los no estructurados, por el contrario, son “aquellos datos no almacenados en
una base de datos tradicional”, de acuerdo con Juan Vidal en el sitio web DataPrix. Para
él, la informacién no estructurada no puede ser almacenada en estructuras de datos

relacionales predefinidas.

De igual forma, tanto Sherman como Tascdn acotaron que los no estructurados
consisten en textos, nimeros, imagenes y videos con los que la web est& hecha, asi como
los datos que llegan de la Web, de las redes sociales, sensores de las ciudades y

edificios.

Un ejemplo desde el punto de vista médico que ilustra todo lo anterior es el
expuesto por Soraya Paniagua (2012):

“Un dato estructurado es un dato que puede ser almacenado, consultado,
analizado y manipulado por méaquinas. Un dato desestructurado es todo lo
contrario. Por ejemplo datos no estructurados son las recetas de papel, los registros
médicos, las notas manuscritas de médicos y enfermeras, las grabaciones de voz,
las radiografias, resonancias magnéticas, TAC y otras imagenes. Los datos
estructurados y semiestructurados incluyen archivos electronicos de contabilidad,

datos de actuario o datos clinicos”.
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Ademas de todo lo anterior, hay que mencionar que existe una categoria
intermedia entre estos tipos de datos que es la de los semiestructurados. Estos son los
que poseen una estructura que esta implicita, pero que no es tan regular como para ser
gestionados como estructurados. Dentro de estos se encuentran las paginas web que

trabajan con HTML vy la sefialética en general.

A manera de resumen, los datos estructurados serian aquellos facilmente
procesables y analizables con herramientas tradicionales y los no estructurados, aquellos

que por su forma no pueden registrarse en estas.

1.5. Big Data en Ameérica Latina

El desarrollo de la actividad humana ha dejado a su paso un gran cumulo de
informacion. La contabilizacion de los censos nacionales, los resultados en
investigaciones cientificas, el numero del seguro social de los ciudadanos, la cantidad de
votos obtenidos en unas elecciones, los libros disponibles en una biblioteca universitaria,
y hasta los datos personales que manejan los grandes bancos generan un volumen

considerable de data.

Hace unos afios, una computadora y una hoja de célculo bastaban para manipular
las cantidades de informacién que se generaban. Sin embargo, ahora es necesario
manejar los enormes conjuntos de datos desde la “nube” o Cloud Computing, es decir,
herramientas de almacenamiento usadas a través de Internet. La data ya no se
almacenaria en algin ordenador fisico, sino que estos datos serian operados desde

servidores en Internet.

La informacién esta en todos lados y segun considerd Peter Kroll (citado en
Pérez Arbesu, 2013), director de la firma Capgemini en México, esta es tan valiosa que
es considerada como una nueva mina de oro; de hecho, afirma que Big Data ahora es

sinénimo de Big Business.
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De acuerdo con Jaime Garcia Cantero (2013), la edicion de mayo de 2011 de la
revista Science calculd que “la informacion digital almacenada en el afio 2007 en todo el
mundo era de mas de 276 mil millones de gigabytes, unas 13.800 veces la informacion
almacenada 20 anos antes” (p.52). También, sefialé que el contenido generado en texto,

video e imagenes ha crecido de forma exponencial.

Este autor afirmo6 que “se necesitarian 12 afios seguidos sin parar a dormir ni a
comer para ver todos los videos que se subieron ayer a Youtube, y a Facebook se suben

mas de tres mil fotografias cada segundo” (p.52).

A pesar de la importancia de esta nueva fuente de dinero e inversion, muy pocas
empresas en Ameérica Latina se atreven a incursionar en el uso de los datos masivos. De
hecho, una encuesta realizada por TechTarget sobre las prioridades de las Tecnologias
de la Informacion en 2013 mostrd que la region se encuentra rezagada en el uso de Big

Data y la analitica.

Los resultados publicados por la encuesta arrojaron que 32 % de las empresas
consultadas todavia no tenian planes de incluir este tipo de tecnologia, y 23.9 % apenas
estaba evaluando la posibilidad de implementar, emplear y manejar grandes datos.
Unicamente, 36,4 % de las empresas que respondieron empezarian a usar los datos
masivos, los expandirian o seguirian trabajando con los programas que poseen

actualmente.

Esta situacion se presenta a menudo por confusiones en el significado de Big
Data. Esto lo asegurd Lizzette Pérez Arbesu (2013), directora de TechTarget en la
region, quien ademas indico que se suele pensar en el término como el manejo de
grandes sumas de datos generados por parte de enormes empresas, cuando en la realidad
la idea va més alla. Por otro lado, Kroll dijo que en el caso de los clientes mexicanos,
estos no tienen datos confiables o no cuentan con bases solidas, por lo que “la inclusién

de Big Data solamente les generaria mas confusion” (citado en Pérez Arbesu, 2013).
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Otra encuesta de TechTarget para 2015 arrojé que el Big Data se estaba
convirtiendo en la cuarta prioridad de las Tecnologias de la informacion para 27,6 % de
las empresas encuestadas. Es decir, casi 10 % mas compafiias empezarian a implementar

estos datos en comparacion con 18 % para el afio 2014.

Es importante resaltar que las inversiones en esta materia no se han dejado de
realizar. César Longa, gerente de Programa de Software para IDC (International Data
Corporation) Latinoamérica, estimo que la inversion de Big Data representd alrededor
de 13 mil millones de ddlares, siendo México y Brasil los paises que lideraron la region
con 820 millones de ddlares por cuestiones de almacenamiento de datos durante el 2014.
Asimismo, el representante pronostico que dentro de cinco afios el mercado de la data se

expandird en 232 % en términos regionales (citado en Mundo Contact, 2014).

Algunos paises de la region latinoamericana han tomado la decision de sumarse
al uso de estas nuevas tecnologias para mejorar la productividad y el desarrollo social;
sin embargo, es necesaria una mayor explotacion de estas herramientas para lograr y
promover proyectos, obtener informacion de utilidad y asi emplearla para tomar las

mejores decisiones.
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2. Open Data

2.1. Definicion

La ingente cantidad de informacidn que se produce y que se duplica rapidamente
perderia su valiosa utilidad si no se permitiera el libre acceso a los datos que la
componen. “Ya no se trata solo de compartir informacion, ahora (se quiere) que sean

accesibles también los datos, de manera libre y gratuita”, afirmaron Ferrer-Sapena y

Sanchez-Pérez (2012, p.150).

Por ello, se pretende la transparencia en la produccion de estos datos,
independientemente de la fuente de la que vengan (empresas, Estados o la Academia).
Se quiere que sean faciles de entender, reusables y que estén a la disposicion del mayor

ntimero de personas.

De ahi que surgiera el término Open Data, definido por los autores antes citados
como “la apertura (o puesta a disposicion de cualquiera) de datos, sin restricciones de
copyright” (p.150). Es decir, sin mayores limitaciones legales o de derechos de

propiedad.

La Open Knowledge Foundation (2012) explicd que este término se refiere
a “todos los datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento de
atribucion y de compartirse de la misma manera en que aparecen” (p.6). Asi, la gente

pueda darle el uso que desea, pero otorgando el debido reconocimiento al autor

Esta fundacion también aclard que la apertura de esta data se hace exceptuando

los datos personales: “No contiene informacion sobre individuos especificos” (p.6).

Tapia (s.f.) sostuvo que “los datos deben publicarse en bruto (sin procesar), bien

estructurados y en formatos conocidos que faciliten la reutilizacion”. Es por eso que no
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basta con las publicaciones de libre acceso o las informaciones que normalmente se
consiguen en un sitio web (p. 6). De igual forma, esta apertura de datos permite que los
usuarios puedan crear nuevos contenidos a partir de ellos, “que (resulten) en nuevos

datos, conocimientos, mejorar procesos, dar valor afiadido a los existentes” (Tapia, s.f.,

p.6).

Marc Garriga-Portola (2011) recalcd que lo que se estd proporcionando no son
simples documentos en formato Pdf o Microsoft Word, sino datos propiamente dichos.
“Un servicio Open Data no es un servicio open access, sino un sitio donde se ofrecen
datos en bruto o en crudo (raw data) para poder ser reutilizados y crear otros servicios
publicos” (p.301).

Este experto agreg6 que es indispensable presentar los datos de forma adecuada
para que puedan ser leidos por los motores de blsqueda y asi las personas tengan la
capacidad de encontrarlos y darles el uso que deseen. Marifio (2012) sefial6 que estos
datos abiertos sin procesar “pueden tratarse de informes, de bases de datos, de encuestas,
de estadisticas y demas, en formatos compatibles con los potenciales usuarios y

terceros”.

Asimismo, Ferrer-Sapena y Sanchez-Pérez (2012) indicaron que estos datos son
en su mayoria “geograficos, estadisticos, gendmicos, médicos y bioldgicos” (p.150). Sin
embargo, estos autores no centraron su atencién en los tipos de datos que se abren, sino
en que estos estén disponibles en formatos adecuados para realizarles trasformaciones

que sean Utiles para los usuarios.

2.1. Caracteristicas

Entre las cualidades que definen lo que es Open Data se encuentran “la
disponibilidad y el acceso”, es decir, que los datos estén al alcance de las personas
mediante el uso de Internet, siempre que su formato pueda cambiarse (Ferrer-Sapena y
Sanchez-Pérez, 2012, p.151).
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Igualmente, estos autores presentaron como elementos fundamentales en el
proceso de abrir los datos “la reutilizacion y redistribucion”, o que significa que esta
informacion debe poder ‘“cruzarse” con otra para formar combinaciones, producir
informaciones nuevas y de mayor valor, y asi entender y explicar un fendmeno de un

modo méas completo (p.151).

Ferrer-Sapena y Sanchez-Pérez (2012) destacaron el riesgo de que esta
conjuncién de datos se use para fines que no fueron los pensados originalmente y
termine siendo utilizada por terceros para el detrimento de otros. A pesar de esto,
reconocen que “el movimiento Open Data exige que los datos se proporcionen sin
ningln tipo de restriccion, exigiendo la no discriminacion en la concesion de licencias”,

sin importar qué persona u organismo los vayan a emplear (p.153).

Garriga-Portola (2011) sefial6 que las limitaciones de reutilizacion de los datos
solo deben darse “por razones de seguridad, de privacidad o (porque estén) regulados

por una ley especifica o por un procedimiento administrativo” (p.300).

Como ultima categoria se presenta “la participacion universal”, es decir, que
toda persona pueda tener la posibilidad de usar estos datos, sin tener que pagar por el

acceso a ellos (Tapia, s.f., p.6).

La Open Knowledge Foundation (2012) afirmo al respecto que “no debe haber
discriminacion contra (...) personas o grupos”. Esta fundacion citdé como ejemplo las
restricciones de tipo no comercial, que prohiben obtener ganancias econémicas del uso
de los datos, y aclaré que dichas condiciones no tienen cabida dentro de la definicion de

datos abiertos (p.6).
Todas estas caracteristicas son lo que permite que la apertura de datos sea un

proceso Util y necesario para el usuario que esta avido de contenidos significativos, de

transparencia en la informacion y de mejorar su experiencia en la web.
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3. Periodismo de datos

3.1. Definicion

En el Manual de Periodismo de Datos, Paul Bradshaw, de la Birmingham City
University, definio este como aquel que tiene el fin de ayudar al comunicador social, ya
sea a contar una historia convincente mediante infografias que resulten atractivas, a
explicar la relaciéon entre una historia y un determinado individuo, a abrir procesos de

busqueda de informacion, asi como a compartir preguntas y datos en los blogs.

Asimismo, Bradshaw explicé que los datos pueden ser la fuente de este tipo de
Periodismo y pueden ser la herramienta con la que se narra la historia o, incluso, ambas
cosas. “Como cualquier fuente, debe tratarse con escepticismo; y como cualquier
herramienta, debemos ser conscientes de como puede modelar y limitar las historias que

se crean con la misma”.

Segun Sandra Crucianelli (2013), el Periodismo de datos es una manera de hacer
Periodismo a partir del uso de nuevas tecnologias y de la gran cantidad de informacién y

de datos que circulan por la autopista informatica, es decir por la web.

La periodista de investigacion y precision sefiald que este tipo de Periodismo se
caracteriza no solo por la interactividad —ya que es el usuario el que decide si descarga o
no un contenido o los datos disponibles en Internet—; sino, ademas, por estar compuesto
por otras disciplinas como son el Periodismo de investigacion, de profundidad, de
precision, el analitico y el asistido por computadora (2013, p.107).

Por este motivo, el Periodismo de datos es a la vez de investigacién porque se
usan técnicas propias de este. Tiene algo del de profundidad, dependiendo del tema que
se analice y es de precision, ya que a veces se debe recurrir a los metodos de

investigacion social (2013, p.107).

30



También, es asistido por computadora debido a que se deben emplear hojas de
calculo, datos y procedimientos propios de esta categoria. Finalmente, es Periodismo
analitico, ya que muchas veces se deben tomar los datos y llevarlos a sistemas de
informacidn geogréaficos que permitan medir mejor el comportamiento de las variables

que se manejan (2013, p.108).

El Periodismo de datos, junto con el surgimiento de tecnologias de informacién y
computacion, ha permitido analizar grandes volumenes de datos, con lo cual se pueden
influenciar los procesos de toma de decisiones y la creacion de politicas publicas para
desarrollar una sociedad del conocimiento (Diario La Nacion, 2012).

“Las herramientas tecnoldgicas hoy abren grandes posibilidades para que los
periodistas, y en particular los periodistas de investigacion, aporten un valor diferencial
y lleven al Periodismo a un nuevo estadio en su evolucion”, establecio Florencia Bianco,
gerente de comunicaciones de Google Argentina, ante el hecho de que el Periodismo de
datos y los periodistas pudieran ser desplazados por la llegada de los avances en

tecnologia (citada en Diario La Nacion, 2012).

Tomando en consideracion lo anterior, el Periodismo de datos se puede entender
como la nueva manera de hacer Periodismo caracterizada por el empleo de grandes
cantidades de datos y cifras analizadas con softwares y aplicaciones tecnolégicas con el
fin de contar nuevas historias haciéndolas atractivas y comprensibles para el publico.

3.2. Periodismo de datos como herramienta para la investigacion

Con cada dia que pasa, los avances en materia de aplicaciones tecnoldgicas son
mayores. Con esto, el Periodismo de datos también se desarrolla y evoluciona para
ofrecer mejores servicios, trabajos y datos de calidad a los distintos lectores e

investigadores.
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Este se ha convertido en un elemento indispensable para el manejo de grandes
cantidades de datos en la web. Las fotos, comentarios, opiniones y nimeros forman
parte del conjunto de elementos que pueden ser manejados por esta practica para
presentar noticias de manera distinta y, al mismo tiempo, para que los usuarios puedan

tener a la mano cualquier dato que necesiten para corroborar o ampliar una informacion.

El tipo de Periodismo que se ha desarrollado permite la creacion de nuevos
enfoques para narrar historias. Aron Pilhofer del diario New York Times considero que el
Periodismo de datos es un término que incluye un conjunto de herramientas, técnicas y

enfoques de la narrativa:

“Puede incluir todo, desde el tradicional Periodismo asistido por
computadoras (usando datos como una “fuente”) hasta la visualizacion mas
avanzada de datos y aplicaciones de noticias. El objetivo unificador es periodistico:
Proveer informacién y anélisis para ayudar a informarnos todos sobre asuntos

importantes de actualidad”.

De acuerdo con Jerry Vermanen, dataperiodista del sitio web Nu.nl, el
Periodismo de datos implica “un nuevo conjunto de habilidades para buscar, comprender
y visualizar fuentes digitales, en una época en que las capacidades basicas del

Periodismo tradicional ya no bastan. No lo reemplaza, le agrega cosas”.

Asimismo, establecié que el periodista no solo debe mantener mayor contacto
con las fuentes, sobre todo en este momento en el que estas se estan volviendo digitales,
sino que siempre deber saber como encontrar, analizar y visualizar una historia a partir

de datos:

“El Periodismo de datos es solo el comienzo de la evolucion de nuestras
practicas pasadas para adaptarse al online. El Periodismo de datos sirve a dos
importantes propdsitos para las organizaciones de noticiosas: encontrar historias
Unicas (no de los cables) y ejecutar la funcion de alerta. Especialmente en tiempos

de crisis financieras, estos objetivos son importantes para los diarios”.
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De igual forma, Nicolas Kayser-Bril, de la agencia Journalism++, expresé que
este Periodismo es una herramienta que ha llevado a quienes se dedican a tomar las
decisiones a cuantificar los avances de sus politicas, a monitorear las tendencias v,

también, a identificar las oportunidades para la investigacion.

Ademas, expreso que el manejo de datos por parte de los periodistas les ayudara
a tener un sentido agudo al momento de manejar cifras, e inclusive podria beneficiarles

para interactuar con el departamento de Relaciones Publicas.

Jesus Flores Vivar citado en Tapia indico que el Periodismo de datos consiste en
usar herramientas estadisticas y de visualizacion para profundizar las viejas historias y
descubrir nuevas historias que contar (p.12). Ampliando esta idea, Mirko Lorenz, de

Deutsche Welle, dijo que los periodistas deberian ver los datos como una oportunidad.

Con estos datos se pueden analizar la dindmica de situaciones complejas, tales
como un disturbio o un debate politico, o se podria observar como un fendmeno afecta a
la gente de acuerdo a su edad, su género o su nivel de educacion. “Usar datos transforma
algo abstracto en algo que todos pueden entender y con lo que pueden relacionarse”,

comento el periodista.

De esta forma, el empleo de los datos es de relevancia para la investigacion,
puesto que permitiria que los periodistas analicen con mas detalle situaciones diversas,

ofreciendo asi nuevos enfoques.

3.3.  Periodismo de datos y su uso en Venezuela

Acceder a los datos que se necesitan para desarrollar un trabajo periodistico de
calidad, como los provenientes de fuentes oficiales y de organizaciones privadas, es cada
vez mas dificil. Aunque estos son los pilares de muchos articulos de investigacion, en
especial de los de indole periodistica, estan velados u “ocultos bajo distintas capas de

informacion” (Crucianelli, 2013, p.108). Por lo que el periodista es el principal
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encargado de la basqueda, recopilacién y traduccion de esos datos para la comprensién
del lector.

Crucianelli sostuvo que el hecho de ocultar los datos se observa sobre todo en
“paises en los que no existen leyes de acceso a la informacion publica” y que son las
naciones hispanohablantes las que principalmente no estan acostumbradas a hacer

publicos sus datos oficiales para facilitarselos a los ciudadanos (2013, p. 108).

La periodista especializada en Periodismo de investigacion sefialé que los datos
“son una condicion necesaria Sin la cual no se puede siquiera comenzar a disefiar
hipdtesis periodistica alguna” (p. 109). Alli radica la importancia capital de la obtencién

y el manejo de datos.

Venezuela se encuentra entre los paises que no tienen una ley de acceso a la
informacién publica. Emilia Diaz-Struck (s.f.) en el Manual de Periodismo
Iberoamericano indico que “falta generar una cultura que promueva la transparencia y el
uso de datos abiertos disponibles via electronica”. La autora agregd que se puede buscar
informacion en las gacetas oficiales, las sentencias juridicas y las empresas a las que
contrata el Estado, pero “los formatos no siempre son los ideales”. Sin embargo, esos

datos “sirven de punto de partida para el trabajo periodistico”.

Ademas, la periodista Diaz-Struck afirm6é que la diversidad de datos e
informacién aumenta cuando los casos de investigacion venezolana estan vinculados a
otros paises, debido a las leyes de acceso a la informacion. “El abordaje que se ha dado
en Venezuela, a partir del contexto actual, esta vinculado con las posibilidades que
existen al conectar historias con otros paises, asi como al generar tablas de datos propias

a partir de documentos”.

El Periodismo de datos contribuye a desarrollar y presentar trabajos de
investigacion solidos que ayudan a desmontar rumores. Por lo tanto, fomenta la

estabilidad en la poblacion. En el caso venezolano, Diaz-Struck destacé como pioneros
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del empleo de este tipo de Periodismo los trabajos que involucraron el uso de redes

sociales, la visualizacion de datos, los reportajes y las alianzas.

Ejemplos de estos son el portal web que cred el diario EI Nacional con motivo de
las elecciones presidenciales del afio 2012, el cual llamé Tweetometro y con el que
realiz6 un seguimiento al impacto que tenian los candidatos Hugo Chavez y Enrique

Capriles Radonski en la red social Twitter.

Asimismo, estd el reportaje Leche importada por el Gobierno se va de
contrabando a Colombia del portal web EI Mundo: Economia y Negocios, el cual utiliz6
bases de datos de Venezuela y Nueva Zelanda (el pais de donde provenia la leche
importada) para corroborar “la diferencia reportada por el Instituto Nacional de
Estadistica, las bases de datos de movimientos portuarios de Puerto Cabello,
Importgenius y Statistics New Zealand”, lo que puso de manifiesto el caso de

contrabando (Diaz-Struck, s.f.).

El trabajo periodistico Acuerdo crudo por derivados entre Ecuador y
Venezuela beneficié a intermediarios publicado por el diario ecuatoriano EI Universo
fue una alianza entre estos paises suramericanos, y demostré que dicho acuerdo no

impidio6 que las empresas intermediarias aumentaran los precios de venta.

Para este articulo se empled “una tabla de datos en la que se vaci6 la informacion
de las facturas de PDVSA, asi como los registros portuarios y certificados de origen de

los productos que llegaron a Ecuador” (Diaz-Struck, s.f.).
El Periodismo de datos es una disciplina que se esta desarrollando poco a poco

en Venezuela, pero que cada vez mas esta alertando a los periodistas sobre su utilidad

social y en los procesos de investigacion.
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3.4. Big Datay su aporte al Periodismo de datos

La herramienta de almacenamiento Big Data, que permite manejar grandes
valores de informacion, promueve la investigacion, sobre todo interpretativa, asi como el
Periodismo en general, ya que facilita tener al alcance gran cantidad de datos e

informaciones sociales y econdmicas de manera rapida y efectiva.

Esto es de mucha importancia para grandes empresas, centros de investigacion y
para cualquier persona que esté interesada en el uso de cifras y contenidos para la
elaboracion de un trabajo, debido a que muestra de manera dindmica e interactiva
contenidos que pueden “cruzarse” entre si para facilitar la comprension de fendmenos

sociales surgidos en el mundo.

La profesora Alicia Tapia sostuvo que “lo verdaderamente valioso [de un dato]
es contextualizarlo y situarlo, saber qué significa y de ahi poder construir una historia
con fundamento” (p.12). El orden es lo que da sentido a los datos, permite interpretarlos,
traducirlos de manera correcta para formar un trabajo de investigacion coherente y de
calidad. “Los datos unidos y cruzados pueden desvelar realidades escondidas hasta
entonces. Eso es lo que hace el periodismo de datos y la visualizacion de datos”, indico
Mar Abad (2012).

Por ello, Angeles Marifio (2012) sefialé que la aparicion del Big Data supuso
cambios en la forma de realizar Periodismo y en el modo de contar las historias, y que
los datos de manera aislada no aportan mucha informacion, pero que “a nivel masivo si

[son importantes] cuando se los analiza desde el angulo correcto”.

Es decir, la relevancia de los datos radica en el hecho de que estén agrupados, ya
que asi se podrian realizar interrelaciones, “cruces” o analisis para comprender
fendmenos, cosa que seria mas dificil al manejar datos de manera individual, puesto que

estos por si mismos no aportan informacién completa sobre un hecho cualquiera.
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4. Walter Benjamin

Walter Benjamin (1892-1940) fue un filésofo y critico social y literario aleman,
cuya obra ha permitido entender los procesos que definen y describen “la
contemporaneidad: La mercantilizacion generalizada, las nuevas formas cognoscitivas,
la crisis de la experiencia historica tradicional y las propuestas estéticas en un contexto

tecnologico avanzado” (Circulo de Bellas Artes, 2011).

Aunque Benjamin no desarrollé una teoria del conocimiento propiamente dicha,
“las sugerencias epistemologicas que aparecen dispersas en sus escritos” son el pilar en

el que se apoya su pensamiento critico (Circulo de Bellas Artes, 2010).

“La yuxtaposicion dialéctica de elementos autonomos —iméagenes, textos,
evocaciones, recuerdos— genera una constelacion de sentido”, es decir, “una reticula de
conexiones significativas entre elementos independientes y distantes”. Con este proceso,
el filésofo consiguid establecer relaciones entre cosas diferentes, dandoles asi un nuevo
valor. Benjamin llamé a este proceso del conocimiento “una iluminacion profana”
(Ibidem).

César Rendueles y Ana Useros (2010) explicaron que este critico literario aleman
empleaba un método parecido al elaborar su trabajo, que se basaba en “un complejo
sistema de referencia, archivado e indexado, inspirado en el Atlas Mnemosyne del
historiador Aby Warburg". Benjamin se valia de “sefales y diagramas” para conectar
sus propias obras, citas de otros autores o distintos conceptos, creando asi una

constelacién de sentido (p.12).
Este método de Benjamin “buscaba lo universal en el objeto material”. Para

lograrlo, identificaba semejanzas en “las cosas singulares” que luego ““se le mostraban al

observador en constelaciones” (John, 2010, p. 81).
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Horacio Delbueno (2010) sefialé que la teoria de las constelaciones esta formada
por “elementos rescatados del pasado, resignificados [conectados] con los elementos del
presente (...), tal cual manifiesta el propio Benjamin en su ensayo La dialéctica en

suspenso” (p.38).

El intelectual aleman sacaba a la luz constelaciones teoricas insospechadas,
mediante el engranaje conceptual de ideas, textos 0 materiales aparentemente alejados
entre si (Circulo de Bellas Artes, s.f.). Lo que daba como resultado un entretejido de
conexiones, a modo de red neuronal, que ponia de manifiesto las relaciones existentes

entre los distintos puntos que formaban la constelacion.

Sin embargo, Fredric Jameson (2011) sostuvo que este tipo de referencias
cruzadas y simultaneas en Benjamin no se usan para unir distintos conceptos, sino para
establecer diferencias entre ellos. Agregd que cada punto en la constelacion debe verse
“como un modo de relacion, en la que una parte permanece en su lugar como parte”, y a

la vez esta le da forma al todo que es la constelacion.

La combinacion de las distintas partes que componen la constelacion es lo que
define la totalidad de la red neuronal y lo que le da un nuevo significado a cada uno de
los puntos. (Manchado, 2014). Ademas, los conceptos pueden cambiar de valor y
significado, al cambiar de posicion dentro de la constelacion. (Rendueles y Useros,
2010, p.12).

Debido a todo lo anterior, las constelaciones de sentido de Walter Benjamin se
pueden considerar como un modelo que logra conjugar y conectar diversas categorias
con variables distintas, ya que las redes neuronales permiten cruzar la mayor cantidad de

estas para mostrar las diferentes interconexiones existentes.
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5. Mindomo

Mindomo, cuyo sitio web es www.mindomo.com, corresponde a una pequefia

compaiiia de software colaborativo en linea. Fue creada en el afio 2007 y su principal

objetivo es el de servir de herramienta para crear y compartir mapas mentales.

Esta aplicacion, que esta disponible en Windows y en los sistemas operativos
i0S, Android y Linux, es util, dindmica y sencilla. Permite al usuario realizar
presentaciones, trabajar con colaboradores y crear mapas a los que se les puede insertar

notas, iconos, elementos multimedia, hiperenlaces y elementos adjuntos.
El software cuenta con una version gratuita, que ofrece servicios basicos, y con

una paga, que facilita servicios Premium. De igual forma, esta plataforma esté disefiada

para ser usada por estudiantes, profesores y personas involucradas en negocios.
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V. MARCO METODOLOGICO

1. Establecimiento de objetivos

1.1. Objetivo general

Elaborar el Proyecto CIC-Big Data para el Centro de Investigacion de la
Comunicacion de la UCAB, el cual estd destinado a promover el Periodismo de datos

como practica asociada al Periodismo de investigacion.

1.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion documental que dé cuenta del surgimiento del

Periodismo de datos en el contexto del desarrollo del Big Data.
e Desarrollar contenidos para Big Data a ser empleados en el proyecto.

e Generar una propuesta editorial en linea para promover el Periodismo de datos.

2. Modalidad de tesis

De acuerdo con lo establecido en el Manual del Tesista de Comunicacién Social,

el presente trabajo de grado se inscribe dentro de la octava modalidad o pasantia.
Este proyecto es impulsado por el Centro de Investigacion de la Comunicacion

de la Universidad Catolica Andrés Bello y tiene como fin principal la creacion de un

contenido relativo a un mapa digital para la visualizacion de datos sobre el cine
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venezolano. De igual forma, la pasantia incluye la construccion de un producto editorial

en linea para la difusion del mapa mencionado.

3. Tipo y disefio de la investigacion

El Proyecto CIC-Big Data para el Centro de Investigacion de la Comunicacion

de la UCAB se inscribe dentro del tipo de investigacion exploratoria.

De acuerdo con Hernadndez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006), esta
se realiza cuando “el objetivo es examinar un tema de investigacién poco estudiado”
(p.101). Para el caso de este trabajo de grado, el Big Data, Open Data y su relacién con
el Periodismo es aln un tema que requiere mayor exploracion y bdsqueda de

informacion.

Por otra parte, esta investigacion también corresponde con la de tipo
documental, la cual es para Palella y Martins (2010), “la que indaga sobre un tema en
documentos —escritos u orales- y se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes” (p.90). Para la realizacién del presente proyecto, la
investigacion con documentos es de gran relevancia y cumple un papel fundamental para

su desarrollo.

Con relacion al disefio, el de esta tesis-pasantia es de tipo no experimental, ya
que la investigacion “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”
(Palella y Martins, 2010, p.87).

Es importante indicar que este es un proyecto factible. Segin el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2012)
este “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, metodos o procesos” (p.21).
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Tomando en consideracion lo anterior, el trabajo va dirigido a una universidad y
lo que pretende es apoyar la divulgacion de una base de datos sobre cine venezolano y
su representacion grafica para que tenga mayor provecho desde el punto de vista

periodistico, principalmente.

Asimismo, esta tesis se apoya en una serie de pasos que, segun el manual de la
UPEL, son el diagnéstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; el
procedimiento metodoldgico, actividades necesarias para su ejecucion; el analisis y

conclusiones, ejecucion, y, finalmente, evaluacion de la propuesta.

4. Plan de trabajo de la pasantia

Con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los tres objetivos especificos de
la presente pasantia, se elabor6 un cronograma de actividades a realizar entre los meses
de octubre de 2014 y agosto de 2015. Asimismo, el Proyecto CIC-Big Data fue

estructurado en cuatro fases de trabajo:

e Primera fase: Se desarrollé en un periodo de seis meses, entre octubre de 2014 y
marzo de 2015. Esta etapa comprendio principalmente la recoleccion de material
bibliografico relacionado con términos como Big Data, Open Data, Periodismo
de datos y de investigacion. También, se recopil6 la informacion mas importante
que sirviera de contexto para la ejecucién de las actividades, ademéas se

elaboraron resimenes a emplear en el marco teérico del trabajo de grado.

e Segunda fase: Se llevé a cabo entre los meses de abril y junio de 2015. En este
bloque se realizé una investigacion sobre la teoria de las constelaciones de
sentido de Walter Benjamin y se procedié con el manejo de la base de datos de
peliculas venezolanas. A esta se le hizo una revision general, para luego proceder

con la construccion de categorias por géneros y tematicas.
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e Tercera fase: Se realiz6 entre los meses de julio y agosto de 2015 y consistié en
la creacion de una representacion grafica o visualizacion de las peliculas
venezolanas, previamente clasificadas por géneros y tematicas. Para esta

actividad fue necesaria la utilizacién del sitio web www.mindomo.com, software

con el que se pudo crear el mapa virtual.

e Cuarta fase: Fue desarrollada a mediados del mes de agosto de 2015 y consistio
en la creacion de un producto editorial en linea. En este caso, se realizd un sitio
web con herramientas de WordPress para publicar el mapa de peliculas y un

breve resumen sobre el proyecto.

Es importante sefialar que para llevar a cabo el plan de trabajo del Proyecto CIC-
Big Data fue acordado con los tutores encargados de asesorar esta investigacion un
sistema de entregas, realizadas tanto en formato digital como en fisico. Por ello, se
pautaron reuniones y revisiones quincenales y mensuales, que permitieron el correcto

desarrollo de esta pasantia.
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VI. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Un elemento fundamental en el desarrollo de la pasantia fue la data. Partiendo de
esto, se trabajo con una base de datos asignada por el CIC-UCAB, la cual contaba
originalmente con 406 largometrajes venezolanos. Este material fue elaborado por los
estudiantes Mariana Vazquez, Manuel Randolli y David Castillo, quienes cumplen

funciones de beca-trabajo en el mencionado centro.

La base de datos fue construida a partir de febrero de 2014 para recoger desde el
primer material del que se tiene registro en el pais, “Muchachos banandose en el lago”,
del afio 1897 y dirigido por Manuel Trujillo Durén, hasta la dltima pelicula creada para
la fecha, “Francisco Massiani: Breve y arbitraria historia de mi vida”, del afio 2015 y

dirigida por Manuel Guzman.

Esta base de datos se caracterizd por clasificar la diversa cantidad de material
audiovisual venezolano en varios items que comprendian: afo, titulo, direccién, guion,
ficha técnica, reparto, género, tematica, sinopsis, financiamiento, recaudacion del afio de
estreno, recaudacion acumulada, espectadores del afio de estreno, espectadores
acumulados, locaciones, criticas, fuentes, pdster e imagen fija. Es importante acotar que
la base tomo las categorias y los criterios utilizados por el sitio web IMDb

(www.imdb.com).

Asimismo, este proyecto estaba concebido originalmente para que los datos
fueran visualizados mediante una interfaz que le permitiera a cualquier usuario navegar
en linea. Sin embargo, para efectos del presente trabajo de grado, se acordd simplemente

la realizacidn de un demo de la representacion grafica de los largometrajes.
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1. Categorizacion

Para la construccion del mapa de relaciones de peliculas venezolanas, también
conocido como “red neural”, se requirié el establecimiento de una serie de categorias,

las cuales estuvieron fundamentadas bajo la idea de la musealizacion.

En el sitio web www.basterrica.com, Gestion Tecnoldgica Cultural, se indico que

“musealizar” es un término que hace referencia a “la puesta en valor de los objetos
culturales, sitios arqueoldgicos, monumentos o cualquier otro elemento patrimonial”. De
igual manera, se sefialé que esto consiste en el disefio del concepto a exponer, para que
sea entendible por el receptor o visitante, y para ello necesita incluir un guion légico de

recorrido que fuese atractivo.

Es decir, esta concepcion quiere realzar el valor que tienen los materiales
culturales, en este caso las peliculas venezolanas, organizandolos de manera que puedan

ser apreciados o comprendidos por la colectividad.

De acuerdo con Blanca Rivero Urdaneta en Caracas, un museo de arte urbano
(2011), la musealizacién consiste en “una reflexion que parte de la catalogacion y la

clasificacion y que comprende la categorizacion del objeto de estudio” (p.88).

Para el caso del Proyecto CIC-Big Data, se plante6 el desarrollo de una
propuesta visual que combinara este principio para que las diversas peliculas
venezolanas estuviesen ordenadas y clasificadas de manera que pudieran resultar

atractivas e interesantes para los futuros usuarios.

Por ello, para dar inicio al proceso de categorizacion, se consideraron solo los
items de género y tematica, ya que estos dos eran mucho mas sencillos de clasificar,
ayudando asi a cumplir con el propdsito de conocer qué tipo de cine se ha realizado en el

pais.
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Es importante hacer la salvedad de que al momento de realizar la pasantia, la
base de datos se encontraba ain en construccién. Debido a esto, la gran mayoria de las
peliculas no tenian todos los items completos, en especial los de género y tematica,
motivo por el cual se debi6 realizar un proceso de revision, complecién y clasificacién

especificamente para estos dos aspectos.

Asimismo, vale mencionar que algunos de los géneros y tematicas colocados
originalmente en la base, como eran: ciencia ficcion, testimonial policial, corrupcion,
thriller, holocausto, crisis bancaria, contrabando y caudillismo; debieron ser modificados
al ser demasiado especificos para ser considerados como categorias de tematicas. Sin
embargo, si se tomaron en cuenta para los dos primeros borradores del mapa de

relaciones.

1.1. Construccion de las categorias

Como primer paso, se procedidé a crear una copia de la base de datos (solo
tomando en cuenta el afio, titulo, género y temaética) para no modificar o dafiar la
original. Las 406 peliculas venezolanas pasaron a ser 386, luego de un proceso de
revision general en el que se descartaron los filmes repetidos y aquellos de los que no se

conseguia informacién suficiente como para poder ser categorizados.

Una vez culminado el proceso mencionado, se empez6 a trabajar con la
catalogacion de los dos items seleccionados. Es importante sefialar que para esto fue
necesaria una busqueda documental de cada largometraje para determinar exactamente a

qué género pertenecia, asi como la tematica o tematicas que desarrollaba.

1.1.1. Géneros

Luego de una revision detallada de las sinopsis de cada una de las peliculas que

se incluyeron en la representacion grafica, se pudo determinar siete tipos de géneros
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predominantes en la cinematografia nacional. A continuacion se presentan en orden

decreciente de acuerdo con su frecuencia de aparicion:

Drama: Incluye todas aquellas peliculas con fuerte carga emocional o moral. En
este tipo de filmes existe la presencia de situaciones o acciones fuertes, tensas y
pasionales. De igual manera, existen giros en la accion o la trama y se desarrolla
un conflicto entre protagonistas o entre este y el entorno que le rodea. Dentro de
esta categoria se clasificaron doscientos sesenta y siete (267) largometrajes.

Documental: Género no ficcional que representa de manera informativa y
didactica aquellos hechos, escenas y experimentos de la realidad. Tomando en
consideracién esta idea, cuarenta y ocho (48) filmes de la base de datos fueron

categorizados como documentales.

Comedia: Género cinematografico en el que hay un predominio de aspectos
placenteros, festivos o humoristicos, con desenlaces que suelen ser felices.
Dentro de este género se incluyeron cuarenta y cuatro (44) de las peliculas

venezolanas.

Suspenso: Género que produce expectacion, impaciencia, angustia o ansiedad
por una accion o escena dramética con final incierto. De las 386 peliculas con las

que se trabajo, solo trece (13) fueron clasificadas dentro de este tipo.

Fantasia: Tipo de cine en el que hay un predominio de la magia, de personajes y
criaturas irreales o de mundos fantasticos, los cuales no pertenecen a la realidad

que se conoce. Siete (7) largometrajes fueron categorizados como fantasticos.
Musical: Género en el que se desarrollan partes cantadas y bailadas durante la

accion. En esta categoria, los filmes son interrumpidos por fragmentos en los que

hay canto, baile y coreografias. Solo cuatro (4) largometrajes fueron incluidos.
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Terror: Incluye todas aquellas peliculas cuyas tramas tienen la intencion de
generar miedo, sobresalto, inquietud, incomodidad, pavor o temor en el

espectador. Solamente tres (3) filmes fueron clasificados como terrorificos.

1.1.2. Tematicas

Para la clasificacion de las 386 peliculas venezolanas de acuerdo con sus

tematicas, se procedid, al igual que para los géneros, a una revision y andlisis detallado

de sus tramas. Es necesario acotar que muchos de estos filmes tratan varias tematicas a

la vez, por lo que una misma pelicula podia aparecer en varias clasificaciones.

A continuacién se presenta una lista con 29 tematicas que aparecen en el cine

nacional, ordenadas de manera decreciente segin la cantidad de filmes que estas

abarcan:

Social: Incluye todas aquellas peliculas en las que se presenta una denuncia o
critica de los problemas sociales, hay predominio del uso del vocabulario popular
y la trama pretende generar reflexion sobre la sociedad. Partiendo de esta
concepcidn, se clasificaron ciento treinta y cinco (135) peliculas venezolanas

dentro de lo social. Esta tematica es la mas frecuente en el cine nacional.

Delincuencia: Tematica que incluye todos aquellos filmes en los que hay
presencia de antisociales y se cometen delitos, asesinatos, robos o se quebranta la
ley. Cincuenta y nueve (59) peliculas venezolanas desarrollaron este aspecto en

Su trama.

Muerte: En esta temaética se incluyen todos los filmes en cuyas tramas el término
0 cese de la vida es un elemento central o es el desencadenante de nuevas
acciones. De las 386 peliculas con las que se trabajo, cincuenta y siete (57)

correspondieron con esta categoria.
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Romance: Categoria que se caracteriza por la fuerte presencia de parejas que
viven plenamente su amor o que estan teniendo una aventura pasajera. Cuarenta

y cinco (45) peliculas venezolanas abarcaron esta tematica.

Intimista: Tematica caracteristica de los largometrajes que se centran en los
asuntos mas intimos de la vida los protagonistas. La cantidad de personajes suele
ser muy poca. En el cine venezolano se pudieron encontrar cuarenta y dos (42)

peliculas que desarrollaban este tema.

Violencia: Categoria que incluye todos los filmes en los que se ejerce la fuerza
intensa 0 impetuosa para lograr un determinado objetivo. De igual manera, se
presentan dentro de esta categoria las violaciones, golpes, gritos, persecuciones,
peleas y asesinatos. Treinta y cinco (35) peliculas fueron categorizadas como

violentas.

Policial: Tematica caracterizada por la fuerte presencia de los cuerpos de la
policia durante la trama de una pelicula. Vale acotar que la accion gira en torno a
este tema. Se categorizaron treinta y cuatro (34) filmes venezolanos como

policiales.

Familia: Incluye todas aquellas peliculas en donde la trama se enfoca en
parientes o familiares, o en las que este elemento es de importancia para el
desarrollo de la accion. Un total de treinta y un (31) largometrajes desarrollaban

esta tematica.

Pasional: Esta categoria hace referencia a las relaciones de parejas en las que el
sentimiento amoroso no es lo central, sino la pasion. Muchas veces son un medio
para lograr un determinado objetivo en la historia; dentro de esta clasificacion
tambien se incluyen las infidelidades y las relaciones tormentosas. Veintisiete

(27) filmes incorporaron esta tematica en sus tramas.
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Psicologia: Tematica en la que los largometrajes estan centrados en las
conductas humanas o en los aspectos relacionados con la mente: memoria,
pensamientos, recuerdos e imaginaciones. Veinticinco (25) filmes venezolanos

fueron clasificados en esta categoria.

Historia: Tematica de las peliculas que desarrollan una etapa, época o suceso de
relevancia histdrica para un determinado pais. En el caso venezolano, se

clasificaron veinticuatro (24) como historicas.

Aventuras: Tematica en la que los sucesos inesperados o con resultados
inciertos, que pueden ser riesgosos, se hacen presentes en el desarrollo de la

historia. Veintitrés (23) peliculas se clasificaron en esta categoria.

Cultos y religién: Incluye todas aquellas peliculas en las que lo religioso o la
brujeria son centrales o se hacen presentes en la accion. De acuerdo con las

sinopsis estudiadas, veintidos (22) peliculas venezolanas tratan este tema.

Musica: Tematica en donde la musica y los cantos, bailes y coreografias son
incluidos en diversos momentos de los largometrajes, interrumpiendo o no la

accion. Dentro de esta categoria fueron incluidas veinte (20) peliculas.

Riqueza y ambicién: En esta categoria se incluyeron todas las peliculas cuyas
tematicas estan relacionadas con el deseo intenso por el lucro o por la abundancia

de bienes. Veinte (20) peliculas fueron asignadas a esta clasificacion.

Venganza: Incluye todos aquellos filmes en los que se puede apreciar una
satisfaccion personal por parte de algin personaje como resultado del agravio o
dafo que le produce a otros. Dieciocho (18) peliculas venezolanas abordaron este

tema.

Dictadura: Tematica de las peliculas que hacen especial énfasis en el gobierno

dictatorial de un presidente o en las que la presencia de este tipo de gobierno

50



afecta el desarrollo de la historia. Dieciseis (16) filmes fueron incluidos en esta

categoria.

Militar: Teméatica de aquellos filmes en los que el elemento militar y los
guerrilleros tienen un papel importante o central en la accion. Dieciseis (16) de

las 386 peliculas presentaron este tipo de tematica.

Politica: En esta categoria se encuentran clasificados los filmes en los que el
elemento politico cobra relevancia o forma parte de la tesis central de la historia.
Del total de peliculas de la base de datos utilizada, dieciséis (16) se categorizaron

como politicas.

Indigena: Tematica caracterizada por la presencia de personajes, pueblos o
tradiciones de naturaleza aborigen durante el desarrollo de la accién. Catorce
(14) peliculas fueron categorizadas como de temética indigena.

Poder: Se incluyen los filmes en los que se evidencia un dominio, imperio 0
facultad que tiene un personaje para mandar sobre otros o para realizar o ejecutar
algo. En el cine venezolano, catorce (14) producciones trataron el poder, el cual

es un aspecto de relevancia para la historia.

Pobreza: Temética de las producciones de cine caracterizadas por retratar la
escasez de recursos econémicos o de elementos necesarios para vivir, que sufre
un personaje o una colectividad. En trece (13) peliculas venezolanas, este tema

fue central o relevante para el desarrollo de la historia.

Arte: Incluye las producciones cinematograficas en las que las diversas
disciplinas artisticas, como la arquitectura, cine, disefio, fotografia, pintura,
escultura, teatro y danza, son centrales o relevantes en la accion. Doce (12)

filmes venezolanos tenian esta tematica.
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Biografia: Dentro de esta categoria se incorporan los largometrajes centrados en
recrear la vida de un personaje de importancia, ya sea historica, social, cientifica,
politica, deportiva o artistica. Diez (10) producciones se clasificaron en esta

tematica.

Espionaje: Incluye todos los filmes en los que hay presencia de espias o
personas que de manera encubierta tratan de desvelar la identidad de otros
personajes, conseguir informacion importante o, incluso, resolver alguna

situacion. Siete (7) peliculas venezolanas desarrollaron esta tematica.

Parapsicologia: En esta categoria se incluyen todas aquellas producciones
cinematogréaficas en las que se hace presente lo paranormal, las apariciones
fantasmales, levitaciones y premoniciones, los cuales ain no son comprobados
cientificamente. Cinco (5) peliculas venezolanas han tratado este aspecto en sus

historias.

Juegos y apuestas: De la presente categoria forman parte todas aquellas
peliculas que su trama se centra en los juegos de invite y azar, carreras de caballo
y apuestas de cualquier tipo. En el cine venezolano se encontraron tres (3) filmes
de este tipo.

Nacional: Temaética netamente relacionada con la exaltacion de lo nacional y de
las tradiciones del pais. Dos peliculas venezolanas (2) desarrollan especialmente

este tdpico en sus historias.

Ciencia: Incluye todos los largometrajes dedicados a la exposicion o explicacion
de fendmenos, investigaciones o logros cientificos, ya sea en las areas de la
salud, medicina, naturaleza, ingenieria y astronomia, principalmente. Solo dos

(2) filmes son de temaética cientifica.
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2. Visualizacion

La visualizacion forma parte de las caracteristicas mas resaltantes que definen lo
que es el Big Data. Esta cualidad se refiere a la manera de ver o mostrar los datos, lo que
permite darles sentido y mayor riqueza, hacerlos entendibles para poder analizarlos, y

asi obtener un valor agregado de ellos.

Es por ello que para el desarrollo del Proyecto CIC-Big Data fue importante
plasmar una propuesta visual que representara la base de datos del cine venezolano en
un formato atractivo, comprensible y que aportara significado a los distintos filmes y sus
respectivas categorias.

Para la visualizacion de esta data, se tomO0 como base la teoria de las
constelaciones de sentido de Walter Benjamin, la cual pretende establecer “conexiones
significativas entre elementos independientes y distantes, y generar una unidad
relacional que hable por si misma” (Circulo de Bellas Artes, 2010). De esta manera, se

forma una red neuronal de enlaces.

Lo que se quiso obtener fue una constelacion que pusiera de manifiesto las
relaciones existentes entre los distintos puntos que la constituyen, en este caso, los
vinculos que los filmes venezolanos pueden formar entre si, para comprender el cine
nacional y contribuir con las futuras investigaciones que se hagan al respecto. Todo esto

con la ayuda de la visualizacion.
El modo de presentar los datos en redes neuronales permitié darle significado a la
previa categorizacion de peliculas que se realizo, asi como facilité la musealizacién de la

informacion al traducir los datos “invisibles” en imagenes.

El estilo de constelacion o red neuronal que forman las conexiones de las

peliculas es visualmente comodo, condensa una enorme cantidad de informacion y la
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hace manejable, ya que en vez de intentar establecer las similitudes de una larga lista de

obras, solo se tienen que observar las relaciones existentes en la constelacion.

Ademas, esta representacion permite que los datos queden mejor organizados, lo
cual ayuda al usuario a analizar su naturaleza y sentido. Cuatro visualizaciones
permitieron que el proyecto avanzara en la aplicacion de la teoria de Benjamin. A

continuacion se explican en detalle:

2.1. Primera propuesta visual

Como resultado de una discusion de trabajo, y luego de seleccionar una muestra
de 10 peliculas al azar, se obtuvo la primera propuesta visual del proyecto. Esta fue
elaborada a manera de mapa mental y en formato digital, empleando herramientas de
Microsoft Word.

Tres fueron los géneros que se escogieron por considerarse los mas
representativos: drama, documental y comedia. Ademas, se trabajé con cuatro teméticas:
social, violencia, subjetividad e identidad (ver Figura 1 en los anexos).

Este modelo pretendia poner de manifiesto las relaciones entre los filmes. Para
ello se dispusieron en el espacio, en este caso, las 10 peliculas seleccionadas de acuerdo

con las areas a las que pertenecian.

Por ejemplo, la pelicula Araya, al ser un documental que a la vez trata sobre el
tema de identidad, facilmente podria ser ubicada en el sector documental-identidad. Esto
mismo sucede con otras producciones como Coctel de camarones, que correspondia a la

seccion comedia-social.

Esta representacion permitio no solo presentar los datos, sino también les aportd
un “valor”, para que puedan ser aprovechados. Sin embargo, con este tipo de modelo

aun no era visible una red de conexiones propiamente dicha.
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2.2. Segunda propuesta visual

La muestra de filmes que se habia tomado anteriormente fue ampliada a catorce
peliculas, siete géneros y 10 tematicas. Esta representacion grafica también fue
elaborada siguiendo el modelo de un mapa mental en formato digital y usando la

herramienta Microsoft Power Point (ver Figura 2 en los anexos).

Un ejemplo de las relaciones que se obtuvieron fue el caso de la pelicula Cien
Afios de Perdon, dirigida por Alejandro Saderman y estrenada en el afio 1998. Este filme
pertenecid tanto al género de comedia como al de ficcion y a la tematica de crisis

bancaria.

Vale acotar que para el momento de plantear esta propuesta se tomaron en cuenta
solo las categorias tal y como aparecian en la base de datos original. Tras el proceso de

categorizacion, la mayoria de las tematicas de las peliculas cambiaron.

Asimismo, las obras cinematograficas Compafiero de viaje, considerada dentro
de la tematica del caudillismo, Muerte al amanecer, Fiebre y Simplicio, clasificadas
dentro del cine intimista nacional y Carmen, la que contaba 16 afios, que trataba sobre
el tema del contrabando, pertenecieron al género drama y sirvieron para explicar las

conexiones por sectores que se establecieron en este mapa.

Sin embargo, con esta manera de representar la informacion, la relacion entre
peliculas y el concepto de las constelaciones de sentido de Walter Benjamin no quedaba
plasmada, ya que ni la estructura de la visualizacion ni los conceptos que se iban a
emplear para construirla (por ejemplo: los géneros y temaéticas a los que podia pertenecer
una pelicula) estaban definidos, los datos se encontraban desordenados y las

interconexiones no se apreciaban con claridad.
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2.3. Propuesta final de la visualizacion

La forma de disponer los datos del Observatorio de Complejidad Econdmica
(proyecto desarrollado por Alexander Simoes, el MIT Media Lab y el Centro para el
Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard) sirvio como modelo para la

representacion grafica final de las peliculas venezolanas.

Este observatorio se caracteriza por presentar datos econdmicos internacionales
mediante visualizaciones dinamicas en forma de anillos, pequefios puntos, mapa de
arboles, geomapas y redes. Fue esta ultima la que inspird la creacion de la visualizacion
de los filmes, ya que este disefio enlaza mediante un diagrama de red unidades

independientes y distantes entre si basandose en sus similitudes.

Un ejemplo que ilustra lo anterior es la relacion espacio-producto que se realiza
con la visualizacién de redes. Alli existe la categoria piezas-repuestos, la cual a la vez se
relaciona con las categorias de lavadoras domésticas, otros productos del hierro y

transmisiones.

Todo esto deja ver las correspondencias que estos productos tienen entre si.
Estos puntos forman la constelacion de la teoria de Benjamin y tienen que ver con los
“elementos resignificados” a los que el filésofo aleméan hacia referencia (ver Figura 3 en

los anexos).

Asimismo, este sitio web al no presentar la informacién como una simple base de
datos, sino mas bien con diversas representaciones graficas, facilita la comprension de la
complejidad del sistema econémico de una nacién y le proporciona un verdadero valor a

la data disponible.

La tercera propuesta de visualizacién del Proyecto CIC-Big Data intentd imitar
la visualizacién anteriormente descrita. Este tercer diagrama fue realizado en forma de

borrador y en dos ldminas de papel bond. Para su elaboracion se emplearon las primeras
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doscientas peliculas de la base de datos del CIC-UCAB, las cuales habian sido

previamente categorizadas por generos y tematicas (ver Figura 4 en los anexos).

En este modelo se colocaron circulos con las 29 tematicas y las peliculas se
conectaban a estos con lineas de colores—de acuerdo con las tematicas a las que
pertenecian-, lo que al final produjo un efecto de red neuronal y una mejor comprension

de las relaciones de sentido que posee la cinematografia nacional.

2.4. Mapa de relaciones en digital

La visualizacién final fue disefiada como un demo con la ayuda del software
gratuito Mindomo y para ello se trabajé en total con las 386 peliculas, asi como con los

géneros y tematicas definitivos, que resultaron ser siete y 29, respectivamente.

El formato de trabajo que ofreci6 Mindomo permitié construir un mapa de
relaciones en el que los vinculos que compartian las piezas cinematogréaficas pudieron
establecerse con lineas de colores —de acuerdo con sus tematicas—, lo que facilitd la
creacion de una enorme red neuronal (ver Figura 5 en los anexos). De igual forma, los
titulos de los filmes se colocaron en diversos colores dependiendo de los géneros a los

que pertenecian.

Ademas, se pudo realizar una representacion grafica de los datos con géneros y
tematicas que resulté muy atractiva. Con esta propuesta se ayudaria al usuario a navegar
mas alla de lo tradicional, lo que proporcionaria una mayor comprension sobre como se

interrelacionan las peliculas que forman parte de la produccién de cine nacional.

57



3. Producto editorial en linea

Con el fin de cumplir con el tercer objetivo del presente trabajo de grado, se cred
un sencillo sitio web que sirvi6 como herramienta para dar a conocer el mapa de
relaciones sobre peliculas venezolanas (ver Figura 6 en los anexos). Esta plataforma
digital fue creada utilizando la tecnologia gratuita de WordPress, por lo que tiene el
formato de un blog, siendo su direccién web 0 URL

WwWWw.proyectocichigdata.wordpress.com

El espacio digital creado, que también fue llamado Proyecto CIC-Big Data, no
solo sirvié de medio para la difusion de la visualizacion producida, sino, ademéas, como
una presentacion del resumen del trabajo realizado. El disefio que se le aplicé al blog
estuvo inspirado en la musealizacion, especificamente en la idea de crear un guion

I6gico que resultara interesante para el usuario.

Por este motivo, el sitio esta compuesto por seis pestafias 0 paginas en las que se
encuentra informacion sobre las distintas fases de la pasantia, lo que serviria para
exponerla de manera que pudiese ser comprendida con mayor facilidad. Se cre6 una
especie de museo virtual con el Proyecto CIC-Big Data, en el cual el visitante podia

realizar un recorrido por los contenidos.

Entre las secciones 0 péginas creadas se encuentra la de “inicio”, en la que se
planted brevemente en qué consiste el sitio y quiénes lo crearon. La segunda es “el
proyecto”, lugar en el que esta plasmado el planteamiento del problema de la tesis, asi
como el objetivo de esta. En tercer lugar esta “peliculas venezolanas”, espacio dedicado
a la base de datos de cine nacional y a la presentacion de la lista con las 386 peliculas

junto con el afio, titulo, género y tematica.

Las Ultimas tres pestafias son las mas importantes del blog, puesto que condensan

el trabajo realizado para el proyecto; estas son “categorizacion”, “la visualizacion” y
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“conclusiones y recomendaciones”. La primera refleja todo el proceso de construccion

de las categorias de género y temética y cuales fueron los criterios empleados para ello.

La siguiente seccién muestra la representacion grafica de estos filmes y las
propuestas que se generaron hasta llegar al producto final. Por Gltimo, existe una pagina
dedicada a las observaciones y conclusiones que se pudieron obtener de la tesis-pasantia.

Un aspecto importante que se tomo en cuanta a la hora de la creacion del sitio
web fue su apariencia. Seleccionar una plantilla que brindara la sensacion de limpieza y
organizacion era fundamental para que los contenidos pudiesen ser localizados con

facilidad y comprendidos sin mayores inconvenientes por los usuarios.

Por este motivo, fue empleado el formato “Plane” (disponible gratuitamente en
WordPress), el cual le aporté un disefio sencillo al espacio digital. Este altimo se
caracterizo por poseer un menu principal en su parte superior, que incluye un buscador y
las paginas mencionadas anteriormente. Asimismo, el blog utiliz6 una paleta de colores

blanco, azul claro y azul oscuro, todo lo cual facilito la lectura y la navegacion.

Es relevante mencionar que el sitio se cred en formato de blog, ya que resultaba
econdmicamente mejor para el CIC-UCAB, quien mas adelante podria considerar el
adquirir una version paga. De igual manera, este tipo de sitio es sencillo para el manejo
y carga de los contenidos, asi como para que los usuarios aporten o sugieran ideas,

opiniones y comentarios sobre la filmografia nacional.

Es este ultimo punto, junto al hecho de hacer disponible la informacidn, tanto a
los comunicadores sociales como a cualquier persona que asi lo requiera, fueron las
razones por las que se trabajo bajo el concepto de Open Data o de datos abiertos.
Tomando esta idea, el blog serviria como una via para que la pequefia base con géneros

y tematicas, asi como su visualizacion, puedan ser utilizadas libre y gratuitamente.
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VIlI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El cine venezolano ha producido desde el afio 1897 mas de 300 obras filmicas de
diversos generos y tematicas. De entre estas, los dramas sociales son las producciones

gue mas predominan.

Esta conclusion parte del analisis de una representacion gréfica realizada sobre
peliculas nacionales. Esta visualizacion, también conocida como “constelacion de
sentido” o “red neuronal”, debido a su forma, es el producto principal del presente
trabajo de grado, el cual permitié construir un mapa de relaciones Util, interesante y
dinamico para ser empleado como herramienta periodistica y como medio para dar a

conocer esta cinematografia.

En la tesis-pasantia se pudo cumplir con los objetivos especificos previstos, los
cuales consistian en una revision tedrica, en la creacion de un contenido utilizando Big
Data y la generacién de un producto editorial en linea. Todo esto con el fin de fomentar

la practica de Periodismo de datos asociada a la de investigacion.

Para poder lograr los tres aspectos antes mencionados se requirio el uso de la
data, un elemento fundamental que se hizo presente desde el momento de la concepcidn
de este trabajo. Por ello, se contd con una base de datos que alberga 386 peliculas
venezolanas, con informacion detallada sobre estas, lo que la convierte en un repositorio

bien completo sobre el tema.

Con el Proyecto CIC-Big Data se evidencié el potencial que representan tanto
los datos masivos como los datos abiertos para el Periodismo, ya que se logré obtener
informacidn accesible y completa sobre un aspecto no tan abordado como lo es el cine

venezolano para ser empleada en futuras investigaciones.
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No solo el acceso a grandes cantidades de informacion sin costo y sin
restricciones es fundamental para hacer trabajos periodisticos. También, en la medida en
que estos datos tengan una buena representacion visual, podran ser mejor comprendidos

para establecer relaciones, profundizar las noticias y crear historias.

Es importante acotar que la visualizacion es una de las caracteristicas del Big
Data, por lo tanto, este trabajo de grado se enfoc6 en la construccion de un material
basado en esta idea y que permitiera representar graficamente las diferentes piezas del

cine nacional.

Debido a lo anterior, la opcion seleccionada para visualizar esa data fue un mapa
de relaciones que, basado en la teoria de constelaciones de Walter Benjamin y la
musealizacion, permite reflejar todas las peliculas venezolanas. De esta forma, un guion
I6gico, a manera de museo virtual, sirve para relacionar los tipos de filmes y los temas

que desarrollan sus historias.

La manera en que los componentes de este material estan estructurados ayuda a
que la representacion gréafica sea atractiva y de sencilla comprension. Por ello, se
disponen pequefios circulos para colocar las tematicas, (a manera de constelaciones), y

se emplea una variedad de colores para diferenciar cada género y trama.

Del anélisis del demo con la red neuronal se puede concluir que el cine
venezolano es rico en dramas, documentales y comedias, siendo los largometrajes de
fantasia, suspenso, musical y terror los menos frecuentes. De igual forma, los temas mas
desarrollados en el pais incluyen lo social, la delincuencia, violencia, muerte, romance y

lo intimista.

Es importante acotar que la informacion, al estar en una base de datos
conformada por numerosos renglones de categorias, genera dificultad para ser entendida,
debido a que no se aprecia como esta se relaciona entre si. En cambio, al estar

representada visualmente, los datos se vuelven mas sencillos para ser comprendido
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porgue las conexiones de estos se pueden apreciar a simple vista. De alli la importancia

del mapa visual para este proyecto.

Ademas, la creacion del blog permite difundir gratuitamente la base de datos y la
representacion. De esta manera, el acceso a esta informacion se hace mas sencillo,

aplicandose asi el Open Data o los datos abiertos.

Aunque la pasantia del Proyecto CIC-Big Data culmind por motivos de esta
tesis, esto no significa que vaya a ser suspendido. Por el contrario, este trabajo
continuara siendo desarrollado por estudiantes, profesores y profesionales del CIC-
UCAB. Esto se debe a que el cine venezolano sigue produciendo obras que deberan

agregarse a la base de datos y, posteriormente, a la visualizacion.

Por este motivo, se pretende que el presente trabajo de grado pueda servir como
modelo para las nuevas bases de datos que se realicen en el centro. Igualmente, se espera
que el producto de esta tesis pueda complementar las investigaciones de los
comunicadores sociales venezolanos, asi como ayudar a los cineastas a conocer qué tipo
de filmes se han estado realizando en el pais y qué aspectos o tematicas se podrian

abordar en las nuevas producciones.
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IX. ANEXOS
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Figura 1. Primera propuesta de representacion de peliculas venezolanas por género-tematica
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Figura 2. Segunda propuesta de representacién de peliculas venezolanas por género-tematica
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Espacio Producto de Venezuela (2012)
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Figura 3. Relacion espacio-producto de las exportaciones de Venezuela (2012) - Observatorio de

Complejidad Econémica
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Figura 4. Borrador final en papel del mapa de relaciones con 200 filmes por género-tematica
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Figura 5. Mapa de relaciones de peliculas en formato digital
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INICIO EL PROYECTO PELICULAS VENEZOLANAS CATEGORIZACION LA ION CONCLUSIONES Y RECOMEN

TESIS-PASANTIA DEL CENTRO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION DE LA UCAB

iBienvenido!

20agosto, 2015 & estefanial3?

Este espacio es el resultado de un proceso de tesis-pasantia orientada a la creacion de una propuesta de mapa digital o “red neuronal” de

peliculas venezolanas.

El proyecto estuvo inspirado en las ideas de Big Datay Open Data, asi como en las de la musealizacion y la de la teoria de las constelaciones de
sentido de Walter Benjamin. Esto con el fin de observar qué tipo de conexiones guardan las producciones entre si, asi como qué tipo de

tematicas y géneros son los mas frecuentes en el cine nacional.
Asimismo, el presente blog pretende servir de medio para compartir los resultados del Trabajo de grado realizado por las estudiantes de |a
Universidad Catolica Andrés Bello Estefania Giambalvo Kaufati y Nancy Michelle iménez, quienes optan por el titulo de Licenciadas en

Comunicacidn Social, mencién Periodismo.

iMuchas gracias y disfruta el recorrido!

Figura 6. Home o portal del sitio web Proyecto CIC-Big Data
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