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RESUMEN

El presente Trabajo DE Ascenso consisti en el disefio de un plan de proyecto para
la creacién de aulas — talleres y hogar de cuidado diario del centro de ayuda al
discapacitado, en el sector UD — 128 de la parroquia Once de Abril. Este proyecto
surge por la necesidad imperiosa de las madres que habitan dicha comunidad, de
dar solucién factible a sus dificultades con respecto al cuidado de los nifios y nifnas
discapacitados y ofrecer una alternativa educativa productiva para sus hijos.

Este plan se desarrollé de acuerdo con los lineamientos y mejores practicas
aprobadas por el PMI (Project Management Institute) basados en las nueve areas
de conocimiento de la Gerencia de Proyectos: gestion de la integracion, gestion del
alcance, gestion del tiempo, gestion de costos, gestion de la calidad, gestion de
riesgos, gestion de recursos humanos, gestiéon de las comunicaciones y gestion de
las adquisiciones, desarrolladas en el PMBook 2009.

Palabras Claves: Aula - Talleres, Hogar de Cuidado, Discapacidad, Plan de
Proyecto.




INTRODUCCION

En Venezuela, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (2007) cerca del
4% de la poblacion presenta algin tipo de necesidad especial y de éstas 80%
aproximadamente vive en condiciones de pobreza critica. En consecuencia estas
personas con necesidades especiales y sus familiares libran una lucha diaria por
conquistar espacios y recibir una atencion integral que les permita desarrollar y

fortalecer sus capacidades para mejorar su calidad de vida.

Esta investigacion constituye un pequefio aporte para mejorar esta calidad de vida
utilizando la gerencia de proyecto como vehiculo para alcanzar una meta: el Centro
de Ayuda al Nifio Discapacitado.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos una idea que no se visualice de
manera ordenada con la debida planificacion tendra pocas probabilidades de éxito.
Para ello es necesario contar con un plan maestro que contenga todos los aspectos
mas relevantes para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. Estos planes sirven de

guia en el camino hacia la ejecucion del proyecto y su puesta en marcha.

Este plan, enmarcado dentro del proceso de planificacion, contiene todas las
directrices generales y/o especificas que se requieren para llevar a cabo el proyecto,
resuelve las principales dudas con respecto a ¢ cudnto costara aproximadamente el
proyecto?, ;en cuanto tiempo se hara?, ;qué tipo de recursos necesitamos?,

¢.cuales son los requerimientos de mano de obra?, entre otras preguntas.

La estructura general del plan de proyecto contiene los aspectos de alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones. En
estos planes subsidiarios se describe los procesos necesarios para alcanzar los
objetivos planteados.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

El ser humano construye su realidad con base en el lenguaje, es decir, a través de .
éste se forman identidades individuales y colectivas (Echeverria, 1995). Es en esta
construccion de la realidad donde se dan complejos procesos de representaciones y
comprensiones en torno al concepto de discapacidad y las personas que

representan esta condicion.

Como explica Echeverria (1995) la comprension de los seres humanos esta dada
por la ontologia del lenguaje, cuyo primer postulado es que: “...Interpretamos a los
seres humanos como seres lingiisticos (p.31)", es decir, el lenguaje constituye al
hombre en lo que es y lo que no es, ademas de ser la clave para comprender los
fendmenos relacionados con éste.

A partir de esta concepcion del lenguaje que construye, el concepto de discapacidad
ha sido producto de complejos procesos identitarios en donde el constructo social de
la normalidad es un referente que permite clasificar o estigmatizar a los seres
humanos. La sociedad reafirma su normalidad basandose en lo que cree como
normal y su antitesis, la anormalidad (Tapia y Manosalva,2008). De este proceso

identificacion de lo normal o anormal surge la primera causa de discriminacion.

Existe una relacion entre la sociedad que se considera normal y las personas que
son consideradas anormales. Esta relacion se basa en la reafirmacion de su
identidad a partir del otro. En esta légica, Nuria (s.f,cp.Tapia, et al, 2008) sostiene
que:

La alteridad del otro permanece reabsorbida en nuestra identidad y la refuerza
todavia mas; la hace posible, mas arrogante, mas segura y mas satisfecha de si
misma. A partir de este punto de vista, el loco reafirma y refuerza nuestra razon; el
nifio, nuestra madurez; el salvaje, nuestra civilizacién; el marginal, nuestra
integracion; el extranjero, nuestro pais; y el deficiente, nuestra normalidad (p.2).
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En este sentido, para que una persona sea considerada normal debe existir un
referente anormal, por ello, las diferencias o impedimentos fisicos, cognitivas,
psiquicas y sensoriales, consideradas anormales se han materializado en el
concepto de discapacidad (Tapia, et al., 2008)

Reforzando el concepto de discapacidad de una manera mas técnica Caceres
(2004) plantea:

...toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para
cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempeiio
y comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos (p.75).

En la mayoria de las civilizaciones las personas con discapacidad han sido
rechazadas, marginadas e incluso exterminadas. Desde la Prehistoria las personas
con discapacidad fueron estigmatizadas y percibidas con temor y rechazo,
llegandose al extremo de haber sido asesinadas. Segun Durant (1935, cp. Saint-
Exupeéry, 1943) en esta época muchas tribus mataban a los nifios que consideraban
que habian nacido en malas condiciones, asi como también se practicaba la
trepanacion (perforacion del craneo) con la finalidad de liberar los demonios que se

encontraban dentro de la persona que padecia de problemas de salud mental.

En la época contemporanea surgieron las primeras manifestaciones de tolerancia
hacia las diferencias, impulsadas por la transformacién del pensamiento y creencias
acerca de la discapacidad.

Con la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) formulada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la Asamblea General en el afio
1948, se produjo un gran avance en la concepcion de la condicién de discapacidad.
Dentro de los aspectos mas relevantes de esta declaracidn se encuentra la igualdad
de los derechos sin distingo de ninguna clase, el derecho a la vida, libertad,

seguridad, al trabajo por igual salario, la educacion, entre otros.

13




Segun cifras del Banco Mundial y la ONU a nivel mundial para el afio 2011 existen
aproximadamente, 650 millones de personas que presentan algin tipo de
discapacidad, esto representa un 10% de la poblacion mundial y de éstas la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que unas 386 millones estan en
edad de trabajar, lo que representa un desperdicio para las economias del mundo al
no aprovechar el talento de estas personas para aportar el Producto Interno Bruto
(PIB) de cada pais.

Desde una vision materialista de la discapacidad, las personas con insuficiencias
son consideradas incapaces de disfrutar de los beneficios materiales y sociales de la
sociedad moderna. Para reafirmar esta idea Barnes (1998) sostiene que el trabajo
como elemento prioritario en la cultura occidental excluye a aquellos que no son

capaces de contribuir al bien econémico de la comunidad.

Partiendo de este planteamiento, a partir del afio 2000, la OIT ha realizado esfuerzos
importantes en cuanto a la Declaracion de Derechos para las Personas con
Discapacidad con la finalidad de integrarlas al proceso productivo y al PIB de cada

pais, sin distincion alguna.

En los paises en vias de desarrollo, la exclusion en términos de empleo es
consecuencia, entre otras, del poco o nulo acceso a la educacién y formacion
profesional, los servicios de ayuda que requiere el discapacitado, acceso a
transporte publico, entre otras. Esta exclusion conlleva a un problema aun mayor, la
pobreza. (De Lorenzo, 2004)

Segun informes de la OIT (2007) publicado el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, sefiala que existe un estrecho vinculo entre la discapacidad y la
pobreza. El 80% de las personas con discapacidad vive en paises en desarrolio y de
estos aproximadamente 426 millones viven bajo la linea de pobreza'. Para superar
el problema resulta importante proponer politicas y estrategias coherentes en
materia de inclusion al empleo, tal y como lo sefiala De Lorenzo (2004)

*$ 1,25 diarios. Linea de pobreza internacional establecida por la ONU.
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Bajo esta perspectiva es necesario construir aportes que permitan a las personas
con discapacidad incorporarse a la actividad productiva y a la sociedad a través de la
educacion ofreciendo la oportunidad a la poblacién mas joven y mayormente

afectada, los nifios, nifias y adolescentes.

En Venezuela, la legislacion sobre la discapacidad aparecié en el afio 1993 con la
Ley de Integracion de las Personas Discapacitadas (LIPI) y luego hubo una nueva
ley que derog6 la anterior la Ley para Personas con Discapacidad (2005). Sin
embargo, un marco legal no es suficiente para superar el problema de la integracion

de personas con esta condicion.

Por parte del Estado venezolano surgieron algunas iniciativas, entre las cuales
destaco la Mision José Gregorio Hernandez, la cual con base en un Censo en el afio
2008 sobre las personas que presentaban alguna discapacidad, ofrecia atencion

pedagdgica, psicoldgica y clinica tanto a pacientes como a familiares.

De acuerdo a los datos aportados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para
el 2007 existian alrededor de 907.694 personas con discapacidad, es decir un 3,67%
de la poblacion. Cerca del 80% de la poblacion con discapacidad vive en pobreza
relativa o pobreza critica y el acceso a la educacion para estas personas es dificil
(INE, 2007).

Otras fuentes oficiales afirman que para el afio 2006 existian alrededor de 3.000.500
personas con discapacidad, es decir, cerca del 15% de la poblaciéon venezolana
presentaba alguna discapacidad (Violo, 2011). Estas cifras hacen reflexionar sobre
la cantidad de discapacitados que hay en la actualidad, de mantenerse ese
porcentaje actualmente podrian existir aproximadamente 2.800.000 a 3.000.000
personas con discapacidad.

Estos datos muestran un panorama nada alentador sobre la discapacidad en
Venezuela y su tratamiento, politicas y estrategias para mejorar las condiciones de

vida de estas personas y en especial los nifios.
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Segun Violo (2011) un informe de la segunda fase de la Mision José Gregorio
Hernandez del afio 2008 reveld los siguientes datos:

Tipos de Discapacidad Numero % relativo
T LN
Viviendas visitadas 620105 -
Personas con discapacidad detectada 336.000 -

Nifios entre 0 y 14 afios con discapacidad '
L 8311 40-1%
fisico — motora. ' :

Nifios con discapacidad auditiva 5508 23.7%
Nifios con discapacidad visual 2080  90%
Nifios con discapacidad multiple 642 g9
Nifios con discapacidad intelectual 5.660 2449
Total ék,g%'*

Tabla 1. Tipos de discapacidad en nifios. (*) Total de nifios con discapacidad entre personas
con discapacidad detectada. Fuente: Violo, 2011.

Se observa el alto porcentaje de nifios con discapacidad (6,9%) y de éstos un 40%
padece de discapacidad motora, por lo que dificulta su acceso a servicios
educativos, transporte, entre otros. Esta situacion no es distinta para los habitantes
que sufren discapacidad en el interior del pais, por el contrario, el problema tiende a
agravarse pues el acceso a los centros de atencion es cada vez mas cuesta arriba
para las familias de escasos recursos puesto que los servicios especializados se

encuentran en los grandes centros urbanos.

En Ciudad Guayana, Municipio Caroni del estado Bolivar, existen actualmente 10
centros de ayuda a los discapacitados y unas 170 aulas integradas en escuelas
publicas. De estos centros de atencién 6 se encuentran en San Felix, principalmente

en la parroquia Simén Bolivar (Salazar, 2011).

La capacidad de atencion de estos centros es insuficiente, sobre todo en las

deficiencias cognitivas o retardo mental. Ademas solo existe un Taller Laboral,
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ubicado en la UD - 102 de la parroquia Simon Bolivar, en el cual se capacita a los
ninos mayores de 16 anos en oficios socioproductivos (Salazar, 2011).

Aproximadamente un 4% (32.600 personas) de la poblacién presenta algun tipo de
discapacidad (INE, 2001). Un estudio hecho por la Universidad Catolica Andres Bello
Extension Guayana (2010) especificamente en el sector UD — 128 ubicado en la
parroquia 11 de Abril, del Municipio Caroni, arrojo que solo en ese sector existen
cerca de 139 personas que presentan algun tipo de discapacidad. Estos son algunos
datos obtenidos del estudio:

Ceguera total, 3%
Sordera total, 3%

Compromiso
cognitivo 7%

A . Pérdida o
Otra, 77% ‘/ discapacidad de
v extremidades
superiores; 4%
Pérdida o
discapacidad de

extremidades
inferiores; 6%

Grafico 1. Distribucion segun tipo de discapacidad en la parroquia 11 de Abril
Fuente. INE, Censo 2001

Ademas se encontré que entre el grupo estudiado 43% representan nifios y nifias
entre 0 y 14 afos de edad. Ante este panorama alarmante es conveniente
preguntarse ¢ como ofrecer una ayuda factible a estos nifios y nifias a fin de mejorar
su calidad de vida en el futuro, disminuyendo el riesgo de sumirse en la pobreza y el
abandono?

Dado que la poblacion discapacitada y su nucleo familiar generalmente pertenecen a

los estratos sociales mas bajos, resulta dificil trasladarse a los centros de ayuda que
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ofrece la ciudad dada su lejania y poca capacidad de atencion. Por lo tanto la
comunidad, de la mano de algunas madres emprendedoras, decidié generar una
propuesta sustentable para el sector UD — 128.

Este grupo de madres de nifios con algun tipo de discapacidad se organizé bajo la
figura de Comité Comunitario para Personas Discapacitadas, con la finalidad de
constituir la Fundacion “Elkis Pierina Sifontes” cuyo objetivo es crear un Centro
Integral de Atencion y Capacitacion para Nifios y Nifias Discapacitados, en donde se
ofrezca terapia de rehabilitacion, de lenguaje, hidroterapia, electroterapia, entre
otras, que se consideren importantes para su recuperacion, asi como también
contempla un Hogar de Cuidado Diario para las madres que requieren buscar
empleo fuera del hogar.

Resulta clave para esta comunidad contar con un Centro de Ayuda con éstas
caracteristicas que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de las familias.
Para lograrlo se requiere de un esfuerzo mancomunado de muchos sectores, entre

estos las universidades, a través de la produccion y aplicacién de conocimiento.

La aplicacion de las técnicas de la Gerencia de Proyecto proporciona una via
organizada para llevar a cabo la consolidacion de una idea. Sin embargo, estas
técnicas no son comunmente conocidas en este tipo de comunidades, lo cual
conduce a costosos ensayos y errores, desorientaciones y limitaciones para formular

un documento que permita, entre otras cosas, poner en marcha un suefio.

Por esta razon, utilizando las técnicas propuestas por el Project Management _
Institute (PMI), se procedera a elaborar un plan de proyecto que oriente a los
Directivos de la Fundacién Elkis Pierina Sifontes en la construccion de este Centro

que tanto necesita la comunidad.

El alcance de esta investigacion esta limitado, en una primera fase, a la elaboracion
del Plan de Proyecto: Creacion de Aulas — Talleres y Hogar de Cuidado Diario para
nifos Discapacitados
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Ante esta limitacion cabe preguntarse: ¢Cual debe ser la mejor metodologia para
elaborar el Plan de Proyecto: Creacion de Aulas — Talleres y Hogar de Cuidado

Diario para nifios Discapacitados?

Para dar respuesta la interrogante, propuesta como problema de investigacion, se
aplicaran las Mejores Practicas desarrolladas por el Project Management Institute,
PMI (2009), basada en las nueve areas de conocimiento de la Gerencia de
Proyectos: gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de costos, gestion de la
calidad, gestion de riesgos, gestion de recursos humanos, gestion de las

comunicaciones, gestion de las adquisiciones.
1.1. Objetivo General

Disenar el Plan de Proyecto: Creacion de Aulas — Talleres y Hogar de Cuidado
Diario del Centro de Ayuda al Nifio Discapacitado, en el sector UD - 128 de la
Parroquia Once de Abril.

Objetivos especificos:

1.1.1. Identificar centros de ayuda y talleres laborales para personas discapacitadas
en el Municipio Caroni.

1.1.2. Diagnosticar la situacion de los ninos discapacitados de la UD - 128

1.1.3. Elaborar los planes subsidiarios del Plan de Gestion del Proyecto.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El siguiente capitulo permite establecer las bases teéricas que sustenta la
investigacion. En primer lugar, se ubica al lector en el contexto de la gerencia de
proyectos segun la metodologia que establece el Project Management Institute
(PMI), también se define lo que significa un proyecto, sus caracteristicas principales
y ciclo de vida. Seguidamente se explica las nueve &areas de conocimiento
establecidas por el PMI. Por ultimo, se define la gerencia de proyectos y los
procesos de la direccion de proyectos, que resulta de la aplicacion de estas nueve

areas de conocimiento.

Ademas, se hace especial referencia al tema de la discapacidad, concepto, tipos de
discapacidad, antecedentes y evolucién.

2 Gerencia de Proyectos

2.1. Proyecto

Una de las organizaciones mas importantes a nivel mundial en cuanto a la
investigacion y divulgacion de los conocimientos referentes al mundo de los
proyectos es el Project Management Institute (PMI). Este organismo se encarga de
recoger de diferentes proyectos las mejores practicas, para asi establecer un
conjunto de herramientas que sirvan como referencia en el desarrollo de los

proyectos.

Pues bien, dada la gran experiencia de este organismo en el campo, define al
proyecto como:

...un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado anico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto (PMI,
2009, p. 11)
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Se entiende entonces, que el proyecto posee ciertas caracteristicas fundamentales

que lo distinguen, las cuales son segun Palacios (2007):

Temporal: significa que el proyecto tiene un tiempo de ejecucion previamente
definido, no necesariamente debe ser corto, puede ser también a mediano o largo
plazo. Lo que lo caracteriza es que el esfuerzo no es continuo por lo que tiene un

principio y un fin.

Unico: el resultado de un proyecto suele ser irrepetible, ya que implica hacer algo no
que estaba hecho anteriormente. El producto que éste genera posee caracteristicas

muy particulares que dificiimente pueden reproducirse en otros ambitos.

2.2. Ciclode Vida de un Proyecto

Dado que el proyecto tiene una caracteristica temporal, posee un ciclo de vida
compuesto por fases, generalmente secuenciales y que se determinan segun las .
necesidades de gestion y control que requieran la organizacién u organizaciones que
participan en el proyecto. El nombre de cada fase, inicio y terminacion lo decide el
nivel de control que se requiera (PMI, 2009). EI PMI establece la siguiente estructura
del ciclo de vida, independientemente del tamafio y naturaleza del proyecto:

. Inicio

. Organizacién y Preparacion
- Ejecucion del Trabajo y

« Cierre
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Figura 1. Niveles tipicos de costo y dotacién de personal durante el ciclo de vida del
proyecto. Fuente: PMI, 2009, p. 23.

En la medida que avanza el proyecto la influencia de los interesados disminuye, al
igual que los riesgos y la incertidumbre, puesto que el grado de definicién del
proyecto aumenta con el tiempo. Por lo tanto, la capacidad de influir, sin afectar
significativamente el costo, es mas alto al principio y menor hacia la terminacién del
proyecto. Ademas, la carga de trabajo y desembolso es mayor en la fase de
ejecucion que en la fase de inicio y cierre (PMI, 2009)

Establecido este marco referencial para el proyecto, el PMI propone una
metodologia basada en nueve areas de conocimiento y cinco procesos basicos. Esta
metodologia se encuentra plasmada y desarrollada en un documento guia llamado
“Project Management Body of Knowledge” (PMBOK). Esta guia es el producto de la
recoleccion de las mejores practicas en proyectos.

2.3. Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Para comprender el desarrollo de un Plan de Proyecto bajo el enfoque de las
mejores practicas es necesario establecer algunos conceptos basicos sobre los
procesos y las areas de conocimiento. En el siguiente aparte se abordaran las areas
de conocimiento en las cuales el proyecto debe desarrollarse. Segun el PMI (2009),
se han identificado 42 procesos de Direccion de Proyectos los cuales han sido

agrupados en las siguientes nueve areas:
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. Gestiéon de la Integracion del Proyecto, describe los procesos y actividades que
forman parte de los diversos elementos de la direccion de proyectos, que se
identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos
de Direccion de Proyectos. Se compone de los procesos de direccion de proyectos
Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto, Desarrollar el Plan para la Direccion
del Proyecto, Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto, Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto, Realizar el Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto o
fase.

. Gestion del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesarios para asegurarse
de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para
completar el proyecto satisfactoriamente. Se compone de los procesos de direccion
de proyectos Recopilar Requisitos, Definir el Alcance, Crear la EDT, Verificar el
Alcance y Controlar el Alcance.

. Gestion del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la puntualidad en
la conclusion del proyecto. Se compone de los procesos de direccién de proyectos
Definir las Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las
Actividades, Estimar la Duracién de las Actividades, Desarrollar el Cronograma y

Controlar el Cronograma.

. Gestion de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el proyecto
se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de
direccion de proyectos Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los

costos.

. Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido
emprendido. Se compone de los procesos de direccion de proyectos Planificar la

Calidad, Realizar el Aseguramiento de Calidad y Realizar el Control de Calidad.
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6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de los procesos de direccion
de proyectos Desarrollar el Plan de Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del .
Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Dirigir el Equipo del Proyecto.

r Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos
relacionados con la generacién, recogida, distribucion, almacenamiento y destino
final de la informacién del proyecto en tiempo y forma. Se compone de los procesos
de direccion de proyectos Identificar los interesados, Planificar las Comunicaciones,
Distribuir la Informacién, Gestionar las Expectativas de los Interesados, Informar el
Desempefio.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos relacionados con
el desarrollo de la gestién de riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos
de direccion de proyectos Planificar la Gestion de Riesgos, Identificar los Riesgos,
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos,

Planificar la Respuesta a los Riesgos, Monitorear Controlar los Riesgos.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar
procesos de direccion. Se compone de los procesos de direccion de proyectos
Planificar las Adquisiciones, Efectuar las Adquisiciones, Administrar las
Adquisiciones, Cerrar las Adquisiciones.

La aplicacion de todas estas areas de conocimiento y de los procesos comprende lo
que el PMI (2009) define como Gerencia de Proyectos.

Segun el PMI (2009) “la direccion de proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo.” (p. 12).
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2.4. Procesos de la Gerencia de Proyectos

Para contextualizar la definicién de proceso, se hace referencia al PMI (2009) que lo
define como: “Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido” (p. 40). Estos
procesos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupo de Procesos de la

Direccion de Proyectos.

Estos grupos de procesos corresponden a Iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. Cada uno de estos procesos se vinculan entre si y

tienen lugar a lo largo todo el proyecto (Palacios, 2007).
Segun el PMI (2009) los procesos son:

Iniciacion: procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
dentro de un proyecto existente. Se observa en esta afirmacion la clara

transversalidad del concepto de iniciacion a todas las fases del proyecto.

Planificacion: procesos que llevan a la formulacién del alcance del proyecto, los
objetivos y el curso de accidon necesario para alcanzarlos. Adicionalmente, Palacios
(2007) indica que es en este proceso donde se define el qué, el como, cuando y

donde para posteriormente ejecutar el plan.

Ejecucion: son aquellos procesos que se realizan para completar el trabajo definido
(actividades) en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con los
objetivos trazados.

Seguimiento y Control: Aquellos procesos que requeridos para analizar, medir y
comparar los hechos en relacion con lo planificado. En este proceso se mide el
desempeno del proyecto, con miras a tomar acciones preventivas o correctivas, en

las areas en las que el plan requiera cambios.

Cierre: Este grupo de procesos consiste en formalizar la entrega de la labor
realizada y actividades planteadas, tanto para el proyecto, como para una fase de
este.
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Los cinco procesos se conectan entre si a través de los entregables que genera
cada proceso y se integran e interactian con cada una de las fases de un proyecto,
a través de la gerencia de proyecto. En la figura anexa, extraida del PMBOK (2009),

se muestra la interaccion de los procesos a lo largo de las fases de un proyecto.

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion ¥ Control de Cierre
Nivel de ] /
interaccion s /
entre - 33

procesos

- o®

—
- i
L

Inicio Finalizacion

Figura 2. Los grupos de procesos que interactian en un proyecto. Fuente: PMBOOK, 2009,
p. 43

Segun Palacios (2007) estos cinco grandes grupos de procesos son continuos,
excepto cuando se llega al proceso de control, pues es aqui en donde se toma una
de las tres posibles opciones: Continuar con las actividades, replanificar el proyecto
cuando existe una desviacién considerable entre lo planificado y ejecutado y
finalizacion, la cual sucede cuando la medicion indica que lo ejecutado cumplidé con

todo lo que estaba planificado y se pasa al proceso de cierre.

2.5. Interrelacion entre los procesos de la gerencia de proyectos y las nueve
areas de conocimiento

La tabla 2 refleja la relacion de los 42 procesos de gerencia de proyectos en los
cinco Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos y las nueve Areas de

Conocimiento de la Gerencia de Proyectos.
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Tabla 2. Correspondencia de los Procesos de Gerencia de Proyectos y las Areas de
Conocimiento de la direccién de proyectos. Fuente: PMBOK, 2009, p. 46.

Procesosen | Grupos de Procesos en Gerencia de Proyectos
las areas de _— —

S

. Desarrollar Desarrollar el Dirigir y Supervisary Cerrar
el Actade Plande Gestionar  Controlar el  Proyecto
- Constitucion Gestiondel  la : trabajo del
del Proyecto Ejecucion  Proyecto
Proyecto el

Proyecto

Definiciénde
las actividades

Establecimiento
de la secuencia
actividades

Estimacion de
Recursos de
las actividades

Echmacionds 0 o 0
Duracion de las
actividades

Desarrollo del
Cronograma
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Tabla 2.- Correspondencia de los Procesos de Gerencia de Proyectos y las Areas de
Conocimiento (Continuacion)

Procesos en Grupos de Procesos en Gerencia de Proyectos
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Costos Costos
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: ‘Humanos D
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Planificacion ~ Seguimien

de la Gerencia oy

del Riesgo Control de
Riesgos

Identificacion

de Riesgos

Analisis
Cualitativo de
Riesgos

Analisis
Cuantitativo
de Riesgos

Planificacion
dela
respuesta a
los Riesgos

2.6. Plande Proyecto

A continuacion se describen los componentes especificos del plan de proyecto, el
cual corresponde Unicamente, de acuerdo al alcance de esta investigacién, al Grupo
de Procesos de Planificacion.

2.6.1. Grupo de Procesos de Planificacion

Este grupo estd compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el
alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Estos procesos son los que
desarrollan el plan para la gestién del proyecto

2.6.2. Desarrollo del Plan de Gestidn del Proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso que consiste en
documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos
los planes subsidiarios. El plan para la direccion del proyecto se convierte en la
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fuente primaria de informacién para determinar la manera en que se planificara,

ejecutara, supervisara y controlara, y cerrara el proyecto.

2.6.3. Recopilar Requisitos.

Consiste en definir y documentar las necesidades de los interesados a fin de cumplir
con los objetivos del proyecto. Estos incluyen las necesidades, deseos vy
expectativas cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros
interesados. Adem deben recabarse, analizarse y registrarse con un nivel de detalle
suficiente, que permita medirlos una vez que se inicia el proyecto. Recopilar
Requisitos significa definir y gestionar las expectativas del cliente. Los requisitos
constituyen la base de la EDT. La planificacion del costo, del cronograma y de la
calidad se efectta en funcién de ellos. (PMI, 2009).

2.6.4. Definir el Alcance.

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. La
preparacion de una declaracion detallada del alcance del proyecto es fundamental
para su exito, y se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las
restricciones que se documentan durante el inicio del proyecto. (PMI, 2009).

2.6.5. Crear la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequenos y mas faciles de dirigir. La EDT organiza y define el alcance total del
proyecto y representa el trabajo especificado en la declaracion del alcance del

proyecto aprobada y vigente. (PMI, 2009).

El trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la
EDT, denominados paquetes de trabajo. Este puede ser programado, monitoreado,
controlado, y su costo puede ser estimado. En el contexto de la EDT, trabajo se
refiere a los productos o entregables del proyecto, que son el resultado del esfuerzo
realizado, y no el esfuerzo en si mismo. (PMI, 2009). Segun el PMI (2009) las fases

que comprende el plan de proyecto consisten en:
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2.6.6. Definir las actividades.
Identificar las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del

proyecto.

2.6.7. Secuenciar las Actividades.
Identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La

secuencia de actividades se establece mediante relaciones logicas.

2.6.8. Estimar los Recursos de las Actividades.
Estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o0 suministros

requeridos para ejecutar cada actividad.

2.6.9. Estimar la duracién de las actividades.
Establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar cada actividad con los recursos estimados.

2.6.10. Desarrollar el Cronograma.
Analizar el orden de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

2.6.11. Estimar Costos.

Consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios
para completar las actividades del proyecto. La estimacion de costos es una
prediccion basada en la informacién disponible en un momento dado. Incluye la
identificacion y consideracion de diversas alternativas de cémputo de costos para
iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo 6ptimo para el proyecto, deben
tomarse en cuenta las concesiones entre costos y riesgos, tales como fabricar en

lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el intercambio de recursos.

Los costos se estiman para todos los recursos que se asignaran al proyecto. Esto
incluye, entre otros, el trabajo, los materiales, el equipo, los servicios y las
instalaciones, asi como categorias especiales tales como una asignacion por

inflacion o un costo por contingencia. Una estimacion de costos es una evaluacion
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cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para completar la
actividad.

2:5.12. Determinar el Presupuesto.
En esta fase se suman los costos estimados de actividades individuales o paquetes
de trabajo para establecer una linea base de costos autorizados.

2.6.13. Planificar la Calidad.

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, y se documenta la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. La planificacion de la calidad debe realizarse en forma

paralela a los demas procesos de planificacion del proyecto.

El plan de gestion de calidad proporciona entradas al plan general para la direccién
del proyecto y aborda el control de calidad, el aseguramiento de la calidad y métodos

de mejora continua de los procesos del proyecto.

2.6.14. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de

comunicacion y se crea el plan para la direcciéon de personal.

2.6.15. Planificar las Comunicaciones.
Es el proceso por el cual se identifican y documentan las necesidades de
informacioén de los involucrados en el proyecto y asi establecer la manera de cémo

abordar estas comunicaciones.

Un plan de comunicacién permite al director del proyecto documentar el enfoque
mas eficaz, entendida como que la informacion se suministra en el formato
adecuado, en el momento justo y con el impacto apropiado y una comunicacion

eficiente que significa proporcionar Unicamente la informacién necesaria.

2.6.16. Planificar la Gestion de Riesgos.
Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de

riesgos para un proyecto
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2617, Identificar los Riesgos.
Determinar los riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus

caracteristicas

2.6.18. Realizar Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Una vez identificados los riesgos se procede a priorizarlos para realizar otros analisis
0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de éstos. El proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos evalua la
prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el
impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos se presentan,
asi como otros factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por
parte de la organizacion asociados con las restricciones del proyecto en cuanto a
costos, cronograma, alcance y calidad. Estas evaluaciones reflejan la actitud frente a
los riesgos, tanto del equipo del proyecto como de otros interesados. Por lo tanto,
una evaluacion eficaz requiere la identificacion explicita y la gestién de las actitudes
frente al riesgo por parte de los participantes clave en el marco del proceso Realizar
el Analisis Cualitativo de Riesgos.

2.6.19. Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos.

De igual manera, una vez identificados los riesgos se inicia el analisis numérico del
efecto en la ocurrencia de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos
priorizados mediante el proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos por tener
un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El
Anadlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos eventos de riesgo. Puede
utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacion numérica individual o para
evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el proyecto. También

presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones en caso de incertidumbre.

2.6.20. Planificar la Respuesta a los Riesgos.
Aqui se desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. Esta planificacion se realiza después del

Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos. Incluye la identificacion y asignacion
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de una persona (el “propietario de la respuesta a los riesgos”) para que asuma la
responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada. El proceso
Planificar la Respuesta a los Riesgos aborda los riesgos en funcion de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para

la direccion del proyecto, segun se requiera

2:8.21; Planificar las Adquisiciones.

Consiste en documentar las decisiones de compra para el proyecto, especificar el
enfoque e identificar posibles vendedores. Determina qué necesidades del proyecto
pueden satisfacerse de mejor manera, o deben satisfacerse, mediante la adquisicion
de productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del proyecto, y qué

otras pueden ser resueltas por el equipo del proyecto.

3. La Discapacidad

Es importante tener presente el significado, en términos amplios, de la discapacidad,
y lo que esta caracteriza esta condiciéon. El propodsito es delinear ligeramente las
caracteristicas mas relevantes de discapacidad y comprender la terminologia
referente al tema.

3.1. Concepto
Existen muchos puntos de vista desde los cuales se puede obtener un significado
del término discapacidad. Segun Caceres (2004) la discapacidad es:

...toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para
cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempefio
y comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos (p.75)

3.2. Antecedentes de la Discapacidad
La discapacidad es un concepto que ha sufrido diversas transformaciones.
Construido segun la perspectiva de cada autor, el término discapacidad posee

innumerables puntos de vista de lo que realmente significa.
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No es un objetivo de esta investigacion esclarecer a profundidad todos los aspectos
relacionados con la discapacidad, solo se desarrollaran los aspectos fundamentales
necesarios para la comprension de la problematica planteada y la solucidn

propuesta.

Como se menciond anteriormente, existen diversos puntos de vista de la concepcién
de la discapacidad. Barnes, (1998) plantea una interrelacion entre la cultura y la
discapacidad en tres aspectos o visiones distintas. La primera de ellas, el
surgimiento de la discapacidad desde un enfoque sociopolitico. La segunda, se
refiere a las versiones funcionalistas del surgimiento de la discapacidad y por ultimo

explica las versiones materialistas de la discapacidad.

3.2.1. Explicaciones sociopoliticas de la Discapacidad

Barnes (Ob. cit) esboza el analisis sociopolitico en dos grandes grupos. El primero
estadounidense, en el que la construccién social del problema de la discapacidad es
consecuencia inevitable de la evolucion de la sociedad moderna. El segundo
britanico, con gran influencia de las teorias materialistas de Marx y Engels que
sugieren que la discapacidad es una “creacidon social” de una formacidén social,

especificamente el capitalismo industrial.

3.2.2. Versiones funcionalistas del surgimiento de la discapacidad

Durante la década de lo 1960, los socidlogos estadounidenses se abocaron al
estudio de la relacion entre insuficiencia y discapacidad. Autores como Scott (1970)
y Goffman (1968) cuestionaron la versién ortodoxa, que establecia que los
problemas asociados con la discapacidad eran producto de las insuficiencias y/o
condiciones meédicas individuales. Es decir, segun el tipo de deficiencias o condicién

medica particular la problematica seria distinta.

De acuerdo a esta perspectiva, las sociedades funcionan mediante un complejo
sistema de distribucion de bienes y servicios cuyo motor principal es el trabajo, sin
embargo, puesto que no todos son capaces de trabajar, se desarrolla un segundo
sistema basado en las percepciones de necesidad. En consecuencia, la construccion

social de la discapacidad se explica con referencia a la acumulacion de poder por
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parte de los profesionales médicos y a premura que tiene el Estado de limitar el

acceso al sistema de bienestar que él patrocina (Stone, 1984, cp. Barnes, 1998).

3.2.3. Versiones materialistas del surgimiento de la discapacidad

Dado el caracter prioritario del trabajo en la cultura occidental, los individuos con
insuficiencias o discapacitados son etiquetados como “desventurados” pues estos no
tienen la capacidad de disfrutar de los beneficios materiales y sociales producto del
trabajo de la sociedad moderna. Por ello, son considerados como personas que no
son capaces de contribuir al bien econdmico de la sociedad y son clasificadas como
un grupo minoritario lo cual conlleva a la aparicion de los “prejuicios que se

manifiestan en discriminacion y opresion” (Hunt, 1966, p. 152)

De acuerdo a Anuies (2006) un gran paso en torno al tratamiento de la discapacidad
ocurrié posterior a la Il Guerra Mundial cuando la Organizacién de las Naciones
Unidas en el afo 1948, elabord la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos, la cual contenia los aspectos mas relevantes acerca de la igualdad de
derechos sin distingo de clase, el derecho a la vida, libertad, trabajo por igual salario,

educacion, entre otros.

Esta Declaracion de los Derechos Humanos abrié paso a nuevos tratados en torno al
tema de la discapacidad, tales como: la Declaracion de los Derechos del Deficiente
Mental (1971) y la Declaracién de los Derechos de los Minusvalidos (1975). Entre la
década de los sesenta y setenta se comienza a visualizar el problema de la
discapacidad desde otra perspectiva, que permiten una mirada y acciéon social

basada en los Derechos Humanos.

En estos afios surge un movimiento social que tenia como objetivo integrar a las
personas con discapacidad y ofrecer las mismas oportunidades educativas,
laborales y sociales, tal y como lo explica Marchesi, Coll y Palacios: “A partir de los
afos sesenta se produce un movimiento de enorme fuerza, impulsado desde
ambitos sociales diversos, que va a provocar profundas transformaciones en el
campo de la educacion especial” (1999, p.25)
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Segun el Banco Mundial (2005) bajo estas corrientes el concepto fue evolucionando
hasta decantarse en lo que hoy se conoce como el modelo social de la discapacidad
el cual no se basa simplemente en una condicion médica, si no que es mas bien el
resultado de la interaccion entre impedimentos fisicos, mentales o sensoriales y la
cultura. Es decir, las personas son discapacitadas no por el hecho de sufrir
condiciones especiales o limitaciones fisicas y mentales, si no por el hecho de que
se les niega el acceso a la educacion, a los mercados laborales y a los servicios
publicos.

Este modelo social de la discapacidad abarca a personas con distintos tipos de
discapacidades tales como: fisicas, mentales, sensoriales tanto adquiridas como

congenitas.

3.3. Tipos de Discapacidad

Existen diversas clasificaciones para la discapacidad, sin embargo, entre éstas la
mas general corresponde a la propuesta por el Sistema DIF Oxaca (2006, cp., De
Jesus, Giron y Garcia, 2009): discapacidad fisica que puede ser congeénita o
adquirida; discapacidad sensorial, aquellas que estan relacionadas con los sentidos,
deficiencia auditiva, visual, de lenguaje; discapacidad intelectual, personas con
retraso mental, sindrome de down y pardlisis cerebral. Ademas, se puede observar
que Caceres (2004) en su definicion, también hace referencia a la clasificacion, pero

esta vez siguiendo parametros de temporalidad.

Resulta complejo establecer una clasificacion Unica a la condicién de discapacidad,
dada la multiplicidad de factores que intervienen y deben considerarse (De Jesus,
Giron y Garcia, 2009). Por lo tanto, para fines de esta investigacion seran tomadas

en cuenta estos tres grandes grupos mencionados sin distingo alguno.

37




CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollan todos los aspectos relacionados con la forma en la
cual se realizd la investigacion y proporciona la respuesta al cémo se llevd a cabo.
Por consiguiente, es necesario establecer el tipo de investigacion, unidad de analisis,
definir la estrategia para la recoleccién y analisis de datos. Ademas se presenta un

plan de trabajo de la investigacion y establecer algunas consideraciones éticas.

3.1. Tipo de Investigacion
El estudio pertenece a la categoria de investigacion aplicada bajo la modalidad de
proyecto factible. De acuerdo al Manual de Trabajos de Grado de Especializacion,

Maestrias y tesis Doctorales de la UPEL (2006) un proyecto factible es:

. consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p. 21)

3.2. Unidad de Analisis

La unidad de analisis son los procesos de planificacién del proyecto “Creacion de
Aula Talleres y Hogar de Cuidado Diario del Centro de Ayuda al Nifio Discapacitado
en la UD - 128".

3.3. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la investigacion.

La Estructura desagregada de trabajo (EDT) para elaborar el Plan de Proyecto
“Creacion de Aula Talleres y Hogar de Cuidado Diario del Centro de Ayuda al Nifio
Discapacitado en el sector UD — 128, Parroquia Once de Abril”, se realizard con
base en las mejores practicas propuestas por el PMI (2009):
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Procesos de
Planificacion del
Proyecto

L 3 i 13 | i 1 4 1
Plan de Gestion del Plan de Gestion del Plan de Gestion del Plan de Gestion de la FII::J::E:T;:: de Plan de Gestion de Plan de Gestién de Plan de Gestion de
Alcance Tiempo Costo Calidad Homands las Comunicaciones los Riesgos las Adquisiciones
n_— Desarroliar el Plan ¢ - L i
s Recopilar Requisitos DEf‘r.w Is Estimar Costos | Planificar la Calidad de Recursos i Planr!!car s Flamfscar_la Gestion Rlanificar las
Actividades Haranos Comunicacones de Riesgos Adquisiciones

Definir el Alcance

Secuenciar Las
Actividades

Determinar el
Presupuesto

Crear la Estructura
de desglose de
Trabajo (EDT)

Figura 3. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) de la Investigacion

3.4.

Estimar la Duracion
de las Actividades

Estimar los Recursos,
de las Actividades

Desarrollar el
Cronograma

Fuente: PMI, 2009

Identificar los
Riesgos

Realizar el Anlisis
Cualitativo de los
Riesgos

i

Realizar el Andlisis

= Cuantitativo de los
Riesgos
Planificar la
=={ Respuestaa los
Riesgos

Estrategias para la Recoleccion y Anélisis de la Informacién

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta investigacion se emplearan las

siguientes estrategias para la recoleccién y analisis de la informacion, siguiendo la
metodologia del PMI (2009).
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3.4.1. Plan de Gestion del Alcance

Entrada
B Acta de
- consitucion del

vecto

~ Registro de
. interesados
Recopilar &
requisitos
+ Actade
Constitucion del
. Proyecto
ELTEIEE « Documento de
LUELDEEE Requisitos

= Activos de los
Procesos de la
Organizacion

Crear la

anizacion

Tabla 3. Plan de Gestién del Alcance: Ent

Herramientas y
Técnicas
. Entrevistas.
—+ - Gruposde
- opinién.
e Talleres
Facilitados.
«  Técnicas

- grupales de

creatividad.

«  Cuestionarios
y Encuestas ,
¢«  Observaciones
« Analisis del
Producto

« Juicio de Expertos
* ldentificacion de
Alternativas

« Talleres facilitados

Fuente: PMI (2009)

3.4.2. Plan de Gestion del Tiempo

Entrada

. Factores
= Ambientales de
la Empresa

ganizacion
Listas de

Actividades
Secuenciar FE:\(glol](s}-Fe -
las la actividad

Actividades ERRCER(:

 Activos

~ Herramientas y

Técnicas :
. Descomposicién
e«  Plantillas
«  Juicio de
Expertos

» Método de
Diagramacion por
Precedencia

» Determinacioén de
Dependencias

Descomposicion -+

Salidas

» Declaracién del
Alcance del
Proyecto.

*  Actualizaciones
a los documentos
del proyecto.

-de Hitos

+ Diagrama de
red del
Cronograma del
Proyecto

* Actualizaciones

radas, herramientas y técnicas, salidas
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Hitos * Aplicacién de a los Documentos
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del Alcance del » Plantillas de red del
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los Procesos de
la Organizacién
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Factores

: _
Tabla 4. Plan de Gestion del Tlempo Entradas herramlentas y tecnlcas y salidas
Fuente: PMI (2009)

3.4.3. Plan de Gestion del Costo

B i _Herramientasy

Estimar los
Costos

Factores -
Arnbfentales de la
Empresa -
. Actwos delos
Procesos de la
Organizacién

« Estimaciones » Sumade Costos + Linea Base del
de Costos de las « Juicio de Desempefio de
Determinar WASOVEl[-E Expertos Costos
el . + Basedelos * Relacién * Requisitos de

HCEIESGE Estimados Historica Financiamiento del
« LineaBasedel -+ Conciliaciéon del Proyecto
Alcance Limite de * Actualizaciones
* Cronograma Financiamiento a los Documentos
del Proyecto del Proyecto

* Calendario de

Recursos

» Contratos

» Activos de los

Procesos de la

Organizacion

Tabla 5. Plan de Gestion del Costo: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas
Fuente: PMI (2009)
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Entrada

Planificar la
Calidad

. Réquisi'tds.

BELELGIETE S ET B de Recursos de

de Recursos la Actividad
Humanos + Factores
Ambientales de
La Empresa

*  Activos de
los Procesos de
la Organizacién

Planificar las
Comunicaciones

la Orgamzac:lon

3.4.4. Plan de Gestion de la Calidad, RRHH y Comunicaciones

- del P yecto

+ Organigramas

Plan de
y Descripciones de  Recursos
Cargo Humanos

» Creacion de
Relaciones de
Trabajo

* Teoriadela
Organizacioén

Tabla 6. Plan de Gestion de la Calldé:d RRHH y Comumcac:ones Entradas,

herramientas y técnicas, y salidas. Fuente: PMI (2009)
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3.4.5. Plan de Gestion de los Riesgos
' Entrada

~ Gestion de
Riesgos
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» Factores
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Activos de los
Procesosdela
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» Plan de Gestién
de Riesgos
+« Estimaciones de
Costos de las
Actividades
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» Juicio de Expertos
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Riesgos
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Registrb de
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GERNEELLER «  Plan de Gestion
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* Plan de Gestion
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Organizacién
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* Juicio de Expertos

» Estrategias para

~ Riesgos Negatwos o

Amenazas
..... Estrateg:as para
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Opartumdades

Estrategnas de -

* Actualizaciones
al Registro de
Riesgos
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f*fa% Registm de

.'Conu‘actuaies
:;;Relacmnades con

Tabla 7. Plan de Gestlon de los Rlesgos Entradas herramientas y tecnlcas y salldas
Fuente: PMI (2009)

3.4.6. Plan de Gestion de las Adquisiciones

g %Entrg;ia .

Requisitos
Planificar las Acuerdos Para
Adgquisiciones

Acuerdos

,Relacaonadas con
los RiengS :

“Trabajos en Equipo =

Herramientasy

- Hacer o Comprar
~«  Juiciode
Expertos .
~+ Tiposde
_.:Conirato
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Ambientales de la
Emprésa
~+ Activos de los
Procesosdela
- Organizacion

Tabla 8. Plan de Gestion de las Adquisiciones: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas
Fuente: PMI (2009)

3.5. Factibilidad de la Investigacién y Consideraciones Eticas

El disefio del Plan de Gestion del proyecto se realizé respetando en todo momento
los derechos de autor y la confidencialidad. El producto generado por esta
investigacion sera de caracter publico y podra ser tomado como referencia para
estudios similares.

La factibilidad de la investigacion esta condicionada a las fuentes de informacion,
pues la planificacion del proyecto hizo con base en las técnicas y herramientas
propuestas por la guia del PMI. Sin embargo, este acceso no se considera un
inconveniente mayor, puesto que se tuvo plena libertad de consulta a estas fuentes
de informacion.
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CAPITULO 4. MARCO ORGANIZACIONAL

El proyecto se ubica en la UD — 128 perteneciente a la parroquia 11 de Abril,
municipio Caroni. Desde el afio 1980 fue zonificada como &rea industrial pero no
hubo el desarrollo esperado quedando, en algunos sectores, solo el parcelamiento
con los servicios basicos: aguas negras, aguas blancas, luz, entre otros. En
consecuencia, estando muchos terrenos sin habitar, muchas familias deciden

invadir, dando paso a la zona residencial conocida como “Brisas del Orinoco”.

Comienza entonces un proceso de organizacion social basado en Consejos
Comunales, Comités Madres del Barrio, entre otras organizaciones. En esta
organizacion surge una en especial: el primer Comité Comunitario para personas
discapacitadas.

El Comité decide elaborar un censo en donde se encuentran diversos tipos de
discapacidades y a la luz de estos resultados se decide crear un Centro Integral de
Atencion y Capacitacion para Nifios Discapacitados y nace de esta manera la
Fundacion Elkis Pierina Sifontes quien asume responsabilidad de llevarlo a cabo.

Su presidenta, la sefiora Ana Erika Hernandez decide emprender este proyecto vy,
con el apoyo de la unidad de Proyeccion a la Comunidad de la Ucab — Guayana, se

inicia esta investigacion a través de la especialidad de Gerencia de Proyecto.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DEL PLAN DE PROYECTO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

En esta seccion se describe detalladamente las caracteristicas principales de todos
los entregables del proyecto, a fin de asegurar la calidad de la entrega final. Para
ello, fue necesario recopilar los requisitos por parte de los involucrados y asi definir

el plan integral para lograr los objetivos planteados.

Es importante sefialar que, a pesar que la idea original de la Fundacion Erika Pierina
Sifontes consiste en la construccién de una sede que cuente con servicios como
hidroterapia, nutricion, entre otros, el alcance de este proyecto comprende
Unicamente la creacion de aulas talleres y el hogar de cuidado diario. En el anexo 1
se puede observar con mas detalles la magnitud del proyecto original a largo plazo
del centro de atencion.

Siguiendo las mejores practicas propuestas por el PMBOOK (2009) se obtuvo,
mediante entrevistas con los involucrados, la siguiente informacién sobre los

requisitos de cada componente del proyecto a desarrollar:
4.1.1. Obras Civiles

Para este proyecto se contempla contratar la construccién de las obras civiles de
tres (3) salones para Aulas Talleres con un (1) cuarto de servicio, un (1) salén para
el hogar de cuidado diario con bafio y cocina. Especificamente desde A1 hasta B10
como se muestra en la Figura 4. A continuacion se muestra la planta baja de

distribucién del conjunto y las areas que seran construidas:

48




T ¥ R N

A

© 3 ¢ o o 3 ® 3 9o
Sl :-3-5-33?-1??53??iiif?':-?-i-f-"[-ﬁ{-fiﬁi“':i??-“‘:’-’fs\\ :
T S e . W
Bl == ey v m— A
| HHg= 1 D Bl 1= [empiie |
:é:_**“% el T
bt AR Bt T
Foln = = =] 17 g
[ Tomaas, Sk —— H own B\

Figura 4. Vista de planta baja.

Sin embargo, las obras civiles para efectos del presente plan, no seran desarrolladas
en detalle y mas bien constituird un proyecto en si mismo que sera abordado por la
empresa contratista seleccionada para su ejecucion. Solo se dard, de manera

referencial, un bosquejo general de la planta fisica necesaria.

En funcion de ello, se estimaran los tiempos de la construccién en los aspectos de

Ingenieria, permisologia, financiamiento y administracién de la obra.

La ubicacion de la obra es la UD-128, sector Brisas del Orinoco, parroguia Once de
Abril de San Félix, estado Bolivar. El area del terreno es 2.129,76 m2 y el area de
construccion del complejo entero es de unos 1.127,03 m2.

4.1.2. Aula talleres

Estan dirigidas a formar nifos, nifias y adolescentes discapacitados, que no
impliquen dificultades motoras complejas (paralisis cerebral, sindrome de RETT) en
oficios que sean de facil aprendizaje y que coadyuven a su formacién, asi como a su
vez, tener una via para recolectar fondos para la Fundacion Pierina Sifontes. Las
condiciones que podran ser atendidas son Sindrome de Down, deficiencias

auditivas, deficiencias visuales, autismo, impedimentos motores, entre otros.
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Objetivo

Brindar capacitacion laboral a nifios, nifias y adolescentes con necesidades
educativas especiales, a fin de promover su responsabilidad social e incorporacion al
campo de trabajo, coadyuvando de esta manera a lograr su independencia

economica e integracion, a través de la formacién en un oficio especifico.

Especificamente el articulo 27 de la Ley para Personas con Discapacidad establece
que es el Estado quién, a traves de los ministerios con competencia en materia del
trabajo, educacién y deportes, economia popular y cultura, ademas de ofras
organizaciones sociales creadas para promover la educacion, capacitacion y
formacion para el trabajo, podré establecer talleres que se adecuen a los tipos de
discapacidad encontrada. Por esta razon, se proponen las siguientes areas de
capacitacion.

Areas de Capacitacion

De acuerdo a las necesidades detectadas en la comunidad se identificaron las

siguientes areas de capacitacion:

1.- Carpinteria basica: trabajos sencillos que impliquen reparaciones menores,
barnizados, lijados, etc.

2.- Manualidades con materiales diversos: brindar el conocimiento para realizar

figuras infantiles y diversas en foami, anime, materiales de reciclaje, etc.

3.- Disefo y creacion en madera: modelar figuras previamente elaboradas en

madera.

4.- Reposteria y panaderia: instruir al participante en el oficio para que, con un
conocimiento basico, se pueda desempefiar en el area de la elaboracién de panes y

reposteria en general.

Es importante sefalar que los instructores que participaran en estos talleres seran

del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) y tendran
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también el apoyo del Equipo de Integracion Caroni quienes son una dependencia del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Politica de Funcionamiento:

El nimero maximo de atencion por cada taller sera de 5 personas o de acuerdo a lo

indicado por el instructor de cada aula taller.

En cuanto a los requisitos de ingreso tenemos:

. Tener 15 afos de edad cumplidos

. Partida de nacimiento

. Informe psicoldgico

. Informe neurolégico

. Informe de otro especialista (segun la condicion del participante)

- Informe socio econdmico avalado por el trabajador social de la institucion
. Tipeaje sanguineo

= Llenar la planilla de pre inscripcion.
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Distribucion fisica de las Aulas talleres

Figura 5. Distribucion Fisica de las aulas talleres
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4.1.3. Hogar de Cuidado Diario

El Hogar de Cuidado Diario consiste en brindar un apoyo provisional a las familias
con ninos, nifias o adolescentes con discapacidades severas tales como sindrome

de Rett, que impidan al discapacitado valerse por si mismo.

El propdsito es ofrecer los servicios de cuidado a nifios discapacitados, a partir de 7
anos de edad, para que las madres, o el familiar a cargo, tengan la oportunidad de
incorporarse a la fuerza laboral y mejorar su calidad de vida. Es importante sefalar
que la naturaleza del hogar de cuidado diario no es de caracter permanente, es
decir, los usuarios no permaneceran en promedio mas de diez (10) horas al dia. La
capacidad del hogar sera de un maximo de diez (10) nifios

Es importante sefialar que mientras el nifio o nifia permanezca en el Centro se le
brindara terapia de rehabilitacion segin sea el caso. Dicha terapia sera impartida por

personal especializado y con los equipos adecuados.
Politica de Funcionamiento

Antes de optar por los servicios de cuidado diario se deben cumplir los siguientes
requisitos:

1.- Edad minima de ingreso 7 afos, edad maxima 18 afios.

2.- El usuario debe contar con una certificaciéon médica vigente en la cual se
especifique que su discapacidad no presenta ningtn peligro para los cuidadores o

companieros (Ej., esquizofrenia)

3.- Presentar el informe respectivo de evaluacién de la trabajadora social en donde
se explique que verdaderamente se requieren los servicios del hogar de cuidado
diario, a fin de jerarquizar los casos en la comunidad y determinar si el familiar a

cargo realmente requiere el servicio.

4.- Informe médico del usuario en el cual se indique tratamiento, posibles anomalias
y su trata, régimen de alimentacion.
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Cada uno de estos requisitos se desarrollara mas ampliamente en el Plan de
Comunicaciones.

Distribucion fisica del Hogar de Cuidado Diario
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Figura 6. Hogar de Cuidado Diario
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Capital Humano

En lo que respecta al recurso humano requerido para el hogar de cuidado diario

tenemos:

Dos (2) madres cuidadoras pertenecientes a la misma comunidad
Un (1) terapeuta para las sesiones de rehabilitacion

Una (1) enfermera

Un (1) personal de limpieza

Un (1) personal para la cocina

"~ o a0 T o

Un (1) nutricionista
A su vez se requiere el siguiente personal para las aulas talleres

g. Dos (2) docentes especialistas en el area de educacion especial
h. Cuatro (4) instructores y dos (2) ayudantes

Fuentes de Financiamiento

Se propone utilizar los mecanismos de financiamiento otorgados por el Banco
Mundial a través de la institucion financiera Banco de Desarrollo Econémico y Social
(Bandes), el Instituto Nacional de Asistencia Social (INAS) y otros medios de
financiamiento otorgados por la Banca Publica Nacional.

Para lograr la sustentabilidad del centro, se contempla que los productos elaborados
por los nifios, nifias y adolescentes discapacitados puedan ser comercializados con
la finalidad de generar ingresos a beneficio de la Fundacién. De igual forma, se
espera que la mano de obra contratada en el Centro para realizar labores de
mantenimiento, atencion al publico, entre otras, provenga de la poblacién formada en
las Aulas Talleres.
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Estructura Desagregada de Trabajo

Se realizo mediante la técnica de descomposicion y se identifico tres entregables

principales a saber: planta fisica, hogar de cuidado diario y las aulas talleres.

Centro de ayuda al nifio
discapacitado

Obrasciviles

Hogarde

Aulastalleres

cuidadodiario
o ———— P e P
Ingenieria Recurso Recurso
conceptual Humano Humano
) S —
T ——— [ 3 | ,
Ingenieria Insumos Programas
basica
 ~SOSTNCRSRIG IR
S N
o
Ing. Detalle Dotacion Dotacion
TR OO S —
Wil
T ——
Procura
(dotacion)

Figura 7. Estructura Desagregada de Trabajo “Creacion de Hogar de Cuidado Diario
y Aulas Talleres del Centro de Ayuda al Nifio Discapacitado”

4.2. Plan de Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo incluye los procesos requeridos para asegurar la ejecucion del
proyecto en el tiempo estimado. Esta gerencia esta fuertemente ligada a la Gerencia
de Costos debido a que dependiendo de la cantidad de recursos que se asignen, el
cronograma del proyecto puede variar en cuanto a duracion y la secuencia de las
actividades.
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Las actividades se definieron tomando como base la Estructura Desagregada del
Trabajo, mediante la técnica de descomposicion, la identificacion y documentacion
de las relaciones légicas entre actividades las cuales se llevaron a cabo tomando en
cuenta dependencias obligatorias y data de proyectos similares, acompafiada de

juicio de expertos.

El cronograma del proyecto (Ver Anexo 2) nos indica la fecha de inicio y de
finalizacion de las actividades que lo conforman, en el mismo se contempla un
tiempo estimado de 450 dias en los cuales tres (3) meses son para la obtencién de
la permisologia y financiamiento con una holgura de un (1) mes. La fecha tentativa
de inicio es 2 de febrero de 2013.

Ademas, se realizé una estimacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades con la finalidad de realizar el estimado de costo correspondiente vy

determinar la linea base del cronograma y costos autorizados.

4.3. Plan de Gestion del Costo

La estimacion de los costos de este proyecto no incluyé calculos de computos
meétricos, dadas las limitaciones técnicas del investigador, sin embargo, con base en
proyectos similares se aproximaron ciertos costos con un orden de magnitud Il o Il

el cual podra ajustarse en la fase de revisiéon de la ingenieria.

Los rubros que contempla el presupuesto base son Personal, que incluye honorarios
profesionales del equipo de proyecto y el costo asociado al personal operativo del
Centro. Mobiliario y Equipos, que contiene los equipos necesarios para poner en
marcha en proyecto. Costos administrativos, aqui se incluyen todos los costos
hundidos y los relacionados con la permisologia necesaria para la ejecucion de la
obra.

Para lograr una estimacién légica se consultaron a distintos expertos que ofrecieron
costos y tiempos estimados para cada actividad del proyecto. Los recursos
necesarios y sus costos fueron procesados mediante el software Microsoft Office
Project el cual fue guardado en un archivo digital y entregado al propietario del

proyecto (Fundacién Erika Pierina Sifontes).
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Con respecto a las premisas de tipo macroeconémico se considerd Impuesto al

Valor Agregado (12%), Inflacién 23%, Unidad Tributaria Bs. 90, sueldo minimo

vigente a la fecha Bs. 1.780 y una partida de contingencias del 2% sobre la inversion

total. Luego de estimar los recursos, trabajo, materiales, equipos, servicios se

elaboro el siguiente presupuesto base.

Cod. Actividad % del
Creacion de Aulas talleres y Hogar de| Estimado costo
07 Cuidado Diario total
07.1
07.1.17 | Revisién de la ingenieria Bs 20.560,00
07.1.18 | Permisologia Bs 9.700,00
07.1.19 | Financiamiento Bs 12.480,00
07.1.20 | Contratacion de la obra Bs 6.573,91
07.1.21| Inicio de la construccion Bs 98.742,86
07.1.22 | Procura de materiales y equipos Bs 25.400,00
07.1.23 | Acondicionamiento de los espacios Bs 4.000,00
07.1.24 | Control y aseguramiento de la calidad Bs 23.760,00
07.1.25| Cerrar paquete de la obra Bs 3.440,00
07.5 Hogar de Cuidado Diario Bs 79.040,00| 21%
07.5.3 |Recurso Humano ."Bs ?.200,00
07.5.4 | Dotacion Bs 71.840,00
07.6 ulas 0.300,00 24%
07.6.4 Recuréo Humano Bs 5.?60,00
07.6.5 |Dotacion Bs 84.540,00
No incluye impuestos ni contingencias
Total Bs 73.996,77 100%

Tabla 9. Presupuesto Base
Fuente: Elaboracién propia
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Costo

Para gestionar la calidad del proyecto en cuanto a costo es necesario establecer una
linea de costo base autorizada que viene dado por el presupuesto base, sin
embargo, una herramienta Util para lograr esto es la curva “S” que se muestra a

continuacion:

Curva S
B Costo ==l Costo acumulado
Bs 200.000 -+ Bs 422.567 -+ Bs 450.000
| o Bs 411.196
Bs 180.000 - Bs 426.3561 Bs 400.000
|
AN Bs 350.744 + Bs 350.000
Bs 140.000 -
‘~ + Bs300.000
Bs 120.000 3
Bs 249.100 T Bs250.000 2
Bs 100.000 ] 2
5 T Bs200.000 g
Bs 80.000 - I g
% Bs 61.504 Bs 60.452 J_ Bs 150.000 =]
Bs 60.000 - ;
Bs 39.583 8540.140 5
Bs 25.039 I
Bs 20.000 P + Bs50.000
| Bs3.789 |
Bs0 i { . s i -“'__L BsO
| T | T2 | T3 ; T4 ’ T1 2 | 1 | T8 f
| |
2013 ‘ 2014 ;

Grafico 2. Curva “S” de Costos Trimestrales.

Fuente: elaboracién propia

Para la puesta en marcha de la fase operativa del Centro se calcularon los costos de
personal asociados, que incluyen todo el personal requerido (Véase Plan de Gestion
del Recurso Humano) para las Aulas Talleres y el Hogar de Cuidado Diario. A esta
partida se le llamé Capital de Trabajo (Anexo 3) pues es el costo necesario para
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poder operar durante un afio completo. Por partidas podemos ver la inversion total

que incluye la fase pre operativa y puesta en marcha.

Honorarios profesionales | 214.396,77
Mobiliario 34.800,00
Permisologia 2.500,00
Herramientas y materiales 34.800,00
Equipos 87.500,00
Capital de Trabajo* 115.393,00
Impuestos (12%) 44.879,61
Contingencias (2%) 7.479,93
*Exento de IVA

Total 541.749,31

Tabla 10. Presupuesto Maestro

Fuente: elaboracién propia

4.4. Plande Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad para este proyecto esta conformada por dos aspectos
importantes. En primer lugar, planificar la calidad de las obras civiles y en segundo
lugar la calidad del funcionamiento de las Aulas Talleres y el Hogar de Cuidado
Diario. Para lograr esto se parte del registro de los requisitos que se documentaron
en el plan de gestion del alcance, la linea base del cronograma vy la linea base del

costo para evaluar y prevenir posibles desviaciones.

En cuanto a las obras civiles el responsable de la supervision es el equipo de
proyecto, especialmente el Gerente de Proyecto. Esto comprende velar que la

60




contratista se ajuste al cronograma de trabajo y el costo estimado. Ademas, verificar
que los requisitos estipulados por el cliente (Fundacion Erika Pierina Sifontes) se
cumplan. Estos requisitos seran documentados luego del proceso de revision de la
ingenieria (Codigo de actividad 07.1.17).

Es importante destacar que la construccion se hard segun las normas de la
Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) y siguiendo todos los

estandares de calidad de la legislacion venezolana en materia de construccion.

Adicionalmente el equipo de proyecto tendra a su cargo las siguientes
responsabilidades:

* Supervisar el cumplimiento de los planes de calidad y de seguridad.

* Revisar y aprobar las excepciones a los métodos de construccion.

* Auditar y monitorear los avances de la construccion.

* Documentar el cierre de la construccion.

Los contratistas deberan facilitar la supervision directa de los trabajos de campo y
ademas el contratista debera garantizar la planificacién de la obra revisada y
aprobada por el equipo de proyecto, la administracién de los subcontratos, la
garantia de calidad, el manejo de material y los elementos seguridad industrial.

Los contratistas se encargaran de la dotacién de todos los equipos de construccion
que sean requeridos, con su documentacién vigente y sometidos a auditoria por

parte del equipo de proyecto.

Por otra parte, en la implementacion del proyecto se debe asegurar los siguientes
requisitos de calidad.

Calidad de Aulas talleres

Recurso Humano: el reclutamiento y seleccion del personal se hara tomando en
cuenta los criterios sugeridos por un profesional del area (industridlogo). De acuerdo
al plan de gestion del recurso humano (Tabla 12.) el perfil de los docentes
especialistas sera graduado universitario en el area de necesidades especiales con

un minimo de dos (2) y cuatro (4) afios de experiencia comprobada.
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Los instructores deberan tener una experiencia comprobada de cuatro (4) afios
debido a lo cuidados que resulta el manejo de equipos (carpinteria, panaderia) con
ninos y adolescentes con necesidades especiales. Los ayudantes tendran entre dos

(2) y (4) afos de experiencia en el oficio.

Mobiliario y Equipos: estos deberan ser adquiridos cumpliendo con los estandares
de calidad exigidos por los instructores, pues son ellos los especialistas que podran

determinar si un equipo es o no de calidad.

El mobiliario sera disefiado y adaptado a las necesidades especiales detectadas en
el aula taller, para ello el docente especialista orientara al instructor en el disefio y

disposicion del mobiliario en el aula.

Calidad de Hogar de Cuidado Diario

Recurso Humano: las madres cuidadoras se someteran a la evaluacién del Director
del Centro, quien sera un profesional especialista en el area de discapacidad, para
comprobar su perfil y habilidades en el cuidado de nifios y adolescentes con
necesidades especiales. Por otra parte, el terapeuta y la enfermera seran
contratados para las sesiones de rehabilitacion y se hard tomando en cuenta su
experiencia y reputacion en el area.

La contratacion del personal administrativo y de mantenimiento sera evaluada por un
Industriélogo y aprobada por el Director del Centro.

Mobiliario y equipos: de igual forma que en las aulas talleres la determinacion de la
calidad del mobiliario y equipos necesarios correra por criterio del terapeuta. Sin
embargo, a los fines del presente proyecto se realizd una estimacion base, mediante
entrevistas a distintos especialistas, sobre el tipo de equipo y mobiliario que se

requiere (Véase Plan de Gestion de las Adquisiciones)
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4.5. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

De acuerdo a la Estructura Desagregada de Trabajo y con base en las necesidades
del Centro de Ayuda una vez puesto en marcha, se elabord una matriz organizativa
donde se sefalan las responsabilidades del recurso humano divididas en tres
grandes areas, obras civiles, hogar de cuidado diario y aulas talleres. Estos dos

ultimos aspectos ya se mencionaron en el plan del alcance del proyecto.
El equipo de trabajo para la ejecucion de las obras civiles consta de:
. Gerente del Proyecto

. Equipo de Proyecto (ingenieros civiles, miembros de la Fundacién Erika
Pierina Sifontes, administrador de obra)
. Profesionales independientes.

. Contratistas de Obra.

La ejecucion de la obra serd realizada por los contratistas, por lo tanto la
responsabilidad de la coordinacion del personal obrero queda bajo estos. Queda
bajo la responsabilidad de la Fundacion la coordinacion de las labores del equipo de
gerencia del proyecto y las labores de contraloria.

Ademas una vez puesto en marcha el Centro se requerird del siguiente personal

para el funcionamiento:

Cant. Hogar de Cuidado Dlaﬁc

2 AS|stentes (Madres culdadoras)

Terapeuta

Enfermera

Personal de cocina y nutricién

y
1
1 |Personal de limpieza
s
1

Administrador

Tabla 11. Capital Humano del Hogar de Cuidado Diario
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Para las aulas talleres se requerirdn dos (2) docentes especialistas con un minimo
de 2 afos de experiencia y cuatro (4) instructores y dos (2) ayudantes para las aulas
talleres.

Los docentes especialistas seran los encargados de elaborar los programas de
formacion y ademas orientaran en el aula a los instructores en cémo llevar a cabo su
labor de manera satisfactoria. En la tabla 12 se muestran las relaciones y

responsabilidades del equipo de proyecto siguiendo el cronograma base:
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4.6. Plan de Gestidon de las Comunicaciones

El plan de las comunicaciones esta concebido para definir los criterios basicos de
comunicacion (Interna y externa) de los involucrados que ejercen una influencia
directa o indirecta en la ejecucion del proyecto. Dadas las caracteristicas de este
proyecto y siguiendo las mejores practicas propuestas por el PMI se tomaron en

cuenta unicamente los dos primeros procesos,
Identificacion de los interesados

Planificacion de las comunicaciones

1

2

3. Distribucion de las comunicaciones

4 Gestionar las expectativas de los interesados
5

Informar el desempefio

Es importante sefialar que estos procesos interactian entre si con otras areas del
proyecto y no necesariamente funcionan como una secuencia, pueden superponerse

e interactuar entre si.
Registro de los Stackeholders o interesados.

En primer lugar el duefio del proyecto, es decir, la Fundacion Erika Pierina Sifontes
quien es la promotora. La comunidad de la UD — 128 también se considera un
interesado y esta representada por el Consejo Comunal ALFA 148

Se elabor6 una lista de todos los interesados asi como su nivel de participacion

(influencia) y su impacto en el proyecto tal y como se describe en la siguiente tabla:
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Nivel de | Imp
Interesados Rol Clasificacion
influencia | acto
Junta Directiva Fundacion
Erika Pierina Sifontes Promotor Interno Alto Alto
Ministerio del Poder Popular Ente
para la Educacion Regulador Externo Bajo Bajo
Externo,
contralor,
Consejo Comunal Alfa 141 Contralor supervisor Alto Bajo
Equipo de integracion Externo,
Caroni Apoyo colaborador Bajo Alto
Externo,
Inces Apoyo colaborador Alto Alto
Ucab - Proyeccion a la Externo,
Comunidad Apoyo colaborador Bajo Bajo
Instituciones financieras Financista Externo Alto Alto
Contratista de la obra Ejecutor Externo Alto Alto

Tabla 13. Matriz de influencia/impacto de los interesados
Fuente: PMI, 2009

Del analisis de los interesados surgi6 la siguiente matriz de influencia e impacto:
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Mantener satisfecho Administrar de cerca

Consejo
Comunal

Ministerio/ iphide

“integracion

Yeab Caroni

Monitorear Mantener informado

Figura 8. Matriz de Influencia e impacto

Fuente: PMI, 2009

Una vez registrados los interesados en el proyecto y visto sus niveles de influencia

en él se procedid a planificar las comunicaciones, que es el proceso mediante el cual

se determinan las necesidades informacion de los interesados y cémo seran

abordadas.

Para el proyecto se utilizaran las herramientas de comunicacién mas comunes tales

como, correo electronico, llamadas telefénicas, videoconferencias, comunicaciones

escritas, minutas, memorandums, entre otras. En la tabla 14 se presenta una matriz

que resume, de manera general, el plan de comunicaciones para este proyecto.
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4.7. Plan de Gestion del Riesgo

Se establecieron, mediante reuniones con los interesados, una lista de posibles
riesgos que pudieran impactar negativamente, tanto la ejecucién como la puesta en
marcha del proyecto. Se identificaron 8 riesgos clave que se ponderaron en una
matriz cualitativa de riesgo (Tabla 15), seglin su probabilidad de ocurrencia e
impacto; a su vez se determinaron las posibles acciones para mitigarlos o eliminarlos

y los responsables de dichas acciones.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo esta medida entre 0 y 1 mientras que el
impacto toma valores entre 1 y 5, siendo uno el menor y 5 el mayor. De la
multiplicacién de estos dos factores se obtiene un factor el cual, segun el valor, se
podra clasificar como Alto (A), Medio (M) y Bajo (B).

De acuerdo al criterio del investigador se realizé un analisis cuantitativo de riesgo y
se clasifico de acuerdo a los siguientes criterios segun el puntaje obtenido: Bajo (0 =
2), Medio (2,1 < 3) y Alto » 3.

Los planes de accion propuestos deberan ser monitoreados e incluso modificados en
caso de ser necesario durante el ciclo de vida del proyecto. En consecuencia, en la
medida que avance el proyecto podran surgir nuevos riesgos que tendran que ser

evaluados por el equipo de proyecto a fin de disminuir su impacto en la ejecucién.
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