


Caracas, 10 de junio de 2014 ALIMENTOS
Atte: Miguel Rios

Alimentos Texas

Proyecto de Redes Sociales

NEXSTEP MEDIA se complace en presentar a Alimentos Texas la siguiente propuesta de redes
sociales:

OBJETIVO

Brindar un manejo creativo y versétil de los diferentes perfiles sociales de la empresa
para captar y conectar con los clientes, aumentar los seguidores y lograr una excelente
presencia de marca en las redes sociales.

Actualmente, Venezuela es el 9no pais del mundo que mayor actividad
presenta en las redes sociales. Cerca de 7 millones de personas cuentan con un perfil de
Twitter y Facebook y lo utilizan a diario. Este crecimiento representa una excelente
oportunidad para hacerle llegar a un publico muy amplio el mensaje de la marca, utilizando
mecanismos mas atractivos para los usuarios que la publicidad estandar y obteniendo un
feedback inmediato y constante de qué piensa el consumidor acerca de los productos que se
ofrecen y en qué aspecto se pueden mejorar. Ademas, las redes sociales son una excelente
herramienta para convocar a seguidores de la marca a cualquier activacion que se haga
(eventos, parrillas) y es un canal efectivo para estar en constante comunicacion con los
consumidores.

El desarrollo propuesto por NEXSTEP MEDIA de las redes sociales de Alimentos Texas se

hara con la siguiente idea: “Acercar al cliente con la marca, a través de
publicaciones de contenido de interés y de promover las interacciones del
publico a través de las redes sociales”.

;COMO?

Asegurandonos que el mensaje de Alimentos Texas esté presente en el dia a dia de sus

clientes, ofreciéndoles informacion interesante relacionada a los excelentes productos que
ofrece la empresa. También se explotaran las situaciones que rodean el consumo de los
productos, como cenas familiares y parrillas entre amigos, para acercar a las personas con la
marca e invitarlas a compartir contenido.



El manejo efectivo de las redes sociales evitara el bombardeo publicitario (que siempre
genera rechazo) y consistira en crear unos perfiles sociales interesantes y atractivos para que
los usuarios no sientan que le estamos vendiendo algo constantemente, sino que les ofrecemos
productos que los beneficiara a ellos y les mejorara su calidad de vida.

CONTENIDO A PUBLICAR

Desarrollaremos las cualidades de Alimentos Texas con mensajes que profundicen en
los beneficios practicos, de calidad y de sabor, que ofrecen sus productos. Desarrollaremos el
concepto actual de la marca “Qué Bueno es Compartir”, para presentar situaciones del dia a
dia con las que el publico se sienta identificada. Explotaremos la gran variedad de productos y
las cualidades de cada uno, enfocandonos en la excelente calidad de cada uno.

Para promocionar la nueva linea “All Natural”, se colocaria informacion relacionada al fitness
y la salud, sobre todo aprovechando que es uno de los temas de los que mas se habla en la
actualidad. Aprovechariamos toda la tendencia fitness para posicionar esta linea en la mente
de los posibles consumidores.

En la parte gréfica, utilizaremos imagenes provocativas de los platos que se pueden
preparar utilizando nuestros ingredientes, siempre buscando transmitir una imagen de frescura
y sabor unido al nombre de Alimentos Texas.

A continuacion, el contenido especifico para cada red social.

TWITTER

Es la red social més utilizada (y con mayor frecuencia) por los venezolanos. Tiene la
caracteristica de ser fugaz, momentaneo y breve. Por esto, NEXSTEP MEDIA recomienda
publicar entre 5y 7 tweets a lo largo del dia, a manera de ideas cortas o “Tips”.

- @AlimentosTexas: Se viene el mundial... Sabes qué significa eso? jParrilas! Disfruta
entre panas de los mejores cortes de carne que Alimentos Texas trae para ti.
#QueBuenoEsCompartir

-  @AlimentosTexas: ¢Cuidando tu figura? Entonces nuestra linea “All Natural” es
perfecta para ti. Variedad de cortes de pescado, marisco y ensaladas con mucho
sabor y poca culpa.

-  @AlimentosTexas: ¢Invitaste a tu novia a cenar en tu casa y no sabes ni hervir agua?
Tranquilo que en alimentostexas.com tenemos unas recetas que te haran quedar
como todo un chef.



-  @AlimentosTexas: Todo venezolano que se respeta, se ha comido su buena dosis de
tequenos... jPero has probado alguno de pavo y queso crema? #TexasTemptation

- @AlimentosTexas: ¢Sabias que la proteina es el elemento mas importante para el
cuerpo, después del agua? Nuestra linea #AlINatural es una excelente fuente para ti
y tu familia.

- @AlimentosTexas: #JuntosEnParrilla (en lugar de juntos en familia) Es un hashtag
para posibles concursos donde se invite a los usuarios a compartir sus momentos de
parrillas, entre amigos o familia. Y se puede “patrocinar” la préoxima parrilla del
ganador.

FACEBOOK

En esta red social, las publicaciones permanecen “activas” por mayor tiempo y los
usuarios disponen de mayor tiempo para explorar contenido, por lo que proponemos publicar

videos de cocina, links a noticias relevantes (entrevistas a directivos de Alimentos Texas,

nuevos lanzamientos de productos) y fotos donde el producto aparezca en las situaciones que
promovemos. En cenas familiares, almuerzos, parrillas.
Se pueden hacer concursos done los usuarios suban fotos de sus experiencias con

Alimentos Texas y se les reconoce a través de nuestras redes.

INSTAGRAM

Para esta red social, contamos con un equipo de disefadores para disefar imagenes de
calidad, que sean muy atractivas visualmente, donde todos los productos provoquen
inmediatamente a nuestros seguidores.

Utilizaremos la tendencia de los usuarios a compartir fotos de sus comidas, para
canalizarlos hacia nuestro perfil. Es decir, que una persona que prepard una cena excelente
con nuestros productos y la va a compartir en Instagram, nos mencione. De esta manera, el

nombre de Alimentos Texas, les aparece a personas que noO NOS Siguen y se captan mas

seguidores. Se pueden dar pequefios incentivos para promocionar esta conducta como
postear esa foto desde nuestros perfiles 0 pequefios premios.

Para medir el nivel de participacion de los usuarios, los invitariamos a compartir
cualquier contenido utilizando el hashtag #AlimentosTexas. De esta manera vemos
exactamente cuantas personas han interactuado con la marca y qué tipo de contenido suben



CRECIMIENTO

Para este proyecto, NEXSTEP MEDIA garantizara un crecimiento aproximado de:

+1.000 seguidores mensuales en Twitter.

+ 600/+1.000 seguidores en Instagram

PRESUPUESTO

El servicio de NEXSTEP MEDIA para el manejo de las redes de Alimentos Texas incluye:

- De 5 a7 tweets diarios, todos los dias de la semana.

- Un post diario en Facebook de contenido original, relacionado a la estrategia
planteada anteriormente (incluye fines de semana)

- Un post diario en Instagram de imagenes de calidad, disenadas especialmente para
Alimentos Texas (incluye fines de semana).

- ldeas y planificacion de concursos periodicos para aumentar el numero de
seguidores y el trafico a los perfiles sociales de Alimentos Texas.

- Busqueda de contenido original y creativo para generar interés en los perfiles de la
marca.

- Publicar cualquier informacion que Alimentos Texas. necesite difundir.

- Interaccion diaria con los usuarios de los perfiles (no cuentan como posts)
- El crecimiento de seguidores planteado anteriormente.

COSTO MENSUAL: 7.500 Bs

Propuesta elaborada por:
Luis Alejandro Rivero







QUIENES SOMOS

Somos una agencia de publicidad especializada en el manejo profesional de redes
sociales con tres anos de experiencia en el mercado venezolano.

Actualmente contamos con clientes en Venezuela, Panama y Estados Unidos.

Nos adaptamos a cada cliente: Siendo una empresa joven, cada cliente es una
prioridad para nosotros. Nos encargamos de manera Unica de cada marca que

llevamos y generamos estrategias personalizadas para maximizar su presencia en las
redes sociales.

Conectamos marcas con personas: Generamos contenido creativo que aporte valor
al dia a dia del usuario. No nos limitamos a publicar mensajes publicitarios,
generamos conversaciones con los clientes.

Estamos en constante evolucion: Siempre atentos a las nuevas tendencias en el
mundo digital, buscamos mantener a nuestras marcas como pioneras en el ambito
de las redes sociales.



;QUE OFRECEMOS?

Ofrecemos el manejo profesional de los perfiles de la empresa de las siguientes redes sociales:

(_ngtG%’ U . Contenido basado en imagenes de calidad, especialmente disefiadas para

cada marca

f b k . Contenido mixto entre imagenes y material audiovisual. Es la red social que :
ace 00 o cuenta con mayor numero de usuarios en Venezuela. :

\9{m . Red social emergente, es una buena oportunidad para destacar la marca
. como innovadora y original. Contenido basado en videos de 6sg de duracion :

e e, ) B 0909090929292 S ety §
£ 3”( ) (8 Bl'c ) : Contenido basado en compartir las fotos que los usuario manden al perfil de
\ /‘ } ’ A “ "\ 5 .

la marca, en la “"Biografia” o “Historial”

. N | 5
@lntepegi . Se crean Tableros de cada rasgo de la marca que se quiera explotar (Por

: ejemplo sabores) :

Yﬂ u Tu he reflejen la personalidad de la marca :
L' k d Orientado hacia empresas especializadas, es una excelente herramienta
In e para reclutar empleados. :

Contenido basado en compartir videos de produccion propia o videos que




SERVICIOS

El manejo de redes sociales por parte de NexStep Media, incluye:

- Canalizar los esfuerzos comunicacionales de la marca en los medios :
. tradicionales y adaptarlos al ambito de las redes sociales. Se plantearan !

ESTRATEGIS . temas sobre los cuales se basaran las publicaciones en rrss con el objetivo .
. de conectar con los clientes. 5

CONTENIDO . Creacion constante de contenido de calidad, original y creativo orientado al
. target de la marca. Creacion de HashTags propiosy concursos periodicos

& ; . Elaboracion de imagenes de calidad para los distintos perfiles sociales de la

DISENO GRAFICO S . P ;
. marca, respetando la identidad visual establecida.

FOTOGRAFIA . Sesiones de fotografia del producto, para su uso en redes sociales.

VIDEO . Conceptualizacion y produccion de videos, para su uso en los distintos

- perfiles sociales de la empresa



CLIENTES ACTUALES




BREEZE ICE

(@BreezelceVe)

NUMEROS INICIALES NUMEROS
(Marzo 2014) ACTUALES

n 2.220 likes 18.145 likes +15.925
\ 1.915 sequidores 9-315 seguidores +7.400

608 seqguidores 5.451 seguidores + 4.843

CRECIMIENTO
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FOTOGRAFIA DE
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PRODUCCION
AUDIOVISUAL




https://www.facebook.com/video.php?v=741007192642479&set=vr.
- 741007192642479&type=3&theater




OBOTICARIO VENEZUELA

(@OboticarioVzla)
NUMEROS INICIALES NUMEROS
(Abril 2014) ACTUALES
2.455 likes

n 1.220 likes

\ 5.915 seguidores

o sequidores

(Creado por NexStep Media)

16.315 sequidores

6.232 sequidores

CRECIMIENTO

+1.235

+10.400

+ 6.232
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BURGER FACTORY

(@BFBurgerFactory)
NUMEROS INICIALES NUMEROS
(Octubre 2014) ACTUALES

o likes 224 likes
(Creado por

Nexstep Media)

\ 308 sequidores 4323 sequidores

279 sequidores 2.781 seqguidores

CRECIMIENTO

+ 224

+ 4.015

+ 2.502
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FOTOGRAFIA DE
PRODUCTO







CONTACTO

Luis Alejandro Rivero
Director de Social Media |
Luis.rivero@nexstepsmedia.com .

04141197230
. @NexStepMedia
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ENGAGEMENT
TOM-PRESENCIA EN EL DIA A DIA
POSICIONAMIENTO: SNACK PERFECTO
CRECIMIENTO DE SEGUIDORES
TENDENCIA













LA LVBP ANUNCIO UN NUEVO SISTEMA DE ELIMINATORIAS PARA LA TEMPORADA
2015-16, DONDE CLASIFICARAN 6 DE LOS 8 EQUIPOS. #NOTIJACKS

¢SABIAS QUE EL MANI ES CONSIDERADO UNA LEGUMBRE? #CURIOSIJACKS

¢PARA QUE VAN LOS MANI A LA PELUQUERIA? PARA HACERSE LA MANICURA
H#CHISTEJACKS

A) METES LA MANO EN LA BOLSA

B) TE ECHAS LOS MANI EN LA
;COMO TE COMES TUS JACKS? PALMA DE LA MANO

C) DIRECTO DE LA BOLSA

D) LOS COLOCAS EN UN ENVASE

&






MAYOR CANTIDAD DE MANIS JAPONESES EN LA BOCA Y PODER SILBAR

LANZAMIENTO EN PAREJAS APUNTANDO A LA BOCA

LANZAMIENTO DE ALTURA

"ENCESTA EL MANI"







MOMENTOS INCOMODOS QUE SE SOLUCIONAN
CON JACKS










ENGLOBAR TODAS LAS NOTICIAS POSITIVAS RELACIONADAS
A VENEZUELA

GESTOS QUE SALVAN LA FIESTA O TE HACEN EL DIA

"ORGULLO VENEZOLANO"
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" " 4 . FANATICO DURO. SUFRE Y LLORA POR EL EQUIPO. SE SABE
EL RAJAO S 1) NOMBRE HASTA DEL RECOGE PELOTAS
. : P 1 ; ,
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0 I.E IMPORTA LO MAS MINIMO EL JUEGO. VA AL ESTADIO
T,OM‘ARSE SU SELFIE Y SALUDAR A TODO EL QUE VEA
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ESTADIO GENERALMENTE VAN DE A DOS.

EL AMIGO DE TU PANA QUE NO TE CAE TAN BIEN, PERO
TIENE UNOS TIOS ABONADOS QUE NUNCA VAN.

VA PARA COMER. TE PUEDE HACER UNA RESENA DE TODOS
ABSOLUTAMENTE TODOS LOS KIOSKITOS DE COMIDA

"EL COMELON"

3.
" " :, VA CON SU MEJOR PINTA Y ENTACONADA PARA EL
LA BUSCA PAREJA A
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Juitfen

TODO LO QUE NECESITAS SABER AGEBC
JACKS VENEZUEI.A) | VW

NS N
e T \ N
\‘t’, ) \\ ‘-_ 3

PRI
"EN CASO DE HAMBRE |
XS \ “F\*ib

CAMBIO Ml ______ ( NoVIE
DEJAR LA BOLSA DE JA,C s

PRUEBA DE AMISTAD: DE
VACIA... CUIDATE LAS E

¢QUE ES UN MANIGOTE

OLVIDATE DE LA COLA,
DISFRUTA.

I. AS PENDIENTES, LOS EXAMENES... ABRE LA BOLSA. RESPIRA PROFUNDAMENTE... Y

TODO LO QUE NECESITAS PARA sanEVIv R LAS UL IMAS DO HORAS DE OFICINA UN VIERNES (FOTO ADJUNTA)
;TE DIJO QUE "LE SOBRABA UNA ENTRADA" PARA E‘L JUEGD‘IJE HOY? TE ACABAN DE LANZAR #LASENAJACKS.

LOS MANI "JAPONESES" SON EN REALIDAD... jMEXICANOS! ADOPTAN EL NOMBRE PORQUE SU CREADOR ERA UN IMIGRANTE JAPONES Y CREO LA
RECETA EN 1945 #CURIOSIJACKS.

EN UN MUNDO DE CAMBIOS CONSTANTE, EL MANI JACKS SALADO SE MANTIENE FIEL A SU SABOR DE TODA LA VIDA #JACKS.

ZSABIAS QUE EL PRIMER HIT EN LA HISTORIA DE LA LVBP LO CONECTO EL PAPA DE LUIS APARICIO EN SU PRIMER TURNO? #DATOJACKS
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SIONES , | PRODUCTG \MD ENTOS DE CONSUMO.
- CREACI ~\ WLE -l \‘1?-*-\ DS MENSUALES.
- DISENO DE S PARA INSTAGRAN \ ACEBOOK.
- EDICION DE vmm ARA EL "MOMENTO JACKS" DURANTE LA TEMPORADA DE

74
/
/

BEISBOL. RN
- 4 PRODUCCIONES AUDIOVISUALES CORTAS MENSUALES.
- INTERACCION DIARIA CON LOS SEGUIDORES DE LOS PERFILES.




QUAKER
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social media management






HORIZONTALIDAD - CONECTAR

CONTENIDO QUE APORTE > PUBLICIDAD

PRESENCIA EN EL DiA A DiA

"ESCUCHAR" - FEEDBACK







POSICIONAMIENTO

TOP OF MIND

ENGAGEMENT

CRECIMIENTO



QUAKER ES UNA EXCELENTE

FUENTE DE ENERGIA SALUDABLE. ME ACOMPANA A LO LARGO DEL DIA,
LLENANDOME DE VITALIDAD PARA DEDICARME A LAS COSAS QUE
REALMENTE IMPORTAN. ES COMODO Y

PRACTICO. ES EL ALIADO PERFECTO PARA MI RUTINA



MOMENTOS DE CONSUMO

RESALTAR LAS PROPIEDADES DE LA MARCA

CONTENIDO DE CALIDAD QUE CAUSE UNA IMPRESION
POSITIVA EN LOS CONSUMIDORES

CONECTAR CON LOS CONSUMIDORES



OFRECER TEMAS DE CONVERSACION/DE INTERES. GENERAR
CONVERSACION

APORTAR VALOR
ESCUCHAR A LOS SEGUIDORES

INVITAR A LOS USUARIOS A COMPARTIR EXPERIENCIAS A
TRAVES DE #VIDAQUAKER






INFORMATIVO/RECORDATORIO
QUAKERLICIOUS/QUAKERLICIOSO

"21 DIAS CON QUAKER"

"VIDA QUAKER"



INFORMATIVO/RECORDATORIO

;QUE ES QUAKER?

¢ QUE BENEFICIOS ME
APORTA?

"EL PODER DE LA AVENA"



QUAKERLICIOUS

RECETARIO DE POSTRES
SANOS Y SALUDABLES

"LO LIGHT PUEDE SER
SABROSO"



"21 DIAS CON QUAKER"

"CREAR HABITOS SALUDABLES DE LA MANO CON LOS
CONSUMIDORES"



OBJETIVO:

;COMO?

RESULTADOS

"21 DIAS CON QUAKER"






VIDA QUAKER

SALUD BUENAS ENERGIAS
BALANCE
TRANQUILIDAD FELICIDAD
NINGUNA META ES DEMASIADO GRANDE
NUESTRAS
ACCIONES



CONSEJOS

MOMENTO
QUAKER

VIDA QUAKER



TIMELINE

#HISTORIAQUAKER
HGALLETASQUAKER
ELPODERDELAAVENA
#QUAKERLICIOUS
#MOMENTOQUAKER

VIDAQUAKER « &

4






Pues v |
EL PRESUPUESTO MENSUAL PARA EL PROYECTO ES DE BS. 85.000

- TWITTER, FACEBOOK, INSTAGRAM Y CANAL DE YOUTUBE.
(12 TWEETS DIARIOS, DOS POST EN INSTAGRAM, DOS POST EN FACEBOOK)

®
DOS SESIONES FOTO MENSUALES AL PRODUCTO Y MOMENTOS DE CONSUMO.

CREACION E IMPLEMENTACION DE UN CONCURSO MENSUAL.

DISENO DE IMAGENES PARA INSTAGRAM Y FACEBOOK.

3 PRODUCCIONES AUDIOVISUALES CORTAS MENSUALES.

INTERACCION DIARIA CON LOS SEGUIDORES DE LOS PERFILES.




Jediciin

METRICAS Y ANALITICAS DE FACEBOOK (EDAD, SEXO Y UBICACION DE
LOS SEGUIDORES DE LA PAGINA)

HOOTSUITE METRICS: CRECIMIENTO EN % DE LA CUENTA DE TWITTER
DENTRO DE UN PERIODO DE TIEMPO. SEGUIDORES INFLUYENTES.
HORARIOS DE USO.

ICONOSQUARE: MEDICION DE INSTAGRAM, HERRAMIENTAS PARA
CONCURSOS.
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