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RESUMEN DE LA PROPUESTA

En el siguiente TEG se propone una investigacion para el Disefio de un
Plan de Gestion de Mantenimiento bajo la Norma COVENIN 2500:93,
para el Consorcio Transporte los Pinos. Dentro de sus objetivos esta
diagnosticar la situacion actual que presentan los procesos de gestion en
el departamento de mantenimiento, para asi poder identificar las fallas y
debilidades en cuanto a su planificacion. Ya que se puede notar la
desorganizacion que existe en el departamento, no se encuentran
identificados los equipos activos, no hay un sistema de informacion que
alimente las entradas de los materiales al almaceén, el personal en su
mayoria no se encuentra altamente -calificado, solo se realizan
mantenimientos correctivos, no se lleva control de los mantenimientos
foraneos. EIl Disefio del plan de gestién permitira guiar y regular las
actividades a la consecucion de sus metas, y asi aumentar la
productividad y eficiencia de la empresa.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el tema de sistema de gestién de mantenimiento en las
empresas de servicio es un asunto tan importante que las mismas crean
areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado y actualizado a
través del tiempo y es en la actualidad un aspecto relevante en la constante
lucha de una empresa integral, la gestién de mantenimiento tiene muchos
significados, uno de ellos, es el encargado de contribuir a la reduccion de los
costos, aumentando la productividad, mejorando la calidad del servicio y
otorgando la tranquilidad a gerentes, supervisores, ingenieros, operadores y
técnicos.

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia
globalizada, mercados altamente competitivos y un entomo variable donde la
velocidad del cambio sobrepasa nuestra capacidad de respuesta, en este
panorama estamos inmersos y vale la pena considerar algunas posibilidades
que siempre han estado pero ahora cobran mayor relevancia,
particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar una empresa
implica para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser
valorados.

El consorcio Transporte los Pinos es una empresa del sector privado
que presta sus servicios a la gran cadena TRAKI, encargandose de
supervisar la ejecuciéon y cumplimiento del traslado de mercancia como:
artefactos, equipos y maquinarias, bienes de consumo masivo, muebles,
electrodomésticos, juguetes y accesorios del hogar y demas bienes de libre
comercio de importacion y exportacion pertenecientes a Traki y sus
empresas consorciadas por todo el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Esta constituido por un personal administrativo, servicio de taller en
general conformado por tres depésitos, cauchera, fosas de lubricacién y

engrase, mecanica y soldadura, operaciones satelitales, higiene y seguridad




industrial y conductores de carga pesada, donde el inicio de sus actividades
comienza buscando dicha mercancia en las zonas portuarias como lo son
Guanta y la Guaira, finaliza con su descarga en la distribuidora Traki ubicada
en la Zona los Pinos Puerto Ordaz.

Actualmente dicha empresa busca el desarrollo vertiginoso dentro del
mundo empresarial, ya que goza de cualidades dignas de estudio y posee
recursos humanos, econémicos, repuestos, materiales, maquinarias, que
deben ser orientados a la consecucion de sus metas. Este tipo de empresa
de servicio no esta excluida de las entidades de negocio, solo cuenta con
otro tipo de objetivos que la mantienen de pie y la cual aspira experimentar
cambios para disfrutar el desarrollo, por tal motivo, han solicitado en estudio
en cuanto a su planificacién y control de la gestién en las operaciones de
mantenimiento, con el fin de determinar la situacién actual y tomar las
medidas necesarias para su total funcionamiento.

El presente estudio se encuentra enmarcado de la siguiente manera:

Capitulo I: referido al problema, enfocando la contextualizacién del
mismo, proyectando los objetivos de la investigacion y la justificacion de la
misma.

Capitulo II: el cual hace mencién a la revision documental y de algunos
trabajos previos, se presenta el sistema de variables y la definicién de
términos basicos que guardan relacién y apoyan los resultados obtenidos en
la investigaciéon del problema en estudio, se orienta desde el punto de vista
bibliografico.

Capitulo Ill: este capitulo hace referencia a la metodologia de
investigacion, en el cual se describe la modalidad y el disefio de
investigacion, asi como los procedimientos a utilizar para el desarrollo de los
objetivos especificos, de igual manera, se define la poblacion y la muestra
tomada para realizar el estudio y los instrumentos y técnicas tanto de
recoleccion de datos como de andlisis a utilizar para dar un adecuado
tratamiento a la informacién.



CAPITULO
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las actividades del Consorcio Transporte los Pinos comienzan cuando
la empresa Traki ubicada en la zona industrial los pinos de Puerto Ordaz
requiere de sus servicios, para comenzar, dicha empresa hace los referidos
pedidos a los centros de compras internacionales, mercancia que llega en
conteiner via maritima a las zonas portuarias como lo son, Puerto de Guanta
y La Guaira, el departamento administrativo del Consorcio Transporte Los
Pinos es el encargado de enviar a sus conductores de carga pesada con sus
vehiculos asignados y a su vez, sus remolques, a retirar de dichos puertos
los container dependiendo de su peso estipulado. Seguido de esto, los
conductores retornan a descargar la mercancia en los distintos andenes de
cargay descarga en la distribuidora de la empresa Traki donde se realiza un
proceso de seleccion preparada en bultos y enviada por los mismos a las
diferentes tiendas ubicadas por todo el territorio nacional.

Posteriormente, una vez que los vehiculos realizan la distribucion de la
mercancia, se devuelven al Consorcio a esperar nueva carga si se
encuentran en condiciones, en caso contrario a realizarle mantenimientos
preventivos, correctivos y rutinarios a los vehiculos para colocarlos
nuevamente activos.

El Consorcio Transporte Los Pinos cuenta con un servicio de taller
dividido en diferentes areas de trabajo: reparacion de neumaticos, lubricacion
y engrase y mecanica en general, asi mismo; posee tres depésitos que
contienen piezas, repuestos, suministros y materiales que son de utilidad
para realizarle los mantenimientos a una flota de ciento treinta vehiculos y

ciento cincuenta y ocho remolques.



En el Departamento de Mantenimiento, se puede notar que
actualmente a pesar que cuentan con una herramienta integrada y
actualizada como lo es el sistema SAP, no le estan dando su total y eficaz
funcionalidad, en primera instancia, las facturas de compras de materiales no
se registran en ningun sistema de informaciébn que pueda respaldar y
alimentar las entradas al inventario, los equipos activos pertenecientes a la
empresa no estan debidamente identificados, el personal de mantenimiento
en su mayoria no esta totalmente capacitado y calificado para realizar los
trabajos requeridos a los equipos, los mantenimientos a los vehiculos de
carga pesada y maquinarias solo se realizan cuando estos estan en su
maximo punto critico de reparacion, a pesar que las areas del taller cuentan
con recursos materiales y herramientas para llevar a cabo dichos
mantenimientos.

Los servicios foraneos no se registran en ningin formato ni control
histérico y son utilizados cuando los equipos presentan fallas de mayor
criticidad, pudiendo estos ser atendidos en el taller si se aplicaran
mantenimientos correctivos y preventivos en el tiempo adecuado
dependiendo de dos variables kilometraje de recorrido o cuantificacion de
viajes.

Las causas de estas problematicas surge porque el departamento
responsable en conjunto con la gerencia no se han adaptados a un plan de
gestion de mantenimiento que le permita gestionar y controlar los riesgos
financieros, mejorar la efectividad operativa, reducir los costos y el logro de
mejoras continuas, ya que el manejo de materiales y reparaciones se han
llevado de manera manual y sin ningln registro histérico de fallas ni
contabilizacion tedrica de los repuestos, maquinarias y materiales, teniendo
como consecuencia una desviacion de los recursos financieros y contables,
ya que el departamento de contabilidad no cuenta con datos reales que
sefalen los gastos diarios de compras de materiales y servicios foraneos,
como también, el desequilibrio de los inventarios por falta de respaldos que




avalen las entradas y salidas de mercancias, no obstante, si no se toman las
previsiones adecuadas, el Consorcio Transporte Los Pinos se vera afectado
en cuanto a su organizacién y estandarizacién, tomando en cuenta que los
gastos en suministros, materiales y mantenimientos dia a dia seran mayores
por no llevar a cabo un plan de gestién, control y almacenamiento, se
disminuira la calidad de los servicios, la capacidad operacional, aumentaran
Jos mantenimientos correctivos y no se lograra alcanzar la vida util de los
equipos.

Por tal razén, se propone disefiar un plan de gestion de mantenimiento
que permita guiar y regular las actividades a la consecucién de sus metas, lo
que conlleva a aumentar la productividad y eficiencia de la empresa, ya que
contienen una herramienta integrada por diversos componentes que facilitan
las operaciones definidas por el Departamento de Mantenimiento, el cual es
el mas fundamental e importante para la empresa.

En consecuencia a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente
interrogante: ¢ Cudales son los aspectos y requerimientos a tener en cuenta
para disefiar un plan de mantenimiento a los vehiculos de Consorcio
Transporte los Pinos?

En funcién de la pregunta general surgen las siguientes ;Por qué
basarnos en el criterio de la norma COVENIN 2500:937 ¢ Cudles seran los

recursos para realizar los mantenimientos de manera apropiada? ¢Cémo
realizar los registros de los mantenimientos?

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de gestién de mantenimiento bajo la Norma COVENIN

2500: 93 para los equipos de carga pesada del Consorcio Transporte Los
Pinos.



Objetivos Especificos

» Determinar el inventario de los equipos de carga pesada del
Consorcio Transporte los Pinos.

» Diagnosticar la situacion actual que presentan los procesos de gestion
en el departamento de mantenimiento aplicando la norma COVENIN
2500: 93.

» Analizar los resultados del diagnéstico realizado bajo los criterios de la
norma COVENIN 2500:93.

» Determinar las tareas y frecuencias de mantenimiento a los
componentes criticos de los equipos de carga pesada.

» Elaborar el Plan de gestién de Mantenimiento.

Delimitacion

El presente proyecto presentara el disefio de un Plan de Mantenimiento
bajo la norma COVENIN 2500:93 para los equipos de carga pesada de
Consorcio Transporte los Pinos en un periodo de doce semanas.

Este sera realizado en el departamento de Mantenimiento de
Consorcio Transporte los Pinos, ubicada en Ciudad Guayana, Estado

Bolivar, Zona Industrial los Pinos.

Para desarrollar el plan de mantenimiento se considerara los
procedimientos necesarios para llevar nantenimientos preventivos y
correctivos a todos los equipos de carga pesada pertenecientes a la
empresa.



Justificacion e importancia de la investigacion

Los distintos modelos globales de gestién de mantenimiento surgen
como consecuencias de la necesaria organizacion de las distintas
actividades que componen esta funcién. La optimizacion de estas actividades
requiere el método y estudio cuyos objetivos sean la mejora continua de la
fiabilidad, mantenibilidad y logistica de mantenimiento es por ello que con el
estudio que se plantea en este proyecto podremos presentar una propuesta
de disefio de un plan de gestion de mantenimiento para los equipos de carga
pesada de Consorcio Transporte los Pinos.

Con la implementacion del Plan de gestion de mantenimiento
propuesto, se pretende definir los procedimientos, para lograr una mejor
planificacion en la organizacion, buscando optimizar la disponibilidad de los
equipos, recursos materiales y humanos, obteniendo una herramienta que
permita definir los procedimientos en el area, contribuyendo asi, a generar un
apoyo en la toma de decisiones de la empresa.

Todo esto para lograr:
» Disminucién de los costos de mantenimiento.
» Calidad del producto servicio.
» Capacidad operacional.
» Capacidad de respuesta de la empresa como un ente organizacion e
integrado.

v

Disminucién de mantenimientos correctivos.

v

Alcanzar o prolongar la vida (til de los equipos.



Limitaciones de la investigacion

Para el disefio del plan de gestién de mantenimiento en Consorcio
Transporte los Pinos existen elementos que pudieran obstaculizar la

realizacion del mismo.

Entre las situaciones que pudieran presentarse se mencionan las
siguientes: falta de registro e informacién referente a los mantenimientos,
insuficiencia de tiempo para recolectar datos, falta de colaboracion por parte
de los operarios para brindar informacion.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco de referencia teérica presenta los lineamientos conceptuales
de esta investigacion, donde se desarrollaran temas relacionados con planes
de mantenimiento, gestion de mantenimiento, SAP, Normas COVENIN
2500:93.

Segun Arias (1999) “...consiste en una recopilacién de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar.
“ (p.106).

Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a revision de
hechos pasados que permiten situar los analisis de la investigacion, (Sabino,
2006, p. 35).

A continuacion se muestran antecedentes relacionados con la
presente investigacion.

Trabajo realizado por Rodriguez, L. (2011), presentado a la UCAB,
para optar al grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad,
titulado: “Elaboracion de un Sistema de Gestion de Indicadores para
Contribuir a Mejorar la Productividad y Calidad en los Servicios de
Mantenimiento Mayor de las Unidades de Generacién en la Electricidad de
Caracas”, su objetivo principal es desarrollar un sistema de gestion de
indicadores para contribuir a mejorar la productividad y calidad de los
servicios de mantenimiento mayor en la electricidad de caracas, el problema
radica en que no se cuenta con un sistema adecuado que pueda aportar una




informacién oportuna para agregar valor en la toma de decisiones
estratégicas y asi contribuir con un mejor desempefio en la productividad y
calidad en la prestacion de los servicios. Esta investigacion se enmarco
dentro de la investigacion aplicada o proyecto factible, se tomaron los datos

necesarios a través de supervisores y planificadores de mantenimiento.

En esta investigacion se evaluaron las condiciones actuales de la
unidad de mantenimiento mayor mediante la aplicacién de una metodologia
FODA que permitié determinar el diagnostico interno y externo al identificar
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que afectan la
gestion de la unidad de mantenimiento mayor.

El aporte de este documento a la presente investigacién se
fundamentard en el marco metodolégico, el cual permitira ampliar
conocimientos referentes a la planificacion de la investigacion.

Trabajo realizado por Moreno, M. (2011), presentado a la UCAB, para
optar al grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad,
titulado: “Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad para una Empresa
del Sector Hielo, Basado en la Norma Covenin — ISO 9001 — 2008”, teniendo
como objetivo principal presentar un Disefio de un Sistema de Gestién de la
Calidad de los procesos llevados a cabo por una empresa de produccién de
hielo Para ello se elabor6é un diagnéstico de la situacion actual, empleando
matrices, con el prop6sito de determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos que exige la Norma COVENIN ISO 9001:2008, y establecer un
plan de acciones con la finalidad de eliminar o minimizar las brechas

identificadas.

Este trabajo recopila informacion teérica, analisis y propuestas de los
elementos involucrados para implantar un Sistema de Gestién de Calidad en
la empresa Hielo en Cubitos Light, C.A. Con el desarrollo del mismo, se logré

establecer una serie de propuestas dirigidas a los procesos de la produccién
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de Hielo, dando como resultado el Mapa de Procesos identificando los
Procesos Medulares, de Apoyo y de Direccion, permitiendo visualizar la
interrelacion entre la organizacion y las partes interesadas, orientando asi a
los trabajadores de la empresa a alcanzar los resultados planificados para el
logro de sus metas. Como parte del plan de accién se previé la
documentaciéon de los procedimientos de trabajos, instrucciones, registros
técnicos y de calidad que permitira la implantacién de un mecanismo para
medir la satisfaccion del cliente y crear un canal de comunicacién con el

mismo.

El aporte de este documento a la presente investigacion se
fundamentara en el marco metodoldgico, el cual permitira ampliar
conocimientos referentes a la planificacién de la investigacion.

Trabajo realizado por Rodriguez, A. (2012), presentado a la UCAB,
para optar al grado de Especialista en Sistemas de la Calidad, titulado:
‘Propuesta de un Sistema de Gestién de Acciones Correctivas y Preventivas
Basado en la Norma ISO 9001:2008 y las Buenas Précticas de Manufactura’,
teniendo como objetivo principal proponer una estructura para el Sistema de
Gestion de acciones correctivas y preventivas de una Empresa de fabricacion
de productos para el consumo masivo de acuerdo a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 y las Normas de buenas Préacticas de Manufactura..

El problema planteado en esta investigacion radica en la exigencia
debido a la competencia del mercado, por lo tanto, le es necesario
implementar un sistema de calidad. Las acciones correctivas y preventivas
son consideradas herramientas basicas para la mejora continua en las
organizaciones debido a que su propésito es eliminar causas reales y
potenciales de problemas o no conformidades, evitando asi que estos
puedan volver a presentarse.

11



De acuerdo al método a través del cual fueron recogidos los datos
para esta investigacion, se considera esta como una investigacién de campo
y de tipo descriptiva este tipo de investigacion tal y como se describe a
continuacion utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando

de este modo informacion sistematica y comparable con las de otras fuentes.

El aporte de este documento a la presente investigacion se
fundamentara en el marco metodolégico, el cual permitira ampliar

conocimientos referentes a la planificacion de la investigacion.
Bases Teoricas

Pérez, (2009), define las bases tedricas “... al conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria
principal del tépico a investigar... se explican de manera independiente,
prestando especial atencién a la relacién que mantienen con otros aspectos
de la teoria.”, (pp. 64-65).

Mantenimiento

Segin Norma COVENIN 3049-93 es el conjunto de acciones que
permite conservar o restablecer un SP (sistemas productivos) a un estado
especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado.

Gerencia de Mantenimiento

Druker (1999) sefala que la Gerencia es el organo especifico y
distintivo de toda organizacion, encargado de establecer los recursos, medir
desempefio y evaluar resultados de la misma.

El hacer mantenimiento no implica reparar el equipo dafado tan
pronto como se pueda, sino mantener el equipo en operacion a los niveles

especificados. En consecuencia, el buen mantenimiento no consiste en
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realizar el trabajo equivocado en la forma mas eficiente; su primera prioridad
es prevenir fallas y, de este modo reducir los riesgos de paradas imprevistas.

El gerenciar mantenimiento es una labor compleja donde los
resultados se ven reflejados en la calidad de los trabajos (Duffuaa, 2002). El
recurso humano juega un papel importante en el mantenimiento es por ello
que hay que capacitarlos de forma que se sientan comprometidos e
involucrados con la finalidad de ser consistentes, contundentes y en la mayor
parte, efectivos.

Ante la realidad de los parques industriales asi como la cultura y la
razén de ser de las organizaciones se hace necesario que a partir de las
nuevas tendencias tal como lo son el mantenimiento productivo total, el
mantenimiento centrado en confiabilidad y el mantenimiento clase mundial
que han surgido y han abarcado el mundo en su gran parte se debe ser
originarios e implantar modelos sistémicos de gestion propios tal como la
tendencia sistematica del mantenimiento.

La Gerencia de Mantenimiento se basa en proporcionar las distintas
técnicas y conocimientos gerenciales y administrativas que permitan tomar
decisiones rapidas y oportunas, para asi incrementar la confiabilidad,
mantenibilidad y productividad de cualquier instalacién.

Aplicando las mejores practicas de Mantenimiento de Clase Mundial
como herramienta gerencial sistematica e integral, la Gerencia de
Mantenimiento busca el mejoramiento continuo de los resultados, utilizando
todos los recursos disponibles al menor costo, teniendo presente que cada
organizacion y sus sistemas se encuentran en un nivel diferente de
desarrollo y que poseen caracteristicas propias que la diferencian de las
demas.

La Gerencia de Mantenimiento segin refiere Villamizar (2007)
requiere resolver eficaz y efectivamente las siguientes actividades relevantes:

» Determinacién de actividades proactivas.

> Asignacion de recursos.
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> Control de costos.
» Determinacion de la confiabilidad y disponibilidad de las instalaciones
atendidas.
» Registro de informacion histérica.
> Elaboracién de reportes de gestion
La Gestion de Mantenimiento Eficaz implica disponer de un informe de
gestion actualizado, de un sistema de control y gestion computarizado y de
una accion ciclica (practica de mejoramiento continuo) que comprende:
» Auditoria de gestion de mantenimiento anual.
» Planificacion/Programacién/Ejecucion del mantenimiento.
» Ejecucion del plan de accién definido aplicando herramientas de
gestiéon apropiadas.

Gestion mantenimiento

Segun Norma COVENIN 3049-93 es la efectiva y eficiente utilizacién
de los recursos materiales, econémicos, humanos y de tiempo para alcanzar
los objetivos de mantenimiento.
Objetivo de mantenimiento

Segin Norma COVENIN 3049-93 es mantener un SP en forma
adecuada de manera que pueda cumplir su misién, para lograr una
produccion esperada en empresas de produccién y una calidad de servicios
exigida, en empresas de servicio, a costo global éptimo.

Tipos de mantenimientos

Mantenimiento rutinario Es el que comprende actividades tales como:
lubricaci6n, limpieza, proteccién, ajustes, calibracién u otras; su frecuencia de
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ejecucion es hasta periodos semanales, generalmente es ejecutado por los
mismos operarios de los SP y su objetivo es mantener y alargar la vida util de
dichos SP evitando sus desgastes.

Mantenimiento programado Toma como basamento las instrucciones
técnicas recomendadas por los fabricantes, constructores, disefiadores,
usuarios y experiencias conocidas, para obtener ciclos de revision y/o
situaciones para los elementos mas importantes de un SP a objeto de
determinar la carga de trabajo que es necesario programar. Su frecuencia de

ejecucion cubre desde quincenal hasta generalmente periodos de un afio.

Mantenimiento por averia o reparacién Se define como la atencién a un
SP cuando aparece una falla. Su objetivo es mantener en servicio
adecuadamente dichos sistemas, minimizando sus tiempos de paradas. Es
ejecutado por el personal de la organizacién de mantenimiento. La atencién a
la falla debe ser de inmediata y por tanto no da tiempo a ser programada
pues implica el aumento en costo y de paradas innecesarias de personal y
equipos.

Mantenimiento correctivo Comprende las actividades de todo tipo
encaminadas a tratar de eliminar la necesidad de mantenimiento, corrigiendo
las fallas de una manera integral a mediano plazo. Las acciones mas
comunes que se realizan son: modificacién de elementos de maquinas,
modificacion de alternativas de procesos, cambio de especificaciones,
ampliaciones, revision de elementos basicos de mantenimiento y
conservacion. Este tipo de actividades es ejecutado por el personal de la
organizacién de mantenimiento y/o por entes foraneos, dependiendo de la
magnitud, costos, especializacion necesaria u otros; su intervencion tiene
que ser planificada y programada en el tiempo para que su ataque evite
paradas injustificadas.
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Mantenimiento Circunstancial Este tipo de mantenimiento es una mezcla
entre rutinario, programado, averia y correctivo ya que por su intermedio se
ejecutan acciones de rutina pero no tienen un punto fijo en el tiempo para
iniciar su ejecucion, porque los sistemas atendidos funcionan de manera
alterna; se ejecutan acciones que estan programadas en un calendario anual
pero que tampoco tienen un punto fijo de inicio por la razén anterior; se
atienden averias cuando el sistema se detiene, existiendo por supuesto otro
sistema que cumpla su funcién, y el estudio de la falla permite la
programacion de su correccién eliminando dicha averia a mediano plazo. La
atencion de los SP bajo este tipo de mantenimiento depende no de la
organizacion de mantenimiento que tiene a dichos SP dentro de sus planes y
programas, sino de otros entes de la organizacién del SP, los cuales
sugieren aumento en capacidad de produccién, cambios de procesos,
disminucion en ventas, reduccion de personal, y/o turnos de trabajo.

Mantenimiento Preventivo El estudio de fallas de un SP deriva dos tipos de
averias; aquellas que generan resultados que obliguen a la atencion de los
SP mediante mantenimiento correctivo y las que se presentan con cierta
regularidad y que ameritan su prevencion. El mantenimiento preventivo es el
que utiliza todos los medios disponibles, incluso los estadisticos, para
determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones, sustitucién de
piezas claves, probabilidad de aparicion de averias, vida util u otras. Su

objetivo es adelantarse a la aparicion o predecir la presencia de fallas.
Estructura de Mantenimiento Es la composicién, localizacion y arreglo de

los recursos para hacer frente de la mejor manera, a una carga de trabajo
esperada.

16




Formas de estructura de la Organizacién de Mantenimiento

Mantenimiento de Area Subdivide al SP en varias partes geograficas y a
cada una de ellas se asignan cuadrillas de personal para ejecutar las
acciones de mantenimiento. Su objetivo es aumentar la eficiencia operativa,
ya que estas pequeiias organizaciones se sitian en las proximidades de los
sistemas a los cuales sirven. Se caracterizan por: mayor y menor control de
personal por area, personal especializado en el area de trabajo, aumento de
costos por especializacién funcional, mayor fuerza laboral, programacion y
prevenciones mas ajustadas a la realidad, sistema de informacién mas
complejo y recomendable para SP suficientemente grandes en distribucién
geografica, diversidad de procesos y de personal.

Mantenimiento centralizado Es la concentracion de los recursos de
mantenimiento en una localizacion central. Se caracteriza por: Transferencia
de personal de un lugar a otro donde exista necesidad de mantenimiento,
personal con conocimiento del SP a mantener, bajo nivel de especializaciéon
en general comparado con el de area, reduccién de costos por la poca
especializacion funcional; en emergencias se puede contar con todo el
personal y se recomienda para SP medianos a pequefios y con poca
diversidad de procesos.

Mantenimiento area central Se aplica en macro SP, los cuales tienen
organizaciones en situaciones geograficas alejadas, cantidades alejadas de
personal y diversidad de procesos. En este tipo de entes organizacionales
cada area tiene su organizacion de mantenimiento, pero todas manejadas
bajo una administracién central.

Independientemente del tipo de estructura de organizacién de mantenimiento
requerida, se debe tener en cuenta como principios fundamentales el factor

costo implicado, tipo de personal necesario y diversidad de procesos.
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Gestion de personal Son los estudios, programas y acciones para obtener
el personal requerido en cantidad, calidad y oportunidad, asi como lograr la
productividad del trabajador durante su vida util en la empresa.

COVENIN 2500: 93

La Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN),
creada en 1958, es el organismo encargado de programar y coordinar las
actividades de Normalizacion y Calidad del pais. Para llevar a cabo el
trabajo de normalizacién de normas, la COVENIN constituye Comités y
Comisiones Técnicas de Normalizacién, donde participan organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con un area
especifica.

Esta Norma Venezolana contempla un método cuantitativo, para la
evaluacion de sistemas de mantenimiento, para determinar la capacidad
de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el
analisis y calificacion de los siguientes factores:

»  Organizacion de la empresa.
»  Organizacion de la funciéon de mantenimiento.

-

> Planificacién, programacién y control de las actividades de
mantenimiento.

Antes de realizar la evaluacion de la empresa mediante esta norma,
es necesario disponer de las definiciones de los principios basicos,
demeritos y el criterio para la ponderacion.

Principio Basico

Segun la Norma COVENIN 2500-93, “es aquel concepto que refleja las
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normas de organizacion y funcionamiento, sistemas y equipos que deben
existir y aplicarse en mayor o menor proporcion para lograr los objetivos del

mantenimiento.”

Deméritos

Segun la Norma COVENIN 2500-93, “es aquel aspecto parcial
referido a un principio basico, que por omisién o su incidencia negativa
origina que la efectividad de este no sea completa, disminuyendo en
consecuencia la puntuacion total de dicho principio.”

Criterios para la Ponderaci6n del Principio Basico

»  El evaluador debe mantener una entrevista con el sector dirigente
de la empresa con el objeto de efectuar un andlisis de los aspectos
cualitativos recogidos en los distintos principios basicos.

> En el contacto inicial no debe profundizarse en el andlisis, por lo
tanto no deben considerarse los posibles deméritos, limitando la
investigacion a los aspectos contemplados en el principio basico.

» Si de este primer contacto se desprende que existe el
principio basico, aln desconociendo su eficiencia real en la
practica, el evaluador asignard la puntuacién completa
correspondiente dependiendo del valor respectivo.

SAP

Segun Yescas, H. (2008), “El nombre de SAP proviene de: Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos. EL nombre SAP es al
mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema informatico.
Este sistema comprende muchos médulos completamente integrados, que

abarca practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial.
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Cada médulo realiza una funcién diferente, pero esta disefiado para trabajar
con otros médulos”.

La integracion total de los médulos ofrece real compatibilidad a lo
largo de las funciones de una empresa. Esta es la caracteristica mas
importante del sistema SAP y significa que la informacién se comparte entre
todos los modulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La
informacién se comparte, tanto entre médulos, como entre todas las areas.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se
constituye con herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la
gestion empresarial -sean grandes o pequefias- en torno a: administracion de
negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc.
SAP proporciona productos y servicios de software para solucionar
problemas en las empresas que surgen del entorno competitivo mundial, los
desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de
innovacién tecnolégica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como,
el cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones
gubernamentales. Los Médulos de aplicacion son los siguientes:

» Gestion financiera (Fl). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers
especiales, etc.

» Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de
resultados, centros de beneficio, etc.

» Tesoreria (TR). Control de fondos, gestidén presupuestaria, etc.

» Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de
proyecto, etc.

» Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la némina,
contratacion de personal, etc.

» Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de
mantenimiento, etc.
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» Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccién de
calidad, certificado de, aviso de calidad, etc.

» Planificacion de producto (PP). Fabricaciéon sobre pedido, fabricacion
en serie, etc.

» Gestion de material (MM). Gestién de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.

» Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

» Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se
pueden aplicar en todos los médulos.

SAP fue fundada el 1 de Abril 1972 a partir del desarrollo de un
paquete de contabilidad financiera que funcionaba en bloques. Continué con
el disefio y aplicacién de un sistema financiero en tiempo real, sobre las
experiencias que se tenia en el programa. Simultaneamente, SAP desarrolld
un sistema de administracion de materiales. Posteriormente el sistema de
administracion de materiales se convirti6 en un paquete estandar, que se
financi6 con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos sistemas
desarrollados fueron los primeros médulos de los que se llamo el sistema R,
que producto de un nuevo desarrollo, se renombré R/1 seguido de sus
sucesores R/2 y R/3.

SAP también ofrece disefio y estrategias de procesos, asi como,
servicios permanentes que ayudan a emigrar los sistemas empresariales de
acuerdo con los cambios de las TI. SAP ayuda a sus clientes “a dirigirlos
durante dichas transiciones, de los entornos de min (SAP R/2 ®) a los de
cliente-servidor (SAP R/3 ®) y de estos hacia la arquitectura orientada a los
servicios (ESA)’. Asimismo, ofrece estrategias de resistencia al cambio en
los sistemas de soluciones de negocios pues se involucra en los procesos de

capacitacion de los usuarios finales del sistema.
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Bases Legales

Para la ejecucion de la siguiente investigacién es necesario consultar
y cumplir con la Norma COVENIN 2500:93, esta Norma Venezolana
contempla un método cuantitativo, para la evaluacion de sistemas de
mantenimiento, en empresas manufactureras, para determinar la capacidad
de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el
analisis y calificacion de los siguientes factores: organizacién de la empresa,
organizacion de la funcion de mantenimiento, planificacién, programacion y

control de las actividades de mantenimiento y competencia del personal.
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CAPITULO lli
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es necesario que los hechos estudiados, los
resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relacién
con el problema investigado reunan condiciones de validez, fiabilidad y
objetividad, para lo cual se requiere delimitar los procedimientos en orden
metodologico. Segun Arias (2006), “es el como se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. (p.110).

Por consiguiente, el Marco Metodolégico de la presente investigacion,
donde se propone el disefio de un “plan de gestién de mantenimiento bajo la
norma COVENIN 2500: 93 para los equipos de carga pesada del Consorcio
Transporte Los Pinos; en el cual se realizaran los procedimientos tecno —
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, donde se pondran
de manifiesto el conjunto de métodos, técnicas y protocolos que se
emplearan en el proceso de recopilacion, andlisis y presentacion de los datos
que permitiran cumplir con el propésito de la investigacion planteada.

En ese sentido, se desarrollaron aspectos importantes relativos a la
modalidad de estudio y el disefio de investigacién, previamente relacionados
con los objetivos establecidos; el universo o poblacion estudiada, asi como el
numero total de sujetos que la integran; la muestra representativa que se
utilizé y como fue seleccionada.

Modalidad de Investigacion
Atendiendo a los objetivos definidos, en primera instancia, la

investigacion se orientara hacia la modalidad de una investigacion de campo

ya que los datos seran recolectados del lugar de los hechos mediante la
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observacion directa, para luego analizar e interpretar los resultados de esas
indagaciones y asi incrementar el nivel de confianza en cuanto a los
resultados obtenidos; al respecto, Arias (2006), sefiala que:

La Investigaciéon de Campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 43).

Asi mismo, esta apoyada en una investigacion documental ya que de
igual manera los datos seran sustentados por toda la informacién obtenida a
traves de las fuentes bibliograficas, tales como libros, articulos, documentos
legales, fuentes electronicas, trabajos de grado, entre otros.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se implementara sera de tipo proyecto
factible, por cuanto a través de su desarrollo se propondra un Plan de
Mantenimiento para los equipos de carga pesada de Consorcio Transporte
los Pinos debido a que su finalidad es buscar una solucién posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una organizacién.

Para sustentar lo antes mencionado se cita a UPEL, (2006) donde
establece que la modalidad de proyecto factible

. consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacién
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.” (p. 21)

24



Hurtado de Barrera (2007 citado por la UCAB 2010) indica que “la
investigacion proyectiva propone soluciones a una situaciéon determinada a
partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. En esta categoria entran los proyectos factibles. Todas las
investigaciones que implican el disefio o creaciéon de algo, también entran en

esta categoria...”

El tipo de la investigacion también hace referencia al nivel de
trascendencia con la cual se estudia un ente o fenémeno. Como plantea
Hurtado de Barrera, J. (2008) “Los métodos, técnicas, tacticas y estrategias
no son genéricos para cualquier investigacion; los métodos son diferentes en
funcion del tipo de investigacion y el objetivo que se pretende lograr” (p. 98).
Asi pues, el tipo de la investigacion indicara si se trata de una investigacion
exploratoria, descriptiva o explicativa.

De este modo, el estudio se enmarca dentro del tipo de Investigaciéon
Descriptiva, porque mide o evalia diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a estudiar. La misma es definida por Hernandez
et. al., (2003), como aquella que “indaga la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacioén, son estudios
puramente descriptivos” (p. 152)

La presente investigacion busca describir y analizar los
procedimientos actuales para la realizacion del mantenimiento a los equipos
de carga pesada de Consorcio Transporte los Pinos entrara en contacto con
los documentos del mismo para detectar, interpretar, describir, registrar y
analizar la situacion actual presentada en la empresa involucrando los
procesos que se ejecutan, de manera tal que puedan adquirirse los datos

necesarios para la realizacion del estudio y asi determinar las
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especificaciones que permitan plantear una propuesta para el Disefio del
Plan de Mantenimiento, partiendo de una etapa de diagnédstico..

Fases de la Investigacion

La investigacion sera desarrollada por fases con el fin de cumplir de

manera sistematica con los objetivos planteados.

> Fasel

Realizar un diagnostico de la situacion actual que presentan los
procesos de Gestion de Mantenimiento, mediante la revision,

entrevistas no estructuradas, observacién directa.
» Fasell

Realizar un analisis de los procesos involucrados en la Gestion de
Mantenimiento aplicando la norma COVENIN 2500:93.

» Faselll

Elaboracion de la propuesta de un plan de Gestion de Mantenimiento
que permita guiar y regular las actividades a la consecucién de sus
metas.

» FaselV

Elaboracion de toda la documentacion y procesamiento de la

informacién, para la preparacién del plan.

Poblacién y Muestra

Dentro de una investigacion es importante establecer cual es la
poblacién y si de ésta se ha tomado una muestra. La poblacién y la muestra
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de una investigacion se refieren al conjunto de personas a quienes se les
aplicara el estudio y que comparten entre si una serie de caracteristicas

semejantes.

Poblacion

Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por
lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo, Al respecto Arias, F. (2006) sefiala: que la poblacion,
0 en términos mas precisos poblacién objetivo, “es un conjunto finito 6 infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigaciéon” (p.105). Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.

En el caso que nos ocupa, referido a un plan de gestion de
mantenimiento bajo la norma COVENIN 2500: 93 para el Consorcio
Transporte los Pinos, el universo de estudio esta constituido por el conjunto
de personas que laboran en el area de mantenimiento.

Esta poblacién o universo esta integrada por veintitrés (23) individuos
entre los cuales se destacan un (1) analista de mantenimiento, un (1)
seguridad industrial, un (1) jefe de taller, (1) gerente de compras, dos (2)
supervisores mecanicos, dos (2) almacenista, dos (2) operadores de

Cauchera, dos (2) operadores de Fosas, diez (10) operadores en el area de
Mecanica y Soldadura y un (1) chofer de zona. Dada su interrelacion
directa con la problematica el conjunto de elementos mencionados
conforman la poblacién del presente estudio, la cual tienen la particularidad
de ser heterogénea en los elementos que la componen pero a su vez son
parte de un todo para efecto del problema que se pretende resolver.
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Muestra

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcion del total, que
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un
sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama universo
0 poblacién y que sirve para representarlo. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (1994), una muestra “es una parte representativa de una poblacion,
cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p.124).

Dadas las caracteristicas de esta poblacién pequefa y finita y la
repercusion e interaccion de sus diferentes elementos, de los cuales ninguno
debe ser excluido del estudio, se debié tomar para el mismo una muestra
censal; en este sentido, Ramirez (1997) afirma “la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”,
esto implica la utilizacién del cien por ciento del estrato muestral, por lo que
la muestra es igual a la poblacion, y ademas se utilizé un criterio de seleccién
probabilistica. La técnica seleccionada tiene plena justificacion en virtud a lo
sefalado en la compilacion de Court (1991), "...muestras pequefas, no
garantizan que la muestra sea perfectamente representativa" (p. 20). Por
consiguiente, en esta investigacion se tomara como muestra toda la
poblacion descrita anteriormente.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para las técnicas de recoleccion de datos, Hernandez, Fernandez y
Baptista (1997). Define las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
como:

... seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles
en el estudio del comportamiento o desarrollar uno, este

instrumento debe ser valido y confiable de lo contrario no se podra
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basar en sus resultados, estos instrumentos pueden ser, la

encuesta, la observacién directa, la entrevistas, entre otros. (p.

54).

En la presente investigacion los datos recolectados, brindaran al
investigador informacion relevante que permitira conocer a fondo la realidad
objeto de estudio y a través de su respectivo andlisis dar a futuro una posible
solucion. En este contexto; Arias (1997), la define como: “Las distintas
formas o maneras de obtener informacion.” (p. 55).

En ese sentido, las técnicas que se utilizaran para recopilar informacién
y desarrollar la investigacion se haran a través de la recoleccién de datos
primarios y datos secundarios, siendo los primarios la observacion directa, la
entrevista no estructurada, consulta a sistemas de informacién y los datos
secundarios a través de la revision documental de textos, manuales, paginas
web entre otros como fuente de informacién basica para sustentar la
investigacion.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (1997), expresa en cuanto a la
observacion directa que “es en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion.” (p.122). En este contexto, la
observacién directa permitira recoger datos de la realidad objeto de estudio,
observando el proceso del area de mantenimiento, para tener conocimiento
de la situacién actual y construir las bases del diagnéstico con informacion
fidedigna.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos Tamayo (1997),
expresa que “Los instrumentos son los que permiten al investigador construir
un modelo para la recoleccion de datos a fin de facilitar la medicion de los
mismos” (p. 41).

Segun Hernandez y otros (1997), el cuestionario es “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir.” (p. 52). La utilizacién de
camaras fotogréaficas, tablas de datos y block de notas seran de utilidad para
recoger los datos necesarios para analizar.
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Referente a las consultas a sistemas de informacién, el mismo autor
hace referencia a lo siguiente: “Es necesario tener acceso a sistemas
computacionales que contengan informacién y recursos de apoyo para
allegarse a la realidad, lo que permite recabar informacién interna y/o
sistemas externos a la organizacion” (Pag. 13)

Por otro lado, Sabino (2002) hace su aporte con relacién a las consultas
de informacién, resaltando que las consultas en los sistemas de informacién
no solo se hacen a nivel interno en las organizaciones, sino también a nivel
externo. El mencionado autor solo hace referencia al inmenso e importante
recurso de informacién que nos ofrece hoy en dia Internet, el cual es una
obra de numerosas personas, a nivel mundial, gue ponen en nuestras manos
a cada momento, informacion que puede ser utilizada para nuestras
investigaciones y estudios permanentes. Para esto, solo tenemos que usar
las computadoras que estan conectadas a la red.

Entrevista no estructurada: Las entrevistas no estructuradas o
abiertas, son procesos de comunicacién verbal reciproca. Seguin Hernandez
et. al, (2003, p. 455), se define “... como una conversacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).”, asi
mismo afirma que las entrevistas no estructuradas “... se fundamentan en
una guia general con temas no especificos y el entrevistador tiene toda la
flexibilidad para manejarlas.” Esta actividad se realizara a través de
reuniones con los especialistas en el area.

Observacién directa: Con esta técnica se observara durante tres meses
todo el proceso que se lleva a cabo tanto en el area administrativa como el
area operativa.

Observacion documental: Se obtendran datos que lleva la empresa,
como por ejemplo las érdenes de compras en formatos Excel, planificacién
de mantenimiento de manera manual, interaccién con el sistema SAP con los
pocos datos registrados, entre otros.
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Tablas de Datos: Un dato es cada uno de los elementos de informacion
que se recoge durante el desarrollo de una investigacién y en base a los
cuales, convenientemente sintetizados, podran extraerse conclusiones en
relacion con el problema inicial planteado, por eso en este estudio se
utilizaran tablas, las cuales seglin Pick, S. (1998), son aquellas que
“sistematizan los resultados cuantitativos y ofrecen una visién numerica,
sintética y global del fenémeno observado y de las relaciones entre sus
diversas caracteristicas o variables” (p.78). En ella, culmina y se concreta
definitivamente la fase clasificatoria de la investigacion cuantitativa.

Registro Fotografico: La imagen fotografica juega un importante papel
en la transmisién, conservacioén y visualizacién de las actividades politicas,
sociales, cientificas y culturales de la humanidad en el proceso de
investigacion, de tal manera que se erige en verdadero documento social. El
Diccionario de la Real Academia Espaiiola dice que la fotografia es: “el arte
de fijar y reproducir por medio de reacciones quimicas, en superficies
convenientemente preparadas, las imagenes recogidas en el fondo de una
camara oscura” (p. 101) y define imagen como “figura, representacion,
semejanza y apariencia de una cosa” (p. 105).

Técnicas de Analisis

Para el caso en estudio, una vez obtenidos los datos requeridos por
medio de las técnicas de recoleccién de informacion, se procedera al analisis
e interpretacion de los mismos, con el fin de obtener las respuestas para
cumplir con los objetivos especificos de la investigacion.

Segin Tamayo y Tamayo (1997), en las técnicas de analisis el
investigador debe interpretar todos los datos suministrados a través de un
adecuado tratamiento analitico donde se pueden utilizar técnicas estadisticas
y logicas, ademas expresa a su juicio, que de nada servira una abundante

informacion si no se somete a un analisis adecuado.
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Diagrama de Pareto: Segun Besterfield (1994), “es una grafica en
donde se organizan diversas clasificaciones de datos por orden
descendiente, de izquierda a derecha” (p.16). De igual forma este autor
agrega que “mediante los diagrama de Pareto se pueden detectar los
problemas que tienen mas relevancia” (p.16). Basandose en lo antes dicho,
en esta investigacion se utilizara para representar resultados.

Diagrama de Flujo de Operaciones: Al respecto Niebel y otros (2001),
definen un diagrama de flujo como: Una representacion grafica de la
secuencia de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las
esperas y los almacenamientos que ocurren durante un proceso, incluye
ademas, la informacién que se considera deseable para el analisis, por
ejemplo el tiempo necesario y la distancia recorrida (p.215).

De lo antes dicho, se afirma que el objetivo principal del diagrama de
flujo es proporcionar una imagen clara de toda secuencia de acontecimientos
del proceso. En el caso en estudio, la técnica se realizara con enfoque en el
area de mantenimiento, permitiendo asi escoger las operaciones mas criticas
para su estudio detaliado y de esa manera darle un posterior tratamiento
adecuado.

Diagrama de Bloques: Es la representacién grafica del funcionamiento
interno de un sistema, que se hace mediante bloques y sus relaciones, y
que, ademas, definen la organizacién de todo el proceso interno, sus
entradas y sus salidas. Un diagrama de bloques de procesos de produccién
es un diagrama utilizado para indicar la manera en la que se elabora cierto
producto alimenticio, especificando la materia prima, la cantidad de procesos
y la forma en la que se presenta el producto terminado.

El diagrama de blogues en el caso en estudio se utilizara para ilustrar el

proceso productivo del area de mantenimiento.
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Operacionalizacién de Variables

Una vez identificadas las variables, el proximo paso es su
operacionalizacion. La operacionalizacion de variables, es fundamental
porque a traves de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren
conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. En razén a
lo expresado seguidamente se presenta el cuadro donde se observa el

proceso de operacionalizacion de las variables.

Cuadro 1.- Operacionalizacion de variables

Objetivo especifico Variable Indicador Instrumento /
Técnicas

Determinar el inventario de los Inventario de equipos. Es la recopilacion de todos los | Tabla de datos.

equipos de carga pesada del bienes y materiales que posee | Observacién

Consorcio  Transporte los una empresa, a fin de | directa.

Pinos. Comparar las existencias | Entrevista no
reales con los registros | estructurada.
contables.

Diagnosticar la  situacion Situacién actual Es el grado de conocimiento y Observacién

actual que presentan Ilos de satisfaccion de los disects.

procesos de gestibn de trabajadores con respecto a Revision
mantenimiento aplicando la las condiciones fisicas del ; tal.

norma COVENIN 2500: 93. talw:&pésiosyptm:h Entrevist e
W e p—
influir © no en su jomada Liste de
laboral. Pkt

(norma Covenin
2500:93)
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Analizar los resultados del Norma COVENIN 2500:93 Se encarga de dar los

Lista de
diagnéstico realizado bajo los kneamientos - 8 | evaluacion
criterios de la noma evaluacién del sistema de (norma
COVENIN 2500:93. mantenimiento de la empresa, | o\ e\in

y de esta manera poder contar 2500:93)
con una herramienta que Observacién
permita servir de indicador en divscis:
cuanto a la gestion del
mantenimiento de equipos y
maquinarias.
Determinar las tareas vy Tareas de mantenimiento. Son trabajos de | Lista de
frecuencias de mantenimiento mantenimiento que pueden | evaluacién
a los componentes criticos de llevarse a cabo a la hora de | (norma
los equipos de carga pesada. elaborar un plan de | COVENIN

2500:93)

equipos para prevenir o | Manuales

minimizar los efectos de | Sistema SAP

determinadas failas

Entrevista.

Disefiar el plan de Gestién de P 0o Ot 6 Establecer normas y ion
Mantenimiento. Mantenimiento procedimientos para la directa.

ejecucion de las tareas en los

procesos de Gestion de Revision de

Mantenimiento documentacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades en el marco del proyecto de
investigacion, tiene gran significacion, por cuanto, al permitir el
establecimiento de metas y determinados periodos de tiempo para culminar
cada una de las etapas y actividades inherentes al proceso de investigacion;

34




conlleva también a la fijacion de un compromiso del investigador con la

UCAB para presentar el proyecto en el tiempo previsto.

Se consideran 12 semanas contadas a partir de la aprobacion del

presente del presente proyecto.

Tabla 1. Cronograma de Actividades

Semanas

1

2 1 3|4 |5|6|7|8 09

10

11

12

Fase 1: Elaboracién del
capitulo | de la investigacién,
(Planteamiento del
Problema),

Fase 2: elaboracion del
Marco Teérico

Fase 3: Elaboracién del
capitulo il de la
investigacién, (Marco
Metodoldgico)

Fase 4: elaboracién del

investigacion, (Presentacién
y Anilisis de los Resultados).

Fase 6: Elaboracién de las
conclusiones y
recomendaciones de la
investigacién.

Fase 7: Entrega del
documento final de |Ia
investigacién.

Fuente: El Investigador (2013)
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

Consorcio Transporte Los Pinos, es una empresa del sector
privado que tiene como objetivo brindar a Traki Distribuidora C.A, el
servicio de transporte de mercancias y demas bienes de libre comercio de
importacion y exportacion a través de todo el territorio nacional.

Para cumplir con este objetivo la empresa esta conformada por cuatro
unidades que permiten atender todas las necesidades:

.

» Unidad de Planificacion y Control de Operaciones
» Unidad de Mantenimiento

» Unidad de Logistica

» Unidad de Administracion

Estructura Organizativa

L
CPINOS ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 1. Organigrama de Consorcio Transporte Los Pinos.

36




Objetivos especificos de la empresa

>

v:

Satisfacer los requerimientos y expectativas al prestar el servicio de
transporte de carga pesada.

Seleccionar a los proveedores en base a sus sistemas de
aseguramiento, calidad de sus productos y prestaciones de
servicios, desarrollando relaciones duraderas y confiables.

Asumir cada area de la empresa con responsabilidad, calidad,
respuesta inmediata, desarrollando la gestiébn con criterios
preventivos.

Educar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad en
el trabajo y en todas sus manifestaciones.

Mejorar constantemente los procesos y servicios, incorporando
nuevas tecnologias.

Desarrollar mejora continua en los sistemas existenciales
previendo las necesidades de los clientes.

Asegurar el liderazgo competitivo de la empresa, entendiendo que
la calidad, productividad y seguridad son factores esenciales que
actuan conjuntamente.

Utilizar racionalmente los recursos.

Incorporar tecnologia ambientalmente limpia en los nuevos equipos
y procesos.

Monitorear todos los procesos productivos que conforman el
Consorcio desde el departamento administrativo hasta el area de
rastreo satelital.

Mision

Lograr la satisfaccién total de la Gran Cadena Traki a través de la

mejora continua, la calidad del servicio prestado y el compromiso de la

seguridad y resguardo.
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Vision

Consolidar el Consorcio como una empresa lider en transporte de
carga y descarga, con una solida estabilidad organizacional que
proporcione bienestar al personal perteneciente y al beneficiario del

servicio.
Politica de calidad

Proporcionar un servicio profesional que satisfaga plenamente las
necesidades de transporte de la gran cadena Traki. Para logrario se
promueve la participacion activa del personal en el cumplimiento de los
objetivos de calidad y mejora continua.

Se mantiene una logistica integrada para mantener el control sobre
las operaciones, asignacion de equipos y rutas, ofreciendo una fuente
centralizada de informacién. Servicio de operaciones portuarias que
comienzan desde la llegada de conteiner a los puertos, carga de los
mismos hasta la descarga en los diferentes aimacenes, para una posterior
distribucién de mercancia al destino asignado.

PROCESOS GENERALES

Para dar cumplimiento al servicio de transporte de la empresa,

Consorcio Transporte Los Pinos C.A, se establece dos procesos
generales:

Proceso de Transporte Puerto — Aimacén

Proceso de Transporte Almacén — Tienda

Proceso General de Transporte Puerto — Almacén

Este requerimiento es generado por la gerencia de Aduana de
Traki Distribuidora C.A el cual solicita la movilizacién de vehiculos



automotores de carga pesada (incluidos chuto con batea o tara)

dependiendo de la necesidad, hasta los puertos de descarga (La Guaira,

Guanta o Puerto Cabello) para el retiro de las mercancias que se

encuentran en contenedores.

Para llevar a cabo este requerimiento es necesario los siguientes
procedimientos:

>

Solicitud de Contenedores: la unidad de Aduana de Traki
Distribuidora genera un requerimiento indicando el numero de
unidades y caracteristicas de las mismas. solicita al departamento
de planificacién de Consorcio Transporte Los Pinos el nimero de
chutos requeridos en puerto.

Asignacion de chuto y remolque: la unidad de planificacion
verifica si puede cubrir el requerimiento solicitado por aduana de
Traki distribuidora, si lo puede hacer asigna chofer, chuto y
remolque seglin sea la necesidad (tara o batea). Sino informa al
departamento de aduana que no puede cubrir el requerimiento
para que proceda a su alquiler.

Asignacion de recursos para gastos reembolsables: la unidad
de administracién de transporte genera los gastos reembolsables
correspondientes a cada requerimiento.

Viaja y carga contenedor: una vez asignado los recursos, el
chofer sale al puerto destino y carga contenedor.

Descarga en Almacén de Traki Distribuidora: una vez cargado el
contenedor en el puerto, retorna a almacén de Traki distribuidora,
donde es descargado por el departamento de recepcién del
almacén.

Devuelve Contenedor: descargado el contenedor, se procede a su
entrega, evitando incurrir en mora por el alquiler del mismo.
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Proceso General de Transporte Almacén- Tienda

Este requerimiento es generado por el Departamento de Despacho del
Almacén de Traki Distribuidora.

Para satisfacer este requerimiento son necesarios los siguientes

procedimientos:

» Solicitud de Cava.

» Asignacion de Cava.

» Liberaciéon de Documentos.

» Asignacion Chofer y Chuto.

» Recepcion y descarga en Tienda.
»

Retorno de vehiculo.

Solicitud de Cava: el departamento de despacho del almacén de Traki
Distribuidora elabora una lista de las cavas que son requeridas para

trasladar las mercancias a las distintas tiendas Traki.

Asignaciéon de Cava: la unidad de planificacién de consorcio transporte
los pinos selecciona las cavas disponibles y asignan las que son posibles
al requerimiento de almacén, si no es cubierto el requerimiento se
analizan los retornos de vehiculos en viaje y vehiculos ubicados en taller,
con la finalidad de satisfacer el requerimiento.

Liberacion de Documentos: al momento de la salida, cada cava debe
tener su manifiesto de carga, la factura correspondiente por tienda y guia
de despacho, una vez que el departamento de Despacho de Almacén
entregue esta documentacion al departamento de planificacion del
consorcio se genera el requerimiento de asignacion de chofer y chuto.

Asignacion Chofer y Chuto: de las cavas disponibles se asigna chofer y
chuto para el destino solicitado, emitiendo los anticipos correspondientes,

orden de salida y autorizacién para el chuto y cava.




Recepcion y descarga en Tienda: cuando llega el chofer con cava, la

tienda lo recibe y procede a descargar su mercancia.

Retorno de Vehiculo a Consorcio: una vez descargada la cava en la
tienda, el chofer retorna a estacionamiento de consorcio transporte los

pinos.
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CAPITULO YV

DESARROLLO DEL PLAN DE PROYECTO

En este capitulo se desarrollé la presentacion de los resultados
obtenidos en la investigacion, teniendo en cuenta los objetivos especificos
formulados en la primera etapa del presente trabajo Especial de Grado,
para asi llegar al cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

Inventario de los Equipos de Carga Pesada de Consorcio Transporte
los Pinos

Se elaboro un listado (ver cuadro 2) de los equipos de carga pesada
utilizados en Consorcio Transporte lo Pinos, compuesta por:

Nombre del Equipo
Modelo

Afo

Marca

Cantidad

vV V V Vv VY
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Cuadro 2. Inventario de los Equipos de Carga Pesada

EURO TECH 2005 |IVECO .
CHUTO 450E37T 2005 |IVECO 19
CHUTO STRALI 2008 |IVECO 20
CHUTO VISION 2006 | MACK 36
CHUTO GRANITTE 2010 | MACK 15
TARA HJQ2ER020 2006 | GERPLAP 54
BATEA CARVEN 2002 | FABRICACION 18
NACIONAL
CAVA AGSRFR/GP3ELS | 2008 | GUERRA 58

Fuente: El Investigador (2014)

Diagnostico de la Situacion actual que presentan los Procesos de
Gestion de Mantenimiento Aplicando la Norma COVENIN 2500: 93, y
Analisis de Resultados.

Para llevar a cabo el diagnostico de la situacion actual de los
procesos en la gestion de Mantenimiento del Consorcio Transporte Los
Pinos; se recolecté informacion pertinente a la problematica, a través de
la informacién directa, la cual fue base fundamental para el desarrollo de
toda la investigacion. Al mismo tiempo, se realizaron revisiones
documentales de informacién histérica que poseia la empresa, y se
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llevaron a cabo conversaciones informales con el personal que labora en
la misma.

Se realizo el diagnostico con la ayuda de la ficha de evaluacion de
la norma COVENIN 2500: 93, donde se recogié toda la informacion
actualizada de la situacién existente en materia de mantenimiento y como
se estaba llevando a cabo la utilizacion de los recursos humanos,
equipos, herramientas y se realizo un andlisis de los resultados obtenidos.

La norma COVENIN 2500: 93 contiene las indicaciones necesarias
para recopilar y evaluar la informacion referente a los sistemas de
mantenimiento en las industrias. Contempla un método cuantitativo
clasificado en doce (12) areas, las cuales son: Organizacion de la
Empresa, Organizacion de Mantenimiento, Planificacién de
Mantenimiento, Mantenimiento Rutinario, Mantenimiento Programado,
Mantenimiento Circunstancial, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento
Preventivo, Mantenimiento por Averia, Personal de Mantenimiento, Apoyo
Logistico, Recurso.

La norma esta estructurada por principios basicos los cuales
refiejan las normas de organizacion y funcionamiento, sistemas y equipos
que deben existir y aplicarse en mayor o0 menor proporcién para lograr los
objetivos de mantenimiento. De igual forma existen los deméritos que
representan aspectos parciales del respectivo principio basico que por su
omision o incidencia negativa originan que la efectividad del principio se
vea mermada afectando directamente su puntuacion total.

El instructivo de llenado del formato “Ficha de Evaluacion’,
propuesto en la norma COVENIN 2500: 93, para el andlisis de los
resultados obtenidos en la evaluacion realizada en el departamento de
mantenimiento del Consorcio Transporte Los Pinos y obtener el perfil de
la empresa. (Ver Cuadro 3).



Cuadro 3.- Instructivo de llenado de la Ficha de Evaluacion

N°| NOMBRE DEL CAMPO EXPLICACION DEL CAMPO

1 |Empresa Colocar el nombre de la empresa

2 |Area Colocar el nombre del area a evaluar

3 |Fecha Indique la fecha de elaboracion

2 [ Evalondes 23;?3:5;: nombre de la empresa que hace la
5 {Columna A Indica las areas a evaluar

6 |Columna B Se encuentran los principios basicos

Se encuentra la puntuacién maxima de acuerdo
a la norma COVENIN 2500: 93

Indica el valor de los deméritos obtenidos por la
empresa en cada principio basico

7 |Columna C

8 |Columna D

Se coloca la suma total de los deméritos
alcanzados en la columna anterior

Se coloca la diferencia entre la puntuacion

10| Columna F maxima de la columna C y el valor total de los
demeéritos de la columna E

Se obtiene de la divisiéon del total obtenido de la
11| Columna G columna F entre el total obtenido de la columna
C

9 |Columna E

Normas COVENIN Fuente: 2500: 93
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Cuadro 4.- Ficha de Evaluacion

- g Total
Area Principio Basico Ptos. D{D1+D2+D3+Dn) Diatitios Ptos. %
1.- Funciones y
o e 60 10+15+15 40 20
2.- Autoridad y
I : 40 5+8+5+6 24 16
Organizacion de la | Autonomia 37%
3.- Sistema de
> i 50 10+3+3+5+5+5 31 19
Total obtenible 150 Total | Obtenido | 55
1.- Funciones raih 80 10+10+0+10+5+10 45 35
I 2.- Autoridad y
PO, TR 1wy 50 5+10+5+5 25 25 | eoe
3.- Sistema de
s o 70 10+5+5+5+5+5 35 35
Total obtenible 200 Total | Obtenido 25
1.- Objetivos y Metas 70 20+15+15+10 60 10
n 2.- Politicas para la
Piardilcacién do Sonss 70 5+5+10+10 30 40 | 299,
Mantenimiento
3.- Control y Evaluacion 60 8+10+9+9+3+5+5+4 53 7
Total obtenible 200 Total | Obtenido | 57
1.- Planificacién 100 15+18+18+18+10+8 87 13
2.- Programacion e
b i e 80 15+10+10+2+5+8+10+2 62 18
Mantenimiento 23%
Rutinario 3.- Control y Evaluacién 70 10+5+3+8+5+3+10 44 26
Total obtenible 250 Total | Obtenido | 57
1.- Planificacién 100 20+15+15+15+10+10+10 95 5
2.- Programacion e
v Implantacion 0+10+15+8+10+15 58 22
Mantenimiento 11%
Programado 3.- Control y Evaluacion 15+10+10+5+5+5+20 70 0
27
Total obtenible 250 Total | Obtenido
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1.- Planificacion 100 20+20+20+15+20 95 5
2.- Programacion e
Vi implantacid 80 5+20+5+15+10 55 25 .
Mantenimiento 14%
Circunstancial | 3 _ control y Evaluacion 70 15+15+5+10+20 65 5
Total obtenible 250 Total | Obtenido | 35
1.- Planificacién 100 30+20+10+5 65 35
2.- Programacion e
i o 7 80 20+10+15+10 55 25
Mantenimiento 38%
Comectivo 3.- Control y Evaluacién 70 10+15+10+10 35 35
Total obtenible 250 Total Obtenido | 95
1.- Determinacion de
Park 80 10420+20+10+10 70 10
- 2.- Planificacién 40 20+20 40
Mantenimiento 3.- Pmm e 1 10+10 15 12%
- » Ingtontscién 70 20+15+0+ 55
4.- Control y Evaluacion 60 15+10+10+20 55 5
Total obtenible 250 Total | Obtenido | 30
1.- Atencion a las fallas 100 10+10+0+5+5+15 55
X é Supervision 5 y 10+5+5+24243+5 48
Mantenimiento por S 61%
Averia 3.- Informacién sobre
s A 70 5+5+0+10 20 50
Total obtenible 250 Total | Obtenido | 153
1.- Cuantificacion de las
necesidades del 70 20+0+20 40 30
personal
X 2.- Seleccion y
. JS Fomacion 80 10+10+10+5+10+10+10+10 75 5 21%
Mantenimiento 3 =
.- Motivacion e
ot 50 20+3+10+10 43 7
Total obtenible 200 Total| Obtenido | 42
1.- Apoyo Administrativo 40 5+5+5+2+5 22 18
X 2.- Apoyo Gerengial 40 5+10+0+5+2 22 18 o
Apoyo Logistico i
3.- Apoyo General 20 0+0 20 0
Total obtenible 100 Total | Obtenido | 56
1.- Equipos 30 243+2+43+0+3 13 17
2.- Herramientas 30 5+242+0+2 1 19
i 3.- Instrumentos 30 243+2+3+2+2 14 16 559
Recursos Humanos | 4 _ Materiales 30 1+0+2+3+3+0+3+0+0+3 15 15 a
5.- Repuestos 30 0+0+3+3+3+0+3+0+0+3 15 15
Total obtenible 150 Total | Obtenido | 82
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Para la calificaciéon porcentual de los resuitados obtenidos se utilizo
la ponderacion establecida por el fondo para la normalizacion y
certificacién de la calidad (FONDONORMA). Ver cuadro 5.

Cuadro 5.- Escala de evaluacion.

p—— " e

0-39,9 Grave
40-59,9 Regular
60-79,9 Bueno
80-89,9 Muy bueno
90-100 Excelente

Fuente: FONDONORMA

Cuadro 6.- Sistema de Mantenimiento. (Resultados del diagnostico en %)

| Organizacion de la empresa 37%

Il |Organizacion de mantenimiento 48%
Il |Planificacién de mantenimiento 29%
IV |Mantenimiento rutinario 23%
V | Mantenimiento programado 11%
VI |Mantenimiento circunstancial 14%
Vil | Mantenimiento correctivo 38%
VIl | Mantenimiento preventivo 12%
IX |Mantenimiento por averia 61%
X | Personal de mantenimiento 21%
Xl | Apoyo logistico 56%
Xll  |Recursos humanos 55%

Fuente: COVENIN 2500: 93




Haciendo un analisis de la situacion actual del mantenimiento que
se esta llevando en la empresa Consorcio Transporte Los Pinos, de a
cuerdo a los resultados obtenidos y comparandolos con la escala de
FONDONORMA tenemos:

Area I: Organizacién de la Empresa

Obtuvo un porcentaje de 37% que de acuerdo a la norma se
cataloga como grave, podemos notar que existe deficiencia en cuanto al
esquema organizativo de la empresa, y no estan definidas por escrito las
descripciones de las diferentes funciones con su correspondiente
asignacion de responsabilidades, no cuenta con un diagrama de flujo para
el sistema de informacién y no existen procedimientos estandarizados
para la comunicacion entre departamentos.

Area Ii: Organizacién de Mantenimiento

En esta area el porcentaje obtenido fue de 48%, catalogado como
regular, se pudo observar que existe improvisacién al momento de
asignar los respectivos trabajos de mantenimiento, asi como pérdida de
tiempo por la no planificacién de los trabajos con antelacién. Con respecto
al organigrama, el departamento de mantenimiento si esta incluido, pero
no esta bien definida la asignacién de responsabilidades y funciones al
personal. No se posee sistemas ni procedimientos definidos con los que
se pueda manejar la informacion de importancia de los equipos.
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Area lll: Planificacién de Mantenimiento

La planificacion de mantenimiento obtuvo un porcentaje de 29%,
también calificado como grave, se pudo visualizar que el departamento no
tiene alineamientos para realizar la planificacion y control del
mantenimiento de los equipos de carga pesada, los que presentan fallas
mas graves son los primeros en ser tratados sin llevar un control histérico,

tampoco se lleva un control del inventario.
Area IV: Mantenimiento Rutinario

De acuerdo a la escala de FONDONORMA esta area se encuentra
grave con un porcentaje de 23%, ya que no es ejecutado de la forma
correcta, no existe una coordinacion de las actividades a ejecutar sobre
los equipos a mantener.

En cuanto a la programacion e implantaciéon del mantenimiento
rutinario no esta identificada, actualmente no existe ningin control ni

evaluacion.
Area V: Mantenimiento Programado

Con un total obtenido de 27 puntos, generando un porcentaje de
11%, se cataloga esta area como grave, el mantenimiento programado
es uno de los mas importantes dentro de una empresa de transporte, ya
que su absoluta supervision y ejecucion genera los resultados mas
optimos para mantener los equipos en buenas condiciones, el
departamento no cuenta con procedimientos definidos para realizar los
mantenimientos programados y no llevan registros histéricos de las fallas
anteriores.
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Area VI: Mantenimiento Circunstancial

Esta area presenta un porcentaje de 14%, diagnosticado como
grave, actualmente se dificulta llevar un control y evaluacién de los
recursos implementados al momento de ejecutar este tipo de
mantenimiento, por no contar con procedimientos o registros que permitan

llevar un control histérico de equipos.

Area VII: Mantenimiento Correctivo

Su resultado es de 38%, evaluado como grave, a pesar que este
tipo de mantenimiento es el mas usado en la empresa, no cumple con los
principios basicos de la norma COVENIN 2500: 93, no posee un registro o
historial de fallas que estimen en promedio el tiempo de ejecucion,
recursos materiales necesarios para eliminar la falla y no posee personal
calificado para atender de manera optima las reparaciones correctivas.

Area VIII: Mantenimiento Preventivo

Con un resultado de 12% (Grave), es uno de los porcentajes mas
bajos, quedando entendido que los parametros de este tipo de
mantenimiento no se realizan en la empresa, no poseen estudios
estadisticos para determinar las frecuencias de revisiones y sustituciones
de piezas a los equipos a tiempo, tampoco tienen procedimientos
establecidos para realizar mantenimientos preventivos a los equipos de
carga pesada.
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Area IX: Mantenimiento por Averia

Este tipo de mantenimiento obtuvo un porcentaje de 61%, siendo
catalogado como bueno, es uno de los mantenimientos mas utilizados por
el departamento de mantenimiento, ya que a pesar de no llevar un
sistema de informacién, ni registros sobre el consumo de materiales o
repuestos utilizados en la atencién de las averias, las necesidades de los
equipos son atendidas.

Area X: Personal de Mantenimiento

Esta area obtuvo un porcentaje de 21%, calificado como grave, ya
que su administracion es deficiente, no cuenta con personal altamente
calificado y debido a la falta de descripcion de cargo y asignacién de
responsabilidades causa conflictos en los trabajadores al momento de
ejecutar los mantenimientos.

Area XI: Apoyo Logistico

Con un porcentaje de 56%, esta area entra en el rango de regular,
en lo que se refiere al apoyo administrativo, no se tienen bien definidas
las politicas tanto financieras como en recursos humanos y materiales en
el area de mantenimiento.

Area XlI: Recursos Humanos
El resultado obtenido en la evaluacion fue regular con un 55%, la
empresa no cuenta con un sistema de informacion referente a la

disposicion y utilizacion de los recursos humanos de dicha area, asi como

tampoco el calculo de maximos y minimos de materiales, no posee
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registros donde se especifique el inventario de materiales, equipos y

herramientas utilizadas.

Tareas y Frecuencias de Mantenimientos a los Componentes Criticos
de los Equipos de Carga Pesada

Debido a la importancia del mantenimiento preventivo en la
prolongacion de la vida atil de los equipos, y en su funcionamiento
adecuado, es importante que los vehiculos y remolques de carga pesada
de Consorcio Transporte los Pinos, se le realicen tareas con frecuencias
definidas segin su uso, esto con la intencién de mantenerlos en
condiciones optimas y asi contribuir a minimizar costos por la adquisicion
de nuevos equipos, reparaciones inesperadas y evitar condiciones
inseguras a los conductores.

A continuacion se presentan las tareas y frecuencias con que
seran ejecutadas las Actividades de mantenimiento preventivo a los

equipos de carga pesada de la empresa Consorcio Transporte los Pinos
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Cuadro 7. Tareas y frecuencias a los Chutos

Servicios de Cambio|8000km
de Aceite Y filtros

Revision de Sistema 20000km
de Frenos (Bandas)

Revision de Rolineras | 20000km
de los Ejes y Direccion

Cambio de Aceite de | 60000km
CHUTOS Transmisi y Caja

Departamento de
Mantenimiento

Revision del Sistema | Trimestral
de Encendido
(Arranque, Baterias)

Revision de Cauchos | Mensual

Engrase 8000km
Cambio de 60000km
Refrigerante

Fuente: El Investigador (2014)

Es importante realizar estas frecuencias de mantenimientos a los
chutos debido a:

» Si no se hace el cambio de aceite al chuto se pierde presion de
aceite y se puede fundir el motor y al no cambiar los filtros de
combustible puede ocasionar fallas en el vehiculo.

» El sistema de frenos debe revisarse ya que el desgaste puede
ocasionar que se revienten los tambores y el vehiculo pierda los
frenos.



» Es importante hacer el cambio de rolineras cuando estén
desgastadas ya que se puede fundir en el eje, ocasionando que la
rueda se tranque o se salga el caucho.

» Se debe realizar el cambio de aceite de transmision y caja para que

no se funda la rolinera de transmisién y la caja.

» Se debe revisar arranque, baterias y alternador para que se
mantenga en buen funcionamiento el sistema de encendido.

» Es importante hacer una revision de caucho ya que representa la
estabilidad del vehiculo y hay que mantenerlos en las condiciones
optimas y medida de aire segun el caucho.

» Se debe hacer el engrase para evitar los desgastes de los puntos
de grasa (ejemplo: terminales, mufones, pasadores, crucetas vy
quinta rueda).

» Se debe hacer el cambio de refrigerante para mantener el motor en
la temperatura adecuada.

Cuadro 8. Tareas y frecuencias a los Remolques

Revision de Tensores Mensual

Revision Gomas de Semestral
(Tensor y Balancin)

Revision de Balancin Mensual

REMOLQUES Departamento
(Tara, Batea Y Revision de Resortes de | Mensual de
' i Mantenimiento
Cava) Suspension
Sistema de frenado 20000km

Revision de Rolineras 20000km

Revision de Cauchos Mensualmente

Fuente: El Investigador (2014)




Es importante realizar estas frecuencias de mantenimientos a los
remolques debido a:

» Se deben revisar los tensores ya que si se dafian y no se cambian,
el remolque pierde alineacion ocasionando desgaste en los

cauchos.

» se debe chequear que las gomas tanto de balancin como de
tensores no estén desgastada y en caso de estar cambiarlas ya
que puede ocasionar que los tensores se desgasten y los
balancines se partan ocasionando la desalineacion.

» Se deben revisar los resortes de suspension ya que si se parten el
remolque se va de lado ocasionando consecuencias al vehiculo y
la carga.

"'f

Se debe revisar las rolineras de los remolques ya que si se
desgastan y no se cambian puede dafiar el eje de carga y la
manzana de la artilleria, ocasionando que se tranque la rueda o se
salga el caucho.

Plan de Gestion de Mantenimiento de Consorcio Transporte los
Pinos

El plan de Mantenimiento propuesto se basa en un sistema donde
haya analisis y control, estandares, planificacion y ejecucién, es
importante que las fallas sean analizadas para asi poder planificar la
ejecucion del mantenimiento.
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Tipos de Mantenimientos a aplicar:

Mantenimiento Rutinario: sera realizado semanalmente y ejecutado

por personal de Mantenimiento cuando los vehiculos se asignen a cubrir

un servicio.

Los vehiculos de carga pesada semanalmente son asignados

hasta dos veces a cubrir servicios en todo el Territorio Nacional.

Se le debe chequear a los chutos y remolques lo siguiente:

»

>

Cauchos

Cauchos de repuesto

Luces del chuto y remolique

Si lleva caja de herramienta, gato, llave de rueda y extintor
Baterias

Nivel de aceite

Es importante llevar un control de esta inspeccién rutinaria

realizados a los equipos de carga pesada véase cuadro 9.
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Cuadro 9. Chequeo Rutinario de Equipos

@QS
§Q
%‘bw Chequeo Rutinario de Equipos de
> Carga Pesada
Conductor: Destino del viaje:
Lleva caja de herramientas, gato, extintor:
Placa chuto: Condiciones cauchos chuto:

Placa remolque:

Condiciones caucho remolque:

Luces del chuto

Luces del remolque

Bateria del chuto

Nivel de aceite del chuto

Inspeccionado por:

Aprobacién de salida:

Devuelto a mantenimiento por:

Observaciones

Fuente: El Investigador (2014)
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Mantenimiento correctivo: este tipo de mantenimiento lo ejecutara
la cuadrilla de mantenimiento y su objetivo serd mantener en condiciones
Optimas los equipos de carga pesada de Consorcio Transporte los Pinos,
minimizando sus tiempos de parada y dando la respuesta mas rapida a
las fallas para evitar costos mas altos, es importante contar con un stop
de repuestos amplio. Se debe llevar un historial de las reparaciones
correctivas véase cuadro 10.

Cuadro 10. Ficha Histérica de Fallas

Fuente: El Investigador (2014)
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Mantenimiento preventivo: para ejecutar este tipo de
mantenimiento se utilizaran todos los medios disponibles para determinar

las frecuencias, revisiones, sustituciones de piezas claves entre otros.

En el objetivo anterior se definieron tareas y frecuencias

importantes para contribuir con este tipo de mantenimiento.

Su objetivo es adelantarse a la aparicion o predecir la presencia de
las fallas.

Las actividades de mantenimiento preventivo se hacen cada
intervalo especifico de tiempo para reducir fallas, evitar desgaste de
piezas y extender la vida util de los equipos.

Es importante que a los equipos de carga pesada de Consorcio

Transporte los Pinos se les realicen mantenimientos preventivos ejemplo:
» Cambios de aceites

» Cambio de refrigerantes

Y

Revision de piezas, para evitar desgaste y poder hacer los
cambios a tiempo

» Revision de sistema de encendido

> Cambios de gomas

» Sustitucion de cauchos segun el desgaste
» Revision de sistema de frenos

» Engrase
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Recursos Necesarios para la Implementacion del Plan Mantenimiento

A través de la planificacion se determina las necesidades y

caracteristicas de los recursos que deberan estar disponibles para

asegurar la efectividad del servicio.

Tipos de Recursos:

>

V/

Personal con un perfil técnico y humano adecuado: gerentes,

ingenieros y técnicos.

Materiales adecuados para las actividades a realizar: repuestos,
lubricantes, implementos de seguridad.

Infraestructura para la prestacion del servicio: talleres, equipos,

depdésitos, herramientas.
Informacioén: requerimientos, objetivos, indicadores de desempefio.

Contratistas: terceras personas con la capacidad adecuada para

realizar trabajos especiales, fabricacion de repuestos.

Dinero (presupuestos)

Gestion de Recursos Humanos

Para lograr la eficiencia y eficacia del proceso de mantenimiento de

la empresa Consorcio Transporte los Pinos se debe contar con el

personal apropiado, en términos de calidad y cantidad.

Factores a considerar en la gestion de Recursos Rumanos:

>

Definicion de necesidades: Se determina las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas del personal que se necesita para el

61




corto, mediano y largo plazo para asegurar la efectividad del
proceso de mantenimiento.

» Seleccion y empleo: Seleccion y contratacion del personal
requerido en el momento oportuno y con las habilidades y actitudes
apropiadas para las actividades a realizar El proceso de seleccion
debera ser realizado en coordinacion con el sistema de recursos
humanos de la organizacién

» Capacitacion y desarrollo: Proporcionar al personal las aptitudes y
actitudes adecuadas para realizar el trabajo, gerencial o técnico,

con los estandares adecuados en términos de tiempo y calidad.

Gestion de Recursos Materiales

Actividades: de acuerdo a los planes y programas establecidos, se
procede a coordinar con el Departamento de Compras la adquisicion de
materiales, equipos o servicios necesarios, realizando actividades tales
como:

» Definicion de requerimiento

» Especificaciones para la compra

» Planificacion de compras

» Solicitud y seguimiento de las compras.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Diagnosticar con precision la situacion actual de los procesos de
gestion de mantenimiento de Consorcio Transporte los Pinos aplicando la
norma COVENIN 2500: 93, constituyo la actividad principal para
determinar a través de un detallado estudio la mejor solucién al problema
planteado dentro del conjunto de las posibles que surgieron durante el
desarrollo del presente trabajo, en base a la observacion directa,
conversaciones informales entabladas con los trabajadores de las areas
en estudio y la revision de informacion histérica que posee la empresa, se
pudo diagnosticar que la misma carece de un sistema de gestion que
apoye el control y planificacion de mantenimiento, como también, el
desorden notorio en el taller en general y aimacenes, los cuales conllevan
a no tener un registro histérico ni organizacién en las actividades que
realizan.

Con el disefio de un Plan de Mantenimiento para los equipos de
carga pesada de Consorcio Transporte los Pinos, que pueda ser
implementado a la gestion actual de mantenimiento, se da respuesta al
objetivo general de esta investigacion, cumpliendo a su vez con los
objetivos especificos expuestos al inicio.

Con este Plan se tiene una herramienta que contribuira a mantener
en condiciones Optimas los vehiculos de carga pesada para asi dar
respuesta rapida a la solicitud de servicios, ayudando a la productividad
de la empresa y generando mas recursos en beneficios del personal.
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RECOMENDACIONES

» Asignar y distribuir de forma efectiva y racional los recursos
economicos al departamento de mantenimiento.

» Realizar descripciones de cargo y asignacion de responsabilidades
al personal de mantenimiento.

» Mantener el sistema de gestion de mantenimiento actualizado, con
la finalidad de poder manejar informacion real referente a los
equipos de carga pesada.

» Capacitar a todo el personal del Consorcio Transporte Los Pinos
con charlas dirigidas a la cultura del mejoramiento continuo y
buenas practicas de trabajo seguro, para mejorar la mejor
ejecucion de tareas en cada proceso.

» Fomentar el trabajo en equipo, convirti€éndolo en algo rutinario.
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