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RESUMEN DE LA PROPUESTA

En el siguiente TEG se propone una investigacion para el Disefio de un
Plan de Gestion de Mantenimiento bajo la Norma COVENIN 2500:93,
para el Consorcio Transporte los Pinos. Dentro de sus objetivos esta
diagnosticar la situacion actual que presentan los procesos de gestion en
el departamento de mantenimiento, para asi poder identificar las fallas y
debilidades en cuanto a su planificacion. Ya que se puede notar la
desorganizacion que existe en el departamento, no se encuentran
identificados los equipos activos, no hay un sistema de informacion que
alimente las entradas de los materiales al almaceén, el personal en su
mayoria no se encuentra altamente -calificado, solo se realizan
mantenimientos correctivos, no se lleva control de los mantenimientos
foraneos. EIl Disefio del plan de gestién permitira guiar y regular las
actividades a la consecucion de sus metas, y asi aumentar la
productividad y eficiencia de la empresa.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el tema de sistema de gestién de mantenimiento en las
empresas de servicio es un asunto tan importante que las mismas crean
areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado y actualizado a
través del tiempo y es en la actualidad un aspecto relevante en la constante
lucha de una empresa integral, la gestién de mantenimiento tiene muchos
significados, uno de ellos, es el encargado de contribuir a la reduccion de los
costos, aumentando la productividad, mejorando la calidad del servicio y
otorgando la tranquilidad a gerentes, supervisores, ingenieros, operadores y
técnicos.

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia
globalizada, mercados altamente competitivos y un entomo variable donde la
velocidad del cambio sobrepasa nuestra capacidad de respuesta, en este
panorama estamos inmersos y vale la pena considerar algunas posibilidades
que siempre han estado pero ahora cobran mayor relevancia,
particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar una empresa
implica para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser
valorados.

El consorcio Transporte los Pinos es una empresa del sector privado
que presta sus servicios a la gran cadena TRAKI, encargandose de
supervisar la ejecuciéon y cumplimiento del traslado de mercancia como:
artefactos, equipos y maquinarias, bienes de consumo masivo, muebles,
electrodomésticos, juguetes y accesorios del hogar y demas bienes de libre
comercio de importacion y exportacion pertenecientes a Traki y sus
empresas consorciadas por todo el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Esta constituido por un personal administrativo, servicio de taller en
general conformado por tres depésitos, cauchera, fosas de lubricacién y

engrase, mecanica y soldadura, operaciones satelitales, higiene y seguridad




industrial y conductores de carga pesada, donde el inicio de sus actividades
comienza buscando dicha mercancia en las zonas portuarias como lo son
Guanta y la Guaira, finaliza con su descarga en la distribuidora Traki ubicada
en la Zona los Pinos Puerto Ordaz.

Actualmente dicha empresa busca el desarrollo vertiginoso dentro del
mundo empresarial, ya que goza de cualidades dignas de estudio y posee
recursos humanos, econémicos, repuestos, materiales, maquinarias, que
deben ser orientados a la consecucion de sus metas. Este tipo de empresa
de servicio no esta excluida de las entidades de negocio, solo cuenta con
otro tipo de objetivos que la mantienen de pie y la cual aspira experimentar
cambios para disfrutar el desarrollo, por tal motivo, han solicitado en estudio
en cuanto a su planificacién y control de la gestién en las operaciones de
mantenimiento, con el fin de determinar la situacién actual y tomar las
medidas necesarias para su total funcionamiento.

El presente estudio se encuentra enmarcado de la siguiente manera:

Capitulo I: referido al problema, enfocando la contextualizacién del
mismo, proyectando los objetivos de la investigacion y la justificacion de la
misma.

Capitulo II: el cual hace mencién a la revision documental y de algunos
trabajos previos, se presenta el sistema de variables y la definicién de
términos basicos que guardan relacién y apoyan los resultados obtenidos en
la investigaciéon del problema en estudio, se orienta desde el punto de vista
bibliografico.

Capitulo Ill: este capitulo hace referencia a la metodologia de
investigacion, en el cual se describe la modalidad y el disefio de
investigacion, asi como los procedimientos a utilizar para el desarrollo de los
objetivos especificos, de igual manera, se define la poblacion y la muestra
tomada para realizar el estudio y los instrumentos y técnicas tanto de
recoleccion de datos como de andlisis a utilizar para dar un adecuado
tratamiento a la informacién.



CAPITULO
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las actividades del Consorcio Transporte los Pinos comienzan cuando
la empresa Traki ubicada en la zona industrial los pinos de Puerto Ordaz
requiere de sus servicios, para comenzar, dicha empresa hace los referidos
pedidos a los centros de compras internacionales, mercancia que llega en
conteiner via maritima a las zonas portuarias como lo son, Puerto de Guanta
y La Guaira, el departamento administrativo del Consorcio Transporte Los
Pinos es el encargado de enviar a sus conductores de carga pesada con sus
vehiculos asignados y a su vez, sus remolques, a retirar de dichos puertos
los container dependiendo de su peso estipulado. Seguido de esto, los
conductores retornan a descargar la mercancia en los distintos andenes de
cargay descarga en la distribuidora de la empresa Traki donde se realiza un
proceso de seleccion preparada en bultos y enviada por los mismos a las
diferentes tiendas ubicadas por todo el territorio nacional.

Posteriormente, una vez que los vehiculos realizan la distribucion de la
mercancia, se devuelven al Consorcio a esperar nueva carga si se
encuentran en condiciones, en caso contrario a realizarle mantenimientos
preventivos, correctivos y rutinarios a los vehiculos para colocarlos
nuevamente activos.

El Consorcio Transporte Los Pinos cuenta con un servicio de taller
dividido en diferentes areas de trabajo: reparacion de neumaticos, lubricacion
y engrase y mecanica en general, asi mismo; posee tres depésitos que
contienen piezas, repuestos, suministros y materiales que son de utilidad
para realizarle los mantenimientos a una flota de ciento treinta vehiculos y

ciento cincuenta y ocho remolques.



En el Departamento de Mantenimiento, se puede notar que
actualmente a pesar que cuentan con una herramienta integrada y
actualizada como lo es el sistema SAP, no le estan dando su total y eficaz
funcionalidad, en primera instancia, las facturas de compras de materiales no
se registran en ningun sistema de informaciébn que pueda respaldar y
alimentar las entradas al inventario, los equipos activos pertenecientes a la
empresa no estan debidamente identificados, el personal de mantenimiento
en su mayoria no esta totalmente capacitado y calificado para realizar los
trabajos requeridos a los equipos, los mantenimientos a los vehiculos de
carga pesada y maquinarias solo se realizan cuando estos estan en su
maximo punto critico de reparacion, a pesar que las areas del taller cuentan
con recursos materiales y herramientas para llevar a cabo dichos
mantenimientos.

Los servicios foraneos no se registran en ningin formato ni control
histérico y son utilizados cuando los equipos presentan fallas de mayor
criticidad, pudiendo estos ser atendidos en el taller si se aplicaran
mantenimientos correctivos y preventivos en el tiempo adecuado
dependiendo de dos variables kilometraje de recorrido o cuantificacion de
viajes.

Las causas de estas problematicas surge porque el departamento
responsable en conjunto con la gerencia no se han adaptados a un plan de
gestion de mantenimiento que le permita gestionar y controlar los riesgos
financieros, mejorar la efectividad operativa, reducir los costos y el logro de
mejoras continuas, ya que el manejo de materiales y reparaciones se han
llevado de manera manual y sin ningln registro histérico de fallas ni
contabilizacion tedrica de los repuestos, maquinarias y materiales, teniendo
como consecuencia una desviacion de los recursos financieros y contables,
ya que el departamento de contabilidad no cuenta con datos reales que
sefalen los gastos diarios de compras de materiales y servicios foraneos,
como también, el desequilibrio de los inventarios por falta de respaldos que




avalen las entradas y salidas de mercancias, no obstante, si no se toman las
previsiones adecuadas, el Consorcio Transporte Los Pinos se vera afectado
en cuanto a su organizacién y estandarizacién, tomando en cuenta que los
gastos en suministros, materiales y mantenimientos dia a dia seran mayores
por no llevar a cabo un plan de gestién, control y almacenamiento, se
disminuira la calidad de los servicios, la capacidad operacional, aumentaran
Jos mantenimientos correctivos y no se lograra alcanzar la vida util de los
equipos.

Por tal razén, se propone disefiar un plan de gestion de mantenimiento
que permita guiar y regular las actividades a la consecucién de sus metas, lo
que conlleva a aumentar la productividad y eficiencia de la empresa, ya que
contienen una herramienta integrada por diversos componentes que facilitan
las operaciones definidas por el Departamento de Mantenimiento, el cual es
el mas fundamental e importante para la empresa.

En consecuencia a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente
interrogante: ¢ Cudales son los aspectos y requerimientos a tener en cuenta
para disefiar un plan de mantenimiento a los vehiculos de Consorcio
Transporte los Pinos?

En funcién de la pregunta general surgen las siguientes ;Por qué
basarnos en el criterio de la norma COVENIN 2500:937 ¢ Cudles seran los

recursos para realizar los mantenimientos de manera apropiada? ¢Cémo
realizar los registros de los mantenimientos?

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de gestién de mantenimiento bajo la Norma COVENIN

2500: 93 para los equipos de carga pesada del Consorcio Transporte Los
Pinos.



Objetivos Especificos

» Determinar el inventario de los equipos de carga pesada del
Consorcio Transporte los Pinos.

» Diagnosticar la situacion actual que presentan los procesos de gestion
en el departamento de mantenimiento aplicando la norma COVENIN
2500: 93.

» Analizar los resultados del diagnéstico realizado bajo los criterios de la
norma COVENIN 2500:93.

» Determinar las tareas y frecuencias de mantenimiento a los
componentes criticos de los equipos de carga pesada.

» Elaborar el Plan de gestién de Mantenimiento.

Delimitacion

El presente proyecto presentara el disefio de un Plan de Mantenimiento
bajo la norma COVENIN 2500:93 para los equipos de carga pesada de
Consorcio Transporte los Pinos en un periodo de doce semanas.

Este sera realizado en el departamento de Mantenimiento de
Consorcio Transporte los Pinos, ubicada en Ciudad Guayana, Estado

Bolivar, Zona Industrial los Pinos.

Para desarrollar el plan de mantenimiento se considerara los
procedimientos necesarios para llevar nantenimientos preventivos y
correctivos a todos los equipos de carga pesada pertenecientes a la
empresa.



Justificacion e importancia de la investigacion

Los distintos modelos globales de gestién de mantenimiento surgen
como consecuencias de la necesaria organizacion de las distintas
actividades que componen esta funcién. La optimizacion de estas actividades
requiere el método y estudio cuyos objetivos sean la mejora continua de la
fiabilidad, mantenibilidad y logistica de mantenimiento es por ello que con el
estudio que se plantea en este proyecto podremos presentar una propuesta
de disefio de un plan de gestion de mantenimiento para los equipos de carga
pesada de Consorcio Transporte los Pinos.

Con la implementacion del Plan de gestion de mantenimiento
propuesto, se pretende definir los procedimientos, para lograr una mejor
planificacion en la organizacion, buscando optimizar la disponibilidad de los
equipos, recursos materiales y humanos, obteniendo una herramienta que
permita definir los procedimientos en el area, contribuyendo asi, a generar un
apoyo en la toma de decisiones de la empresa.

Todo esto para lograr:
» Disminucién de los costos de mantenimiento.
» Calidad del producto servicio.
» Capacidad operacional.
» Capacidad de respuesta de la empresa como un ente organizacion e
integrado.

v

Disminucién de mantenimientos correctivos.

v

Alcanzar o prolongar la vida (til de los equipos.



Limitaciones de la investigacion

Para el disefio del plan de gestién de mantenimiento en Consorcio
Transporte los Pinos existen elementos que pudieran obstaculizar la

realizacion del mismo.

Entre las situaciones que pudieran presentarse se mencionan las
siguientes: falta de registro e informacién referente a los mantenimientos,
insuficiencia de tiempo para recolectar datos, falta de colaboracion por parte
de los operarios para brindar informacion.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco de referencia teérica presenta los lineamientos conceptuales
de esta investigacion, donde se desarrollaran temas relacionados con planes
de mantenimiento, gestion de mantenimiento, SAP, Normas COVENIN
2500:93.

Segun Arias (1999) “...consiste en una recopilacién de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar.
“ (p.106).

Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a revision de
hechos pasados que permiten situar los analisis de la investigacion, (Sabino,
2006, p. 35).

A continuacion se muestran antecedentes relacionados con la
presente investigacion.

Trabajo realizado por Rodriguez, L. (2011), presentado a la UCAB,
para optar al grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad,
titulado: “Elaboracion de un Sistema de Gestion de Indicadores para
Contribuir a Mejorar la Productividad y Calidad en los Servicios de
Mantenimiento Mayor de las Unidades de Generacién en la Electricidad de
Caracas”, su objetivo principal es desarrollar un sistema de gestion de
indicadores para contribuir a mejorar la productividad y calidad de los
servicios de mantenimiento mayor en la electricidad de caracas, el problema
radica en que no se cuenta con un sistema adecuado que pueda aportar una




informacién oportuna para agregar valor en la toma de decisiones
estratégicas y asi contribuir con un mejor desempefio en la productividad y
calidad en la prestacion de los servicios. Esta investigacion se enmarco
dentro de la investigacion aplicada o proyecto factible, se tomaron los datos

necesarios a través de supervisores y planificadores de mantenimiento.

En esta investigacion se evaluaron las condiciones actuales de la
unidad de mantenimiento mayor mediante la aplicacién de una metodologia
FODA que permitié determinar el diagnostico interno y externo al identificar
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que afectan la
gestion de la unidad de mantenimiento mayor.

El aporte de este documento a la presente investigacién se
fundamentard en el marco metodolégico, el cual permitira ampliar
conocimientos referentes a la planificacion de la investigacion.

Trabajo realizado por Moreno, M. (2011), presentado a la UCAB, para
optar al grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad,
titulado: “Disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad para una Empresa
del Sector Hielo, Basado en la Norma Covenin — ISO 9001 — 2008”, teniendo
como objetivo principal presentar un Disefio de un Sistema de Gestién de la
Calidad de los procesos llevados a cabo por una empresa de produccién de
hielo Para ello se elabor6é un diagnéstico de la situacion actual, empleando
matrices, con el prop6sito de determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos que exige la Norma COVENIN ISO 9001:2008, y establecer un
plan de acciones con la finalidad de eliminar o minimizar las brechas

identificadas.

Este trabajo recopila informacion teérica, analisis y propuestas de los
elementos involucrados para implantar un Sistema de Gestién de Calidad en
la empresa Hielo en Cubitos Light, C.A. Con el desarrollo del mismo, se logré

establecer una serie de propuestas dirigidas a los procesos de la produccién
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de Hielo, dando como resultado el Mapa de Procesos identificando los
Procesos Medulares, de Apoyo y de Direccion, permitiendo visualizar la
interrelacion entre la organizacion y las partes interesadas, orientando asi a
los trabajadores de la empresa a alcanzar los resultados planificados para el
logro de sus metas. Como parte del plan de accién se previé la
documentaciéon de los procedimientos de trabajos, instrucciones, registros
técnicos y de calidad que permitira la implantacién de un mecanismo para
medir la satisfaccion del cliente y crear un canal de comunicacién con el

mismo.

El aporte de este documento a la presente investigacion se
fundamentara en el marco metodoldgico, el cual permitira ampliar
conocimientos referentes a la planificacién de la investigacion.

Trabajo realizado por Rodriguez, A. (2012), presentado a la UCAB,
para optar al grado de Especialista en Sistemas de la Calidad, titulado:
‘Propuesta de un Sistema de Gestién de Acciones Correctivas y Preventivas
Basado en la Norma ISO 9001:2008 y las Buenas Précticas de Manufactura’,
teniendo como objetivo principal proponer una estructura para el Sistema de
Gestion de acciones correctivas y preventivas de una Empresa de fabricacion
de productos para el consumo masivo de acuerdo a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 y las Normas de buenas Préacticas de Manufactura..

El problema planteado en esta investigacion radica en la exigencia
debido a la competencia del mercado, por lo tanto, le es necesario
implementar un sistema de calidad. Las acciones correctivas y preventivas
son consideradas herramientas basicas para la mejora continua en las
organizaciones debido a que su propésito es eliminar causas reales y
potenciales de problemas o no conformidades, evitando asi que estos
puedan volver a presentarse.

11



De acuerdo al método a través del cual fueron recogidos los datos
para esta investigacion, se considera esta como una investigacién de campo
y de tipo descriptiva este tipo de investigacion tal y como se describe a
continuacion utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando

de este modo informacion sistematica y comparable con las de otras fuentes.

El aporte de este documento a la presente investigacion se
fundamentara en el marco metodolégico, el cual permitira ampliar

conocimientos referentes a la planificacion de la investigacion.
Bases Teoricas

Pérez, (2009), define las bases tedricas “... al conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria
principal del tépico a investigar... se explican de manera independiente,
prestando especial atencién a la relacién que mantienen con otros aspectos
de la teoria.”, (pp. 64-65).

Mantenimiento

Segin Norma COVENIN 3049-93 es el conjunto de acciones que
permite conservar o restablecer un SP (sistemas productivos) a un estado
especifico, para que pueda cumplir un servicio determinado.

Gerencia de Mantenimiento

Druker (1999) sefala que la Gerencia es el organo especifico y
distintivo de toda organizacion, encargado de establecer los recursos, medir
desempefio y evaluar resultados de la misma.

El hacer mantenimiento no implica reparar el equipo dafado tan
pronto como se pueda, sino mantener el equipo en operacion a los niveles

especificados. En consecuencia, el buen mantenimiento no consiste en
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realizar el trabajo equivocado en la forma mas eficiente; su primera prioridad
es prevenir fallas y, de este modo reducir los riesgos de paradas imprevistas.

El gerenciar mantenimiento es una labor compleja donde los
resultados se ven reflejados en la calidad de los trabajos (Duffuaa, 2002). El
recurso humano juega un papel importante en el mantenimiento es por ello
que hay que capacitarlos de forma que se sientan comprometidos e
involucrados con la finalidad de ser consistentes, contundentes y en la mayor
parte, efectivos.

Ante la realidad de los parques industriales asi como la cultura y la
razén de ser de las organizaciones se hace necesario que a partir de las
nuevas tendencias tal como lo son el mantenimiento productivo total, el
mantenimiento centrado en confiabilidad y el mantenimiento clase mundial
que han surgido y han abarcado el mundo en su gran parte se debe ser
originarios e implantar modelos sistémicos de gestion propios tal como la
tendencia sistematica del mantenimiento.

La Gerencia de Mantenimiento se basa en proporcionar las distintas
técnicas y conocimientos gerenciales y administrativas que permitan tomar
decisiones rapidas y oportunas, para asi incrementar la confiabilidad,
mantenibilidad y productividad de cualquier instalacién.

Aplicando las mejores practicas de Mantenimiento de Clase Mundial
como herramienta gerencial sistematica e integral, la Gerencia de
Mantenimiento busca el mejoramiento continuo de los resultados, utilizando
todos los recursos disponibles al menor costo, teniendo presente que cada
organizacion y sus sistemas se encuentran en un nivel diferente de
desarrollo y que poseen caracteristicas propias que la diferencian de las
demas.

La Gerencia de Mantenimiento segin refiere Villamizar (2007)
requiere resolver eficaz y efectivamente las siguientes actividades relevantes:

» Determinacién de actividades proactivas.

> Asignacion de recursos.
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> Control de costos.
» Determinacion de la confiabilidad y disponibilidad de las instalaciones
atendidas.
» Registro de informacion histérica.
> Elaboracién de reportes de gestion
La Gestion de Mantenimiento Eficaz implica disponer de un informe de
gestion actualizado, de un sistema de control y gestion computarizado y de
una accion ciclica (practica de mejoramiento continuo) que comprende:
» Auditoria de gestion de mantenimiento anual.
» Planificacion/Programacién/Ejecucion del mantenimiento.
» Ejecucion del plan de accién definido aplicando herramientas de
gestiéon apropiadas.

Gestion mantenimiento

Segun Norma COVENIN 3049-93 es la efectiva y eficiente utilizacién
de los recursos materiales, econémicos, humanos y de tiempo para alcanzar
los objetivos de mantenimiento.
Objetivo de mantenimiento

Segin Norma COVENIN 3049-93 es mantener un SP en forma
adecuada de manera que pueda cumplir su misién, para lograr una
produccion esperada en empresas de produccién y una calidad de servicios
exigida, en empresas de servicio, a costo global éptimo.

Tipos de mantenimientos

Mantenimiento rutinario Es el que comprende actividades tales como:
lubricaci6n, limpieza, proteccién, ajustes, calibracién u otras; su frecuencia de
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ejecucion es hasta periodos semanales, generalmente es ejecutado por los
mismos operarios de los SP y su objetivo es mantener y alargar la vida util de
dichos SP evitando sus desgastes.

Mantenimiento programado Toma como basamento las instrucciones
técnicas recomendadas por los fabricantes, constructores, disefiadores,
usuarios y experiencias conocidas, para obtener ciclos de revision y/o
situaciones para los elementos mas importantes de un SP a objeto de
determinar la carga de trabajo que es necesario programar. Su frecuencia de

ejecucion cubre desde quincenal hasta generalmente periodos de un afio.

Mantenimiento por averia o reparacién Se define como la atencién a un
SP cuando aparece una falla. Su objetivo es mantener en servicio
adecuadamente dichos sistemas, minimizando sus tiempos de paradas. Es
ejecutado por el personal de la organizacién de mantenimiento. La atencién a
la falla debe ser de inmediata y por tanto no da tiempo a ser programada
pues implica el aumento en costo y de paradas innecesarias de personal y
equipos.

Mantenimiento correctivo Comprende las actividades de todo tipo
encaminadas a tratar de eliminar la necesidad de mantenimiento, corrigiendo
las fallas de una manera integral a mediano plazo. Las acciones mas
comunes que se realizan son: modificacién de elementos de maquinas,
modificacion de alternativas de procesos, cambio de especificaciones,
ampliaciones, revision de elementos basicos de mantenimiento y
conservacion. Este tipo de actividades es ejecutado por el personal de la
organizacién de mantenimiento y/o por entes foraneos, dependiendo de la
magnitud, costos, especializacion necesaria u otros; su intervencion tiene
que ser planificada y programada en el tiempo para que su ataque evite
paradas injustificadas.
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Mantenimiento Circunstancial Este tipo de mantenimiento es una mezcla
entre rutinario, programado, averia y correctivo ya que por su intermedio se
ejecutan acciones de rutina pero no tienen un punto fijo en el tiempo para
iniciar su ejecucion, porque los sistemas atendidos funcionan de manera
alterna; se ejecutan acciones que estan programadas en un calendario anual
pero que tampoco tienen un punto fijo de inicio por la razén anterior; se
atienden averias cuando el sistema se detiene, existiendo por supuesto otro
sistema que cumpla su funcién, y el estudio de la falla permite la
programacion de su correccién eliminando dicha averia a mediano plazo. La
atencion de los SP bajo este tipo de mantenimiento depende no de la
organizacion de mantenimiento que tiene a dichos SP dentro de sus planes y
programas, sino de otros entes de la organizacién del SP, los cuales
sugieren aumento en capacidad de produccién, cambios de procesos,
disminucion en ventas, reduccion de personal, y/o turnos de trabajo.

Mantenimiento Preventivo El estudio de fallas de un SP deriva dos tipos de
averias; aquellas que generan resultados que obliguen a la atencion de los
SP mediante mantenimiento correctivo y las que se presentan con cierta
regularidad y que ameritan su prevencion. El mantenimiento preventivo es el
que utiliza todos los medios disponibles, incluso los estadisticos, para
determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones, sustitucién de
piezas claves, probabilidad de aparicion de averias, vida util u otras. Su

objetivo es adelantarse a la aparicion o predecir la presencia de fallas.
Estructura de Mantenimiento Es la composicién, localizacion y arreglo de

los recursos para hacer frente de la mejor manera, a una carga de trabajo
esperada.
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Formas de estructura de la Organizacién de Mantenimiento

Mantenimiento de Area Subdivide al SP en varias partes geograficas y a
cada una de ellas se asignan cuadrillas de personal para ejecutar las
acciones de mantenimiento. Su objetivo es aumentar la eficiencia operativa,
ya que estas pequeiias organizaciones se sitian en las proximidades de los
sistemas a los cuales sirven. Se caracterizan por: mayor y menor control de
personal por area, personal especializado en el area de trabajo, aumento de
costos por especializacién funcional, mayor fuerza laboral, programacion y
prevenciones mas ajustadas a la realidad, sistema de informacién mas
complejo y recomendable para SP suficientemente grandes en distribucién
geografica, diversidad de procesos y de personal.

Mantenimiento centralizado Es la concentracion de los recursos de
mantenimiento en una localizacion central. Se caracteriza por: Transferencia
de personal de un lugar a otro donde exista necesidad de mantenimiento,
personal con conocimiento del SP a mantener, bajo nivel de especializaciéon
en general comparado con el de area, reduccién de costos por la poca
especializacion funcional; en emergencias se puede contar con todo el
personal y se recomienda para SP medianos a pequefios y con poca
diversidad de procesos.

Mantenimiento area central Se aplica en macro SP, los cuales tienen
organizaciones en situaciones geograficas alejadas, cantidades alejadas de
personal y diversidad de procesos. En este tipo de entes organizacionales
cada area tiene su organizacion de mantenimiento, pero todas manejadas
bajo una administracién central.

Independientemente del tipo de estructura de organizacién de mantenimiento
requerida, se debe tener en cuenta como principios fundamentales el factor

costo implicado, tipo de personal necesario y diversidad de procesos.
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Gestion de personal Son los estudios, programas y acciones para obtener
el personal requerido en cantidad, calidad y oportunidad, asi como lograr la
productividad del trabajador durante su vida util en la empresa.

COVENIN 2500: 93

La Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN),
creada en 1958, es el organismo encargado de programar y coordinar las
actividades de Normalizacion y Calidad del pais. Para llevar a cabo el
trabajo de normalizacién de normas, la COVENIN constituye Comités y
Comisiones Técnicas de Normalizacién, donde participan organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas con un area
especifica.

Esta Norma Venezolana contempla un método cuantitativo, para la
evaluacion de sistemas de mantenimiento, para determinar la capacidad
de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el
analisis y calificacion de los siguientes factores:

»  Organizacion de la empresa.
»  Organizacion de la funciéon de mantenimiento.

-

> Planificacién, programacién y control de las actividades de
mantenimiento.

Antes de realizar la evaluacion de la empresa mediante esta norma,
es necesario disponer de las definiciones de los principios basicos,
demeritos y el criterio para la ponderacion.

Principio Basico

Segun la Norma COVENIN 2500-93, “es aquel concepto que refleja las
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normas de organizacion y funcionamiento, sistemas y equipos que deben
existir y aplicarse en mayor o menor proporcion para lograr los objetivos del

mantenimiento.”

Deméritos

Segun la Norma COVENIN 2500-93, “es aquel aspecto parcial
referido a un principio basico, que por omisién o su incidencia negativa
origina que la efectividad de este no sea completa, disminuyendo en
consecuencia la puntuacion total de dicho principio.”

Criterios para la Ponderaci6n del Principio Basico

»  El evaluador debe mantener una entrevista con el sector dirigente
de la empresa con el objeto de efectuar un andlisis de los aspectos
cualitativos recogidos en los distintos principios basicos.

> En el contacto inicial no debe profundizarse en el andlisis, por lo
tanto no deben considerarse los posibles deméritos, limitando la
investigacion a los aspectos contemplados en el principio basico.

» Si de este primer contacto se desprende que existe el
principio basico, aln desconociendo su eficiencia real en la
practica, el evaluador asignard la puntuacién completa
correspondiente dependiendo del valor respectivo.

SAP

Segun Yescas, H. (2008), “El nombre de SAP proviene de: Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos. EL nombre SAP es al
mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema informatico.
Este sistema comprende muchos médulos completamente integrados, que

abarca practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial.
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Cada médulo realiza una funcién diferente, pero esta disefiado para trabajar
con otros médulos”.

La integracion total de los médulos ofrece real compatibilidad a lo
largo de las funciones de una empresa. Esta es la caracteristica mas
importante del sistema SAP y significa que la informacién se comparte entre
todos los modulos que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La
informacién se comparte, tanto entre médulos, como entre todas las areas.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se
constituye con herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la
gestion empresarial -sean grandes o pequefias- en torno a: administracion de
negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones y planes de mercadotecnia, logistica, etc.
SAP proporciona productos y servicios de software para solucionar
problemas en las empresas que surgen del entorno competitivo mundial, los
desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de
innovacién tecnolégica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como,
el cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones
gubernamentales. Los Médulos de aplicacion son los siguientes:

» Gestion financiera (Fl). Libro mayor, libros auxiliares, ledgers
especiales, etc.

» Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de
resultados, centros de beneficio, etc.

» Tesoreria (TR). Control de fondos, gestidén presupuestaria, etc.

» Sistema de proyectos (PS). Grafos, contabilidad de costes de
proyecto, etc.

» Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la némina,
contratacion de personal, etc.

» Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas, planificacion de
mantenimiento, etc.
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» Gestion de calidad (QM). Planificacion de calidad, inspeccién de
calidad, certificado de, aviso de calidad, etc.

» Planificacion de producto (PP). Fabricaciéon sobre pedido, fabricacion
en serie, etc.

» Gestion de material (MM). Gestién de stocks, compras, verificacion de
facturas, etc.

» Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.

» Workflow (WF), Soluciones sectoriales (IS), con funciones que se
pueden aplicar en todos los médulos.

SAP fue fundada el 1 de Abril 1972 a partir del desarrollo de un
paquete de contabilidad financiera que funcionaba en bloques. Continué con
el disefio y aplicacién de un sistema financiero en tiempo real, sobre las
experiencias que se tenia en el programa. Simultaneamente, SAP desarrolld
un sistema de administracion de materiales. Posteriormente el sistema de
administracion de materiales se convirti6 en un paquete estandar, que se
financi6 con los beneficios del sistema financiero contable. Los dos sistemas
desarrollados fueron los primeros médulos de los que se llamo el sistema R,
que producto de un nuevo desarrollo, se renombré R/1 seguido de sus
sucesores R/2 y R/3.

SAP también ofrece disefio y estrategias de procesos, asi como,
servicios permanentes que ayudan a emigrar los sistemas empresariales de
acuerdo con los cambios de las TI. SAP ayuda a sus clientes “a dirigirlos
durante dichas transiciones, de los entornos de min (SAP R/2 ®) a los de
cliente-servidor (SAP R/3 ®) y de estos hacia la arquitectura orientada a los
servicios (ESA)’. Asimismo, ofrece estrategias de resistencia al cambio en
los sistemas de soluciones de negocios pues se involucra en los procesos de

capacitacion de los usuarios finales del sistema.
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Bases Legales

Para la ejecucion de la siguiente investigacién es necesario consultar
y cumplir con la Norma COVENIN 2500:93, esta Norma Venezolana
contempla un método cuantitativo, para la evaluacion de sistemas de
mantenimiento, en empresas manufactureras, para determinar la capacidad
de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el
analisis y calificacion de los siguientes factores: organizacién de la empresa,
organizacion de la funcion de mantenimiento, planificacién, programacion y

control de las actividades de mantenimiento y competencia del personal.

22



CAPITULO lli
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion es necesario que los hechos estudiados, los
resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relacién
con el problema investigado reunan condiciones de validez, fiabilidad y
objetividad, para lo cual se requiere delimitar los procedimientos en orden
metodologico. Segun Arias (2006), “es el como se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. (p.110).

Por consiguiente, el Marco Metodolégico de la presente investigacion,
donde se propone el disefio de un “plan de gestién de mantenimiento bajo la
norma COVENIN 2500: 93 para los equipos de carga pesada del Consorcio
Transporte Los Pinos; en el cual se realizaran los procedimientos tecno —
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, donde se pondran
de manifiesto el conjunto de métodos, técnicas y protocolos que se
emplearan en el proceso de recopilacion, andlisis y presentacion de los datos
que permitiran cumplir con el propésito de la investigacion planteada.

En ese sentido, se desarrollaron aspectos importantes relativos a la
modalidad de estudio y el disefio de investigacién, previamente relacionados
con los objetivos establecidos; el universo o poblacion estudiada, asi como el
numero total de sujetos que la integran; la muestra representativa que se
utilizé y como fue seleccionada.

Modalidad de Investigacion
Atendiendo a los objetivos definidos, en primera instancia, la

investigacion se orientara hacia la modalidad de una investigacion de campo

ya que los datos seran recolectados del lugar de los hechos mediante la
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observacion directa, para luego analizar e interpretar los resultados de esas
indagaciones y asi incrementar el nivel de confianza en cuanto a los
resultados obtenidos; al respecto, Arias (2006), sefiala que:

La Investigaciéon de Campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 43).

Asi mismo, esta apoyada en una investigacion documental ya que de
igual manera los datos seran sustentados por toda la informacién obtenida a
traves de las fuentes bibliograficas, tales como libros, articulos, documentos
legales, fuentes electronicas, trabajos de grado, entre otros.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se implementara sera de tipo proyecto
factible, por cuanto a través de su desarrollo se propondra un Plan de
Mantenimiento para los equipos de carga pesada de Consorcio Transporte
los Pinos debido a que su finalidad es buscar una solucién posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una organizacién.

Para sustentar lo antes mencionado se cita a UPEL, (2006) donde
establece que la modalidad de proyecto factible

. consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacién
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.” (p. 21)
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Hurtado de Barrera (2007 citado por la UCAB 2010) indica que “la
investigacion proyectiva propone soluciones a una situaciéon determinada a
partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. En esta categoria entran los proyectos factibles. Todas las
investigaciones que implican el disefio o creaciéon de algo, también entran en

esta categoria...”

El tipo de la investigacion también hace referencia al nivel de
trascendencia con la cual se estudia un ente o fenémeno. Como plantea
Hurtado de Barrera, J. (2008) “Los métodos, técnicas, tacticas y estrategias
no son genéricos para cualquier investigacion; los métodos son diferentes en
funcion del tipo de investigacion y el objetivo que se pretende lograr” (p. 98).
Asi pues, el tipo de la investigacion indicara si se trata de una investigacion
exploratoria, descriptiva o explicativa.

De este modo, el estudio se enmarca dentro del tipo de Investigaciéon
Descriptiva, porque mide o evalia diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a estudiar. La misma es definida por Hernandez
et. al., (2003), como aquella que “indaga la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacioén, son estudios
puramente descriptivos” (p. 152)

La presente investigacion busca describir y analizar los
procedimientos actuales para la realizacion del mantenimiento a los equipos
de carga pesada de Consorcio Transporte los Pinos entrara en contacto con
los documentos del mismo para detectar, interpretar, describir, registrar y
analizar la situacion actual presentada en la empresa involucrando los
procesos que se ejecutan, de manera tal que puedan adquirirse los datos

necesarios para la realizacion del estudio y asi determinar las
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especificaciones que permitan plantear una propuesta para el Disefio del
Plan de Mantenimiento, partiendo de una etapa de diagnédstico..

Fases de la Investigacion

La investigacion sera desarrollada por fases con el fin de cumplir de

manera sistematica con los objetivos planteados.

> Fasel

Realizar un diagnostico de la situacion actual que presentan los
procesos de Gestion de Mantenimiento, mediante la revision,

entrevistas no estructuradas, observacién directa.
» Fasell

Realizar un analisis de los procesos involucrados en la Gestion de
Mantenimiento aplicando la norma COVENIN 2500:93.

» Faselll

Elaboracion de la propuesta de un plan de Gestion de Mantenimiento
que permita guiar y regular las actividades a la consecucién de sus
metas.

» FaselV

Elaboracion de toda la documentacion y procesamiento de la

informacién, para la preparacién del plan.

Poblacién y Muestra

Dentro de una investigacion es importante establecer cual es la
poblacién y si de ésta se ha tomado una muestra. La poblacién y la muestra
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de una investigacion se refieren al conjunto de personas a quienes se les
aplicara el estudio y que comparten entre si una serie de caracteristicas

semejantes.

Poblacion

Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por
lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo, Al respecto Arias, F. (2006) sefiala: que la poblacion,
0 en términos mas precisos poblacién objetivo, “es un conjunto finito 6 infinito
de elementos con caracteristicas 