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RESUMEN

Los servicios y actividades de investigacion comercial constituyen por definicion sistemas de
informacion colaborativos que persiguen, ademas de ser eficientes, efectivos y productivos, agregar
informacion con valor estratégico para las empresas. En este trabajo se indaga sobre las posibles
soluciones que pueden sugerirse para el manejo adecuado de esta informacién en sus diferentes
etapas y con miras a las diferentes audiencias que la requieren a través de un modelo general. Como
guiera que los datos e informacion que se gestionan son confidenciales, los aspectos éticos, de
seguridad e integridad asi como las formas de comunicacidén y control constituyen aspectos béasicos
siempre tomados en consideracion. Para la realizacion de este trabajo se hizo necesario realizar una
investigacion basada en la observacion y en la opinidn experta de los especialistas en el tema. En la
misma intervinieron empresas de investigacion, salas de focus groups, clientes asistentes,
moderadores entre otros. Se constatd que, a pesar del auge y desarrollo de las técnicas y recursos
utilizados para los estudios en si mismos, las actividades se desenvuelven comiUnmente de manera
inconexa entre sus etapas compartiéndose importantes datos e informacion informalmente sobre la
base de recursos personales de forma parcial y desorganizada. Pudo constatarse también la
necesidad de actores principales como los clientes de contar con repositorios muitimedia de archivos y
contenidos relacionados con un mismo proyecto con la finalidad de, sin hacer uso de formatos opticos
ni de su capacidad propia de almacenamiento, tener a la mano la informacion estratégica necesaria.
De la misma manera se verificod la necesidad de todos los interesados de participar activamente en las
actividades sin necesidad de estar presentes fisicamente dado el gran desgaste y pérdida de tiempo
que esto supone. El desarrollo tecnologico que ha corrido a la par puede ser perfectamente integrado
a estas actividades, lo cual ayudaria a su vez a integrar a las actividades entre ellas, otorgando a cada
stakeholder las funcionalidades necesarias con un alto grado de seguridad y eficiencia. Se encuentran
disponibles los diferentes recursos tecnoldgicos, a bajo costo y sin necesidad de complejos disefios
particulares que, a través de un modelo general, pueden ser integrados para potenciar de manera
definitiva una actualizacidon muy necesaria en el area de la investigacion comercial de mercados.

Palabras Clave: Integracidén, tecnologias y herramientas interactivas de informacion,
Investigacion comercial, investigacion cualitativa.

Linea de Investigacion: Integracion de tecnologias, herramientas y sistemas
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INTRODUCCION

En este trabajo se estudia y plantea una forma particular de acompafamiento de
tecnologias, herramientas y sistemas que cumplen funciones parciales pero que de
manera integrada a través de un modelo general puede dar cuenta de proyectos tan
complejos y delicados como lo son las actividades de investigacion cualitativa. Para

lograrlo, el trabajo se organizé de la siguiente manera:

o Capitulo | “El Problema” en el que se expone de forma detallada el problema
que da pie a esta investigacion, los objetivos que se persiguen asi como los
aspectos mas importantes que delimitan el alcance de este primer esfuerzo.

e Capitulo Il “Marco teodrico” en el que se revisan todos los basamentos
tedricos actuales y previos asi como las practicas y aspectos eticos
relacionados con la investigacion cualitativa.

e Capitulo il “Marco metodologico” en el que se define el tipo de
investigacion utilizada, la metodologia empleada y los pasos y técnicas
usadas para dar cumplimiento al proyecto.

e Capitulo IV “Desarrollo de la investigacion” en el que se llevaron a cabo las
consultas y verificaciones especializadas necesarias para obtener respuestas
parciales dando cuenta de las necesidades que ayudan a orientar soluciones
propuestas.

o Capitulo V “Propuestas generales y por etapa” en donde ya se muestran
los diferentes resultados que suponen soluciones adecuadas en las diferentes
etapas y para las diferentes audiencias.

e Capitulo VI “Modelo general de integracion” muestra con un grado mas
elevado de abstraccion el modelo principal propuesto, sus pasos y sus
politicas generales de uso.

e Capitulo VIl “Conclusiones y recomendaciones” da un cierre al trabajo con
las conclusiones finales y las recomendaciones correspondientes para une

futura continuacién en esta linea de estudio.




Capitulo I. El Problema

El siguiente capitulo da cuenta de la tematica principal del trabajo a través del
planteamiento del problema, la esquematizacion de los objetivos y el establecimiento

de las limitaciones y alcance del mismo.

1.1 Planteamiento del problema

Se puede afirmar que las tecnologias de informacidon y comunicacion deben
acompanfnar a los servicios de informacion, como o son por excelencia los servicios
de investigacion comercial de mercado. En este sentido se lograrian menores riesgos
en el manejo de informacion costosa y de importancia estratégica, mayor integridad
de la data y mejor provecho de la informacién agregada en la medida en que se

cuente con este tipo de tecnologias.

Pero también se obtendria un gran beneficio si en vez de trasladar a los expertos, a
los clientes y a los usuarios hacia los lugares de estudio, trasladasemos la
informacion que alli se levanta desde los lugares de estudio hacia ellos, o mejor aun,
hacia un sitio central con acceso a todos los comprometidos, con seguridad, sentido

de la oportunidad, con posibilidades interactivas y en tiempo real.

Esto supone la integracién del recurso humano con el tecnolégico, la comunicacion
entre empresas, la transferencia de informaciéon de manera efectiva, respetando los
procedimientos y reglas del area de la investigacion comercial. Todo ello
corresponde a lo que Applegate, McFarlan y McKenney denominaron como Era Il de
los ambientes de tecnologias de informacion, caracterizada por la colaboracion, con

objetivo primario en la empresa cuyo proposito y justificacion es precisamente la
creacion de valor:




Tabla 1. Ambientes de tecnologias de informacion

ERA Marco Objetivo Primario Propdsito - Justificacion
Administrativo

Monopolio regulado QOrganizacion Productividad y eficiencia global
i Libre mercado individuo Efectividad individual y grupal
i Colaboracion Empresa y la integracion industrial Creacién de valor

(Applegate, McFarian y McKenney. 1999, pag. 25)

Entendiendo que las etapas se refieren a un orden evolutivo agregado, en relacién a
que las etapas posteriores contienen a las anteriores, es de suponer que de igual
forma se siguen trabajando aspectos organizacionales referidos a la productividad
asi como aspectos individuales relacionados con la efectividad individual y grupal,

aunque no sea éste el centro y fin ultimo del trabajo.

Automatizar tareas a través de aplicaciones sigue siendo del interés de los sistemas
hoy en dia, si bien los mismos no se agotan en ello. Para definir los sistemas de

informacion en los afios 70’s se manejaban conceptos como los que siguen:

“Grupo de gente, una serie de manuales y equipo de procesamiento de datos que
escogen, almacenan, procesan y recuperan datos para disminuir la incertidumbre de
la toma de decisiones, mediante el suministro de informacién a los gerentes cuando

pueden utilizarla mas eficientemente” (Murdick y Ross, 1974).

“Conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones de
procesamiento de datos: dispositivos de entrada, dispositivos de almacenamiento de
datos, medios de telecomunicacion, equipo de procesamiento de datos,
procedimientos y programas, métodos, documentacion, modelos de manejo de datos
y obviamente, analistas de sistemas de informacion para utilizar los elementos

anteriores” (Burch y Strater, 1981).

[US]
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Por lo que queda claro gque aspectos como el procesamiento de datos, la
incorporacion de dispositivos o la disminucion de la incertidumbre para la toma de
decisiones mediante el acceso a la informacion contintan siendo prioridades en el
campo organizacional. No obstante hoy se pudieran agregar otros aspectos
fundamentales que contemplan la interaccion con el recurso humano, la flexibilidad a
través de las comunicaciones de diverso tipo asi como de la conectividad entre

empresas y/o personas de forma dinamica.

“Al analizar definiciones de Sistemas de Informacion en el transcurso de varios afos
se puede observar el cambio de concepcion de Sistemas de Informacion desde un
enfoque simple, de uso de equipos computacionales para la recoleccion y
procesamiento de altos volumenes de datos (Kast y Rosenzweig, 1979), hasta un
enfoque complejo, que contempla el equipo computacional requerido, el recurso
humano que interactta con el Sistema de Informacion, los programas ejecutados, los
recursos de telecomunicaciones que permiten la transferencia de informacion entre
empresas y los procedimientos de acuerdo a politicas y reglas de operacion (Cohen
y Asin, 2000). Es asi, como el desarrollo de Sistemas de Informacidn es un proceso
gue cada vez se hace mas complejo debido a su intima relacion con las nuevas

tecnologias, es decir, computadores y telematica (Pérez y Rojas, 1999)" (Citados por:

Hernandez, s/f)

Vale entonces preguntarse: ;hasta que punto es necesario dotar a las salas de
sesiones o espacios de entrevistas con tecnologia interactiva que permita una
comunicacion permanente entre el entrevistador o moderador de sesiones y el cliente
o usuario sin intervenir en la dinamica del estudio? ;hasta qué punto vale la pena
dotar un espacio en “la nube” especializado para consultar, compartir y aprovechar
desde cualquier punto de vista la informacion generada? ;hasta que punto estas
estructuras virtuales estan ya disponibles y constituyen el sustituto natural de las
salas con camara Gessel o visionado y aparatosos sistemas de grabacion individual,
intercambio aislado de archivos de diversos tipos y presencia de todos en el lugar de

la investigacion?




¢ Qué beneficios obtendria el cliente usuario si pudiera acceder en tiempo real a las
actividades de investigacidon que ha contratado desde la comodidad de su oficina?
¢, Qué tan factible (costoso o técnicamente dificil) es para las empresas de servicios
de investigacion integrar estas herramientas, contar con esta tecnologia y que tan

versatil es en su adaptacion para los clientes usuarios?

¢ Cuanto control tiene actualmente en los procesos de investigacion, desde los datos
mas especificos (nombres, fechas, perfiles de los participantes, entre otros) hasta los
mas generales que puedan ser afianzados y superados gracias a la integracion y
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en este contexto?
¢, Como se ampliarian estas posibilidades de control con el uso de un modelo general

integrado de herramientas disponibles?

¢, Como podrian aprovecharse las bases de datos de clientes, usuarios, asistentes,
entrevistados y sus datos agregados (perfiles socio demograficos, filtros de

asistencia, locaciones, etc.) a través de las distintas investigaciones, gracias al

disefio practico de dicho modelo?
1.2 Objetivos

A continuacion se plantean los objetivos general y especificos que sirven de guia al

posterior desarrollo de este trabajo

1.2.1 Objetivo General

Integrar elementos y herramientas disponibles de tecnologias de informacion vy
comunicacion a los procesos de investigacion cualitativa a través de un modelo
general, con el fin de elevar los niveles de eficiencia, seguridad e integridad de la
data, productividad y aprovechamiento de la informacion, y un mejor control y

comunicacion en las etapas criticas




1.2.2 Objetivos especificos

Detectar y analizar el flujo de la informacién y las formas de comunicacion relativa a

actividades de investigacion cualitativa, a través del estudio de los relacionados

Identificar necesidades de informacidn y comunicacion en grupos de clientes y

usuarios involucrados en actividades de investigacion cualitativa

Evaluar en terminos de beneficios, seguimiento y control las caracteristicas de
diversos tipos de tecnologias de informacion para su aplicacion e integracion en

beneficio de la investigacion comercial

Proponer formas de uso seguro y eficiente de la informacién relacionada con
actividades de investigacion cualitativa, que incluya clientes, usuarios, locaciones,
datos socio-demograficos de los asistentes y entrevistados, filtros de asistencia, tipos

de estudio, datos administrativos (fechas, costos), entre otros

Proponer una estrategia de integracion e implantacion progresiva de tecnologias de
informacion para elevar los niveles de eficiencia, seguridad e integridad de la data,
productividad y aprovechamiento de la informacion, y un mejor control y

comunicacion en las etapas criticas del desarrollo de investigaciones cualitativas

1.3. Limitaciones y alcance

Las modalidades de investigaciéon cualitativa que actualmente se emplean en nuestro
pais son muiltiples y muy creativas, y muchas de ellas son confidenciales o
corresponden a metodologias registradas que no pueden ser divuigadas al publico.
De esta suerte el trabajo se bas6 en la tecnica cualitativa de mas amplio uso y
conocimiento y de acceso libre, evitando estudios de uso restringido (metodologias

registradas) conocida como grupos de enfoque o focus groups.




La naturaleza, alcance y aspectos metodologicos basicos de estas técnicas han sido
ampliados a detalle a lo largo de este trabajo, a fin de dejar suficientemente claras
las posibilidades y ventajas de aplicacion e integracion de las tecnologias de
comunicacion e informacidbn en los momentos clave para la supervision,
comunicacion y control. Tal y como sucede con muchas de las aplicaciones de
dichas tecnologias en procesos preexistentes, el aprovechamiento de la informacion
y las posibilidades de explotacion de la misma se multiplican una vez que existen las
aplicaciones y el sistema como tal, de manera que los objetivos planteados en
terminos de automatizacion e informatizacion de los procesos para mejoras en la
calidad, seguridad, velocidad, oportunidad e integridad de la informacion, se ven por
mucho superadas por las nuevas necesidades que surgen, casi espontaneamente,

por las posibilidades que muestra una nueva manera de integrar el sistema.

Es por ello que fueron muchos los extremos que hubo que cuidar. El aspecto de la
seguridad es vital, ya que la informacibn que se maneja es estrictamente
confidencial, y esto no debe ser desechado ni subestimado por implementar un
sistema, ahorrar costos y mejorar las posibilidades de acceso. Es fundamental que
otros “usuarios” (espias, empresas competidoras o consumidores) no tengan acceso
a la informacion que se trabaja en la investigacion, por ello el sistema a la vez que
procura mejoras en el flujo de la informacion lo hace cuidando siempre este tipo de

aspectos.

Otros aspectos de peculiar importancia son las consideraciones éticas y el marco
legal normativo de las investigaciones de mercado en Venezuela y el mundo. La
investigacion comercial se basa en informacion que los clientes, consumidores 0 no
de un producto o servicio proveen a las empresas con el unico fin de ser utilizadas

para efectos de investigaciones de mercado.

El modelo general propuesto no sblo otorga seguridad para efectos del cliente, sino
en respeto de la normativa bajo la cual los consumidores han prestado su palabra.

Esta es responsabilidad de la empresa de investigacion por 1o que es muy importante




tener presente esta limitacion. Siempre tendran presente las normativas de SOVIMO
(Sociedad Venezolana de Investigacibn de Mercados y Opinién) y ESOMAR

(European Society of Marketing Research).

Las habituales limitaciones de tiempo y dinero impidieron realizar una aplicacion real
de toda la integracidon que se propone. No obstante su pertinencia fue validada a
través de consultas a expertos; clientes y proveedores en el area, como una forme

de asegurar la solidez y pertinencia de lo que se propone.




Capitulo Il. Marco teérico

En este capitulo se revisan los aspectos teoricos y antecedentes a este tipo de
aproximaciones que permiten generar un marco referencial, dando cuenta asimismo

de los aspectos propios de la técnica de focus group.

2.1 Marco Referencial

En este capitulo se da cuenta de los distintos aspectos teodricos que revierten
importancia en relacion al tema en estudio, incluyendo una revision sobre el focus
group como técnica cualitativa, su utilidad y relevancia. Luego, se realiza una revision
de sus etapas y usuarios que deriva en las necesidades que surgen de los distintos
momentos, desde su planificacion, su aplicacion y su posterior reposicion. Se tocan
las funciones actuales que, segun los teoricos y trabajos previos, han venido
incorporandose al diseio y desarrollo de los sistemas de informacion, y se
puntualizan cuales serian los aspectos susceptibles de ser incorporados en un

modelo general sobre |la base de sus beneficios. Graficamente se plantea:

Sistomas Investigacion
informacion Comercialde
mercados
1 Teovia
2 Practica
= Drecaint ollo ) ) ) )
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Figura 1. Esquema general de referencia




Pues bien, como ya se ha comentado, los servicios de investigacion comercial son
por definicion servicios de informacion. Los clientes y usuarios aprecian la posibilidad
de obtener datos e informaciones del mercado que les orienten en sus decisiones y
refuercen sus actividades gerenciales. No en relacion a cualquier dato o informacion,
sino de informacion levantada y analizada a través de investigaciones celosamente
disefiadas y estrictamente dirigidas por personal profesional. El servicio que se
presta consiste precisamente en la oferta al cliente del manejo de una serie de

métodos y técnicas y en su efectiva aplicacion.

A pesar de lo delicado de la informacion en cuestiéon este tipo de actividades ha
carecido sistematicamente de un desarrollo adecuado de un modelo general que
integre a traves de la tecnologia a las partes involucradas (normalmente empresas) y
les permita compartir los datos e informacion de manera segura y oportuna,

agregando valor al proceso mismo de investigacion asi como a la relaciéon comercial

en si misma.

Luce evidente pues la necesidad de un desarrollo colaborativo que tome parte de
distintos niveles de desarrollo de sistemas. Podria recurrirse a una seleccion
conveniente al esquema propuesto por Barskerville y Myers (Barskerville y Myers
2002, pag. 4) sobre la Tradicion de investigacion sobre Sistemas de Informacion

desde los afios 70’s hasta ya superado el afio 2.000:

“Administracion de sistemas de informacidén: planificacidn estratégica para

infraestructura informatica y aplicaciones

Proceso de desarrollo de sistemas de informacion: administracion del riesgo en
los procesos informaticos, adquisicion de  aplicaciones  automatizadas,

entrenamiento, aceptacion y uso




Conceptos para el desarrollo de sistemas de informacion: desarrollo

colaborativo, descomposicion racional para definicidon de requerimientos, conceptos
de calidad

Representaciones en sistemas de informacion: bases de datos, representacion
del mundo real, almacenamiento, recuperacion y transmision de informacion,

monitoreo de eventos

Sistema de aplicaciones: Administracion del conocimiento, sistema de soporte de
decisiones grupales, trabajo colaborativo y sistemas para equipos virtuales,
teletrabajo, planeacion de los recursos empresariales, sistemas intra e

interorganizacionales, sistemas de aprendizaje, comercio electronico y soporte al

cliente”

Por otra parte es importante mencionar que de igual forma este tipo de actividad ha
carecido de politicas de mantenimiento, revision y actualizacion del area tecnologica
como parte consustancial al proceso de investigacion (y proceso ultimo del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas de informacion) lo cual necesariamente obliga a la

improvisacion y resolucion individual de las necesidades de comunicacion e

<

informacién.

La investigacidon es un trabajo en equipo, en el que obviamente se hacen relevantes
las formas de comunicacion y, muy especialmente, entre el experto y su equipo. En
vista al amplio desarrolio que estas técnicas han tenido en las ultimas deécadas,
resulta realmente inviable dejar en manos de personas inexpertas la realizacion de
este tipo de estudios. La investigacion comercial, con base en las ciencias del
comportamiento humano, se ha ido desarrollando y profundizando a niveles solo

accesibles a personas capaces y dedicadas.

Tomando como cierto que en buena medida el experto que aplica una entrevista o

que modera un grupo foco es insustituible, las posibilidades de intervencion y




sugerencias por las partes interesadas (usuarios y clientes) no son directas (con el
consumidor), sino que se basan en la comunicacion y juicio del experto. Integrando
adecuadamente las tecnologias disponibles y/o adaptandolas para un uso
determinado podria lograrse una efectiva comunicacion en caliente en el equipo, sin
afectar el proceso de estudio, y no Unicamente en reuniones previas y feed back

posterior sobre el éxito de la actividad

No es posible conocer |a realidad que se pretende estudiar si se modifica en el propio
intento de medirla o de ajustar su aplicacion a través de interrupciones. Es por ello
que de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion cualitativa, en la que se debe
lograr un importante nivel de confianza con quienes realizan las actividades (expertos
y participantes), resulta tan inconveniente intervenir (detener momentaneamente) las

sesiones de grupo o las entrevistas individuales en profundidad para cualquier
finalidad.

Cualquier aspecto es secundario en relacién a los niveles de intercambio y confianza
alcanzados entre el entrevistador y el entrevistado. Esto es lo que se conoce como
“rapport’ (build rapport with respondents) que es el primer y fundamental paso de un
moderador en la técnica de focus group. “Your first task is to set up rapport with
respondents, when moderating a focus group or depth interview. Rapport is the
foundation for a conversation and discussion. You need respondents’ cooperation to
have an open conversation (...) It's the moderator’'s job to build rapport’ (Focus
Group Tips, 2012)

Romper con este tipo de dinamicas para tratar de reorientar la conversacion o para
incluir un tema, pregunta o comentario adicional o que ha sido obviado, compromete
la actitud de los participantes a futuro y la veracidad de sus posturas y opiniones. En
el otro sentido, la falta de comunicacion oportuna podria apartar del interés del

cliente o usuario la informacidon obtenida, por bien obtenida que este.




Son muchos los casos de investigaciones aplicadas a la educacién a distancia,
aplicaciones web y educacién en general. No obstante estos disefios e incluso sus
aplicaciones refieren generalmente a un contenido fijo el cual es dinamizado con el
uso de los recursos multimedia para efectos de su mejor aprovechamiento en el

proceso ensefianza aprendizaje.

En este caso el centro no esta en la programacion o disefio para mejorar la
apariencia o capacidad de comprension y aprovechamiento de un contenido. Su
mayor ventaja estad precisamente en la oportunidad de esta informacion, que se
desarrolla en tiempo real, sin restar valor al uso posterior de la informacion que, no

obstante, nunca es fijo.

2.2 Antecedentes

Atendiendo especificamente a las tesis anteriores a nuestro trabajo se pueden citar

algunos importantes casos:

En el trabajo “Aplicacion de tecnologia web en los sistemas de informacién: caso :
sistema de control de calificaciones” (Carrero, 2002) se justifica y propone un
Sistema de Control de Calificaciones de la Unidad Educativa Colegio Pio XlI, en las
etapas tercera, media diversificada y profesional, con el fin de impulsar la labor de los
docentes agilizando los procesos de evaluacion en términos de exactitud vy
seguridad. La intencion es reducir el tiempo de registro de las calificaciones y permitir

su consulta evitando duplicidad de tareas y retrabajo.

El sistema propuesto contempla el dicho registro, el calculo de porcentajes y notas
finales, y diversos modos de consulta y reporte para los diferentes interesados:
docentes, alumnos y representantes. En muchos sentidos este trabajo es util ya que
contempla la aplicacién de tecnologias a un proceso preexistente derivando en una

nueva propuesta que contempla la interaccion de todos los stakeholders




Este es un interesante trabajo orientado a definir y evaluar proyectos de desarrolio de
educacidn e-learning para el area de postgrado de la Universidad Catdlica del
Tachira (UCAT), en términos de recursos, costos y planificacién para su control y
gjecucion, denominado “Definicidon y evaluacion de proyectos de desarrollo de e-
Learning : (caso: Area de Postgrado de la Universidad Catdlica del Tachira)”
(Moreno, 2002) que entra en la modalidad de proyecto factible y combina la

investigacion documental y de campo.

Un proyecto de este tipo ayuda a conocer como se puede, luego de un adecuado
diagnostico, elaborar nuevas propuestas una vez revisados elementos tanto
conceptuales como tecnoldgicos, y considerando las areas de conocimiento que
propone la- metodologia de Gerencia de Proyectos. Una solucidn basada en el uso de
internet, sobre el precepto de cambio permanente y mejora continua de los procesos,
hacen de este desarrollo una propuesta afin a lo que se desea realizar en este

trabajo, aportando ademas posibilidades metodoldgicas de interés.

En el trabajo “Disefio de un aula virtual para el Instituto Universitario Militar Cnel (f)
Aniceto Cubillan Jaimes, Michelena, Estado Tachira” (Rodriguez, 2002) se disefia un
aula virtual analizando los requerimientos fisicos y tecnolégicos que se requieren. Es
importante destacar de este trabajo la evaluacion que se realiza de |0s recursos
disponibles y aprovechables para el posterior desarrollo, y que pueden considerarse

utiles para formar parte del diseno.

De algun modo este enfoque ademas de optimizar costos se propone generar una
innovacidon sin desaprovechar los recursos existentes, sin divorciar un disefio que
pudiera considerarse totalmente separado (un aula virtual que no existe) de la forma

y elementos como en ese momento se realizaban los procesos.

Esta forma de trabajar supone una menor resistencia al cambio y una mejor
adaptacion a la nueva propuesta, realzando sus beneficios y obteniendo un mejor

aprovechamiento por parte de los usuarios finales.




Aun con las diferencias sefaladas, es importante comentar que algunas tesis de la
especializacion en Sistemas de Informacion se han basado en la idea de integracion
de herramientas (se entiende que pre-existentes) y no en el disefio de sistemas o
plataformas novedosas. En este sentido coincide completamente con el tipo de
abordaje que se pretende realizar en este trabajo. A modo de ejemplo citamos

inmediatamente:

Interesado en la cada vez mas comun integracion de las tecnologias de informaciéon
y comunicacion al campo educativo, en virtud a las enormes ventajas tanto para el
proceso educativo en si como en los procesos administrativos que ofrecen, el trabajo
‘Integracion de elementos de tecnologias de informacion y comunicaciéon al disefio
curricular en educacion secundaria” (Oliveros, 2004) hace foco en la preparacion
misma de ios alumnos en el area tecnologica, como requisito fundamental para que

los estudiantes estén capacitados en un ambiente cada vez mas competitivo.

En esta integracion supone por supuesto un estudio de la capacidad operativa,
economica y tecnoldgica de la institucion con la finalidad de agruparlas e integrarlas
en los distintos niveles educativos. Aqui se busca integrar a las personas con la
tecnologia y es un enfoque interesante toda vez que se considera al sujeto como

parte del entramado tecnologico, claro esta, quienes son usuarios y beneficiarios de

dicha tecnologia.

“‘Aunque la institucion cuenta con laboratorios e infraestructura tecnoldgica asociada
a software, hardware, redes y personal capacitado para su manejo, estos
componentes o algunos de ellos no aseguran su integracion armonica, para ayudar

en el proceso de ensefianza aprendizaje” (Oliveros, 2004, pag. 15)

De modo que la propuesta no es una innovacién o un disefio de un sistema
totalmente nuevo, sino la integracion de herramientas existentes para su mejor
aprovechamiento, en este caso para mejorar el proceso de desarrollo y aprendizaje.

Vale por tanto la pena explorar la forma como el autor trabaja dicha integracion mas




alla que nuestro trabajo proponga eventualmente también la incorporacién de nuevas

tecnologias, si bien las mismas son totalmente disponibles.

Otro tipo de trabajo orientado a informacion cambiante y dinamica son aquellos
creados o recreados para el manejo de indicadores de gestion de actividades
diversas. Estos trabajos suelen manejar informacion de alta especificidad en sus
areas de conocimiento lo cual en si mismo revierte gran importancia. También es
muy relevante la capacidad que se tenga de generar y manejar adecuadamente

caso0s nuevos.

En este sentido se coincide en que el trabajo se orienta a manejar informacion nueva
cada vez (no de contenido fijo y/o adaptaciones lentas como en el caso educativo),
aprovechando la producida anteriormente mas poniendo el acento en la posibilidad
de manejar un volumen importante de datos nuevos en beneficio de las disciplinas y
las organizaciones (gestion del conocimiento o Knowledge Management) lo cual

constituye una base para la investigacion.

Resulta interesante en coincidencia con esta propuesta tanto el manejo adecuado de
data preexistente como las formas de captura adaptadas nueva (al tipo de data que
se esta generando) que se produce permanentemente y que se desea registrar y
sistematizar, para tener disponible (y en modo compartido) oportunamente a los
interesados (normalmente personas expertas o de un nivel alto de conocimiento o

responsabilidad). Como ejemplos de ellos podemos citar:

Haciendo uso de una metodologia orientada a objetos, la autora del trabajo “Sistema
de informacion para la gestion administrativa de los institutos de prevision social”
(Pefa, 2004) elabora una tesis de corte técnico muy preciso en relacion a la
metodologia (RUP: Proceso Unificado de Rational) estructurado en cuatro fases:
Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion. Este instituto cuenta con una
compleja funcionalidad, varios tipos de afiliados, varios tipos de servicios, distintas

formas de pagos y descuentos, entre otras, siendo que dicha complejidad requiero
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de un adecuado disefio para garantizar la debida atencion a los clientes y usuarios

de un servicio tan importante como lo es la previsién social

La autora estima que de algun modo los institutos de previsidon social no han
avanzado debidamente en términos de adaptacion tecnologica quedando de algun
modo pendiente un salto que le permita ‘entrar en esta era de cambios facilitar la
realizacion de los procesos, permitirse un acceso mas rapido a la informaciéon y en
general, mejorar la calidad del trabajo y el servicio que presta cada institucion” (Pefia
Castillo, Yeniffer del Carmen, 2004)

Tambien enmarcado como un proyecto factible, el autor del trabajo “Sistema de
informacion para la evaluacion del desemperio docente en el instituto universitario de
la frontera” (Calderén, 2002) basa su tesis en la metodologia de James Senn
considerando sus tres fases: diagnodstica, de elaboracion de la propuesta y de
evaluacion de la factibilidad (Senn 1985). Este estudio utiliza en la primera de sus
fases una investigacion en si misma a través de entrevistas, cuestionarios y técnicas
de observacion aplicados a una muestra de docentes y a los coordinadores para
obtener toda la informacion relevante del sistema de evaluacion de desempefio

docente.

Esta es quiza la parte més interesante del estudio para nuestro trabajo, ya que el
estudio se basa en una necesidad conocida, y terminara con un disefio propuesta y
su respectivo seralamiento sobre su factibilidad, pero media en él una revision de
campo, recolectando data primaria haciendo uso de diversas técnicas de medicion
(cualitativas como la observacion y las entrevistas y cuantitativas como los
cuestionarios) con lo cual configura todo el universo de contenido necesario para un

exitoso desarrollo posterior.

En este trabajo se propone una revision similar con expertos, usuarios, clientes,

prestadores de servicios, haciendo uso del mismo tipo de técnicas, como una forma




de completar y validar la informacion y disefiar la integracién, como es indicado,
sobre la base de las necesidades de los involucrados. La consulta a las partes
involucradas no es caprichosa ni un simple valor agregado, desde el punto de vista
de las tendencias mundiales del desarrollo tecnologico la generacion de

conocimiento esta precisamente en esta interaccion:

“El desarrollo tecnolégico y la innovacién son mucho mas el resultado de la
interaccion con los clientes, los competidores y las distintas fuentes de generacion de

conocimiento, que el trabajo aislado de grupos”. (Chaparro, F , 1996)

De igual forma el trabajo “Disefo conceptual de un sistema de gestion del
conocimiento para los estudios clinicos de laboratorios ELMOR, S.A.” (Salazar, 2005)
persigue el disefio conceptual de un sistema de gestion documental en un area
critica como lo es el area de estudios clinicos (evaluaciones experimentales de
productos 0 medicamentos) la cual requiere, claro esta, el mejor manejo posible de
los datos e informacion que en ella se generan. El fin tltimo es ayudar al profesional
de la salud a tomar las mejores decisiones ya que las mismas son multiples y se

desarrollan en un area de alta sensibilidad.

Este trabajo contempla ademas una incorporacion de la informacion anteriormente
generada por medio de la digitalizacion, clasificacion y publicacion controlada de los
expedientes archivados, en los cuales reposa mucha informacién de interés que
gracias a la nueva propuesta podran ser nuevamente aprovechados.

Al menos dos de los puntos fundamentales de este trabajo deben ser aprovechados:
el esfuerzo por un disefio conceptual (que en nuestro caso es un modelo general)
robusto que contemple todas las aristas posibles del problema y una reincorporacion
de la informacién anterior tal y como haremos en nuestro estudio con la informacion

derivada de investigaciones cualitativas preexistentes.

Vistos todos estos valiosos aportes, debemos decir sin embargo que no logramos

ubicar un trabajo especial de grado dedicado especificamente a la integraciéon de




herramientas o tecnologias, por un lado, orientado a la gestion del conocimiento por
el otro, con énfasis en la comunicacion y generacion de nuevo contenido y en tiempo
real, por el otro, y que en este caso especifico se dedica a la tematica de la
investigacion comercial, como actividad generadora de valiosa informacion, la cual
requiere importante soporte para su adecuada gestion (no solo para innovar en
formas y metodos de recoleccion de datos, sino en la forma de manejarlos para su

adecuado control y gestion), asi como para producir nuevo conocimiento desde el

punto de vista gerencial.

No obstante la complementariedad que ofrecen estos trabajos en distintos aspectos
constituye una importante fuente de informacién, perspectivas e inspiracion para este

proyecto.
2.3 Revision de la técnica

Como se ha comentado la realizacion de un focus group y su posterior
aprovechamiento (restitucion de la actividad y analisis experto) supone ciertas
complicacicnes logisticas, que se agravan en la practica comercial con la
intervencion de stakeholders como clientes, intermediarios, empresas de publicidad y

otros interesados en los resultados.

A efectos de una mejor comprension podriamos dividir la ejecucion de un estudio

basado en focus groups en tres etapas:
2.3.1. Preparacion o “Set up” del estudio

Esta primera parte a su vez contiene dos fases importantes, la primera de ellas seria
la definicion del publico objetivo en términos sociodemograficos y de consumo (y a
partir de alli el disefio del estudio: numero de focus, caracteristicas de cada grupo,
entre otros aspectos), y la segunda es el enrolamiento de los participantes, conocido

también como reclutamiento, una empresa o grupo de personas independientes
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ubican y convocan a las personas que cumplen con estos perfiles a la actividad de

investigacion (que se realiza en una locacion central normalmente).

Ya para este momento se ha generado una enorme cantidad de datos necesarios
para filtrar y convocar a los asistentes, y que suelen ser procesados de forma muy
independiente e informal. Ademas, el cliente final desconoce el estado de avance en
la seleccion de estos candidatos hasta tanto no se va a realizar la actividad

perdiendo la oportunidad de conocer los filtros con anterioridad y opinar sobre ellos.

No obstante desde el punto de vista teorico el reclutamiento es un aspecto de vital
importancia cuyo desarrollo no debe ser descuidado: “Focus groups are

not polls but indepth, qualitative interviews with a small number of carefully selected
people” (ASA, 1997). “The composition of a focus group is usually based on the
homogeneity or similarity of the group members” (ASA, 1997)

Asi como un aula se hace virtual un focus groups con la informacion de los filtros de
los participantes se pudiera reflejar en una herramienta web con accesos autorizados
para que se pueda conocer la conformacion del grupo, los candidatos suplentes, las
condiciones de estrato social, edad, sexo, condicion de consumo, entre otros. Esto
no seria un focus virtual, sino el reflejo de la estructura del grupo en una herramienta
virtual, de amplia utilidad para los clientes, amén del ahorro de recursos “fisicos” en
los que suelen presentarse los filtros in situ. Este no seria un desarrollo ad hoc sino
que seria propuesto a través de la integracion de herramientas existentes, tales
como las aulas virtuales y LMS (learning management systems) de uso gratuito y

muy extendido actualmente.

Una base de datos relacional permitiria también por una parte el control de los
asistentes, la conservacion de contactos que pueden ser usados posteriormente, su
actividad (fechas de participacion), e incluso la incorporacion voluntaria de nuevos
candidatos via web (reciutamiento por internet). También supone la reutilizacion de

miles de filtros anteriormente usados y que hoy en dia reposan en archivo con muy
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pocas o ninguna posibilidad de ser aprovechados. Todo ello podria lograrse con un
sencillo data entry y una suite basica de consulta, herramientas todas disponibles

hoy en dia en internet y/o en médulos de aplicaciones de amplio uso como software
de oficina.

2.3.2 Aplicacion in situ

En el momento de la aplicacion del focus group los interesados se organizan en una
camara Gessel como explicaremos mas adelante para participar pasivamente de la
actividad. Haciendo uso de aplicaciones gratuitas y video chats privados no pareciera
del todo necesario el traslado de muchas personas al lugar de aplicacion del estudio.
Es por tanto pertinente usar herramientas sencillas de comunicacion bidireccional
con el moderador otorgando la posibilidad de platear dudas, preguntas adicionales o
aclaratorias por parte de los clientes, quienes apreciarian la actividad desde la
comodidad de su oficina. Toda esta actividad queda registrada en audio y video

(como sucede actualmente) pero ese registro puede ser consultado segun se explica

en la etapa siguiente.
2.3.3. Reposicion, analisis y organizacion del material

Finalmente toda esta actividad resulta en un informe analitico de resultados, y suele
ser el unico soporte que deriva del estudio. En el mismo se colocan tanto menciones
textuales de los asistentes como apreciaciones del analista. Estas menciones
textuales surgen de la transcripcion completa de todas las sesiones (que en un
estudio promedio pudieran ser unas 10 o 12 horas continuas) las cuales se hacen
manualmente transcribiendo el audio de las sesiones. Esta practica pudiera ser
sustituida por grabadoras especiales y software de transcripcion textual, las cuales
cuentan ademas con aplicaciones para traduccion a distintos idiomas, y que

ahorrarian buena parte de todo este esfuerzo.




Recurriendo nuevamente a la web podria reposar en un solo lugar todos los insumos
e informaciones utilizadas para el estudio, incluyendo el disefio del mismo, los filtros
de reclutamiento, el link al aula virtual, las grabaciones de audio y video (para ser
vistas, escuchadas y/o descargadas), las transcripciones textuales de cada sesion,
los materiales evaluados (de existir: campafias comerciales, disefios de empaques,
propuestas publicitarias) y por supuesto el informe final de resultados. El cliente
recibiria acceso privilegiado a esta plataforma y por medio de una notificaciéon sabria
que esta listo para ser consultado. Esto evitaria ademas que el informe final de
resultados viaje a través de correos electronicos de clientes y proveedores corriendo

el riesgo de ser interceptado y copiado, asunto de mucha gravedad para los estudios

comerciales.

Revisando este mismo proceso en las fuentes autorizadas, encontramos en la pagina
oficial de la European Commission las recomendaciones principales sobre por qué
utilizar esta herramienta, como aplicarla asi como los recursos necesarios sus

ventajas y limites:

“¢Qué recursos se necesitan?

En tiempo Si los focus groups requieren la presencia de animadores locales, hay
que organizar su contratacion antes de que llegue el equipo de evaluacion. Prever
una sesion para presentar al animador la guia de animacion. Preparar a los
participantes el dia antes de la sesion del focus group. La sesion debera durar por lo
menos media jornada. Prever una jornada para la transcripcion de las actas en el

caso de focus groups en lengua local.

Humanos Movilizar a animadores locales en caso de organizar varios focus groups
en un territorio muy extenso o en lengua local. Movilizar a personas «recurso» para

la seleccion de participantes.
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Economicos Posibles pagos a los participantes. Remuneracion de los animadores
costes eventuales de traduccion. Costes relativos a la logistica.” (European
Commission, 2006)

Con esta breve cita ya podemos evidenciar lo complejo desde el punto de vista
logistico que puede llegar a ser esta actividad. Si bien la Comunidad Europea hace
énfasis en el uso de multiples lenguas por su realidad particular, no es menos
necesario en Ameérica donde coexisten al menos tres lenguas principales de uso
extendido y, ademas, muchas de las casas matrices de las transnacionales se

encuentran hoy en dia en Asia o Europa.

El traslado de personas, la logistica, la duracion extendida (muchas personas pierden
mucho tiempo in situ durante la actividad, lo que a su vez supone acondicionar las

salas no solo para los participantes o el animador o moderador, sino para todos los

asistentes).

Algunos de estos asistentes no pueden estar visibles a los participantes, mas los
participantes si deben estar a la vista de ellos. Esto supone el uso de una camara
Gessel (espejo unidireccional disefiado en los afios 50’s por el Psicélogo y Doctor en
Filosofia Arnold Gessel en EEUU para observar la conducta de nifios sin ser
perturbados). Este espejo busca evitar el mencionado efecto de prueba o reactividad
durante la observaciéon de las personas en estudio, aspecto que acertadamente
Gessel consider6 y que debe ser siempre tomado en cuenta para cualquier

desarrollo.

Se destacan palabras para las que ya existe tecnologia disponible, tales como
transcribir, traduccion, lengua local, movilizar (personas), logistica, duracion
(actividad extendida) como una forma de sefnalar las areas de oportunidad que
ofrecen este tipo de actividades y el tipo de soporte que requieren, ademas de dejar
por supuesto que en el tipo de recursos enunciados debe aparecer desde ya un

aparte para los recursos tecnologicos.




Continuando con el documento de la Comunidad Europea leemos:

‘¢ Cuales son las ventajas y los limites de esta herramienta?

Ventajas Permite ampliar la muestra de referencia. Es muy Util para recopilar
informacion entre grupos de beneficiarios sobre todo para analizar el impacto
percibido por estos ultimos. La dinamica de grupo incita a los participantes a

profundizar, explicitar y justificar sus posturas. Los costes de puesta en marcha

pueden ser limitados. Se gana tiempo.

Limites Las informaciones recogidas son de orden cualitativo. En algunos contextos,
la organizacion del focus group puede ser compleja desde el punto de vista logistico:
identificacion de grupos de beneficiarios, distancias gque hay que cubrir, movilizacion
de competencias nacionales y locales. La expresion en publico puede verse limitada
por influencias de orden politico o social o puede depender de la composicion del

grupo.” (European Commission, 2006)

En efecto se trata de una metodologia muy util la cual es aplicada cada vez mas en
vista a sus beneficios en el analisis y comprension profunda de los significados y
mecanismos mentales en el mercadeo. La dinamica de los grupos es valorada ya
qgue de alguna manera reproduce lo que en el mercado ocurre cuando se coloca
algun concepto, marca, logo, producto o servicio, como producto de la interaccion de
percepciones y opiniones (asunto que los expertos en produccion y los creativos
publicitarios nunca pueden prever si no interactian con sus consumidores). En este
sentido se aprovecha el tiempo y tiene costos reducidos en relacion a estudios de
amplia escala (cuantitativos) que buscan arrojar datos representativos y pueden
tardar meses en su aplicacién mas los grupos focales, en términos absolutos,
tampoco son econdmicos como tal (por ello la expresion es relativa y sugiere que [0s

costes “pueden ser limitados”)




En las limitaciones se insiste en la organizacion logistica compleja que es una de los
aspectos que se desea facilitar con la propuesta, tanto en la identificacion de
personas como en la transcripcion, traduccion, resguardo y organizacion de la
informacion y restauracién (posibilidad de consultar nuevamente) de las sesiones.
Adicionalmente se desea aportar también el aspecto de comunicacion en caliente
durante el momento estelar de la sesion, sustituyendo la camara Gessel con

tecnologias mas actualizadas.

Como es de notar son pocos los avances que ha tenido esta metodologia en
términos de su aplicacion en los ultimos afos si lo comparamos con otras areas de
trabajo y del quehacer cotidiano (insistimos en que entre los recursos mencionados
para la aplicacion de un focus groups no figuran los tecnoldgicos, imprescindibles ya
en otras areas de la investigacion). Los avances y cambios de paradigma
propiamente técnicos del area psicologica social y antropolégica son notables, no
obstante el uso de tecnologias ha sido basico y la integracion de las mismas muy
escueto e incluso inexistente. En todo caso, su practica se ha valido de forma
desordenada de las herramientas individuales de cada stakeholder (camaras propias,
video camaras, camara de la sala, emails de cada quien, aplicaciones particulares de
oficina, software de audio de alguna de las partes, etc.,, en todo caso las
posibilidades de digitalizacion y comunicacién con las que per se cuentan estas

personas).

El registro de las actividades se lleva a cabo hoy en dia con grabadores de audio y
video digitales, pero son dispositivos que trabajan aisladamente y con
almacenamiento local. No se utilizan sistemas de compresién de audio y video que
permitan su rapido acceso, transcripcion y traduccion automatica. La camara Gesse/
se utiliza exactamente igual que entonces, con la presencia de los interesados detras
del visionado. La misma no ha sido sustituida por equipos de registro y transmision

en tiempo real. Tampoco se han incorporado formas rapidas, silentes y eficientes de
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interaccion con el animador o moderador de la sesién. No se cuentan con espacios
(reales y mucho menos virtuales) para el almacenamiento y consulta de los archivos
de trabajo (por ejemplo los audios, sus transcripciones y los archivos finales de
analisis se van enviando por correo electrénico de forma individual y separada), asi
como cada sesion se trabaja por separado y las bases de datos de asistentes suelen

estar aisladas y muchas veces so6lo en soportes fisicos (no existen las bases de
datos como tal).

De esta suerte son muchas las cosas que un modelo general de tecnologias
integradas puede brindar al soporte de este tipo de actividades, que generan una
enorme cantidad de informacién, en distintos formatos, y requieren control, gestion y

el acceso de multiples involucrados autorizados.

En resumen, la integracion de las tecnologias disponibles nos permite resolver
sencilla y efectivamente una serie de inconvenientes comunes que le restan calidad

a un proceso de investigacion comercial:

a. Control de la base de datos: ;ha asistido esta persona con anterioridad a un
grupo foco, o se trata de un participante/consumidor legitimo que cumple con
el perfil requerido en el estudio?

b. Acceso a los filtros de reclutamiento: ;como puedo conocer los datos
demograficos exactos de las personas que asistieron al evento?

c. Acceso al registro completo o parcial de la actividad: ;puedo tener acceso
posteriormente a toda la actividad de investigacion realizada a través de un
archivo cifrado con acceso restringié en una plataforma cliente / servidor
privada para cada cliente o interesado? ;puedo ver organizadamente las
carpetas y subcarpetas de cada actividad con sus correspondientes elementos

(filtros, audios, videos)?




d. Control de avance del proyecto: ;cuantos grupos se han hecho? ;con qué
perfil? ;cuanto falta para terminarlo? ;cudles son los dias / horarios y perfiles
de los grupos faltantes?

e Control de audio y manejo de texto: para fines de analisis el audio se procesa
de forma separada del video, se transcribe automaticamente, y permite a los
analistas del lenguaje asi como al cliente final conocer los verbatims exactos
utilizados durante las sesiones o entrevistas, todo ello en minutos apenas
terminada la sesion

f. Interaccion remota y en tiempo real: jpuedo ver el grupo sin interrumpir la
actividad e incluso comunicarle al experto alguna inquietud que el mismo
pudiese considerar en pleno desarrollo del grupo foco o entrevista?

g Seguridad e integridad: al centralizar la informacion no se generan diferentes
versiones de los documentos y archivos de audio / video, intercambios via
email y redundancias que solo logran poner en peligro el esfuerzo realizado
por investigar

h. Comunidad: en el mismo fichero de cada estudio los stakeholders (cliente,
proveedor, invitados) pueden dejar sus impresiones, observaciones, criticas
constructivas y notas de interés para que puedan ser consultadas vy
compartidas por todos en cualquier momento

i. Con todo este control e informacion disponible para el cliente e interesados es
de esperar que se generen nuevas ideas y necesidades que agreguen valor
por encima de lo que hasta ahora reciben, sobre la base de la misma actividad
que antes realizaban (no se realizan mas actividades, solo se aprovechan
adecuadamente con la comprension del sistema vy la integracion de

herramientas y tecnologias disponibles)

Por dltimo es importante mencionar que en la medida en que los focus groups
puedan gestionarse y controlarse de forma parcial o totalmente remota se amplian
las posibilidades de participar en el mercado internacional de investigacion el cual es
como en otras areas mucho mas grande en los Estados Unidos y Europa que en

nuestra region. A proposito de esta reflexion citamos:




“Los ultimos estudios de Esomar sobre el mercado mundial muestran que en el 2001
el volumen total de la investigacion de mercados ascendio a 15.890 miliones de
dolares (17.756 millones de euros). En el 2001, EE.UU. representaba el 39% del total
del mercado mundial y la UE el 37%. Estas cifras coinciden con los analisis del afio
anterior, segun los cuales EE.UU. representaba el 39% del mercado mundial y la UE
el 36%. Por otra parte, la cuota de mercado correspondiente a Centroamérica y
Sudamérica se ha mantenido en un 5% vy la de Asia-Pacifico ha descendido del 14%
al 13%. Por primera vez se ha calculado la cuota de Africa y Oriente Proximo, que
supone un 1% del mercado mundial. (...) Si observamos el crecimiento de las
principales regiones medido en la moneda local, EE.UU. crecio un 4% y Europa un
7%. Asi podemos deducir que el sector de la investigacion de mercados en estas dos
regiones, que en total representan cerca del 80% del volumen de negocio mundial,
crecid al menos un 5%.” (Asociacion Espafola de Estudios de Mercado AEDEMO,
1991)




Capitulo lll. Marco metodolégico

En este capitulo se desarrollan los aspectos metodologicos y técnicos mas

importantes que indican como se realizara el trabajo propuesto, sefialando con mas

detalle el enfoque y las actividades que contempla.

3.1 Tipo de Estudio

Proyecto factible. De acuerdo a la UPEL el proyecto factible "consiste en la
investigacion, elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de

organizaciones o grupos sociales" (UPEL, 2003).

Para lograr dicho proyecto sobre |la base de las necesidades de sus usuarios y
eventuales innovaciones se hizo necesario implementar una investigacion
exploratoria  descriptiva de tipo documental por una parte y de fuente primaria

por la otra, de corte cualitativo (entrevistas personales y observacion).

A través de este modelo de integracidn se pudo constatar la necesidad de
informacion veraz, oportuna y segura en los procesos de investigacion, contando
con las necesidades de informacidon de los clientes usuarios, las normas
nacionales e internacionales de investigacion comercial, asi como el resultado de
las aplicaciones practicas propuestas para verificar su efectividad y eficiencia.
Para ellos integramos a un grupo de clientes usuarios asi como un grupo de

empresas prestadoras de servicios de investigacion.
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Figura 2. Estrategia de investigacion

Como se observa en la figura 2 (extracto de la figura 1) se llegd a un modelo
general de integracion (que incluye infraestructura, aplicaciones, espacios
virtuales bases de datos, almacenamiento entre otros) que esta basado en los
recursos que hemos llamado “tecnolégicos” como un tipo de recurso agregado
(como aporte de este trabajo) a los contemplados en la literatura de referencia
(humanos, econdmicos y de tiempo). No obstante la manera de llegar a esa
iInformacién fue tomando el recorrido inverso (indicado por las flechas externas),
esto es, partiendo de las necesidades de los stakeholders involucrados
levantando la informacion necesaria a través de las etapas que en la practica se
llevan a cabo para derivar entonces en el establecimiento de los recursos

necesarios.




3.2 Investigacion de campo

Se realizaron entrevistas a los actores previamente definidos los cuales dejaron
constancia de las necesidades imperantes en el mercado, asi como la revisién de

fuentes tedricas y expertas correspondientes.

La investigacion contiene entonces:

El estudio de estructura y soporte actual de las salas de focus groups (al
menos las dos mas importantes del pais)
- La realizacion de entrevistas al personal encargado de dotarlas y
mantenerlas (empresas prestadoras de servicios y espacios para la
investigacion).

La opinidn organizada de los responsables de disenar y ejecutar este tipo
de estudios (empresas especializadas en investigacion comercial: asesores y
consultores).

La opinion de Directores, Gerentes y Coordinadores del area de mercadeo
e investigacion de importantes empresas de consumo masivo en el pais.

La revision de los avances emprendidos en otros paises al respecto, y en
las experiencias compartidas en las sociedades nacionales e internacionales de

investigacion (documental)

Las entrevistas fueron realizadas personalmente a través de instrumentos semi
estructurados de investigacion para aprovechar el conocimiento y experiencia de
este grupo variada pero experto en el tema, su desarrollo y sus necesidades. Al
final de cada entrevista se validaron algunas iniciativas tecnologicas para conocer
su apreciacion sobre el uso de las mismas, las ventajas y desventajas percibidas,
tanto en términos de aplicabilidad, riesgos, manejo y costes. En el siguiente
capitulo se encuentra el andlisis y resumen de dichas entrevistas, y a peticion de
los entrevistados se ha reservado el nombre (propio y de la compafia que

representan) como medida de confidencialidad.




El instrumento fue validado en su contenido por expertos y profesores y contd de dos
partes las cuales pueden ser consultadas (anexo), el cuestionario, la matriz de

dispositivos / etapas y la guia de observacion. Las dos primeras se operacionalizan

de la siguiente manera:

Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion

Dimension Variable

Indicador (item)

Identificacién

Ciudad

A. Ciudad

Afios de experiencia en el

area

C. Aflos de experiencia en el campo de

la investigacion cualitativa:

Stakeholder

P1 Cuando Ud participa en focus
groups. suele hacerlo en calidad de:
Consultor, Moderador, Cliente,

Proveedor, Asistente, Otros

Actitud / experiencia

Importancia de las TIC en

su area laboral

P2. ¢ Qué tan importante considera Ud.
que son las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) para el buen

desempefio de su trabajo?

Percepcion de desarrollo
de las TIC en su area de

trabajo

P2. ; Qué tan importante considera Ud.
que son las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon (TIC) para el buen

desempefio de su trabajo?

Tipos de TIC que han
ayudado a mejorar el

trabajo (cerrada)

P3. ¢Qué tanto cree Ud se que han
desarrollado las TIC en su area de
trabajo?. Por ejemplo aplicaciones
particulares para sus labores,

desarrollos exclusivos

Tipos de TIC que han
ayudado a mejorar el

trabajo (abierta)

P5. ¢Podria por favor realizar un
comentario sobre como las areas por
Ud seleccionada han mejorado el

desempeno de los focus groups?

[U%)
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Dimension

Variable

Indicador (item)

Valoracion del avance de

las TIC para focus groups

P4. ;En cual o cuales de los siguientes
aspectos piensa Ud que las TIC
(Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) han ayudado a mejorar

el desempefio de los

Recursos que utiliza

Matriz que mide |la

Etapas: set up, sesiones in situ, uso

interaccion  entre  las posterior
etapas y los medios
utilizados
Infraestructura, aplicaciones,

comunicaciones, bases de datos,

almacenamiento, sistemas de respaldo

Aspiracional

Innovaciones de otros
campos que pudieran

implementarse

P8. ¢Qué innovaciones gue Ud haya
visto en otros campos o que
simplemente imagine le gustaria se
implementaran en la realizacién de los

focus groups en

Una vez cumplido este paso se llevo a cabo la propuesta de integracion en un
modelo general y su estrategia de aplicacion. La implementacion no es objeto de
este trabajo pero podria perfectamente constituirse en el foco de trabajos
posteriores. Su futura implementacion se facilita sobre la base de lo estudiado ya
que hemos resaltado los procesos clave de trabajo, identificado las fuentes y tipos
de informacidn, las necesidades de comunicacidon, las bases de datos necesarias

para su posterior explotacion y por otro lado, las TIC necesarias para su oportuna

implementacion e integracion.

En términos econdmicos, suponemos un sustantivo ahorro de recursos como

papel y lapiz, esfuerzos de traslado, grabacion, transcripcion, gastos operativos

(llamadas, viaticos, estacionamientos, entre otros) y gastos in situ.

(8]
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3.3 Aspectos éticos:

Es importante mencionar que las consideraciones éticas y la revision del marco
normativo son fundamentales ya que las actividades de investigaciones de
mercado funcionan bajo un estricto marco juridico de privacidad vy
confidencialidad, asi como de imposibilidad para utilizar la informacion
suministrada por los entrevistados para fines diferentes a los de la propia

investigacion, salvo autorizacion explicita.

La informacion manejada en el sistema asi como la que se obtuvo para su disefo
y propuesta considera las formas y tipos de acceso y procesamiento de la
informacion bajo este tipo de normativas, reservando el aspecto ético como
espiritu fundamental de la actividad que se realiza, buena vez que el sistema
debe estar al servicio del cliente descartando la posibilidad de que su propia

implementacion coloque en riesgo el caracter privado de |a informacion.

Adicionalmente a todos los aspectos éticos antes mencionados, propios de la
investigacion en general y de la investigacion cualitativa en particular, referidos
tanto a la confidencialidad de la informacién que se maneja (buena parte de ella
inédita o referida a productos, promociones o actividades que aun no existen en el
mercado) como a la forma en que se manejan (privacidad y respeto de los
asistentes, respeto a su identidad y a las respuestas de los cuestionarios (las
cuales no pueden utilizarse para fines distintos a los ofrecidos), respeto al
moderador y a la dinamica que éste crea con su audiencia, entre otros, debemos
referirnos también al sentido ético que implica la propuesta de nuevos soportes y
formas de comunicacion, asi como toda actividad y propuesta innovadora que se

realice. Entre ellas destacan:

Conservar las normas éticas propias de la actividad en la cual se estan

aplicando los sistemas, herramientas y tecnologias




Garantizar la seguridad de la data y las comunicaciones que se proponen.
Nunca divulgar de forma expresa o indirecta la identidad de las personas a
menos que las mismas lo autoricen. Garantizar que los espacios virtuales, la

generacion de claves de acceso y otros detalles cumplen con los estandares
internacionales

Nunca ofrecer venta, uso o alquiler de bases de datos de consumidores para

fines publicitarios o de promocion

Nunca proponer la compra o uso de tecnologias o integraciones de las mismas

que violen la normativa legal vigente del pais (Venezuela)

Preservar el respeto por el ser humano y sus valores por encima de todas las
cosas. En este sentido garantizar que las ventajas competitivas y comparativas
que puedan lograrse a partir de las propuestas se basen en el uso inteligente de
recursos para el beneficio de todos y nunca en la explotacion o manipulacion de
personas, en especial mas no exclusivamente a minorias étnicas, demogréaficas,

personas mayores o a menores de edad

Respetar el medio ambiente y no valerse de su explotacion indiscriminada para

el beneficio econémico lucrativo.

En general, cedirse a todas las leyes y reglamentaciones vigentes en el pais
para las actividades laborales y econémicas licitas y en las reglamentaciones
particulares de la actividad de investigacidbn comercial presentes en la normativa
internacional ESOMAR y nacional SOVIMO

(V%)
O




Capitulo IV. Desarrollo de la investigacion

En este capitulo se presenta el desarrollo de la investigacion realizada cuyos
principales resultados constituyen el vital insumo para orientar las soluciones que se
proponen, buena vez que permiten alinear el modelo general de integracion con las
necesidades de los usuarios. Para una efectiva integracion de herramientas vy
tecnologias es de vital importancia conocer el estado actual del arte, es decir,
entender qué se utiliza y como se utiliza, asi como las aspiraciones que los usuarios
tienen en relacion a dichos recursos, dando cuenta del flujo de informacion y
comunicacion entre los clientes y usuarios involucrados e identificando sus

necesidades de informacion y comunicacion.

A través de la observacion asi como de la vivencia del desarrolio tecnoldgico
aplicado a otras areas de trabajo, educacion y entretenimiento, los usuarios se
muestran capacitados para extrapolar algunas de ellas para expresar de forma
bastante concreta sus aspiraciones. Es importante también integrar las diferentes
perspectivas de acuerdo al papel o rol que se juega a lo largo de las investigaciones.
Es por ello que se recurrié a la opinidbn experta de usuarios finales (clientes),

investigadores, prestadores de servicios (alquiler de sala, reclutamiento), entre otros.

Dicha informacién se recogié a través de un instrumento semi estructurado de

recoleccion de datos y la observacién in situ.

Se entrevistaron quince (15) expertos entre: clientes finales (3) Gerentes / Directores
de grandes empresas de consumo masivo, moderadores especializados en ciencias
del comportamiento (3), Consultores del area (3), Proveedores duefos de salas
especializadas para la realizacion de focus groups (2), asistentes, reclutadores y
otros usuarios (4) ademas de la visita de cinco (5) salas de focus para la observacion

in situ.




El tratamiento dado a los resultados es de tipo cualitativo en vista a que no se
persigue una tabulacion o reflejo de una realidad estadistica sino por el contrario la
busqueda y comprension de necesidades y oportunidades y la mejor forma de
aprovecharlas. Esto supone que los resultados no son evidencias dadas por
resultados numeéricos sino que suponen la lectura, interpretacion, deteccion de

necesidades y oportunidades a través de expresiones verbales y escritas, asi como

del proceso de observacion.

Los hallazgos y resultados de mayor importancia se resumen a continuacion:

4.1 Resultados generales

Los clientes consideran a las TIC’s como de vital importancia, imprescindibles para
su trabajo diario hoy en dia. Consideran de igual modo que ha habido desarrollos
exclusivos en su area de trabajo general: planteamiento, disefio, preparacion,
respaldo  reposicion, control de gestion, manejo de audio / video, preparacion y
manejo de materiales de estimulo, pero resaltan de manera muy importante que para
los focus groups dicho desarrollo ha sido mas bien regular o inexistente, lo cual se

evidencia en los siguientes verbatims:

“Como tal el focus group sigue teniendo la misma esencia. Un grupo conversando

cara a cara con un moderador”’

“En mi experiencia no ha habido un particular foco de las TIC's para ayudar a
acelerar el avance de las técnicas aplicadas en los Focus Groups. Esto hace que las

técnicas mas convencionales sigan siendo las que prevalecen”

“Si han avanzado mucho me declaro en desconocimiento, y tiendo a pensar que si
los cambios y actualizaciones de cualquier cosa (no solo FG) son grandes, existe un

"ruido” que de alguna manera nos toca y nos damos por enterados de esto”




Esto produce una situacion particular en la que los entrevistados pueden contrastar
los desarrollos y aplicaciones dedicadas en sus otras areas de su trabajo y hasta

personales con las que pueden apreciar en el focus group:

“‘Pienso que pudieran implementarse herramientas mucho mas novedosas y que
coincidan con el gran avance que dia a dia va teniendo la tecnologia, especialmente

en cuanto a técnicas audiovisuales virtuales”

“Pienso que se podria aplicar mucho mas tecnologia en el area de estudio, pero
quizas sea que no hayan llegado al pais o en este momento no se tienen las

facilidades para implementarlas”

4.2 Etapa de Set up

Para proveedores y clientes el uso de los TIC permite intercambiar los documentos a
ser utilizados en el focus groups (desde el brief, cotizacion, guia de moderacion,
material audiovisual para los asistentes e informe) de forma rapida y sin necesidad
de verse en persona. Esto es una extension de la forma en que se maneja cualquier
proyecto ya que, de cara a estos stakeholders, el proyecto de investigacion

cualitativa es un proyecto mas en su cartera de trabajo.

En cuanto a los asuntos administrativos, el poder revisar propuestas, ajustar disenos,
aprobar costos, revisar resultados, videos entre otros, desde el puesto de trabajo (y
en algunos casos incluso desde los hogares) evitando traslados fisicos, es de mucho
valor, pero no es un desarrollo propio de esta actividad sino que pertenece a todo el

mundo empresarial y mas adn corporativo. A tal efecto se comento:

“Considero que dia a dia estas practicas deberian aumentar, adaptando asi un oficio

a las tendencias de consumo actual”




Los medios dispositivos resaltados en la matriz y la observacion para la etapa de
set up para estos usuarios son:
Aplicaciones de oficina (Microsoft Office)
Chats (PIN, WhatsApp)
- Mensajeria (SMS)
- Comunicaciones como emails, telefonia fija y celular
- Almacenamiento a través de: pen drives, CD, DVD

- Respaldos en discos duros del PC (no se mencionan espacios virtuales)

Esto traslada el centro (en la vista cliente) a las etapas de realizacién de sesiones y
post, si bien la etapa preliminar es util para los proveedores, quienes dan peso a todo
tipo de recursos con excepcion a las bases de datos y almacenamiento por un tema
de costos e inmediatez de la informacién. Es decir, que aunque de forma un tanto
inconexa y desordenada, las tareas de setup, al ser parecida a la de otras

investigaciones, se manejan con herramientas estandar.

En cuanto a temas ya mas especificos se encontraron algunas diferencias
dependiendo del rol de quienes respondian de acuerdo a las diferentes perspectivas.
Es evidente por ejemplo que para quienes preparan el estudio para sus clientes y
otras audiencias (principalmente la agencia de investigacion y los responsables de la
sala y el reclutamiento) declaran requerimientos muy puntuales relacionados con sus
necesidades y el gran volumen de trabajo y datos con los que se relacionan en esta

etapa.

En cuanto al disefio de la solucion es ademas importante destacar que muchos de
los espacios, recursos, herramientas y sistemas que se propongan para todas las
tareas, mas alld de que el interés esté en un principio en la actividad principal
(realizacidon del focus group) tendria que desarrollarse y utilizarse desde el verdadero

inicio de la actividad que es el momento de su disefio y su preparacion.




4.3 Etapa de Aplicacion in situ

Para esta etapa se distinguen varios elementos. Por ejemplo el moderador, actor
principal de esta etapa por cuanto facilita la recoleccion de la informacion y la

dindmica de la actividad, es una de las personas que deberian estar vinculados

directamente con la tecnologia.

(clientes) “Aumentar los sistemas que permitan ver remoto desde la oficina las

sesiones y tener un chat para hacerle comentarios al moderador”

(moderadores) “dispositivos (de audio por ejemplo -audifonos inalambricos
pequefios-) para la comunicacion cliente-moderador que interrumpan menos las
sesiones. / implementar técnicas de video 3D, que hagan mas real la interaccion

con el producto o material (publicitario o de otra indole) a evaluar’

En linea con el comentario anterior se puede mencionar que entre las ventajas para
sustituir costosas impresiones y permitir cambios a ultima hora (o incluso entre unas
sesiones y otras) existe la posibilidad de que los asistentes puedan ver los estimulos
a través de la computadora. Algunos expertos cuestionan este mecanismo para
pruebas de empaque donde la impresion debe ir tal cual saldra al mercado, no
obstante la exposicién de las personas a los medios digitales permiten suponer que
la extrapolacion entre la imagen digital y la real no ofrece dificultades a los

consumidores hoy en dia.

“Antes un story lo evaluabas, lo mandabas a la agencia para corregir textos, ahora
durante el desarrollo del proyecto al finalizar cada reunion puede introducir cambios,
revisarlos y continuar”

“Ahora se puede crear, corregir y actualizar imagenes, conceptos, mediante el

intercambio de informacion de manera inmediata”
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El uso de los dispositivos de comunicaciones, sobretodo en la etapa de Set Up y en
algunos casos también en la etapa Post son consideradas como comunes e
importantes. Se refuerza entonces la posibilidad de incorporar este tipo de
comunicacion (que seria en vivo) justamente en la etapa en la que no se menciona,
la de la realizacion misma de los grupos focales, ya que la visidon que se tiene de la
misma es entre stakeholders y no se prevé la interaccion durante la etapa de
realizacion de las sesiones lo cual es perfectamente factible hoy en dia y que

cuando fue mencionado a los usuarios se mostraron muy agradados y sorprendidos
de esta posibilidad.

‘el uso del streaming, éste evita el traslado de clientes y/o involucrados en el
proyecto sin perder la oportunidad de estar presente en el momento del desarrollo.
Creo se seguira avanzando cada vez mas en introducir cambios con la intencion de

estar vigentes, actualizados y bajando costos”

“El uso del streaming para transmisiones remotas facilitando estar presente durante
el desarrollo de las sesiones desde la distancia, pudiendo hacer aportes, sugerencias

y modificaciones en el desarrollo de las sesiones”

Esto porque la etapa de sesiones es comprendida desde el uso de la infraestructura
principalmente (que es de lo que se habla), lo cual implica presencia de todos los
involucrados en el mismo lugar y hora, y no se mencionan ni aplicaciones ni
comunicaciones pensadas intencionalmente para el manejo de este tipo de
informacién hasta que se propone y se abre la posibilidad de innumerables

posibilidades en dicha etapa.

Los medios - dispositivos resaltados en la matriz y la observacion para la etapa de

realizacién de sesiones son:

Grabadora digital de audio (personal)

Céamaras de video VHS y algunas otras con disco duro local
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- Cornetas de audio colocadas en el visionado para los visitantes
Materiales fisicos como “papelitos” para el intercambio de informacién con el

moderador

Control de asistencia y perfiles a través de listas y encuestas en papel
En cuanto a los aspectos que aspiran los distintos involucrados se mencioné:

“Otra tendencia actual muy marcada en todos los estratos es el acceso a la
tecnologia. Creeria que el hacer uso de tecnologias como "tabletas" durante las
sesiones, para que los entrevistados interactien (bien sea para visualizar estimulos,
responder prequntas cuantitativas, entre otros) estimularia la participacion de los

entrevistados”

Los moderadores o expertos en ciencias del comportamiento se muestran muy
interesados en la dinamica y calidad de las sesiones, la cual pasa por los niveles de

participacion en las mismas, aportando que:

“Bien sea por curiosidad o por el simple hecho de querer hacer uso de estos

aparatos, tiendo a pensar que la participacion seria mayor, y menor la apatia durante

5o«

este tiempo” “Uso de tablets para hacer mas interactiva la participacion de los

asistentes”
4.4 Etapa de Reposicion, analisis y organizacion

Los proveedores ofrecen el servicio de respaldos (backup) de las sesiones para su
revision posterior, no obstante y de acuerdo a la observacion dicho servicio cuenta
con numerosas fallas entre las que se destacan:
Dispositivos como CD y DVD de poca capacidad de almacenamiento de
formatos como videos

Dificultad para transmitir dicho video, normalmente se requiere el trasiado fisico
del CD o DVD




Dependencia de equipos de grabacion que presentan fallas y se corre el riesgo
de perder el registro de toda una sesion. Es por ello que las mismas se graban
también en audio en grabadoras personales, mas se pierde sin embargo la

gestualidad de los asistentes lo cual es considerado como muy importante por
los expertos en este tipo de estudio

‘Mantenerse actualizado en innovar con equipos para grabar en videos, audio, que

permita mayor sequridad y respaldo”

La etapa post también se ve beneficiada por el uso e integracion de herramientas en
las etapas previas, buena vez que se cuenta con la informacion a mano, de forma
mas rapida y eficiente, facilitando las labores de analisis y presentacion que son, al
final de cuentas, las que consume y almacena el cliente final para su uso. Este ultimo
punto es de vital consideracion ya que redunda en la calidad del producto final del

cual todos se benefician.

“Principalmente agilizando y dinamizando el desempefio de las sesiones, mediante el
uso de técnicas cada vez mejores y mas actualizadas. Facilitan también el analisis y

presentacion de datos”

“Archivos que pueden ser manipulados para mejorar las presentaciones finales,

como escuchar de viva voz el comentario de un participante”

Otros aportes importantes con miras a futuros desarrollos fueron registrados para los

siguientes grupos:

(Proveedores) “Movernos hacia plataformas on line, focus groups on line, encuestas
on line. Crear plataforma de panelistas para hacer estudios periodicos, pruebas de
productos sin la presencia fisica del participante (esto ya seria otra aplicacion, es
discutible si esto es un focus group o no). Me gustaria desarrollar esto para

profesionales como médicos, ya lo hacen en otros paises con éxito”




Capitulo V. Propuestas generales y por etapa

Una vez revisados y analizados los resultados de la investigacion en este capitulo se
presenta la evaluacion, en términos de sus beneficios, de los diversos recursos
tecnoldgicos disponibles para su posterior integracion, asi como su uso mas comodo,
seguro y eficiente en beneficio de sus usuarios. De acuerdo a los resultados
obtenidos y sobre la base de las etapas de la investigacion cualitativa podemos
resumir las herramientas / tipos de tecnologia de comunicacion e informacion

disponibles de la siguiente manera:

5.1Etapa de Set Up

En esta primera etapa se ubican las mejores herramientas y tecnologias que
permiten realizar una preparacion adecuada de la investigacion cualitativa. De la
misma forma se proponen algunos desarrollos propios buena vez que en un analisis
prospectivo las siguientes etapas se valen de las previsiones y buenas practicas que

en esta primera etapa se lleven a cabo.
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Tabla 3. Analisis de herramientas / tecnologias Set Up

Funcién Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Dé‘s‘ve?tajas
Disefio /| Mantener Software de '
planificacion control y | oficina
del estudio compartir  en | compartible /
_fiempo real los editab'l_e en la
aspectos nube
édmin_istrativos
y de diseﬁo
Drop box /| Permite el envio de archivos de gran tamaiio
Send Space /| Comunica el envio de archivos via email, no
You Sent/We | obstante no los-.comparte
transfer Es gratuita hasta cierta. capacidad, no.
.obstante por temas de confidencialidad se
recomienda obtener cuenta propia
-Google Drive Permite compartir-un documento editable por
todas las partes
Permite  combinar alertas e emails
recordatorios con google calendar
Es gratuita hasta cierta capacidad, no
‘Obstante. por temas de ‘confidencialidad se
recomienda obtener cuenta propia
Se requiere cuenté google ‘
Reclutamiento | Postulacién, Base de datos
registro’ y | relacional

validacion de

los candidatos

.al focus group

(disefio ad hoc)

Base de datos
desarrollada en
MySQL

Permite un disefioc completo y flexible,

expandible y' a la medida. de los -usuarios
finales

Permite su publicacion, consulta y- control
web

De alcance ilimitado

Microsoft

access

Gratuito

De facil programacion

Admite mddulos prbgramadps directamente
en lenguajes como MySQL y otros

Se percibe limitado péra el alcance y

cantidad de datos qué se requiere
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Por ser éste el Gnico aspecto no basado en la aplicacion / integracion de
herramientas o tecnologias existentes sino que, ademas, requiere de un disefio ad
hoc (lo cual no es el objetivo de este trabajo) se desarrolla un primer diagrama o
esbozo de lo que pudiera ser este desarrollo, pudiendo ser éste un atractivo tema a

desarrollar en otros trabajos de grado y/o como actividad profesional.
Reclutamiento (tradicional y opcion de registro y control web). Plataforma de

funcionamiento local y en linea que permita la captacion, control y gestion

(validacion, seleccion, convocatoria) de candidatos al focus group

Se propone el disefio de un sistema de cinco modulos: Candidatos, Filtros, Eventos,

Consultas y Comunicaciones.

a. Candidatos: Este modulo se encargara de la captura y manejo de los datos

personales de los candidatos.

b. Filtros: Se crearan de manera individual a través de la interfaz del modulo,
cada uno consta de un cuestionario personalizado el cual emula el *filtro”
actualmente utilizado.

c. Eventos: Los focus groups y sus caracteristicas (hora/lugar/target)

d. Consulta: Este médulo permite realizar y almacenar consultas para los filtros

creados.

e. Comunicaciones: Subsistema de envio masivo de correo electronicos a los

candidatos, clientes y otros relacionados
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Se propone el disefio detallado de este sistema: detalle de casos de uso, diagramas
de entidad - relacion (ERE) de la base de datos, diagrama de clases, descripcion de
procesos y consultas, disefio de interfaces como insumos necesarios para la

programacion del sistema. Entre los datos que deben registrarse se encuentran:

Datos personales

Datos de perfil

Categorias donde ha contestado
Estado de verificacion de sus datos
Eventos a los que ha participado
Evaluacion sobre su participacion
Observaciones

o o0 0o O 0o o O

A continuacion el diagrama general propuesto y de seguido algunas

recomendaciones Utiles en el software de oficina disponibles actualmente:
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Visitantes de la
pagina ingresan

sus-datos 1
Candidatos
Analistas ingresan
datos antiguos
manualmerite
El candidato puede
llenar los filtros ya Creacion de filtros
creados al'momento
de la.inscripcion en el | L I
sistema
Filtros Envio de mensaje
solicitando se
responda el
cuestionario
Candidatos L .
responden el
cuestionario del
filtro
| Se obtienen los /
candidatos que
adecuados con la
‘: investigacion
Consulta 1 ]
Validacién de los
i datos sumistrados
Creacion del
evento
Invitacion al
evenro
Eventos
Seleccionados i
van al evento
T T

Evaluacion-de los 1
asistentes J

Figura 3. Diagrama general propuesta Set Up

|_,§I los filtros ya han sido

a

creados se puede realizar
directamente desde la
consulta
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Tabia 4. Anaélisis de herramientas / tecnologias Set Up software oficina

Funcién Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Desventajas
Preparacién y | Sustitucion de | Software de
manejo de |-impresiones, oficina
materiales de | Permitir compartible /
estimulo cambios editable en la
dinamicos. nube
Permitir  una
mejor version
del. material a
-evaluar con
rotaciones,
‘distintos
angulos
Power Point Permite el envio de archivos de gran tamafio
Comunica el envio de archivos via email
Las versiones 2(_)10 en adelante perfniten publicar y
cofnpartir enia web. Se requiere tener previamente el
lugar para su publicacidon ya que los sitios publicos
predeterminados no.son adecuados para este trabajo
Es gratuita hasia cierta capacidad, no obstante ‘por
temas de . confidencialidad se recomienda obtener
cuenta propia
No requiere conexidn a internet, se puede usar y
compartir con conexion de red local
Slide Share

Es practico y. ‘accesible pero es publico, solo funciona
para informacion-de mércado no confidencial

No es facilmente editabie por la audiencia, solo
funciona para:"mostrar”.

Se requiere conexién ainternet

Google Drive

Es practico y accesible ademas de pr_ivado. Los
permisos para ver/editar son controlados por el
administrador’

Se puede compartir.por todos los usuarios

Se requiere cuenta google y conexion a internet

Desarrolio

propio

Realizando un adecuado Capacity Planning (estudios
de las capacidades requeridas de acuerdo al trafico,
tipo' de informacién, dimensiones del repositorio, ftp, y
otras variables) se pueden adecuar las funcionalidades
de bases de datos de Ia etapa Set up con. las
subsiguientes en un mismo espacio virtual y' Sus
respectivas interfaces

En aras de la seguridé‘d debe desarrollarse en un VPS
(servidor privado virtual) o-mejor aun en un servidor

dedicado
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5.2 Etapa de Realizacion de los focus groups: aplicacion in situ

La etapa de aplicacion in situ atiende principalmente a la realizacion propiamente

dicha de la actividad, lo cual supone el acondicionamiento de la sala (proyeccién de

audio y video en display central y en estaciones personales, registro de audio y

video, transmision, conexiones virtuales) y las formas de comunicacion y control que

de forma segura y eficiente pueden establecerse entre los distintos usuarios. Para

tales fines se recomienda:

Tabla 5. Analisis de herramientas / tecnologias Aplicacion 1

Funcion Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Desventajas
Reproduccion Transmitir Player de videos
local o remota imégehés de | eriméagenes
de imagenes / | alta calidad en
videos durante | orden
la sesién secuencial. o
aleatorio
Netbook Transmite y controla todo tipo de archivos
Puede transmitir desde varias aplicaciones (players)
pudiéndose adaptar a la que mejor funcione en cada
caso ‘
Transmite directamente en el dispositivo evitando el
uso de proyectores o video beam
Si cuenta con internet o bluetooth puede administrar
la'informacion directahente
Caso contrario requiere ser copiada en pen drive o
disco duro externo portatil con salida USB
DVD / .Blue | Reproduceimagenes'y videos con alta calidad
Ray No comparte su memoria de trabajo pafa otras

funciones

Transmite directamente en el dispositivo evitando el
uso de proyectores o video beam

La informacion debe ser copiada a formato Optico

para que pueda ser.reproducida
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Tabla 6. Analisis de herramientas / tecnologias Aplicacion 2

Funcion

Beneficio

Herramienta

Tecnologia

Ventajas / Desventajas

Proyeccién

dinamica de
imagenes /
videos durante

la sesién

Mostrar-—  la
mejor versién
del

material de

lograda

estimulo

Display de
videos /
imagenes de
ultima

generacién

LED / LCD
pantalla
Super HD:

plana

Son ya comunes en el mercado y permiten.mostrar
colores mas exactos y brillantes en alta definicién
Permite apreciar la pantalla desde distancias
considerables lo -cual permite mostrarlas en grupo
(para el espacio.propuesto se sugieren 52 pulgadas
en adelante)

Permite apreciar la imagen con igual calidad desde
distintos angulos

3D

Incluye todo lo del punto anterior pero permite

“también la proyeccién de imagenes en 3D las cuales

requieren- lentes especiales para su -correcta
apreciacion. Por lo engorroso del uso de los lentes
no se recomienda esta tecnologia salvo casos
efectc 3D

profundidad) no es necesario y por el contrario

especiales. Ademas el (itusién de
podtia distorsionar las imagenes proyectadas con la
intencién de reflejar un producto o empaque real. La
rotacion de .las imagenes no requieren de 3D y se
realizan en imagenes planas con el uso de software

de uso comun

Smart TV

Ofrece una resolucion HD dos veces superior a la
del HD estandar, lo cual-favorece tanto las texturas
como la intensidad de las imagenes y colores,
mientras reduce ademas el ruido digital y analogo.
Permite reproducir imagenes, videos y audio a
través de dispositivos USB (directos o remotos como
el WiDi)

WiDi (Wireless
Display)

Analogo al DLNA o. al Airplay (que solo. transmite
contenido - Apple) - permite ~ transmitir de forma

inalambrica el contenido audio visual-a la'sala. El

‘WiDi es promovido por el Wireless Forum que es un

organismo’ irdependiente que inciuye varias de las

‘maés importantes marcas del mundo y opera sobre

una banda de alta frecuencia (60Ghz) por lo que su
conexion es.independiente a la del wifi (que trabaja
entre 2,4'a 5Ghz). _E‘ste tipo de conexion permite

colocar el aparato receptor conectado al televisor y
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el aparato emisor dentro o fuera de la sala hasta 10
metros de distancia evitando cables, equipos y
conexiones a la vista.

La capacidad. de transferencia es de hasta 28Gbps
lo que permite aprovechar. el HD 1080b a 60
cuadros - por segun'.d"o sin ninguna pérdida de
calidad.

Su Unica desventéja es que el equipo transmisor
debe ser igual o superior al i3 y se debe instalar un |
controlador nuevo.

Existen otros de rhenor velocidad de transmisién
conocidos como WHDI (5Ghz), WiGig (7Ghz), WiV,
entre otros. '

Uso y | Obtener Dispositivo Tablets de 7' o | Permite instalar todo tipo de aplicaciones para la
manipulacién calificaciones individual 10’ edicion de imagenes, permitiendo actividades
de las | en tiempo real, | portable creativas y proyectivas

imagenes  in
situ por parte
de la

audiencia

generar
nuevas ideas
graficas,

interactuar

Permite guardar / respaldar dichos ejercicios de
forma local

De contarse con conexion a internet o red local
permite la transmisién de dicha informacion; lo cual
en caso de evaluaciones u opiniones permite a su
vez su procésar'niento o calculo en tiempo real
Acepta dispositivos de almacenamiento local como
tarjetas de riwémo'ria ‘mini scan disk que pueden. ser
extraidas con seguridad y copiadas ‘en otio
dispositivo. '
Reproduce audio, video e imagenes

Si la pantalla -.es suficientemente grande podria
evaluarse Ia-posibilidad de suprimir el player y el
display central de la sala.

También puede gestionarse desde un espacio web
propio Ad Hoc el cual se recomienda cuente con
disefio adaptétivo (responéive web design RWD)
como flosofia de disefio que permite adaptar la’
apariencia de las imagenes a cualquier dispositivo
que se utilice para su visualiiacién_ (distintos-

dispositivos y tamafios de pantalla).
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Tabla 7. Analisis de herramientas / tecnologias Aplicacion 3

Funcién Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Desventajas
Establecer una | Mantener una | Display personal
comunicacion comunicacion interactivo
fluida pero | estable remoto
discreta con.el.! evitando
moderador interrumpir  la
durante la | dindmica
sesién propia del
focus group
Netbook Soporta cualquier aplicacion para lograr la
comunicacién interactiva
Transmite audio'y video si posee conexion a internet
Sobrepasa el tamafio discreto requerido ‘
Inutiliza gran parte del dispositivo
Teléfonos Pueden ubicarse mas discrétamente y ser usados

inteligentes o
tableta de 7

como pantalla para leer informacién de un chat. Su
consulta debe ser eventual y su uso controlado
Puede ser colocado en modo internet para evitar la

entrada de llamadas y otros distractores

Tabla 8. Anélisis de herramientas / tecnologias Aplicacién 4

Funcion Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Desventajas
Transmision Evitar -el | Video streaming. | Skype, Requiere una conexién con ancho de banda al
en tiempo real »trasladq del | Difusion y flujo Hangoyt menos igual que la tasa de transmisién del servicio
de la sesion cliente a la | continuo de | (google), Cuenta con codecs-que se ensambian y controlan
sala de audid/video por | Virtual por medio ‘de protocbios ligeros que favorecen el
sesiones. internet Meeting, Ring | flujo continuo
‘Suprimir el Central, entre | Evita la carga y descarga de archivos pesados de
visionado de otras audio y video

la sala de

‘sesiones y

simplificar su-

tamaiio

aplicaciones
especializadas
en video

conferencias

El delay de la transmision es corto y no es relevante
para los interesadbs

Es econémico y se puede desarrollar privadamente:
se puede controlar su acceso con bermis‘os‘;.a través -
de un web site
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Tabla 9. Analisis de herramientas / tecnologias Aplicacion 5

Funcion Beneficio Herramienta Tecnologié Ventajas / Desventajas
Grabar por Lograr la | Lenguaje web | HTML5 Incluye la posibilidad de agregar audios y videos en
completo la | reposicién de | para la el sitio web privado con su propio player de audio /
actividad los focus | transmision video que se ejecutan directamente en la web sin
(audios y | groups por | ligera de audio / necesidad de descargar ni instalar ningun otro tipo
videos) parte de los | video por ‘d'e player (las opciones'del HTML5 son tan ligeras
stakeholders demanda que se pueden reproducir desde un teléfono celular)
interesados Los archivos -deben estar en mp4 ya que es el
(clientes, estandar que maneja el lenguaje
analistas) Se pueden agregaf tantos videos como camaras

diferentes se tengan y un archivo de audio
consolidado a través. de un ‘mixer -y/o una tarjeta
externa de audio (en la que entraria un solo canal.de
audio premezclado) que permite digitalizar la
informacion analégica

El audio se sincroniza de forma simple con el video
de la camara central en vista a que provienen de'la
misma actividad (poseen sincronia natural)

La. resolucion debe ser suficientemente baja como
bara que los -archivos de 2 horas de duracion tengan
un peso maximo de  2mb. haciendo sencillo su
upload. Para este tipo de actividades. no es
necesaria una alta resoélucion de audio / video sino
un registro I‘ige_ro de la actividad

Con esta -solucioh también se evitan lentas
descargas, espacio en los discos locales y traslados
inseguros de la informacién en formato éptico

Existen software adiciohales disponibles (inciuso en
open source) que bermiten ver en el laptop una
referencia directa y exacta de como se vera el video
una vez grabado‘_(a‘_modo de ejemplo se puede citar
el Adobe On Locationj. Como la disposicion de: la
sala es fija este “setup” de la sala quedara de forma
permanente. una vez superada una etapa preliminar
de implementacion (etapa -piloto de pruebas gue
incluye estudio de luces, reflejos, interferencias de’
audio, difusores,; equipos -de aire aco'ndicionado,

entre otros)
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Tabla 10..Analisis de herramientas / tecnologias Aplicacion 6

Funcién

Beneficio

Herramienta

Tecnologia

Ventajas / Desventajas

Sala virtual. de

focus

Realizar focus

groups

distancia

a

Ambiente virtual
para la
realizacién  de
actividades  a

distancia.

Internet, salas
virtuales de
chat [o}
adiestramiento

adaptadas

‘temas generales comerciales,

Permiten realizar focus sin que -ni siquiera ‘los
partticipantes tengan que trasladarse

Ideal para focus de temas en los cuales -los
asistentes no puedan estar fisicamente juntos: “la
vida del emigrante - venezolano”, “sesion meédico
internacional hive! experto”

Las salas se pueden alquilar a proveedores
pudiéndose exigir -co"n‘fidencialidad de lo transmitido
0 se pueden desarrollar salas ad hoc en web sites
propios

Como no se garan:tiza que el asistente. cumple
realmente el perfil no se recomienda para focus de
sino para temas
especializados donde el asistente no sea facilmente
sustituible
Se puede utilizar una sala de chat virttual
adicionalmente a‘la sala de.focus real para controlar
el perfil de los asistentes y realizar algunos ejercicios
puntuales entre los propios’vasistentes o con otras
personas que teng’én a>c'ceso al focus, como

expertos por ejemplo, para realizar una sesion

acerca de la sesién (en ‘el propio momento o

posteriormente)




5.3 Etapa posterior: analisis y organizacién del material

La etapa posterior es de vital importancia para la reposicion de las actividades y

organizacion del material, no obstante sus principales previsiones ya han sido

tomadas en los desarrollos y recomendaciones de las etapas anteriores. Es asi como

una adecuada integracion permite que las actividades de reponer y organizar el

material y los recursos audiovisuales ya se hayan logrado. Como recomendacion

adicional se muestra una de las Ultimas tendencias para evitar o facilitar la ardua

tarea de transcribir textualmente los audios registrados en las sesiones:

Tabla 11. Analisis de herramientas / tecnologias Reposicion

Funcion | Beneficio Herramienta | Tecnologia | Ventajas / Desventajas
Obtener Acceso a los | Software de
respaldo verbatims para | reconocimiento
escrito de la | el analisis | de voz
sesion linglistico vy

‘psicolégico de

las sesiones

Grabador Software con capacidad de convertir grabaciones a

especial o audio

convertidor

texto. Requiere que las sesiones sean grabadas
adicionalmente por un dispositivo que contenga los
codecs necesarios para el software o llevar los
audios registrados a los formatos que pueda
procesar.

Se recomienda que la sala esté dotada de varios

puntos para recoger la voz
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Capitulo VI. Modelo general de integracion

En este capitulo se proponen las politicas y estrategias para integrar de manera
eficiente y progresiva las mejores propuestas, elementos, y herramientas disponibles
en un modelo general para con ello procurar los niveles de eficiencia, seguridad,

integridad, control y comunicacion que se requieren.

6.1 Generacion de instancias

- Equipamiento de una sala (real) de focus groups con la tecnologia necesaria:
a Conexion permanente a internet de banda ancha

b Suprimir la sala de visionado (camara Gessel) y sustituir por los equipos
propuestos. La sala de focus funcionara como sala de grabacion de audio y

video de registros multiples simultdneos (multitrack)

¢ Colocacion de cuatro camaras web de seguridad para lograr la visibilidad de
las cuatro caras la mesa central de trabajo incluyendo al moderador. Estas
camaras deben ser colocadas en el techo (aunque apuntadas hacia la mesa)
y de manera discreta para no producir intimidacion en los asistentes

(webcams tipo domo)

d. Colocar estaciones de trabajo de baja altura en cada puesto con un tablet de
10” y un microfono de condensador en patron unidireccional para el registro
claro de la voz a distancia (dependiendo de la evaluacion de las condiciones
acusticas de la sala estos micréfonos individuales podrian sustituirse por un
solo microfono de condensador con patron omnidireccional colocado al

centro de la mesa)




e. Transmitir a un servidor local todo el registro de videos y voz en multitrack. El
servidor debera abrir la sesion en un programa profesional de registro de

audio/video. Se sugiere el uso de un mezclador o “mixer’ de audio de cuatro

canales y una tarjeta externa de audio

f. El servidor central también estara preparado para registrar rankings,
opiniones, textos y datos de encuestas en general obtenidos por medio de

los fablets, colocando los datos obtenidos ordenadamente en una base de

datos relacional

g. Colocacion de un tablet de 7” de forma horizontal y con base de mesa frente
al moderador. El fablet tendra un chip de telefonia celular para garantizar su
conectividad y se usara para obtener un chat bidireccional con el moderador.

La guia de moderacion también estara disponible en esta tableta

h Colocacion del display principal de la sala en un lugar céntrico y elevado. El
mismo estara conectado por internet y/o bluetooth con el tablet o laptop del
moderador el cual manejara su contenido, suprimiendo el uso de video

players como CD, DVD o Blue ray

I. La mesa estara equipada con un alimentador de corriente en la parte de

abajo para garantizar que cualquier equipo pueda ser cargado rapidamente

en caso de falla de corriente

En vista al rapido desarrollo y mejora de estos equipos las marcas, modelos y

precios se definirdn al momento mas proximo de su implementacion.
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Figura 4. Diagrama general propuesto Aplicacion

Como se observa en la figura 4 la sala asi pensada luce mucho mas limpia y sencilla
gue una sala actual la cual cuenta con grabadores sobre la mesa, mesa auxiliar,

visionado (que ocupa alrededor de un tercio del tamarfio total de la sala), entre otros.

En esta visual tanto el display central como las webcams se encuentran elevadas
(webcams tipo domo), la conectividad a internet no existe como objeto fisico (imagen
referencial) y el servidor se encuentra esquinado o incluso en la parte exterior de la
misma. De esta forma el espacio para el desarrollo de la dinamica luce amplio y
comodo, todo ello producto de la sustitucion, adaptacion e integracion tecnologica

disponible.




6.2 Creacion de un espacio virtual compartido

a. Los clientes tendran acceso a los proyectos relacionados con su empresa.
Cada proyecto estara en una carpeta y contendra desde el brief, la propuesta
comercial, el cronograma, los materiales de estimulo utilizados, filtros
resumen de los asistentes, el informe de resultados y los accesos a los
audios y videos. El manejo de claves se realizara por medio de un manual de
politicas de uso en la que el cliente solicitara la entrada al fichero y recibira
una clave temporal de una duracion de 24 horas via email o sms segun los
datos registrados. Para otros stakeholders como publicistas o analistas se

emitiran claves temporales de acceso limitado.

b. El desarrolio del diagrama general propuesta para la etapa de Set up correra
y/o se interconectara en esta misma plataforma para poder integrar los

resultados a dicha plataforma.

c. El espacio de transmision continua (en vivo) o video streaming estara

disponible para los proyectos en desarrollo del mismo modo.

d. El chat abierto con el moderador podra ser utilizado desde esta plataforma o

directamente via celular o internet.

e. Los clientes seran informados via email automaticamente por el sistema
cuando un evento programado esté a un tiempo determinado de su

comienzo (por ejemplo media hora antes de su inicio).

f Los materiales de estimulo seran colocados de forma local en los tablets de
los asistentes y en el display central de la sala (tablet del moderador). No
obstante también estaran en la secciéon dedicada a este proyecto en la vista
del cliente para poder ser modificados entre las sesiones y colocado de
nuevo en los dispositivos. Esta sustitucion es sencilla contando con la red

local.
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6.3 Creacion de procedimientos segun el tipo de usuario

L

Generacion de un Manual de politicas de uso por parte de cada uno de los

usuarios.

b. Registro de cada uno de los usuarios aceptando la lectura y comprension de

las politicas y limitacion de responsabilidades contenidas en el Manual.

c. Registro de los datos personales y de contacto de los usuarios para que los
distintos eventos puedan ser comunicados eficientemente por medios

externos de uso comun y frecuente por parte de los usuarios.

d Rutinas de seguridad y comprobacion de identificacion periddicas tales como

cambios de password o preguntas clave.

e. Politica de data management semestral: respaldo local y retiro del sitio virtual
de toda la informacion correspondiente a proyectos con mas de 6 meses de

vigencia.
f Creacidon de una guia audiovisual de uso de la misma.

Al gestionarse toda esta informacion a través de un espacio virtual Unico y con

politicas y limitaciones de acceso claras se pretende aumentar los niveles de:

a. Eficiencia: reduciendo los traslados fisicos de personas a la sala de focus,
mejorando el espacio disponible para la actividad al suprimir equipos y
espacios fisicos, y permitiendo una comunicacion abierta y permanente.
También es eficiente el acceso a los documentos como brief, guia, perfil de los

participantes y otros de interés de cada estudio.
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b. Seguridad e integridad: al suprimir la grabacion de audio y video a formato
dptico vy su traslado fisico, al crear las politicas del sistema de claves y sus
protocolos de seguridad, al realizar la grabacion en un servidor centralizado
evitando dispositivos locales. Consecuencia de lo mismo se logra un nivel

Optimo de la integridad de la data al evitar transcripciones y nuevas versiones

de las evidencias obtenidas.

c. Productividad: ya que colocamos a la tecnologia al servicio de los
profesionales que se enfocaran en las tareas principales de su trabajo
mientras ahorran el tiempo anteriormente dedicado a bajar, copiar y entregar
los diversos registros fisicos, de audio y video productos de la actividad. De
igual manera los textos disponibles para el analisis se encuentran facilmente
disponibles al obtenerse una grabacion multitrack de alta fidelidad de las
intervenciones de los asistentes e, igualmente, las actividades de evaluacion
bajo técnicas cuantitativas como ordenamiento, ranking, uso de escalas y
comentarios textuales escritos quedan registrados de forma digital gracias a
las herramientas utilizadas. Se ahorran ingentes cantidades de dinero en
material de oficina, grandes cantidades de revistas y materiales para

actividades creativas, archivos y sitios fisicos para resguardar materiales.

d. Control: los clientes conoceran el estado de avance de cada proyecto en un
solo sitio, dispondran de todos los documentos del proyecto, el cumplimiento

de su cronograma y recibiran recordatorios automaticos por parte del sistema.

e. Comunicacion los usuarios tendran plena comunicacion de las actividades.
En la etapa previa los invitados seran confirmados por mensajes automaticos.
En la etapa de desarrollo el moderador y el cliente permaneceran
comunicados directamente desde la sala de forma remota. Las posibilidades
de modificacién y rotacion de materiales son muy amplias en vista a que la
misma es digital y puede ser cargada directamente en la sala evitando

comunicaciones personales ya que interrumpen con la actividad principal.
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Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ha podido observar que las actividades de investigacion
de mercados, que de acuerdo a fuentes calificadas maneja cientos de millones de
dolares al afo en todo el mundo y que a su vez intercambia mucha y muy importante
informacion con diferentes stakeholders, flujo éste que se caracteriza por su
inmediatez y oportunidad, puede y debe ser mejorado en términos de la practicidad

de sus comunicaciones al tiempo que se optimizan los accesos, los controles y la
seguridad.

Dicha necesidad es patente una vez que los expertos de distintas areas consultados
manifiestan un desbalance entre el desarrollo que han experimentado en otras areas
relacionadas con su trabajo y la forma casi estatica con la que las actividades de
investigacion cualitativa. Los consultados no hacen referencia alguna a integraciones
o desarrolios especificos orientados a un manejo y control eficiente de estas

actividades.

Para acceder a una mejora de tal naturaleza vale mas una buena comprension de los
mecanismos que se activan en cada etapa, el rol que cumplen y las herramientas
que requiere, que un extenso presupuesto y un excesivo recurso humano ocupado
en tareas repetitivas, para nada justificable, en momentos en los que ya muchas de

estas herramientas se encuentran disponibles y a un costo considerablemente bajo.

Es por ello que la division de esta actividad en tres etapas, la deteccion y el
intercambio de necesidades como pilar fundamental de toda propuesta tecnolégica
(alineaciéon con las necesidades del usuario) y las propuestas generales de
integracion constituyen sin duda un primer y valioso aporte para avanzar en ese

sentido.




7.2 Recomendaciones

Se recomienda bajo la luz de esta contribucion avanzar en la profundizacion y puesta
en marcha de la integracion de todas estas innovaciones y propuestas las que, de
forma segura y bastante accesible, luce perfectamente viable y necesaria en
beneficio de todos quienes de ellas participan y se benefician. Los desarrollos
propios que se proponen cuya descripcion y propuesta a detalle podrian ser objeto
de un trabajo posterior también son posibles de realizar en un tiempo y costo
prudenciales. El desarrollo del “open source” para aplicaciones propias o
preexistentes muy adaptables y la disponibilidad de servidores privados y/o

dedicados son hoy en dia servicios de facil y comuan acceso en todo el mundo.

Una correcta planificacion de esta integracion, pensando mas en las necesidades
propias del ejercicio de la investigacion cualitativa y en la forma como la misma se
persigue resolver que en la aplicacion concreta de un dispositivo o herramienta
especifica, permitira otorgar una solucion conceptual acertada adaptable al momento

mas cercano de su implementacion segun sea el estado del arte para ese entonces.

Su disefio. modular permitira al propio tiempo realizar modificaciones y sustituciones
de herramientas y tecnologias de forma sencilla sin aiterar la esencia del disefio
configurado fielmente a la naturaleza de las actividades que se realizan y las
necesidades que le son intrinsecas. Esto es que la propuesta general de integracion
no se agota en la mera recomendacion de herramientas, aplicaciones o artefactos
sino que supone un aporte fundamental basada en las formas de comunicacion y
control necesarias, entendiéndose entonces que las recomendaciones sefialadas son
referenciales y necesariamente condicionadas por el inventario existente al momento
de la realizacion del trabajo pero claramente susceptible de actualizacion para
futuros esfuerzos. De momento esta primera aproximacion sera de gran utilidad para
dar un paso harto necesario durante todas las etapas contempladas en la realizacion

de la investigacion cualitativa, comercial y académica.
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