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RESUMEN

Todo sector productivo tiene la necesidad de adquirir insumos conforme
a los requisitos establecidos para que se inicie la maquinaria de la cadena de
suministros dentro del mismo; por lo tanto, el desempefio de los proveedores
tiene un gran impacto sobre la productividad, calidad y competitividad de la

organizacion compradora.

Existen organizaciones que debido a lo delicado en sus procesos
(alimentos, cosméticos, entre otros) requieren, calidad de insumos respecto a
aspectos de buenas practicas de manufactura ya que la calidad microbioldgica
en sus procesos es determinante.

De acuerdo a esta necesidad, las empresas cosméticas deben
seleccionar proveedores nuevos Yy/o evaluar proveedores actuales para
asegurarse que cumplan con un funcionamiento efectivo de su sistema de
gestion de calidad, se crea la inquietud de desarrollar una Metodologia de
Evaluacion de Proveedores, como un mecanismo integral, que permita
brindar un indicador que sea utilizado y amplie el criterio del area negociadora
(Compras).

Esta metodologia propuesta puede servir como referencia a diversas
organizaciones manufactureras como aseguramiento de la calidad que permita
robustecer el sistema de gestion de la calidad dentro de sus proveedores hasta
la entrega a puerta de sus almacenes. La industria cosmeética abarca
proveedores de materias primas quimicas, insumos de empaques u otros; la
metodologia de este trabajo se enfocard en proveedores de insumos de
empaques.

El desarrollo de este trabajo consta de cinco capitulos en los cuales se
expresa la metodologia empleada, los objetivos alcanzados, resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Esta metodologia se baso en el levantamiento de un listado de chequeo
como mecanismo que permitiera cubrir requisitos mas resaltantes de la norma
ISO 9001: 2008, Buenas Practicas de Manufactura, LOPCYMAT y SA 8000;
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por ello el marco teérico brinda informacion relevante de dichas normativas y
ley.

Para dar practica al listado de chequeo y evaluar una organizacion
fabricante de empaques cosméticos, se detectd una empresa Modelo donde se
ejecutdé una auditoria de segunda parte para determinar el grado de
cumplimiento de dicha empresa respecto a los requisitos establecidos en el
mecanismo.

Se determind que un 75% seria el limite minimo para que la
organizacion se encuentre Conforme siempre y cuando presente un plan de
acciones correctivas a las No Conformidades encontradas. La empresa
auditada obtuvo un 64,29% de Conformidad, significando ser un Proveedor No
Conforme, con debilidades en su sistema de gestibn para asegurar el
mantenimiento de la calidad del producto final. Se brindaron recomendaciones
a la empresa alineadas a herramientas para deteccion de causa raiz y solucion

de problemas, ejemplos de las cuales, se encuentran en este trabajo.

Se determiné que el mecanismo de evaluacion es facilmente aplicable
en pequefas 0 medianas empresas y permite al proveedor conocer sus
oportunidades de mejora para aplicar las debidas acciones correctivas, y si se
aplicara seguimientos del auditor — asesor, se lograria perfeccionar su sistema
de la calidad y la posibilidad de proyectarse con todos sus clientes.

Se recomend6 que para complementar este trabajo de especializacion
se debe aplicar un procedimiento de seguimiento al (los) proveedor (es) que se
evalue con el mecanismo que aqui se presenta y asi poder ser implementado
completamente en organizaciones que suministren insumos de empaques
cosmeéticos.

viii




CAPITULO |

Planteamiento del Problema

La evolucion de la calidad en las organizaciones esta vinculada con el
crecimiento del mercado ¢ la globalizacion del mismo. Es por ello que,
paralelamente al crecimiento de los mercados, las organizaciones deben
establecer estrategias que le permitan alcanzar niveles necesarios y competitivos,
para mantenerse vivas. Una de las formas mas eficientes es implementar cambios
en su modelo de gestién, tomando como referencia modelos ya existentes. La
principal debilidad de las organizaciones para adaptarse en el cumplimiento de
altos estandares de calidad y gestionar a bajos costos, es que las mismas tienen
arraigado el hecho de cumplir primeramente con cantidades producidas, dejando
en segundo plano la calidad de su producto terminado.

Para que las organizaciones se decidan a implementar mejoras, deben
establecer un analisis 6 revision que le permita determinar las areas de
oportunidad y la causa raiz de las No Conformidades. Una de las herramientas a
ejecutar para determinarlas, es estableciendo una auditoria del sistema de gestion
de la calidad, enfocandose en los aspectos que impactan directamente la calidad
de sus productos 0 servicios. La dificultad en el momento de decidir implementar y

mantener las mejoras, son los costos que conllevan.

La decisién clave en los centros de administracion de adquisiciones 6 areas
de compras, es la seleccion del proveedor. El desempefio del proveedor tiene un
impacto mayor sobre la productividad, calidad y competitividad de la organizacién
compradora que el considerado por la mayoria de los administradores. La
tendencia a tratar con pocos proveedores (vendedores), contratos a largo plazo,
intercambio de datos electronicos, la mejoria continua de la calidad, precio y
servicio, requiere de coordinacibn mucho mas estrecha y mayor comunicacion

entre las diferentes personas de la organizacion que compra y del proveedor. ®
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Resulta costoso que una organizacion incorpore en cada momento
proveedores nuevos ya que la relacion viene acompafiada de un periodo de
aprendizaje. Asi, efectuar contactos frecuentes con proveedores buscando
encontrar mejores precios puede dar como resultado que no se obtenga la mejor
compra. A medida que se establecen programas de mejoramiento de calidad y se
hacen esfuerzos de produccion justo a tiempo, la proximidad de la relacion

organizacion compradora - proveedor se hace significativa.

Cuando se selecciona un proveedor se deben tomar en cuenta atributos
tales como: relacion con el vendedor 6 representante del proveedor, historial del
proveedor con otros clientes (reputacién), instalaciones y fuerza técnica, nivel
financiero, localizacion, sistemas y la conformidad con los procedimientos de su
sistema de la calidad (factor determinante); la importancia que se le den a estos

atributos sera determinante para la naturaleza de la compra.

Un proveedor confiable debe ser aquel que proporcione la calidad
especificada y haga el envio en la fecha prometida, tenga un precio competitivo y
reaccione a necesidades imprevistas asi como volumenes incrementados 6
disminuidos, cambios en las especificaciones, problemas de servicios y cualquier
otra solicitud legitima. El proveedor confiable toma la iniciativa para sugerir
mejores formas de servir a sus clientes, advertira con anterioridad la escasez de
materiales, huelgas 6 cualquier otro evento que pueda afectar el suministro. La
confianza de las organizaciones en sus proveedores por un desempefio

satisfactorio permitira brindar a los mismos, seguridad de negocios futuros.

Cuando una organizacion cuenta con proveedores establecidos debe
supervisarlos para comprobar su desempeno y las fuentes nuevas 6 potenciales
deben ser analizadas para comprobar si su potencial garantiza una consideracion
seria a futuro. Debido a que la mayor parte de las organizaciones tienden a
asignar un porcentaje significativo de negocios repetitivos con los mismos
proveedores, se considera de suma importancia evaluar las fuentes actuales,

aunque la mas compleja es evaluar una fuente potencial. ©®
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Existen varios tipos de evaluaciones, las informales, discusiones de
ejecutivos a alto nivel, evaluacion formal y clasificacion. Cuando se evalua
formalmente un proveedor establecido surge la pregunta “;,Cémo se desempefid
el proveedor?”, asi cuando se han enviado érdenes de compras se puede seguir el
proceso respecto a como se cumplieron los objetivos en calidad, cantidad, precio,
envio y servicio. Si el proveedor presenta problemas en calidad, el cliente debe
solicitarle mejoras en sus procesos internos, para asegurar cubrir su sistema de
gestion de la calidad, la organizacion puede ejecutar auditorias a través de un
personal calificado para ello. Para evaluar un proveedor potencial los principales
factores son la capacidad técnica y de ingenieria, fuerza de fabricacion, fuerza
financiera, capacidad administrativa y la capacidad de suministrar productos con
calidad.

Desde el punto de vista del abastecimiento puede ser crucial lo bien que
puedan desemperiarse los proveedores para el éxito de la organizacion
compradora al proporcionarle articulos y servicios de calidad. Una diversidad de
informes tienden a mostrar que en muchas organizaciones por los menos el 50%
de los problemas de calidad provienen de los articulos y servicios abastecidos por
los proveedores. Asi, es recomendable que los proveedores conozcan los criterios

con los cuales son evaluados sus productos en la organizacién compradora.

Afos atras la perspectiva de la administracion era que la curva calidad-
costo era similar a la curva de cantidad de orden de lote econémico o en forma de
U (ver Figura N°1), bajo este concepto se consideraba aceptable vivir con un nivel
significativo de defectos, porque se pensaba que pocos defectos aumentarian el
costo.
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Costo

| Costo elevado de Prevencion, Costo elevado de Correccion,
Costo elevado de Deteccion, Costo bajo de Prevencion,
Costo Bajo de correccion Costo Bajo de Deteccion

1 1 1 1 1
0 Calidad Optima

Calidad

Figura N°1. Punto de vista tradicional de la Calidad-Costo.

Fuente: Leenders Michiel. Administracion de Compras y Materiales. 2da Edicion. 1992

Gracias a los aportes de lideres como Deming y Crosby, asi como a la
industria japonesa se ha llegado a una nueva perspectiva sobre la calidad. El
punto de vista supone que todo defecto es costoso y el prevenir 6 evitar los
defectos disminuye los costos, tal y como lo indica la Figura N°2. Si toda
organizacion manufacturera o de servicio hace las cosas correctamente desde el
principio mas que inspeccionar la calidad, aseguraria productos de calidad a
menores costos. ©




13

Costo

Costos elexados de Comeccion

Prevencidn basica
'} 1 1 L 1 -

% de Dekctos

Calidad

Figura N° 2. Punto de vista Actual de la Calidad-Costo.

Fuente: Leenders Michiel. Administracion de Compras y Materiales. 2da Edicion. 1992

Actualmente las grandes empresas Top del mundo (Top 20 Global
Companies) han logrado su éxito al crecimiento y preparacion del capital humano,
tecnologico, procesos y sobre todo la implementacion de un sistema de gestion
disefiado para mejorar constantemente el desempefio de la misma, el cual incluye
la evaluacién objetiva de sus proveedores, punto determinante para iniciar
procesos conformes en su cadena de suministro.

Uno de los principios de la gestion de la calidad que hace referencia a la
relacion Cliente-Proveedor explicito en la norma ISO 9000:2005 es el que trata de
la relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: “Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa,
aumenta la capacidad de ambos para crear valor” ©

Como se dijo antes, la calidad es un atributo determinante para brindar
confianza desde un proveedor a su cliente, y la forma de éste asegurarse de ello
es verificar si el proveedor posee un sistema de gestion orientado a la calidad es

realizando evaluacién de los mismos; asegurarse de esto llevara a establecer
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mejor relacion Cliente-Proveedor. Estas evaluaciones constan de revisiones 6
auditorias empleando mecanismos de ayuda. Las revisiones también son usadas
para evaluar a un posible cliente y asi obtener un status inicial del cumplimiento y
evaluar si se acepta como proveedor 6 no.

Haciendo énfasis en las empresas cosméticas Venezolanas, éstas como
muchas otras organizaciones al momento de seleccionar un proveedor se basan
en analisis de costos, capacidad productiva, maquinarias y tiempos de entrega,
dejando en segundo plano una parte realmente importante como los es si dicho
proveedor cuenta con un efectivo sistema de gestion orientado a la calidad.
Negociar bajo estos términos crea problemas futuros en cuanto al no cumplimiento
de especificaciones técnicas, fallas en entregas u otros motivos que generen
rechazos del producto recibido y como consecuencia retrabajos para ambas
organizaciones, en fin, pérdidas que pueden resumirse como costos de la no
calidad.

Una data confiable de una empresa de cosméticos revela que en el afio
2006 y 2007 el % de rechazos hacia sus proveedores por No Conformidades de
los insumos recibidos fue:

Ano Total Unidades | Total %
Recibidas Unidades Rechazos
(Insumos  de | Rechazadas | Unidades

Empaque)
2006 316.114.407 72.897.189 | 23,1%
2007 405.224.610 53.417.563 | 13,18%

Tabla N° 1. Porcentaje de Unidades Rechazadas de insumos de Empaque
en una Empresa fabricante de Cosméticos en Venezuela.
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Esta organizacion determiné que dichos proveedores deben desarrollarse
manteniéndole seguimiento al cierre de no conformidades pero que era necesario
la elaboracion de un plan de revisiones en aspectos de la calidad en los 20
proveedores mas estratégicos.

Definitivamente el % de unidades rechazadas es muy alto, ya que éste
deberia tender a cero (0) rechazos. Lo mas critico es que el 80% de los
proveedores de insumos de dicha empresa de cosméticos lo son también para el
resto de las industrias de cosméticos en nuestro pais; por ello sin lugar a dudas
existe una necesidad de mejora mutua, la cual viene dada en que si mejoran los
proveedores por consiguiente mejoran la industria del cosmético de Venezuela,
aumentando asi su calidad para exportar.

Asi, debido a la necesidad de las empresas cosméticas de seleccionar
proveedores nuevos y/o evaluar proveedores actuales para asegurarse que
cumplan con un funcionamiento efectivo de su sistema de gestion de calidad, se
crea la inquietud de desarrollar una Metodologia de Evaluacion de
Proveedores, como un mecanismo integral, que permita brindar un indicador que
sea utilizado y amplie el criterio del area negociadora (Compras).

La industria cosmética abarca proveedores de materias primas quimicas,
insumos de empaques u otros necesarios para obtener sus productos. La
metodologia de este trabajo se enfocara en proveedores de insumos de
empagques.

Dicha metodologia se fundamenta en generar una serie de actividades para
establecer contacto con el proveedor ademas de elaborar un mecanismo de

evaluacion, aplicando un instrumento integrado con las Buenas Practicas de

Manufactura, la cual contiene aspectos importantes para asegurar que los

productos se fabriquen en forma uniforme y controlada, la norma ISO 9001:2008

para evaluar el sistema de gestion del proveedor y su eficacia, y el empleo de
aspectos relevantes de la LOPCYMAT que permitan evaluar si el proveedor
garantiza a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud vy
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bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de
sus facultades fisicas y mentales, asi como también el cumplimiento de las pautas
dictadas por la Norma SA 8000 en cuanto a responsabilidad social. También se
brindara una propuesta de seguimiento a los proveedores que la empresa
cosmeética decida desarrollar.

Objetivo del trabajo:

Elaborar una Metodologia empleando un Mecanismo Integrado con las
Normas [SO 9001:2008, SA 8000, LOPCYMAT y Buenas Practicas de
Manufactura que permita a las empresas cosméticas poder evaluar a sus
proveedores de insumos de empaque y medir el grado de cumplimiento con los
requisitos establecidos en dicho mecanismo.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar a las empresas cosméticas una herramienta que brinde apoyo
en la toma de decision para elegir proveedores confiables y un punto de
partida para desarrollar los mas estratégicos para el negocio.

e Documentacion de herramientas de la calidad que puedan aplicar los
proveedores para la solucion de problemas y posibles pautas a seguir para
el desarrollo de los mismos.

Justificacion:

Al finalizar este proyecto se espera obtener un mecanismo integral y sencillo que
permita realizar una evaluacién que emplearia el area de Aseguramiento de la
Calidad de la empresa cosmética hacia sus proveedores posibles y actuales;
ademas de brindar un indicador a las areas de Compras y Planificacion para poder
negociar con los proveedores empleando el tema “calidad” entre sus prioridades
de seleccién. Esto llevaria a evitar posibles problemas de la calidad de los
productos que suministran.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Términos y Definiciones:

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con
los requisitos.®

Proveedor: Organizacion que proporciona insumos a otras organizaciones, de
acuerdo a requisitos establecidos por ambas partes. Fuente de suministro.

Cliente: Es el final de una cadena de actividades dirigidas a satisfacerlo de
acuerdo a sus exigencias, obteniéndose asi beneficios mutuos.

Calidad de Producto: La calidad del producto es de completa responsabilidad de la
organizacién que los fabrica. Estas deben asegurar que todos y cada uno de los
productos y servicios proporcionados a sus clientes cumplan en tiempo de entrega
y forma con los requerimientos acordados mutuamente.

Requisito: Necesidad ¢ expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.®

Especificacion: Instrumento de acuerdo mutuo entre proveedor y cliente y es
usado como referencia para inspeccionar el producto o servicio. Documento(s)
que establece(n) las caracteristicas, atributos, variables y demas requerimientos
que debe cumplir un producto o servicio ©.

Auditoria de la Calidad: Revision sistematica, independiente y documentada para
obtener evidencias y evaluarlas objetivamente con la finalidad de determinar el
grado de cumplimiento de los criterios acordados para la auditoria.

Auditorias de Primera Parte: Son las realizadas con fines internos por la
organizacién, o en su nombre y pueden constituir la base para la auto-declaraciéon
de conformidad de una organizacion.
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Auditorias de Segunda parte: Son las realizadas por los clientes de una

organizacion 6 por otras personas en nombre del cliente.

Auditorias de Tercera Parte: Son las realizadas por organizaciones externas
independientes.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Evaluacion de la Conformidad: Cualquier actividad relacionada con la
determinacién directa ¢ indirecta del cumplimiento de los requisitos pertinentes,
tales como: muestreo, ensayo e inspeccion (Control de la Calidad), evaluacion,
verificacion y aseguramiento de la conformidad (declaracion del proveedor,
certificacion), registro, acreditacién y aprobacion, asi como sus combinaciones. ¢

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada y otra situacion indeseable.®

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial y otra situacion potencialmente indeseable.®

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente por el grado en que se han
cumplido sus requisitos.®

Gestion de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad. ®)

Sistema de Gestion de la Calidad: Es un sistema para establecer la politica y los
objetivos, a través de la direccion y control de la organizacion con respecto a la
calidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de
todo aquello que esta bajo consideracion. Al considerar un producto, la
trazabilidad puede estar relacionada con: El origen de los materiales y las partes,
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la historia del procesamiento, la localizacién del producto después de su
entrega.®

Misiéon: Segun Emilio Diez de Castro, Julio Garcia, Francisca Martin y Rafael
Periafiez, autores del libro «Administracién y Direccion», la "mision o proposito es
el conjunto de razones fundamentales de la existencia de la compaiiia. Contesta a
la pregunta de porqué existe la compariia”

Visién: Se entiende por Vision, la idealizacion del futuro de la empresa. Cuando
hay claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir a futuro, se puede

enfocar la capacidad de direccion y ejecucion hacia su logro de manera constante.
(12)

Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacién
relativas a la calidad, tal como se expresan formalmente por la alta direccion.®

Manual de la Calidad: Documento que especifica el sistema de gestién de la
calidad de una organizacion.®

Plan de la Calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especiﬁco.‘s)

Registro: Documento que presenta resultados.

Auditor: El auditor es aquella persona que lleva a cabo una auditoria de sistemas
de la calidad, capacitado con conocimientos necesarios para evaluar la eficacia de
una empresa a la vez de poseer ética profesional y una responsabilidad hacia los
clientes y colegas con el fin de prestarle un mejor servicio en el campo en que se
desempefia e integridad de la informacién de los métodos empleados para
identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacién.

Auditado: Organizacién que es auditada.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos. ©
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Cosmeético: Los cosméticos es un término general que se aplica a todas las
preparaciones y elementos de uso externo para acondicionar y embellecer el
cuerpo, limpiando, coloreando, suavizando o protegiendo la piel, el pelo, las ufas,
los labios o los ojos.

Insumos de empaque: En la industria cosmética estos insumos corresponden a los
componentes que conforman el empaque de los cosméticos, como lo son: tapas,
botellas, jarras, cajillas, bombas de perfumes y lociones, cepillos para pestarias u
otros.

Normativas y Ley a consultar:
BPM (Buenas Practicas de Manufactura)

Tambiéen llamadas Buenas Practicas de Fabricacion (BPF), en inglés Good
Manufacturing Practices (GMP) son procedimientos de higiene y manipulacion,
que constituyen los requisitos basicos e indispensables para participar en el
mercado. Las buenas practicas son aplicables a las operaciones de fabricacién en
la industria cosmética, farmacéutica, alimentos, drogas, entre otros en sus formas
definitivas de venta al publico incluyendo los procesos a gran escala en hospitales
y la preparacion de suministros para el uso de ensayos clinicos para el caso de
medicamentos. Existe la normativa de MERCOSUR la cual en la legislacién
vigente define a las buenas practicas como los procedimientos necesarios para
lograr alimentos inocuos, saludables y sanos.

Es importante destacar que las Buenas Practicas de Manufactura tienen
tres objetivos claros: evitar errores, evitar contaminacion cruzada del producto
fabricado con otros productos y garantizar su trazabilidad hacia adelante y hacia
atras en los procesos. Los riesgos existentes son esencialmente de dos tipos:
contaminacion (en particular de contaminantes inesperados) y mezclas
(confusion). *®

Las empresas cosméticas deben asegurarse que los productos y servicios
utilizados por ellas y sus proveedores deben ser proporcionados por empresas
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que tengan claramente controlado cada punto de la cadena de suministro para

preservar la calidad de los mismos.

Las BPM se encuentran incluidas dentro del concepto de Garantia de
Calidad, constituyen el factor que asegura que los productos se fabriquen en
forma uniforme y controlada, de acuerdo con las normas de calidad adecuadas al
uso que se pretende dar a los productos y conforme a las condiciones exigidas
para su comercializacion. Las reglamentaciones que rigen las BPF tienen por
objeto principal disminuir los riesgos inherentes a toda produccién farmacéutica,
alimentos 6 cosmética.

Consideraciones generales para aplicar BPM en proveedores de
empaques de la industria Cosmética:

La empresa debera contar con un responsable que de cumplimiento al
programa de BPM’s, éste debera tener la responsabilidad y autoridad para
garantizar el cumplimiento con las leyes o lineamientos gubernamentales, del
cliente y/o cualquier otro lineamiento y esto debera demostrarse en un

organigrama funcional de la organizacion.

El departamento responsable de implementar la higiene, sanidad, control o
aseguramiento de debe establecer procedimientos escritos o instrucciones de
trabajo perfilando la responsabilidad y ejecucion de lo referente a estos
lineamientos.

Cada planta debera establecer un comité formal de higiene y seguridad de
los componentes, este debera ser multidisciplinario y operar con frecuencia
predeterminada asegurando inspecciones completas de toda la instalacién y
conservando registros de estas inspecciones.

Se debera disponer de un numero adecuado de personal calificado (con
educacion, experiencia y habilidades) para realizar y supervisar las funciones
operativas. Asi mismo los jefes de area deberan ser responsables de documentar,

implementar y mantener los métodos y procedimientos empleados y se debera
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disponer de un programa documentado de induccién y capacitacion continua y
permanente para el personal, de acuerdo a sus funciones y se deberan mantener
registros apropiados.

Exigencias de las BPM (Industria Cosmética):

. Que los procesos de fabricacion deben encontrarse escritos,
definidos y que se revisen sistematicamente a la luz de la experiencia.

® Los equipos estén calificados y los procesos validados.

" Que se cuenten con los recursos necesarios para la correcta
elaboracion de medicamentos 6 cosméticos:

Personal entrenado y apropiadamente calificado para controles en proceso.
Instalaciones y espacios adecuados.

Servicios y equipamientos apropiados.

Rétulos, envases y materiales apropiados.

Instrucciones y procedimientos aprobados.

Transporte y deposito apropiados.

. Que los procedimientos estandar de operaciones (SOPs) se redacten
en un lenguaje claro e inequivoco, que sean especificamente aplicables a
los medios de produccién disponibles.

o Que se mantengan registros (en forma manual o electrénica) durante
la fabricacion, para demostrar que todas las operaciones exigidas por los
procedimientos definidos han sido en realidad efectuados y que la cantidad
y calidad del producto son las previstas, cualquier desviacion significativa
debe registrarse e investigarse exhaustivamente.




23

o Que los registros referentes a la fabricacion y distribucion, los cuales
permiten conocer la historia completa de un lote (batch record), se
mantengan de tal forma que sean completos y accesibles.

. Que el almacenamiento y distribucién de los productos sean
adecuados para reducir al minimo cualquier riesgo de disminucion de la
calidad.

. Que se establezca un sistema que haga posible el retiro de cualquier
producto, sea en la etapa de distribucion o posterior a la venta.

. Que se estudie todo reclamo contra un producto ya comercializado,
como también que se investiguen las causas de los defectos de la calidad,
y se adopten medidas apropiadas con respecto a los productos defectuosos
para prevenir que los defectos se repitan. ('

SA 8000 (Social Accountability) Responsabilidad Social

Es una norma integral, global y verificable para auditar y certificar el
cumplimiento de la responsabilidad corporativa. Se aplica tanto a empresas
pequefias como a las grandes que desean demostrar a los clientes y a otros
terceros interesados que si le importa el bienestar de sus empleados. La esencia
de la norma es la creencia de que todo lugar de trabajo debe ser administrado de
manera tal que estén garantizados los derechos humanos basicos y que la
gerencia esta preparada para asumir la responsabilidad por ello.

La certificacion conforme a SA 8000 demuestra que un Sistema de
Responsabilidad Social ha sido evaluado sobre la base de una norma de buenas
practicas y que cumple con esa norma. El certificado es emitido por un organismo
de certificacion y permite a los clientes saber que pueden confiar en que la
organizacion certificada ha implementado los procesos internos necesarios para

asegurar los derechos humanos basicos de sus empleados.
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Una perspectiva internacional de la Norma SA 8000:

La norma fue creada por Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAIl). SAl es una organizacioén sin fines de lucro
dedicada al desarrollo, la implementacion y el control de normas de
responsabilidad social verificables y voluntarias.

El sistema de la norma SA 8000 ha sido disefiado segun el modelo de las
normas ya establecidas ISO 9001 e ISO 14001 aplicables a Sistemas de Gestion
de Calidad y de Gestion Ambiental. La norma fue desarrollada y probada en
campo por el Consejo de Prioridades Econémicas (Council on Economic Priorities
- CEP), entidad sin fines de lucro, con la ayuda de un Consejo Asesor
internacional entre cuyos miembros se cuentan representantes de importantes
corporaciones, organizaciones de derechos humanos, profesionales de
certificacién, académicos y del trabajo.

SAAS (Social Accountability Accreditation Services) gestiona y dirige las
actividades de acreditacién, incluyendo la concesién, mantenimiento, ampliacion,
reduccion, suspension y retirada de la acreditacion para la aplicaciéon de normas
sociales y codigos de verificacion, como la SA8000."

SAl ha acreditado a algunos organismos de certificacion, para auditar y
otorgar certificaciones acreditadas. El primer organismo de América Latina
acreditado por SAl LSQA (LATU Sistemas S.A.) de Uruguay. En la actualidad
existen 18 organismos acreditados por SAAS. En Venezuela el anico organismo
que puede certificar bajo esta norma es Bureau Veritas.

Incorporacién de los derechos laborales internacionales:

La norma se basa en varias normas de derechos humanos internacionales
existentes, entre ellas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio de la
ONU. La norma SA 8000 establece pautas transparentes, medibles y verificables
para certificar el desempefio de empresas en nueve areas esenciales:
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8 Trabajo Infantil. Prohibe el trabajo infantil (en la mayoria de los casos, nifios
de menos de 15 afos de edad). Las empresas certificadas también deben asignar
fondos para la educacion de nifios que podrian perder su trabajo a raiz de la
aplicacion de esta norma.

& Trabajo Forzado. No se puede exigir a los trabajadores que entreguen sus
documentos de identidad ni que paguen "depositos” como condicién para el
empleo.

K d Higiene y Seguridad. Las empresas deben cumplir con normas basicas para
un ambiente de trabajo seguro y saludable, entre ellas: agua potable, instalaciones
sanitarias, equipo de seguridad aplicable y capacitacion necesaria.

4, Libertad de Asociacion. Protege los derechos de los trabajadores de crear y
participar en sindicatos y de gestionar convenios colectivos, sin miedo a
represalias.

o Discriminacion. No se permite la discriminacion por raza, casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, pertenencia a un
sindicato o afiliacion politica.

6. Practicas Disciplinarias. Prohibe el castigo corporal, la coercién fisica o
mental y el abuso verbal de los trabajadores.

¢ Horario de Trabajo. Establece una semana de 48 horas como maximo, con
un minimo de un dia libre por semana y un limite de 12 horas extras por semana

remuneradas a una tarifa especial.

8. Remuneracion. Los salarios pagados deben cumplir con todas las normas
legales minimas y proveer suficientes ingresos para cubrir las necesidades
basicas, con por lo menos una parte de ingreso discrecional.

9. Gestion. Define los procedimientos para la implementacién y revision
efectiva por parte de la gerencia del cumplimiento de la norma SA 8000, desde la




26

designacion de personal responsable hasta la preparacion de registros, el
abordaje de temas de preocupacion y la implementacion de acciones correctivas.

Ventajas de Implementar La Norma SA 8000:

Como ventajas de la certificacion SA 8000 pueden mencionarse:
* Mejora la imagen de la empresa
* Potencia la confianza a accionistas e inversores

* Mejora la productividad, a través de la generacion de satisfaccion, lealtad,
compromiso y motivacién de las multiples partes interesadas

* Apoya la sustentabilidad del negocio
Filosofia de Responsabilidad Social:

En el mundo organizaciones con filosofia de responsabilidad social exigen
un analisis de Responsabilidad Social a sus posibles proveedores antes de iniciar
negociaciones, brindandoles asi seguridad que sus productos estan elaborados
bajo condiciones de trabajo humanitario. Asi, para participar en mercados
internacionales es requerida dicha certificacion.

Ejemplo: En el afio 2000 la Multinacional AVON de Venezuela exigi6 a la
empresa Antonella de la ciudad de Medellin que se certificara en la Norma SA
8000 como condicién para mantener su relacién comercial, a su vez Antonella,
quien provee ropa a Avon. En el mes de Noviembre del mismo afio la firma B.
Veritas le realiza una preauditoria y recomienda algunas modificaciones y
ajustes que la empresa acoge iniciando un programa de sensibilizacion y
capacitacion sobre el tema, concientes de la importancia de asumir este proceso
Antonella a su vez, inicia un proceso similar con sus proveedores: Manufacturas

Eliot, Graficas Acosta, Coltepunto, Protela, Confecciones Sant Even.

A nivel internacional son muchos los paises que ya vienen implementando

la norma SA 8000, entre ellos: Bélgica, La India, Italia, Tailandia, Hong Kong,
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Pakistan, Indonesia, El Reino Unido, Vietnam, Taiwan, Malasia, Espafia, Brasil,
Filipinas, China, Kenya, y Suiza. Siendo el mas representativo Italia por tener el
mayor numero de empresas certificadas, 9 en total de sectores como el transporte
y comunicacién, aunque con participacién también en el campo de la salud, la
construccion, y los textiles.®

Norma ISO 9001:2008

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios. La Norma ISO 9001 ha sido elaborada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion, vy
especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad que pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con
fines contractuales. La version actual de 1ISO 9001 (la cuarta) data de Diciembre
de 2008, y por ello se expresa como ISO 9001:2008.

El modelo de ISO 9001:2008 tiene un enfoque a procesos, basado en un
modelo especialmente desarrollado. El modelo esta basado en los requisitos del
cliente como entrada (input). Estos requisitos se transforman en productos
(output).

Esta transformacién involucra 4 procesos: Gestion para la cual la alta
direccion es responsable, Gestion de los recursos necesarios y disponibles,
Realizacion del producto, Medicién, analisis y mejora de los procesos. Estos 4
procesos forman las 4 clausulas clave de la norma.

En la Figura N°3 muestra que las partes interesadas juegan un papel
significativo para proporcionar elementos de entrada a la organizacion. El
seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere la evaluacion de
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la informacion relativa a su percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus
necesidades y expectativas.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Procesos de comunicacion
_Revision por la direccion

DERECURSOS, ANALISIS Y MEJORA
Detemmmnyprmsﬁn de MEDICION, ANALISIS Proceso para demostrar
Recursos. : Y MEJORA la conformidad del

- Gestion de recursos humanos i 2 producto. e
Definicién de infraestructura & Gonfomlidad del sistema
Definicién de ambiente de de ‘gastldn

: Mejora continua

Trabajo.

Planeacion de la produccion
Procesos relacionados con el cliente
Proceso de disefio y desarrolio
Procesos de compra

Produccién y prestacion del servicio

Figura N°3. Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos descrito
en la familia de normas 1SO 9000.

Una de las ventajas de implementar este sistema de gestion es que los
clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta certificacion porque
de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen
sistema de gestion de calidad (SGC). Esta certificacion demuestra que la

organizacion esta reconocida por mas de 640.000 empresas en todo el mundo."?

Debido a todas las responsabilidades que se desprenden de la norma ISO
9001:2008, las organizaciones suelen experimentar una mayor implicacion de la
alta direccion en relacion con el Sistema de Gestion de Calidad. Esto comienza

con el establecimiento de la Politica de Calidad y de los Propésitos y Objetivos de
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Calidad. Continia con una Revisién de la Direccion en la que se estudian los
datos del QMS (“Quality Management System”, sistema disefiado para soportar
los procesos, actividades y documentos que toda organizacion certificada o en
proceso de certificacion necesita para Gestionar su Sistema de Calidad) y se
adoptan las medidas necesarias para garantizar que se cumplan esos objetivos,
se establezcan nuevas metas, y se logre una mejora continua.

LOPCYMAT (Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo)

Segun el articulo 1 del capitulo | de dicha ley, los objetivos de la misma son:

1 Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y
la promocién e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

2 Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relaciéon con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4, Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

D Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de

Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
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empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte. ©

CAVEINCA (Camara Venezolana de la Industria de Cosméticos y Afines)

Esta camara, representa los intereses colectivos de los asociados, frente al
entorno econdmico, politico, social y juridico del pais asi como servir y apoyar a
sus empresas en la consecucion de sus objetivos.

Actualmente las empresas que manufacturan cosméticos son:

AVON Cosmétics de Venezuela, Colorlabs Cosméticos Venezuela, Corporacion
Yanbal SA, Cosméticos Melenita C.A, Cosméticos Rolda, CA, Germaine de
Capuccini, Hawaiian Tropi de Venezuela C.A, Drocosca, Vargas CA, Rene Desses
Cosmeéticos C.A, Tropical Degil CA, Coramodio, Coral Cosmétics, Valebron y Cia,
Revlon, FISA de Venezuela, Biodiagnos C.A, Coher Laboratorios C.A, Nivea,

Una mirada por el mercado cosmético en Venezuela:

Segun la informacibn que manejan algunas empresas sobre el
comportamiento de consumidor en los ultimos afos al cierre de 2003, los
segmentos que mas crecieron apuntaban al target ABC plus —donde compiten
marcas como Clinique, Estée Lauder, Lamcome y Dior-. Al cierre del 2004 se
observé que los cosméticos mas vendidos se ubicaban en los segmentos B y C,
donde, en la gama alta, compiten marcas como Avon y Revlon. Este patrén de
consumo se ha mantenido en 2005 segun las diferentes empresas.
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Empresas como Avon aseguran que las consumidoras venezolanas no han
dejado de comprar cosméticos sino que ahora se concentran en productos mas
accesibles. Es decir, ha habido una migracion del segmento prestigio al
semiprestigio. Estiman que este cambio puede ser un impulso importante para
empresas que concentran su produccién en rubros de precios medios y bajos.

Estadisticas que maneja el sector indican que esta comprobado que 96%
de las mujeres venezolanas utilizan al menos un producto de maquillaje y dentro
de este grupo, 54% lo usan diariamente.

Otras de las estadisticas es que el mercado de cosméticos en Venezuela
mueve entre 600 y 700 millones de délares en ventas anuales aproximadamente y
datos histéricos del mercado mundial de cosméticos ubican a Venezuela entre los
cinco primeros consumidores de cosmeéticos y perfumes del mundo, por lo que no
es de extrafiar que las compafias de cosméticos en Venezuela excelentes
perspectivas para los proximos afios.

Javier Rusca, Gerente General de Yanbal Venezuela indicé que el mercado
venezolano esta dentro de los seis paises mas importantes en América Latina
para la empresa. “En Venezuela encontramos el consumo per capita de
cosméticos mas alto de la regiéon andina, segun un estudio realizado por la
empresa de investigacion de mercados Ipsa Group”, explicé Rusca

Asegurd que sin duda el mercado venezolano es muy atractivo y con un
enorme potencial. “No sélo por la importancia que tiene la categoria para el
consumidor y por el consumo per capita en cosméticos sino también por el
desarrollo que tiene la venta directa en el pais”.

Rusca apunta que la venezolana es una mujer que se preocupa mucho por
su belleza y por su apariencia personal y en la misma medida es una mujer
emprendedora por naturaleza.

Segun los datos de una investigacion realizada por la Catedra de
Mercadotecnia del programa de Postgrado en Gerencia de Calidad y
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Productividad de la Universidad de Carabobo, jabones, champues, cremas y

cosméticos absorben 40% del presupuesto mensual de la mujer ejecutiva.

El mismo trabajo dice que sélo en tratamiento para la piel, las consumidoras
criollas gastan 125 millones de doélares al afio mientras que las ejecutivas destinan
cerca de 850 mil bolivares mensuales promedio para apuntalar su belleza.

Avon, empresa de cosmeticos por venta directa, estima que el mercado
mueve poco mas de mil millones de dolares anuales. Henry Torres, Gerente
Senior de Marketing encargado de Mercadeo en el afio 2002 asegurdé que el
mercado de cosméticos en Venezuela tenia un crecimiento estable. “Digamos que
en los dos ultimos afios ha venido creciendo regularmente, aunque un poco
menos que el 2004", afirmé. Sin embargo, explicé que el consumidor ha cambiado
su patron de consumo. “Los venezolanos buscan ahora productos de mayor
beneficio y que se acomoden mejor a sus posibilidades economicas”, dijo. Eso
quiere decir que la demanda por productos tipo “semiprestigio” se ha
incrementado en los udltimos afios. A juicio de Torres ésto le da una gran
posibilidad de crecimiento a las empresas de cosméticos que se ubican en esta
clasificacion.

En este sentido el ejecutivo de Avon informé que se ha incrementado la
demanda por productos para el cuidado de la piel. “Aunque la venezolana tiene
preferencia por la belleza integral tiene actualmente una preferencia por productos
de cuidado de la piel y especialmente cremas antiarrugas y aquellas que protejan
de la edad”, informé. “Tenga el dinero que tenga, las consumidoras venezolanas

siempre tendran plata para comprar sus cosméticos”. ('"
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Consideraciones Generales

El objetivo de este capitulo es brindar informacién general de los pasos y
actividades ejecutadas para elaborar el Mecanismo Integrado con las Normas ISO
9001:2008, SA 8000, LOPCYMAT y Buenas Practicas de Manufactura de la
industria Cosmeética.

Tipo De Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en este trabajo, es posible clasificarlo
como Investigacion Proyectiva, la cual segun Hurtado (2001) la Investigacion
Proyectiva, también conocida como proyecto factible, consiste en la elaboracién
de una propuesta o modelo para solucionar un problema. Se ubican las
investigaciones para inventos, programas, disefios.

Segun Alfonso (1995) la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacién, recoleccion, organizacién y
analisis, e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema;
asi para realizar este proyecto es importante cumplir el proceso de una
investigacion documental.

Disefio de la Investigacion

Se estableci6 una metodologia de evaluacion, definiendo los pasos que
deben tomarse en cuenta desde el primer contacto con el proveedor en cuanto a
temas de la calidad. Luego, las normas mencionadas, fueron analizadas y
revisadas conjuntamente, tomando en cuenta su contenido, seleccionando y
documentando los requisitos minimos que debe cumplir un proveedor y
formulando preguntas ubicadas por items, generando asi un listado de chequeo a
utilizarse en auditorias (ver Anexos A y B). Definiéndose asi aspectos a seguir
luego de realizada la auditoria y una recomendacion de los tiempos de
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seguimiento para estimular y verificar el avance del proveedor si asi se requiere.
Cabe destacar que el seguimiento de un posible proveedor no es igual que el que
debe aplicarse a un proveedor regular que el cliente desea que mejore.

La seleccion de los requisitos a evaluar segun las normas y ley, se
ejecutaron realizando una distribucién segun item en especifico.

Luego de haber culminado la seleccién de los requisitos minimos, se
emplearon estos para la creacion del Instrumento a aplicar: un listado de chequeo.
Dicho listado se realiz6 en Microsoft Excel, formulandose un total de items C
(Conforme) y los NC (No Conforme) y para obtener un resultado se estableci6 una
formulacién la cual brinda el indicador : % de cumplimiento.

Al finalizar el listado de chequeo se definié el % minimo de cumplimiento
que podra alcanzar un proveedor para ser “Confiable” y como consecuencia el %
por debajo del minimo representaria riesgos debido al No Cumplimiento de los
requisitos minimos para brindar un producto conforme. La variable medida fue el
grado de cumplimiento del proveedor respectos a los requisitos establecidos por el
cliente, en este caso, los indicados en el listado de chequeo. Las dimensiones

evaluadas vienen dadas por los requisitos establecidos.

Se documentaron herramientas que puedan aplicar los auditados para
identificar la causa raiz de las No Conformidades que presenten y para la soluciéon
de problemas y otras que podrian aplicar en la mejora continua de sus procesos.

Igualmente se brindaron recomendaciones a seguir para brindar
seguimiento a proveedores auditados, verificando que se cumpla el cierre de las
No conformidades detectadas.

Para la recoleccion de datos que permitieron aplicar parte de la
metodologia; se quiso evaluar una organizacion proveedora de empaques de
cosmeéticos. Se brindaron recomendaciones de mejora. Se emplearon técnicas de
auditoria y con las evidencias se obtuvieron los datos para saber el grado de
cumplimiento del proveedor respecto a los requisitos establecidos en el listado de
chequeo elaborado en este trabajo.
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Normas y Ley utilizadas:

-Norma ISO 9001:2008: Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos. Traduccion
Oficial.

-LOPCYMAT: Decreto Gaceta Oficial 38.236/ 26 de Julio de 2005.
-Pautas de la Norma AS 8000.

-Buenas Practicas de Manufactura de La Comision DE LA COMUNIDAD ANDINA
DE NACIONES (CAN). Decision 516, Anexo 2.

A continuacion se presentan mayores detalles de la metodologia dando
marco al estudio y descripcion de etapas cumplidas para obtener la metodologia
de evaluacién antes indicada:

1) Pasos a seguir para establecer contacto con los proveedores

l. Definir que tipo de proveedor se va a evaluar y establecer comunicacion
con el mismo.

Proveedores Actuales:

Antes de establecer contacto con el proveedor, la organizacion debe conocer el
performance del proveedor en cuanto a la calidad se refiere:

1) Analizar el comportamiento de las entregas de los proveedores mas
estratégicos para la organizacion, tomando en cuenta las unidades
defectuosas encontradas mensualmente en las distintas estaciones del
proceso productivo.

2) Generar graficos donde pueda observarse la tendencia de cada empaque
entregado en la recepcién de la organizacién, en las lineas de envasado y
despacho. En algunos casos, si se maneja informacién del comportamiento
en el campo, puede usarse este dato.




36

3) Establecer si no existen, limites maximos permitidos de unidades
defectuosas, estos limites pueden ser manejados como un indicador de
eficacia expresado en porcentajes (%), es decir:

(1)

UnidadesDefectuosas

%UnidadesDefectuosas = —— —.
UnidadesTotales Re cibidas

4) Si la organizacion cuenta con proveedores que entreguen por lo menos 3
veces al mes varios componentes, puede emplearse el indicador por
entregas recibidas.

5) La informacion de la calidad de productos entregados por los proveedores
puede ir complementada con indicadores de servicio y relacién comercial
(precios, comportamiento al negociar).

Posteriormente se establece contacto con el proveedor a través del area de
calidad asegurada y el area de compras de la organizacién de cosméticos.
Este contacto puede ejecutarse por una llamada telefonica y soportado por
escrito, podria ser via mail, donde se le explique al proveedor la necesidad que
existe de evaluarlo y brindarle seguimiento para que mejore sus procesos y se
vea reflejado en la calidad de los productos que suministran.

Posibles Proveedores:

Para evaluar estas organizaciones se debe establecer un requisito antes de
iniciar relacion comercial con cualquier proveedor que se requiera; este
requisito no es mas que inspeccionar si el proveedor cumple los requisitos mas
criticos para poder suministrar un empaque confiable. Esta evaluacion es
diferente a la ejecutada a proveedores regulares ya que es menos detallada y
se basa en detectar que oportunidades de mejora posee el “posible proveedor”,
informarselas y pueda mejorar antes de iniciar la relacion comercial. La
informaciéon de esta necesidad debe suministrarla el comprador (cliente) con
apoyo del area de aseguramiento de la calidad y dejarle claro al “posible
proveedor” que el resultado de la evaluacién es un requisito indispensable para
dar paso a la formalizacién de la relacion.
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I A ambos proveedores (actuales y posibles) se les solicita via mail,
informacion de indicadores de medicion de satisfaccion de clientes actuales,
rechazos que han recibido, ademas de los siguientes documentos:

a) Politica de la calidad

b) Listado de Procesos implementados

c) Procedimiento de Control de producto no conforme

d) Procedimiento de ejecucion de acciones correctivas y preventivas

e) Bosquejo de la planta de fabricaciéon y niumero de maquinarias en uso
f) Organigrama y numero de personas que integran la organizacion

g) Plan de la calidad por tipo de proceso

h) Documento donde se entienda la trazabilidad 6 rastreabilidad de sus
productos hacia la materia prima

i) Mecanismo de seleccion y evaluacion de proveedores de materias primas.

Esta informacion debe solicitarse con al menos 2 semanas antes de la
fecha de la auditoria que posteriormente se ejecutara para que el auditor
tenga conocimiento previo y pueda planificar el tiempo de auditoria de

acuerdo a la informacién que le suministre la organizacion.

. Posteriormente de recibir el acuse de recibo por parte del & posible
proveedor de aceptacion de ejecucion de la auditoria se debe desarrollar el Plan
de la Auditoria, donde se describan los siguientes puntos:

a) Lugar y fecha del remitente

b) Nombres del (los) destinario (s). Estos destinatarios deben ser: la
direccion de la organizacion, lider de control y aseguramiento de la
calidad, lider de produccién, departamento de ventas, lider de seguridad
industrial.




c) Asunto

d) Saludo

e) Fecha de la auditoria, horario de duracién, direccion donde se ejecutara,

personal que se requiere su presencia (principalmente la direccién),
nombre del (los) auditor (es).

f) Distribucion del horario de la auditoria (Agenda)

g) Obijetivo, alcance y criterios de |la auditoria.

h) Idioma de la auditoria

i) Solicitud de persona guia para el recorrido por los procesos.
j) Garantia de confidencialidad

k) Solicitud de informacion de medidas de seguridad

I) Firma y fecha del auditor y gerencia de compras de la empresa
 cosmética.

Debe solicitarse acuse de recibo de este documento.
En el Anexo C se presenta un ejemplo de formato de Plan de Auditoria.

IV. ElPlan de la auditoria debe ir acomparnada de informacién sobre los puntos
a evaluar segun los criterios definidos en la agenda. Se recomienda enviar el
listado de chequeo generado en este proyecto de acuerdo al auditado (proveedor
actual 6 posible proveedor) (Ver Anexos Ay B)

V. Aclarar cualquier duda que tenga el auditado.

2) Determinacion de puntos indispensables como requisitos a establecer y
evaluar a los proveedores de empaques:
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Se establecieron requisitos minimos para proveedores regulares 6 actuales
y para posibles proveedores.

Para generar este instrumento primeramente se seleccionaron los requisitos
segun las normas y ley, se subrayd en cada norma los items relacionados y se
colocod un indicativo para enlazarlos haciendo una distribucién segun item en
especifico en cada aspecto a evaluar; por ejemplo:

a) Para los requisitos documentales se tomaron en cuenta algunos “debes” de la
norma ISO 9001:2008, 4.2 y 5.1, 5.5 y 5.6 complementandose con algunos
detallados en las Buenas Practicas de Manufactura.

b) Para los requisitos de Identificacién de los requisitos del cliente y planificacién
de la realizacion del producto se tomé en cuenta el capitulo 7 (7.1, 7.2, 7.3) de la
Norma ISO 9001: 2008. Realizacion del Producto.

c) Para los requisitos de Identificacién y Trazabilidad se tomé en cuenta el
requisito 7.5.3 del capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2008 Identificacion y
Trazabilidad y del Manual para Buenas Practicas de Fabricacion de Productos
Cosméticos (CAVEINCA)

d) Para los requisitos de Control de Proceso se tomé en cuenta aspectos
evaluados en el Manual para Buenas Practicas de Fabricacién de Productos
Cosméticos y base tedrica de la importancia de este punto segin materia
Herramientas de la Calidad del Postgrado Sistemas de la Calidad de la UCAB.
También el Capitulo 7.5.1, 7.5.2 Control de la Produccion y prestacion del servicio
y Validacion de los Procesos de la Produccién y Prestaciéon del Servicio.

e) Para los requisitos de Sistemas de Inspeccién y Control de la Calidad se tomé
en cuenta los requisitos documentales establecidos en la Norma ISO 9001: 2008
Capitulo 4.2 Requisitos de la documentacion, 7.4.3 Verificacion de los productos
comprados, Capitulo 8 de la misma, Medicion Analisis y Mejora y Manual para
Buenas Practicas de Fabricacién de Productos Cosméticos.
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f) Para los requisitos en los items Propiedad y Atencion y quejas y reclamos del
cliente se tomoé en cuenta el requisito 7.5.4 Propiedad del Cliente de la Norma ISO
9001: 2008 y 8.2.1 Satisfaccion del cliente. 7.2.3 Comunicacion con el cliente.

g) Para el item de Mantenimiento y Servicios se tomé en cuenta el requisito 6.3
Infraestructura de la norma ISO 9001:2008 y Manual para Buenas Practicas de

Fabricacion de Productos Cosmeéticos.

h) Para el requisito de Compras se tomé en cuenta el capitulo 7.4 Compras de la
Norma ISO 9001:2008 y Manual para Buenas Practicas de Fabricacion de
Productos Cosméticos.

i) Para establecer los requisitos a evaluar en BPMs se tomaron en cuenta puntos
sefalados en el Manual para Buenas Practicas de Fabricacion de Productos
Cosmeticos.

j) Para establecer los requisitos a evaluar en cuanto a Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional se estudiaron los capitulos | y Il del titulo Ill; los capitulos I, Il y Il del
titulo 1V, los articulos 59, 65 y 67 del titulo V, el capitulo Il del titulo VIII de la
LOPCYMAT, se englobaron varios de éstos, seleccionandose asi todo aspecto de
mayor prioridad a cumplir por el proveedor.

k) Para establecer los requisitos a evaluar en cuanto a responsabilidad social se
tomaron en cuenta las nueve areas esenciales indicadas en la norma SA 8000, en
cada uno de sus criterios, estableciéndose asi los aspectos inmediatos (criticos) a
cumplir por parte de una organizacioén (proveedor).

I) Los requisitos de recursos humanos fueron elaborados tomando en cuenta el
capitulo 6, Gestion de los recursos de la norma ISO 9001.2008.

3) Levantamiento de listados de chequeo en Microsoft Excel:

Tomando en cuenta que para los posibles proveedores el listado de
chequeo es mas generalizado se procedi6é a levantar primeramente el listado de
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chequeo para proveedores actuales 6 regulares y a partir de este construir el
generalizado.

Se crearon 12 Capitulos y en cada uno se indicaron los items
correspondientes. Se elabor6 una columna para los items a evaluar (ITEM), otra
para la evaluacién (EVAL) y otra para la indicacion de COMENTARIOS que
puedan servir para la explicacion de los evidenciado. Estos listados de chequeo se
encuentran en los Anexos A y B. La evaluacion se expresa en dos posibles
opciones Conforme (C) y No Conforme (NC), en el listado de chequeo se
emplearon colores para la evaluacion obtenida en cada item; para “C” color verde,
NC color rojo y las observaciones encontradas en las conformidades se indican
con color amarillo.

4) Analisis y Establecimiento de % minimo que debe cumplir el proveedor
para ser confiable:

El indicador para la evaluacion de la conformidad (cumplimiento de
requisitos) como resultado de la auditoria es el siguiente:

RSBl = O

- *100 (I1)
TotaldeltemsEvaluados
a) Cumplimiento de un 100% significa que el proveedor ¢ posible Proveedor es
apto para suministrar empaques Conformes a la Industria Cosmética.

b) Cumplimiento mayor 6 igual a un 75% significa que el proveedor 6 posible
Proveedor es confiable solo si presenta un Plan de Acciones Correctivas a cumplir
con fechas definidas.

c) Cumplimiento menor al 75% significa Proveedor No Conforme, con debilidades
en su sistema de gestidbn para asegurar el mantenimiento de la calidad del
producto final. Debe presentar Plan de Acciones Correctivas de inmediato con
fechas a corto y mediano plazo para alcanzar primeramente un 75%.
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Nota: La organizacion cliente, puede elevar el % de cumplimiento para proveedor
confiable de acuerdo a su requerimiento.

5) Informacién tedrica-practica para la deteccion de causa raiz y solucion de
problemas:

Para la deteccidon de causas raiz de las oportunidades de mejora (No
conformidades) encontradas en la auditoria, asi como cuando se detecte un
producto no conforme u otras situaciones con causas potenciales a generar no
conformidades; se recomienda el empleo de las siguientes herramientas para
aseqgurar la efectividad de la solucion establecida. Estas herramientas basicas
para el control de la calidad, que utilizadas de manera adecuada permiten localizar
las areas donde el impacto de las mejoras puede ser mayor y ademas facilitan la
identificacién de las causas raiz de los problemas:

a) Estratificacion: Es una herramienta de clasificacion de datos, de tal forma
gue en una situacion dada se facilite |la identificacién de las fuentes de la
variabilidad (origen de todos los problemas). En especifico clasifica o
agrupa los problemas de acuerdo con los diversos factores que influyen en
los mismos, tal como el tipo de fallas, los métodos de trabajo, la maquinaria,
los turnos, los obreros, los proveedores, los materiales, entre otros.

Recomendaciones para estratificar:

1) A partir de un objetivo claro e importante, determinar con discusion y
analisis las caracteristicas o factores a estratificar.

2) Mediante la coleccion de datos, evaluar la situacidbn actual de las
caracteristicas (diagrama de Pareto, histograma).

3) Determinar las posibles causas de la variacion en los datos obtenidos
con la estratificacion. Esto puede llevar a estratificar una caracteristica
mas especifica.

4) Ir mas a fondo en alguna caracteristica y estratificarla.




5)

b)
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Seguir estratificando hasta donde sea posible y obtener conclusiones de
todo el proceso.

Diagrama de Pareto: Este diagrama facilita seleccionar al problema mas
importante, y al mismo tiempo en un principio, centrarse solo en atacar su
causa mas relevante. La idea es escoger un proyecto que pueda alcanzar
la mejora mas grande con el menor esfuerzo. Esto basado en el principio
80-20, el cual reconoce que unos pocos elementos (20%) generan la mayor
parte del efecto (80%) el resto de los elementos generan muy poco del
defecto total. De la totalidad de problemas de una organizacién solo unos
pocos son realmente importantes.

Pasos para construir un diagrama de Pareto:

;8

Decidir y delimitar el problema o area de mejora que va a atender, ademas
de tener claro qué objetivo se persigue. A partir de lo anterior visualizar 6
imaginar qué tipo de diagrama de Pareto puede ser util para localizar
prioridades 6 entender mejor el problema.

Con base a lo anterior, discutir y decidir el tipo de datos que se van a
necesitar y los posibles factores que seria importante estratificar. Se
recomienda construir una hoja de verificacion para la coleccion de datos
que identifiquen tales factores.

Si la informaciéon se va a tomar de reportes anteriores o si se va a recabar,
definir el periodo del que se tomaran los datos y determinar quién sera
responsable de ello.

Al terminar de obtener los datos, construir una tabla donde se cuantifique la
frecuencia de cada efecto, su porcentaje y demas informacion.

Para representar graficamente la informacion de la tabla obtenida en el
paso anterior, construir un rectangulo que sea mas alto que ancho. En este
rectangulo se construiran las escalas de la siguiente manera:
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o El lado izquierdo del rectangulo sera el eje vertical que determinara
la importancia de cada categoria. Para determinar la escala al eje de
las Y, marcar el inicio con cero y el final con el total acumulado de
defectos.

e Marcar el lado o eje derecho con una escala porcentual, iniciando
con 0% y terminando en la parte superior con 100%.

» Dividir la base del rectangulo o eje horizontal en tantos intervalos
iguales como categorias sean consideradas. De acuerdo con la
frecuencia con que ocurrid cada categoria (defecto), ordenadas de
izquierda a derecha y de mayor a menor, y anotar el nombre de cada
una.

6. Construir una grafica de barras, tomando como altura de cada barra el total
de defectos correspondientes.

7. Con la informacién del porcentaje acumulado, graficar una linea acumulada.

8. Interpretar el Diagrama de Pareto y si existe una categoria que predomina,
hacer un analisis de Pareto de segundo nivel para localizar los factores que
influyen mas en el mismo. En la Figura N°4 puede observarse un ejemplo
de dicho diagrama para mayor comprension.
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Figura N°4. Diagrama de Pareto: Control sobre el impacto econémico y de
Calidad referido a las repeticiones de analisis.

c) Diagrama Ishikawa: También llamado diagrama de causa y efecto, es un
método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad
(muchas veces un area problematica) y los factores que posiblemente
contribuyen a que exista. En otras palabras, es una grafica que relaciona el
efecto (problema) con sus causas potenciales. Una clasificacion tipica de
las causas potenciales de los problemas en manufactura son los de las 5
Ms: Mano de obra, Materiales, Métodos de trabajo, Maquinaria, Medicion y
Medio ambiente, con lo que el diagrama Ishikawa tiene una forma base
semejante a la mostrada en la Figura N°5. En ella, cada posible causa se
agrega en alguna de las ramas principales. Si alguna causa esta constituida
a su vez por subcausas, éstas se agregan como se muestra en la figura.




Mano de Obra Métodos de Materiales
Trabajo
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Maquinaria Medio Ambiente Medicion
Causas Efecto

Figura N° 5. Esquema Basico de un tipo de Diagrama de Ishikawa.

Métodos para la Construccion de un Diagrama Ishikawa: Uno de los
métodos mas practicos para construir un diagrama Ishikawa es el Método de
las 6 M 6 Analisis de dispersion:

Se trata del método de construccion mas comun, y consiste en agrupar las
causas potenciales en seis ramas principales, métodos de trabajo, mano de
obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente. De esta manera, en
problemas especificos, es natural especificar esperar que sus causas
potenciales estén relacionadas con algunas de las 6Ms. La Figura N° 5
muestra el diagrama base de este método. La pregunta base de este tipo de
construccion se centra en qué cambios en cada una de las M se refleja en el
problema bajo analisis.

Mano de Obra 6 gente:
. Conocimiento (¢ la gente conoce su trabajo?)

“ Entrenamiento (¢, estan entrenados los operadores?)
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Habilidad (¢ los operadores han demostrado tener habilidad para el

trabajo que realizan?)

Capacidad ( ¢;,se espera que cualquier trabajador pueda llevar a cabo

de manera eficiente su labor?)

Métodos:

Estandarizacion
Excepciones

Definicién de operaciones

Maquinas o Equipo:

Material:

Capacidad

¢ Existen diferencias?
Herramientas

Ajustes

Mantenimiento

Variabilidad

Cambios

Proveedores

Mediciones o Inspeccion:

Disponibilidad

Definiciones




Medio Ambiente:

Tamano de la muestra
Capacidad de repeticion

Sesgo

Ciclos

Temperatura

d) Lluvia de Ideas: Son una forma de pensamiento creativo encaminada a

gue todos los miembros de un grupo participen libremente y aporten ideas

sobre un determinado tema o problema. Esta técnica es de gran utilidad

para los equipos de calidad de cualquier nivel, pues permite la reflexion y

crea conciencia de un problema sobre una base de igualdad. Las sesiones

de lluvia de ideas se rigen por los siguientes pasos:

1.

Primero se identifica el tema o problema sobre el que se van a
aportar ideas. Es recomendable auxiliarse de un diagrama de flujo u
otras graficas para facilitar la ubicacién del problema y la
identificacion de la secuencia de las operaciones relacionadas.

Cada participante en la sesién debe hacer una lista por escrito de
ideas sobre el tema. Esta lista puede solicitarse de manera previa a

la sesion.

Los participantes se acomodan en forma circular y se turnan para
leer una idea de su lista cada vez. Ninguna idea debe considerarse
como absurda o imposible, aun cuando unas sean causas de las
otras. Si alguna idea se parece a otra, ambas deben anotarse como
si fueran diferentes.
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4. Si se analiza profundamente el listado de ideas basicas se pueden
encontrar las ideas mas importantes.

5. Se debe iniciar una discusion abierta y respetuosa dirigida a centrar
la atencién en las causas principales. Las causas que reciban mas
mencion se pueden sefalar en el diagrama de Ishikawa. Se eliminan
las ideas que tengan poca consideracion, esto puede hacerse
doblemente hasta encontrar las mas importantes. Se recomienda
establecer un proceso de votacion para las eliminatorias.

6. Es importante dar énfasis en las acciones para no caer en el error o
vicio de muchas reuniones de trabajo en que sélo se debate sobre

los problemas y no se encuentran acciones de solucion.

Es importante tener en cuenta que cuando existe un problema 6 una serie
de ellos; se debe tomar en cuenta que antes de proponer soluciones y aventurar
acciones se debe contar con informacion y seguir un meétodo objetivo, las
herramientas antes mencionadas serviran para ello. De esta manera se estara
haciendo un habito la planeacion, el analisis y la reflexion, con lo que se estaran
reduciendo las acciones por reacciéon. En este sentido se propone que se sigan los
ocho pasos que a continuacion se describiran, y que se encuentran sintetizados
en la Tabla N° 2.




Etapa del Paso
Ciclo Niumero Nombre del Paso Posible Técnicas a Usar
Pareto, Hoja de verificacién,
Delimitar y analizar la magnitud | histograma,
1 del problema cartas de control.
Buscar todas las posibles Observar el problema, lluvia de ideas,
Pl 2 causas diagrama Ishikawa
i Investigar cual es la causa mas | Pareto, estratificacion, diagrama de
3 importante dispersion, diagrama de Ishikawa
Por qué...necesidad, Qué...Objetivo,
Dénde...Lugar, Cuanto...Tiempo y
4 Considerar las medidas remedio | costo, Cémo...Plan
Poner en practica las medidas | Seguir el plan elaborado en el paso
Hacer 5 remedio anterior e involucrar a los afectados
Revisar los resultados Histograma, Pareto, Cartas de control,
Verificar 6 obtenidos hojas de verificacién
Prevenir la recurrencia del Estandarizacion, inspeccion,
mismo supervision,
Actuar 7 problema hoja de verificacion, cartas de control
Revisar y documentar el procedimiento
8 Conclusion seguido y planear el trabajo futuro

Tabla N° 2. Ciclo PHVA y 8 Pasos para la solucién de un Problema

1. Delimitar y analizar la magnitud del problema: En este primer paso se
debe definir y delimitar con claridad el problema a resolver, para ello se debe
recurrir a toda la informacién posible para elegir dentro de los problemas
considerados al mas importante. En esto pueden ser de utilidad las herramientas
basicas, como el diagrama de Pareto, hojas de verificacion, histogramas, cartas de
control 6 directamente quejas del cliente interno o externo.

Analizar con precision la magnitud e importancia del problema, tanto en su
nivel de calidad en términos monetarios, requiere tomar datos o hacer
estimaciones para tener una idea de los beneficios directos que se obtendrian con
la solucién del problema, y asi lograr una mayor motivacién y apoyo.

2. Buscar todas las posibles causas: Al iniciar la busqueda de las posibles
causas del problema, antes de cualquier analisis los miembros del equipo que
resolvera el problema deben preguntarse el porqué de tal problema al menos




31

cinco veces, para que asi se centren y profundicen en las verdaderas cusas del
problema y no en los sintomas. Después, en grupo y tal vez usando la técnica
lluvia de ideas y el diagrama Ishikawa, se deben considerar todas las posibles
causas desde una amplia gama de puntos de vista, donde no se descarte de
antemano ninguna posible causa. Cuando el problema se ha presentado en
repetidas oportunidades, es recomendable centrarse en el hecho general, no en el
particular; por ejemplo, si el problema es que un lote salié6 mal, y eso ocurre con
frecuencia, entonces es mejor preguntarse a profundidad por qué salen mal los
lotes, no por qué salié mal un lote determinado.

3. Investigar cual es la causa o el factor mas importante: Dentro de todas
las posibles causas y factores considerados en el paso anterior, es necesario
investigar cual es el mas importante, cual de ellos son vitales. Para ello se puede
sintetizar es el mas importante, cuales de ellos son vitales. Para ello se puede
sintetizar la informacién relevante encontrada en el paso anterior y representaria
en un diagrama Ishikawa, y por consenso seleccionar las causas que se
consideren mas importantes.

4. Considerar las medidas remedio para las causas mas importantes. Al
considerar las medidas remedio se debe buscar que éstas eliminen las causas, de
tal manera que se esté previniendo la recurrencia del problema, y no considerar
acciones que solo eliminen el problema de forma inmediata o temporal.

Se debe analizar que las medidas remedio no generen otros problemas
(efectos secundarios). De ser el caso, se deben adoptar medidas que contrasten
tales efectos secundarios o considerar otro tipo de acciones.

Estos primeros cuatro pasos son en los que se divide la fase de planear en
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con lo que a estas alturas, aun
no se ha hecho ninguna modificacion, unicamente se ha hecho investigacion y
planeacion.

5. Poner en practica las medidas remedio: Para llevar a cabo las medidas
remedio se debe seguir al pie de la letra el plan elaborado en el paso anterior,
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ademas de involucrar a los afectados y explicarles la importancia del problema y
los objetivos que se persiguen. Algo fundamental a considerar en el plan de
implementacion es que las medidas remedio primero se hacen a pequeia escala
sobre una base de ensayo, si fuera factible.

6. Revisar los resultados obtenidos: En este paso se debe yeriﬂcar si las
medidas remedio dieron resultado. Para ello se debe usar la mismq herramienta.
Para ello se debe usar la misma herramienta que se detect6 el prpblema 0 con
que se analiz6 la magnitud o importancia del mismo, con lo que se obtendra una
imagen objetiva de la situacién antes y después de las modificaciones.

7. Prevenir la recurrencia del mismo problema: Si las soluciones dieron
resultado se deben generalizar las medidas remedio y prevenir la recurrencia del
mismo problema o garantizar los avances logrados; para ello, se deben
estandarizar soluciones, documentarlas y asignar tiempos y responsabilidades
especificos, y estandarizar los nuevos procedimientos, identificando claramente
quién cuando, donde, qué, porqué y como.

Es necesario comunicar y justificar las medidas preventivas, entrenar a los
responsables de cumplirlas. Las herramientas estadisticas pueden ser de mucha
utilidad para establecer mecanismos o métodos de prevencion y monitoreo; por

ejemplo, poner en practica cartas de control, inspecciones periédicas, hojas de
verificacién, supervisores, entre otras.

Si las soluciones no dieron resultado se debe repasar todo lo hecho,

aprender de ello, reflexionar, obtener conclusiones y con base a ello, empezar de
nuevo desde el paso 1. :

|
8. Conclusion: En este el ultimo paso se debe revisar y documentar el

procedimiento seguido y planear el trabajo futuro. Para ello se puede elaborar una
lista de los problemas que persisten, y sefalar algunas indicaciones de lo que
puede hacerse para resolverlos. Los problemas mas importantes se pueden

considerar para reiniciar el ciclo. Ademas es importante reflexionar sobre todo lo
|
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hecho, documentarlo y aprender de ello para que las acciones futuras sean
mejores y cuenten con un expediente o documento del cual partir.

Los ocho pasos anteriormente mostrados, pueden parecer un trabajo extra
y lleno de rodeos para resolver un problema o ejecutar un proyecto de mejora;
pero, a mediano plazo liberan de muchas de las actividades que hoy se realizan y
que no tienen ningun impacto en la calidad. Seguir los ocho pasos debe ser un

habito que es necesario promover a lo largo y ancho de la empresa en todos sus
niveles directivos.

6) Procedimiento de seguimiento al proveedor para asegurar el cierre de No
conformidades

Este procedimiento de seguimiento se inicia luego de acordar con el
proveedor las fases de cierre de no conformidades; es decir, el proveedor debe
establecer las acciones a aplicar en un corto, mediano y largo plazo, para que el
cliente evaluador pueda establecer las visitas de seguimiento en lapsos légicos

que permitan al proveedor aplicar debidamente las acciones correctivas.

Se recomienda solicitar una reunién en la planta del proveedor para analizar
el plan de acciones correctivas propuesto por el mismo, con la finalidad de que
como equipo analicen cada accion correctiva verificando la causa raiz detectada

por el proveedor y asegurar el cierre de las No conformidades encontradas en la
auditoria.

Se establecen tiempos de seguimiento para verificar el cumplimiento de la
accion correctiva. Estos tiempos son definidos por el cliente en acuerdo con el
proveedor. A medida que se ejecute el seguimiento y cierre de no conformidades
se debe conocer el % de avance en cada capitulo del listado de chequeo. Se
recomienda el uso de algun programa de apoyo como lo es Project, el cual
permite llevar los avances de cualquier proyecto y serviria para establecer

cumplimiento de las fechas establecidas en el acuerdo anteriormente mencionado.




7) Contacto con organizaciones para la realizacién de la auditoria:

Para la aplicaciéon del listado de chequeo se contacté una empresa
fabricante de insumos de empaque de cosméticos (Empresa Modelo), esta fue
auditada. La Empresa Modelo fue auditada en fecha 15 de Noviembre de 2008
durante toda la jornada de trabajo. Con mas de veinte afos de ininterrumpida
labor, el segmento de esta empresa son las piezas plasticas inyectadas, trabaja
para la industria cosmeética, avicola, eléctrica u otros clientes diversos; cuenta con

un total de 34 trabajadores y tres turnos de trabajo (6am-2pm, 2pm-10pm, 10pm-
6am). Se encuentra ubicada en la ciudad de Caracas.

En la reunién de apertura y cierre estuvo presente el gerente general de la
empresa, el lider del area de Aseguramiento de la Calidad y el Auxiliar de
Aseguramiento de la Calidad. Se empleo el listado de chequeo para proveedores

actuales de una empresa cosmética. Los resultados de la auditoria se encuentran
en el Capitulo IV y en el Anexo D.




CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

- Capitulos de cada Listados de chequeo elaborado para como Mecanismos
de Evaluacion:

CAPITULO N° de Requisitos

I. REQUISITOS DOCUMENTALES

iI. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE / PLANIFICACION DE LA REALIZACION
PRODUCTO

Ill. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
IV. CONTROL DE PROCESO

V. CONTROL DE LA CALIDAD / SITEMA DE
INSPECCION

VI. PROPIEDAD / ATENCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS DEL CLIENTE

VIl. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
Vili. COMPRAS

IX. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
(BPMs)

X. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

Xl. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Xll. RECURSOS HUMANOS

Total de Requisitos

Tabla N° 3. Capitulos y cantidad de requisitos del listado de chequeo para evaluacion
integral del sistema de |a calidad de proveedores de insumos de la industria cosmeética.
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CAPITULO N° de Requisitos

I. REQUISITOS DOCUMENTALES

II. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE / PLANIFICACION DE LA REALIZACION
PRODUCTO

IIl. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
IV. CONTROL DE PROCESO

V. CONTROL DE LA CALIDAD / SITEMA DE
INSPECCION

VI. PROPIEDAD / ATENCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS DEL CLIENTE

Vil. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
Vill. COMPRAS

IX. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
(BPMs)

X. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

Xl. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Xll. RECURSOS HUMANOS

Total de Requisitos

Tabla N° 4. Capitulos y cantidad de requisitos del listado de chequeo para evaluacién
general del sistema de la calidad de posibles proveedores de insumos de la industria
cosmeética.

Estas tablas permiten conocer la cantidad de items involucrados en cada
listado de chequeo elaborados como mecanismo de evaluacion de proveedores y
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posibles proveedores de insumos de la industria cosmética. La Tabla N° 3 muestra
un total de 133 items correspondientes a la evaluacién completa

- De la auditoria realizada a la Empresa Modelo se obtuvo el siguiente analisis:

Utilizandose el listado de chequeo para evaluacién integral de proveedores
de insumos de la industria cosmética y ejecutando la auditoria a la empresa
modelo; de los 133 items evaluados se encontraron 81 items Conformes (color
verde) de los cuales 24 presentaron observaciones (color amarillo), y 45 No
Conformes (color rojo). Los items que presentan observaciones deben ser
tomados en cuenta para su respectiva accién correctiva y conformidad total de
dicho requisito. El resultado segun el indicador (ver Capitulo lll, ecuacion Il) fue
de un 64,29 %, siendo asi un cumplimiento menor al 75%, significando ser un
Proveedor No Conforme, con debilidades en su sistema de gestién para asegurar
el mantenimiento de la calidad del producto final. Aplicando esta auditoria como
valida para una industria cosmética, el proveedor debe presentar Plan de Acciones

Correctivas de inmediato con fechas a corto y mediano plazo para alcanzar
primeramente un 75%.

Analisis por Capitulo:

El total de items forman parte de 12 Capitulos de los diferentes requisitos,
en los cuales se encontré:

Capitulo |. Requisitos Documentales: en la auditoria se encontré que la
empresa A presenta una oportunidad de mejora o No Conformidad y doce
Conformidades, dos de ellas con observaciones.

La No Conformidad encontrada en este capitulo indica que la alta direccién
de la Empresa A no ha ejecutado revisiones al sistema de gestion de la calidad
desde hace 8 afios. Las dos observaciones encontradas se refieren a que la

empresa se encuentra en revision del manual de la calidad y otros procedimientos
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sin minuta que evidencie las actividades formales a ejecutar segun dichas

revisiones.

Capitulo Il. Identificacion de los requisitos del cliente / Planificacion de la
realizacion del producto: Los requisitos que aplicaron en este capitulo resultaron
Conformes, con una observacién respecto a la falta de las actividades referentes a
requisitos del cliente luego de la entrega del producto. En este capitulo dos items
no aplicaron debido a que la empresa A recibe los disefios directo de sus clientes.

Capitulo Ill. Identificaciéon y Trazabilidad: De los cinco requisitos de este
capitulo se encontré6 uno No Conforme, el cual se refiere a la identificacion de
contenedores secundarios de un producto primario, ya que se evidenciaron
envases secundarios sin identificacién del producto que contenian.

Capitulo IV. Control de Proceso: En este capitulo la empresa auditada
cumplié con la conformidad de todos los requisitos.

Capitulo V. Control de la Calidad / Sistema de inspeccion: De los 15
requisitos evaluados en este capitulo 6 se encontraron No Conforme y tres
observaciones de los encontrados Conforme. De acuerdo a este resultado, se
observa que la empresa auditada presenta debilidad en la inspeccion de la materia
prima que utiliza, no ejecuta auditorias internas de los procesos productivos,
debilidad en la inspeccién y aseguramiento de los procesos externos que afectan
la calidad del producto. No posee plan de calibraciéon de los equipos de medicion.

Capitulo VI. Propiedad / Atencion de Quejas y Reclamos del Cliente: De los
cinco requisitos evaluados, tres de ellos resultaron No Conforme ya que la
organizacion no cuenta con sistema de evaluacién y aumento de la satisfaccion
del cliente, tampoco cuenta con el manejo de indicadores de rechazos y
devoluciones ejecutadas por el cliente.

Capitulo VII. Mantenimiento y Servicios: Fueron dos requisitos evaluados en
este capitulo, los cuales resultaron como No Conforme; indicando que la empresa
no cuenta con un programa formal de mantenimiento de maquinarias y equipos de
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produccion, al igual que no se registra el mantenimiento de aires acondicionados y
estructuras.

Capitulo VIIl. Compras: Se encontraron dos No Conformidades de cinco
requisitos evaluados, donde se puede observar que la empresa A no cuenta con
un sistema de evaluacién de los proveedores en aspectos de la calidad de
producto y las materias primas no llegan con certificado de la calidad.

Capitulo |IX. Buenas Practicas de Manufactura: En este capitulo se
evaluaron 36 items, de los cuales 12 se encontraron No Conforme y 9
Observaciones en los encontrados como Conforme. De este resultado se puede
analizar que un 33,33% representa las oportunidades de mejora en las Buenas
Practicas de Manufactura, requisitos de gran importancia para la industria
cosmética. Estas oportunidades expresan la debilidad en conocimiento de las
buenas practicas de manufactura por parte de los lideres de las actividades de la
empresa, lo que hace que no existan inducciones al personal en este tema y el no
cumplimiento de estas normas en las areas requeridas; de alli las observaciones
encontradas.

Capitulo X. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional: Se evaluaron 25
items de los cuales 12 resultaron No Conforme, indicando las oportunidades de
mejora que tiene la empresa en este aspecto, el cual mas que requisitos exigidos
por organizacion alguna corresponden a requisitos regulatorios por ser parte de
una ley nacional. También se encontraron cinco observaciones a tomar en cuenta
con las cuatro Conformidades. En este capitulo tres de los items no aplicaron al
proceso.

Capitulo XI. Responsabilidad Social: Resultaron 10 items Conforme; tres No
Conforme y dos observaciones. Las No Conformidades indican que la empresa A
no posee una politica de responsabilidad social y no se incluye este aspecto en la
evaluacion de los proveedores de materias primas y servicios. Las observaciones
hacen referencia a debilidades en las tomas de agua potable y carencia de aseo
en ciertas areas de uso personal.
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Capitulo Xll. Recursos Humanos: Se encontraron dos No Conformidades de
cuatro items evaluados y los encontrados como Conforme se indicaron con
observaciones. En este requisito la empresa A tiene oportunidades de mejora ya
que no cuenta con el debido departamento de recursos humanos, el cual es
indispensable para la seleccion, reclutamiento y entrenamiento del personal.




CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la metodologia de evaluacién que representa este
proyecto abarca los aspectos mas importantes en el sistema de la calidad de

proveedores de empresas cosméticas y que puede ser aplicado para posibles
proveedores de insumos de este ramo.

La metodologia como un mecanismo integral permite brindar un importante
indicador que puede ser utilizado por el area negociadora del cliente. Ademas,
permite conocer muy de cerca las fortalezas y debilidades de los proveedores 6

posibles proveedores de insumos, lo que brinda una vision clara de la calidad de
las entregas de los insumos.

El mecanismo de evaluacion es facilmente aplicable en pequefas 6
medianas empresas y permite al proveedor conocer sus oportunidades de mejora
para aplicar las debidas acciones correctivas, y si se aplicara seguimientos del

auditor — asesor, se lograria perfeccionar su sistema de la calidad y la posibilidad
de proyectarse con todos sus clientes.

La empresa auditada con el mecanismo de este trabajo, presenta diversas
oportunidades de mejora que evidencian debilidades en su sistema de gestion de
la calidad. Debido a que es una pequefia empresa, posee dificultades en su

sistema que no permiten la total efectividad y coherencia con la calidad vy
conformidad del producto que suministra.




RECOMENDACIONES

Cuando una organizacién decide aplicar una evaluacion al sistema de la
calidad de sus proveedores, esta aumentando la cultura de la calidad y trabajando
en el aseguramiento de la conformidad del insumo que sus proveedores les
suministran; por ello recomendable aplicar una estrategia de evaluacion vy
seguimiento efectivo; para ello el cliente debe estar seguro de los beneficios que
obtendra si lo aplica.

La Conformidad del sistema de la calidad de cualquier organizaciéon
permitiria reducir las cargas de trabajo, duplicidad de tareas y costos asociados a
las mismas; por ello es recomendable trabajar desde el proveedor las debilidades

que puedan afectar el suministro ya sea por calidad y entrega a tiempo.

Suministrar un insumo de empaque conforme segun los requisitos del
cliente, permitiria una confianza mutua para asegurar un buen desempefio en las
entregas; por ello las organizaciones deben estar abiertas a este tipo de
evaluaciones que benefician su sistema.

Se recomienda aplicar este mecanismo en posibles proveedores para asi
medir su facil aplicacion para detectar si existen oportunidades de mejora en el

mismo. Igualmente aplicar para proveedores actuales de la industria cosmética.

Se recomienda a la empresa auditada, el uso de herramientas para
deteccion de causa raiz y solucién de problemas presentes en este trabajo.

Para complementar este trabajo de especializacion es recomendable aplicar
un procedimiento de seguimiento al (los) proveedor (es) que se evalie con el
mecanismo que aqui se presenta y asi poder ser implementado completamente en

organizaciones que suministren insumos de empaques cosmeéticos.
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ANEXOS

ANEXO A. Listado de Chequeo para evaluacion integral del sistema de la calidad
de proveedores de insumos de la industria cosmética.

ANEXO B. Listado de Chequeo para evaluacion general del sistema de la calidad
de posibles proveedores de insumos de la industria cosmética.




EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CALIDAD DE PROVEEDORES ACTUALES DE INSUMOS PARA

EMPAQUES COSMETICOS
FECHA(S):
EMPRESA O AREA AUDITADA:
Rama de trabajo:
Especialidad:
Representante del Auditado:
Ubicacién:
% DE CUMPLIMIENTO: #DIVig!
TOTAL DE PUNTOS AUDITADOS: 0
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES 1]
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES CON OBSERVACIONES:
TOTAL DE PUNTOS NO CONFORMES: 0
TOTAL DE PUNTOS QUE NO APLICAN: 0
N° de personas en la organizacion:
Tumo de Trabajo:
REQ 0s D

¢ Poseen manual de la calidad y de procedimientos?

¢ Existe politica de la calidad, mision y vision documentadas y comunicadas al personal?

¢ Existe control de documentos, de registros de produccion y control de la calidad? ;Se controla su distribuciog?

¢ Los procedimientos se encuentran aprobados, se 1 los 7

|, Existe organig por la alta ion e inf do a todo el personal?

¢ Los registros se encuentran legibles y faciimente identificables?

i Los campos de los registros se encuentran llenos de doa la i d ?

. Los regi se 1 i por el responsable?

. Se encuentra documentada e informada la secuencia e interaccion de los procesos?

El organig! p niveles idos de toda la org: ion?

2 Se encuentran en los puntos de uso las versiones actuales de los procedimientos?

¢ Se previene el uso de documentos obsoletos?

¢La alla direccion realiza revisiones al sistema de gestion de la calidad respecto a de
retroalimentacion del cliente y otras recomendaciones para la mejora?

1i. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE / PLANIFICACION DE LA REALIZACION PRODUCTO

EVAL COMENTARIOS

. Existe procedimiento donde se identifiquen los requisitos del cliente? Incluyendo la entrega y después de la
misma.

¢ Existe i para ejecutar de ficacic por el cliente y estos sean informados a
los departamentos involucrados? ;Estos departamentos conocen el mecanismo?

¢ Existe mecanismo para el disefo, pruebas y aprobacion de disefio?

¢ Existen registros de revisiones del disefo, cambios, y acciones das?

¢ Existen registros de aprobacion del disefio y desarrolio por parte del cliente?

1l IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
ITEM EVAL COMENTARIOS

¢ Se trabaja con nimero de lote tomado en cuenta desde la materia prima hasta el producto final?

¢ Existe orden de produccion vigente y con la informacion correcta con lo que se va a fabricar en todas las|
letapas del proceso?




¢La orden de produccion se asocia a la materia prima, maquinaria y fecha de elab ion dell
|producto?
¢ Todo dario de algun producto se encuentra identificado con los datos del primaricf?

V. CONTROL DE PROCESO
EVAL COMENTARIOS

¢ E| personal conoce los p imi e i i dos en la etapa de fabricacién?
i Se y documentan variables de control de cada proceso productiva?

¢ Se manejan graficos de control de procesos u otro mecanismo para asegurar que el sistema de
|encuentre controlado?

V. CONTROL DE LA CALIDAD / SITEMA DE INSPECCION
EVAL

COMENTARIOS

Poseen un equipo de control de la calidad con lider aplo para la toma de decisiones inherentes al

departamento?
.Poseen area adi da para la lizacion de los yos que garanticen la calidad de los productos|
elaborados?

¢La materia prima es evaluada y se documenta dicha evaluacion?

¢ El personal de control de la calidad posee la ion, formacidn, i y experiencia para ejecutar las|

funciones de su cargo?

¢ Existen especificaciones en cada etapa del proceso productivo?

; Existe plan de la calidad y planes de muestreo en cada proceso de inspeccion?

. Estan claros los criterios de aceptacion de las materias primas y productos elaborados?

¢ Existen registros de las i i lizadas?
:Existen muestras de retencion de cada lote recientemente elaborado?

¢ Existen patrones & de enla ion de producto en proceso y terminado?
. Se realizan i de los ductivos? Al menos 1 vez al afo.

¢ Los resultado de las evaluaciones son informadas a la alta gerencia?

¢ Se ejecutan acciones correctivas de las no conformidades encontradas?

&, Se controlan los procesos externos que puedan afectar la conformidad de los productos?
¢ Existe programa de calibracién de los equipos que impactan directamente la calidad del producto elaborado?]
¢ Los equipos estan calibrados por un laboratorio apto?

PROPIEDAD J A ONDEQ z R AMOS D
RIO
¢ La organizacion maneja propiedad del cliente? ¢/ Las controla, protege e identifica?
¢ Existe mecanismo para medir la satisfaccion del cliente?
£ Se ejecutan acci para la satisfaccion del cliente?
iLa izacion maneja i der y devoluciones generadas en el cliente?
¢ Se brinda respuesta al cliente de las acci i licadas al rechazo ?

Vil MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

COMENTARIOB

rias y equipos de produccion?
i lg,Seajecmaum imi a si: de aire ici structuras? | | I

Viii. COMPRAS
TEM EVAL COMENTARIOS

¢ Existen ficaci de los i por la organizacion?

¢ Existe evaluacién de proveedores donde se tomen en cuenta aspectos de la calidad de los insumos?
¢ Las materias primas principales llegan con cerificados de la calidad?

. Existe listado de proveedores aprobados por la organizacion?

iLas ias primas son soli con su nimero de lote de p ion?

ENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPMs)




ITEM EVAL COMENTARIOS

; Los lideres de las areas tienen conocimi y se aseg del cump de las BPMs?

. Se brinda induccion al personal nuevo y planes de actualizacion al personal respecto a las normativas que|
deben cumplir para aseg el de las BPMs?

LE| personal que lrabaja en el area p iva cuenta con unifo adecuado a las aclividades que|

desempenia? /estos estan identifican al personal?

¢ Utilizan gorro, tapa bocas, guantes donde amerite?

¢ Se tiene agua potable para el consumo del personal en areas de fcil acceso, no mayor a 50mts?; Cuentan)
con vasos higiénicos y desechables?

¢ Se brinda uniforme y /o equipo adecuado, ademas se le comunica las normas de entancia al personall
visitante?

¢ El personal que ingresa al area productiva no utiliza joyas ni maquillaje excesivo?

. Queda entendido a través de rétulos informativos, que el personal no fume, no beba, no coma, no utilice joyas,

maquillaje excesivo?

. Estan definidas y comunicadas las normas de higiene de las éreas donde trabajan?
¢ Existe un de limpieza profunda en las areas productivas?

¢ Existe plan de fumi de al menos 1 vez al afio? ;Lo ejecuta una apta?

¢ Existe evidencia de animales en las dreas productivas, insectos,roedores,entre otros?

¢ Ambiente de drea productiva cerrado 6 protegida para impedir focos de contaminacion?

¢/Las areas pr 58 ar limit por proceso que se ejecuta?

. Se asegura la separacion de las dreas para que no se presenten mezclas erroneas durante la produccion?

¢ Las areas de la planta productiva se encuentran y i
¢ Existen bafos y vestuarios cerca de las areas productivas? ;Son adi dos y se todos
los bafios de la empresa?

¢Las areas productivas, equipos y maquinarias se encuentran identificados? ¢ Existe listado de los equipas?

¢ Los desechos en las areas p ivas son S en d para ellos?

+E| area de desechos se encuentra alejada del area productiva?

iLas inarias estan ubicadas permitiendo el flujo adecuado al p Iy minimizando las p
confusion y i de lo que se duce?

¢ Existen registros de despeje de linea de produccion?
¢ Existe algin elemento que no pertenezca a la produccion en linea?

L Areas iladas donde se ejecutan los procesos productivos?

¢ Son debidamente los d 7

¢Las areas de i P tamaiio y orgar ion para evitar confi ¥ de
iprimas, producto terminado 6 i inado?

¢ Areas de almacenamiento se gi impidi entrada de animales, basura, enire otros?

¢ Existen accesos restringidos en areas de almacenamiento, laboratorio de control de la calidad, u otros que|

establezca la organizacion?

¢ Existe orden y limpieza en las areas de f: 0 toda la org:

¢ Exisle iluminacion adecuada para garantizar la conformidad de los procesos?

¢ Se encuentran definidas e identificadas las areas de almacén, materia prima, producto terminado y semij
ok et ks

;Las materias primas poseen fecha de caducidad, lote de produccion e identificacion de nombre?

¢ Existen etiquetas de identificacién de i y

¢ El encargado de almacén maneja informacién documentada de la materia prima y cantidad que debe entregar|

a produccion?

¢ Se asegura el control de FIFO (Lo primero que entra es lo primero que sale) en las reas de én?
¢ Existe registro de de transporte donde se trar el prodi al cliente?

¢ Posee servicio de seguridad y salud en el trabajo? ¢ Es activo?
¢ Existe comité de Higiene Seguridad y Salud i gistrado en el
£ Existen informes peridicos de dicho comité? ; Son sellados por el inpsasel?




¢ Existe evidenciaque la empresa brinda formacion al personal, en materia de seguridad y salud ocupacionalen
el trabajo?; Se ejecutan inducciones al personal nuevo?

¢ E| personal ha sido notificado de los riesgos a los que se expone en su jomada de trabajo?

El organismo regulador de la ley vigente ofrece charlas de capacilacion al personal en materia de seguridad |
higiene, salud ocupacional, utilizacion del tiempo libre?

¢ Existe area de recreacion? ; El personal disfruta el tiempo libre?

i Existe politica y principios en materia de y salud ? (Es por el
personal?

¢La organizacion tiene claro el punto de correspc ante los 1g que tenga 6 pueda tener la|
lorganizacion?

LEl ing de la organizacion ha sido de los riesgos a los que estan expuestos en laj
organizacion?

¢ El personal outsourcing ha sido capacitado en cuanto a seguridad y riesgos en la empresa contratante?

¢ Existe programa de seguridad y salud ocupacional en el trabajo aprobado por

¢ Existe registro de sustancias peligrosas, control, informacion y manejo de las mismas?

¢ Los productos, Malerias Primas, otros se encuentran idenlificad infor ion de seguridad, peligros para|
la salud? ;Se manejan hojas de seguridad?

¢ La organizacion conoce los niveles técnicos de referencia de exposicion en el trabajo? Biolégicos, quimicos)
fendmenos fisicos.

¢ Han ocurrido accidentes de trabajo? ¢ Existen registros de su reporte ante el inpsasel?

¢ Estan publicos y visibles los indices de acci de trabajo y ocupacionales?

iLa izacién cuenta con equipos de proteccién en cada area de trabajo?

¢ Existen equipos de prevencion y control de incendios? Extintores, mangueras, rociadores,

,Se han ejecutad de salud preventivos al p ”

¢ Estan delimitadas con franjeado amarillo dreas y escaleras?

¢ Existe botiquin de primeros auxilios?

| Existe area de ali ion (i dor) apta para los j y del area pi
. El outsourcing cuenta con seguridad social al dia?
iLla izacion y/o el ing han sido sanc dos por el inp 7 Se ha la en el

tiempo indicado por el organismo?

Xl. RESPONSABILIDAD SOCIAL

ITEM EVAL COMENTARIOS
¢ Existe algun menor de edad en la empresa?Verificar Nomina y consultar a empleados.
¢ El menor de edad pr d de p iso al trabajo por el ente io de la LOPNA?
LSe algan trabajador (adulto, nifio, joven) a situaci de peligro, i idad e insalubridad?
¢ Existen trabajos forzados al personal?
¢ Exisle acceso a agua polable e instalaciones ad para el i de ali del L
¢ Existe libertad de iacion para todo el I? Verificar exi ia de sindicato.
Si existe alguna iacion, ; los rep tes del son discrimi 0 sus labores entorpecidas?

. Existe algun tipo de discriminacion a aspirantes a oblener un puesto de trabajo?

¢ Existe discriminacion hacia el personal por raza, religion, género, orientacion sexual, afiliacion politica?

¢ Existen castigos, coercion mental 6 fisica, abusos verbales hacia el personal por parte de la compaiiia 6 entre|
el personal?

¢ Se sumple el horario de trabajo establecido por la ley?¢ Existe control de horas extras de trabajo? ;Estas ho
son voluntarias?

¢ Existe cumplimiento del pago de las horas de trabajo?

¢ Existen contrataciones irreg 6 falsi de los programas de aprendizaje del personal?

. Existe politica donde se involucre la responsabilidad social de la empresa?; Se encuentra publica?

¢ Se cumple dicha politica?
. Existen p imi icados a la on y 6n de p de acuerdo a requisitos de

responsabilidad social alineado a la politica de la empresa conlratante?




ITEM EVAL COMENTARIOS
¢ Existe departamento de recursos humanos? Es activo en funci de de personal,
lestimulo del personal?
. Existe mecanismo para detectar las i de adi o del de la
tLa alta g i P los rios para las mejoras en capacitacion dell
personal?
¢ Se i gi de ion, formacion, habil y experiencia del personal que afecta

directamente la calidad del producto y el servicio al cliente?

Nombre(s) Auditor(es) Firma y Fecha:

Nombre (s) Reprsentante (es) de la Empresa 6 drea de la misma Firma y
Fecha:

AUDITORIA

INO APLICA (NA)

Cumplimiento de un 100%  significa que el proveedor es apto para suministrar empaques Conformes
a la Industria Cosmética.

Cumplimiento mayor ¢ igual a un 75%  significa que el proveedor es confiable solo si presenta un
Plan de Acciones Correctivas a cumplir con fechas definidas.

Cumplimiento menor al 75%  significa Proveedor No Conforme, con debilidades en su sistema de
gestion para asegurar el mantenimiento de la calidad del producto final. Debe presentar Plan de
Acciones Correctivas de inmediato con fechas a corto y mediano plazo para alcanzar primeramente

NOTAS

Se recomienda compartir con las areas involucradas los items asociados a las mismas para que el trabajo pueda fluir y ejecuten las acciones correctivas por area.

|Notas : 1) El informe generalmente no es un listado de chequeo, se estilé esta nueva modalidad para mayor comprension y rapidéz en el analisis.
2) Una auditoria es una fotografia del momento, por lo que se debe ser objetivo al analizar si el resultado es No Conforme.







EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CALIDAD POSIBLES PROVEEDORES DE INSUMOS PARA
EMPAQUES COSMETICOS
FECHA(S):
EMPRESA O AREA AUDITADA:
Rama de trabajo:
Especialidad:
Representante del Auditado:
Ubicacion:
% DE CUMPLIMIENTO: # Dot
TOTAL DE PUNTOS AUDITADOS: 0
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES 0
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES CON OBSERVACIONES: ‘i
TOTAL DE PUNTOS NO CONFORMES: 0 }
TOTAL DE PUNTOS QUE NO APLICAN: 0
N° de personas en la organizacion:
Tumo de Trabajo:
REQ 0S DO
; Poseen manual de la calidad y de procedimientos?
¢ Existe politica de la calidad, mision y vision de y I alp

¢ Existe control de documentos, de registros de produccion y control de la calidad? ¢, Se controla su distribuciog?

¢ Los campos de los registros se encuentran llenos de acuerdo a la informacién requerida?

¢ Se encuentra documentada e informada la secuencia e interaccion de los procesos?

¢E! organig niveles idos de toda la organizacion?

. Se previene el uso de documentos obsoletos?

¢ La alta direccion realiza revisiones al sistema de gestion de la calidad respecto a resultados de auditorias,

retroalimentaciaon del cliente y otras recomendaciones para la mejora?

1. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE / PLANIFICACION DE LA REALIZACION PRODUCTO

EVAL COMENTARIOS

¢ Existe procedimiento donde se identifiquen los requisitos del cliente? Incluyendo la entrega y después de la
misma.

¢ Existe mecanismo para ejecutar cambios de especificaciones dados por el cliente y estos sean informados a|
los departamentos involucrados? ¢ Estos departamentos conocen el mecanismo?

¢ Existe mecanismo para el disefo, pruebas y aprobacion de disefio?

L Existen de revisi del diseio, bios, veri 1y acci ?

. Se trabaja con nimero de lole tomado en cuenta desde la materia prima hasta el producto final?
¢ Existe orden de produccién vigente y con la informacién correcta con lo que se va a fabricar en todas las|

etapas del proceso?

iLa orden de produccion se asocia a la materia prima, i y fecha de ion dell
producto?

. Todo de alglin producto se encuentra identificado con los dalos del producto primariof?

V. CONTROL DE PROCESO
ITEM EVAL COMENTARIOS




|¢El personal conoce los procedimientos e instrucciones involucrados en la etapa de fabricacion? I

I j}_Se bl y doc ) variables de control de cada proceso productivo? l

V. CONTROL DE LA CALIDAD / SITEMA DE INSPECCION

ITEM EVAL COMENTARIOS
¢ Poseen un equipo de control de la calidad y lider aptos para ejecutar sus funciones en el departamento?
¢Poseen area da para la r ion de los yos que g i la calidad de los productos|
elaborados?
;La materia prima y producto terminado son evaluados, existen registros?
¢ Existen muestras de retencion de cada lote recientemente elaborado?
¢ Existen p 6 estd de referencias en la inspeccion de p en proceso y terminado?
¢ Se realizan auditorias de los p! de los pi P ivos? Al menos 1 vez al afio.
¢ Los resultado de las evaluaciones son informadas a la alta gerencia?
. Se ejecutan acciones correctivas de las no conformidades encontradas?
iSec los procesos externos que puedan afectar la conformidad de los productos?
;Los equipos que impactan directamente la calidad del se tran con
vigente?

Vi. PROPIEDAD / ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL CLIENTE
ITEM EVAL COMENTARIOS

¢La organizacion maneja propiedad del cliente? ; Las controla, protege e identifica?

¢ Existe mecanismo para medir la satisfaccion del cliente?

¢ Se ejecul i para la ion del cliente?
i La org 6n maneja indi de rechazos y devoluciones generadas en el cliente?
;Se brinda respuesta al cliente de las acciones correctivas aplicadas al rechazo do?

Vii. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

¢ Existe programa de mantenimiento de maquinarias y equipos de produccion?

EVAL

COMENTARIOS

|¢ Se ejecuta mantenimiento a sistemas de aire acondicionado, estructuras? |

¢ Existen de los COmpH por la org: 6n?

¢ Existe evaluacion de proveedores donde se lomen en cuenta aspectos de la calidad de los insumos?

¢ Existe listado de proveedores aprobados por la organizacion?

1X. BUENAS PRAGTICAS DE MANUFAGCTURA (BPMs)

[desempenia? ;estos estan identifican al personal?

ITEM EVAL COMENTARIOS
¢ Los lideres de las areas tienen cc iento y se aseguran del cumplimiento de las BPMs?
¢ Se brinda induccion al personal nuevo y planes de ian al P a las nol livas que|
deben cumplir para asegurar el cumplimiento de las BPMs?
LE| personal que trabaja en el area prod cuenta con i ) a las i que|

.Se tiene agua potable para el consumo del personal en areas de facil acceso, no mayor a 50mts?; Cuentan|
icon vasos higiénicos y desechables?

;Se brinda uniforme y /o equipo adecuado, ademas se le comunica las normas de ia al
visitante?

¢ E| personal que ingresa al area productiva no utiliza joyas ni maquillaje excesivo?

¢ Queda través de rétulos inf ivos, que el no fume, no beba, no coma, no utilice joyas |

maquillaje excesivo?

¢ Existe plan de fumigacion de al menos 1 vez al ano? ;Lo ejecuta una empresa apta?

¢ Existe evidencia de animales en las dreas productivas, insectos, roedores entre otros?

.Ambiente de area productiva cerrado 6 protegido para impedir focos de contaminacién?




¢ Las dreas productivas se encuentran delimitadas e idenlificadas por proceso que se ejecute?

¢ Se asegura la separacion de las areas para que no se presenten mezclas erroneas durante la produccion?

., Cuentan con bafios y vestuarios adecuados?

s Las areas productivas, equipos y maquinarias se encuentran identificados?

_E;ma en las areas p i son )S en d dos para ellos?
. E| area de desechos se encuentra alejada del area productiva?

Existen registros de despeje de linea de produccion?

¢ Existe algin que no ala on en linea?

i Areas il donde se ejecutan los procesos produclivos?

; Son debi tiquetados los p 7

¢Las areas de al i P tamafio y org: para evitar y der
primas, prod i 6 semil ?

¢ Areas de almacenamiento se encuentran pi i i entrada de animales, basura, entre otros?
¢ Existe orden y limpieza en las areas de ion, I toda la organizacion?

¢ Existe iluminacion adecuada para g la conformidad de los p ?

¢ Las materias primas poseen fecha de caducidad, lote de produccion e idenlificacién de nombre?

.Se i los estatus de aprobacion, y 7

¢, Se asegura el control de FIFO (Lo primero que entra es lo primero que sale) en las areas de almacén?
¢ Se asegura un transporte aplo para llevar el insumo al cliente?

RIDAD RIA ALLD OCUPACIONA
; Posee servicio de seguridad y salud en el trabajo? ;Es activo?
+ Existe comité de Higiene Seguridad y Salud ocupacional registrado en el Inpsasel?
¢ Existe evidencia que la empresa brinda formacion al personal, en materia de segs y salud |
el trabajo?; Se ej i i al nuevo?
¢ El personal interno y outsourcing han sido notificados de los riesgos a los que se expone en su jornada de|
trabajo?
( Existe drea de recreacion para el personal en su tiempo libre?
¢Existe politica y principios en materia de i y salud p ? LEs por el personal
personal?
. El personal outsourcing ha sido informados de los riesgos en la contratante?

¢ Existe programa de seguridad y salud ocupacional en el trabajo aprobado por inpsasel?

¢ Existe registro de sustancias peligrosas, control, informacion y manejo de las mismas?

¢ Los productos, Materias Primas, oftros se an identificad infor ion de seguridad, peligros paral
la salud? ; Se manejan hojas de seguridad?

¢ Han ocurrido accidentes de trabajo? ¢ Existen registros de su reporte ante el inpsasel?

¢ Estan publicos y visibles los indices de acch de trabajo y enfermedad P les?
¢ Existen equipos de p ion y control de ? Exti as,
;: Se han ej de salud pr alp 1

¢ Estan delimitadas con franjeado amarillo areas y escaleras?
¢ Existe botiquin de primeros auxilios?
¢ Existe drea de ali i6 ) apla para los j y del drea productiva?

. Existe algin menor de edad en la empresa?Verificar Némina y consultar a empleados.
L El menor de edad o de permiso al trabajo por el ente regulatorio de la LOPNA?
¢ Existen trabajos forzados al personal?

¢ Exisle acceso a agua polable e i i o das para el alm i de ali del personal
¢ Existe libertad de asociacion para todo el personal? Verfficar existencia de sindicato.
¢ Existe algun tipo de i6n a aspi a obtener un puesto de trabajo?

¢ Existe discriminacion hacia el personal por raza, religion, género, orientacion sexual, afiliacion politica?




¢ Se sumple el horario de trabajo establecido por la ley?; Existe control de horas extras de trabajo? ¢ Estas hof
son voluntarias?

¢ Existe cumplimiento del pago de las horas de trabajo?

; Existe politica donde se involu la bilidad social de la empresa?;Se tra publica?

¢ Existe departamento de recursos humanos? ;Es activo en funciones de

estimulo del personal?

Xii. RECURSOS HUMANOS

EVAL

COMENTARIOS

¢ Existe mecanismo para detectar las necesidades de adiestramiento del personal de la organizacion?

¢La alta g ia suministra op los ios para las mejoras en capacitacion dell
?

.Se mantienen registros de educacion, fo i0! i y iencia del que afecial

directamente la calidad del producto y el servicio al cliente?

Nombre(s) Auditor(es) Firma y Fecha:

Nombre (s) Reprsentante (es) de la Empresa ¢ area de la misma Firma y
Fecha:

AUDITORIA

SIGNIFICADOS

Cumplimiento de un 100%  significa que el posible proveedor es apto para suministrar empaques
Conformes a la Industria Cosmética.

Cumplimiento mayor 6 igual a un 75%  significa que el posible proveedor es confiable solo si presenta
un Plan de Acciones Correctivas y luego de su implementacién solicita una nueva evaluacién para
demostrar su conformidad.

Cumplimiento menor al 75%  significa que la organizacién evaluada es No Conforme, con debilidades
en su sistema de gestién para asegurar el mantenimiento de la calidad del producto final y si desea

NOTAS

Se recomienda compartir con las areas involucradas los items asociados a las mismas para que el trabajo pueda fluir y ejecuten las acciones correctivas por area.

|Notas : 1) El informe generalmente no es un listado de chequeo, se estilé esta nueva modalidad para mayor comprension y rapidéz en el analisis.
2) Una auditoria es una fotografia del momento, por lo que se debe ser objetivo al analizar si el resultado es No Conforme.
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ANEXO C. Plan de Auditoria

LOGO DE LA _
ORGANIZACION
COSMETICA

PLAN DE TRABAJO PARA AUDITORIA DE LA CALIDAD

Lugar y Fecha:

Dirigido a:

"Asunto: Auditoria de la Calidad para Proveedores de la Industria Cosmética.
Saludo:
Fecha de la Auditoria:
Horario de la Auditoria:
Direccién de Ejecucion:
Personal Requerido:

Auditor Lider:
Auditores:

Objetivo de la Auditoria:
Icance de la Auditoria:

Idioma de la Auditoria:

Solicitud de Persona Guia:

Aclaratoria de Confidencialidad:

Solicitud de Informacién de Medidas de Seguridad:

Nombre Firma y Fecha Auditor Nombre Firma y Fecha area
Lider de Compras
Cliente Cliente
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ANEXO D. Aplicacién del Listado de Chequeo para evaluacion integral del sistema
de la calidad de proveedores de insumos de la industria cosmética en la empresa

Modelo.




EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CALIDAD DE PROVEEDORES ACTUALES DE INSUMOS PARA
EMPAQUES COSMETICOS

FECHA(S): 15/11/2008

EMPRESA O AREA AUDITADA: EMPRESA MODELO

Rama de trabajo:  Inyeccion de Plasticos.
Especialidad: Tapas para envases, equipos avicolas, protectores de corriente.
Representante del Auditado:  Gerente General y Gerente Aseguramiento de la Calidad.
Ubicacién: Caracas.

% DE CUMPLIMIENTO: 64,29%
TOTAL DE PUNTOS AUDITADOS: 133
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES 81
TOTAL DE PUNTOS CONFORMES CON OBSERVACIONES: 24
TOTAL DE PUNTOS NO CONFORMES: 45
TOTAL DE PUNTOS QUE NO APLICAN: 7

N° de personas en la organizacién: 34
Tumo de Trabajo: 3 turnos. 6am-2pm, 2pm-10pm, 10pm-6am.

I. REQUISITOS DOCUMENTALES

EVAL COMENTARIOS
¢ Poseen manual de la calidad y de procedimientos? En revisién. Se ienda levantar minuta donde se registren las revisiones a ejecularse y fecha eslimada de c

¢ Existe politica de la calidad, misién y visién documentadas y i al pi I? La pui[ln‘a de la calidad no puede eslar obslruida a la visla.

¢ Existe conlrol de documentos, de registros de produccion y control de la calidad? ; Se controla su distribucio s
Faila adicionar nuevos formalos al listado maesiro.

¢ Los procedimientos se encuentran bados, se i los i0S &j ?
¢ Existe organigrama eslablecido por la alla direccion e informado a todo el personal? En revision.
. Los reg se er legibles y facil 7

No dejar renglones vacios. Colocar NA "No Aplica” 6 una linea de tachado.

. Los campos de los registros se encuentran llenos de acuerdo a la informacion requerida?

¢ Los regisiros se encuentran firmados por el responsable?

. Se encuentra documentada e informada la secuencia e inleraccion de los procesos? Se debe adici los b i en nombres de departamento, etc. Ejm. Aseguramiento de la Calidad.
LEI i P niveles idos de loda la organizacion?
. Se encuentran en los puntos de uso las versiones acluales de los procedimientos? Se debe informar al pe | que uliliza los pi imi el manejo de las versiones obsaletas.

Informar al personal el manejo de las documentos cbsoletos.

¢ Se previene el uso de documentos obsolelos?

. La alla direccion realiza revisiones al sislema de geslion de la calidad respeclo a resultados de audilorias,
relroalimentacion del cliente y olras recomendaciones para la mejora? dltima Revisién hace 8 afios.

Il, IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE / PLANIFICACION DE LA REALIZACION PRODUCTO
EVAL COMENTARICS

¢ Exisle procedi donde se identifiquen los requisitos del cliente? Incluyendo la entrega y después de la
Imisma. Falta indicar en el procedimiento lo referente a después de la entrega.

¢ Exisle mecanismo para ejecutar de i dados por el cliente y eslos sean informados al Se recomienda documentar e informar al al manejo de informados por el clienle que incluya la
los departamentos involucrados? ¢ Estos deparlamentos conocen el mecanismo? susliluicion inmediala de la informacidn anlerior.

¢ Exisle mecanismo para el disefo, pruebas y aprobacian de diseno? No aplica para ias cosmélicas que manejan sus propios disenos.
¢ Exislen registros de revisiones del disefio, cambios, verificacién y acciones lomadas? NA
¢ Exislen regisiros de aprobacion del disefio y desarrollo por parte del cliente? NA

Il IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
EVAL COMENTARIOS

¢ Se Irabaja con namero de lole lomado en cuenta desde la maleria prima hasla el producio final?

¢ Existe orden de produccién vigenle y con la informacién correcta con lo que se va a fabricar en todas las

elapas del proceso? Manejan orden de lrabajo. Exisle un lislado delallado de todos los requisilos de produccién para cada lipo de producto( molde,

materia prima, bullos, eic)




.La orden de produccién se asocia a la materia prima, maquinaria empleada y fecha de elaboracion del
producto?
: Todo secundario de algin producto se encuentra identificado con los datos del Se encontraron envases secundarios sin identificacion del producto que contienen.

V. CONTROL DE PROCESO
EVAL COMENTARIOS

¢ El personal conoce los procedimientos e instrucciones involucrados en la etapa de fabricacion?

iSe y documentan de control de cada proceso productivo?
¢+ Se manejan graficos de control de p u otro para aseg que el sistema de fabricacion se| [Es importante aplicar las herramientas de control para todos los productos que se fabrican, tomando en cuenta las variables
encuentre controlado? especificas para cada producto.

V. CONTROL DE LA CALIDAD / SITEMA DE INSPECCION
EVAL COMENTARIOS

. Poseen un equipo de control de la calidad con lider apto para la toma de decisiones inherentes all

departamento?

¢ Poseen area ad da para la realizacion de los que garanticen la calidad de los productos)

lelaborados? Se recomienda levantar listado para control de ensayos especiales. Pruebas de fuga, torgue, entre otros.
¢ La materia prima es evaluada y se d dicha ion? Solo ejecutan evaluacion visual

- . rm—
4 El parsonal de control de ta caik s cion, ;i - ye —— wiscilara La alta direccion informé que emplean el ascenso de las personas de acuerdo a su desempenio y tiempo en la organizacion.

funclones de su carga? Se indic la importancia del adiestramiento del personal en pueslos esiralégi No se i0 i ion del auxiliar de aseguramientp
; Existen especificaciones en cada etapa del proceso productivo? dacion de agregar el archivo iado a las vari i les en la hoja de ificaciones.

¢ Existe plan de la calidad y planes de muestreo en cada proceso de inspeccion?

. Estan claros los criterios de aceptacion de las materias primas y productos elaborados? de control de visuales en la carpeta de cada maquina e informar a los inspectores su uso

¢ Existen registros de las inspecciones realizadas?
; Existen muestras de retencion de cada lote recientemente elaborado? El lider de aseguramiento de la calidad indicé no poder manejar muestras por lotes debido al poco espacio.

Se recomienda indicar aprobacién por el cliente con firma y fecha. En segunda opcién manejar estandares internos aprobados

: Existen patrones 6 estandar de referencias en la inspeccion de producto en proceso y terminado?
§ por el lider de aseguramiento de la calidad.

¢ Se realizan auditorias de los procesos productivos? Al menos 1 vez al afio.
¢ Los resultado de las i son informadas a la alta g ?

¢ Se ejecutan acciones correctivas de las no i ? La levanta i de las acciones

¢ Se controlan los procesos externos que puedan afectar la conformidad de los productos? INo se evidencio registro de inspeccion de camién de transporte de empresa externa.

¢ Existe programa de calibracion de los equipos que impactan directamente la calidad del producto elaborado No se i6 prog , se evidenci dos balanzas calibradas. La balanza del area de seccion de materiales se encontrd
sin calibracion. Es importante conservar las etioquetas de la calibracion, se evidencié balanza en dpto Aseguramiento de la calidad sin
dicha etiqueta, Empresa de calibracion: Servicios técnicos Dialka.

¢ Los equipos estan calibrados por un laboratorio apto?

V1. PROPIEDAD / ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL CLIENTE
EVAL COMENTARIOS

¢La organizacion maneja propiedad del cliente? ¢Las controla, prolege e identifica?
¢ Existe mecanismo para medir la satisfaccion del cliente?
¢ Se ejeculan acciones para aumentar la satisfaccion del cliente?

Es importante que el area de aseguramiento de la calidad tenga el control de rechazos, reclamos y devoluciones hechas por sus
clientes.
Levantan informes que ican a sus clientes.

¢ La organizacion maneja indicadores de rechazos y devoluciones generadas en el cliente?

¢ Se brinda respuesta al cliente de las acciones correctivas aplicadas al rechazo encontrado?

Vil MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

EVAL
¢ Existe programa de mantenimiento de maquinarias y equipos de produccion? INo se evidencio registro
[ ]ese ejecuta iento a de aire acondi , estructuras? Se ejecuta 1 vez al afio, no se registra. Falta manetenimiento al techo del bafio damas de area de oficina. |
Viil. COMPRAS

ITEM EVAL COMENTARIOS




¢ Existen especificaciones de los insumos cc

por la

. Exisle evaluacion de proveedores donde se lomen en cuenta aspectos de la calidad de los insumos?
. Las materias primas liegan con certificados de la calidad?

¢ Existe listado de proveedores aprobados por la organizacion?

¢ Las materias primas son solicitadas con su nimero de lote de produccién?

Solo evaluan tiempo de entrega, muestra de la maleria prima, capacidad y precios
La indicd que en algunas ocasiones han recibido certificados de la calidad de la materia prima pero no se archivan.

,Los lideres de las areas tienen y se
. Se brinda induccion al personal nuevo y planes de
deben cumplir para asegurar el cumplimiento de las BPMs?

LEIl personal que trabaja en el area productiva cuenta con
[desempena? ; estos estan identifican al personal?

¢ Ulilizan gorro, lapa bocas, guantes donde amerite?

., Se tiene agua potable para el consumo del personal en dreas de facil acceso, no mayor a 50mits?;Cuenta
con vasos higiénicos y desechables?

. Se brinda uniforme y /o equipo adecuado, ademas se le comunica las normas de entancia al pers

1X. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPMs)

visitante?

EI inal que ingresa al area productiva no utiliza joyas ni Il ?

¢ Queda a través de rotulos inf que el personal no fume, no beba, no coma, no utilice joyas, |
maquillaje excesivo?

¢ Estan definidas y comunicadas las normas de higiene de las dreas donde trabajan?

¢ Existe un programa de limpieza profunda en las areas productivas?

¢ Existe plan de fumigacién de al menos 1 vez al afio? ;Lo ejecuta una empresa apta?

¢ Existe evidencia de animales en las areas p ivas, roedores,entre otros?

¢Ambiente de drea prodi cerrado 6 p jpara impedir focos de contaminacion?

¢Las dreas productivas se encuentran delimitadas por proceso que se ejecute?

. Se asegura la separacion de las areas para que no se presenten mezclas erroneas durante la produccion?

¢Las areas alrededor de la planta productiva se ¥

los banos de la empresa?

¢ Existen bafos y vesluarios cerca de las areas productivas? ;Son adecuados y se encuentran aseados todos| |

identificados? ; Existe listado de los equipos?

¢Las areas prod , 8quipos y

para ellos?

¢Los en las areas pr son en

¢ El érea de desechos se encuentra alejada del area productiva?
LLas estan el flujo ad do al personal y minimi; I
confusion y ?

de lo que se p

¢ Existen registros de despeje de linea de produccion?

EvAL COMENTARIOS

Es recomendable que el equipo de control y aseguramiento de la calidad se diferencien en uniforme del resto de los equipos. Se
recomienda el uso de camet u olro tipo de identificacion para el personal.

Faltan rotulos de No comer ni beber en areas productivas. Es importante evaluar las areas que requieren dichos rétulos

- |Se han comunicado varias normas de higiene pero deben reforzar todas las requeridas para aplicacion de las Buenas Practicas
* |de Manufactura. Se evidenci6 vaso con restos de café en la maquina # 1.
[Este programa debe incluir las limpieza de

En areas productivas se evidenciaron zancudos. Es importante que se establezca un programa de fumigacion y ejecutado por

un apta para fumigacion de roedores, y
Se evidenciaron en area de al Yy chiripas en area de comedor. El comedor se encuentra muy
cerca de un area de almacenamiento.

P de otros dos.

Falta reforzar orceso de limpieza en diversas areas.

Falta mantenimiento al techa del bafio de damas de oficina.

Todo equipo debe estar registrado en un listado y codificado con nimero y/o letra para su control.

Sedabeesumrm;;érsaalrnpedrlacafmnladelmdmchosalama

Tomar en cuenta este aspecto cuando se desee agregar un nuevo equipo & hacer nueva distribucion,

Esta hoja debe contener el renglon: ¢ Existe algin elemento perteneciente a otra produccién y que no corresponda a la actual?
Este formato puede hacerse con apoyo del listado de los materiales de cada producto.

¢ Existe algin que no pertenezca a la produccion en linea?

¢ Areas ventiladas donde se ejecutan los procesos productivos?
. . o

£ Son los

Vaso con restos de café y pitillo.

Existe etiqueta e informacion de cantidad por caja en cada
Se evidenciaron envases negros (Avicola) en varias areas. Se deben disponer en un lugar determinado para su control de

¢Las areas de almacenamiento poseen tamaiio y organizacion para evitar
primas, producto terminado 6 semiterminado?

(Areas de miento se encuentran pr impidiendo entrada de basura, entre otros?

¢ Existen accesos restringidos en areas de almacenamiento, laboratorio de control de la calidad, u otros que
la org: ?

o, loda la

¢ Existe orden y li za en las areas de

inventario.




¢ Existe iluminacion adecuada para garantizar la conformidad de los procesos?

Iluminacion deficiente en dreas de almacenamiento (Falta reponer varias ldmparas) y en produccion.

terminado, rechazados, devoluciones?

.Se er 1 definidas e identificadas las areas de almacén, materia prima, producto terminado y semi

Falta identificar y ubicar bebederos avicolas rechazados que se encuentran cerca de la maquina # 1.

¢ Las materias primas poseen fecha de lote de produccion e identificacion de nombre?

¢ Existen etiquetas de identificacion de aprobacion, cuarentena y rechazados?

Se recomienda el uso de etiqueta roja para material rechazado. El rea de cuarentena no puede usarse para producto conforme
ya que debe asegurarse la filosofia de uso y control de material en cuarentena.

a produccion?

:El encargado de almacén maneja informacion documentada de la maleria prima y cantidad que debe entrega

(debido al tamaiio de la emp! , el 1, pig y resinas se tran sep )

. Se asegura el control de FIFO (Lo primero que entra es lo primero que sale) en las areas de almacén?

Se cumple para almacén de producto terminado. Se verificd con los numeros de lote de tapas P&G. Esta practica debe cumplirse
para todos los productos de la empresa.

¢ Existe registro de evaluacion de transporte donde se transportara el

producto terminado al cliente? Se ejecuta visualmente pero no se registra dicha inspeccion.

RIDAD IND RIA D OCUPACIONA
A 0 AR

¢ Posee servicio de idad y salud en el trabajo? ; Es activo? Las nuevas disposiciones de seguridad industrial se encuentran en inicios.

¢ Existe comité de Higiene Seguridad y Salud i gistrado en el ? Se i de registro de delegados de prevencion con fecha 18/7/08.

¢ Existen informes periddicos de dicho comité? ¢ Son sellados por el inpsasel? Se evidencié cuaderno, pero este aun no esta en uso.

Exist i laempresa brinda ft ional en materia de seguridad y salud ocupacionalen| f ) . )
ill::b:‘ 2:Se ‘1“t‘a:ind . m:;n ol e & sl y e 5 | Se evidencié certificado de curso de 1y manejo de dios. Se debe con el asesor de seguridad y salud
ki c ocupacional respecto a otras charlas que deben ejecutarse.
. " : Se evidencid notificacion de riesgo de analista del auxiliar de aseguramiento de la calidad con fecha 6/03/02. Es importante
¢ El personal ha sido notificado de los riesgos a los que se expone en su jornada de trabajo? c e ntar setat noklicach R e e que establece [a LOPCYMAT:

higiene, salud ocupacional, utilizacion del tiempo libre?

¢ El organismo regulador de la ley vigente ofrece charlas de capacitacion al personal en materia de seguridad,

Deben solicif al i

¢ Existe area de recreacion? ¢ El personal disfruta el tiempo libre?

iExiste politica y principios en materia de seguridad y salud oc
personal?

1?7 LEs ida por el
esta politica debe ir indicada en el programa de seguridad, higiene y salud ocupacional

¢ La organizacion tiene claro el punto de corresp bilidad ante los
organizacion?

ing que tenga 6 pueda tener la|

. El personal outsourcing de la organizacion ha sido nolificado de los
organizacion?

riesgos a los que estan expuestos en laj
No existe un tercero dentro de la organizacion.

LEI ing ha sido en cuanlo a seguridad y

riesgos en la empresa contratante?

¢ Existe de idad y salud ional en el trabajo aprobado por inpsasel?

Se revisd programa de trabajo del asesor y no ha cumplido la fecha en que el de industrial y salud
ocupacional debit estar

¢ Exisle registro de sustancias peligrosas, control, informacion y manejo de las mismas?

¢ Los productos, Materias Primas, otros se an con ir ion de seguri peligros para)

la salud? ;Se manejan hojas de seguridad?

icion en el trabajo? Biologicos, quimicos,

tLa los niveles técnicos de ref ia de exp
fenémenos fisicos.

El comité debe ser activo y estar informado de las r i técnicas.

. Han ocurrido accidentes de trabajo? ;Existen registros de su reporte ante el inpsasel?

No han ocurrido accidentes.

¢ Estan publicos y visibles los indices de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales?

¢ La organizacion cuenta con equipos de proteccion adecuados en cada area de trabajo?

INo se evidencio el uso de tapa oidos en planta. Algunas personas no poseen botas de seguridad en areas que lo ameritan.
No se le brindd equipo al auditor.

¢ Existen equipos de prevencion y control de ir jos? E: rociadores. lextintores con fecha de dltima recarga: Agosto 2007. Se deben verificar por una empresa competente.

¢ Se han ej d de salud pi tivos al personal?

¢ Estan delimitadas con franjeado amarilio reas y escaleras? Falta delimitacion en area de almacén de producto terminado. Cuando se establezca un nuevo franjeado, la organizacion debe
asegurarse que la franja anterior desaparezca y no se presente ambigiiedad. Falta indicar en escalera de la mezzanina.

¢ Existe botiquin de primeros auxilios? - € |Se recomienda consultar con el asesor los requisitos medicinales dispuestos en la norma COVENIN 3478-99 puntos 4.52 y 4.53.

; Existe area de alimentacion (comedor) apta para los es y del area p ? - € |Serecomienda sustituir la cocina por un microondas.

¢ El outsourcing cuenta con seguridad social al dia? NA

cLa ion y/o el ot han sido i s por el

tiempo indicado por el organismo?

Se ha cumplido la correccion en el
No existe sancion alguna.

ITEM

Xi. RESPONSABILIDAD SOCIAL
EVAL COMENTARIOS



¢Exisle algan menor de edad en la empresa?Verificar Némina y consultar a empleados.

¢ El menor de edad presenta documento de permiso al lrabajo por el ente regulalorio de la LOPNA?

4 Se encuentra algun Irabajador (adulto, nifio, joven) a situaciones de peligro, inseguridad e insalubridad?

¢ Exislen Irabajos forzados al personal?

Exisle acceso a agua polable e inslalaci adecuadas para el de del p

(Existe liberlad de asociacion para lodo el personal? Verificar exislencia de sindicalo.

Si existe alguna asociacion, ¢ los represenlanles del personal son 6 sus labores enlorpecid:

¢ Existe algun tipo de discriminacién a aspirantes a oblener un puesto de trabajo?

L Existe di 6n hacia el p por raza, religién, género, orientacion sexual, afiliacién politica?

¢ Exislen casligos, coercién mental 6 fisica, abusos verbales hacia el personal por parte de la compafiia 6 enire
el personal?

¢ Se sumple el horario de trabajo eslablecido por la ley?Exisle conlrol de horas exiras de Irabajo? ;Estas hot
son volunlarias?

. Exisle cumplimienlo del pago de las horas de trabajo?

¢ Exislen irregul; 6 falsificacién de los p de apr del personal?

. Exisle polilica donde se involucre la responsabilidad social de la empresa?; Se encuenira pablica?

¢, Se cumple dicha politica?

de acuerdo a requisilos de]

¢ Exislen di os ala y de pi d

respor ilidad social al do a |a polilica de la emp ?

. Exisle departamento de recursos humanos? ;Es activo en funciones de reclulamienio, seleccitn de personal

estimulo del personal? no ha podido ejecutar labores de recl seleccién y de personal.

¢ Exisle mecanismo para deteclar las necesidades de adiestramiento del personal de la organizacion? Muy informal.

tLa alta gerencia suministra oportunamenle los recursos necesarios para las mejoras en capacitacion del La alla gerencia informé que las necesidades que han surgido se refieren a cursos de excel, eslas inducciones se han
personal? c ejeculado de manera informal por parie del personal interno.

Imporiante reforzar el uso de implementos de seguridad.

No existen vasos para la loma de agua. Se deben evaluar las éreas y cantidades de los bebederos.
OSINTRAPLAST

XIl. RECURSOS HUMANOS \
EVAL COMENTARIOS

INo se encuenira activo en todas las funciones. La alla gerencia informa que debido al lamafno de la empresa éste departamento

¢Se manlienen registros de educacion, formacién, habilidades y experiencia del personal que afeclal
direclamenie la calidad del producio y el servicio al cliente?

Nombre(s) Auditor(es) Firma y Fecha:

Nombre (s) Reprsentante (es) de la Empresa ¢ 4rea de la misma Firma y
Fecha:

AUDITORIA

SIGNIFICADOS

YORAIMA IBIS SALAZAR (Auditor lider)

CIV N*: 170.132

Gerente General y Gerente de Aseguramiento de la Calidad

Cumplimiento de un 100% significa que el proveedor es apto para suministrar empaques Conformes
a la Industria Cosmética.

Cumplimiento mayor 6 igual a un 75%  significa que el proveedor es confiable solo si presenta un
Plan de Acciones Correctivas a cumplir con fechas definidas.

Cumplimiento menor al 75%  significa Proveedor No Conforme, con debilidades en su sistema de
gestion para asegurar el mantenimiento de la calidad del producto final. Debe presentar Plan de
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NOTAS

Se recomienda compartir con las areas involucradas los items asociados a las mismas para que el trabajo pueda fluir y ejecuten las acciones correctivas por area.
|Notas : 1) El informe generalmente no es un listado de chequeo, se estilo esta nueva modalidad para mayor comprension y rapidéz en el analisis.
2) Una auditoria es una fotografia del momento, por lo que se debe ser objetivo al analizar si el resultado es No Conforme.




