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l.Introduccidn

El Hotel Punta Blanca, perteneciente a la cadena hotelera SUNSOL Hoteles
se encuentra ubicado en la playa La Punta de la Isla de Coche, estado Nueva
Esparta, Venezuela. Frente a esta hermosa playa emerge este hotel de categoria
cuatro estrellas con servicio todo incluido y bebidas premium dentro de su

paquete.

Segun Maria Amelia Pérez, asistente ejecutiva de SUNSOL Hoteles, el
target promedio al que apunta la compaiia son parejas jovenes de turistas
vacacionales de clase media/media alta que disfrutan de destinos playeros y

actividades vacacionales.

Con el paso de los afos, el hotel ha buscado posicionarse como un lugar
exclusivo con esmerado servicio personalizado, para el descanso y la tranquilidad

de sus huéspedes.

En el presente Trabajo Especial de Grado, se presenta un andlisis del
posicionamiento del Hotel Punta Blanca frente al posicionamiento deseado por la
compainiia, para poder asi contrastar lo que buscan los gerentes del hotel con la

manera en la que los consumidores perciben y evaluan el servicio.

Para el presente analisis, se aplicé encuestas a una muestra de 210
personas mayores de 18 anos, huéspedes del Hotel Punta Blanca, con la finalidad
de conocer el posicionamiento de éste, asi como también una conversacion
personal con Maria Amelia Pérez, Asistente de Presidencia de SUNSOL Hoteles,
con el propésito de conocer los objetivos de posicionamiento de la gerencia de la

empresa.
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Los resultados de este instrumento permitieron esbozar algunos rasgos del
perfil de los clientes del Hotel Punta Banca de Coche a través de variables
psicograficas y demograficas, senalar algunos atributos que éstos perciben del

establecimiento e identificar el posicionamiento del hotel.

Con la informacién recabada en este estudio, la empresa SUNSOL Hoteles
y la gerencia del Hotel Punta Blanca, podran comprender y tener acceso a
informacion sobre cual es la imagen que sus clientes tienen en la cabeza acerca
del servicio que proveen, y también sobre las comunicaciones integradas de la
companiia hotelera. Hallazgos que después podran ser utiles a estudios mas

profundos para evaluar sus estrategias y enfoques de mercado.

15



ll.Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

Al norte de Venezuela en el Mar Caribe se encuentran las islas de
Margarita, Coche y Cubagua; las cuales conforman el estado Nueva Esparta.
Debido al rapido desarrollo turistico que obtuvo la isla a partir de la década de los
afnos ochenta, las islas del estado tuvieron que desarrollarse de forma improvisada
y sobre la marcha; por lo que aun se pueden observar debilidades en el desarrollo

de las actividades o servicios turisticos (Marcano, 2009).

La Isla de Coche es una isla al sur de la Isla de Margarita; para la cual
ademas de la pesca y sus salinas, el turismo es un recurso que presenta fuerte
peso dentro de las fuentes de sus ingresos, ya que explota las buenas condiciones
ambientales de la isla. Los europeos son los turistas que mas disfrutan los
paisajes de las playas como La Punta, especificamente los turistas que practican
deportes acuaticos gracias a las fuertes brisas caracteristicas de la isla

(www.explorandorutas.com).

En la isla existen excelentes hoteles y posadas, ubicados en su mayoria en
la playa La Punta o cerca de ella, que ofrecen a los usuarios todos los servicios
necesarios durante su estadia (www.explorandorutas.com). Un ejemplo de dichos
hoteles es el Hotel Punta Blanca de categoria cuatro estrellas, perteneciente a la
empresa hotelera SUNSOL, el cual se encuentra ubicado en playa La Punta de

dicha isla (www.sunsolhoteles.com).

En el ano 2009, el Ministerio de Turismo planted que el sistema turistico
venezolano presenta algunas preocupantes debilidades, tanto de caracter
estructural como coyuntural; dentro de las que se puede mencionar el fragil
posicionamiento en los canales de comercializacion (Marcano, 2009).
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Marcano (2009) explica que a pesar de que el estado Nueva Esparta fue
uno de los primeros destinos turisticos que se desarrollé en Venezuela, no cuenta
con una imagen turistica que presente ventajas competitivas que le permitan a
este estado diferenciarse de otros destinos turisticos que conformen su
competencia. Por ello, el autor afirma, que conocer la imagen turistica que tiene
Nueva Esparta adquiere relevancia, y asi posicionarse en el mercado de forma

que se consoliden tanto el destino como sus hoteles.

Del punto anterior parte la iniciativa de realizar un estudio en el que se
determine el posicionamiento real dado por los usuarios de la muestra
seleccionada frente al que aspira la empresa de servicios turisticos SUNSOL,

especificamente para su sucursal en la Isla de Coche: “Hotel Punta Blanca”.

2.2 Formulacion del problema

¢, Cual es el posicionamiento que tiene el usuario sobre el servicio turistico
hotelero Punta Blanca comparado con el posicionamiento que desea tener dicha

empresa en sus clientes?

2.3 Delimitacion

El estudio realizado se centra en la empresa SUNSOL Hoteles,
especificamente en el caso Hotel Punta Blanca ubicado en Venezuela, estado
Nueva Esparta, en la Isla de Coche. Dicho estudio se realizé para determinar, a
través de un estudio de mercado, el posicionamiento real frente al posicionamiento
aspirado del hotel antes mencionado. El lapso en el cual se trabajé estuvo
comprendido entre los meses de octubre de 2014 y agosto de 2015. La poblacion
que se estudié corresponde a usuarios hospedados en el hotel y expuestos a sus

servicios turisticos al momento de la realizacién del estudio.
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La tematica principal es el posicionamiento y la recepcién de servicios en

Venezuela.

2.4 Justificacion

La realizacion de este estudio de mercado parte de la iniciativa de las
investigadoras de conocer el posicionamiento percibido por los usuarios que se
ven involucrados en la experiencia de los servicios de turismo que tiene para

ofrecer Venezuela.

La investigacidn se enfocara en el caso de una de las zonas mas turisticas

de Venezuela: Isla de Coche (www.mintur.gob.ve).

Toda empresa que ofrece servicios turisticos y desea permanecer en el
mercado, no debe basarse unicamente en el crecimiento en el numero de turistas.
Es necesario contar con un estudio actualizado de mercado en el que se pueda
comprobar no solo la satisfaccion del cliente frente al servicio prestado, sino la
percepcion antes y después del “momento de la verdad” en contraste con el

posicionamiento planteado por la empresa (Bigné, Font y Andreu, 2000)

La realizacién de este proyecto puede resultar beneficiosa para SUNSOL
Hoteles, empresa correspondiente al servicio estudiado, ya que les proporcionara
informacion que permitira evaluar y comprender la imagen mental que sus clientes
tienen con respecto al servicio que ofrecen frente al servicio mismo, y a los
esfuerzos de mercadeo de la compafia hotelera. Asi la empresa, podra evaluar
resultados para continuar o cambiar sus estrategias comunicacionales y realizar
mejoras y actualizaciones en el servicio ofrecido. De igual forma este estudio
puede utilizarse como referencia a estudios futuros dentro de la tematica de

servicios turisticos ofrecidos en Venezuela y Nueva Esparta.
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La investigacion resultara innovadora para la empresa debido a que, a
pesar de que el objeto de estudio pertenece a una empresa hotelera internacional,
no se ha hecho un estudio especifico de mercado en el que se pueda comparar
las variables de posicionamiento deseado por la empresa, frente al
posicionamiento real percibido por los clientes que hayan estado en contacto con

la experiencia del servicio.

19



lll. Marco Conceptual

3.1 Marketing

Segun Kotler y Armstrong (2008) el marketing se define como un proceso
social y administrativo por medio del cual, las empresas crean valor y fuertes
relaciones con sus clientes, logrando asi obtener valor a cambio de parte de los
mismos. Esto se logra a través de la creacién y el intercambio de bienes y

servicios entre individuos y grupos.

Por otro lado, Stanton, Etzel y Walker (2007) lo definen como un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear productos que cubran
necesidades, asignarles un precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados

meta, con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Complementando a los autores anteriores, Sainz de Vicufa Ancin (2001),
afirma que el éxito de una empresa es sostenible si se organiza orientada con
lineamientos de mercadeo para satisfacer las necesidades actuales y futuras de

los clientes, consumidores o usuarios de mejor forma que sus competidores.

En sentido amplio, “el marketing consiste en todas las actividades ideadas
para generar o facilitar un intercambio que se haga con intencién de satisfacer

necesidades humanas” (Stanton, Etzel y Walker, 2007 p.23)

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) es importante el marketing en las

organizaciones porque:

El éxito de cualquier negocio es el resultado de satisfacer los deseos de
sus clientes, que es la base social y econémica de la existencia de todas

las organizaciones. Aun cuando para el crecimiento de una empresa son
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esenciales muchas actividades, el marketing es la unica que produce
ingresos directamente. El simple hecho de elaborar un buen producto, no
traerd como resultado las ventas. Es necesaria la elaboracion de una

buena estrategia de marketing (p.22)

Kotler y Armstrong (2008) definen las comunicaciones integradas de marketing
(CIM) como los esfuerzos, por parte de la empresa, de integracion y coordinacién
de sus distintos canales de comunicacion, para asi emitir mensajes claros,

coherentes y convincentes sobre la empresa y sus productos.

3.2 Servicios

Kotler define el servicio como cualquier accién que una persona ofrece a otra 'y
que por definicion es intangible; es decir, no tiene como resultado la compra o
venta de un bien tangible. Sin embargo, la produccién del servicio podra o no estar

vinculada con un bien fisico (1996).

A su vez, Etzel, Stanton y Walker (2007) explican que los servicios se
comercializan en combinacion con los bienes. Esto se traduce en que casi todos
los servicios requieren de bienes de apoyo, y asimismo los bienes requieren

servicios de apoyo.

3.2.1 Caracteristicas de los servicios

Las caracteristicas de los servicios son las siguientes:
* Intangibilidad

Los servicios son intangibles. Es decir, a diferencia de los bienes fisicos, no

es posible verlos, probarlos, sentirlos, escucharlos y olerlos antes de adquirirlos.

21



En consecuencia, los consumidores buscaran aspectos que evidencien la calidad
del servicio a adquirir. Asi, los usuarios percibiran la calidad de dichos servicios
tomando en cuenta lugar, personas, equipos, material comunicacional, simbolos y
precios. Por lo tanto, el proveedor debera suministrar la evidencia y tangibilizar los
intangible (Kotler, 1996).

* Inseparabilidad

Kotler (1996) explica que mayormente, los servicios son producidos y
consumidos simultaneamente. Como el cliente también esta presente mientras se
produce el servicio, la interaccion entre el usuario y el proveedor es una
caracteristica especial del marketing de servicios; es decir, tanto el proveedor

como el cliente afectan el resultado del servicio.

e Variabilidad

Por otra parte, Kotler (1996) afirma que la tercera caracteristica se refiere a
que los servicios tienden a variar, ya que estan sometidos a quién, cuando y
dénde los proveen. De ahi que, los consumidores de servicios normalmente
busquen comunicarse con otras personas antes de seleccionar el proveedor de

servicio.

* Imperdurabilidad

Segun Bitner, Gremler y Zeithaml (2009) la imperdurabilidad o caducidad del
servicio se refiere a que éstos no pueden ser almacenados, guardados,

revendidos o devueltos.
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3.3 Destinos Turisticos

Bigné, Font y Andreu (2000) exponen que el destino turistico es una unidad o
colectividad, que agrupa diferentes servicios e infraestructuras (alojamiento,
transporte, restauracion, entretenimiento, etc.), asi como recursos publicos
(paisajes, playa, lago, etc.), formando un sistema. Los elementos anteriores se

integran en una marca paraguas bajo el nombre del destino.

Los destinos son combinaciones de productos y servicios turisticos que ofrecen
una experiencia integrada a los turistas para su satisfaccion. Estos pueden ser
conceptos percibidos, es decir, pueden ser interpretados subjetivamente por los

viajeros dependiendo de su experiencia personal. (Bigné, Font y Andreu, 2000)

Bigné, Font y Andreu (2000) explican que si el destino desea sobrevivir
generando satisfaccion entre los turistas y residentes, debe adoptar una

orientacién de marketing social caracterizado por:

* Un control de los niveles de satisfaccion del turista, y utilizar éstos como
parte del criterio de evaluacion, mas que el incremento en el numero de
turistas.

* Un control de la reaccion de los residentes antes los turistas, pues la
interaccion entre ambos es un aspecto clave en la experiencia turistica.

* Concientizacion de que el desarrollo de infraestructuras en el destino tiene

consecuencias para los tipos de turistas que atrae.

Es relevante mencionar que “los turistas, antes de su visita, poseen una
imagen sobre los destinos, asi como expectativas basadas en la experiencia
previa, comunicacion boca-oido, notas de prensa, publicidad, y creencias

comunes” (Bigné, Font y Andreu, 2000, p.33)
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3.4 Mezcla de marketing de destinos turisticos

La mezcla de marketing es la incorporacion de tacticas medibles que la
organizacion integra para generar el feedback deseado por parte de su publico
meta. El mix de mercadeo abarca todos los esfuerzos de la empresa para afectar

la demanda de su producto (Kotler y Armstrong, 2008)

Asimismo, Shiffman, Kanuk (2010) agregan que el mix de mercadeo es la
oferta de un bien o servicio de parte de una compania hacia sus clientes o
usuarios, asi como las tacticas y mecanismos que la empresa selecciona para

llevar a cabo el intercambio.

El desarrollo de una mezcla de marketing para los destinos turisticos
dependera de su naturaleza, su mercado objetivo, y el entorno que lo rodea. Sin
embargo, deben tomarse en cuenta unos lineamientos basicos que sirven de guia
en la gestion del destino, que tienen como objetivo disefar la mezcla de mercadeo
mas apropiada. Por lo general, se estructuran sobre “las 4P’s” que a continuacién
se detallan (Bigné, Font y Andreu, 2000):

3.4.1 Formulacién del producto

El producto se define como el conjunto de bienes y servicios que la
empresa ofrece a su publico objetivo. Se define como cualquier elemento que se
pueda ofrecer al mercado para satisfacer un deseo o una necesidad (Kotler y
Armstrong, 2008).

Por otra parte Stanton, Etzel y Walker (2007) definen al producto como un
conjunto de particularidades tangibles que abarcan los siguientes atributos: marca,

calidad, precio, color, precio y empaque. Ademas, existen productos intangibles,
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éstos pueden ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea. Los
autores afirman que un cliente no compra un producto por sus atributos sino por la

satisfaccion que sus beneficios le brinda.

Asimismo, las organizaciones involucradas en la gestion de destinos
turisticos tienen basicamente una responsabilidad sobre el destino global, y
mediante incentivos y politicas, facilitan el desarrollo del producto que representa
dicho destino turistico, los cuales son demandados por los turistas (Bigné, Font y
Andreu, 2000).

3.4.2 Fijacidén del precio en los destinos turisticos

En cuanto al precio Kotler y Armstrong (2008) explican que es la cantidad
de dinero que los compradores deben pagar a cambio del producto o servicio. A
pesar de que el precio ha sido un factor determinante en la toma de decision de
los clientes, recientemente otros elementos han ganado mayor importancia a la
hora de la toma de decision de compra. De igual forma, el precio continda siendo
uno de los factores de mayor importancia dentro de la participacion del mercado y

de la sustentabilidad de una empresa.

“El precio es el unico en la mezcla del marketing que produce ingresos, los
demas representan costos. El precio es ademas el mas flexible ya que se puede

modificar rapidamente” (Kotler y Armstrong, 2008, p.263)

La fijacion del precio del destino turistico y de los aspectos que lo
componen es un procedimiento muy complicado, en el que intervienen los
diferentes entes publicos y privados. Los primeros, tratan de englobar los intereses
de la sociedad y del posicionamiento deseado, mientras que los segundos

persiguen un interés que se basa en la obtencion de rendimientos positivos.
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Segun Bigné, Font y Andreu (2000) en algunos destinos vacacionales, las
agencias de viajes también juegan un papel importante en la fijacion del precio
que sus clientes pagaran por los paquetes turisticos. Esto tiene grandes
consecuencias para aquellos lugares que dependan de este tipo de intermediarios

para obtener clientes.

En varios casos, los turistas nunca han visitado el destino turistico, por lo
que a la hora de comprar, el precio tiene un papel protagonico en determinar la
imagen de los destinos. Por otra parte, es importante para los consumidores
percibir una buena relacion calidad-precio y por ende, un alto valor percibido
(Bigné, Font y Andreu, 2000).

3.4.3 Distribucién de destinos turisticos (plaza)

La tercera variable de las 4P es la plaza o punto de venta, ésta abarca los
esfuerzos de distribucion que la empresa realiza para poner los productos a

disposicion de los consumidores (Stanton, Etzel y Walker, 2007).

Bigné, Font y Andreu (2000) definen la distribucion o canales de marketing
en los destinos turisticos como un grupo de organizaciones independientes entre
si que se encuentran involucradas en el proceso de crear un producto o servicio
apto para su uso o consumo. La funcion principal de los canales de distribucion

es!

La entrega de la calidad y cantidad adecuada de un producto turistico, en
el lugar y tiempo adecuado, con el precio adecuado y al cliente adecuado.
Los canales de marketing realizan no solo una labor de intermediacion
entre proveedores y clientes, sino que también son asesores de viajes

(Bigné, Font y Andreu, 2000, p.45).
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Los canales de distribucién apoyan y permiten que los destinos turisticos se
diferencien entre si, ya que le afaden atributos y valor, que en consecuencia

colabora a que se mejora la imagen global (Bigné, Font y Andreu, 2000).

Algunos de los elementos relacionados al canal de distribucion turistico son:

a. Centrales de reserva: Son componentes de distribucion muy cercanos a
quienes proveen productos hoteleros, de transporte y otros. Sus
ventajas principales se deben a que éstos manejan informacién a tiempo
real de las vacantes, informacién especifica de las caracteristicas de los
productos que disponen y la capacidad de realizar las reservas

solicitadas (Bigné, Font y Andreu, 2000).

b. Agencias de viajes: Bigné, Font y Andreu afirman que las Agencias de
viajes son un elemento determinante en la distribucion de los servicios
turisticos. Estos actian como intermediarios, productores y asesores
que prestan servicios a los residentes en su misma area geografica;
pero también, asesoran a quienes provienen de otras areas geograficas

y que desean realizar turismo (2000).

c. Hoteles: Son lugares de alojamiento que pueden ser considerados como
distribuidores de productos y servicios turisticos propios. Estos servicios
y productos pueden pertenecer a la misma organizacion hotelera dentro
de la cual se encuentra el hotel. Por ello, éstos pueden favorecer a la
comercializaciéon de zonas turisticas cercanas (Bigné, Font y Andreu,
2000).

d. Directo: Bigné, Font y Andreu exponen que gracias a la Internet y el
desarrollo de diversas y nuevas tecnologias, los usuarios cada vez mas

cuentan con la posibilidad de contratar directamente con lineas aéreas y
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hoteles, los servicios de los mismos; disminuyendo asi el contacto con
agencias de viajes, 0 agencias minoristas. En consecuencia, las
agencias de viajes han puesto sus esfuerzos en migrar de las formas
tradicionales de ventas a procedimientos web en portales en linea para
mejorar su capacidad y lograr conseguir los objetivos estratégicos
(2000).

3.4.4 Comunicacion de destinos turisticos (Promocion)

Como ultima variable, se encuentra la promocién, la cual se define como el
conjunto de actividades que anuncian a los clientes las ventajas de determinado

producto, convenciéndolos asi de comprarlo (Kotler y Armstrong, 2008).

La promocién existe para alcanzar objetivos de una empresa, para ello se
utilizan distintas herramientas para tres funciones promocionales: informar,

persuadir y recordar (Stanton, Etzel y Walker, 2007).

De este ultimo elemento de la mezcla de mercadeo, surgen diversas
herramientas, tales como: La publicidad, la promocion de ventas, las relaciones
publicas, el patrocinio, las ferias y la venta personal. Estas deben actuar en
conjunto para crear y proyectar una identidad consolidada y propia para la
organizacion, y paralelamente, una imagen apropiada para el destino turistico
(Bigné, Font y Andreu, 2000).

Las herramientas pertinentes para el objeto de estudio son las siguientes:
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3.4.4.1 Publicidad

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) la publicidad es la comunicaciéon no
personal, pagada por un anunciante identificado, que comunica y promociona
ideas, organizaciones o productos. Esta se clasifica para apreciar por completo el

alcance y tipos de comunicaciones de acuerdo con:

- La audiencia meta, sean consumidores 0 empresas.
- La finalidad deseada: la estimulacion de una demanda primaria o
selectiva.

- Lo que anuncia: un producto o una institucion.

Kotler y Armstrong (2008) agregan que la publicidad, generalmente
comunica cosas positivas y es muy expresiva ya que las empresas pueden exaltar
sus productos a través del uso inteligente de las imagenes, color y sonido. Por una
parte es utilizada para generar recordacion del producto y por otra para generar
ventas rapidas. La publicidad tiene alto alcance geografico a un costo de

exposicion bajo.

La publicidad constituye un método de comunicacion cuyo emisor
(organismo que gestiona el destino turistico) controla totalmente el mensaje
y lo hace llegar, de forma impersonal y simultanea, mediante inserciones
en medios masivos de comunicacién, a un amplio conjunto de clientes

potenciales (Bigné, Font y Andreu, 2000, p. 55).

3.4.4.2 Promocion de ventas

“Incentivo a corto plazo que fomenta la compra o venta de un producto o

servicio” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 385)
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En el caso de los destinos turisticos, estos incentivos buscan estimular a los
turistas a ir hacia el destino en particular; y a los intermediarios a contribuir
eficazmente en lo anterior, dentro de un periodo de tiempo limitado. Para esto, las
promociones de ventas ofrecen un incentivo extra al momento de comercializar
dichos destinos turisticos, para que asi su posible compra resulte mas atractiva
(Bigné, Font y Andreu, 2000).

Adicionalmente, Kotler y Armstrong (2008) explican que la promocién de
ventas incluye una amplia coleccion de herramientas entre las cuales se pueden
mencionar: Cupones, concursos, rebajas, bonificaciones, entre otras.

Dentro de las desventajas de esta herramienta de comunicacién, se puede
mencionar que los resultados de estas comunicaciones suelen ser fugaces, y no
son tan efectivos como la publicidad o la venta personal para crear una

preferencia y lealtad de marca (Kotler y Armstrong, 2008).

3.4.4.3 Ventas personales

De acuerdo a Bigné, Font y Andreu (2000):

“Es la presentacion oral a uno o pocos probables compradores de los
beneficios de un producto con el propdsito de efectuar una venta. En el caso de

turismo de negocio, es una técnica imprescindible” (p. 69).

En otras palabras, la venta personal consiste en la presentacion directa, por
parte de un representante de la organizacion o del equipo de la fuerza de venta,
de un producto o servicio a un cliente potencial. Esta sucede cara a cara o via
telefénica con personas naturales u organizaciones (Stanton, Etzel y Walker,
2007).
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De manera semejante, Kotler y Armstrong (2008) concretan que la venta
personal es la herramienta mas eficiente en etapas especificas dentro del
procedimiento de compra, gracias a que funciona para formar las preferencias,
convicciones y acciones de los clientes. Este tipo de comunicacion requiere una
interaccion bidireccional y personal entre dos o0 mas personas, para que asi, cada
participante pueda entender y estudiar las caracteristicas y necesidades del otro
interlocutor. De igual forma, las ventas personales tienen la ventaja de hacer
posible el seguimiento de las relaciones que se crean con el comprador, para
buscar que éstas perduren en el tiempo. Asimismo, el cliente experimenta una
necesidad mas grande de escuchar e interactuar; por ello, la venta personal es

comunmente la herramienta mas costosa de las comunicaciones.

3.5 Comportamiento del Turista

3.5.1 Influencias en el comportamiento del turista

Segun los autores Bigné, Font y Andreu, la caracteristica mas importante
dentro del proceso de la toma de decision que realiza el turista para elegir el viaje
que hara, y el lugar a donde irg; es la intangibilidad que caracteriza al intercambio.
Dicha decisién es afectada e influenciada por factores de dos tipos: Internos vy
externos (2000).

3.5.2 Factores externos

Con respecto a los factores que influyen en el comportamiento individual de
los turistas, Moutinho (1987) menciona los siguientes: La cultura, la clase social,

grupos de referencia e influencia y los factores econémicos.
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Los factores que presentan mayor relevancia para el presente Trabajo de Especial

de Grado son los siguientes:

a. La cultura: es un conjunto de creencias, valores, costumbres vy
elementos materiales que han sido aprendidos, y sirven para determinar
habitos y tipos de consumos de las personas que forman parte de una

sociedad determinada (Bigné, Font y Andreu, 2000).

b. Clase Social: Bigné, Font y Andreu (2000) advierten que la clase social a
la que el individuo pertenece, es un aspecto que influye en su
comportamiento como consumidor. En consecuencia, y debido a que el
turismo es un fenémeno social, los destinos y servicios turisticos se

encuentran estratificados socialmente.

c. Grupos de referencia e influencia: se entiende como grupos de
referencia a familia, amigos, grupos religiosos, lideres de opinion y las

asociaciones de consumidores (Bigné, Font y Andreu, 2000).

Los productos turisticos son muy sensibles a la comunicacién boca a
boca. Es por esto, que las companias de servicios y destinos turisticos
deben prestar suma atencion a este aspecto, crear experiencia de
servicio memorable y ofrecer un servicio de excelente calidad ya que, un
turista insatisfecho suele comunicarlo a once personas o mas, lo que
puede generar consecuencias negativas. Mientras que, los clientes
satisfechos transmiten su experiencia positiva a un promedio de tres
personas, generando asi una comunicacion boca a boca positiva (Bigné,
Font y Andreu, 2000).

Stanton, Etzel y Walker (2007) agregan que la comunicacion de boca

en boca tiene alta credibilidad, ya que, a quien la emite solo le motiva
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para compartir su experiencia el interés de quien recibe la
recomendaciéon. Es por esto que aunque los autores no la consideren
especificamente un tipo de publicidad, la comunicacién de boca en boca

se debe tomar en cuenta y se le debe hacer seguimiento.

Igualmente, Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) agregan que las
evaluaciones que realizan los consumidores luego de la experiencia
ante un servicio turistico, influirdn de gran forma en lo que los usuarios

les comunicaran a otros sobre el servicio.

“Los usuarios de servicios son influidos fuertemente por las opiniones
personales de otros, entender y controlar la comunicacion de boca en
boca se vuelve aun mas importante para las compafias de servicios”
(Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009, p.65)

Al mismo tiempo, Shiffman y Kanuk (2010) agregan que estos grupos
de referencia son puntos de comparaciéon para un individuo en el
momento de adoptar valores, actitudes o conductas especificas o

generales.

d. Factores econdmicos: “entre los factores econémicos, el mayor peso lo
soporta la renta disponible y la disposicién al gasto en viajes; sin
embargo, el tipo de cambio afecta decisivamente a los viajeros

internacionales” (Bigné, Font y Andreu, 2000, p.211).

3.5.3 Factores internos

Los factores personales, aprendizaje, motivacion, percepcion y conocimiento

son los factores internos que influencian en el comportamiento del turista.
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a. Factores personales: Edad, género, ocupacién, situacion econdmica,
personalidad y otros atributos relacionados con su estilo de vida, son
aspectos que influyen en el comportamiento del turista. Para medir los
distintos estilos de vida de los turistas, se utiliza una técnica llamada
psicografia que trata de explorar las siguientes dimensiones:
Actividades, intereses, opiniones y demografia (Bigné, Font y Andreu,
2000).

b. Aprendizaje: Con base en las experiencias previas, informaciones
recibidas y a las influencias de otras personas, el turista crea una
actividad de aprendizaje, lo cual provoca respuestas diferentes o
similares. Esto significa que todas las personas al exponerse ante un

servicio o producto aprenden de él (Bigné, Font y Andreu, 2000).

c. Motivacién: Segun Bigné, Font y Andreu la motivacion revisar cita “es la
fuerza que activa y da sentido al comportamiento del consumidor” (2000,
p.214). La personalidad esta altamente vinculada con la motivacién, lo
cual se ve reflejado en los habitos de consumo del usuario al irse de
vacaciones. Las motivaciones del turismo vacacional pueden ser:
Motivaciones fisicas (actividades deportivas, recreacién, descanso),
motivaciones culturales (visitar monumentos, espectaculos, aprender
idiomas), motivaciones interpersonales (conocer a distintas personas,
visitar amigos o familiares, etc.), motivaciones de estatus y prestigio
(relacionados con la imagen) y motivaciones de puro ocio (Bigné, Fonty
Andreu, 2000).

d. Percepcion y conocimiento: Bigné, Font y Andreu escriben que la

percepcion y conocimiento estan vinculados con el nivel de atencién que

muestra el turista hacia la informacion. Dicha informacién, puede
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provenir de experiencia propia, medios de comunicacion, agencias de

viajes, promociones o comunicaciéon de boca en boca (2000).

e. Creencias y actitudes: “las creencias son ideas descriptivas que una
persona tiene sobre algo. Las actitudes son una predisposicion favorable
o desfavorable hacia un producto, servicio o destino. Las creencias
falsas de los consumidores pueden afectar severamente la imagen de

un destino turistico” (Bigné, Font y Andreu, 2000, p.216).

3.5.4 Etapas en el proceso de seleccidn de un destino turistico

* 1era Etapa: Reconocimiento del deseo o de la necesidad

El proceso de decision de compra comienza cuando el individuo se da cuenta
de un problema, necesidad, u oportunidad. La decision de ir a un destino
especifico puede ser considerada como la solucién al problema que reconoce el
consumidor al preguntarse a donde puede ir de vacaciones. Los turistas suelen
tener vacaciones fragmentadas, lo cual brinda la oportunidad a los destinos y
servicios turisticos de ofertar su producto para visitas cortas (Bigné, Font y
Andreu, 2000).

» 2da Etapa: Busqueda de alternativas y obtencién de informacion

Las personas que deciden irse de viaje buscan distintas fuentes de informacion
para llegar a la mejor opcién que logre satisfacer sus respectivos objetivos dentro
de sus limites personales (nivel econdémico, trabajo, familia y fechas de
disponibilidad). Para conseguir dicha informacion, el turista acude a fuentes
internas y externas al individuo que varian en funciéon de cada consumidor. Dentro
de las fuentes internas se puede mencionar la experiencia propia de los

consumidores; mientras que entre las fuentes externas se destacan los
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intermediarios (como por ejemplo: agencias de viajes), quienes tienen una alta
influencia en la toma de decisién del destino de los usuarios (Bigné, Font y
Andreu, 2000)

* 3era Etapa: Evaluaciones de las alternativas

El turista toma en cuenta alternativas con base racional y alternativas con base
irracional que dependen de la influencia de otros factores, como por ejemplo:
experiencias previas positivas. Por ello, para que la experiencia de su visita sea
considerada positiva para el consumidor, se deben tomar en cuenta factores
como: si el turista ha encontrado lo que esperaba, necesidades y deseos

satisfechos, entre otros (Bigné, Font y Andreu, 2000).

Por otro lado, el mercadeo de destinos turisticos interviene en las expectativas
del turista (Bigné, Font y Andreu, 2000).

* 4ta Etapa: Decision de compra y consumo

“Proceso de tomar decisiones de compra con base en influencias cognitivas o
emocionales como impulsos, familia, amigos, anunciantes, modelos de conducta,
estados de animo, y situaciones que influyen una compra” (Shiffman y Kanuk,
2010 p.18).

Es importante que los organismos que desarrollan, comercializan y gestionan
los destinos turisticos analicen cdmo es el proceso de decision de compra de los
consumidores ante los distintos destinos turisticos, y cédmo dichos consumidores

proceden a reducir su lista de preferencias. (Bigné, Font y Andreu, 2000).

» bta Etapa: Satisfaccion o insatisfacciéon percibida por el uso del

producto/servicio
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La satisfaccion del cliente se define como “la percepcion de un individuo sobre
el desempefio del producto o servicio en relacion a sus expectativas” (Shiffman y
Kanuk, 2010, p.11)

Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) explican que la satisfaccion es la evaluacion
que el consumidor realiza sobre un producto o servicio en funcién de si esos
productos o servicios han llenado sus expectativas y necesidades. La satisfacciéon
es determinada por caracteristicas especificas del producto o servicio,
percepciones de la calidad y su precio. Sin embargo, la satisfaccion también
puede estar determinada por factores personales como lo es el estado de animo o
la situacion emocional del cliente. Dependiendo del contexto y servicio especifico,
ésta también puede vincularse con otros tipos de sentimientos como el placer. Los
individuos que relacionan satisfaccién con placer lo hacen gracias a que los
servicios los hacen sentir bien, y por ello lo asocian con una sensacion de
felicidad. Por otro lado existen consumidores que son sorprendidos por los

servicios que reciben y asocian la satisfaccion con el deleite.

3.6 Posicionamiento

Stanton, Etzel y Walker (2007) definen el posicionamiento como “el uso que
hace una empresa de todos los elementos de que dispone para crear y mantener
en la mente del mercado meta una imagen particular en relacion con los productos

de la competencia” (p.163).

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2008) agregan que el posicionamiento de un
producto es la manera en la que los consumidores perciben y determinan un
producto basandose en los atributos de mayor valor. Asi mismo, los autores
explican que la posicion de un determinado producto abarca la complicada
combinacién de percepciones, impresiones y sentimientos que los usuarios tienen

en relacion con los demas productos del mercado.
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Los usuarios determinan el posicionamiento de los productos con o sin la
ayuda de la estrategia de mercadeo, pero esto no le conviene a las companias. En
consecuencia, las empresas deben coordinar el posicionamiento que desean para
sus productos y hacerlo con base en la mayor ventaja competitiva que dicho
producto tenga, para lograr llegar al target determinado. Para ello, deben planear
mezclas de marketing que les permitan crear y llegar a los objetivos planteados

por la compania (Kotler y Armstrong, 2008).

Por otra parte, los autores Shiffman y Kanuk (2010) explican que el
posicionamiento es exitoso cuando éste se centra en dos elementos
fundamentales. El primer principio se basa en comunicar los beneficios que provee
el producto, en lugar de sus caracteristicas generales. En segundo lugar, se debe
comunicar una promesa basica de venta, que se refiere al atributo que representa

la ventaja competitiva del producto o servicio.

Para efectos de este Trabajo Especial de Grado, se entenderd como
posicionamiento real “la imagen que tiene un producto en la mente del
consumidor” (Shiffman y Kanuk, 2010, p.168).

Igualmente, se entendera como posicionamiento deseado la accién de
“hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacion con
los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta” (Kotler y

Armstrong, 2008, p.50) buscando alcanzar el posicionamiento real.

3.6.1 Estrategias de posicionamiento

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), las estrategias de posicionamiento

son las siguientes:
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3.6.1.1 Posicionamiento en relacion a un competidor

En algunos casos, las compaiiias deciden que para determinados productos, la
estrategia de posicionamiento mas adecuada es la de atacar directamente a la
competencia. Esto ocurre, principalmente para aquellos productos que ya tienen
una imagen y ventaja competitiva consolidada; mientras que en el caso de otros
productos que tienen competidores con un posicionamiento de mercado fuerte no

deben adoptar esta estrategia.

3.6.1.2 Posicionamiento en relacion con una clase o atributo de producto

Se refiere a la asociacion de un producto con una clase deseable o atributo

para diferenciarlo de los del mercado.

3.6.1.3 Posicionamiento por precio y calidad

Algunas compafiias posicionan sus productos y marcas con base en el
precio y la calidad comparados con la competencia, para atraer asi diferentes
mercados objetivos. Algunos productos y detallistas se conocen por su alta
calidad y precios elevados, otros hacen énfasis en precios mas bajos sin
querer decir que carecen de calidad, por lo contrario, solo hacen énfasis en los

precios bajos de los mismos.

3.7 Investigacion de Marketing

3.7.1 Mercado

Los autores Stanton, Etzel y Walker (2007) definen el mercado como el

conjunto de personas u organizaciones con necesidades y deseos que cubrir,
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capital para gastar y deseo de gastarlo. Se debe considerar tres factores al hacer
marketing: personas u organizaciones con necesidades, su poder de compra y su

comportamiento de compra.

3.7.2 Investigacién de mercado

Segun Kotler y Armstrong (2008) la investigacién de mercado abarca todas las
actividades que le facilitan a la compania la informacién que ésta necesita saber
para la toma de decisiones con respecto al ambiente en el que se encuesta, la
mezcla de mercadeo a aplicar, y finalmente, cudles son sus clientes reales y
potenciales. Los autores agregan que este tipo de investigacion no esta limitado a
solo estudiar productos y servicios; también se puede desarrollar para encontrar
respuestas a interrogantes que tenga la organizacidn con respecto a los
segmentos potenciales, puntos de venta, sus marcas, la publicidad, precios o

algun otro aspecto relevante de mercadeo.

Asimismo, Kinnear y Taylor (1993) agregan que la investigacion de mercado es

considerada como:

“La funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el
comercializador a través de la informacién. Esta informacién se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como
también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing:
monitorear el desempefio de marketing y mejorar la comprension del

marketing” (p.6).

3.7.3 Investigacidén de mercados en destinos turisticos
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La investigacion de mercados para este tipo de productos se utiliza
comunmente por las organizaciones que gestionan y desarrollan los
productos turisticos con el objetivo de explorar los distintos tipos de
potenciales. Asi mismo, éste tipo de investigacion ayuda a las
organizaciones a informarse sobre las razones por la que otros
consumidores no desean visitar el destino turistico (Bigné, Font, Andreu,
2000).

Es importante que los organismos que gestionan destinos turisticos
disefien, creen y desarrollen el producto turistico con base en una
investigacion de mercado. Lo anterior les permitird dirigirse al target de
mercado adecuado, para proveerles asi el conjunto idoneo de productos y
servicios turisticos. La investigacion de mercado debe incluir analisis
durante su estadia y después de ésta, para que asi las organizaciones
puedan identificar oportunidades, debilidades, fortalezas y ventajas, que
permitiran tomar decisiones correctas y estrategias acertadas (Bigné, Font,
Andreu, 2000).

Segun Bigné, Font y Andreu (2000) las principales contribuciones que
tiene la investigacién de Mercado para el marketing de destinos turisticos

son las siguientes:

a. Evaluacion y control de la imagen del destino.

b. Analisis de los atributos de los productos y servicios turisticos requeridos

por los consumidores.

c. Analisis del perfil del turista: Duracién de la estancia, tipo, motivacion,

gasto, medio de locomocion, alojamiento y similares.

d. Segmentacion del mercado y desarrollo del marketing mix para cada
segmento.
41



e. ldentificacion y apertura de nuevos mercados, reduciendo la dependencia

de los ya existentes.

f. Evaluacion de la elasticidad de la demanda para cada segmento de

mercado.
g. Reduccion de la estacionalidad al combinar los segmentos del mercado.
h. Valoracion de la compatibilidad con otros segmentos de mercado.
i. Analisis de los canales de distribucion alternativos.

j-  Valoracion de los impactos turisticos al destino y de selecciéon de los

segmentos adecuados.

k. Evaluacién de la eficacia de las campafnas de comunicacion y seleccion de
medios de promocion.
(Bigné, Font y Andreu, 2000, p.41)

3.8 Segmentacion

Los mercaddlogos Kotler y Armstrong (2008) definen la segmentacién como la
division que una compafia realiza del Mercado total que tiene un producto o
servicio, en varios grupos de menor tamafno y con caracteristicas especificas y

similares entre ellos.

a. Segmentos objetivos o target. Personas u organizaciones que se
encuentran dentro del segmento del mercado especifico en el que una

compafiia, vendedor o comercializadora enfoca sus esfuerzos de
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mercadeo (Kotler y Armstrong, 2008). De igual forma, la revista de
mercadotecnia, publicidad y medios, Merca2.0, define al target como el
publico objetivo al que estaran dirigidos los productos y esfuerzos

publicitarios de la compania (www.merca20.com).

IV. Marco Referencial
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4.1 SUNSOL Hoteles

La informacion a continuacion fue obtenida a través de una entrevista no
estructurada con la asistente de presidencia de SUNSOL Hoteles, Maria Amelia
Pérez; quien labora también en el area comercial de la cadena hotelera. La

entrevista fue realizada en marzo de 2015.

Segun la entrevistada, el Hotel Punta Blanca de SUNSOL Hoteles cuenta

con las siguientes caracteristicas:

Ubicado en la playa paradisiaca de la Isla de Coche. Tan solo a 20 minutos
de la Isla de Margarita, SUNSOL Punta Blanca es el lugar ideal para
disfrutar unas memorables vacaciones. Frente a la hermosa playa La Punta
de arena blanca y aguas cristalinas, emerge este hotel de categoria cuatro
estrellas con servicio todo incluido y bebidas premium dentro de su

paquete.

Asimismo, Pérez describe al hotel como un lugar con esmerado servicio,
exclusivo y personalizado, para el descanso y la tranquilidad del huésped. Ella
hace hincapié en la experiencia de descanso y relajacién total que ofrece este

hotel para sus visitantes.

En la pagina oficial de SUNSOL Hoteles Punta Blanca, se describe al hotel

de la siguiente forma (Ver anexo A, figura 1):

El hotel cuenta 154 habitaciones distribuidas entre exdticos jardines y
especialmente decoradas con el mas elegante toque caribefio (...) Es un
hotel ideal para familias, para el disfrute en pareja y para los amantes del
windsurf y del kitesurf (...) Punta Blanca te ofrece un verdadero momento
para descansar, conectarse con la tranquilidad y disfrutar de la brisa

marina. (www.sunsolhoteles.com/puntablanca/, parr. 1)
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Pérez explica que los interesados en visitar el Hotel Punta Blanca
pueden reservar y hacer sus pagos a través agencias de viaje o mayoristas,
portal web oficial o directamente en las oficinas centrales de reservas de
SUNSOL.

Cronologia SUNSOL Hoteles

o Diciembre 1992: Apertura Hotel Pueblo Caribe.

o Diciembre 2003: Apertura del area de Cascada.

o Diciembre 2005: Apertura Hotel Isla Caribe.

o Diciembre 2006: Apertura Hotel Punta Blanca.

o Julio 2006: Apertura Hotel SUNSOL.

o Julio 2010: Fusion Isla Caribe — Pueblo Caribe.

o Marzo 2012: SUNSOL Hoteles. Cadena Hotelera. / Cambio de nombre
Hotel SUNSOL por SUNSOL Caribbean Beach.

o Febrero 2013: SUNSOL Orlando.

o Agosto 2013: Cambio de nombre SUNSOL Boutique.

o Diciembre 2013: SUNSOL International Drive.

* Mision
Segun el folleto institucional de SUNSOL Hoteles, ésta es una empresa
comprometida con la excelencia y el desarrollo, que asegura el cumplimiento de
los estandares de servicio para sus huéspedes. A través del liderazgo de un
talento humano motivado, creativo y continuamente capacitado; se busca generar

bienestar a la familia SUNSOL hoteles. (Ver anexo A, figura 2)

e Vision
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Igualmente, SUNSOL Hoteles explica en su folleto institucional que la
compainiia busca ser lider en calidad de servicio; garantizando la satisfaccion, la

felicidad y la fidelidad de sus huéspedes. (Ver anexo A, figura 2)

e Valores

Finalmente, el brocheure institucional de SUNSOL Hoteles, el compromiso,
disciplina, honestidad, integridad, pasion por el servicio, respeto y trabajo en
equipo, son los valores bajo los cuales se basa y construye la cadena en sus

labores del dia a dia. (Ver anexo A, figura 2)

* Objetivos

Segun Maria Amelia Pérez, los objetivos de la companiia son los siguientes:

a. Objetivo de Mercado

Abarcar todo el turismo internacional que llega a la Isla de Margarita.

b. Objetivo Comunicacional

Uso de todas las redes sociales como herramienta principal a nivel
comunicacional.

c. Objetivo de Ventas

Mantener una alta ocupacién con la mejor tarifa disponible a lo largo de todo un

afno, y sobrepasar las proyecciones del mes.

* Target deseado

La asistente ejecutiva explica que el target al que se apunta son parejas
jévenes de turistas vacacionales de clase media/media alta que disfrutan de

destinos playeros y actividades vacacionales.
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* Instalaciones y Areas Comunes

a. Habitaciones

Como se especifica en portal web oficial del Hotel Punta Blanca
(www.sunsolhoteles/puntablanca), éste cuenta con 124 habitaciones Premium que
estan equipadas con una cama King o dos camas Full, Tv por cable, bafio con
ducha al aire libre, mini nevera, aire acondicionado, secador de cabello y caja

fuerte.

Por otro lado, el hotel también cuenta con 30 Junior Suites con dos
ambientes. Cada una de estas suites incluye una habitacidn principal con cama
King, amplio baio con ducha al aire libre, Tv por cable, mini nevera, aire
acondicionado, secador de cabello y caja fuerte. En el segundo ambiente, la
habitacion tiene una sala de estar con sofa cama matrimonial, television por cable,

aire acondicionado, bafio con WC y lavamanos. (Ver anexo A, figura 3)

b. Areas Comunes

Maria Amelia Pérez explica que los huéspedes de Punta Blanca pueden
disfrutar de una relajante piscina de usos multiples y borde infinito que se
confunde con el mar, con areas para el descanso y actividades para nifios y

adultos. La piscina ademas cuenta con cascada y jacuzzi. (Ver anexo A, figura 4)

Los huéspedes también pueden hacer uso de forma gratuita del parque
infantil (Ver anexo A, figura 5), mini-market, Wi-Fi en recepcion, servicio de toallas
y tumbonas en la piscina y playa, aerdbicos en la piscina (Ver anexo A, figura 6) y
transporte maritimo entre playa El Yaque (Isla de Margarita) y la Isla de Coche
(Ver anexo A, figura 7). Adicionalmente, el huésped del hotel podra disfrutar del

servicio de masajes ofrecido a un costo adicional (Ver anexo A, figura 8).
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La isla ofrece diversas actividades que se pueden contratar por medio del
hotel, tales como:
e Kitesurf (Ver anexo A, figura 9)
e Windsurf
e Kayaks
e Motos de agua (Ver anexo A, figura 10)
e Banana Boats
e Paseo a Cubagua
e Excursiones por tierra
o En motos cuatro ruedas (Ver anexo A, figura 11)
o En autobus o “Chiva Rumbera"

o En Land windsurf

Segun comenta la asistente ejecutiva de SUNSOL hoteles, El Kitesurf se
considera como la actividad de mayor atractivo turistico de la Isla de Coche,
gracias a las condiciones climaticas de la isla para la practica de dicha actividad.
En efecto, el Mundial de Kitesurf 2015 fue llevado a cabo en esta isla

(http://www.vkwc.com).

* Competencia

Pérez comenta que el principal competidor de Hotel Punta Blanca es
“Coche Speed Paradise”, ya que ofrece servicios e instalaciones similares,
ademas de paquetes todo incluido. Coche Speed Paradise se encuentra ubicado a
la orilla de la playa La Punta, al igual que Punta Blanca, y por ello también cuenta
con acceso a las diversas actividades que ofrece la isla a las que se hizo

referencia anteriormente.
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Asi mismo, la gerencia de SUNSOL Hoteles considera como competidores
indirectos a los hoteles boutique en la isla, también ubicados a la orilla de la playa

La Punta.

La cadena hotelera toma en cuenta los aspectos similares de la
competencia, en conjunto con una apropiada evaluacion de costos, para
establecer sus tarifas; que por su estrategia de querer comercializarse como un

hotel mas premium, suelen ser mas altas que las de su principal competidor.

e Medios

Para promocionar sus hoteles, SUNSOL utiliza publicidad comunicada

mediante medios masivos, tales como:

Vallas
Revistas
Folletos
Radio

o Horarios diurno

o o T o

o Programas en vivo
o Rotativas diariamente
e. Periddico dominical
o El Nacional
o El Universal
o Sol de Margarita
o El Carabobefio
o Diario La Verdad
f. Medios Digitales de frecuencia diaria, cuyo resultado ha sido lograr
mayor alcance a nivel nacional e internacional.
o Pagina web
o Banners web
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o Redes sociales
= Twitter
» |nstagram
= Facebook
o Ads (Ver anexo A, figuras 12y 13)
g. Agencias de Viajes
o Convenio entre SUNSOL y Agencias de Viajes especificas.
o Convenio entre SUNSOL y compafias especificas en
Venezuela a las que se le ofrecen tarifas especiales a sus

empleados.

En estas publicaciones se utilizan contenidos con artes adaptados a

mostrar las bondades de sus hoteles y comunicar promociones puntuales.

La paleta de colores utilizada para estas publicaciones incluyen los tonos
azules, tonos claros y calidos que refieran al espectador a un ambiente playero y
tranquilo. Los slogans para dichas publicidades varian, por lineamiento de la

compadia, una vez al afio.

A pesar de que SUNSOL no suele realizar estudios de mercado, esta
cadena hotelera figura en el portal web TripAdvisor; el cual utiliza como referencia
de las evaluaciones de los turistas que los visitan, a la vez que reciben
sugerencias y comentarios generales que les dan una guia de los habitos de
consumo de sus usuarios, y de sus expectativas. En la actualidad, el Hotel Punta
Blanca no solo se encuentra presente en este portal web, sino también cuenta con
un certificado de excelencia y una evaluacion de 4 sobre 5.

Como explica el portal web mencionado antes, los sitios web de TripAdvisor
conforman la comunidad de viajes mas grande del mundo, con 340 millones de
visitantes mensuales y mas de 225 millones de opiniones y comentarios acerca de
mas de 4,9 millones de alojamientos, restaurantes y atracciones. Los sitios
funcionan en 45 paises en todo el mundo. “Es el sitio de viajes mas grande del
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mundo y les permite a los viajeros planificar y reservar el viaje perfecto.
TripAdvisor ofrece consejos de millones viajeros y una amplia variedad de
opciones de viaje y funciones de planificacion” (www.tripadvisor.com/aboutus/,

parr. 1).

Por otro lado, SUNSOL Hoteles también utiliza marketing directo para
promocionar sus hoteles y paquetes, para ello hace uso de BTL (Below the line
marketing) a través de stands de la empresa hermana “SUNSOL Vacation” en los
principales centros comerciales de la Isla de Margarita, en los cuales la fuerza de
ventas de la compafia se encarga de no solo vender paquetes de vacaciones,

sino también programas de RCI o tiempo compartido.

Maria Amelia Pérez, se entiende por RCI un programa que otorga a sus
socios, flexibilidad para intercambiar sus periodos vacacionales en diferentes

desarrollos afiliados alrededor del mundo.

En los ultimos 5 afos, entre algunas de las promociones publicadas para
generar mayor volumen de turistas en temporadas bajas, se pueden mencionar las
siguientes:

e Nifos gratis en determinadas temporadas
e Farly check-in'y Late check-out
e Descuentos especiales como por ejemplo:

o Disfrutar de 7 noches en el hotel y pagar solo 6.

De igual forma, SUNSOL utiliza otros esfuerzos de mercadeo ademas de
los mencionados anteriormente, como son:
e Workshops
e Visitas periddicas a las agencias segun las zonas
e Presentaciones

e Participacion en ferias internacionales
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Estas acciones o esfuerzos de mercadeo representan un gran valor dentro
de la mezcla de mercadeo que aplica la compafia, ya que la gerencia asegura
que éstas permiten dar a conocer los atributos del hotel, al igual que mantener la

promocion actualizada de los hoteles en los distintos mercados.

4.2 Turismo en Venezuela

Segun José Manuel Nufiez Gorrin en su articulo de opinién: “El Turismo y
su potencial” publicado en agosto de 2010 en el diario El Universal, el pais tiene
potencial para participar en el sector turistico como un actor relevante a nivel
mundial, lo cual le ayudaria a diversificar su economia y asi no depender
unicamente de los ingresos petroleros, tal como se ha recomendado tantas veces

por economistas especializados.

Nufez argumenta que Venezuela tiene una alta gama de paisajes y
actividades para ofrecer al turista nacional y extranjero; entre ellos se puede
mencionar lugares como La Gran Sabana, Canaima, los Llanos, Los Andes,
Médanos de Coro, las playas de Los Roques, Morrocoy, Mochima; el ambiente de
Margarita, La Cueva del Guacharo, y muchos otros hermosos lugares. Sumado a
esto, esta la gastronomia venezolana que se mezcla con la de los restaurantes de
inmigrantes y sus descendientes. Con los afos, los platos tipicos de restaurantes
de inmigrantes han logrado fusionarse al menu tradicional de Venezuela; siendo
los mas comunes los platos espanoles, franceses, estadounidenses, mexicanos,

del Medio Oriente, chinos y japoneses.

Finalmente, José Manuel Nufiez manifiesta que no se puede dejar atras la

calidad humana que Venezuela tiene para ofrecer a quienes vienen de visita.
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El columnista de opinién explica que el turismo es para Venezuela una
industria de gran potencial practicamente sin explotar, que puede generar casi los
mismos ingresos que el petréleo. Ademas, afirma que el turismo es una industria

en la que:

La renta se distribuye a lo largo de toda la cadena de servicios
relacionados, es decir, hoteles, lineas aéreas, restaurantes, bares, guias,
autobuses, museos, parques, entre otros, y no se necesita —como ocurre
con el petréleo— de un papa Estado que reparta luego la riqueza. (Nufez,
2010, parr. 4)

Asi mismo, Nufiez Gorrin escribe que el turismo requiere de la vision e
iniciativa del sector privado, que esté dispuesto a asumir riesgos, que cree
infraestructuras hoteleras de lujo y cuente con los recursos y la paciencia
necesaria para esperar que el mercado madure. Se requiere de emprendedores

que ofrezcan servicios (2010).

Sin embargo, Nufez (2010) comenta que para contar con estos visionarios
y emprendedores, es indispensable que el Estado venezolano establezca politicas
para el desarrollo del sector que generen confiabilidad y credibilidad a quienes
busquen invertir. Segun el autor, resulta complicado que dichos emprendedores
busquen invertir su tiempo y dinero en un pais donde existe tanta desconfianza
latente en los sectores productivos, sumado al elevado numero de expropiaciones

del Estado al sector privado.

El diario ElI Economista de México, afirma que Hugo Chavez expropio casi
1.200 empresas en diez afios, en las que se vieron afectados casi todos los
sectores de la economia, y en particular los de la construccién, el agroindustrial, el

petrolero, el comercial y el alimenticio. (www.eleconomista.com)
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La principal consecuencia de estas expropiaciones o nacionalizaciones se
evidencia en el desabastecimiento de los sectores antes mencionados. (Duran,
2015)

Igualmente, José Manuel Nufiez explica que el Estado tiene también una
gran e indiscutible responsabilidad en el desarrollo del potencial del turismo en
Venezuela. Por otro lado, el Estado debe ademas garantizar la seguridad de los
turistas nacionales y extranjeros, de forma que ésta no sea una limitante para

quienes deseen visitar el pais (www.eluniversal.com).

La organizacion no gubernamental Observatorio Venezolano de la Violencia
(OVV) declard en diciembre de 2014 que Venezuela es el segundo pais del mundo

con mayor tasa de homicidios (elnuevoherald.com)

4.3 Control Cambiario

Segun el Banco Central de Venezuela la devaluacion se refiere a “la
reduccion del valor de la moneda nacional respecto del valor de las monedas
extranjeras...Se requiere mayor cantidad de unidades monetarias nacionales para
adquirir una misma cantidad de moneda extranjera”. Asimismo, el Banco Central
de Venezuela define inflacion como “el fendbmeno caracterizado por el aumento
continuo y generalizado de los precios de bienes y servicios que se comercializan
en la economia“(www.bcv.org.ve/c1/abceconomico). Bank of America sehala que
la inflacion cerrara el 2015 en Venezuela por encima del 170%

(www.eluniversal.com)

Desde el afno 2003, en Venezuela existe un sistema de control cambiario.
La pagina oficial del Centro Nacional de Comercio Exterior (Cencoex) define el
control cambiario como “un instrumento de politica cambiaria que consiste en

regular oficialmente la compra y venta de divisas en un pais. De esta manera, el
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gobierno interviene directamente en el mercado de moneda extranjera,

controlando las entradas o salidas de capital” (www.cadivi.gob.ve).

En el diario espanol EI Pais, se explica que el portal web
www.dolartoday.com se ha transformado en un punto de referencia del mercado
negro o paralelo para el intercambio al margen de los cambios y mecanismos
oficiales. Esto ocurre debido a que el gobierno mantiene como tipo de cambio de

referencia el oficial (Jiménez, 2015).

El portal web El Tiempo explica que existen tres tipos de cambios oficiales:

e 6.30 bolivares por dolar americano como cambio oficial utilizado por el
gobierno de Venezuela. Este cambio se utiliza también para la importacion
de alimentos y medicinas. Segun la BBC, lo anterior convierte a Caracas en
la sexta ciudad mas cara del mundo para el afio 2014.

e 12,8 bolivares por dodlar americano a través de Sicad (Sistema
Complementario de adquisicion de divisas) que otorga divisas, por medio
de subastas de rubros especificos para la importacion de bienes
fundamentales para la poblacién venezolana.

o Control cambiario que se utiliza para venezolanos que viajan al
exterior con tarjeta de crédito de bancos del estado, medida que se
hizo efectiva y fue publicada en gaceta nacional a partir de abril de
2015.

e A lafecha del sabado 08 de agosto de 2015, el Sistema Marginal de Divisas
(Simadi), que se transa libremente, calcula 198,51 bolivares por délar
americano.

(Lares, 2015)

Segun DolarToday, a la fecha del sabado 08 de agosto de 2015, el ddlar

paralelo se cotizé en 691,49 bolivares por dolar americano. Por otro lado, el valor
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que fija el gobierno en su tasa oficial es 6,30 bolivares por ddélar americano.

(www.dolartoday.com)

En el articulo publicado en junio de 2015 en el diario EI Mundo, llamado
“Turistas extranjeros aprovechan el control de cambio en Venezuela” se afirma
que los viajeros extranjeros estan dispuestos a asumir el riesgo de la delincuencia
y de la situacién de escasez en el pais, para visitar un destino increiblemente
barato. Esto es posible debido a la devaluaciéon del bolivar frente al dolar en el
mercado negro. Por ello, los turistas que vienen del extranjero prefieren cambiar

su moneda al bolivar en el mercado negro. (www.elmundo.com)

El articulo explica que:
Los precios de oferta para los extranjeros que visitan Venezuela son un
fendmeno reciente luego que el ddlar en el mercado negro se disparé casi
seis veces desde 70 bolivares a mas de 400 en el ultimo afio. En contraste
con los turistas, el poder adquisitivo de los venezolanos ha caido a medida
que los aumentos salariales no han podido equipararse con la inflacion del

68% en 2014. (www.elmundo.com, parr. 10y 11)

V. El Método
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5.1 Modalidad

El Manual Trabajo Especial de Grado del portal www.ucab.edu.ve, de la

Escuela de Comunicacion Social, define estudio de mercado como:

(...) Area de investigacion que abarca todos aquellos estudios
que tienen como principal finalidad la medicion y analisis de
variables pertinentes para el disefio e implementacion de
estrategias de mercadeo. En esta categoria caen investigaciones
que tengan relacion con: analisis del entorno, estilos de vida y
perfiles de audiencia, habitos y actitudes de consumo, imagen de
marca para productos y servicios, segmentacion de mercados,
analisis de sensibilidad de precios, posicionamiento de
productos, efectividad de medios, actividades promocionales
para un producto, impacto de estrategias publicitarias, niveles de
recordacion, estudios de canales de distribucion e
investigaciones sobre la fidelidad del consumidor. (UCAB, 2014,

Trabajos de Grado).

Con referencia a la definicion anterior, el presente trabajo de grado
corresponde a un estudio de mercado, ya que mediante éste se busca identificar
las caracteristicas y atributos percibidos por los clientes y usuarios del hotel Punta
Blanca. Igualmente asi como las variables demograficas, socioecondmicas vy
psicograficas de los mismos vy, finalmente sus habitos de consumo. De esta
manera, se podra determinar qué tipo de usuario es el que frecuenta el servicio
hotelero, y conocer el posicionamiento que tiene la marca, para luego compararlo

con el deseado por la gerencia.

5.2 Tipo de investigacion
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En funcion de los objetivos que se plantean para este estudio, se concluye
que la investigacion es de tipo Exploratoria. “La investigacion exploratoria es
aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimientos” (Arias, 2012, pag. 23).

El estudio entra en esta categoria ya que se busca una vision general y
aproximada de un tema que ha sido poco estudiado y de un caso que no ha sido
utilizado como objeto de un estudio de posicionamiento, como es lo es el Hotel

Punta Blanca.

5.3 Diseno de investigacién

Kerlinger y Lee (2002) definen la investigacién no experimental como “la
busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de
las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o
a que son inherentemente no manipulables...” (p.504). Para tal efecto, la
investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que no es posible
alterar las variables. Al igual que en la investigacién experimental, se pueden

hacer inferencias y obtener conclusiones (Kerlinger, 1979).

Por otro lado, los autores anteriores se refieren a los estudios de campo
como aquellas “investigaciones cientificas no experimentales que buscan
descubrir las relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicolégicas

y educativas en estructuras sociales reales” (Kerlinger y Lee, 2002, p.528).

En consecuencia, el presente Trabajo Especial de Grado se considera un
disefio de investigacion no experimental de campo ya que en éste no se
manipularan las variables, debido a que los hechos se observaran tal y como se

presentan en su contexto real y dentro de un tiempo previamente definido, para
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luego analizarlos y explorar relaciones e interacciones entre dichas variables sin
perder su naturalidad. Esta investigacion no busca construir una situacién
especifica sino que observa las que ya existen, gracias a que los datos se
recolectaran directamente del ambiente y contexto real donde se desarrollan los

hechos.

En este caso, la informacién recolectada para el estudio y analisis se
obtendra de los usuarios hospedados en el Hotel Punta Blanca al momento de la

realizacion del estudio.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general

Comparar el posicionamiento que tiene el usuario sobre el servicio turistico
hotelero Punta Blanca con el posicionamiento que desea tener la empresa

SUNSOL Hoteles en sus clientes.

5.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas demograficas y psicograficas de los clientes a
encuestar.
Identificar el posicionamiento del hotel.
Comparar posicionamiento real frente al posicionamiento deseado por el
hotel.

5.5 Sistema de variables
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Una variable es una propiedad que asume diversos valores, es un simbolo
que cambia, al que se le asignan distintos conjuntos justificables de valores o
nuameros (Kerlinger y Lee, 2002). Por su parte, Arias (2012) define la variable
como una cualidad o caracteristica, magnitud o cantidad que puede atravesar
ciertos cambios, y que al mismo tiempo es objeto de analisis, manipulacién,

control o medicién en una investigacion.

Para la identificacion de variables demograficas se seleccioné la edad, el
sexo y el lugar de procedencia. Para las variables socioecondémicas se identifico el
tipo de vivienda, la tenencia de la vivienda, y el nivel de instruccion. En cuanto a
las variables psicograficas, se consider6 el estilo de vida del consumidor, en el
cual se incluyen los habitos de consumo del usuario al vacacionar. Asi mismo,
para la variable de posicionamiento se dispuso a reconocer los atributos del

servicio que los individuos identificaron del hotel.

5.6 Operacionalizacion de las variables

Una definicion operacional, u operacionalizacién, asigna significado a un
constructo o variable. Esta constituye una especificacion de las actividades del
investigador para medir una variable o para manipularla. En conclusién, la
operacionalizacién define o aporta significado a una variable al delinear por pasos
lo que el investigador debe hacer para medirla y para evaluar dicha medicién
(Kerlinger y Lee, 2002).

A continuacién se presenta la definicion operacional empleada en el

presente Trabajo Especial de Grado:
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Objetivo Especifico 1: Identificar caracteristicas demograficas y psicograficas de los clientes a encuestar

Variable Dimension Indicador item Instrumento Fuente
- Sexo predominante ¢ Cudl es su sexo?
- Edad promedio ¢, Cudl es su edad?
X ;, Es un turista
Demograficas ¢ .
extranjero?
. En caso de ser
Lugar de Lugar de procedencia . .
. . extranjero, ¢ Cual es su
procedencia mas frecuente . . .
pais de residencia?
En caso de no ser
turista extranjero indique
su estado de
procedencia
) . Tipo de vivienda mas Indique el tipo de
Tipo de vivienda P . N P .
frecuente inmueble en el que vive
. Tenencia de la . ) .
Tenencia de la - . Indique tipo de tenencia
- vivienda mas L
vivienda de la vivienda
frecuente .
. . Clientes del
Cuestionario
hotel
Nivel de Nivel de instruccion ¢,Cudl es su nivel de
instruccion mas frecuente instruccion?

Psicograficas

Estilo de vida

Lugares mas
frecuentes

¢, Qué tipo de destino
visita con mayor
frecuencia?

Estadia promedio

¢, Cuanto tiempo se
quedo en el hotel?

Actividad
Predominante

¢ Qué tipo de
actividades realiza con
mayor frecuencia en
sus vacaciones?

Aspectos mas
valorados

¢, Qué aspectos busca a
la hora de elegir un
hotel?

Eleccion de destino
preferido

¢Por qué eligié La Isla
de Coche?

Principal razén de
eleccion de hotel

¢ Por qué eligié Hotel
Punta Blanca de
Coche?

Actividades de
entretenimiento mas
comunes

¢ Qué actividades
realiz6 en la isla?
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Objetivo Especifico 2: Identificar el posicionamiento del hotel
Variable Dimensioén Indicador ftem Instrumento Fuente

¢ Quién lo acompario
durante su estadia en el
hotel?

Cuando a usted le
mencionan Hotel Punta
Pensamientos y Blanca, ¢qué es lo
sensaciones mas W
frecuentes Cuando ves las piezas
publicitarias del Hotel
Punta Blanca. ; qué

Grupos mas
frecuentes

¢ Qué es lo que mas

disfruto del hotel? Cuestionario Clientes del
hotel

Atributo de mas valor
Posicionamiento Imagen

Si debe definir al hotel
con una palabra, ¢ cuél
seria?

Caracteristica
predominante

clientes expuestos a | 4 Ha visto publicidad del

la publicidad hotel?
Medio con mayor | ;Cémo llegd a conocer
alcance sobre el hotel?

Enlaescaladel 1al5,
evalle en general al
Callificacion promedio|hotel siendo 1 muy malo

de hotel y 5 muy bueno

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables. Elaboracion propia.

5.7 Poblacion y muestra

Definidas las variables, a continuacion se determinan las caracteristicas de

la poblacion y el tamafio de la muestra.

Para esta investigacion se entendera a la poblacion como un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y los objetivos de estudio. (Arias, 2012)
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De igual forma, también se puede definir a la poblacién como la suma de
todos los elementos que comparten un conjunto comun de caracteristicas y que
constituyen el universo para el propdsito del problema de la investigacién de
mercados (Malhotra, 2008).

El instrumento fue aplicado a la poblacion de turistas nacionales e
internacionales del Hotel Punta Blanca, ubicado en la Isla de Coche, estado Nueva

Esparta, Venezuela.

Asimismo, se prosiguio a seleccionar la muestra de esta poblacion, que se
define como “el subgrupo de elementos de la poblacion seleccionada para
participar en el estudio” (Malhotra, 2008, p.334)

Para la siguiente investigacion se eligido una muestra de individuos mayores
de 18 anos, usuarios actuales del Hotel Punta Blanca de la cadena hotelera
SUNSOL Hoteles.

Debido a que la muestra que utilizd es no aleatoria, es decir, intencional; el
tamafno de la misma no tiene relevancia y los resultados que se obtuvieron de la
investigacion no podran ser proyectados a una poblaciéon o muestra mayor, ya que
se desconoce el error cometido. Sin embargo, el tamano de la muestra adquiere
relevancia al cruzar las variables entre si, pues tedéricamente se requiere una
frecuencia esperada de 5 para cada celda. Segun lo conversado con el profesor
de Estadistica y de Seminario de Trabajo de Grado, Jorge Ezenarro; se determind
que el tamano de la muestra viene dado por las dos preguntas de respuesta
simple con mayor numero de categorias, que en el caso del cuestionario aplicado,
son: La pregunta numero 15, la cual estd compuesta por seis categorias y la
pregunta numero 20, la cual esta conformada por siete categorias. Se multiplicé
entre si por el nUmero de categorias, es decir, seis (6) por siete (7) (6x7=42) y el
resultado se multiplicé por cinco (5) (42x5=210). El total arrojado fue de 210
encuestas.
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5.8 Seleccion del instrumento

Se define instrumento como “cualquier recurso, dispositivo o formato que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. (Arias, 2012, p.68).

Para el presente Trabajo Especial de Grado se desarrolld y aplicé un
cuestionario auto administrado como recurso para obtener informacién de la
realidad. Arias (2012) define la encuesta como un instrumento que busca
recolectar informacion que proporciona una muestra de individuos sobre si

mismos o en relacién a un tema especifico.

La encuesta puede ser oral o escrita. Para esta investigacion se ejecuto la
encuesta de tipo escrita, que es aquella que se realiza mediante un cuestionario.
Segun Arias (2012) el cuestionario es el tipo de encuesta que se lleva a cabo de
forma escrita a través de un instrumento o formato impreso que contiene una serie
de preguntas. Se le llama cuestionario auto administrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador.

Este instrumento estructurado puede ser consultado en el anexo B.

5.9 Validacion y ajustes

El profesor de Estadistica y Metodologia de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, Pablo Ramirez, sugiri6 que en la pregunta 2. (En caso de ser un turista
extranjero indique: pais donde reside y ciudad de residencia) eliminar ciudad de

residencia.

En la pregunta 5. (Marque el rango de edad en el que se encuentra)

recomendo incluir mas intervalos de edades que lleguen hasta la tercera edad.

64



En las preguntas 11. (¢, Qué aspectos busca al momento de elegir el hotel
en el que se quedara durante sus vacaciones?) 12. (¢ Por qué eligioé la Isla de
Coche como destino y no otras islas del Caribe?) 13. (¢,Por qué eligio el Hotel
Punta Blanca de Coche?) y en la 14. (Durante su estadia en Coche, ¢Realizd
alguna de estas actividades?), recomendo limitar el numero de respuestas a elegir
a maximo tres opciones y jerarquizar por nivel de importancia las mismas. Sin
embargo en reunidn con el tutor de trabajo de grado se decidié no tomar en cuenta
la recomendacion de jerarquizar las respuestas de dichas preguntas debido a que
aumentaria la dificultad de respuesta de la encuesta y no aporta datos relevantes

para la consecucion de los objetivos.

En la pregunta 14. (Durante su estadia en Coche, ¢Realiz6 alguna de estas
actividades?) Se sugirioé eliminar la opcion “No realicé ninguna de las actividades”

ya que se puede incluir en la respuesta “Otros”.

En la pregunta 16. (Indique a continuacién el tiempo de su estadia en el
hotel) recomendd cambiar la redaccion de la pregunta a “Indique a continuacion,

cuantas noches reservo en el hotel”.

En la pregunta 20. (;,Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?) se
recomendo separar: “Vallas, revistas y medios digitales” en tres opciones distintas.
Para asi, agrupar en la primera opcion unicamente a medios digitales. Luego
como segunda opcion “Vallas”; y finalmente, “Revistas” como la tercera opcion de

respuesta.

En la pregunta 22. (;,Qué sintié o pensé al ver la publicidad del hotel?), el
profesor Ramirez propuso crear una pregunta filtro antes de ésta para asi saber

antes, si el cliente ha visto o no publicidad del hotel.
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El profesor y coordinador académico de la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catdlica Andrés Bello, Pedro Navarro, sugirié que en la pregunta
2. (En caso de ser un turista extranjero, indique pais y ciudad de residencia)

eliminar ciudad de residencia.

En la pregunta 7. (Indique a continuacion el tipo de inmueble en el que vive)

sugirié agregar al final de la pregunta “en su pais” para evitar confusiones.

En la pregunta 10. (Indique a continuacién qué actividad prefiere hacer
durante sus vacaciones. Marque solo una opcién) recomendd eliminar de la
pregunta la palabra “actividad”. De igual forma, en consulta con el tutor de trabajo
de grado se decidié no tomar en cuenta la sugerencia anterior, ya que se
considerd que no afecta al entendimiento de la pregunta. Sin embargo, se decidid
incluir la palabra “tipo” antes de actividad para ayudar a la comprension de la

misma.

En la pregunta 12. (¢Por qué eligié la Isla de Coche como destino?) el

profesor Navarro recomendo anadir la opcion de respuesta “otros”.

En la pregunta 14. (Durante su estadia en Coche, ¢realiz6é alguna de estas
actividades?) Sugirié eliminar la opciéon “no realicé ninguna actividad” ya que

puede ser incluida en la opcion “otros”.

En la pregunta 17. (Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”,
¢en qué piensa?) recomendd cambiar la pregunta por “;,qué es lo primero que se

le viene a la mente?”.
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En la pregunta 18. (Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una
palabra, ¢ con cual lo haria?) Propuso sustituir la pregunta con “;cual seria esa

palabra?”.

Por otra parte, Luis Ayala egresado de la Universidad Nueva Esparta de
administracién de empresas de turismo recomendd eliminar de la pregunta 2. (En
caso de ser un turista extranjero, indique: pais y ciudad de residencia) “ciudad de
residencia” por considerarse irrelevante para la investigacion. Ademas propuso
agregar una pregunta para identificar con quienes vienen acompafados los
clientes en su visita, para asi saber si el hotel esta posicionado como un lugar para

parejas, familias u otros grupos.

5.10 Criterios de Analisis

Una vez obtenida la informacion del estudio mediante la aplicacién del
instrumento, se procesé mediante el soffware para analisis estadisticos “Statistical
Package for The Social Sciences (SPSS). Seguidamente, se procedié a calcular la
frecuencia y los porcentajes obtenidos por cada categoria de pregunta, ya que

todas éstas responden a indicadores de variables nominales.

Malhotra (2008) define la variable nominal como aquella que indica

unicamente la pertenencia a una clase o categoria.

Las preguntas cerradas que incluian una opcion de respuesta abierta

dentro de la categoria “Otros” fueron incluidas las siguientes respuestas:
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En la pregunta 11. (¢, Qué aspectos busca al momento de elegir el hotel donde

se quedara durante sus vacaciones?) :

e Se colocd dentro de la categoria “Otros” aquellas personas que

respondieron: Seguridad.
En la pregunta 12. (¢ Por qué eligio la Isla de Coche como destino?) :

e Se determind en la categoria de “Otros” aquellas personas que

respondieron: RCI, tranquilidad e inseguridad.
En la pregunta 13. (¢ Por qué eligio el Hotel Punta Blanca de Coche?):

e Se incluydé en la categoria de respuesta “Otros” aquellas personas que

respondieron: RCI y paisajes.
En la pregunta 20. (¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?):

e Se incluyd dentro de la categoria de respuesta “Otros” aquellas personas

que respondieron: RCIl y Full Day.

Las preguntas abiertas que a continuacibn se especifican, fueron

categorizadas por el criterio de similitud, y agruparon las siguientes categorias:

En la pregunta 17. (Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”,

¢, qué es lo primero que se le viene a la mente?):

e Se colocd en la categoria de “playa y paisajes” aquellas personas que
respondieron: Playa, paisajes, arena blanca, playa blanca, paraiso, mar,
excelente playa, playa hermosa, Isla de Coche, playa, sol y arena.

e Se determind dentro de la categoria “comodidad de las instalaciones”
aquellas personas que respondieron: Comodidad, instalaciones, piscina y
confort.

e Se consider6 en la categoria de “disfrute” aquellas personas que
respondieron: Disfrutar, diversion, disfrute y disfrute en familia.

e Se estipuld en la categoria de “falta de servicios” aquellas personas que

respondieron: No hay agua y falta de servicios.
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Se estableci6 en la categoria “relajacidn” aquellas personas que
respondieron: Relax, tranquilidad, descanso y relajacion.
Se determind en la categoria “calidad de los servicios y atencién” aquellas
personas que respondieron: Atencion, servicio bueno, calidad, todo incluido
y calidad del servicio.
Debido a su baja frecuencia de respuesta, se incluyo en la categoria “otros”
aquellas personas que respondieron:

= Comida: En esta categoria se agruparon por similitud las

respuestas “comida” y “buena comida”.

= Vacaciones

= Recomendable

= Excelencia: En esta categoria se agruparon por similitud las

respuestas “excelente” y “una nota”

En la pregunta 18. (Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una

palabra, ¢ cual seria esa palabra?):

Se establecié en la categoria “playa” aquellas personas que respondieron:
Belleza, playa blanca, paisajes, oasis, buena playa, espectacular, hermoso,
bello, precioso y paraiso.

Se colocé en la categoria “comodidad” aquellas personas que
respondieron: Instalaciones, comodidad, acogedor y confort.

Se considerd dentro de la categoria “disfrute” aquellas personas que
respondieron: Disfrute, divertido, placer, sabroso, riquisimo y ameno.

Se establecio en la categoria “escasez de servicios” aquellas personas que
respondieron: No hay agua, paraiso sin agua, faltan servicios, malo y
regular.

Se determindé dentro de la categoria “tranquilidad”. Relax, tranquilidad,
descanso, paz y relajante.

Se colocd dentro de la categoria “calidad” aquellas personas que
respondieron: Atencion, hospitalidad, servicio bueno, buen servicio,
excelente atencion, buena atencion, calidad y excelente calidad.
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e Se consider6 en la categoria “excelente” aquellas personas que
respondieron: Excelente, una maravilla, muy bueno, organizado, bueno,
magnifico, excelencia, perfecto, maravilloso, fenomenal y éxito.

e Se incluydé dentro de la categoria “vacaciones” a quienes respondieron:

Vacaciones.

En la pregunta 19. (¢, Qué es lo que mas disfruté del hotel?):

e Se consideré dentro de la categoria “playa” aquellas personas que
respondieron: Playa, paisaje y mar.

e Se coloco en la categoria “comida” a quienes respondieron: Comida.

e Se determind dentro de la categoria “instalaciones” a todos aquellos que
respondieron: Instalaciones, areas comunes y bar.

e Se incluyd en la categoria “servicios y atencion” aquellas personas que
respondieron: Atencion, servicios, buen servicio, calidad, ambiente vy
animacion.

e Se establecié en la categoria “tranquilidad” a quienes respondieron:
Tranquilidad, relax, descanso y paz.

e Se incluy6 en la categoria “todo” a aquellas personas que respondieron:
Todo.

e Se considerd en la categoria “piscina” a quienes respondieron: Piscina.

En la pregunta 22. (¢ Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?):

e Se establecid dentro de la categoria “placer’” aquellas personas que
respondieron: Placer.

e Se incluyd dentro de la categoria “relajacion” a quienes respondieron:
Relax, vacaciones relajantes, tranquilidad, relajacién y descanso.

e Se coloco dentro de la categoria “ganas de ir” aquellos que respondieron:
Hay que conocer, quiero ir, ir, ganas de ir, visitarlo, paraiso que hay que
conocer, necesidad de ir y curiosidad.
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Se determind en la categoria “hermoso” a quienes respondieron: Hermoso,
espectacular, paraiso, bonito, se ve bueno, colorido y llamativo, bueno y
paisajes.

Se determind la categoria “hotel reconocido” aquellas personas que
respondieron: hotel reconocido.

Se establecié dentro de la categoria de “no llama la atencion” aquellas
personas que respondieron: Poco llamativo y no llama la atencion.

Se defini6 en la categoria “emocién y alegria” aquellas personas que
respondieron: Emocioén y alegria.

Se colocd dentro de la categoria “playa” a quienes respondieron: playa.

Entre variables nominales se calcul6 el coeficiente de contingencia de Karl

Pearson, el cual expresa la intensidad de la relacion entre dos o mas variables

cualitativas. Para interpretar estas relaciones se contemplaron los siguientes

valores:

Entre 0 y 0,15 la relacion es muy débil.
Entre o, 16 y 0,3 la relacién es débil.

Entre 0,31 y 0,45 la relacién es moderada.
Entre 0,46 y 0,55 la relacién es media.

Entre 0,56 y 0,7 la relacién moderada fuerte.
Entre 0,71 y 0,85 la relacién es fuerte.

Entre 0,86 y 1 la relacidon es muy fuerte.

Esta definicién, parametros y valores fueron derivados de conversaciones con

el profesor de estadistica y seminario de Trabajo de Grado de la Universidad

Catolica Andrés Bello, Jorge Ezenarro.
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Se procedié a cruzar las variables demograficas con las psicograficas y de
posicionamiento. Luego se cruzaron variables psicograficas unicamente contra las
variables de posicionamiento. Sin embargo, en la presentacién y discusion de
resultados solo se tomaran en cuenta aquellos cruces relevantes; el resto esta

disponible en el apartado de anexos.
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VI. Presentacion de resultados

Mediante el programa Statistical Package for The Social Sciences (SPSS)
se procesaron todas las variables con base en una muestra de 210 personas. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

6.1 Condicidén de turista extranjero o nacional

Para la aplicacion del instrumento, se tomd una muestra de turistas
extranjeros y nacionales que se hayan hospedado en el Hotel Punta Blanca. En
esta pregunta se definieron dos categorias de respuesta: Si y No. Los resultados
obtenidos en cuanto a su procedencia, fueron los siguientes: 64 personas, lo que
representa el 30,5% de la muestra, afirman ser turistas de procedencia extranjera;

y un total de 146 personas (69,5%) declaran ser turistas nacionales.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 1.

¢Es usted un turista extranjero?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Si 64 30.5 30.5 30.5
Valid No 146 69.5 69.5 100.0
Total | 210 100.0 100.0

Tabla 2: Condicién de extranjero. Elaboracion propia.
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6. 2 Pais de procedencia

De las 64 personas que afirmaron ser turistas extranjeros, 6 provienen de
Estados Unidos, lo cual representa el 9,4% del total de turistas extranjeros; 14
turistas (21,9%) de Colombia; 29 turistas (45,3%) de Argentina; 7 turistas (10,9%)
de Espania; 2 turistas (3,1%) de Panama y 6 turistas (9,4%) de Peru.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 2.

En caso de ser un turista extranjero, indique: Pais

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Estados Unidos 6 2.9 9.4 9.4
Colombia 14 6.7 21.9 31.3
Argentina 29 13.8 453 76.6

Valid Espafia 7 3.3 10.9 87.5
Panama 2 1.0 3.1 90.6
Peru 6 29 9.4 100.0
Total 64 30.5 100.0

g’“ss'” System 146 69.5

Total 210 100.0

Tabla 3: Pais de procedencia. Elaboracién propia.

6.3 Estado de procedencia de turistas nacionales

De las 146 personas que declararon ser turistas de procedencia nacional: 5
encuestados, lo que representa el 3,4% del total de turistas nacionales, provienen
del estado Lara; 54 personas (37%) de Distrito Capital y Miranda; 31 personas
(21,2%) del estado Zulia; 3 personas (2,1%) de Cojedes; 15 personas (10,3%) de
Téachira; 8 personas (5,5%) de Carabobo; 4 personas (2,7%) de Monagas; 8
personas (5,5%) de Aragua; 3 personas (2,1%) de Bolivar; 4 personas (2,7%) del

estado Nueva Esparta; 3 personas (2,1%) de Anzoategui; 1 persona (0,7%) de
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Mérida; 3 personas (2,1%) de Vargas; 1 persona (0,7%) de Portuguesa;

finalmente 3 personas (2,1%) provenientes del estado Sucre.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 3.

En caso de NO ser un turista extranjero, indique el estado del que

viene
Frequency Percent | Valid Cumulative
Percent Percent

Lara 5 24 3.4 3.4
Distrito Capital y
Miranda 54 25.7 37.0 40.4
Zulia 31 14.8 21.2 61.6
Cojedes 3 14 2.1 63.7
Tachira 15 7.1 10.3 74.0
Carabobo 8 3.8 5.5 79.5
Monagas 4 1.9 2.7 82.2

Valid Aragua 8 3.8 55 87.7
Bolivar 3 1.4 2.1 89.7
Nueva Esparta 4 1.9 2.7 92.5
Anzoategui 3 14 2.1 94.5
Mérida 1 5 7 95.2
Vargas 3 14 2.1 97.3
Portuguesa 1 5 4 97.9
Sucre 3 1.4 2.1 100.0
Total 146 69.5 100.0

Miss System 64 30.5

ng

Total 210 100.0

Tabla 4: Estado de procedencia de turistas nacionales. Elaboracion propia.
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6.4 Sexo

Al consultar el sexo de los turistas, se definieron dos (2) categorias de
respuesta: femenino y masculino. En la aplicaciéon del instrumento se obtuvo un
total de 105 mujeres, lo que representa 50% de la muestra; y un total de 105
hombres quienes representan un 50% de la muestra total.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 4.

Indique a continuacién su sexo:

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Femenino | 105 50.0 50.0 50.0
Valid  Masculino | 105 50.0 50.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 5: Sexo. Elaboracién propia.

6.5 Edad

Asimismo, para la aplicacion del instrumento se tomdé una muestra de
personas mayores de 18 afos. Los resultados obtenidos en cuanto a la edad de
los encuestados arrojaron la siguiente frecuencia: 12 personas, quienes
representan el 5,7% de la muestra, se encuentran entre 18 y 25 anos; 91 personas
(43,3%) tienen entre 26 y 35 afios; 51 personas (24,3%) tienen entre 36 y 45 afios;
30 personas (14,3%) tienen entre 46 y 55 afos; 14 personas (6,7%) tienen entre
56 y 65 afos; y 12 personas (5,7%) quienes afirman encontrarse en un rango de

edad entre 65 o mas afos.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 5.
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Marque el rango de edad dentro del cual se encuentra

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

18-25 afios 12 5.7 5.7 5.7
26-35 afios 91 43.3 43.3 49.0
36-45 afios 51 243 243 73.3

Valid 46-55 afios 30 14.3 14.3 87.6
56-65 afios 14 6.7 6.7 94.3
65 0 mas afios 12 5.7 5.7 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 6: Edad. Elaboracion propia.

6.6 Nivel de instruccion

En esta pregunta se establecieron cinco (5) categorias de posibles
respuestas: Primaria completada, bachillerato completado, educacion superior

completada, estudios de postgrado, y otros.

Primaria completada fue seleccionada por 1 encuestado, que representa el
0,5% de la muestra; 46 encuestados (21,9%) seleccionaron bachiller completado;
125 encuestados (59,5%) tienen un nivel de instruccién de educacion superior
completada; y 38 encuestados, quienes representan el 18,1% de la muestra,
afirman tener estudios de postgrado completados. La quinta categoria, otros, no

fue seleccionada por los encuestados.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 6.

¢ Cual es su nivel de instruccion?

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Primaria Completada 1 5 5 5

Bachiller Completado 46 21.9 21.9 224
Vali Educacion superior 125 59.5 59.5 81.9
d completada

Estudios de postgrado 38 18.1 18.1 100.0

Total 210 100.0 100.0

Tabla 7: Nivel de instruccion. Elaboracién Propia.
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6.7 Tipo de inmueble

Al consultar tipo de inmueble, se definieron cuatro (4) categorias de

respuesta: Apartamento, casa o quinta, anexo o habitacion; y otros.

Apartamento arrojé una frecuencia de 86 personas, quienes representan el
41% de la muestra; 115 personas (54,8%) seleccionaron la categoria casa o
quinta; 8 personas (3,8%) afirmaron vivir en anexo-habitacién; y 1 persona

selecciond la categoria otros, quien representa un 0,5% de la muestra.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 7.

Indique a continuacioén el tipo de inmueble en el que vive en su pais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Apartamento 86 41.0 41.0 41.0
Casa o quinta 115 54.8 54.8 95.7
Valid Anexo-Habitacién 8 3.8 3.8 99.5
Otros 1 5 5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 8: Tipo de inmueble. Elaboracién propia.

6.8 Tenencia de la vivienda

Referente al tipo de tenencia de la vivienda, se propuso cuatro (4)

categorias de respuesta: Propia, alquilada, hipotecada, y otros.

La categoria propia obtuvo una frecuencia de 174 personas encuestadas,
quienes representan 82,9%. Alquilada, arroj6 una frecuencia de 32 personas
encuestadas, quienes representa 15,2%; la opcion hipotecada, no fue

seleccionada por los encuestados; y finalmente, la categoria otros, que presento
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una frecuencia de 4 personas encuestadas quienes representan 1,9% de la

muestra.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 8.

Tipo de tenencia de la vivienda

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Propia 174 82.9 82.9 82.9
. Alquilada 32 15.2 15.2 98.1
Valid Otros 4 1.9 1.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 9: Tipo de tenencia de la vivienda. Elaboracién propia.

6.9 Tipo de destino que visita con mayor frecuencia en sus
vacaciones

En esta variable se establecié cinco (5) categorias, que arrojaron las
siguientes frecuencias: Playa, 176 personas que representan el 83,8%; ciudad, 17
personas, que representan el 8,1%; naturaleza, 14 personas que representan el
6,7%, crucero, 2 personas que representan el 1%; y finalmente, otros, 1 persona,

que representa el 0,5% sobre el total de la muestra.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 9.
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Indique a continuacién qué tipo de destino visita con mayor frecuencia en sus vacaciones

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Playa 176 83.8 83.8 83.8
Ciudad 17 8.1 8.1 91.9
) Naturaleza 14 6.7 6.7 98.6
Valid Crucero 2 1.0 1.0 99.5
Otros 1 5 5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 10: Tipo de destino que visita con mayor frecuencia en sus vacaciones.

Elaboracion propia.

6.10 Tipo de actividad que realiza con mayor frecuencia durante
sus vacaciones

Esta variable esta formada por las siguientes cinco (5) categorias de
respuesta: Actividades deportivas que arrojé una frecuencia de 28 personas,
quienes representan el 13,3% de la muestra; actividades culturales, 19 personas
(9%); turismo, 139 personas (66,2%); compras, 24 personas (11,4%); y la
categoria otros, que no fue seleccionada por los encuestados y por ende ésta no

arrojo ninguna frecuencia.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 10.

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en sus vacaciones

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Actividades deportivas 28 13.3 13.3 13.3
Actividades culturales 19 9.0 9.0 22.4
Valid Turismo 139 66.2 66.2 88.6
Compras 24 114 11.4 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 11: Tipo de actividad que realiza con mayor frecuencia durante sus

vacaciones. Elaboracion propia.
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6.11 Aspectos considerados al momento de elegir el hotel donde
se hospedara durante sus vacaciones

Esta variable esta compuesta por siete (7) categorias de respuesta, de las
cuales, el encuestado podia elegir un minimo de una (1) respuesta y un maximo

de tres (3). A partir de lo anterior, se obtuvo:

e 159 personas, que representan el 75,7% de la muestra, consideran “la
calidad de los servicios” dentro de los aspectos importantes para elegir un
hotel en vacaciones. (Ver anexo C, grafico 11)

e 76 personas, que representan 36,2%, consideran “la gastronomia” para
elegir el hotel donde se quedaran. (Ver anexo C, grafico 12)

e 117 personas, que representan el 55,7%, considera “las instalaciones del
hotel” como un aspecto relevante al momento de elegir un hotel para sus
vacaciones. (Ver anexo C, grafico 13)

e 44 personas, que representan 21%, toma en cuenta “las habitaciones”
dentro de los aspectos a considerar al elegir el hotel donde se alojara. (Ver
anexo C, gréfico 14)

e 124 personas, que representan un 59% de la muestra consideran “los
paquetes y precios” para elegir el hotel donde se hospedara. (Ver anexo C,
grafico 15)

e 12 personas, que representan el 5,7%, consideran “las actividades que
ofrece el hotel” dentro de los aspectos para elegir el hotel donde se alojara
en sus vacaciones. (Ver anexo C, grafico 16)

e 2 personas, que representan el 1%, consideran “la seguridad” como un
aspecto importante a la hora de elegir el hotel donde se quedara en sus

vacaciones. (Ver anexo C, grafico 17)
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¢Es la calidad de los servicios un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde
se quedara durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 159 75.7 75.7 75.7
Valid No 51 243 243 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 12: La calidad de los servicios como aspecto que se considera a la hora de

elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracion propia.

¢Es la gastronomia un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 76 36.2 36.2 36.2
Valid No 134 63.8 63.8 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 13: La gastronomia como aspecto que se considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracién propia.

¢Son las instalaciones del hotel un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde
se quedara durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 117 55.7 55.7 55.7
Valid No 93 443 443 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 14: Las instalaciones como aspecto que se considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracién propia.

¢Son las habitaciones un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se
quedara durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 44 21.0 21.0 21.0
Valid No 166 79.0 79.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 15: Las habitaciones como aspecto que se considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracién propia.
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¢Son los paquetes y precios un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se
quedara durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 124 59.0 59.0 59.0
Valid No 86 41.0 41.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 16: Los paquetes como aspecto que se considera a la hora de elegir el hotel
donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracion propia.

¢Son las actividades que ofrece el hotel un aspecto que considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 12 5.7 5.7 5.7
Valid No 198 94.3 94.3 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 17: Las actividades que ofrece el hotel como aspecto que se considera a la
hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracién

propia.

¢Es la seguridad un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 2 1.0 1.0 1.0
Valid No 208 99.0 99.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 18: La sequridad como aspecto que se considera a la hora de elegir el hotel
donde se quedara durante sus vacaciones. Elaboracion propia.

6.12 Razones de eleccion de la Isla de Coche como destino

Esta variable estd conformada por nueve (9) categorias de respuesta, de

las cuales, el encuestado podia elegir un minimo de una (1) respuesta y un
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maximo de tres (3). A partir de ello, se obtuvieron las siguientes frecuencias vy

porcentajes:

e 37 personas, que representan 17,6% eligieron Coche por la cercania. (Ver
anexo C, gréfico 18)

e 105 personas, que representan el 50%, eligieron Coche por los precios y
paquetes que ofrece. (Ver anexo C, grafico 19)

e 94 personas, que representa el 44,8%, eligieron Coche por recomendacion.
(Ver anexo C, grafico 20)

e 31 personas, que representan el 14,8%, eligieron Coche por las actividades
que ofrecen los destinos. (Ver anexo C, grafico 21)

e 114 personas, que representan el 54,3%, eligieron Coche por los paisajes
de esta isla. (Ver anexo C, grafico 22)

e 15 personas, que representan el 7,1%, eligieron Coche por el hospedaje
disponible en dicho destino. (Ver anexo C, grafico 23)

e 15 personas, que representan el 7,1%, eligieron Coche por la gastronomia
ofrecida. (Ver anexo C, grafico 24)

e 37 personas, que representan el 17,6%, eligieron Coche por la dificultad
para la obtencién de dodlares. (Ver anexo C, grafico 25)

e 6 personas, que representan el 2,9%, escogieron la categoria “otros” como
razon por la que eligieron Coche como destino (Ver anexo C, grafico 26).
De estas 6 personas que eligieron “otros” se arrojaron las siguientes
frecuencias y porcentajes:

= 2 personas, que representan el 33,3%, afirman haber
escogido la Isla de Coche como destino por RCI. (Ver anexo
C, gréfico 27)

= 1 persona, que representa el 16,7%, afirma que escogio este
destino por la tranquilidad del mismo. (Ver anexo C, grafico
27)

= 3 personas, que representan el 50%, escogi6 esta isla por la
inseguridad de otros lugares. (Ver anexo C, grafico 27)
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¢Fue la cercania una razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 37 17.6 17.6 17.6
Valid No 173 824 824 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 19: La cercania como razdén por la que eligié Isla de Coche como destino.

¢Fueron los precios y paquetes una razén por la que eligié Isla de Coche como

Elaboracion propia.

destino?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 105 50.0 50.0 50.0
Valid No 105 50.0 50.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 20: Los precios como razén por la que eligié Isla de Coche como destino.

Elaboracion propia.

¢Fue por una recomendacion la razén por la que eligié Isla de Coche como

destino?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 94 44 .8 44 .8 44 .8
Valid No 116 55.2 55.2 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 21: Recomendacién como razdén por la que eligio Isla de Coche como

destino. Elaboracion propia.

¢Fueron las actividades que ofrece una razén por la que eligio Isla de Coche

como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 31 14.8 14.8 14.8
Valid No 179 85.2 85.2 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 22: Las actividades que ofrece como razén por la que eligié Isla de Coche

como destino. Elaboracion propia.
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¢Fueron los paisajes una razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 114 54.3 54.3 54.3
Valid No 96 45.7 45.7 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 23: Los paisajes como razén por la que eligio Isla de Coche como destino.

Elaboracion propia.

¢(Fue el hospedaje disponible una razén por la que eligié Isla de Coche como

destino?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 15 71 71 71
Valid No 195 92.9 92.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 24: El hospedaje disponible como razén por la que eligié Isla de Coche
como destino. Elaboracion propia.

¢Fue la gastronomia una razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 15 7.1 7.1 71
Valid No 195 92.9 92.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 25: La gastronomia como razén por la que eligio Isla de Coche como

destino. Elaboracion propia.

¢Fue la dificultad para la obtenciéon de délares una razén por la que eligié Isla de
Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 37 17.6 17.6 17.6
Valid No 173 824 824 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 26: La dificultad para la obtencién de dblares como razén por la que eligio

Isla de Coche como destino. Elaboracion propia.
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¢Fueron otras las razones por las que eligié Isla de Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 6 29 29 29
Valid No 204 97.1 97.1 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 27: Otras razones por las que eligio Isla de Coche como destino.
Elaboracion propia.

¢Cuales fueron las otras razones por las que eligié Isla de Coche como destino?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
RCI 2 1.0 33.3 33.3
) Tranquilidad 1 5 16.7 50.0

Valid Inseguridad 3 14 50.0 100.0
Total 6 29 100.0

Missing System 204 97.1

Total 210 100.0

Tabla 28: Otras razones por las que eligio Isla de Coche como destino.
Elaboracion propia.

6.13 Razones de eleccion del Hotel Punta Blanca de Coche

Esta variable esta conformada por siete (7) categorias de respuesta, de las
cuales, el encuestado podia elegir un minimo de una (1) respuesta y un maximo

de tres (3). A partir de ello, se obtuvieron las siguientes frecuencias y porcentajes:

e 104 personas, que representan 49,5% de la muestra, eligieron el Hotel

Punta Blanca de Coche por la calidad de sus servicios. (Ver anexo C,

grafico 28)

e 41 personas, que representan 19,5%, eligieron el Hotel Punta Blanca de

Coche por su gastronomia. (Ver anexo C, grafico 29)
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e 101 personas, que representan 48,1%, eligieron el Hotel Punta Blanca de
Coche por sus instalaciones. (Ver anexo C, grafico 30)
e 78 personas, que representan 37,1%, eligieron el Hotel Punta Blanca de
Coche por sus paquetes y precios. (Ver anexo C, grafico 31)
e 33 personas, que representan 15,7%, eligieron el Hotel Punta Blanca de
Coche por las actividades que ofrece. (Ver anexo C, grafico 32)
e 80 personas, que representan 38,1%, eligieron el Hotel Punta Blanca de
Coche por recomendacion. (Ver anexo C, grafico 33)
e 10 personas, que representan el 4,8%, eligieron el Hotel Punta Blanca de
Coche por otras razones (Ver anexo C, grafico 34). De estas personas:
= 6 personas, que representan el 60% del total de “otros”,
eligieron el Hotel Punta Blanca por RCI. (Ver anexo C, grafico
35)
= 4 personas, que representan el 40% del total de “otros”,
eligieron el Hotel Punta Blanca por sus paisajes. (Ver anexo
C, gréfico 35)

¢Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad de sus servicios?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 104 49.5 49.5 49.5
Valid No 106 50.5 50.5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 29: Eleccion del Hotel un Punta Blanca de Coche por sus servicios.
Elaboracion propia.

¢Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por su gastronomia?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 41 19.5 19.5 19.5
Valid No 169 80.5 80.5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 30: Eleccién del Hotel un Punta Blanca de Coche por su gastronomia.
Elaboracion propia.
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las instalaciones del hotel?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 101 48.1 48.1 48.1
Valid No 109 51.9 51.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 31: Eleccion del Hotel un Punta Blanca de Coche por sus instalaciones.
Elaboracion propia.

¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por sus paquetes y precios?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 78 37.1 37.1 37.1
Valid No 132 62.9 62.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 32: Eleccién del Hotel un Punta Blanca de Coche por sus paquetes y

precios. Elaboracion propia.

¢Eligioé el Hotel Punta Blanca de Coche por las actividades que ofrece?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 33 15.7 15.7 15.7
Valid No 177 84.3 84.3 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 33: Eleccion del Hotel un Punta Blanca de Coche por las actividades que

¢Eligioé el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendaciéon?

ofrece. Elaboracion propia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 80 38.1 38.1 38.1
Valid No 130 61.9 61.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 34: Eleccion del Hotel un Punta Blanca de Coche por recomendacion.

Elaboracion propia.
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por otras razones?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 10 4.8 4.8 4.8
Valid No 200 95.2 95.2 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 35: Eleccion del Hotel un Punta Blanca de Coche por otras razones.
Elaboracion propia.

¢ Cuales fueron las otras razones por las que eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche?
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

RCI 6 29 60.0 60.0
Valid paisaje 4 19 40.0 100.0

Total 10 4.8 100.0
g’“ss'” System 200 95.2
Total 210 100.0

Tabla 36: Otras razones por las cuales ocurre la seleccion del Hotel un Punta
Blanca de Coche. Elaboracion propia.

6.14 Actividades que se realizaron durante la estadia

Esta variable esta conformada por seis (6) categorias de respuesta, de las
cuales, el encuestado podia elegir un minimo de una (1) respuesta y un maximo

de tres (3). A partir éstas se arrojaron las siguientes frecuencias y porcentajes:

e 77 personas, que representan el 36,6%, realizaron excursiones por tierra
durante su estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 36)
e 27 personas, que representan el 12,9%, realizaron el paseo a Cubagua

durante su estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 37)
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e 67 personas, que representan el 31,9%, realizaron actividades acuaticas
durante su estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 38)

e 39 personas, que representan el 18,6%, realizaron aerébicos durante su
estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 39)

e 44 personas, que representan el 21%, se hicieron masajes durante su
estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 40)

e 48 personas, que representan el 22,9%, no realizaron ninguna actividad

durante su estadia en Coche. (Ver anexo C, grafico 41)

Durante su estadia en Coche, jrealizé excursiones por tierra?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 77 36.7 36.7 36.7
Valid No 133 63.3 63.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
Tabla 37: Realiz6 excursiones por tierra durante su estadia en Coche. Elaboracion
propia.
Durante su estadia en Coche, ;realizé el paseo a Cubagua?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 27 12.9 12.9 12.9
Valid No 183 87.1 87.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
Tabla 38: Realiz6 el paseo a Cubagua durante su estadia en Coche. Elaboracién
propia.
Durante su estadia en Coche, ¢jrealizé actividades acuaticas?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 67 31.9 31.9 31.9
Valid No 143 68.1 68.1 100.0
Total 210 100.0 100.0
Tabla 39: Realiz6 actividades acuaticas durante su estadia en Coche. Elaboracion
propia.
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Durante su estadia en Coche, ¢realizé aerébicos?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 39 18.6 18.6 18.6
Valid No 171 81.4 81.4 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 40: Realiz6 aerdbicos durante su estadia en Coche. Elaboracion propia.

Durante su estadia en Coche, ¢ se hizo masajes?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 44 21.0 21.0 21.0
Valid No 166 79.0 79.0 100.0
Total 210 100.0 100.0
Tabla 41: Se hizo masajes durante su estadia en Coche. Elaboracién propia.
Durante su estadia en Coche, ¢ no realizé ninguna actividad?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 48 22.9 23.0 23.0
Valid No 161 76.7 77.0 100.0
Total 209 99.5 100.0
Missing System 1 5
Total 210 100.0

Tabla 42: No realizé ninguna actividad durante su estadia en Coche. Elaboracién

propia.

6.15 Compaiia durante la estadia en el hotel

En esta variable se establecieron seis (6) categorias de respuesta, que
arrojaron las siguientes frecuencias: 107 personas fueron en pareja, lo cual
representa el 51% de la muestra; 85 personas fueron en familia, quienes

representan el 40,5%, 18 personas fueron con amigos (8,6%). Las categorias
92



restantes: Compafieros del trabajo, asistid solo y otros; no fueron seleccionados

por los encuestados, por esto no arrojan ninguna frecuencia.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 42.

¢Quién lo acompainé durante su estadia en el Hotel Punta Blanca?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pareja 107 51.0 51.0 51.0
) Familia 85 40.5 40.5 91.4
Valid Amigos 18 8.6 8.6 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 43: Compaidiia durante la estadia en el hotel. Elaboracion propia.

6.16 Noches reservadas en el hotel

La variable “Noches reservadas en el hotel” estd compuesta por las

siguientes cuatro (4) categorias, que arrojaron las siguientes frecuencias y

porcentajes: 153 personas, que representan el 72,9% de la muestra, reservaron

de 1 a 3 noches; 35 personas (16,7%), reservaron de 4 a 6 noches; 18 personas

(8,6%), reservaron de 7 a 9 noches; y 4 personas (1,9%) reservaron 10 noches o

mas en el hotel.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 43.

Indique a continuacion cuantas noches reservé en el hotel

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-3 noches 153 72.9 72.9 72.9
4-6 noches 35 16.7 16.7 89.5
Valid 7-9 noches 18 8.6 8.6 98.1
10 noches o mas 4 1.9 1.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 44: Noches reservadas en el hotel. Elaboracion propia.
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6.17 Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”,
squé es lo primero que se le viene a la mente?

Para esta variable se determinaron diez (10) categorias de respuesta, las

cuales obtuvieron las siguientes frecuencias y porcentajes:

e Playay paisajes: 102 personas, que representan el 48,6% de la muestra.

e Comodidad de las instalaciones: 15 personas, que representan el 7,1% de
la muestra.

e Disfrute: 16 personas, que representan el 7,6% de la muestra.

e Falta de servicios: 10 personas, que representan el 4,8% de la muestra.

e Relajacion: 43 personas, que representan el 20,5% de la muestra.

e (Calidad de los servicios y atencion: 18 personas, que representan el 8,6%
de la muestra.

e Otros: 6 personas, que representan el 2,9% de la muestra, eligieron la
categoria “Otros”, en la cual se agruparon por su baja frecuencia las

siguientes respuestas: Comida, vacaciones, recomendable y excelencia.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 44.

Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene

a la mente?
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Playa y paisajes 102 48.6 48.6 48.6

Comodidad de las 15 7.1 7.1 55.7

instalaciones

Disfrute 16 7.6 7.6 63.3
Vali Falta de servicios 10 4.8 4.8 68.1
d Relajacion 43 20.5 20.5 88.6

gtzléc(i:?gnde los servicios y 18 8.6 8.6 97 1

Otros 6 29 29 100.0

Total 210 100.0 100.0

Tabla 45: Lo primero que se le viene a la mente al escuchar nombrar a “Hotel

Punta Blanca’. Elaboracion propia.
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6.18 Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra,
¢,Cual seria esa palabra?

Para esta variable se definieron ocho (8) categorias, las cuales obtuvieron

las siguientes frecuencias y porcentajes:

e 38 personas, que representan el 18,1% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Playa.

e 12 personas, que representan el 5,7% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Comodidad.

e 11 personas, que representan el 5,2% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Disfrute.

e 7 personas, que representan el 3,3% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Escasez de servicios.

e 44 personas, que representan el 21% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Tranquilidad.

e 15 personas, que representan el 7,1% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Calidad.

e 77 personas, que representan el 36,7% de la muestra, definieron al Hotel
Punta Blanca con la palabra: Excelente.

e 6 personas, que representan el 2,9% de la muestra, definieron al Hotel

Punta Blanca con la palabra: Vacaciones.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 45.
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Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa palabra?

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Playa 38 18.1 18.1 18.1
Comodidad 12 5.7 5.7 23.8
Disfrute 11 5.2 5.2 29.0
Escasez de servicios 7 3.3 3.3 32.4

Vali  Tranquilidad 44 21.0 21.0 53.3

d Calidad 15 71 7.1 60.5
Excelente 77 36.7 36.7 97.1
Vacaciones 6 2.9 2.9 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 46: Palabra con la que definiria al Hotel Punta Blanca. Elaboracién propia.

6.19 Aspecto que mas disfruté del hotel

Esta variable esta compuesta por siete (7) categorias de respuesta, las

cuales arrojaron las siguientes frecuencias y porcentajes:

e 55 personas, que representan el 26,2% de la muestra, lo que mas
disfrutaron fue: La playa.

e 20 personas, que representan el 9,5% de la muestra, lo que mas disfrutaron
fue: La comida

e 40 personas, que representan el 19% de la muestra, lo que mas disfrutaron
fueron: Las instalaciones.

e 28 personas, que representan el 13,3% de la muestra, lo que mas
disfrutaron fue: El servicio y atencion.

e 8 personas, que representan el 3,8% de la muestra, lo que mas disfrutaron
fue: La Tranquilidad.

e 18 personas, que representan el 8,6% de la muestra, lo que mas disfrutaron
fue: Todo.

e 41 personas, que representan el 19,5% de la muestra, lo que mas

disfrutaron fue: La piscina.
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El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 46.

¢ Qué fue lo que mas disfruté del Hotel?

Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent

Playa 55 26.2 26.2 26.2
Comida 20 9.5 9.5 35.7
Instalaciones 40 19.0 19.0 54.8

Vali ;‘Zﬁ’g&s y 28 13.3 13.3 68.1

d Tranquilidad 8 3.8 3.8 71.9
Todo 18 8.6 8.6 80.5
Piscina 41 19.5 19.5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 47: Aspecto que mas disfruté del hotel. Elaboracion propia.

6.20 Via por la cual supo sobre el hotel

Esta variable esta conformada por siete (7) categorias de respuesta, las

cuales arrojaron las siguientes frecuencias y porcentajes:

e 39 personas, que representan el 18,6% de la muestra, supieron sobre el
Hotel Punta Blanca por: Medios digitales.

e 2 personas, que representan el 1% de la muestra, supieron sobre el Hotel
Punta Blanca por: Vallas.

e 11 personas, que representan el 5,2% de la muestra, supieron sobre el
Hotel Punta Blanca por: Revistas.

e 17 personas, que representan el 8,1% de la muestra, supieron sobre el
Hotel Punta Blanca por: Promotoras o stands en centros comerciales.

e 29 personas, que representan el 13,8% de la muestra, supieron sobre el

Hotel Punta Blanca por: Agencias de viajes.
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91 personas, que representan el 43,3% de la muestra, supieron sobre el
Hotel Punta Blanca por: Recomendacion.
21 personas, que representan el 10% de la muestra, supieron sobre el
Hotel Punta Blanca por: Otras vias.
o De las 21 personas que seleccionaron la categoria otros:
= 16 personas, que representan el 76,2% del total de
“otros”, supieron sobre el Hotel Punta Blanca por: RCI.
= 5 personas, que representan el 23,8% del total de
“otros”, supieron sobre el Hotel Punta Blanca por: Full

Day.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, gréfico 47.

¢ Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Medios Digitales 39 18.6 18.6 18.6
Vallas 2 1.0 1.0 19.5
Revistas 11 5.2 5.2 24.8

vai ool o enge 7| e

d Agencias de viaje 29 13.8 13.8 46.7
Por recomendacion 91 43.3 43.3 90.0
Otro 21 10.0 10.0 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 48: Via por la que supo sobre el hotel. Elaboracién propia.
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El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 48.

¢Cuales fueron las otras vias por las que supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
RCI 16 7.6 76.2 76.2
Valid Full Day 5 2.4 23.8 100.0
Total 21 10.0 100.0
Missing System 189 90.0
Total 210 100.0

Tabla 49: Otras vias por las que supo sobre el hotel. Elaboracion propia.

6.21 ;Ha visto publicidad del Hotel Punta Blanca?

En esta variable se definieron dos categorias de respuesta: Si y No. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: 106 personas afirmaron haber visto
publicidad del hotel, quienes representan el 50,5% de la muestra total; mientras
que 104 personas, lo cual representa el 49,5% de la muestra, declaran no haber

visto publicidad del Hotel Punta Blanca.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 49.

¢Ha visto publicidad del hotel?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 106 50.5 50.5 50.5
Valid No 104 49.5 49.5 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 50: ;Ha visto publicidad del hotel? Elaboracion propia.
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6.22 Sentimientos o pensamientos al ver la publicidad del hotel

Para esta variable se definieron ocho (8) categorias de respuesta, las
cuales obtuvieron los siguientes porcentajes y frecuencias con base a las 106

personas que afirmaron haber visto publicidad del hotel:

e 11 personas, que representan el 10,4% de la muestra, sintieron o pensaron
en: Placer.

e 33 personas, que representan el 31,1% de la muestra, sintieron o pensaron
en: Relajacion.

e 31 personas, que representan el 29,2% de la muestra, sintieron o pensaron
en: Ganas de ir.

e 20 personas, que representan el 18,9% de la muestra, sintieron o pensaron
en: Hermoso.

e 3 personas, que representan el 2,8% de la muestra, sintieron o pensaron
en: Un hotel reconocido.

e 4 personas, que representan el 3,8% de la muestra, sintieron o pensaron en
que: No llama la atencién.

e 1 persona, que representa el 0,9% de la muestra, sintieron o0 pensaron en:
Emocion y alegria.

e 3 personas, que representan el 2,8% de la muestra, sintieron o pensaron

en: Playa.

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 50.
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¢ Qué sintié o pensé al ver la publicidad del hotel?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Placer 11 5.2 10.4 10.4
Relajacion 33 15.7 31.1 41.5
Ganas de ir 31 14.8 29.2 70.8
Hermoso 20 9.5 18.9 89.6
Valid Hotel reconocido 3 14 2.8 92.5
No llama la atencion 4 1.9 3.8 96.2
Emocion y alegria 1 5 9 97.2
Playa 3 1.4 2.8 100.0
Total 106 50.5 100.0
Missing System 104 49.5
Total 210 100.0

Tabla 51: Sentimientos o pensamientos al ver publicidad del hotel. Elaboracién

6.23 Evaluacion del hotel

propia.

Para esta variable se establecié una escala de cinco (5) categorias de

respuesta, las cuales representan 5 niveles para la evaluacion general del hotel;

siendo 1 muy malo, y 5 muy bueno. Los resultados arrojaron que: 6 personas

(2,9% de la muestra) calificaron al hotel con el numero dos (2); 28 personas

(13,3% de la muestra) calificaron al hotel con el numero tres (3); 98 personas

(46,7% de la muestra) calificaron al hotel con el numero cuatro (4); y finalmente,

78 personas (37,1% de la muestra) calificaron al hotel con el numero cinco (5).

Ninguna persona selecciono calificd al hotel con la opcién uno (1).

El grafico puede ser consultado en el anexo C, grafico 51.
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Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 29 29 29
3 28 13.3 13.3 16.2
Valid 4 98 46.7 46.7 62.9
5 78 37.1 37.1 100.0
Total 210 100.0 100.0

Tabla 52: Evaluacion del Hotel Punta Blanca del 1 al 5. Elaboracion propia.

6.24 Cruce de Variables

En este apartado solo se desarrollaron aquellos cruces de variables que
arrojaron informacién relevante a esta investigacion, el resto de los cruces se
encuentran en el apartado de Anexos D.

La variable “4Es usted un turista extranjero?” cruzada con la variable
“Indique a continuacioén qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en sus
vacaciones” produjo un coeficiente de contingencia de 0.266, lo que significa que
la relacion es débil. Asimismo, las variables “; Es usted un turista extranjero?” y
“¢. Es la calidad de los servicios un aspecto que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante sus vacaciones?” se relacionan con un coeficiente

de 0.178 que representa una relacion débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 1.
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Count

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones
Actividades Actividades Turismo Compras
deportivas culturales
¢ Es usted un turista Si 14 5 45 0
extranjero? No 14 14 94 24
Total 28 19 139 24
Tabla 53. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 2.
Count
¢ Es la calidad de los servicios un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 41 23 64
extranjero? No 118 28 146
Total 159 51 210

Tabla 54. Elaboracion propia.

Al cruzar “;Es usted un turista extranjero?” con la variable “4Es la

gastronomia un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se

quedara durante sus vacaciones?” resulté un coeficiente de 0.082, lo que significa

que la relacion es muy débil. De la misma forma, la relacion entre “4Es usted un

turista extranjero?” y “4 Son las instalaciones del hotel un aspecto que considera a

la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?” presenta un

coeficiente de 0.028 que se traduce, igualmente, en una relacion muy débil.
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El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 3.

Count
¢ Es la gastronomia un aspecto Total
que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante
Sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 27 37 64
extranjero? No 49 97 146
Total 76 134 210
Tabla 55. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 4.
Count
¢ Son las instalaciones del hotel un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 37 27 64
extranjero? No 80 66 146
Total 117 93 210

Al cruzar la misma variable “; Es usted un turista extranjero?” con “;Son las
habitaciones un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se
quedara durante sus vacaciones?” el coeficiente resultante fue de 0.111 lo que
implica que la relacion es muy débil. Igualmente ocurrié cuando se cruzaron las
variables “4Es usted un turista extranjero?” con “;Son los paquetes y precios un

aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus

Tabla 56. Elaboracion propia.
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vacaciones?” debido a que el coeficiente fue de 0.109, lo que significa que la

relacion también es muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 5.

Count

¢Son las habitaciones un aspecto Total

que considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante
Sus vacaciones?
Si No

¢ Es usted un turista Si 9 55 64
extranjero? No 35 111 146
Total 44 166 210

Tabla 57. Elaboracion propia.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 6.

Count

¢, Son los paquetes y precios un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?

Si No
¢ Es usted un turista Si 43 21 64
extranjero? No 81 65 146
Total 124 86 210

Tabla 58. Elaboracion propia.

Las variables “; Es usted un turista extranjero?” y “; Son las actividades que
ofrece el hotel un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se
quedara durante sus vacaciones?” tienen una relacion muy débil ya que el

coeficiente de relacidon entre ambas variables es de 0.029.
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El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 7.

Count

¢ Son las actividades que ofrece el Total

hotel un aspecto que considera a

la hora de elegir el hotel donde se

quedara durante sus vacaciones?

Si No

¢ Es usted un turista Si 3 61 64
extranjero? No 9 137 146
Total 12 198 210

El resultado del cruce entre la variable “4 Es usted un turista extranjero?” y

“¢ Fue la cercania una razon por la que eligié Isla de Coche como destino?” fue un

Tabla 59. Elaboracion propia.

coeficiente de contingencia de 0.194; lo que se traduce en una relacién débil.

Por otra parte, el cruce entre “; Es usted un turista extranjero?” y “¢ Fueron

los precios y paquetes una razén por la que eligio Isla de Coche como destino?”

arrojo una relacién de 0.021; siendo ésta una relacién muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 9.
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¢ Fue la cercania una razoén por la

que eligié Isla de Coche como

Total

destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 4 60 64
extranjero? No 33 113 146
Total 37 173 210
Tabla 60. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 10.
Count
¢ Fueron los precios y paquetes Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 74 72 146
Total 105 105 210

Al realizar entre la variable “4Es usted un turista extranjero?” y “s Fue por

Tabla 61. Elaboracion propia.

ya que el coeficiente de contingencia arrojado fue de 0.100.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 11.
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una recomendacion la razén por la que eligié Isla de Coche como destino?”, el
coeficiente resultante fue de 0.230 lo que significa que la relacién entre esas
variables es débil. Por el contrario, al realizar el cruce entre la misma variable “4 Es
usted un turista extranjero?” y “s Fueron las actividades que ofrece una razén por

la que eligio Isla de Coche como destino?” la relacién es calificada como muy débil




Crosstab

Count
¢ Fue por una recomendacion la Total
razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si No
¢ Es usted un turista Si 40 24 64
extranjero? No 54 92 146
Total 94 116 210

Tabla 62. Elaboracion propia.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 12.

Count
¢ Fueron las actividades que ofrece Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 25 121 146
Total 31 179 210

Tabla 63. Elaboracion propia.

El resultado del cruce entre la variable “4Es usted un turista extranjero?” y
“¢ Fueron los paisajes una razon por la que eligié Isla de Coche como destino?”
fue un coeficiente de contingencia de 0.057; que se traduce en una relacién muy
débil. La relaciéon es la misma cuando se realizé el cruce entre “;Es usted un
turista extranjero?” y “4 Fue el hospedaje disponible una razén por la que eligio Isla
de Coche como destino?”, ya que el coeficiente arrojado entre ambas variables es
de 0.057 lo que significa que la relacion también es muy débil. El grafico puede ser

consultado en el anexo D, grafico 13.
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¢ Fueron los paisajes una razon

por la que eligié Isla de Coche

como destino?

Total

Si No
¢ Es usted un turista Si 32 32 64
extranjero? No 82 64 146
Total 114 96 210
Tabla 64. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 14.
Count
¢ Fue el hospedaje disponible una Total
razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 9 137 146
Total 15 195 210

Tabla 65. Elaboracion propia.

Al cruzar “;Es usted un turista extranjero?” con “; Fue la gastronomia una

razon por la que eligié Isla de Coche como destino?” resultdé un coeficiente de

0.063 que califica, como una relacion muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 15.
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Crosstab

Count
¢, Fue la gastronomia una razén por Total
la que eligio Isla de Coche como
destino?
Si No

¢ Es usted un turista Si 3 61 64
extranjero? No 12 134 146
Total 15 195 210

Tabla 66. Elaboracion propia.

Por otra parte, al cruzar las variables “4Es usted un turista extranjero?” y
“¢ Fue la dificultad para la obtencion de ddlares una razén por la que eligié Isla de
Coche como destino?” se obtuvo una relacion de 0.269; es decir, una relacién
débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 16.

Count
¢ Fue la dificultad para la obtencion Total
de ddlares una razon por la que
| eligio Isla de Coche como destino?
Si No

¢ Es usted un turista Si 1 63 64
extranjero? No 36 110 146
Total 37 173 210

Tabla 67. Elaboracion propia.

Al realizar el cruce entre “;Es usted un turista extranjero?” y “¢ Eligi6 el

Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad de sus servicios?”, arrojo un
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coeficiente de contingencia de 0.076, por lo que se entiende que la relacién es

muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 19.

Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por la calidad de sus
servicios?
Si No

¢ Es usted un turista Si 28 36 64
extranjero? No 76 70 146
Total 104 106 210

Tabla 68. Elaboracion propia.

Las variables “;Es usted un turista extranjero?” y “¢ Eligié el Hotel Punta
Blanca de Coche por su gastronomia?” al cruzarse arrojaron un coeficiente de
contingencia de 0.065, que significa que la relacién es muy débil. De igual forma
los cruces entre “; Es usted un turista extranjero?” y “; Eligié el Hotel Punta Blanca
de Coche por las instalaciones del hotel?, ya que el valor arrojado fue de 0.037 lo

que también implica que relacién es muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 20.

Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por su gastronomia?
Si No
¢ Es usted un turista Si 10 54 64
extranjero? No 31 115 146
Total 41 169 210

Tabla 69

. Elaboracion propia.
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El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 21

Count

¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total

Coche por las instalaciones del

hotel?
Si No

¢ Es usted un turista Si 29 35 64
extranjero? No 72 74 146
Total 101 109 210

Tabla 70. Elaboracion propia.

El cruce entre las variables “4Es usted un turista extranjero?” y “; Eligio el

muy débil debido al coeficiente de contingencia de 0.143.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 22.

Hotel Punta Blanca de Coche por sus paquetes y precios?” produjo una relacién

Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por sus paquetes y precios?
Si No
¢ Es usted un turista Si 17 47 64
extranjero? No 61 85 146
Total 78 132 210

Tabla 71. Elaboracion propia.

Al realizar el cruce entre las variables “;Es usted un turista extranjero?” y
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“¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las actividades que ofrece?” se dio un

coeficiente de 0.027, lo que califica como una relacion muy débil. Igualmente




cuando se realizé el cruce de la misma variable “¢ Es usted un turista extranjero?”
con “;Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendacién?” ya que el
mismo arrojé un valor de 0.140; lo que significa que la relacién también es muy

débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 23.

Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por las actividades que
ofrece?
Si No
¢ Es usted un turista Si 11 53 64
extranjero? No 22 124 146
Total 33 177 210
Tabla 72. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 24
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por recomendacion?
Si No
¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 49 97 146
Total 80 130 210

Tabla 73. Elaboracion propia.

Al cruzar “4Es usted un turista extranjero?” con “Durante su estadia en
Coche, ¢realizé excursiones por tierra?”, el coeficiente resultante fue de 0.179;

evidenciando una relacion débil. Igualmente los resultados del cruce “; Es usted un
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turista extranjero?” con “Durante su estadia en Coche, ;jrealizd el paseo a
Cubagua?”, ya que se relacionan con un coeficiente de 0.234 lo cual también

representa una relacion débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 27.

Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢realizd excursiones por tierra?
Si No
¢ Es usted un turista Si 15 49 64
extranjero? No 62 84 146
Total 77 133 210
Tabla 74. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 28
Count
Durante su estadia en Coche, Total
;realizé el paseo a Cubagua?
Si No
¢ Es usted un turista Si 16 48 64
extranjero? No 11 135 146
Total 27 183 210

Tabla 75. Elaboracion propia.

Al cruzar “4Es usted un turista extranjero?” con “Durante su estadia en
Coche, ¢realizé actividades acuaticas?”, resulté un coeficiente de 0.229 que
califica como una relacién débil. La relaciéon no es la misma cuando se realiz6 el

[

cruce entre la misma variable “;Es usted un turista extranjero?” y “Durante su

114



estadia en Coche, ¢realizé aerdbicos?” ya que se produjo un coeficiente de 0.077

lo que significa que la relacion es muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 29.

Count
Durante su estadia en Coche, Total
;realizé actividades acuaticas?
Si No
¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 36 110 146
Total 67 143 210

Tabla 76. Elaboracion propia.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 30.

Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢ realizo aerébicos?
Si No
¢ Es usted un turista Si 9 55 64
extranjero? No 30 116 146
Total 39 171 210

Tabla 77. Elaboracion propia.

Por otra parte, el cruce entre “4 Es usted un turista extranjero?” y “Durante
su estadia en Coche, ¢se hizo masajes?” el coeficiente que se produjo fue de

0.036, lo que califica como una relacién muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 31.
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Durante su estadia en Coche, ¢ se Total

hizo masajes?

Si No
¢ Es usted un turista Si 12 52 64
extranjero? No 32 114 146
Total 44 166 210

Tabla 78. Elaboracion propia.

[

Al cruzar las variables “;Es usted un turista extranjero?” y “Durante su
estadia en Coche, ¢ no realizé ninguna actividad?” el coeficiente resultante fue de
0.208; lo que significa que es una relaciéon débil. Del mismo modo, se presenta la
misma relacion débil en el cruce entre “; Es usted un turista extranjero?” y “Indique
a continuacion cuantas noches reservo en el hotel”, avalado por un coeficiente de

contingencia de 0.165. El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 32

Count
Durante su estadia en Coche, ¢no Total
realizé ninguna actividad?
Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 42 104 146
Total 48 162 210

Tabla 79. Elaboracion propia.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 33.
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Count

Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel
1-3 noches 4-6 noches 7-9 noches 10 noches o
mas
¢ Es usted un turista Si 49 9 3 3
extranjero? No 104 26 15 1
Total 153 35 18 4

Tabla 80. Elaboracion propia.

Al realizar el cruce entre la misma variable “;Es usted un turista
extranjero?” y “Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, qué es lo
primero que se le viene a la mente?” se produjo un resultado de 0.240 lo que

implica que la relacién es débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 34
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Count

Crosstab

Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, qué es lo

primero que se le viene a la mente?

Playa y paisajes | Comodidad de Disfrute Falta de
las instalaciones servicios
¢ Es usted un turista Si 38 3 0 3
extranjero? No 64 12 16 7
Total 102 15 16 10
Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Total
Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la
mente?
Relajacion Calidad de los Otros
servicios y
atencion
¢ Es usted un turista Si 14 6 0 64
extranjero? No 29 12 6 146
Total 43 18 210

Tabla 81. Elaboracion propia.

Por otra parte, al cruzar las variables “; Es usted un turista extranjero?” y “Si

pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa palabra?” la

relacion resultante fue moderada debido al coeficiente de contingencia de 0.395.

El resultado del cruce entre la variable “4Es usted un turista extranjero?” y

“¢. Qué fue lo que mas disfrutd del Hotel?” fue un coeficiente de contingencia de

0.238; que se traduce en una relacion débil. De igual manera ocurrié en el cruce

de “4Es usted un turista extranjero?” con “;Cémo supo sobre el Hotel Punta

Blanca?”, ya que la relacién también es débil por el valor del coeficiente de

contingencia, que en este caso fue de 0.266.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 35.
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Count

Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa
palabra?
Playa Comodidad Disfrute Escasez de Tranquilidad
servicios
¢ Es usted un turista Si 24 0 0 3 9
extranjero? No 14 12 11 4 35
Total 38 12 11 44
Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una Total
palabra, ¢ cual seria esa palabra?
Calidad Excelente Vacaciones
Si 0 26 2 64
¢ Es usted un turista extranjero?
No 15 51 4 146
Total 15 77 6 210
Tabla 82. Elaboracion propia.
El grafico puede ser consultado en el anexo D, grafico 36.
¢, Qué fue lo que més disfruté del Hotel?
Playa Comida Instalaciones Servicios y Tranquilidad
atencion
¢ Es usted un turista Si 15 0 12 11 3
extranjero? No 40 20 28 17
Total 55 20 40 28 8
¢, Qué fue lo que méas disfrutd Total
del Hotel?
Todo Piscina
Si 8 15 64
¢ Es usted un turista extranjero?
No 10 26 146
Total 18 41 210
Tabla 83. Elaboracion propia.
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Al realizar el cruce entre las variables “;Es usted un turista extranjero?” y

“¢ Cuales fueron las otras vias por las que supo sobre el Hotel Punta Blanca?” se

dio un coeficiente de contingencia de 0.222, por lo que es una relacién débil

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 37.

Count

¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Medios Digitales Vallas Revistas Promotoras o
stands en
centros
comerciales
¢ Es usted un turista Si 13 0 6 0
extranjero? No 26 2 5 17
Total 39 2 11 17
¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca? Total
Agencias de viaje Por Otro
recomendacion
Si 12 30 3 64
¢ Es usted un turista extranjero?
No 17 61 18 146
Total 29 91 21 210

Tabla 84. Elaboracion propia.

El cruce entre las variables “¢ Es usted un turista extranjero?” y “4Ha visto

publicidad del hotel?” arrojé6 como resultado 0.097, lo que significa que la relacién

entre ambas variables es muy débil.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréafico 39.
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¢, Ha visto publicidad del hotel? Total
Si No
¢ Es usted un turista Si 37 27 64
extranjero? No 69 77 146
Total 106 104 210

Tabla 85. Elaboracion propia.

Por otra parte, al realizar el cruce entre la misma variable “;Es usted un

turista extranjero?” con “;Qué sintié o pensé al ver la publicidad del hotel?” la

relacion resultante fue de 0.452 lo que significa que hay una relacion moderada

entre ambas.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 40.

Count
¢ Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?
Placer Relajacion Ganas de ir Hermoso Hotel
reconocido
¢ Es usted un turista Si 0 14 6 10 0
extranjero? No 11 19 25 10 3
Total 11 33 31 20 3
¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del Total
hotel?
No llama la Emocién y Playa
atencion alegria
Si 4 3 37
¢ Es usted un turista extranjero?
No 0 0 69
Total 4 3 106

Tabla 86. Elaboracion propia.
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El cruce entre las variables “4Es usted un turista extranjero?” y “Evalue el
Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno” la relacién

resultante fue muy débil debido a que el coeficiente de contingencia arrojado fue

de 0.084.

El grafico puede ser consultado en el anexo D, gréfico 41.

Count

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Maloy 5

Muy bueno
2
¢ Es usted un turista Si 3 7 30 24
extranjero? No 3 21 68 54
Total 6 28 98 78

Tabla 87. Elaboracion propia.

Al cruzar las variables “Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones” y “; Fue por una recomendacion la razén
por la que eligié Isla de Coche como destino?” el coeficiente arrojado fue de
0.183, lo que representa una relacion débil.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 92.
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Bar Chart
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80 recomendacion
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que eligio Isla
de Coche como
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[ [

Count

Actividades Actividades

: Turismo
deportivas culturales

Compras

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones

Grafico 1. Elaboracion propia.

Por otra parte, al cruzar las variables “Cuando usted escucha nombrar a
“Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?” y “; Qué
sinti®6 o pensé al ver la publicidad del hotel?” el coeficiente de contingencia
resultante fue de 0.593, por lo que la relacién es moderada fuerte.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 116.
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Count

Bar Chart
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Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta
Blanca”, ;qué es lo primero que se le viene ala...

Grafico 2. Elaboracién propia.
Al cruzar la variable “; Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad
de sus servicios?” y “Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y
5 Muy bueno” el coeficiente de contingencia resultante fue 0.336, lo que

representa una relacion moderada.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 117.
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Grafico 3. Elaboracién propia
El coeficiente de contingencia resultante entre el cruce de las variables
“¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por su gastronomia?” y “Evalue el Hotel
Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno” fue de 0.198, lo que

se traduce en una relacién débil.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 118.
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Grafico 4. Elaboracién propia

Al cruzar las variables “jEligio el Hotel Punta Blanca de Coche por
recomendacion?” y “Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y
5 Muy bueno” el coeficiente de contingencia resultante fue 0.200, lo que

representa una relacion débil.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 122.
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Grafico 5. Elaboraciéon Propia.

Al cruzar las variables “Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una
palabra, ;cual seria esa palabra?” y “Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5,
siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno” el coeficiente de contingencia resultante fue de

0.499, lo que representa una relacion media.

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 127.
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Grafico 6. Elaboracién propia.

Al cruzar las variables “sHa visto publicidad del hotel?” y “Evalue el Hotel
Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno” el coeficiente

resultante fue 0.172, lo que representa una relacion débil

La tabla puede ser consultada en el anexo D, tabla 129.
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VII. Discusion de Resultados

Con base en la informacién de naturaleza tedrica, y en los datos
provenientes del trabajo de investigacion, se reflejé una serie de informaciones

que responden a los objetivos del presente Trabajo de Grado.

En primer lugar, a partir de la muestra utilizada en mayo 2015, se obtuvo
que el perfil del consumidor promedio de SUNSOL Punta Blanca presenta las

siguientes caracteristicas:

En su mayoria, los clientes son de origen nacional (69,5%) mientras que los

turistas extranjeros representan un 30,5% de la muestra (Ver grafico 8).

Dicha muestra es equitativa entre ambos sexos, 50% femenino y 50%
masculino (Ver grafico 9). Segun Maria Amelia Pérez, el target definido por
SUNSOL Hoteles son, principalmente, parejas jovenes; por ello se podria suponer
que la cantidad equitativa de hombres y mujeres, avala la afirmaciéon anterior.
Igualmente, esta presuncién se puede apoyar en que los turistas asisten al Hotel
Punta Blanca principalmente en parejas, 51% de la muestra total (Ver grafico 10);
donde la edad mas comun se encuentra comprendida entre los 26 y 35 afios (Ver
grafico 11). Resultado que va de acuerdo al target descrito por Pérez, que son

parejas jovenes.
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Grafico 8. Condicion de turista extrabjero.
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Grafico 9. Sexo. Elaboracion propia.
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¢Quién lo acompano durante su estadia en el Hotel Punta Blanca?
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40+

Percent
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T T T
Pareja Familia Amigos

¢Quién lo acompaiié durante su estadia en el Hotel Punta Blanca?

Grafico 10. Acompanamiento durante la estadia. Elaboracion
propia.
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Grafico 11. Edad. Elaboracion propia.
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El cliente de SUNSOL Punta Blanca, tiene un nivel de instruccion de
educacion superior, es decir, graduado universitario (59,5%) (Ver grafico 12); éste
cliente vive en casa o quinta (54,8%) de tenencia propia (82,9%) (Ver graficos 13
y 14). Por otro lado, el Hotel Punta Blanca es visitado mayormente por turistas que
prefieren asistir a destinos de tipo playeros (83,8%) (Ver grafico 15). Lo anterior
coincide con la descripcidn del segmento objetivo o target deseado dada por la
gerencia de SUNSOL Hoteles, asi pues, se puede decir que la compaiiia hotelera
si ha logrado alcanzar el target al que han apuntado; es decir, parejas jovenes de

clase media/media alta.

¢ Cual es su nivel de instruccion?
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40

30
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207

| —|
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Primaria Completada Bachiller Completado Educacion superior Estudios de Otros
completada postgrado

¢Cual es su nivel de instruccion?

Grafico 12. Nivel de instruccion. Elaboracion propia.
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Indique a continuacion el tipo de inmueble en el que vive en su pais
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Grafico 13. Tipo de inmueble. Elaboracién propia.
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Grafico 14. Tenencia de la vivienda. Elaboracion propia.
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Indique a continuacion qué tipo de destino visita con mayor frecuencia en sus
vacaciones

100+

807

607

Percent

40

20

0 T T

T T T
Playa Ciudad Naturaleza Crucero Otros

Indique a continuacion qué tipo de destino visita con mayor frecuencia en
sus vacaciones

Grafico 15. Tipo de destino que visita con mayor frecuencia en
sus vacaciones. Elaboracion propia.

Al explorar los resultados y procedencias de los visitantes del Hotel Punta
Blanca, se observa que el turista de origen nacional de este hotel, en su mayoria
proviene en primer lugar del estado Distrito Capital y Miranda, seguido del estado
Zulia y finalmente, Tachira (Ver grafico 16). Por otro lado, los turistas extranjeros
provienen principalmente de Argentina, seguido de Colombia y por ultimo Espafia
(Ver grafico 17). Se puede entender que esta informacién presenta relevancia para
la gerencia del hotel, ya que con base en lo anterior, la compafia podra tener una
nocion sobre el alcance internacional que tienen sus comunicaciones, en donde ha
tenido mayor penetracién y en cuales paises conviene hacer énfasis en las

comunicaciones.
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En caso de NO ser un turista extranjero, indique el estado del que viene
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En caso de NO ser un turista extranjero, indique el estado del que viene
Grafico 16. Estado de procedencia. Elaboracién propia.
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Grafico 17. Pais de procedencia. Elaboracién propia.
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Al evaluar las preferencias con respecto a las actividades que cada tipo de
turista prefiere hacer, surge una diferencia entre los turistas de origen nacional y
los turistas de origen extranjero. Los turistas internacionales prefieren realizar
actividades turisticas mayormente, seguido por actividades deportivas y finalmente
culturales. Mientras que por otro lado, los turistas nacionales prefieren, al igual que
los extranjeros, las actividades turisticas, pero en segunda opcioén prefieren las
compras por encima de las actividades deportivas. Este hallazgo es de relevancia
para el area comercial de SUNSOL Hoteles, ya que les permitira utilizar esta
descripcion psicografica de sus clientes para segmentar con mayor precision sus
esfuerzos publicitarios, tanto para los visitantes nacionales, como para los
internacionales; y resaltar asi, las actividades de interés a cada grupo por

separado.

Como explican Bigné, Font y Andreu (2000), la seleccién que hace el turista
entre distintos destinos turisticos para sus vacaciones, depende en realidad de
una consideracion subjetiva de factores en cuanto a la capacidad de los mismos

para satisfacer sus motivaciones de viaje.

Considerando lo anterior, al elegir hoteles para pasar sus vacaciones, los
turistas extranjeros toman en cuenta, en primer lugar, los paquetes y precios que
éstos tienen para ofrecer, seguido de cual es la calidad de los servicios y
finalmente, de las instalaciones con las que cuenta el hotel. De modo similar, el
turista nacional considera en primer lugar la calidad de los servicios del hotel que
elegira para sus vacaciones, después considera los paquetes y precios, y por

ultimo, las instalaciones del hotel.

De lo anterior, se puede resaltar la importancia que dicha informacion
presenta para el Hotel Punta Blanca al momento de realizar mercadeo
segmentado. Segun los hallazgos anteriores, para los turistas de procedencia
internacional se deben desarrollar estrategias de mercadeo orientadas a los

paquetes, precios y promociones; que como menciona la asistente ejecutiva de
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SUNSOL Hoteles, Maria Amelia Pérez; la compafia tiene campanas de
promociones peridodicamente (como por ejemplo: Nifios gratis en determinadas
temporadas, early check-in y late check-out, 7 noches por el precio de 6, etc.),
pero éstas no estan micro segmentadas, sino que estan hechas para el publico en

general con cualquier tipo de caracteristicas.

Lo mismo ocurre con el caso de los turistas de origen nacional, para los
cuales se deberian desarrollar estrategias de mercadeo con conceptos que se
basen en la verdadera calidad de los servicios que ofrece el hotel, asi como
también de la credibilidad de los comentarios y recomendaciones que tienen en
los portales web como TripAdvisor, donde usuarios con este tipo de enfoque para
elegir hoteles, busca informacion y comentarios personales de otros usuarios con
el mismo perfil psicografico, sobre la calidad de los productos turisticos y su

evaluacion.

Como explican Bigné, Font y Andreu (2000), luego de que el individuo se
concientiza sobre una necesidad, problema u oportunidad; éste decide buscar
varias fuentes de informacion para llegar a la mejor opcidon que pueda cubrir sus
necesidades de consumo. Al momento de elegir el destino turistico para sus
vacaciones, el turista extranjero considera a la Isla de Coche como destino
principalmente por recomendacion de algun conocido. Los autores anteriores,
afiaden que comunmente los posibles clientes acuden a fuentes internas y
externas, y como se observa, los turistas internacionales prefieren fuentes
externas, como lo es la comunicacién boca en boca, para considerar el destino
turistico a elegir. Seguido a “recomendacién”, los turistas de origen extranjero,
toman en cuenta los paisajes de la isla como una razoén relevante para hacer su
seleccién de compra. Y finalmente, estos turistas eligen a la Isla de Coche por los
paquetes y precios que la isla tiene para ofrecer. Pero, por su parte, los turistas
nacionales consideran a Coche como destino primordialmente por sus paisajes.

En segundo lugar, estos turistas nacionales eligen Coche por los paquetes y
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precios que ofrece la isla. En tercer lugar, los visitantes de origen nacional

consideran Coche como destino por recomendacion de algun conocido.

Ademas se obtuvo que los turistas que suelen realizar actividades
deportivas durante sus vacaciones; son aquellos quienes visitan la isla por
recomendacion. Se entiende que segun Bigné, Font y Andreu, los destinos
turisticos son altamente sensibles a la comunicacidon boca a boca; lo que explica
que si un turista tiene una buena experiencia en un destino o producto turistico, va
a generarse una comunicacion positiva que favorece a dicho destino. De lo
anterior se puede inferir que las recomendaciones del Hotel Punta Blanca podrian
estar orientadas a las actividades deportivas, ya que es un segmento que no esta

tan cubierto dentro de los esfuerzos de mercadeo que realiza la compania.

Por otro lado se puede sugerir que si de hecho Punta Blanca es
recomendado por las actividades deportivas y acuaticas a las que se tiene acceso
al hospedarse ahi, entonces parte del posicionamiento del hotel, dado por la
imagen que tienen los clientes en su cabeza sobre este producto turistico, esta
inclinado hacia el deporte, especificamente los acuaticos; que como bien

menciona Pérez, principalmente se refiere al Kitesurfy Windsurf.

Asimismo, la inferencia anterior, permite entender que los clientes que
llegan a Punta Blanca y a la Isla de Coche por recomendacion, tienen un primer
acercamiento al hotel antes de incluso exponerse a los servicios que éste ofrece,
ya que la primera impresiéon y el primer contacto llega al recibir la recomendacion
de otro cliente. Asi, estos usuarios crean una imagen mental previa sobre el hotel
y como éste estd posicionado segun como su amigo, conocido o familiar lo
recomendod. En consecuencia, resulta de interés para la gerencia de la compafiia
hotelera, realizar estudios que les permitan explorar la forma y el fondo de la
comunicacion boca en boca que existe entre sus clientes pasados y potenciales,
saber como recomiendan y describen sus instalaciones; para asi trabajar en lograr

influir de forma positiva en esa comunicacion y entender su posicionamiento.
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A su vez, en una situacion de compra, los turistas pueden experimentar
distintos motivos que inducen el consumo, en este caso se pueden destacar las
motivaciones de tipo fisicas (actividades deportivas) que impulsaron estos turistas

a visitar el hotel para practicar actividades acuaticas.

Considerando lo anterior, se halla una coincidencia con lo expresado por la
entrevistada Maria Amelia Pérez, que afirmé que la Isla de Coche cuenta con
Optimas condiciones climaticas y geograficas para la practica de actividades
deportivas acuaticas, sobre todo para el Kitesurfy Windsurf . Esto refleja también
que los turistas que practican dichas actividades resultan satisfechos con la
experiencia, atributos y condiciones climaticas bajo las cuales se comercializa la

isla, y por lo tanto, la recomiendan (Ver grafico 18).
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Grafico 18. Elaboracion propia.
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Finalmente, es relevante agregar, que la cuarta razon por la que los turistas
nacionales visitan la isla en sus vacaciones, es debido a la dificultad de obtencién
de dolares (24,67%). A proposito de este punto, es importante mencionar que
entre los factores que influencian el comportamiento del turista, el factor
econdmico explica que el mayor peso a la hora de tomar decisiones para
vacacionar lo soporta la capacidad y disposicién de gasto disponible; pero también
lo es, el tipo de cambio, el cual afecta contundentemente en los gastos de viajes

internacionales.

En relacion a lo anterior, como explica el diario EI Mundo, el poder
adquisitivo de los turistas venezolanos ha decaido a medida que la inflacion
aumenta y con ello, la devaluacion del bolivar con respecto al délar. Por ello, como
expone el ABC del Banco Central de Venezuela, los venezolanos necesitan una
mayor cantidad de bolivares para adquirir una misma cantidad de ddlares o
cualquier otra moneda extranjera, dificultando asi su capacidad de viajar al
extranjero, al igual que disminuyendo su disponibilidad de gasto. En consecuencia,

se supone que exista un aumento del turismo interno en Venezuela.

Con respecto a las razones por las que los turistas extranjeros eligen el
Hotel Punta Blanca, se encontré que en primer lugar lo eligen por recomendacion,
seguido de las instalaciones con las que cuenta el hotel, y por ultimo, lo eligen por
la calidad de sus servicios. En cuanto a los turistas nacionales, éstos eligen
primordialmente al Hotel Punta Blanca por la calidad de sus servicios. En segundo
lugar, escogen dicho hotel por las instalaciones, al igual que los extranjeros. En
tercer lugar, eligen a Punta Blanca por los paquetes y precios que ofrece a sus
huéspedes. Por ultimo, éstos toman en cuenta alguna recomendacién recibida

sobre el hotel como una razén de peso para escogerlo.

Al evaluar el comportamiento del consumidor mediante el contraste de los
aspectos que toma en cuenta al momento de considerar un hotel para hospedarse

en sus vacaciones, con las razones por las que este turista vacacional elige Punta
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Blanca como destino turistico, se encuentra que existen coincidencias en cuanto a
la calidad de los servicios e instalaciones. Los dos aspectos anteriores son
considerados por los turistas a la hora de buscar y seleccionar un hotel. Se hall6
que estos turistas, eligieron a Punta Blanca por estas mismas razones, es decir,
encontraron estos aspectos, reflejados como atributos, en el hotel. En
consecuencia, se puede inferir que estos aspectos estan bien evaluados por los

usuarios, y por ende, forman parte de su posicionamiento.

Es importante tomar en cuenta, que un grupo de turistas que visita al hotel,
lo elige por ser miembro del programa RCI, lo cual coincide con que SUNSOL
Hoteles ofrece este servicio a través de su fuerza de ventas especializada, con
pruebas de Full Day, que permiten a los interesados probar el producto turistico
antes de comprar el tiempo compartido. Este programa le permite a la compania

establecer relaciones de calidad y a largo plazo con sus clientes.

Los visitantes de otros paises, durante su estadia en Coche, realizan
actividades que requieren un pago para su contratacion, fuera del paquete todo
incluido que ofrece el hotel. En primer lugar, las actividades que mas realizan son
las acuaticas. Como comenta la asistente ejecutiva de SUNSOL Hoteles, Maria
Amelia Pérez; el Kitesurf es la actividad de mayor atractivo turistico de las que la
isla ofrece, esto gracias a las condiciones climaticas que tiene la isla, que como
explica Pérez, debido al fuerte viento que sopla en sus costas, es Optima para la
practica de éstos deportes acuaticos de vela y kite. Por ello, los turistas
extranjeros la prefieren, y como observamos, también la recomiendan para

quienes disfrutan de estas actividades.

Consecutivo a lo anterior, los extranjeros suelen realizar el paseo a

Cubagua y en tercer lugar, los masajes.
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Como expresa el articulo del diario EI Mundo, los turistas internacionales
tienen mayor capacidad de gasto gracias a que la mayoria suelen cambiar su
moneda local a bolivares en el mercado negro o paralelo; que segun DolarToday,
a la fecha de 08 de agosto de 2015, el ddlar paralelo se cotizé en 691,49 bolivares
por délar americano. Se puede destacar que, motivados a que sus ddélares a un
cambio tan alto les da capacidad econémica para un amplio disfrute del hotel,
quiza se ve mayor participacion de los turistas extranjeros en las actividades que

no estan incluidas en el paquete, en comparacion con los turistas nacionales.

Por el contrario, los turistas nacionales, prefieren realizar en primer lugar,
excursiones por tierra; pero a diferencia de los extranjeros, afirman que como
segunda opcién prefieren no realizar ninguna actividad fuera del paquete todo
incluido. Con respecto a esto, conviene subrayar que como se menciond
anteriormente, los turistas venezolanos no tienen la capacidad adquisitiva que
pueden tener los turistas de origen internacional. Asi, se puede inferir que es por
esto que prefieren no realizar ninguna actividad ya que ello asumiria un costo
extra dentro del presupuesto estimado para sus vacaciones. Finalmente en tercer
lugar, los turistas que provienen de Venezuela, prefieren realizar actividades

acuaticas durante sus dias de visita en la isla.

Con respecto al tiempo de estadia, la mayoria de los turistas, tanto
nacionales como internacionales, que se hospedan en el hotel, reservan de 1 a 3
noches (Ver grafico 19). Por lo que se puede observar que tanto el hotel como la
isla, son destinos que se prestan a visitas cortas. Como explican Bigné, Font y
Andreu (2000), esto se debe gracias a que los consumidores tienden a tener
vacaciones fragmentadas a lo largo del afio, generandole a los destinos y
productos turisticos la oportunidad de ofertar su producto para viajes de corta
duraciéon. En el caso del Hotel Punta Blanca, al buscar posicionarse como un
destino de relajacion en hermosos paisajes playeros, se estan comercializando

como un servicio de escape y descanso de la rutina, y por ello se podria deducir
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que existe una relacion entre lo anterior y que la mayoria de la muestra haya
afirmado haber reservado pocas noches de estadia. Adicionalmente, frente a
estos resultados, se podria asumir que las visitas del hotel suelen ser cortas
durante la temporada de mayo por la baja capacidad adquisitiva de quienes lo
visitan, que ademas en el caso de los venezolanos, como se ha dicho, suele ser
baja gracias a la inflacion y con ella la disminucion de la disposicidon y capacidad

de gasto.

Por otro lado, también se podria entender que los turistas que visitan la Isla
de Coche lo hacen por pocos dias o noches, debido a que su destino vacacional
original es la Isla de Margarita, y piensan en Coche como un retiro o producto

turistico extra a los que ofrece Margarita.

Finalmente, con respecto a la duracion de la estadia de los turistas en el
hotel, se puede sefalar que el estudio fue realizado durante el mes de mayo, el
cual no es un mes de temporada vacacional, por lo que quizas se traduzca en las

visitas de corta duracion gracias a las vacaciones fragmentadas.

Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel

200

1504

100

Frequency

50

N [—

T T T T
1-3 noches 4-6 noches 7-9 noches 10 noches o mas
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Grafico 19. Noches reservadas en el hotel. Elaboracion propia.
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En cuanto al posicionamiento, se encontr6 que todos los turistas,
incluyendo nacionales e internacionales que haya o no visto publicidad del hotel,
relacionan a Punta Blanca en primer lugar con playa y paisajes, y en segundo
lugar con relajacion. A pesar de que, quienes declaran haber visto publicidad del

hotel, describen haber sentido o pensado, mayormente, en relajacion al verla.

Sin embargo, este posicionamiento no coincide con las razones por las que
los turistas eligieron el Hotel Punta Blanca, que en primer lugar fue por la calidad
de los servicios del mismo, instalaciones y recomendacion. Se infiere que a la hora
de hacer la compra del servicio, los turistas piensan racionalmente en lugar de
tomar en cuenta la imagen mental con la que relacionan al hotel, que como se vio
antes, es playa, paisajes y relajacion. En lugar de ello, buscan los atributos mas
tangibles del servicio turistico, como lo son: La calidad de sus servicios,
recomendaciones — que suelen contar con mayor credibilidad — e instalaciones del
hotel.

De igual forma, se obtuvo que los turistas definen fundamentalmente al
hotel como “excelente” (Ver grafico 20), lo cual, no solo se relaciona con la misién
de la compafia, que expone estar comprometida con la excelencia y desarrollo,
sino que también, concierne al posicionamiento e imagen deseada por la gerencia
de la empresa, que busca posicionarse como un lugar de servicio de excelente

calidad y atencién personalizada, en un ambiente de relajacién y hermosa playa.

145



Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, s cual seria esa palabra?
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servicios

Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ;cual seria esa
palabra?

Grafico 20. Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una
palabra ;Cual seria esa palabra? Elaboracion propia.

De estas personas que definen al hotel como “Excelente”, la mayoria
calificé al hotel con un 5 en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 muy

bueno.

Por otra parte, se identificé que lo que mas disfrutaron los turistas durante
su estadia, fue la playa. Nuevamente, es rescatable que éste atributo de mayor
atractivo coincide con el posicionamiento deseado por el hotel, que asimismo, fue
también la idea de playa lo que el turista afirma que relaciona mayormente con el
Hotel Punta Blanca. Pero, se puede abrir la interrogante del porqué los turistas, a
pesar de relacionarlo con playa y paisajes y afirmar ser lo que mas recuerdan
haber disfrutado, no elige o llega al hotel por las mismas razones principalmente,

sino por la calidad de los servicios, instalaciones y recomendaciones.
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Se hall6 que la mayoria de los visitantes aprecidé principalmente las
caracteristicas de la playa La Punta; esto es de conocimiento de la entrevistada
Maria Amelia Pérez, quien afirma que estas caracteristicas son: Su arena blanca,
aguas cristalinas, y demas paisajes hermosos. Con base en esto, se considera
acertada la paleta de colores utilizada y el tipo de publicaciones que promocionan
al hotel, ya que como menciona la entrevistada Pérez, SUNSOL busca con este
tipo de publicaciones, relacionarse a través de los tonos calidos y azules
caracteristicos, con el ambientes playero, que como se descubrid, es el atributo

mas disfrutado por los turistas.

Igualmente, las instalaciones del hotel, incluyendo la piscina, fueron
atributos también valorados por los turistas de ambas procedencias (Ver grafico
21).

Consciente de lo anterior, SUNSOL dirige gran parte de sus esfuerzos de
mercadeo a publicaciones que expongan los atributos propios de su hotel,
incluyendo sus instalaciones. Como explica Bigné, Font y Andreu, es importante
que se reconozca que el desarrollo y mantenimiento de los destinos turisticos
tiene relacién directa y condiciona el tipo de turistas que atrae, y por ende,

condiciona el bienestar del mismo.
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¢Qué fue lo que mas disfruto del Hotel?
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¢Queé fue lo que mas disfruto del Hotel?

Grafico 21. Atributo de mayor disfrute. Elaboracién propia.

En referencia al medio por el cual los turistas supieron sobre el Hotel Punta
Blanca, el estudio arrojé que tanto los turistas extranjeros como nacionales
principalmente se enteraron sobre el hotel a través de recomendaciones; y en
segundo lugar, a través de medios digitales (Ver grafico 22). A propésito del primer
punto, las recomendaciones o comunicaciones de boca en boca impactan de
manera significativa en lo que los consumidores diran a otros sobre el servicio.
Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) este tipo de comunicacién tiene alta
credibilidad, porque la persona solo tiene los intereses del receptor de la
recomendacién como motivacion para compartir su opiniéon. En este caso, siendo
la recomendacién el medio por el cual la mayoria de los visitantes llegan al hotel,
se evidencia que los usuarios de servicios son influenciados de manera importante
por las opiniones personales de otros consumidores. Igualmente, se demostré con
los resultados obtenidos mencionados anteriormente, que los turistas pasados han
tenido experiencias memorables y positivas de servicio y por ello recomiendan el
hotel. Asimismo, esto interviene en el posicionamiento real del hotel; ya que se
entiende que los clientes que visitan al hotel por recomendacién, llegan con ciertas

expectativas e imagen mental pre-definida por los clientes previos.
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En relacién al segundo punto anteriormente mencionado, SUNSOL Hoteles
se encuentra presente en medios digitales, tales como: Su pagina web que es
actualizada constantemente; también es miembro activo en las redes sociales,
anuncios web que comunican sus distintas promociones y atributos, y finalmente,

TripAdvisor.

En consecuencia, se puede entender que las comunicaciones realizadas a
través de estos medios digitales, tienen retribucion econdmica; ya que representan
la segunda fuente por medio de la cual los turistas interesados conocen de Punta
Blanca. Lo anterior se explica gracias a que, como advierten Bigné, Font y Andreu
(2000) al describir la distribucion directa, el desarrollo de las nuevas tecnologias
ha permitido que los usuarios cuenten cada vez mas con la posibilidad de
contratar directamente los servicios turisticos, lo que implica que los viajeros
puedan planificar y pagar sus vacaciones sin tener contacto con intermediarios,

asi como son las agencias de viajes.

Asociando los dos puntos anteriores, se puede agregar que SUNSOL
Hoteles no realiza estudios de mercado para sus hoteles; sin embargo, el portal
TripAdvisor les aporta informacién relevante sobre los comentarios y evaluaciones
de quienes los visitan. Ademas, esta pagina web representa una via importante
por medio de la cual los visitantes satisfechos recomiendan al Hotel Punta Blanca
incentivando la comunicacion boca a boca, y en consecuencia, beneficiar al hotel

en cuanto a su imagen y numero de visitas.
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¢ Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?
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¢Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Grafico 22. Via por la que supo sobre el hotel. Elaboracion
propia.

Con la intencién de saber si la mayoria de los visitantes ha visto publicidad
del hotel, se obtuvo que un poco mas de la mitad de la muestra total (50,5%)
respondié afirmativamente. Al analizar en detalle, se observa que la mayoria de
los turistas extranjeros, ha visto publicidad antes de su visita. Mientras que por
otro lado, de los turistas nacionales, la mayoria no ha visto comunicaciones de la

companiia antes de su visita al Hotel Punta Blanca.

Los turistas extranjeros declaran sentir relajacion al ver las piezas
publicitarias de SUNSOL Hotel Punta Blanca, que segun lo conversado con la Sra.
Maria Amelia Pérez, es la sensacién que la compafia busca causar en el
espectador al ser expuesto a sus anuncios. En comparacion, los turistas
nacionales que alegan haber visto publicidad del hotel, describen la sensacion o
pensamiento causado al ver dichas comunicaciones, como necesidad o ganas de
ir al mismo.
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A pesar de que la compania, como se mencion6 anteriormente, busca crear
la sensacién de relajacion y paisaje o0 ambiente playero en sus comunicaciones,
no se puede dejar atras la importancia de la respuesta dada por los turistas
nacionales, ya que como explican Bigné, Font y Andreu (2000), la decision de
visitar un destino turistico puede considerarse como la soluciéon a un problema o
necesidad que se reconoce; y a su vez uno de los objetivos comunes de la
publicidad es estimular la demanda. En conclusion, esta necesidad de ir se podria
traducir en posibles futuros clientes, y por ende, en los objetivos de ventas de la
empresa que es estimular la demanda para asi mantener una alta ocupacion de su
hotel.

En vista de las observaciones anteriores, cabria preguntarse, ¢cual es la
razon por la que los turistas extranjeros estan mas expuestos a publicidad del
hotel en comparacién a los nacionales? Se puede presumir que la compafia
invierte mas en publicidad dirigida al publico internacional que al publico en

Venezuela.

Sin embargo, los turistas de origen nacional también comentaron haber
sentido o pensado en “Placer” (11 personas de la muestra total de personas que si
han visto publicidad) al ver la publicidad del hotel. Como explica Zeithaml, Bitner y
Gremler, la satisfaccion también puede estar determinada por factores personales,
y dependiendo del contexto de la situacion, vy servicio turistico recibido, puede
vincularse con otro tipo de sentimientos como lo es el placer. Segun los autores,
quienes relacionan la satisfaccién con placer para un servicio determinado, es
porque dicho servicio les hace sentir bien y por eso lo vinculan con la sensacién
de felicidad.

Las comunicaciones de los destinos turisticos ayudan a que la compaiia
que se publicita cree una identidad propia, asi como también el espectador crea
una expectativa sobre el destino a partir de esa imagen proyectada. Por lo

anterior, es importante afadir que los turistas que afirman haber visto publicidad
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del Hotel Punta Blanca, lo evaluan con una calificaciéon de 5 en una escala del 1 al
5, en la que 5 es muy bueno y 1 muy malo. Mientras que quienes declaran no
haber visto publicidad, califican al hotel con un 4. Esto representa un hallazgo
positivo para el Hotel Punta Blanca, con respecto a la percepcion del cliente, ya
que la brecha que separa al servicio esperado del servicio recibido, segun la
calificacion obtenida, es corta. Entonces, se puede pensar que el servicio recibido
alcanzé o esta cerca de alcanzar las expectativas con las que los consumidores

llegan al hotel.

En sumatoria a lo descrito anteriormente, se puede resaltar que el producto
turistico Punta Blanca cuenta con un certificado de excelencia de TripAdvisor —
que segun la encuesta aplicada, forma parte del medio con mayor retorno de la
inversion — Al mismo tiempo que es Ganador del presente afio 2015 como servicio
turistico de excelencia, lo cual podria suponer una clara satisfaccion por parte de
quienes lo visitan, ya que como afirman Stanton, Etzel y Walker (2007), la

satisfaccion esta ligada a la acciéon de recomendar.

Con base en los aspectos expuestos anteriormente, todos los atributos y
servicios del hotel, se obtuvo que la mayoria de los turistas que visitan el hotel

Punta Blanca, lo evaluan con una puntuacién de 4 en una escala del 1 al 5.

A pesar de lo anterior, es significativa la relacion que existe entre las
razones por las que los turistas eligieron Punta Blanca, y la evaluaciéon general

dada por los mismos sobre el hotel.

* La mayoria de las personas que eligen el hotel por la calidad de sus
servicios, lo califican con un 5.
* La mayoria de las personas que eligen el Hotel Punta Blanca por su
gastronomia lo calificaron también con un 5.
* La mayoria de los turistas que visitan el hotel por recomendacion, lo califican

con un 4. De esto se podrian asumir dos escenarios diferentes. El primero, se
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refiere a que quien emitié la recomendacion lo hizo describiendo a un hotel de
servicios 4 estrellas o menos, y quienes fueron coinciden con esta calificacion.
Mientras que por otra parte, puede ocurrir que quienes fueron recibieron una
recomendacion mayor o igual a 4 estrellas con expectativas muy altas, y al
enfrentarse al servicio y no verse satisfechos con éste, la calificacion fue mas

baja gracias a las expectativas creadas previamente.

Todas estas observaciones se relacionan también con lo que ilustran
Zeithaml, Bitner y Gremler en el libro “Marketing de Servicios”, donde explican que
la satisfaccion es la evaluacién que el usuario hace sobre un producto, en este
caso turistico, basandose en si estos productos llenaron sus expectativas y
necesidades. La satisfaccion es determinada por caracteristicas especificas del
servicio, percepciones de la calidad y precio. Como se expuso previamente, los
turistas que asisten al hotel y han visto publicidad tienen una percepcion positiva
del mismo, gracias a que la brecha que separa al servicio esperado del servicio
recibido, segun la evaluacién que le dieron al hotel, es corta; es decir, la

expectativa coincidié con la realidad del servicio recibido.

A partir de los expuesto anteriormente, y partiendo del posicionamiento
deseado por la compafiia de ser considerado un hotel de excelente servicio, para
el descanso, tranquilidad y relajacion del huésped en un ambiente playero; se
puede decir que al compararlo con el posicionamiento real dado por sus usuarios,
se obtiene que si se ha identificado una relacion directa, ya que como se observa
en el analisis previo, SUNSOL Hotel Punta Blanca es identificado y relacionado
con los aspectos antes mencionados. Esto puede atribuirse a, no solamente la
experiencia del hotel que perciben los visitantes del mismo, sino también al
contenido de las comunicaciones en pagina web, medios digitales, y demas
medios mencionados a través de los cuales Punta Blanca se comunica con sus

potenciales clientes.
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A pesar de que se observe una relacion directa entre el posicionamiento
deseado por la compafiia, y los atributos que el cliente capta, siente y piensa, la
empresa no se identifica con un atributo especifico, debido a que realmente el
hotel no tiene un posicionamiento perfectamente claro y distintivo con el que se
vende y por el que lo compran. Hay un listado de atributos, pero no hay una
unificacion informativa. A veces es playa, a veces es pareja, a veces es deportes
acuaticos, a veces es relajacién, a veces es calidad de servicio, y a veces es
excelencia. Como identidad de marca coincide el uno con el otro, pero la
propuesta de venta no esta bien definida, es decir, no hay una identidad de marca

bien consolidada.
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VIIl. Limitaciones

A lo largo del proceso de investigacion en cuanto a la busqueda y obtencion
de informacion no se identific6 ninguna limitante. Sin embargo, a nivel
metodoldgico, la limitante encontrada es que debido a que la muestra es no

aleatoria, no es posible proyectar los resultados obtenidos a la poblacion.

Es decir, estos resultados son unicamente representables a la muestra

encuestada.
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IX. Conclusiones

El Hotel Punta Blanca de Coche, perteneciente a la cadena hotelera
SUNSOL Hoteles, es un hotel de categoria 4 estrellas, con servicio todo incluido,
al que asisten tanto turistas nacionales como internacionales. A lo largo de los
afnos, Punta Blanca ha buscado posicionarse como un lugar de exclusivo servicio

para el descanso y tranquilidad del huésped en un paisaje de hermosa playa.

A partir del objetivo general del presente Trabajo Especial de Grado, se
observaron algunos indicios sobre el actual posicionamiento del hotel, a través del
anadlisis de ciertas caracteristicas demogréaficas y psicograficas del publico

objetivo, asi como el posicionamiento real dado por los visitantes sobre el hotel.

Al analizar los resultados del estudio, se pudo construir un perfil
demografico y psicografico de los clientes del hotel: en primer lugar, que la
mayoria de los visitantes tienen edades comprendidas entre 26 y 35 afios; son de
origen nacional y que principalmente asisten al hotel en pareja. En cuanto a su
nivel de instruccion, este consumidor principalmente es graduado universitario, y

vive en casa o quinta propia.

En cuanto a las preferencias del usuario promedio de SUNSOL Punta
Blanca, es un cliente que en su mayoria, prefiere visitar destinos playeros, en
donde les gusta practicar actividades turisticas. Al comparar los turistas
extranjeros que visitan el hotel de los turistas nacionales, se hallaron diferencias
en cuanto a habitos de consumo y preferencias. Se evidencié que los turistas
extranjeros, por su parte, en segundo lugar prefieren practicar actividades
deportivas en estos destinos; mientras que por lo contrario, los turistas nacionales

prefieren disfrutar de compras ademas de las actividades turisticas.
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Asi como se analizé la muestra en general para crear un perfil promedio del
target, la misma se exploré también comparando los resultados entre turistas
extranjeros y nacionales. A partir de lo anterior se obtuvo que existen
desigualdades entre los habitos y comportamiento de consumo de turistas de
procedencia nacional y los turistas de procedencia internacional en cuanto a
aspectos y razones por las que eligen destinos y productos turisticos, actividades
que realizan en sus vacaciones, disposicion y capacidad de gasto, y nivel de

exposicion a publicidad.

Con respecto al estilo de vida, los turistas extranjeros toman mayormente
en consideracion los paquetes y precios que el hotel pueda ofrecer al momento de
elegir un hotel para sus vacaciones. Por el contrario, los turistas de origen nacional

le dan mayor importancia a la calidad de los servicios para elegir un hotel.

En cuanto a las comunicaciones y medios por medio del cual se transmiten
los mensajes de SUNSOL Punta Blanca, tomdé relevancia en el estudio,
especialmente, la comunicacion de boca en boca o recomendacion. Asimismo, los
turistas extranjeros eligen a la Isla de Coche y al Hotel Punta Blanca como destino
turistico por recomendacion de algun conocido, lo cual representa un aspecto
notable para la investigacién debido a su frecuencia en las respuestas dadas. Por
el contrario quienes visitan al hotel desde Venezuela, seleccionan a la Isla de

Coche como destino por sus paisajes, al hotel por la calidad de sus servicios.

En el caso del medio por medio del cual los turistas supieron sobre Punta
Blanca, la mayoria de los turistas se enteran a través de una recomendacion,
agregandole relevancia a la comunicacion boca a boca. Igualmente, con los
resultados obtenidos mencionados anteriormente, se infiri6 que los turistas
pasados han tenido experiencias memorables y positivas de servicio y por ello

recomiendan el hotel.

157



Como se ha dicho, no solo la mayor parte de los turistas nacionales sino
también los que provienen del extranjero, suelen reservar de 1 a 3 noches en el
hotel. De ahi que se pueda concluir que tanto el hotel como la isla, son destinos

que se prestan a visitas cortas.

Es necesario recalcar que la investigacion reveld que la dificultad para la
obtencién de ddlares es una razén por la que los turistas de origen nacional
visitan la Isla de Coche en sus vacaciones. Por otra parte, los turistas extranjeros,
quienes debido a la devaluacion del bolivar y tipo de cambio que les favorece,
presentan una disponibilidad de gasto mucho mas alta que los venezolanos y son

quienes mas actividades realizan durante su estadia en Coche.

Conviene subrayar que los turistas perciben el destino como una marca que
incluye una variedad de proveedores y servicios. Previo su visita, crean una
imagen sobre sobre el destino a visitar, asi como expectativas que se basan en

experiencias anteriores, recomendaciones y publicidad.

A partir de lo anterior, se puede subrayar que se evidencia una
correspondencia entre la imagen o posicionamiento deseado y el real dado por los
turistas. De modo que, los turistas, sin importar su procedencia o nacionalidad,
relacionan al Hotel Punta Blanca con playas y paisajes y al mismo tiempo, afirman
sentir o pensar en relajacibn y ganas de ir al verse expuestos a las
comunicaciones emitidas por el hotel; que como se ha mencionado, es

precisamente a lo que SUNSOL Punta Blanca desea ser relacionado.
En cuanto al atributo que los usuarios consideran de mayor atractivo, se

consiguié que la playa es lo mas disfrutado tanto por los turistas de origen

nacional como los de origen internacional.
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Finalmente, se encontré6 que los turistas definen principalmente al Hotel
Punta Blanca con la palabra “excelente”, por lo que no unicamente se relaciona
con la misién de la compafiia, sino que también va acorde al posicionamiento
deseado por SUNSOL Hoteles. Considerando lo anterior, es relevante afadir la
calificacion dada por quienes se hospedaron en el hotel, la cual fue de 4 en una

escala del 1 al 5; siendo 1 muy malo, y 5 muy bueno.

Lo dicho hasta aqui, en contraste con el posicionamiento que aspira la
gerencia de la marca, supone que la cadena hotelera si ha logrado coincidir y
proyectar de manera eficiente, y acorde con sus objetivos, el posicionamiento

deseado vs. El posicionamiento real del Hotel Punta Blanca.

A pesar de que se hallé6 que existe una correspondencia directa entre el
posicionamiento deseado por el hotel y el posicionamiento real dado por los
encuestados, los cuales giran en torno a la playa, los paisajes playeros, la
relajacion y el descanso; SUNSOL Hoteles no se posiciona bajo un atributo en
especifico, y por ello el posicionamiento no se considera claro y diferenciador. Y

en consecuencia no se entiende una identidad de marca consolidada.
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X. Recomendaciones

Luego de describir y discutir los resultados obtenidos del instrumento
aplicado, se pueden realizar un conjunto de recomendaciones al Hotel Punta

Blanca de Coche y a futuras investigaciones a desarrollar sobre el mismo tema:

En primer lugar, se recomienda continuar prestando el mejor servicio
posible y hacer énfasis a nivel del personal y demas staff del hotel, en conservar la
calidad de los mismos, ya que como se expuso anteriormente, la mayoria de los
turistas vienen a la Isla de Coche y al Hotel Punta Blanca por recomendacién. Por
esto, no se recomienda desestimar la capacidad de esta comunicacion de boca a
boca generada por los clientes pasados y potenciales; debido a que, como
explican Bigné, Font y Andreu, los destinos turisticos son muy sensibles a este
tipo de comunicaciéon, y pueden ser o muy beneficiados de una comunicacion

positiva, o altamente perjudicados por una comunicacion negativa.

Conjuntamente, se aconseja comenzar a evaluar el porcentaje de visitantes
que regresan al hotel luego de su primera visita, esto permitira calificar la fidelidad

de sus clientes, lo cual es parte de su visibn como compadia.

Controlar la comunicacién de boca en boca se torna cada vez mas
importante para las companias que ofrecen servicios de turismo, gracias a que los
usuarios de servicios se ven fuertemente influenciados por la opiniones personales
de otros usuarios, lo que se ha hecho mas accesible gracias al desarrollo de
nuevas tecnologias, y con ello: Redes sociales que permiten compartir contenido
con circulos de personas especificas, paginas web especializadas en
evaluaciones y comentarios sobre destinos y productos turisticos, aplicaciones
moviles, entre otros. Por ello se recomienda que Punta Blanca ademas, busque
controlar y moldear este tipo de comunicacion, y la mejor forma de hacerlo es
crear experiencias de servicio positivas y unicas que se transmitan por cualquier

medio.
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A su vez, se recomienda continuar desarrollando infraestructuras para asi
sumarle atractivos al hotel, y por ende a la Isla de Coche, logrando asi desarrollar
el destino turistico y expandir el mercado a otros grupos de interés. Lo anterior
ademas ayudaria a cumplir con el objetivo de mercado de atraer mayor cantidad

de turismo internacional que llega a la Isla de Margarita.

Por otro lado, se invita a continuar utilizando tonos claros, azules y calidos,
caracteristicos de la playa en las publicaciones que se emiten, debido a que éstos
ayudan al espectador a sentirse en ambiente con el hotel y sus paisajes, y por ello
a relacionar el Hotel Punta Blanca con playas y relajacion o tranquilidad; logrando
asi cumplir con el posicionamiento deseado por la compafia. De igual forma, se
recomienda agregar a las comunicaciones emitidas en la red social Instagram, las
promociones que se comunican via Pagina Web o ads; para lograr asi no solo
conseguir el posicionamiento deseado, sino también alcanzar el objetivo de ventas

de mantener una alta ocupacion, sobretodo en temporadas bajas.

Ademas, se sugiere incluir, segun una evaluacién del target, actividades de
diferentes tipos dentro del paquete todo incluido, ya que se observé que la
frecuencia de seleccidon de “actividades que se ofrecen” es baja con respecto a las
demas razones por las que los turistas eligen al Hotel Punta Blanca. Por ende,
esta recomendacion podria ser relevante para aumentar el atractivo del hotel y asi,
el numero de visitas. Es importante recalcar, que como se explica en capitulos
anteriores, los hoteles funcionan como canales de distribucion turistica, y por ello
pueden actuar como plazas para productos y servicios de esta indole; para

contribuir al desarrollo de la zona turistica en general.

También se sugiere revisar, evaluar y mejorar la oferta de producto turistico
y paquetes que Punta Blanca puede ofrecer en agencias de viajes, ya que se
observo en los resultados de la investigacion, que la frecuencia de respuesta a
“¢,Coémo supo sobre el Hotel Punta Blanca?” en la que los turistas afirman haber
conseguido informacion a través de Agencias de Viajes, fue muy baja. De esta

manera también se puede agregar que ante el desarrollo de nuevas tecnologias y
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con ellas el crecimiento de la distribucién por canal directo; las agencias de viajes
deben actuar en dos direcciones: incluir un valor afladido y ventajas competitivas a
su interaccién con los clientes; y mejorar asi la experiencia de su servicio, de
forma que los consumidores obtengan mas valor en la relacion e intercambio con

la agencia.

Asimismo, se propone colocar publicidad de SUNSOL Hoteles en el
Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Maiquetia, puesto que esto podra
ayudar con el objetivo de mercado, que segun la cadena hotelera, pretende
abarcar todo el turismo internacional que llega a la Isla de Margarita. De igual
forma, se recomienda también ubicar anuncios del Hotel Punta Blanca en el
aeropuerto Santiago Marifio de la Isla de Margarita, al igual que los aeropuertos de

las ciudades mas importantes del pais.

También, se propone continuar aplicando encuestas breves a los
huéspedes al momento de hacer el check — out , lo cual facilitara al hotel evaluar
nivel de satisfaccion en cuanto a los servicios, de forma que puedan calificar el
rendimiento de su hotel. Como explican Bigné, Font y Andreu; para que el destino
logre perdurar en el tiempo, generando satisfaccion en quienes lo visitan, es
necesario aplicar un control de los niveles de satisfaccidon del turista y utilizar esto
como una auto-evaluacion mas que como una forma de incrementar sus ventas. A
su vez, es importante para las organizaciones que gestionan destinos turisticos
conocer cual es el proceso que aplica el consumidor para elegir el destino y
producto turistico para su viaje, para si aprender cdmo ubicarse en la lista de
preferencia del consumidor. Igualmente, se sugiere agregar preguntas que le
permita al hotel crear un perfil mas especifico de su target, tanto nacional como
internacional. Esto ayudara a saber qué tipo de actividades pueden ofrecer dentro
de los paquetes, o en qué deben hacer mayor énfasis en cuanto a la calidad del

servicio, entre otras oportunidades de negocio.
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Adicionalmente, se recomienda a la compafia, que luego de evaluar las
caracteristicas demograficas y psicograficas de sus clientes, sus habitos de
consumo y como es la imagen mental que tienen del Hotel Punta Blanca; buscar
enfocar sus esfuerzos de mercadeo en un atributo especifico, ya que como se
observé anteriormente, no existe una identidad de marca consolidada, que les

permita diferenciarse de la competencia.

En cuanto a futuras investigaciones sobre el tema, se recomienda realizar
un estudio de mercado de mayor profundidad que permita ser proyectable al
publico target de SUNSOL, debido a que como comunica Zeithaml, Bitner y
Gremler, es esencial averiguar cuales son las expectativas del cliente para poder
proveer calidad de servicio y coincidir las expectativas con las experiencias de
servicio. En el area de servicios, las compafias que no hacen estudios de
mercado es poco probable que de verdad conozca a sus clientes. Al mismo
tiempo, se recomienda realizar un estudio especificamente para las temporadas
vacacionales nacionales (Semana Santa, carnavales, agosto, diciembre, etc.) con

las caracteristicas y objetivos mencionados anteriormente.
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U CAB “t.)mvo‘r'udod Cotélica

El objetivo 02 e6ta Inves:

SUNSOL

€6 meramente academico ya que forma parte de un Trabajo de grado de

1a Escuela de Comunicacion Soctal 02 |a Universidad Catolca Anares Belo en Caracas, Venezuela La
encuesta cuenta con autonzacion el Hote!l Punta Blanca de Coche. LoS resultacos de esta encuesta son
completaments anONIMOs y AQracecemos 08 antemand |a ayuda que pueda brnaar.

Encuecta para huscoedes del Hotel Punta Blanod

1.LEc ucted un turicta extranjero?
( )SI= Paseadpregunts 2

( )No = Pase a apregunts 3

2. En 03¢0 Ce cer un turicta extranjero, Indique:
Palz conde reside:

3. En 0220 G NO cer un turicta extranjero, Indique:

iOe qué estado provieneT:

4. Indique 3 continuaoion cu cexo:
( ) Femenno

() Mascuino

6. Marque ol rango de ecad dentro del oual ce
encuentra

) 18 - 25 afics

) 26 - 35 afos

) 36 - 45 afles

) 46 = 55 afloz

) 86 - 85 afloz

) 65 o masz afoz

(
(
(
(
(
(

8. L Cudl e cu nivel de Inctrucoion?
( ) Primaria compietada
( ) Bachiller compietado
( ) Educacion Superior compietada
( ) Estudios de Postgrado
( ) Otrofs):

7. Indique a continuacion el tipo de Inmuebdle en ol
que vive en cu palc

( ) Aparamento

( )Casaoqunts

( ) Anexo/ Habacken

( ) Otrois):

8. Tipo de tenencia de ia vivienda
( )Prepla
( ) AQuiadca
( ) Hpctecada
( ) Otrofs):

8. Indique a continuacion qué tipo de dectino vicita
oon mayor frecuencia en cuc vacacionec. Marque
colo una (1) opolon:

) Pays (Paya, rio, 1300 0 piscina)

) Clucag

) Naturaleza (Seiva, Mortafla, Liano, et )

) Crucero

) Otro(s):

10. Indique a continuacion qué tipo de aotividad
reallza con mayor frecwencia en cut vaoaolonec.
Marque colo una (1) cpolon:

[ ) AcEvidades deportivas

() AcTvicades cuburales (Teatro, musecs, cne,
concleros, etc.)

{ ) Turzmo

{ )Compras

( )O%rois):

11. L Qué acpectoc bucoa al momento de elegir ol
hotel en ol Que ce Quedard durante cuc
vaoacionec? - Marque maximo trec (3) opolonec:

) Calicad de o3 senvicios

) Gaszronomis

) Instalaciones del Hotel

) Habtaciones

) Paquetes y precios (ejempio: 2040 Inciuido)

) Actvidades que ofrece el hotel

) Otro(s):

12. (Por qué oligho 1a icla de Coohe como dectino?
Marque maximo trec (3) opolones:
( ) Cercanid

) Precios y poquetes

) Por recomendacien

) AcTvidades que ofrece

) Pazajes

) Hospedaje Cizponbie

) Gasronomis

) DIficuitad para 13 odtencion de dolares

) Otre(s):

13. LPor qué oligho ol Hotel Punta Blanoa de
Coohe? -Marque maximo trec (3) opolones:

) Calliad de los Servicios
) Gazronomis

) Instaiaciones del hote!

) Paquetes y precios

) AcTvidades que ofrece
) Por recomendacin

) Otro(s);




U CAB “Pqu\rofsodqd ?o'él.‘co

14, Durante cu ectadia en Coohe, Lrealizo alguna
de ectac actividadec? -Marque maximo trec (3)
opolonec:

( ) Excursiones por Serra (en moto de cuato
roedas, Bng windsur?, Auodos © Chiva)

( ) Paseoa Cubagua

( ) Actvidades SCustcas (KResur?, windsur?,
motos acusticas, nado)

( ) Aercbicos

( ) Masajes

( ) Otrois):

16. LQuién 10 aoompano durante cu ectadia en ol
Hotel Punta Blanca?

( ) Pareja

( )Famiy

( ) Amigos

( ) Compafieros de tradae
( ) ASE0 00

( )Otois)

16. Indique 3 continuaocion cuantac noohec recevd
en el hotel
( ) Entre 1 3 3noches

( )Entre d 36 noches
( )Entre 7 3 9noches
( )10 noches o mas

Blanoa®™, LQué ec 10 primero que ce Je viene a la
mente?

18. 31 pudiera definir al Hotel Punta Blanoa con
una paladra, Loudl cerla eca palabra?

18. LQué oc 10 que Mmac dlcinuto del Hotel?

20. L Como cupo cobre ol Hotel Punta Blanca?

( ) Medioz gigitales (Paging de Internet, redes
ociales O anuncios web)

( )Valas

( ) Revistas
( ) Promotoras o stands en centros comerciaies
( ) Agencia de viajes
( ) Recomendacion de algin conccido
( ) Ote(s)

21. Ha victo pudlicicad cel hotel?
{ )81 (Paze 3 la pregunta 22)
{ INo (Paze 3 3pregunts 23)

22, L Qué cintio o penco al ver la publicidad del
hotel?

17. Cuando ucted ecouoha nombrar 3 “Hotel Punta

23. Evaloe ol Hotel Punta Blanca del 1 al 6, clendo
1 Muy Malo y § Muy bueno.

Muy Mao Muy Buend
1 H

L
w

-
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ANEXO D- CRUCES

08 2L L8 D0 12
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TADIA T ottt s s s s bR R R AR AR R 12
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Cruce 2. ;Es usted un turista extranjero? * ;Es la calidad de los servicios un aspecto que
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TADIA 2 oottt s s s s AR R AR AR AR 14
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GIATICO 11 oot s s s RS et 33
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GIATICO 118ttt s s s s s e b bbb 212

Cruce 119. ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las instalaciones del hotel? * Evalde

el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno ........ccouumsmnsmsessmsesssssssnnnss 213
TADIA 119 et ees e sees st s es RS sesR AR RR RS R R AR R AR 213
GIATICO 119ttt s s s s e b bbb 214

Cruce 120. ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por sus paquetes y precios? * Evalie el

Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno.........ccuummmmmmsmmmsmsssssssssnnns 215
TADIA 120 coeueeieeeeeeeetees e eeseees s ss et s s es b b s R AR EE RS R R R R AR 215
GIATICO 120 uuiuiiiiiireesetssesesssessse s s ssssss s s s s s s e bbb 216

Cruce 121. ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las actividades que ofrece? * Evalde

el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno ........ccocmmsmnsmsessmsssssssssnsnss 217
TADIA 127 eeeeeeeceeeteee e eeseees s ss et s s es s b eSS ER RS R R R AR 217
GIAFICO 12Tttt bbb s s s s s s e b bbb 218

Cruce 122. ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendacion? * Evaltie el Hotel
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Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno.......ccummmmmmmmmsmmsssmsssssses 219

TADIA 122 ..ottt ettt ss s b b s sERRERRRER RS R R AR R RS 219
GIATICO 122ttt st s s s R e b bbb 220
Cruce 123. ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por otras razones? * Evaluie el Hotel
Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno.......ccummmmmmmmmsmmemsssssnes 221
TADIA 123 ettt ss et bbb s b ssR R AR RS R R AR RS 221
GIATICO 123ttt bbb s s s R AR bbb bbb 222
Cruce 124. ;Cuales fueron las otras razones por las que eligié el Hotel Punta Blanca de
Coche? * Evalie el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno.......... 223
TADIA 124 ..ottt et s bbb e s R R RS RREERRRRRR AR 223
GIATICO 124ttt bbb s s s RS AR bbb bbb 224
Cruce 125. Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel * Evalie el Hotel
Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno.......ccummmmmmmmmsmmsmssssses 225
TADIA 125 ettt s s R R R R R R R 225
GIAFICO 125ttt s s s s s R AR e b bbb 226

Cruce 126. Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo primero que
se le viene a la mente? * Evalide el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

311 ) 1 L, 226
TADIA 126 oottt sees st s s es b sses b RRERRRR RS R R AR R RS 226
GIATICO 126ttt s s s s s bbb e 228

Cruce 127. Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ;cual seria esa

palabra? * Evaliie el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno......228
TADIA 127 et eeseees et ss et s s es b b s sER RS R R R AR RS R R 228
GIATICO 127 ittt st s s s s AR e bbb 229

Cruce 128. ;Qué fue lo que mas disfrut6 del Hotel? * Evalde el Hotel Punta Blanca del 1 al 5,

siendo 1 Muy Malo y 5 MUY DUENO .....cccvismnumsmmsmsmmsmsmssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 230
TADIA 128 oo ceeeetees et sees e ss et s bbb R SRR R RS E R R AR R AR 230
GIAFICO 128ttt bbb s s s S A e bbb 231

Cruce 129. ;Ha visto publicidad del hotel? * Evalie el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo

1 Muy Malo ¥ 5 MUY DUENO....cccismseismsassmssssmssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssssssassssansssasses 232
TADIA 129 .oeeceeteeeeeeseee et s s bR R RS REEER AR AR 232
GIATICO 129ttt s s s s AR e b bbb 233
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CRUCES

Cruce 1. ;Es usted un turista extranjero? * Indique a continuacién qué tipo de
actividad realiza con mayor frecuencia en sus vacaciones

Tabla 1
Crosstab
Count
Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones
Actividades Actividades Turismo Compras
deportivas culturales
¢ Es usted un turista Si 14 5 45 0
extranjero? No 14 14 94 24
Total 28 19 139 24
Crosstab
Count
Total

Si 64
¢ Es usted un turista extranjero?

No 146
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .266 .001
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 2. ;Es usted un turista extranjero? * ;Es la calidad de los servicios un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus
vacaciones?

Tabla 2
Crosstab
Count
¢ Es la calidad de los servicios un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 41 23 64
extranjero? No 118 28 146
Total 159 51 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient A77 .009
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 3.;Es usted un turista extranjero? * ; Es la gastronomia un aspecto que
considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 3
Crosstab
Count
¢ Es la gastronomia un aspecto Total
que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante
Sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 27 37 64
extranjero? No 49 97 146
Total 76 134 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .082 231

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 4. ;Es usted un turista extranjero? * ; Son las instalaciones del hotel un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus
vacaciones?

Tabla 4
Crosstab
Count
¢ Son las instalaciones del hotel un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 37 27 64
extranjero? No 80 66 146
Total 117 93 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .028 .685
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 5. ¢ Es usted un turista extranjero? * ;Son las habitaciones un aspecto que

considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 5

Count

Crosstab

que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?

¢Son las habitaciones un aspecto Total

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Si No
¢ Es usted un turista Si 9 55 64
extranjero? No 35 111 146
Total 44 166 210
Symmetric Measures

Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient A1 .104
N of Valid Cases 210
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Cruce 6. ¢ Es usted un turista extranjero? * ;Son los paquetes y precios un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus

vacaciones?
Tabla 6
Crosstab
Count
¢, Son los paquetes y precios un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 43 21 64
extranjero? No 81 65 146
Total 124 86 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 109 112
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 7.4 Es usted un turista extranjero? * ;Son las actividades que ofrece el
hotel un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?

Tabla 7
Crosstab
Count
¢ Son las actividades que ofrece el Total
hotel un aspecto que considera a
la hora de elegir el hotel donde se
quedara durante sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 3 61 64
extranjero? No 9 137 146
Total 12 198 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .029 671
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 8. ¢ Es usted un turista extranjero? * ; Es la seguridad un aspecto que
considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 8
Crosstab
Count
¢ Es la seguridad un aspecto que Total
considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante
Sus vacaciones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 0 64 64
extranjero? No 2 144 146
Total 2 208 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .065 347
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 9. ¢ Es usted un turista extranjero? * ; Fue la cercania una razén por la que
eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 9
Crosstab
Count
¢ Fue la cercania una razoén por la Total
que eligié Isla de Coche como
destino?
Si No

¢ Es usted un turista Si 4 60 64
extranjero? No 33 113 146
Total 37 173 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 194 .004
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 10.;Es usted un turista extranjero? * ; Fueron los precios y paquetes una
razén por la que eligioé Isla de Coche como destino?

Tabla 10
Crosstab
Count
¢ Fueron los precios y paquetes Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 74 72 146
Total 105 105 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .021 .764
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.



Grafico 10

Count

Bar Chart

807

60

40+

207

Si No
¢Es usted un turista extranjero?

i Fueron
los
precios y
paquetes
una razon
por la que
eligid Isla
de Coche
como
destino?

Msi
Eno

31



Cruce 11. ;Es usted un turista extranjero? * ; Fue por una recomendacion la

razén por la que eligioé Isla de Coche como destino?

Tabla 11
Crosstab
Count
¢, Fue por una recomendacion la Total
razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 40 24 64
extranjero? No 54 92 146
Total 94 116 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .230 .001
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

32



Grafico 11

Bar Chart

1007

80

60

Count

407

20+

Si No

¢Es usted un turista extranjero?

i,Fue poruna
recomendacian
la razdn por la
que eligio Isla

de Coche como

destino?
Msi
EnNo

33



Cruce 12. ;Es usted un turista extranjero? * ; Fueron las actividades que ofrece
una razoén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 12

Crosstab

Count

¢ Fueron las actividades que ofrece Total
una razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 25 121 146
Total 31 179 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .100 145

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 13. ;Es usted un turista extranjero? * ; Fueron los paisajes una razén por
la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 13
Crosstab
Count
¢ Fueron los paisajes una razon Total
por la que eligié Isla de Coche
como destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 32 32 64
extranjero? No 82 64 146
Total 114 96 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .057 409
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 14. ;Es usted un turista extranjero? * ;Fue el hospedaje disponible una
razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 14

Crosstab

Count

¢ Fue el hospedaje disponible una Total
razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 9 137 146
Total 15 195 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
.057 406
210

Nominal by Nominal Contingency Coefficient

N of Valid Cases

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Si No
¢ Es usted un turista Si 3 61 64
extranjero? No 12 134 146
Total 15 195 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient

N of Valid Cases

.063
210

.360

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Si

No

¢Es usted un turista extranjero?

¢ Es usted un turista Si 1 63 64
extranjero? No 36 110 146
Total 37 173 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .269 .000
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 17. ¢ Es usted un turista extranjero? * ;Fueron otras las razones por las
que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 17
Crosstab
Count
¢ Fueron otras las razones por las Total
que eligié Isla de Coche como
destino?
Si No
¢ Es usted un turista Si 0 64 64
extranjero? No 6 140 146
Total 6 204 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 113 .100

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 18. ¢ Es usted un turista extranjero? * ;Cuales fueron las otras razones por
las que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 18
Crosstab
Count
¢ Cuales fueron las otras razones por las que eligié Total
Isla de Coche como destino?
RCI Tranquilidad Inseguridad
¢ Es usted un turista
extranjero? No 2 ! 3 ®

44



Total

2 1 3 6
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 2
N of Valid Cases 6
a. No statistics are computed because ¢ Es usted un turista
extranjero? is a constant.
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¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 19. ;Es usted un turista extranjero? * ; Eligio el Hotel Punta Blanca de

45



Coche por la calidad de sus servicios?

Tabla 19
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por la calidad de sus
servicios?
Si No
¢ Es usted un turista Si 28 36 64
extranjero? No 76 70 146
Total 104 106 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .076 .268

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 19

46



Bar Chart

807

60

Count

Si

Cruce 20. 4 Es usted un turista extranjero? * ; Eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche por su gastronomia?

No
¢Es usted un turista extranjero?

Tabla 20
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
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Si No
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Total

41 169 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .065 .345
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 21. ;Es usted un turista extranjero? * ; Eligié el Hotel Punta Blanca de
Coche por las instalaciones del hotel?

Tabla 21
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por las instalaciones del
hotel?
Si No
¢ Es usted un turista Si 29 35 64
extranjero? No 72 74 146
Total 101 109 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .037 .593
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 22. ;Es usted un turista extranjero? * ; Eligié el Hotel Punta Blanca de
Coche por sus paquetes y precios?

Tabla 22

Crosstab
Count

¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total

Coche por sus paquetes y precios?

Si No




¢ Es usted un turista Si 17 47 64
extranjero? No 61 85 146
Total 78 132 210

Symmetric Measures

Nominal by Nominal

N of Valid Cases

Value Approx. Sig.

Contingency Coefficient .143 .036

210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 23. 4 Es usted un turista extranjero? * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de
Coche por las actividades que ofrece?

Tabla 23
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por las actividades que
ofrece?
Si No
¢ Es usted un turista Si 11 53 64
extranjero? No 22 124 146
Total 33 177 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .027 .698

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 24. ;Es usted un turista extranjero? * ; Eligio el Hotel Punta Blanca de
Coche por recomendacién?

Tabla 24
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por recomendacion?
Si No

¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 49 97 146




Total 80 130 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
140 .041
210

Nominal by Nominal

N of Valid Cases

Contingency Coefficient

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 25. 4 Es usted un turista extranjero? * ; Eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche por otras razones?

Tabla 25
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por otras razones?
Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 142 146
Total 10 200 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 142 .038

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 25
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Count

507

Si No

¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 26. 4 Es usted un turista extranjero? * ;Cuales fueron las otras razones por
las que eligié el Hotel Punta Blanca de Coche?

Tabla 26
Crosstab

Count

¢ Cuales fueron las otras razones Total

por las que eligio el Hotel Punta

Blanca de Coche?
RCI Paisajes

¢ Es usted un turista Si 2 4 6
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extranjero? No
Total

Symmetric Measures

Value

Approx. Sig.

N of Valid Cases

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .555

10

.035

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 26
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No

¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 27. 4 Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche,

irealizé excursiones por tierra?
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Tabla 27

Count

Crosstab

¢ realizd excursiones por tierra?

Durante su estadia en Coche, Total

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 27

Si No
¢ Es usted un turista Si 15 49 64
extranjero? No 62 84 146
Total 77 133 210
Symmetric Measures

Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient A79 .008
N of Valid Cases 210
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Bar Chart
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Si No
¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 28. 4 Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche,
irealizo el paseo a Cubagua?

Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
srealizé el paseo a Cubagua?
Si No
¢ Es usted un turista Si 16 48 64
extranjero? No 11 135 146




Total 27 183 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 234 .001
N of Valid Cases

210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 29.;Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche, ¢realizé
actividades acuaticas?

Tabla 29
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢realiz6 actividades acuaticas?
Si No
¢ Es usted un turista Si 31 33 64
extranjero? No 36 110 146
Total 67 143 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .229 .001
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 29
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Si No
¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 30. 4 Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche,

irealizé aerébicos?

Tabla 30
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
jrealizé aerébicos?
Si No
¢ Es usted un turista Si 9 55 64

Durante su
estadia en
Coche,
prealizd
actividades
acuaticas?

Msi
EnNo
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extranjero? No 30 116 146
Total 39 171 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .077 .266
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Grafico 30
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Cruce 31. ¢ Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche, ¢se

hizo masajes?
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Tabla 31

Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢ se Total
hizo masajes?
Si No
¢ Es usted un turista Si 12 52 64
extranjero? No 32 114 146
Total 44 166 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .036 .604
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 31
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Cruce 32. 4 Es usted un turista extranjero? * Durante su estadia en Coche, ¢no
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realizé ninguna actividad?

Tabla 32
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢no Total
realizé ninguna actividad?
Si No
¢ Es usted un turista Si 6 58 64
extranjero? No 42 104 146
Total 48 162 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .208 .002

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 32
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Si No
¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 33. ¢ Es usted un turista extranjero? * Indique a continuacién cuantas
noches reservé en el hotel

Tabla 33
Crosstab
Count
Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel
1-3 noches 4-6 noches 7-9 noches 10 noches o
mas
¢ Es usted un turista Si 49 9 3 3




extranjero? No 104 26 15 1
Total 153 35 18 4
Crosstab
Count
Total

Si 64
¢ Es usted un turista extranjero?

No 146
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 165 116
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 33
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Si No
¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 34.;Es usted un turista extranjero? * Cuando usted escucha nombrar a

Indique a
continuacion
cuantas
noches reseni
en el hotel

B 1-3 noches
[ 4-6 noches
[17-9 noches
10 noches o mas

“Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?

Tabla 34

Crosstab
Count

Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo

rimero que se le viene a la mente?

Playa y paisajes | Comodidad de

las instalaciones

Disfrute

Falta de

servicios
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¢ Es usted un turista Si 38 3 0 3
extranjero? No 64 12 16 7
Total 102 15 16 10
Crosstab
Count
Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Total
Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la
mente?
Relajacion Calidad de los Otros
servicios y
atencion
Si 14 6 64
¢ Es usted un turista extranjero?
No 29 12 146
Total 43 18 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .240 .046
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 34
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Bar Chart
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Count

207

Si No
¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 35. ¢ Es usted un turista extranjero? * Si pudiera definir al Hotel Punta
Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa palabra?

Tabla 35
Crosstab

Count

Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cudl seria esa

palabra?
Playa Comodidad Disfrute Escasez de Tranquilidad
servicios

¢ Es usted un turista Si 24 0 0 3 9
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extranjero? No ‘ 14 12 11 | 4 35
Total 38 12 11 44
Crosstab

Count
Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una Total
palabra, ¢ cudl seria esa palabra?
Calidad Excelente Vacaciones

Si 0 26 2 64
¢ Es usted un turista extranjero?

No 15 51 4 146
Total 15 77 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .395 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Grafico 35
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No

¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 36. ¢ Es usted un turista extranjero? * ; Qué fue lo que mas disfruté del

Hotel?

Tabla 36

Count

Crosstab

¢, Qué fue lo que mas disfruté del Hotel?

Playa Comida Instalaciones

Servicios y Tranquilidad

atencion

¢ Es usted un turista

Si

15 0 12

11
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extranjero? No ‘ 40 20 28
Total 55 20 40 28 8
Crosstab
Count
¢,Qué fue lo que més disfrut6 del Total
Hotel?
Todo Piscina
Si 8 15 64
¢ Es usted un turista extranjero?
No 10 26 146
Total 18 41 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .238 .049
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 36
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Si No

¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 37.4Es usted un turista extranjero? * ; Codmo supo sobre el Hotel Punta
Blanca?

Tabla 37

Crosstab
Count

¢, Coémo supo sobre el Hotel Punta Blanca?




Medios Digitales Vallas Revistas Promotoras o
stands en
centros
comerciales
¢ Es usted un turista Si 13 0 6
extranjero? No 26 2 5 17
Total 39 2 11 17
Crosstab
Count
¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca? Total
Agencias de viaje Por Otro
recomendacion

Si 12 30 64
¢ Es usted un turista extranjero?

No 17 61 18 146
Total 29 91 21 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .266 .014
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Grafico 37
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Cruce 38. ¢ Es usted un turista extranjero? * ; Cuales fueron las otras vias por las

que supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Tabla 38

Crosstab
Count

¢ Cuales fueron las otras vias por
las que supo sobre el Hotel Punta

Blanca?

RCI Full Day

Total
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¢ Es usted un turista

extranjero?

Total

Si 3 0
No 13
16 5

(¢}

18
21

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal
N of Valid Cases

Contingency Coefficient 222 .296
21

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 38
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Cruce 39.;4Es usted un turista extranjero? * ; Ha visto publicidad del hotel?

Tabla 39
Crosstab
Count
¢ Ha visto publicidad del hotel? Total
Si No
¢ Es usted un turista Si 37 27 64
extranjero? No 69 77 146
Total 106 104 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .097 .159

N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Eno

Cruce 40. ;Es usted un turista extranjero? * ; Qué sintié o pensé al ver la
publicidad del hotel?

Tabla 40

Count

Crosstab

¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?

Placer

Relajacion Ganas de ir

Hermoso Hotel

reconocido

¢ Es usted un turista

Si

14

10
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extranjero? No ‘ 11 | 19 25 10 3
Total 11 33 31 20 3
Crosstab
Count
¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel? Total
No llama la Emocion y alegria Playa
atencion

Si 4 0 3 37
¢ Es usted un turista extranjero?

No 0 1 0 69
Total 4 1 3 106

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 452 .000
N of Valid Cases 106

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 41. ;Es usted un turista extranjero? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al
5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 41

Count

Crosstab

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno

¢ Es usted un turista

Si

30

24
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extranjero? No 21 68 54
Total 6 28 98 78
Crosstab
Count
Total

Si 64
¢ Es usted un turista extranjero?

No 146
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .084 .687
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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¢Es usted un turista extranjero?

Cruce 42. Indique a continuacion su sexo * Indique a continuacion qué tipo de
actividad realiza con mayor frecuencia en sus vacaciones

Tabla 42

Crosstab

Count

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones

Actividades Actividades Turismo Compras

deportivas culturales
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Indique a continuacién su Femenino 12 13 66 14
sexo Masculino 16 6 73 10
Total 28 19 139 24
Crosstab
Count
Total

Femenino 105
Indique a continuacion su sexo

Masculino 105
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 140 244
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Grafico 42
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Indique a
continuacion que
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Cruce 43. Indique a continuacion su sexo * ;Es la calidad de los servicios un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus

vacaciones?

Tabla 43

Count

Crosstab
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¢ Es la calidad de los servicios un

aspecto que considera a la hora de

elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?

Total

Si No
Indique a continuacion su Femenino 90 15 105
sexo Masculino 69 36 105
Total 159 51 210
Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 227 .001
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Indique a continuacion su sexo

Cruce 44. Indique a continuacion su sexo * ¢ Es la gastronomia un aspecto que
considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 44

Crosstab

Count
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¢ Es la gastronomia un aspecto
que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?

Total

Si No
Indique a continuacion su Femenino 43 62 105
sexo Masculino 33 72 105
Total 76 134 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .099 151

N of Valid Cases

210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 45. Indique a continuacion su sexo * ;Son las instalaciones del hotel un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus
vacaciones?

Tabla 45
Crosstab
Count
¢Son las instalaciones del hotel un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 57 48 105
sexo Masculino 60 45 105
Total 117 93 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .029 677
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 46. Indique a continuacion su sexo * ;Son las habitaciones un aspecto que
considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 46

Crosstab

Count

¢ Son las habitaciones un aspecto Total
que considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?
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Si No
Indique a continuacion su Femenino 13 92 105
sexo Masculino 31 74 105
Total 44 166 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .206 .002
210

N of Valid Cases

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 46
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Cruce 47. Indique a continuacion su sexo * ;Son los paquetes y precios un

Femenino

Indique a continuacion su sexo

Masculino

i Son las
habitaciones
un aspecto

que
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elegir el hotel
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Eno

aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus

vacaciones?

Tabla 47

Count

Crosstab

94



iSon los paquetes y precios un

aspecto que considera a la hora de

elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?

Total

Si No
Indique a continuacion su Femenino 58 47 105
sexo Masculino 66 39 105
Total 124 86 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .077 .262
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 47
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Femenino Masculino

Indique a continuacion su sexo

Cruce 48. Indique a continuacion su sexo * ;Son las actividades que ofrece el

hotel un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara
durante sus vacaciones?

Tabla 48

Crosstab
Count

¢ Son las actividades que ofrece el Total
hotel un aspecto que considera a

la hora de elegir el hotel donde se

quedara durante sus vacaciones?
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Si No
Indique a continuacion su Femenino 5 100 105
Sexo Masculino 98 105
Total 12 198 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .041 .552
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 49. Indique a continuacion su sexo * Es la seguridad un aspecto que

considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 49
Crosstab
Count
¢ Es la seguridad un aspecto que Total
considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante
Sus vacaciones?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 1 104 105
sexo Masculino 1 104 105
Total 2 208 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .000 1.000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 49
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Cruce 50. Indique a continuacion su sexo * ;Fue la cercania una razén por la que

eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 50
Crosstab
Count
¢ Fue la cercania una razon por la Total
que eligié Isla de Coche como
destino?
Si No
Indique a continuacion su Femenino 25 80 105
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sexo

Masculino 12 93 105
Total 37 173 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .160 .019
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 51. Indique a continuacion su sexo * ;jFueron los precios y paquetes una

razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 51
Crosstab
Count
¢ Fueron los precios y paquetes Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
Indique a continuacion su Femenino 63 42 105
sexo Masculino 42 63 105
Total 105 105 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .196 .004
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 51
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Cruce 52. Indique a continuacion su sexo * ;Fue por una recomendacién la razén

por la que eligio Isla de Coche como destino?

Tabla 52
Crosstab
Count
¢, Fue por una recomendacion la Total
razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si No
Indique a continuacion su Femenino 43 62 105
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sexo

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 52
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Masculino 51 54 105
Total 94 116 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .076 .267
N of Valid Cases 210
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Cruce 53. Indique a continuacion su sexo * ;Fueron las actividades que ofrece

una razon por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 53
Crosstab
Count
¢, Fueron las actividades que ofrece Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 17 88 105
sexo Masculino 14 91 105
Total 31 179 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .040 .559
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 53

104



Bar Chart

1007

80

60

Count

407

20+

Femenino Masculino

Indique a continuacion su sexo

i Fueron las
actividades
que ofrece
una razon
porla que
eligio Isla
de Coche
como
destino?

Wsi
Eno

Cruce 54. Indique a continuacion su sexo * ;Fueron los paisajes una razén por la

que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 54
Crosstab

Count

¢ Fueron los paisajes una razén Total

por la que eligioé Isla de Coche

como destino?
Si No

Indique a continuacion su Femenino 59 46 105
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Sexo Masculino 55 50 105
Total 114 96 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .038 .580
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 55. Indique a continuacion su sexo * ;Fue el hospedaje disponible una

razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 55
Crosstab
Count
¢ Fue el hospedaje disponible una Total
razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 4 101 105
sexo Masculino 11 94 105
Total 15 195 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 128 .061
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 55
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Cruce 56. Indique a continuacion su sexo * ;Fue la gastronomia una razén por la

que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 56
Crosstab
Count
¢, Fue la gastronomia una razén por Total
la que eligio Isla de Coche como
destino?
Si No

Indique a continuacion su Femenino 5 100 105
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sexo

Masculino 10 95 105
Total 15 195 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .092 .180
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 57. Indique a continuacion su sexo * jFue la dificultad para la obtencion de
dolares una razén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 57
Crosstab
Count
¢ Fue la dificultad para la obtencion Total
de ddlares una razon por la que
eligio Isla de Coche como destino?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 21 84 105
sexo Masculino 16 89 105
Total 37 173 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .062 .365
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 57
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Cruce 58. Indique a continuacion su sexo * ; Fueron otras las razones por las que

eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 58
Crosstab
Count
¢ Fueron otras las razones por las Total
que eligié Isla de Coche como
destino?
Si No
Indique a continuacion su Femenino 3 102 105
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Sexo Masculino 3 102 105
Total 204 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .000 1.000
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 59. Indique a continuacidon su sexo * ;Cuales fueron las otras razones por

las que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 59
Crosstab
Count
¢, Cuales fueron las otras razones por las que eligio Total
Isla de Coche como destino?
RCI Tranquilidad Inseg_;uridad
Indique a continuacién su Femenino 1 1 1
sexo Masculino 1 0 2
Total 2 1
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 426 513
N of Valid Cases 6

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 59
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Cruce 60. Indique a continuacion su sexo * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de

Femenino

;,Cuales
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otras
razones
por las que
eligio Isla
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como
destino?

MRCI
@ Tranquilidad
Clinseguridad

T
Masculino

Indique a continuacion su sexo

Coche por la calidad de sus servicios?

Tabla 60
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por la calidad de sus
servicios?
Si No
Indique a continuacion su Femenino 59 46 105
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Sexo Masculino 45 60 105
Total 104 106 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 132 .053
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 61. Indique a continuacion su sexo * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de

Coche por su gastronomia?

Tabla 61
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por su gastronomia?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 31 74 105
sexo Masculino 10 95 105
Total 41 169 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .245 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 61
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Cruce 62. Indique a continuacion su sexo * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche por las instalaciones del hotel?

4 Eligid el
Hotel Punta
Blanca de
Coche por su
gastronomia?

Wsi
Eno

Tabla 62
Crosstab

Count

¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total

Coche por las instalaciones del

hotel?
Si No

Indique a continuacion su Femenino 54 51 105
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Sexo Masculino 47 58 105
Total 101 109 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .067 334
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 63. Indique a continuacion su sexo * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de

Coche por sus paquetes y precios?

Tabla 63
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por sus paquetes y precios?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 47 58 105
sexo Masculino 31 74 105
Total 78 132 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .156 .022
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 63

119



Bar Chart

807

60

Count

Femenino

Indique a continuacion su sexo

Cruce 64. Indique a continuacion su sexo * ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de

Coche por las actividades que ofrece?
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Tabla 64
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por las actividades que
ofrece?
Si No
Indique a continuacion su Femenino 7 98 105
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sexo

Masculino 26 79 105
Total 33 177 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .241 .000
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 65. Indique a continuacion su sexo * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche por recomendacion?

Tabla 65
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por recomendaciéon?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 46 59 105
sexo Masculino 34 71 105
Total 80 130 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 17 .088
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 65
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Cruce 66. Indique a continuacion su sexo * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de

Coche por otras razones?

Tabla 66
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por otras razones?
Si No

Indique a continuacion su Femenino 2 103 105
sexo Masculino 8 97 105
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Total 10 200 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 133 .052
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 67. Indique a continuacion su sexo * ;Cuales fueron las otras razones por
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las que eligié el Hotel Punta Blanca de Coche?

Tabla 67
Crosstab
Count
¢, Cuales fueron las otras razones Total
por las que eligio el Hotel Punta
Blanca de Coche?
RCI Paisajes
Indique a continuacién su Femenino 2 0 2
sexo Masculino 8
Total 10
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 378 197
N of Valid Cases 10

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 67
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Cruce 68. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, ;realizé

excursiones por tierra?

Tabla 68
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢;realizé excursiones por tierra?
Si No

Indique a continuacién su Femenino 37 68 105
sexo Masculino 40 65 105
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Total 77 133 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .030 .667
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 69. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, ;realizé
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el paseo a Cubagua?

Tabla 69
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
srealizo el paseo a Cubagua?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 17 88 105
sexo Masculino 10 95 105
Total 27 183 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .099 149
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 69
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Cruce 70. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, ;realizé
actividades acuaticas?

Tabla 70
Crosstab

Count

Durante su estadia en Coche, Total

jrealizé actividades acuaticas?

Si No

Indique a continuacion su Femenino 31 74 105
sexo Masculino 36 69 105
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Total 67 143 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .051 459
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Grafico 70
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Cruce 71. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, ;realizé

aerobicos?
Tabla 71
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢realizé aerobicos?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 23 82 105
sexo Masculino 16 89 105
Total 39 171 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .085 214
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 71
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Cruce 72. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, ¢se hizo
masajes?

Tabla 72
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢ se Total
hizo masajes?
Si No

Indique a continuacién su Femenino 25 80 105
sexo Masculino 19 86 105
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Total

44 166 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .070 .309
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Grafico 72
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Cruce 73. Indique a continuacion su sexo * Durante su estadia en Coche, {no

realizé ninguna actividad?

Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢no Total
realizé ninguna actividad?
Si No
Indique a continuacién su Femenino 26 79 105
sexo Masculino 22 83 105
Total 48 162 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .045 511
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 73
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Cruce 74. Indique a continuacion su sexo * Indique a continuacién cuantas
noches reservé en el hotel

Tabla 74
Crosstab
Count
Indigue a continuacion cuantas noches reservo en el hotel
1-3 noches 4-6 noches 7-9 noches 10 noches o
mas

Indique a continuacién su Femenino 75 21 8 1
sexo Masculino 78 14 10 3
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Total 153 35 18 4
Crosstab
Count
Total
Femenino 105
Indique a continuacion su sexo
Masculino 105
Total 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 112 443
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 74
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Cruce 75. Indique a continuacion su sexo * Cuando usted escucha nombrar a

“Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?

Tabla 75

Count

Crosstab

Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo

primero que se le viene a la mente?

Playa y paisajes | Comodidad de Disfrute Falta de
las instalaciones servicios
Indique a continuacion su Femenino 56 4 11 2

137




sexo Masculino 46 11 5
Total 102 15 16 10
Crosstab
Count
Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Total
Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la
mente?
Relajacion Calidad de los Otros
servicios y
atencion
Femenino 21 9 2 105
Indique a continuacion su sexo
Masculino 22 9 4 105
Total 43 18 6 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 221 .095
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 75
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Indique a continuacion su sexo

Cruce 76. Indique a continuacion su sexo * Si pudiera definir al Hotel Punta
Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa palabra?

Tabla 76
Crosstab
Count
Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra,
¢;cudl seria esa palabra?
Playa Comodidad Disfrute Escasez de
servicios
Indique a continuacion su Femenino 21 5 9 4
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sexo Masculino 17 7 2 3
Total 38 12 11 7
Crosstab
Count
Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, Total
¢jcual seria esa palabra?
Tranquilidad Calidad Excelente Vacaciones

Indique a continuacién su Femenino 19 7 35 5 105
sexo Masculino 25 8 42 1 105
Total 44 15 77 6 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .208 216
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 76
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Femenino Masculino

Indique a continuacion su sexo

Cruce 77. Indique a continuacion su sexo * ; Qué fue lo que mas disfruté del
Hotel?

Tabla 77

Crosstab
Count

¢ Qué fue lo que mas disfruto del Hotel?
Playa Comida Instalaciones Servicios y
atencioén

Indique a continuacién su Femenino 27 12 17 15
sexo Masculino 28 8 23 13

141



Total 55 20 40
Crosstab
Count
¢, Qué fue lo que mas disfruté del Hotel? Total
Tranquilidad Todo Piscina
Femenino 1 11 22 105
Indique a continuacion su sexo
Masculino 7 19 105
Total 8 18 41 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .185 .280
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 77
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Indique a continuacion su sexo

Cruce 78. Indique a continuacion su sexo * ; Coémo supo sobre el Hotel Punta

Blanca?

Tabla 78

Count

Crosstab

¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?
Medios Digitales Vallas Revistas Promotoras o
stands en
centros
comerciales
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Indique a continuacién su Femenino 17 2 1 10
sexo Masculino 22 0 10 7
Total 39 2 11 17
Crosstab
Count
¢, Como supo sobre el Hotel Punta Blanca? Total
Agencias de viaje Por Otro
recomendacion

Femenino 14 52 9 105
Indique a continuacion su sexo

Masculino 15 39 12 105
Total 29 91 21 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .240 .045
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 78
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centros comerciales

Agencias de viaje
Por recomendacion
Otro

Cruce 79. Indique a continuacion su sexo * ;Cuales fueron las otras vias por las

que supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Tabla 79
Crosstab

Count

¢ Cuales fueron las otras vias por Total

las que supo sobre el Hotel Punta

Blanca?
RCI Full Day

Indique a continuacion su Femenino 5 4 9
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Sexo Masculino 11 1 12
Total 16 5 21
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .387 .055
N of Valid Cases 21
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 80. Indique a continuacion su sexo * ;Ha visto publicidad del hotel?

Tabla 80
Crosstab
Count
¢ Ha visto publicidad del hotel? Total
Si No
Indique a continuacién su Femenino 49 56 105
sexo Masculino 57 48 105
Total 106 104 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .076 .270
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error a

Grafico 80

ssuming the null hypothesis.
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del hotel?

Msi
Eno

Cruce 81. Indique a continuacion su sexo * ; Qué sintié o pensé al ver la

publicidad del hotel?

Tabla 81
Crosstab

Count

¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?

Placer Relajacion Ganas de ir Hermoso
Indique a continuacién su Femenino 6 15 15 9
sexo Masculino 5 18 16 11
Total 11 33 31 20
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Crosstab

Count
¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?
Hotel reconocido No llama la Emocién y Playa
atencion alegria
Indique a continuacién su Femenino 2 0 0
sexo Masculino 1 1
Total 3 1
Crosstab
Count
Total
Femenino 49
Indique a continuacion su sexo
Masculino 57
Total 106
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 199 .739
N of Valid Cases 106

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 81
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207

157

Count

10

Femenino

Masculino

Indique a continuacion su sexo

&, Queé sintid o

pensa al ver la

publicidad del
hotel?

M Placer

B Relajacion
[CJGanas de ir

M Hermoso

[CJHotel reconocido
BNo llama la atencion
[Emocién v alegria
CIPlaya

Cruce 82. Indique a continuacion su sexo * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al
5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 82

Count

Crosstab

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno

Indique a continuacion su

Femenino

46

41
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Sexo Masculino 5 11 52 37
Total 6 28 98 78
Crosstab

Count
Total

Femenino 105
Indique a continuacion su sexo

Masculino 105
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 145 .210
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 82
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Cruce 83. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Es la calidad de los servicios un aspecto que

Femenino Masculino

Indique a continuacion su sexo

Evalte
el Hotel
Punta
Blanca
del 1 al
. 5'
siendo
1 Muy
Malo y
5 Muy
hueno

considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 83

Count

Crosstab
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¢Es la calidad de los servicios un
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?

Total

Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 23 5 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 18 1 19
mayor frecuencia en sus Turismo 94 45 139
vacaciones Compras 24 0 24
Total 159 51 210
Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 274 .001
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 83
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Cruce 84. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Es la gastronomia un aspecto que considera a la
hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 84

Crosstab

Count

¢ Es la gastronomia un aspecto Total
que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 84

Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 11 17 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 11 8 19
mayor frecuencia en sus Turismo 47 92 139
vacaciones Compras 7 17 24
Total 76 134 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .150 .184
N of Valid Cases 210
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Cruce 85. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Son las instalaciones del hotel un aspecto que
considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 85

Crosstab

Count

¢ Son las instalaciones del hotel un Total
aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?
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Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 15 13 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 12 7 19
mayor frecuencia en sus Turismo 76 63 139
vacaciones Compras 14 10 24
Total 117 93 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .054 .895
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 85

157



Bar Chart

Count

Actividades Actividades Turismo
deportivas culturales

Compras

Indique a continuacion queé tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones

Cruce 86. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

iSon las
instalaciones
del hotel un
aspecto que
considera a la
haora de elegir
el hotel donde
se quedara
durante sus
vacaciones?

Msi
Eno

frecuencia en sus vacaciones * ;Son las habitaciones un aspecto que considera
a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 86

Crosstab
Count

¢ Son las habitaciones un aspecto
que considera a la hora de elegir el

hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?

Total
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 86

Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 7 21 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 3 16 19
mayor frecuencia en sus Turismo 29 110 139
vacaciones Compras 5 19 24
Total 44 166 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .053
N of Valid Cases 210
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Cruce 87. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Son los paquetes y precios un aspecto que

Actividades
deportivas

Actividades
culturales

Turismo

Compras

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza

con mayor frecuencia en sus vacaciones

i Son las
hahitaciones
un aspecto

que

considera a

la hora de
elegir el hotel

donde se

quedara
durante sus
vacaciones?

Wsi
Eno

considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 87

Count

Crosstab

aspecto que considera a la hora de
elegir el hotel donde se quedara

durante sus vacaciones?

¢ Son los paquetes y precios un Total

160



Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 10 18 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 10 9 19
mayor frecuencia en sus Turismo 88 51 139
vacaciones Compras 16 8 24
Total 124 86 210
Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 194 .041
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 87
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Cruce 88. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Son las actividades que ofrece el hotel un
aspecto que considera a la hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus
vacaciones?

Tabla 88

Crosstab

Count

¢ Son las actividades que ofrece el Total
hotel un aspecto que considera a
la hora de elegir el hotel donde se

quedara durante sus vacaciones?
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Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 5 23 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 0 19 19
mayor frecuencia en sus Turismo 5 134 139
vacaciones Compras 2 22 24
Total 12 198 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 216 .016
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 88
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iSon las
actividades
que ofrece el
hotel un
aspecto que
considera a
la hora de
elegir el
hotel donde
se quedara
durante sus
vacaciones?

Wsi
Eno

Cruce 89. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

Actividades Actividades Turismo Compras

deportivas culturales

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones

frecuencia en sus vacaciones * ; Es la seguridad un aspecto que considera a la

hora de elegir el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Tabla 89

Count

Crosstab

¢ Es la seguridad un aspecto que
considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante

sus vacaciones?

Total

164



Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 0 28 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 0 19 19
mayor frecuencia en sus Turismo 1 138 139
vacaciones Compras 1 23 24
Total 2 208 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 122 .368
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 89
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Count
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Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza

Compras

con mayor frecuencia en sus vacaciones

Cruce 90. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

iEsla
seqguridad un
aspecto que
considera a
la haora de
elegir el
hotel donde
se quedara
durante sus
vacaciones?

frecuencia en sus vacaciones * ;Fue la cercania una razén por la que eligio Isla

de Coche como destino?

Tabla 90

Crosstab

Count

destino?

¢ Fue la cercania una razoén por la

que eligié Isla de Coche como

Si

No

Total
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Indique a continuacion qué Actividades deportivas 8 20 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 7 12 19
mayor frecuencia en sus Turismo 14 125 139
vacaciones Compras 8 16 24
Total 37 173 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .271 .001
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 91. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Fueron los precios y paquetes una razén por la

que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 91
Crosstab
Count
¢ Fueron los precios y paquetes Total
una razon por la que eligié Isla de
Coche como destino?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 12 16 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 7 12 19
mayor frecuencia en sus Turismo 74 65 139
vacaciones Compras 12 12 24
Total 105 105 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .108 481
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 91
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Cruce 92. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

g,Flueron

precios y
paquetes
una razan
por la que
eligid Isla
de Coche
como
destino?

M si
Eno

frecuencia en sus vacaciones * ; Fue por una recomendacion la razén por la que

eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 92

Crosstab

Count

¢ Fue por una recomendacion la
razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si

No

Total
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 92
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Actividades Turismo
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Compras

con mayor frecuencia en sus vacaciones

Indique a continuacion qué Actividades deportivas 16 12 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 6 13 19
mayor frecuencia en sus Turismo 66 73 139
vacaciones Compras 6 18 24
Total 94 116 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .183 .064
N of Valid Cases 210

i Fue poruna
recomendacian
la razdn porla
que eligio Isla
de Coche como
destino?
Msi
)

170



Cruce 93. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Fueron las actividades que ofrece una razén por
la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 93
Crosstab
Count
¢ Fueron las actividades que ofrece Total
una razon por la que eligio Isla de
Coche como destino?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 3 25 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 3 16 19
mayor frecuencia en sus Turismo 18 121 139
vacaciones Compras 7 17 24
Total 31 179 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 148 195
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 93
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Cruce 94. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

i Fueron las
actividades
que ofrece
una razon

por la que

eligio Isla

de Coche

como

destino?

frecuencia en sus vacaciones * ;Fueron los paisajes una razén por la que eligio

Isla de Coche como destino?

Tabla 94

Crosstab

Count

como destino?

¢ Fueron los paisajes una razon

por la que eligio Isla de Coche

Si

No

Total
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 94

Indique a continuacion qué Actividades deportivas 11 17 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 11 8 19
mayor frecuencia en sus Turismo 76 63 139
vacaciones Compras 16 8 24
Total 114 96 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 139 .248
N of Valid Cases 210
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con mayor frecuencia en sus vacaciones

Cruce 95. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Fue el hospedaje disponible una razén por la

que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 95

Crosstab
Count

i Fueron
los
paisajes
una
razdn por
la que
eligio Isla
e
Coche

como
destino?

EnNo

¢ Fue el hospedaje disponible una
razon por la que eligié Isla de

Coche como destino?

Si

No

Total
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Indique a continuacion qué Actividades deportivas 4 24 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 3 16 19
mayor frecuencia en sus Turismo 8 131 139
vacaciones Compras 0 24 24
Total 15 195 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 174 .088
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Grafico 95
Bar Chart
iFue el
hospedaje
disponible
. una razon
129 por la que
eligio Isla
de Coche
como
100 destino?
M si
Eno
bt
c
3 757
o
(8]
50
257
0
Actividades Actividades Turismo Compras
deportivas culturales

Indique a continuacion queé tipo de actividad realiza

con mayor frecuencia en sus vacaciones

175



Cruce 96. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ; Fue la gastronomia una razén por la que eligié
Isla de Coche como destino?

Tabla 96
Crosstab
Count
¢ Fue la gastronomia una razén Total
por la que eligié Isla de Coche
como destino?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 0 28 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 0 19 19
mayor frecuencia en sus Turismo 13 126 139
vacaciones Compras 2 22 24
Total 15 195 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 148 .196
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 96
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Cruce 97. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Fue la dificultad para la obtencion de délares
una razoén por la que eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 97

Crosstab
Count

¢, Fue la dificultad para la obtencion Total
de ddlares una razon por la que

eligio Isla de Coche como destino?

Si No
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Indique a continuacion qué Actividades deportivas 2 26 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 2 17 19
mayor frecuencia en sus Turismo 27 112 139
vacaciones Compras 6 18 24
Total 37 173 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 137 .263
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 98. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Fueron otras las razones por las que eligio Isla
de Coche como destino?

Tabla 98
Crosstab
Count
¢ Fueron otras las razones por las Total
que eligio Isla de Coche como
destino?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 0 28 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 0 19 19
mayor frecuencia en sus Turismo 6 133 139
vacaciones Compras 0 24 24
Total 6 204 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 122 .368
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 98
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Cruce 99. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Cuales fueron las otras razones por las que
eligié Isla de Coche como destino?

Tabla 99

Crosstab
Count

¢, Cuales fueron las otras razones por las que eligié Total

Isla de Coche como destino?

RCI Tranquilidad Inseguridad
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Indique a continuacion qué

tipo de actividad realiza con

Turismo 2 3
mayor frecuencia en sus
vacaciones
Total 2 3
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 2
N of Valid Cases 6
a. No statistics are computed because Indique a continuacion
qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia en sus
vacaciones is a constant.
Grafico 99
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Cruce 100. Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por la

calidad de sus servicios?

Tabla 100
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por la calidad de sus
servicios?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 17 11 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 9 10 19
mayor frecuencia en sus Turismo 68 71 139
vacaciones Compras 10 14 24
Total 104 106 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .098 .562
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 100
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Cruce 101. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por su

gastronomia?
Tabla 101
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por su gastronomia?
Si No
Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 21 28

183



tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 7 12 19
mayor frecuencia en sus Turismo 21 118 139
vacaciones Compras 6 18 24
Total 41 169 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 171 .096
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 102. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las

instalaciones del hotel?

Tabla 102
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por las instalaciones del
hotel?
Si No
Indique a continuacién qué  Actividades deportivas 20 8 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 8 11 19
mayor frecuencia en sus Turismo 58 81 139
vacaciones Compras 15 9 24
Total 101 109 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .220 .014
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 102

185



Bar Chart

_ i Eligic el
100 Hotel Punta
Blanca de
Coche por las
instalaciones
del hotel?
807 Wsi
()
- 60
c
=}
o
(&)
40—
20
0
Actividades Actividades Turismo Compras
deportivas culturales

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones

Cruce 103. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ; Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por sus

paquetes y precios?

Tabla 103

Crosstab

Count

¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por sus paquetes y
precios?

Si No
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Indique a continuacion qué Actividades deportivas 9 19 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 9 10 19
mayor frecuencia en sus Turismo 52 87 139
vacaciones Compras 8 16 24
Total 78 132 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .079 .728
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 103
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Cruce 104. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las

actividades que ofrece?

Tabla 104

Crosstab

Count

Punta
Blanca de
Coche
por sus
paquetes

¥
precios?

Wsi
Eno

i Eligia el
Hotel

ofrece?

¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de

Coche por las actividades que

Si

No

Total
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Indique a continuacion qué Actividades deportivas 10 18 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 0 19 19
mayor frecuencia en sus Turismo 16 123 139
vacaciones Compras 7 17 24
Total 33 177 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .275 .001
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 105. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ; Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por

recomendacion?
Tabla 105
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por recomendacion?
Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 6 22 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 5 14 19
mayor frecuencia en sus Turismo 61 78 139
vacaciones Compras 8 16 24
Total 80 130 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient A75 .085
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 105

190



Bar Chart

N i Eligid el Hotel
80 unta Blanca de
Coche por
recomendacion?

M si
Eno

60

bt
c
=}
S 407
20—
0-
Actividades Actividades Turismo Compras
deportivas culturales

Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza
con mayor frecuencia en sus vacaciones

Cruce 106. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por otras

razones?
Tabla 106
Crosstab
Count
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Total
Coche por otras razones?
Si No
Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 0 28 28
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tipo de actividad realiza con  Actividades culturales

3 16 19
mayor frecuencia en sus Turismo 7 132 139
vacaciones Compras 24 24
Total 10 200 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .188 .052
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 107. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * ;Cuales fueron las otras razones por las que

eligié el Hotel Punta Blanca de Coche?

Tabla 107
Crosstab
Count
¢, Cuales fueron las otras razones Total
por las que eligio el Hotel Punta
Blanca de Coche?
RCI Paisajes
Indique a continuacion qué  Actividades culturales 0 3 3
tipo de actividad realiza con
mayor frecuencia en sus Turismo 6 1 7
vacaciones
Total 6 4 10

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient
N of Valid Cases

.626 .011
10

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 107
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Cruce 108. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢realizé
excursiones por tierra?

Tabla 108
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢ realizé excursiones por tierra?
Si No
Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 20 28
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tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 5 14 19
mayor frecuencia en sus Turismo 58 81 139
vacaciones Compras 6 18 24
Total 77 133 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 147 .203
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 109. Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢;realizé el paseo a

Cubagua?
Tabla 109
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
;realizo el paseo a Cubagua?
Si No
Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 3 25 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 2 17 19
mayor frecuencia en sus Turismo 19 120 139
vacaciones Compras 3 21 24
Total 27 183 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .037 .962
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 109
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Cruce 110. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor

frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢realizé actividades
acuaticas?

Tabla 110
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total
¢ realizé actividades acuaticas?
Si No
Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 14 14 28
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tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 5 14 19
mayor frecuencia en sus Turismo 46 93 139
vacaciones Compras 2 22 24
Total 67 143 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .220 .013
N of Valid Cases 210
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 111. Indique a continuacioén qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢ realizé aerébicos?

Tabla 111
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, Total

;realizo aerébicos?

Si No
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 1 27 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 3 16 19
mayor frecuencia en sus Turismo 30 109 139
vacaciones Compras 5 19 24
Total 39 171 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .155 .159
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 111
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Cruce 112. Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢se hizo masajes?

Tabla 112
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢se Total
hizo masajes?
Si No

Indique a continuacion qué  Actividades deportivas 8 20 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 3 16 19
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mayor frecuencia en sus Turismo 28 111 139
vacaciones Compras 5 19 24
Total 44 166 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
.080 719
210

Nominal by Nominal

N of Valid Cases

Contingency Coefficient

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 113. Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * Durante su estadia en Coche, ¢ no realizé ninguna
actividad?

Tabla 113
Crosstab
Count
Durante su estadia en Coche, ¢no Total
realizd ninguna actividad?
Si No
Indique a continuacién qué  Actividades deportivas 7 21 28
tipo de actividad realiza con  Actividades culturales 8 11 19
mayor frecuencia en sus Turismo 23 116 139
vacaciones Compras 10 14 24
Total 48 162 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .233 .007
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 113
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Cruce 114. Indique a continuacion qué tipo de actividad realiza con mayor
frecuencia en sus vacaciones * ; Qué fue lo que mas disfruté del Hotel?

Tabla 114

Count

Crosstab

¢ Qué fue lo que mas disfruto del Hotel?

Playa

Comida

Instalaciones

Indique a continuacion qué

tipo de actividad realiza con

Actividades deportivas

Actividades culturales

2
4

6

4
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mayor frecuencia en sus Turismo 30 12 26
vacaciones Compras 12 2 4
Total 55 20 40
Crosstab
Count
¢, Qué fue lo que més disfruté del Hotel?
Servicios y Tranquilidad Todo Piscina
atencion
Indique a continuacion qué Actividades deportivas 4 1 3 5
tipo de actividad realiza con Actividades culturales 3 0 1 1
mayor frecuencia en sus Turismo 21 6 14 30
vacaciones Compras 0 1 0 5
Total 28 8 18 41
Crosstab
Count
Total

Actividades deportivas 28
Indique a continuacién qué tipo de actividad Actividades culturales 19
realiza con mayor frecuencia en sus vacaciones  Turismo 139

Compras 24
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .290 371
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 114
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Cruce 115. Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo

primero que se le viene a la mente? * ; Ha visto publicidad del hotel?

Tabla 115
Crosstab
Count
¢ Ha visto publicidad del hotel? Total
Si No
Cuando usted escucha Playa y paisajes 51 51 102
nombrar a “Hotel Punta Comodidad de las
Blanca”, ;qué es lo primero instalaciones 4 " 1
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 115

que se le viene a la mente? Disfrute 5 11 16
Falta de servicios 4 6 10
Relajacion 25 18 43
Calidad de los servicios y
atencion 10 ° 8
Otros 2 4 6

Total 106 104 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .264 .015
N of Valid Cases 210
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Cruce 116. Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo
primero que se le viene a la mente? * ; Qué sintié o pensé al ver la publicidad del

hotel?
Tabla 116
Crosstab
Count
¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?
Placer Relajacion Ganas de ir Hermoso
Cuando usted escucha Playa y paisajes 14 12 11
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nombrar a “Hotel Punta Comodidad de las
Blanca”, ;qué es lo primero instalaciones 3 ! 0 0
que se le viene a la mente? Disfrute 0 2 3 0
Falta de servicios 0 1 3 0
Relajacion 4 13 5 2
Calidad de los servicios y
atencion 0 2 ° !
Otros 0 0 2 0
Total 11 33 31 20
Crosstab
Count
¢, Qué sintié o penso al ver la publicidad del hotel?
Hotel No llama la Emocién y
reconocido atencion alegria
Playa y paisajes 4 1
Comodidad de las
instalaciones 0 0
Cuando usted escucha Disfrute 0 0
nombrar a “Hotel Punta o
Blanca”, ¢ qué es lo primero Falta de servicios 0 0
que se le viene a la mente? Relajacion 0 0
Calidad de los servicios y
atencion 0 0
Otros 0
Total 1
Crosstab
Count
¢, Qué sintié o Total
pensoé al ver la
publicidad del
hotel?
Playa
Playa y paisajes 3 51
Cuando usted escucha nombrar a Comodidad de las instalaciones 0 4
“Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo Disfrute 0 5
primero que se le viene a la mente? Falta de servicios 0 4
Relajacion 0 25
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Total

Calidad de los servicios y atencién

Otros

15

106

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .593 .056
N of Valid Cases 106

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Cruce 117. ;Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad de sus
servicios? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno
Tabla 117
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno
2 3 5

¢ Eligi6 el Hotel Punta Blanca Si 1 5 44 54
de Coche por la calidad de

sus servicios? No > 23 >4 24
Total 6 28 98 78

Crosstab
Count
Total
¢ Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad de sus Si 104
servicios? No 106
Total 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .336 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 117
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Cruce 118. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por su gastronomia? * Evalue
el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 118
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno
2 3
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca Si 1 1 17 22
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de Coche por su

gastronomia? No > 27 8 %6
Total 6 28 98 78
Crosstab
Count
Total

Si 41
¢ Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por su gastronomia?

No 169
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .198 .035
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 118
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Cruce 119. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por las instalaciones del

gastronomia?

Evalle

el Hotel
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Blanca

del 1 al
5

siendo
1 Muy
Malo y
5 Muy
hueno

W2
@3
4
s

hotel? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 119

Count

Crosstab

Evalde el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno
2 3
¢ Eligi6 el Hotel Punta Blanca Si 0 7 49 45
de Coche por las
. . No 6 21 49 33
instalaciones del hotel?
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Total 6 28 98 78
Crosstab
Count
Total
¢ Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por las instalaciones del Si 101
hotel? No 109
Total 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .255
N of Valid Cases 210

.002

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 119
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Cruce 120. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por sus paquetes y precios? *

Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 120
Crosstab
Count
Evalde el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno
2 3
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca Si 0 15 36 27
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de Coche por sus paquetes

No 6 13 62 51
y precios?
Total 6 28 98 78

Crosstab
Count
Total
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por sus paquetes y Si 78
precios? No 132
Total 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .180 .072
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 120
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Cruce 121. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por las actividades que
ofrece? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

No

paquetes y precios?

Evalle

el Hotel

Punta
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del 1 al
5

siendo
1 Muy
Malo y
5 Muy
hueno

bueno
Tabla 121
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno
2 3
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca Si 1 6 16 10
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de Coche por las actividades

No 5 22 82 68
que ofrece?
Total 6 28 98 78

Crosstab
Count
Total
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las actividades que Si 33
ofrece? No 177
Total 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .076 .749
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 121
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Cruce 122. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendaciéon? * Evalue
el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 122

Count

Crosstab

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno

¢ Eligié el Hotel Punta Blanca Si

46

24
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de Coche por

recomendacion? No ° 18 % >
Total 6 28 98 78
Crosstab
Count
Total

Si 80
¢ Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendacion?

No 130
Total 210

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .200 .032
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 122
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Cruce 123. ;Eligi6 el Hotel Punta Blanca de Coche por otras razones? * Evalue el
Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 123
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno
2 3
¢ Eligio el Hotel Punta Blanca Si 3 0 3 4
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de Coche por otras razones? No 28 95 74
Total 28 98 78
Crosstab
Count
Total
Si 10
¢ Eligié el Hotel Punta Blanca de Coche por otras razones?
No 200
Total 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .349 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 123
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por otras
razones?

Cruce 124. ;Cuales fueron las otras razones por las que eligié el Hotel Punta
Blanca de Coche? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5
Muy bueno

Tabla 124
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Total
Malo y 5 Muy bueno
2 4 5
¢, Cuales fueron las otras RCI 0 3 3 6
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Hotel Punta Blanca de

razones por las que eligio6 el

Paisajes 3

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 124
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Coche?
Total 3 3 10
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .638 .032
N of Valid Cases 10
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Cruce 125. Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel * Evalue el
Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 125
Crosstab
Count
Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy
Malo y 5 Muy bueno
2 3 4
1-3 noches 6 23 72
Indique a continuacion 4-6 noches 0 3 1
cuantas noches reservo en
of hotel 7-9 noches 0 2 14
10 noches 0 més 0 0 1
Total 6 28 98
Crosstab
Count
Evalue el Hotel Punta Total
Blanca del 1 al 5,
siendo 1 Muy Maloy 5
Muy bueno
5
1-3 noches 52 153
Indique a continuacién cuantas noches  4-6 noches 21 35
reservo en el hotel 7-9 noches 2 18
10 noches 0 més 3 4
Total 78 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 294 .019
N of Valid Cases 210
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a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 125

Count

Cruce 126. Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo
primero que se le viene a la mente? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5,

Bar Chart
80
60
40
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Count
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Muy Malo y 5 Muy bueno

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1

2 3 4
Playa y paisajes 0 19 54
Comodidad de las
0 0 8
instalaciones
Cuando usted escucha Disfrute 0 1 10
nombrar a “Hotel Punta
Falta de servicios 5 4 1
Blanca”, ¢ qué es lo primero
. Relajacion 0 4 17
que se le viene a la mente?
Calidad de los servicios y
1 0 5
atencion
Otros 0 0 3
Total 6 28 98
Crosstab
Count
Evalue el Hotel Total
Punta Blanca del 1 al
5, siendo 1 Muy Malo
y 5 Muy bueno
5
Playa y paisajes 29 102
Comodidad de las instalaciones 7 15
Cuando usted escucha nombrara  Disfrute 5 16
“Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo Falta de servicios 0 10
primero que se le viene a la mente? Relajacion 22 43
Calidad de los servicios y atencién 12 18
Otros 3 6
Total 78 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .598 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.
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b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 126
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Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta
Blanca”, ;qué es lo primero que se le viene ala ...

Cruce 127. Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cual seria
esa palabra? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy
bueno

Tabla 127

Crosstab

Count

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy

Malo y 5 Muy bueno
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2 3
Playa 3 0 21
Comodidad 0 0 11
Si pudiera definir al Hotel Disfrute 0 5 5
Punta Blanca con una Escasez de servicios 2 1 4
palabra, ¢ cual seria esa Tranquilidad 0 4 24
palabra? Calidad 0 5 6
Excelente 1 11 24
Vacaciones 0 2 3
Total 28 98
Crosstab
Count
Evalle el Hotel Punta Total
Blanca del 1 al 5,
siendo 1 Muy Maloy 5
Muy bueno
5
Playa 14 38
Comodidad 1 12
Disfrute 1 11
Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca Escasez de Servicios 0 7
con una palabra, ¢ cual seria esa
palabra? Tranquilidad 16 44
Calidad 4 15
Excelente 41 77
Vacaciones 1 6
Total 78 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 499 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 127
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Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una
palabra, ;cual seria esa palabra?

Cruce 128. ;Qué fue lo que mas disfruté del Hotel? * Evalue el Hotel Punta Blanca
del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 128
Crosstab

Count

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy

Malo y 5 Muy bueno
2 3 4

¢ Qué fue lo que mas disfruto Playa 4 16 25
del Hotel? Comida 1 0 5
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Instalaciones 0 3 24
Servicios y atencion 0 5 12
Tranquilidad 0 2 2
Todo 1 1 10
Piscina 1 20
Total 6 28 98
Crosstab
Count
Evalue el Hotel Punta Total
Blanca del 1 al 5,
siendo 1 Muy Maloy 5
Muy bueno
5
Playa 10 55
Comida 14 20
Instalaciones 13 40
¢ Qué fue lo que mas disfrut6 del Hotel? Servicios y atencién 11 28
Tranquilidad 4 8
Todo 6 18
Piscina 20 41
Total 78 210
Symmetric Measures
Value Approx. Sig._
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 423 .000
N of Valid Cases 210

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 128
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¢ Que fue lo que mas disfruto del Hotel?

Evalte
el Hotel
Punta
Blanca
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. 5'
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Cruce 129. ;Ha visto publicidad del hotel? * Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al
5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy bueno

Tabla 129

Count

Crosstab

Evalle el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy

bueno

¢ Ha visto publicidad del

Si

44

48
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hotel? No 4 16 54 30
Total 28 98 78
Crosstab
Count
Total

Si 106
¢ Ha visto publicidad del hotel?

No 104
Total 210

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 172 .094
210

N of Valid Cases

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Grafico 129
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Grafico 1 - ¢ Es usted un turista extranjero?
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Grafico 3- En caso de NO ser un turista extraniero. indiaue el estado del aue viene
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Grafico 4: Indique a continuaciéon su sexo
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Grafico 6- ¢ Cual es su nivel de instruccién?
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Grafico 7- Indique a continuacion el tipo de inmueble en el que vive en su pais
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Grafico 8- Tipo de tenencia de la vivienda
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Grafico 9: Indique a continuacion qué tipo de destino visita con mayor frecuencia en
sus vacaciones
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Grafico 10: Indique a continuacién qué tipo de actividad realiza con mayor frecuencia
en sus vacaciones
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Grafico 11: ¢ Es la calidad de los servicios un aspecto que considera a la hora de
eleair el hotel donde se auedara durante sus vacaciones?
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¢Es la calidad de los servicios un aspecto que considera a la hora de elegir
el hotel donde se quedara durante sus vacaciones?

Grafico 12: ; Es la gastronomia un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel
donde se quedara durante sus vacaciones?
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Grafico 13: ;Son las instalaciones un aspecto que considera a la hora de elegir el
hotel donde se quedara durante sus vacaciones?
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Grafico 16: ;Son las actividades que ofrece el hotel un aspecto que considera a la
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Grafico 17: ¢ Es la seguridad un aspecto que considera a la hora de elegir el hotel
donde se quedara durante sus vacaciones?
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Grafico 19: ¢ Fueron los precios y paquetes una razén por la que eligié Margarita o
Coche como destino?
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Grafico 20: ;Fue por una recomendacion la razén por la que eligiéo Margarita o Coche
como destino?
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Grafico 21: ;Fueron las actividades que ofrece una razén por la que eligié Margarita
o Coche como destino?
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Grafico 22: ;Fueron los paisajes una razén por la que eligié Margarita o Coche como
destino?
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¢Fueron los paisajes una razon por la que eligio Margarita o Coche como
destino?

Grafico 23: ¢ Fue el hospedaje disponible una razén por la que eligié Margarita o
Coche como destino?
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Grafico 24: ;Fue la gastronomia una razén por la que eligié Margarita o Coche como
destino?
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Grafico 25: ¢ Fue la dificultad para la obtencion de délares una razén por la que eligié
Margarita o Coche como destino?
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Grafico 26: ;Fueron otras las razones por la que eligié Margarita o Coche como
destino?
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Grafico 27: ¢ Cuales fueron las otras razones por la que eligiéo Margarita o Coche
como destino?
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por la calidad de sus servicios?

Grafico 29: ¢ Eligié el Hotel Punta Blanca por su gastronomia?
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por su gastronomia?

Grafico 30: ¢Eligié el Hotel Punta Blanca por las instalaciones del hotel?
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por las instalaciones del hotel?

Grafico 31: ¢ Eligié el Hotel Punta Blanca por sus paquetes y precios?
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Grafico 32: ¢ Eligié el Hotel Punta Blanca por las actividades que ofrece?
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Grafico 33: ¢Eligié el Hotel Punta Blanca por recomendacion?
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por recomendacion?

Grafico 34: ¢ Eligié el Hotel Punta Blanca por otras razones?
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¢Eligio el Hotel Punta Blanca de Coche por otras razones?

Grafico 35: ;Cuales fueron las otras razones por las que eligié el Hotel Punta Blanca?
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¢Cuales fueron las otras razones por las que eligio el Hotel Punta Blanca de
Coche?




607

40

Percent

204

Si

No
Durante su estadia en Coche, ;realizo excursiones por tierra?

Grafico 37: Durante su estadia en Coche, ¢realizé el paseo a Cubagua?
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Durante su estadia en Coche, ;realizo el paseo a Cubagua?

Grafico 38: Durante su estadia en Coche. ; realizé actividades acuaticas?
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Durante su estadia en Coche, ;realizo actividades acuaticas?

Grafico 39: Durante su estadia en Coche, ¢realiz6 aerobicos?
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Durante su estadia en Coche, ;realizo aerobicos?

Grafico 40: Durante su estadia en Coche, ¢se hizo masajes?
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Durante su estadia en Coche, ;se hizo masajes?

Grafico 41: Durante su estadia en Coche, ¢no realizé ninguna actividad?
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Durante su estadia en Coche, ;no realizo ninguna actividad?

Grafico 42: ; Quién lo acompaioé durante su estadia en el Hotel Punta Blanca?
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¢Quién lo acompano durante su estadia en el Hotel Punta Blanca?

Grafico 43: Indique a continuacion cuantas noches reservé en el hotel
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Indique a continuacion cuantas noches reservo en el hotel

Grafico 44: Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ¢ qué es lo

primero aue se le viene a la mente?
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Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta Blanca”, ;qué es lo primer.._.

Grafico 45: Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ¢ cual seria esa
palabra?
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Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con una palabra, ;cual seria esa
palabra?

Grafico 46: ;Qué fue lo que mas disfruté del Hotel?
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¢Queé fue lo que mas disfruto del Hotel?

Grafico 47: ;Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?
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¢;Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?

0.0

Grafico 48: ;Cuales fueron las otras vias por las que supo sobre el Hotel Punta
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¢Cuales fueron las otras vias por las que supo sobre el Hotel Punta Blanca?

Grafico 49: ;Ha visto publicidad del hotel?
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¢Ha visto publicidad del hotel?

Grafico 50: ;Qué sintio o penso al ver la publicidad del hotel?

No
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¢Queé sintio o penso al ver la publicidad del hotel?

Grafico 51: Evalue el hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo 1 Muy Malo y 5 Muy Bueno
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El objetivo de esta investigacion es meramente académico ya que forma parte de un Trabajo de grado de
la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catodlica Andrés Bello en Caracas, Venezuela. La
encuesta cuenta con autorizacién del Hotel Punta Blanca de Coche. Los resultados de esta encuesta son
completamente anénimos y agradecemos de antemano la ayuda que pueda brindar.

Encuesta para huéspedes del Hotel Punta Blanca

1.¢ Es usted un turista extranjero?
( )Si > Pase alapregunta 2

( ) No > Pase ala pregunta 3

2. En caso de ser un turista extranjero, indique:
Pais donde reside:

3. En caso de NO ser un turista extranjero, indique:

¢, De qué estado proviene?:

4. Indique a continuacién su sexo:
() Femenino
() Masculino

5. Marque el rango de edad dentro del cual se
encuentra
( )18 -25afos
()26 -35anos
()36 -45afos
()46 —55 afnos
()56 — 65 afios
()65 0 més anos
6. ¢ Cual es su nivel de instruccion?
() Primaria completada
() Bachiller completado
() Educacién Superior completada
() Estudios de Postgrado
() Otro(s):

7. Indique a continuacioén el tipo de inmueble en el
que vive en su pais

() Apartamento

( ) Casa o quinta

() Anexo/ Habitacién

() Otro(s):

8. Tipo de tenencia de la vivienda
( ) Propia
() Alquilada
() Hipotecada
() Otro(s):

9. Indique a continuacion qué tipo de destino visita
con mayor frecuencia en sus vacaciones. Marque
s6lo una (1) opcioén:

() Playa (Playa, rio, lago o piscina)
Ciudad
Naturaleza (Selva, Montafa, Llano, etc.)
Crucero

(
(
(
() Otro(s):

~— ~— ~— ~—

10. Indique a continuacion qué tipo de actividad
realiza con mayor frecuencia en sus vacaciones.
Marque so6lo una (1) opcién:

() Actividades deportivas

() Actividades culturales (Teatro, museos, cine,
conciertos, etc.)

() Turismo

( ) Compras

() Otro(s):

11. { Qué aspectos busca al momento de elegir el
hotel en el que se quedara durante sus
vacaciones? - Marque maximo tres (3) opciones:
) Calidad de los servicios

) Gastronomia

) Instalaciones del Hotel

) Habitaciones

) Paquetes y precios (ejemplo: todo incluido)

) Actividades que ofrece el hotel

) Otro(s):

e e e R N R

12. ¢ Por qué eligid la Isla de Coche como destino?
-Marque maximo tres (3) opciones:

) Cercania

) Precios y paquetes

) Por recomendacién

) Actividades que ofrece

) Paisajes

) Hospedaje disponible

) Gastronomia

) Dificultad para la obtencion de ddlares
) Otro(s):

o~ o~~~

13. ¢ Por qué eligié el Hotel Punta Blanca de
Coche? -Marque maximo tres (3) opciones:

) Calidad de los Servicios
) Gastronomia

) Instalaciones del hotel

) Paquetes y precios

) Actividades que ofrece
) Por recomendacién

) Otro(s):

Py
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14. Durante su estadia en Coche, ¢realizé alguna
de estas actividades? -Marque maximo tres (3)
opciones:

() Excursiones por tierra (en moto de cuatro
ruedas, land windsurf, Autobus o Chiva)

( ) Paseo a Cubagua

() Actividades acuaticas (Kitesurf, windsurf,
motos acuaticas, nado)

() Aerébicos

() Masajes

() Otro(s):

15. ¢ Quién lo acompainé durante su estadia en el
Hotel Punta Blanca?

) Pareja

) Familia

) Amigos

) Companieros de trabajo

) Asistio solo

) Otro(s):

P e e e R

16. Indique a continuaciéon cuantas noches resevoé
en el hotel
() Entre 1 a 3 noches

() Entre 4 a 6 noches
() Entre 7 a 9 noches
() 10 noches o mas

17. Cuando usted escucha nombrar a “Hotel Punta
Blanca”, ¢ qué es lo primero que se le viene a la
mente?

18. Si pudiera definir al Hotel Punta Blanca con
una palabra, ¢ cual seria esa palabra?

19. ;Qué es lo que mas disfruto del Hotel?

SUNSOL

PUNTA BLANCA

20. ¢ Como supo sobre el Hotel Punta Blanca?
() Medios digitales (Pagina de internet, redes

sociales o anuncios web)
( ) Vallas

) Revistas

) Promotoras o stands en centros comerciales

) Agencia de viajes

) Recomendacién de algun conocido

) Otro(s):

~ o~~~ o~

21. Ha visto publicidad del hotel?
()Si (Pase a la pregunta 22)
( )No (Pase ala pregunta 23)

22. ; Qué sinti6 o penso al ver la publicidad del
hotel?

23. Evalue el Hotel Punta Blanca del 1 al 5, siendo
1 Muy Malo y 5 Muy bueno.

Muy Malo Muy Bueno
1 2 3 4 5
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The purpose of the following investigation is completely academic, it is part of a Thesis from the Mass
Comunications and Advertising Faculty of the Andrés Bello Catholic University in Caracas, Venezuela. This
investigation has been authorized by the Punta Blanca Hotel and the results will be entirely anonymous.

We apreciate all the help you could offer.

Survey for Punta Blanca Hotel s quests

1.Are you a foreign tourist?
( )Yes (Please pass to question No. 2)
( )No (Please pass to question No. 3)

2. In case you are a foreign tourist, indicate:
Country of residence

3. In case you are NOT a foreign tourist, indicate:
City of residence

Area of residence

4.What is your gender?
() Male
( ) Female

5. Mark your range of age:
() 18-25 years old
( ) 26-35 years old
( ) 36-45 years old
( ) 46-55 years old
( ) 56-65 years old
( )66 or more years old

6. Mark your educational level
() Middle School completed
) High School completed
) Undergraduated studies completed
) Postgraduated degree completed

(
(
(
() Other(s):

7. What is your household type in you country?
() Apartment
( ) House
( ) Detached house/ Room
() Other(s):

8. Type of housing tenure
( ) Owned
( ) Rented
() Mortgaged
() Other(s):

9. Mark which type of destiny you usually visit on

your vacations?- Please mark only one (1) option:
() Beach (Beach, river, lake or pool)

() City

() Nature (Jungle, mountain, etc.)

() Cruise

() Other(s):

10. Mark which type of activity you do the most

during vacations. Please mark only one (1) option:
() Sports and outdoors activities
() Cultural activities (theaters, museums,

cinemas, concerts, etc.)

() Turism
() Shopping
() Other(s):

11.What features do you look for when deciding
the hotel to stay during your vacations? — Mark no
more than three (3) options:

) Quality of the services

Gastronomy

Hotel facilities

Rooms

All included packages and prices
Hotel’s activities

Other(s):

~ o~ o~~~ o~ o~
~— N N N~ ~—

12.Why did you choose Margarita Island — Coche
Island as your destination? -Mark no more than
three (3) options:

) Proximity

) All included packages and prices
) By recomendation

) Actvities that the Island offers
) Landscape

) Vacancy

) Gastronomy

) Dificulty to obtain dollars

PRy



UCAB (@@ ersided Sarélieg

13.Why did you choose Punta Blanca Hotel? -Mark

no more than three (3) options:

) Quality of the services

) Gastronomy

) Hotel facilities and rooms

) All included packages and prices
Hotel’s activities

By recommendation

Vacancy
Other(s):

e e e N e N e )

)
)
)
)

14. Which activities you did while staying at Coche
Island? Mark no more than three (3) options:

) Quad bikes, land windsurf, bus / “Chiva”)
) Visiting the Cubagua Island
) Water activities (kitesurf, windsurf, jet ski,

) Aerobics
) Massages
) I didn’t do any activity

(

(

(
swimming)

(

(

(

() Other(s):

15. Who did you come with to the Punta Blanca
Hotel?

() Partner

() Family

() Friends
() People from work
() You came alone
() Other(s):

16. How many nights you booked in the Hotel

() 1-3nights
()4 -6 nights
() 7-9nights
() 10 nights or more

17. What comes to your mind when you hear
“Punta Blanca Hotel”?

AAAAAAAAAAA

20. How did you know about the Hotel?
() Digital Media (Their official web site, social
media or web ads)
() Billboards
() Magazine ads
() Promoters and stands in a mall
() Travel agency
() Recommendation by an acquaintance
() Other(s):

21. Have you seen Punta Blanc Hotel
advertising?

( )Yes (Please pass to question No. 22)
( )No (Plese pass to question No. 23)

22. When you see Punta Blanca Hotel’s advertising
(Billboards, magazine ads, mall stands, Official
web site or others) what do you feel? Which
sensations come to you?

18. If you could choose a single word to define
“Punta Blanca Hotel” which would it be?

19. What did you enjoy the most from the Hotel?

23. Evaluate Hotel Punta Blanca in a scale from 1
to 5, being 1 Disappointing and 5 Outstanding.
Disappointing Outstanding
1 2 3 4 5
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ATRACCIONES EN LA ISLA - TESTIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTACTO
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El hotel cuenta con 154 habitaciones distribuidas entre exdticos jardines y especalmente decoradas con el mas elegante toque
canbefio. Sus salas de bafio sin techo, ofrecen un verdadero deleite bien sea bajo el calor del sol o bajo la luz de las estrellas.
ES un hotel ideal para familias, para el disfrute de |a pareja y para los amantes del windsurf y del Kitesurf. Rodeado de un

paisajismo realmente magico, Punta Blanca te ofrece un verdadero momento para descansar y conectarse con la tranquilidad y
disfrutar de |a brisa marina.

Powend by Meskasing Holefero and mesrir of Hotser
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Figura 1- Pagina Inicio SUNSOL Hoteles Punta Blanca



Ubicacién

Este magnifico hotel se encuentra ubicado en la paradisiaca Isla de
Coche. A tan solo 20 minutos de navegacion de la Isla de Margarita,
SUNSOL Punta Blanca es el lugar ideal para disfrutar de unas vaca-
ciones magicas y memorables.

Frente a una hermosa playa tropical emerge este hotel de categoria
4 estrellas superior con servicio Todo-Incluido y bebidas Premium
dentro de su paquete.

Habitaciones

Cuenta con 154 habitaciones divididas en 124 habitaciones Premi-
um y 30 Suites:

124 habitaciones Premium equipadas con una cama King o dos
camas Full, TV por cable, bano con ducha al aire libre, mini-nevera,

a/c, secador de cabello y caja fuerte.

30 Junior Suites con dos ambientes:
Habitacion principal con cama King, amplio bano con ducha al
aire libre, TV por cable, mini-nevera, a/c, secador de cabello y
caja fuerte. Sala de estar con sofd-cama matrimonial, TV por
cable, a/c, bano con WC y lavamanos.,

Facilidades

Le espera una majestuosa y relajante piscina de usos multiples y
borde infinito que se confunde con el mar, con areas para el descan-
s0 y actividades para nifos y adultos. Cuenta con cascada y jacuzzi.

Alquiler de servicios de velerismo, kite-surf, wind-surf, kayaks,
wave-runners y banana-boats en la playa frente al hotel. También
podra hacer uso del servicio de masajes exclusivo del hotel jcosto as
chonal),

Parque infantil; mini-market, WI-FI en recepcion; servicio de toallas y
tumbonas en la piscina y playa; actividades diurnas para ninos y
adultos; transporte maritimo entre Playa El Yaque ¢ Isla de Coche.

Ser lideres en calidad de servicio,
garantizando la satisfaccion, 12
felicidad y 3 fidelidad de nuestros
huéspedes

Mision

Comprometidos con la excelencia y
el desarrollo, aseguran
cumplimiento de los estanda
Servicio para nuestros huéspedes

Con el liderazgo de un talento

humano motivado, creativo y
continuamente capacitado,
generamos bienestar a ka gran

familia SunSol Hoteles

es de

Valores

Compromiso
Discipling
Honestidad
Integridad
Pasion por el servicio
Respeto
Trabajo en equipo

@ Esunsolhoteles © Bsumsoihoteies @ SUNSOLHOtelesVE

+58 (295) 500.5000
www.sunsolhoteles.com

Figura 2 - Folleto institucional SUNSOL Hoteles
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ATRACCIONES EN LA ISLA - TESTIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTACTO

PUNTA BLANCA

contacto Reserve

Inicio Habitaciones Bares Restsurantes Facilidades Eventos Promociones.

El hotel cuenta con 154 habitacones distribuidas entre excticos jardines y especalmente decoradas con el mas elegante toque caribefio. Sus salas de
bafio sin techo, ofrecen un verdadero deleite bien sea bajo el calor del sol o bajo |a luz de las estrellas.

Las habitaciones se encuentran divididas en:

* - 124 habtaciones standard.
« - 30 habitaciones tipo Sutes con dos ambientes: Sofé-cama matrimonial y baro; y s habtacion principal con cama King size y bafo

Todas las habitaciones se encuentran equipadas con una cama king size 6 2 camas full size. Aire acondicionado. Television satelital. Mini Nevera.
Secador de cabello. Cajas de Seguridad.

3 oo and reeToer

To know about our Hotels

SUNSOL

Figura 3- Habitaciones Punta Blanca
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ATRACCIONES EN LA ISLA - TESTIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTACTO
PUNTA BLANCA

Habitaciones Restaurantes Faciidades Eventos Promociones Ubicacion
Piscina
El hotel cuenta con una fantastica piscina de borde infinito con areas de jacuzzi y cascada, ideal para toda la familia.

S -
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To know about our Hotels
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ATRACCIONES EN LA ISLA - TESTIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTACTO

Inicio Habitaciones Bares Restaurantes Facilidades Eventos Promociones Ubicacion contacto Reserve

Parque Infantil

Ubicado diagonal y cerca a la piscina.

SUNSOL

NS RAL SR

To know about our Hotels

Figura 4- Piscina Punta Blanca
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Habitaciones ar Restaurantes Facilidades Eventos Promociones Ubicacion contacto Reserve
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Figura 5- Parque Infantil
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Promociones | Ubicacién

Restaurantes

Inicio

Servicio de transporte
El hotel le ofrece el servicio de zarpe desde |a Isla de Margarita hada la Isla de Coche y viceversa, en comodas y seguras embarcaciones.
Si desea visitar |a Isla de Margarita, le ofrecemos un servicio gratuito de zarpes dentro de su estadia. Reservas a través de nuestro Departamento de

Atencidn al Huésped.

SLJNw- To know about our Hotels
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Figura 6- Aerdbicos en la piscina

Figura 7- Transporte maritimo
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PUNTA BLANCA

Promociones | Ubicacién contacto Reseve

Inicio Haotaciones Bares Restaurantes |  Faciidades Eventos

Servicio de masaje
Junto al sutil sonido del mar y |a relajante brisa marina, espera por usted los mas relajantes masajes. Reservaciones previas. Cargo nominal.
Horario: 09:00 a.m. a 05:00 p.m.

Poawesed try Muvtest g oo i e of s

To know about our Hotels

Figura 8- Masajes
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ATRACCIONES EN LA ISLA - TESTIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTAC

PUNTA BLANCA

Inicio Habtaciones Bares Restaurantes Faciidades Eventos Promociones | Ubicacion contacto Reserve

Deportes Acuaticos y terrestres

Dispone de una variedad de opciones en deportes acuaticos y terrestres a un cargo nominal. Paseos por la Isla en motos 4 ruedas, alquiler de banana
board, motos de agua, dinicas de buceo, dinicas de kite surf y alquiler de equipos, dinicas de windsurf y alquiler de equipos.

Powesexd by Maketing Hoen nd merrbe o Hoisier
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Nielivenin e

Figura 9- Kitesurf
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Incio Habtacones Faciidades Evertos | Promociones | Ubicacién

Deportes Acuaticos y terrestres

Dispone de una variedad de opcones en deportes acuaticos y temrestres a un cargo nominal. Paseos por la Isla en motos 4 ruedas, alquiler de banana
board, motos de agua, dinicas de buceo, dinicas de kite surf y alquiler de equipos, dinicas de windsurf y alquiler de equipos.

Powered by Mk g Hossiom and restbes of Hotd o
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Figura 10- Motos de agua
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ATRACCIONES EN LA ISLA STIMONIOS - ANTES DE SU LLEGADA - CONTACTO

Inicio Habitaciones Bares Restaurantes Facilidades Eventos Promociones Ubicacion contacto Reserve
R T e —ye— =
Deportes Acuaticos y terrestres |
Dispone de una variedad de opciones en deportes acuaticos y terrestres a un cargo nominal. Paseos por |a Isla en motos 4 ruedas, alquiler de banana
board, motos de agua, dinicas de buceo, dinicas de kite surf y alquiler de equipos, dinicas de windsurf y alquiler de equipos.
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Figura 11- Motos 4 ruedas



Sunsol Punta Blanca » Directions

4.7 %k Kk Kk 43 Google reviews

Address: Playa La Punta, Isla de Coche, San Pedro
Phone: 0424-1421831

Book a room ®
Check in [5] Sun, Aug 30 Check out  [3] Mon, Aug 31

B3 Booking.com Book from VEF946
Reviews Write a review

43 Google reviews

Figura 12- Google Ad SUNSOL Punta Blanca



Google

Hotel Punta Blanca de Coche

Web Images Videos News Maps More v Search tools

About 288,000 results (0.33 seconds)

Book Sunsol Punta Blanca, Isla de Coche, Venezuela
www_hotels.com/ ¥

Search & Book Cheap Hotels online. Save with our Best Price Guarantee.

Book Now Pay Later Hotels - 24/7 Customer Service - Real Guest Reviews

“Online Travel Service Brand of the Year” — 2015 Harris Poll EquiTrend

Hotels.com has 707,060 followers on Google+

Las Vegas Hotels Deal Finder
Playa del Carmen Hotels New York Hotels

Sunsol Punta Blanca Hotel - Isla de Coche
| www.trivago.com/Venezuela ¥
Hotels in Venezuela Compare Venezuela Hotel Prices!
trivago has 76,238 followers on Google+
Last Minute Hotels - 3* Hotels in Venezuela - 4* Hotels in Venezuela

Sunsol Punta Blanca
venezuela.turismo.travel/es/reserve-yal/.../Sunsol%20Punta%20Blanca/844
4.7 %k Kk k4 43 Google reviews - Write a review - VEF946 v

e Playa La Punta, Isla de Coche, San Pedro
0424-1421831

Figura 13- Google Ad SUNSOL Hotel Punta Blanca
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trlpadVI Sc?r SUNSOL Punta Blanca Apartahoteles, Isla de Coche UNIRSE INICIAR SESION ﬂ VEF v mm Vv
V UELA

[1+]

Islade Coche v Hoteles v Restaurantes Lo mejor del 2015  Tus amigos £ Mas v Escribe una opinién v

Q Isla de Coche, Venezuela, Suramérica Q, ;/Qué buscas? Buscar

Suramérica » Venezuela » Regién Insular » Islas costeras > Isla de Coche » Otros alojamientos en Isla de Coche > Apartamentos Isla de Coche

SUNSOL Punta Blanca

@©@@@®@@®(Q 418 Opiniones = N.° 1 de 2 alojamiento especial en Isla de Coche = ¢ Certificado de Excelencia

9 Playa la Punta, Isla de Coche 6301, Venezuela +” Servicios del hotel

Los precios en linea de nuestros

socios de viajes no estan disponibles =
Fotos dela
gerencia
Nuestros socios de viajes en linea no ofrecen precios y
para este alojamiento, pero podemos buscar otras 7 X —

opciones en Isla de Coche

Llegada Salida & Fotos de los
{ viajeros (701)

Mostrar precios

Ver mapa

otk ©Gama media | ©Condominio | ®Desayuno gratis | ®Piscina

Figura 14- Trip Advisor
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