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RESUMEN

Esta investigacion presenta la oportunidad econdmica — ecolégica que constituye la
administracion del reciclaje de un desecho pocas veces considerado. Esta delimitada al
disefio de un sistema de reciclaje de aceite vegetal usado que sea econdmico,
ecologico y socialmente sostenible; y en base al cual se desarrollara un
emprendimiento socio-productivo piloto, tomando como referencia el ambito de la
ciudad de Puerto Ordaz. Con la idea que los hallazgos obtenidos puedan ser
extrapolados a otras iniciativas en cualquier otra ciudad en Venezuela. Primeramente,
se desarrolla un protocolo para analizar la cartera de proveedores potenciales de
aceite vegetal usado y el mercado del portafolio de productos potenciales que puede
ofrecer el proyecto. Paralelamente, se recopilan experiencias de emprendimientos
similares para usarlo como insumo en el desarrollo de esta iniciativa. Posteriormente,
se elabora el mecanismo del estudio técnico-econémico comparativo de las opciones
de reciclaje del aceite vegetal para los productos considerados. En funcién de los
resultados obtenidos, se define la organizacion adecuada para un sistema de reciclaje
de aceite vegetal usado en la Venezuela actual, tal que satisfaga el impacto
proyectado. Finalmente, se define el modelo de negocio y se formula la propuesta del
plan de negocio enmarcado en el &mbito del desarrollo sustentable.
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Palabras clave: emprendimiento, sistema de reciclaje, aceite vegetal, sostenibilidad
econdmica, sostenibilidad social, sostenibilidad ecoldgica, proyecto, plan de negocio.

INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el problema de la sustentabilidad y propone como solucién un
enfoque econdmico — ecoldgico y socialmente sostenible, que complementa al triple
resultado de desempefio econémico, social y ambiental de Porter y Kramer (2006), y se

inspira en el concepto de valor compartido planteado por los mismos autores en el 2011.

Ello mediante la administracion del reciclaje del aceite vegetal usado, un desecho pocas
veces considerado. La intencion es disefiar un modelo de negocios en torno al aceite
vegetal usado, que cree valor econdmico a través de la creacion de valor a la sociedad;
gue al mismo tiempo incorpore a la sociedad civil como parte responsable de proteger

nuestro futuro comun, planteado en el Informe Brundtland (1987).

Razdn por la que representa una oportunidad para liderar el cambio en la manera de
asumir la responsabilidad social, no como un programa ajeno a la empresay a la sociedad
civil, sino més bien desde su razén de ser con una sociedad civil activa. Marcando un

precedente para el aprovechamiento de cualquier otro residuo no convencional.

El propdsito es disefiar un emprendimiento socio-productivo piloto basado en un sistema
de reciclaje de aceite vegetal usado que sea econdmico, ecoldgico y socialmente
sostenible en Venezuela. Para lo cual este trabajo de grado se ha estructurado en

capitulos.

El Capitulo | corresponde al planteamiento del problema y contempla la delimitacién del
mismo, los objetivos y la justificacion. El Capitulo Il desarrolla el marco teérico en el que se
inserta el estudio; incluye los antecedentes relacionados con la investigacion, asi como los
conceptos que hacen referencia al estudio. En el Capitulo Ill se aborda el marco

metodoldgico en el cual se detalla el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como la

13



operacionalizacion de las variables por objetivo. Seguidamente, el Capitulo IV presenta el
procesamiento y analisis de resultados por objetivo. Por Gltimo se indican las conclusiones

y recomendaciones del estudio.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

I.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los términos ecoldgico y econémico van de la mano. No es casualidad que ambas palabras
provengan del vocablo griego “oikos” (“eco”), que significa casa, hogar, lugar para vivir. Su
relacién es tan cercana que por econémico se entiende la asignacién optima de los
recursos, y por ecoldgico la conservacion de los recursos naturales. Bajo este contexto,
este trabajo busca construir una, oportunidad que combine lo econémico y lo ecoldgico,
gue en este caso significa desarrollar un emprendimiento basado en el aprovechamiento

del aceite vegetal usado.

Para ello partimos de la definicibn mas amplia del aceite. Este es una sustancia grasa que
se emplea en numerosos usos, puede ser de origen vegetal, animal, mineral o sintético. Es
liquido e insoluble en el agua, por lo que de ser arrojado en ella la contamina. Por esta
razon, al finalizar su tiempo de vida no puede ser devuelto al ecosistema asi nada mas. En
su lugar, requiere ser tratado para recuperarlo y aprovechar los recursos que contenga, o

reciclarlo para una nueva produccion.

En cuanto a la afeccion de los aceites en los cuerpos de agua, existen discrepancias en
relacién a la magnitud. Por ejemplo, Maquera (2012) refiere que “se sabe que un litro de
aceite puede contaminar hasta un millon de litros de agua potable”, p. 45. Mientras que,

Restrepo (2012) afirma que “1 litro de aceite contamina 10.000 litros de agua”, p. 117. Lo
14



cierto es que, el aceite por ser insoluble en el agua y menos denso que esta, flota y forma
una capa fina que bloquea el paso del aire. Por otra parte, Maquera (2012) refiriéndose a
los aceites industriales y automotor, asevera que contienen metales pesados tales como:
niquel, cadmio y plomo que son altamente cancerigenos. En lo que respecta al aceite
vegetal usado objeto de este estudio, Restrepo (2012, p. 111) cita un estudio de Tareke
(2002) segun el cual, el aceite vegetal reutilizado tres veces 0 més es potencialmente

cancerigeno por la produccion de acrilamidas.

En el marco legal venezolano, la Constitucion del afio 1999, consagré el derecho
ambiental. Comprometiendo al Estado a desarrollar una politica de ordenamiento del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales,
culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable.
Al mismo tiempo hizo obligatorio los estudios de impacto ambiental; e imperativa la
actualizacion del ordenamiento juridico ambiental. En consecuencia, se promulgo la Ley
Penal del Ambiente con fundamento en el articulo 130 de la Ley Organica del Ambiente.

La cual entrd en vigencia en agosto de 2012, y derogé la del afio 1992,

Su objetivo es tipificar los delitos y hechos atentatorios contra los recursos naturales y el
ambiente, asi como imponer las sanciones penales, las medidas precautelarias y las
disposiciones de caracter procesal. En sus articulos n°® 84 (vertido de materiales
degradantes en cuerpos de agua), n® 85 (dafios a aguas subterraneas) y n° 88 (descargas
ilicitas al medio marino, fluvial, lacustre o costero) sanciona con prisién y multa los actos
gue de alguna manera contaminen los cuerpos de agua dulce o salada, bien sea en sus
origenes, o a través del sistema de distribucion, drenaje, o por permeabilidad a través del

suelo.

El Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MINAMB) es el ente gubernamental
garante del cumplimiento de la Ley Organica del Ambiente, y lo hace a través del Registro

de Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente (RASDA).
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Durante los ultimos afios, en Venezuela han surgido discretamente, empresas que se
encargan de gestionar los aceites usados de origen industrial y automotor; quienes lo
recolectan, clasifican y venden a otras empresas para su reaprovechamiento. Estas
empresas entregan una constancia de recoleccion a cada cliente y reportan
mensualmente al MINAMB las cantidades recolectadas por establecimiento, para el

control y seguimiento del RASDA.

Bajo esta misma modalidad, desde el 2006, opera en la zona Centro Costera y la Region
Zuliana una empresa que recolecta el aceite vegetal usado de restaurantes y empresas del
sector alimenticio. Su producto lo han denominado “grasa amarilla”, el cual es utilizado
para la fabricacién de jabdn, detergentes, alimento para animales y en la industria del

cemento.

Esto a su vez contribuye al ahorro de divisas por sustitucion de importaciones de aceites y
grasas vegetales. En Venezuela el volumen de aceites y grasas vegetales importadas se ha
incrementado en sélo 6 % desde el afio 2006 al 2012, y entre los afios 2006 y 2010 la

tendencia era decreciente, ver tabla N° 1.

TABLA N° 1: Estadistica de la importacién de aceites y grasas vegetales por producto.
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IMPORTACION DE ACEITES Y
GRASAS VEGETALES POR PRODUCTO
Expresado en Toneladas
Periodo 2006 - 2012
Producto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aceite Crudo de Algodén 3.000,00 0 0 0 0 0 0
Aceite Crudo de Canola 6.400,00 2.972,07 2.992,00 0 0 1.927,28 5.907,10
Aceite Crudo de Girasol 32.178,51 7.617,43 6.983,00 16.346,00 3.000,00 0 21.000,00
Aceite Crudo de Maiz 19.617,05 10.695,62 17.000,00 38.498,00 17.000,00 0 35.999,97
Aceite Crudo de Palma 69.382,99 60.640,81 55.315,00 54.550,54 44.695,92 83.978,14 60.276,39
Aceite Crudo de Soya 325.592,00 351.222,56 376.413,00 283.705,00 311.148,67 405.246,18 362.995,67
Aceite de Frijol de Soya 1/ 13.544,44 0 2.625,00 0 0 0 0
Aceite de Palma RBD 0 0 3.987,00 6.963,22 3.000,30 1.997,94 7.963,05
Aceite de Palmiste 1.486,47 179,97 0 0 672,69 0 0
Estearina de Palma 5.784,86 1.965,65 2.970,00 4.012,48 3.583,99 3.474,91 2.000,00
Mezcla de Aceite Vegetal 0 0 0 0 0 0 0
Aceite Refinado 0 0 0 0 0 0 7.828,65
Oleina de Palma 0 131,35 1.999,00 5.000,00 0 0 2.012,35
Total 476.986,32 435.425,46 470.284,00 409.0/5,24 383.101,57 496.624,45 505.983,17
1/ En términos de aceite crudo (Factor de conversién = 0,175)
Fuente: Cargill, CAmara de Comercio de Puerto Cabello y La Guaira; Aduanas de San Antonio, Urefia y Paraguachén
Elaboraciéon: Acupalma

Fuente: Asociacion venezolana de cultivadores de palma aceitera, acupalma.org.ve.

El aceite vegetal usado (AVU) generado en la elaboracién de alimentos, no es clasificado

como residuo peligroso, sin embargo, es un contaminante béasico aportado por la mayoria

de los hogares. En el censo 2011, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas se

determind que sélo en el municipio Caroni del Estado Bolivar hay 183.896 hogares, si

suponemos que cada uno de ellos arroja al drenaje 300 ml de aceite al mes, estariamos

desechando por lo menos 55.168,8 Its de AVU/mes.

En la dptica del “Capitalismo Natural” de Lovins, Hunter y Hawken (2008, p. 86) éste es un

desperdicio de recursos y representa una oportunidad de negocio desde el punto de vista

econdmico. Al mismo tiempo nos da la dimensién ecoldgica, al brindarnos la oportunidad

de aportar en el cuidado de uno de los recursos naturales mas importantes para la vida,

como lo es el agua potable.
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En México se esta llevando a cabo una campafia regional de recoleccion de aceite vegetal
usado. Se inici6 en la Zona Metropolitana del Valle de México y tiene por objetivo
recolectar el aceite vegetal quemado de restaurantes, hoteles, centros comerciales o de
comunidades organizadas. El programa incluye la concientizacion de la comunidad, la
recoleccién semanal del aceite a través del intercambio de contenedores de 20 litros
ubicados estratégicamente, y su reciclaje para obtener biodiesel. La empresa Biofuels S.A.

es la responsable del proceso de reciclaje.

En nuestro pais, esta propuesta resulta poco atractiva debido al bajo precio de la gasolina.
Sin embargo, utilizar el AVU para fabricar jab6n y detergente podria ser una alternativa a

evaluar, favorecida por el hecho de que ahorraria divisas al sustituir importaciones.

Desde la perspectiva ambiental, es valido preguntarse si el jabon y detergente obtenido a
partir de AVU también son contaminantes y terminaran inevitablemente vertidos al rio.
Sin duda lo son, salvo que con este proceso, se obtienen unos productos de limpieza que
se hubiesen adquirido y utilizado en cualquier caso. La ventaja a priori es que se retiraria

el aceite del circuito de residuos.

En este punto, es pertinente integrar el &mbito social al concepto econémico — ecolégico
gue venimos manejando, en el entendido del bienestar social producto de la participacion
humana, individual o colectiva. A esta evolucién del concepto es lo que llamamos

sustentabilidad.

NOMICO | + 1 socm. | = SUSTENTABILIDAD

ECO LOGICO

FIG. 1. Concepto de sustentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia a partir de boceto de Rodriguez, A.
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La responsabilidad social empresarial es una manifestacion de esa intencion de incluir el
ambito social a los negocios. En los Ultimos afios, es marcado el énfasis que se le ha dado.
En parte por la alharaca, que muchas empresas hacen intencionalmente al difundir y
publicar sus resultados, o bien por las expectativas que nos hemos creado al esperar el
gran aporte que genere efectos positivos en la sociedad. Pero como indica Rodriguez

(2005), lo cierto es que:

.. las empresas pueden asumir retos de innovacion que a diferencia del Estado,
pueden favorecer proyectos mas inciertos que si se concretan, tendrian un
impacto mas alto. La empresa en su negocio puede ser conservadora, es el
centro de su mision, pero en la responsabilidad social tiene la posibilidad de
sofiar, de inventar, de arriesgar... (p. 15).

Todo esto esta bien, pero cabe preguntarse: (Donde queda la responsabilidad social de la
sociedad civil? ¢(En qué momento nos hacemos responsables y aportamos como
individuos y como colectivo al enfoque de desarrollo sustentable? No visto como el triple
resultado de desempefio econdmico-social-ambiental que sefialan Porter y Kramer (2006,
p. 5), sino como el medio de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades, Informe
Brundtland (1987).

Inspirado en el concepto de valor compartido planteado por Porter y Kramer (2011) nos
cuestionamos si es posible disefiar un modelo de negocios en torno al aceite vegetal
usado, que cree valor econémico a través de la creacion de valor a la sociedad; que al
mismo tiempo incorpore a la sociedad civil como parte responsable de proteger nuestro
futuro comdn, planteado en el Informe Brundtland (1987), y entre todos hacer posible el

futuro que queremos que se reafirmo en la cumbre de las Naciones Unidas de Rio + 20.

Por todo lo antes expuesto, el presente estudio tiene por objeto disefiar un
emprendimiento socio-productivo basado en un sistema de reciclaje de aceite vegetal

usado que sea econOmico, ecoldgico y socialmente sostenible. Este proyecto tiene
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potencial de generar valor para el entorno ambiental y social y para los emprendedores
involucrados; tanto en el presente como en el futuro al pretender el triple resultado

(Sociedad Responsable) - (Empresa Responsable) - (Ambiente Saludable).

Para lo cual surgen las siguientes interrogantes: ;Cual es la cartera de proveedores
potenciales de aceite vegetal usado, sus caracteristicas y su comportamiento? ¢Cual es el
portafolio de los productos potenciales que puede ofrecer un sistema de reciclaje de
aceite vegetal y sus mercados en Venezuela? ;Qué aprendizajes se puede derivar de
emprendimientos similares en la actualidad? ¢Bajo qué condiciones son viables las
opciones de reciclaje del aceite vegetal para los productos considerados y los proveedores
potenciales? ¢Cudl es la organizacion adecuada para un sistema de reciclaje de aceite
vegetal en la Venezuela actual? ;Como seria una propuesta de negocio de un sistema de
recoleccion, tratamiento y reutilizacion de aceite vegetal usado enmarcada en el ambito

del desarrollo sustentable, en Venezuela?

[.2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un emprendimiento socio-productivo piloto basado en un sistema de reciclaje de
aceite vegetal usado que sea econdmico, ecoldgico y socialmente sostenible en

Venezuela.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado en Puerto
Ordaz.

2. Analizar el mercado del portafolio de productos potenciales que puede ofrecer el

emprendimiento de reciclaje de aceite vegetal en Puerto Ordaz.

3. Recopilar experiencias de emprendimientos similares para usarlo como insumo en

el desarrollo de esta iniciativa.
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4. Elaborar el estudio técnico-econémico comparativo de las opciones para el
funcionamiento del emprendimiento de reciclaje del aceite vegetal para los

productos considerados.

5. Definir la organizacion adecuada para un sistema de reciclaje de aceite vegetal

usado en la Venezuela actual.

6. Formular la propuesta de un plan de negocio para el emprendimiento socio-
productivo de recoleccion, tratamiento y reutilizacién de aceite vegetal usado

enmarcado en el dambito del desarrollo sustentable en Venezuela.

[.4. JUSTIFICACION

El proceso de disefiar un emprendimiento socio-productivo basado en un sistema de
reciclaje de aceite vegetal usado que sea econémico, ecoldgico y socialmente sostenible,
representa una oportunidad para liderar el cambio en la manera de administrar el
reciclaje de un desecho pocas veces considerado, como lo es el aceite vegetal usado.
Marcando un precedente para el aprovechamiento de cualquier otro residuo no

convencional.

Al mismo tiempo, nos acerca al reciclaje virtuoso de Gregory Unruh (2008) al repensar la
manera de planificar el final de la vida util del aceite vegetal, y prever el modo de
reutilizarlo en un nuevo ciclo productivo sin que pierda su valor (p. 54). Subiendo un
peldafio en el camino para construir el “futuro que queremos”, ese que se proyecté en la

cumbre de las Naciones Unidas de Rio + 20.

Para realizar el desarrollo de esta iniciativa empresarial se requiere analizar tanto la
cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado, como el mercado del
portafolio de productos potenciales que puede ofrecer el emprendimiento de reciclaje de

aceite vegetal en Venezuela. Ello con el propdsito de definir las entradas y salidas del
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sistema objeto de estudio, lo cual es determinante tanto para evaluar la factibilidad del

proyecto como para establecer las estrategias del negocio.

Realizar el estudio técnico-econdmico comparativo de las opciones de reciclaje del aceite
vegetal para los productos considerados teniendo en cuenta a los proveedores
potenciales, permitira definir la organizacién adecuada para un sistema de reciclaje de
aceite vegetal en la Venezuela actual. La interaccion de estos factores, aportaran los
criterios suficientes para el disefio de la propuesta deseada. La cual serd enmarcada en el

ambito del desarrollo sustentable y en un entorno ético.

Por su parte, este proyecto tiene facultad para generar ingresos, nuevos empleos, el
aprovechamiento de un recurso antes considerado desperdicio, y la participacion activa
de la sociedad civil y empresarial en la proteccién del medio ambiente. Todo lo cual

redunda en un bienestar econémico — ecolégico y social.

En otro orden de ideas, es preocupante el pronostico de la disponibilidad de agua potable

para los afios futuros. Asi lo expresa Garcia (2007):

Se estima que en el 2025, el 80 % de la poblacién mundial estara en alta

escasez. Se espera una crisis mundial de abasto (sic) irregular e insalubre de

agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran de agua bebible (p.

16).
Por esta razon, se debe tener presente que el agua potable es un privilegio que debemos
preservar. El presente proyecto permite contribuir con el planeta, con la fuente de vida, y
no solo beneficia a unos pocos, sino al globo terraqueo. Todo lo anteriormente expuesto,
encaja perfectamente con el concepto de desarrollo sustentable desarrollado en el
Informe Brundtland (1987) de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades.

Adicionalmente, a través de la realizacion de este proyecto se monitorea una oportunidad
existente en el ambiente que pudiese ser utilizada como base para la conformacion de un
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programa de desarrollo comunitario, ello en conformidad con Rodriguez (2013), quien

ademas sefiala que:

La pretension de cambiar la situacion social supone el poder crear cosas, ser
innovador, dar chance a la creatividad... usando los recursos concretos que
existen en la realidad en que vivimos (p. 2).

Finalmente, desde el punto de vista académico el tema planteado en este proyecto es
novedoso bajo la perspectiva de crear valor econdmico abordando un problema de la
sociedad desde el centro de la empresa y no al margen de esta. Permitiendo hacer gala de
las competencias adquiridas durante la maestria. Al mismo tiempo que se inserta dentro
del plan estratégico de la universidad UCAB 20 20, en los ejes profundizacion de la
extension y sustentabilidad. Convirtiéndonos en agentes de los cambios que la sociedad

requiere.

[.5. ALCANCE Y LIMITACIONES

La investigacion esta delimitada al disefio de un emprendimiento socio-productivo basado
en un sistema de reciclaje de aceite vegetal usado que sea econdmico, ecoldgico y
socialmente sostenible en Venezuela, tomando como referencia el &mbito de la ciudad de
Puerto Ordaz. Cuyas conclusiones podran ser extrapoladas a cualquier ciudad en

Venezuela. El estudio se realiza en el lapso noviembre 2013 - junio 2014.

Para efectos de este estudio, se considerarda como proveedores potenciales de aceite
vegetal usado por un lado al conglomerado de 84.329 amas de casa de la ciudad de Puerto
Ordaz segmentado por parroquias; y por otro, de acuerdo a la clasificacién por actividad
que hace el registro de patentes de industrias y comercio, a los 1203 restaurantes, cafés y

fuentes de soda con y sin expendio de bebidas alcohdlicas que operan en esta localidad.

Analogamente para el analisis del mercado del portafolio de productos potenciales que

puede ofrecer el emprendimiento de reciclaje de aceite vegetal limitaremos los clientes al
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conglomerado de 84.329 amas de casa de la ciudad de Puerto Ordaz segmentado por
parroquias; a los cuatro fabricantes nacionales de aditivos inclusores de aire para concreto
(Tecnoconcret, Grace, Basf y Sica); y las cinco marcas de jabén y detergente orientadas al

segmento de lavado de ropa.

Descartando como clientes potenciales a las fincas y empresas que elaboran comida para
animales, debido a que si el aceite vegetal usado es dafiino para el consumo humano igual
lo sera para los animales. Mas auln, si estos animales a su vez estan destinados al consumo
humano. En paises como Espafia estd prohibido el uso de aceite vegetal usado para
elaborar comida para animales. Por motivos similares, quedan exentas las fabricas de
jabon de tocador, y los detergentes industriales no se consideraran porque requieren

adicion de quimicos contaminantes.

Otras limitaciones son las relativas a la obtencién de estadisticas actualizadas y

suficientes, generadas por los organismos del Estado y entes privados relacionados.

I.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Mediante el presente apartado manifiesto los principios y normas que guian mi proceder,

y en este sentido reafirmo mi compromiso a:
e No plagiar, por lo que sélo revisaré textos de fuentes confiables las cuales citaré.

e No mentir, los datos seran debidamente levantados y tratados, sin manipularlos

con la intencion de sesgar los resultados.

e No dafar, en los casos pertinentes se protegeran las fuentes bajo el criterio de

confidencialidad.
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De igual manera como agremiada al Colegio de Ingenieros hago constar que conozco y
conduzco mi ejercicio profesional segun las normas de conducta que establece el cédigo

de ética profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV).

Analogamente, como estudiante de postgrado en la Universidad Catélica Andrés Bello me
adhiero a los vectores que orientan su direccion, establecidos en el Proyecto Formativo

Institucional 2013:

e Utilitas, el presente trabajo tiene dimension préactica y esta enmarcado en el valor

de la excelencia comprobada.

e Lustitia, sin lugar a dudas el objeto del estudio trasciende el &mbito meramente

econdmico en busca de una transformacion del compromiso social.

e Humanitas, esta dimension hace parte de la justificacion del proyecto, en virtud de

que no sélo nos beneficia a nosotros sino también a todo el planeta.
CAPITULO I

MARCO TEORICO

II.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La sustentabilidad entendida como la destreza que tienen los ecosistemas saludables para
mantenerse en funcionamiento indefinidamente, se ha convertido en un llamado de
accion para las empresas, Unruh (2008, p. 52). Algunas se han esforzado para reducir su
desperdicio y eliminar el uso de sustancias tdxicas. Muchas otras han adoptado la
consigna “reducir, reutilizar y reciclar”, sin embargo este enfoque puede ser insuficiente
para acercarnos a la sustentabilidad, puesto que deja expuesta la posibilidad de fomentar
el uso de materiales nocivos que puedan ser reutilizables o reciclables. El paradigma
“producir mas con menos insumos” tampoco es suficiente, si todo producto cuya

recuperacion no es econémicamente viable, terminara en un basurero al final de su vida
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atil. Por esta razén, en busca de la sustentabilidad cobra fuerza un enfoque econémico-

ecoldgico y socialmente sostenible.

Surge entonces la pregunta ¢cémo materializar este enfoque?, ;cOmo implementarlo? La
responsabilidad social empresarial puede ser un mecanismo, pero como se maneja al
margen de la empresa, no en su centro, deja abierta la puerta para que ésta opere fuera
del paradigma econdémico — ecoldgico y socialmente sostenible. Por su parte, el
emprendimiento socio-productivo brinda un marco apropiado, dado que el emprendedor
socio-productivo descubre, evalla y aprovecha oportunidades rentables, tomando en
cuenta el riesgo y las necesidades de innovacion para resolver problemas sociales
mediante la produccion de un bien o servicio. Los problemas atendidos varian desde el
analfabetismo, la drogadiccion a la contaminacién ambiental. A continuacion se presentan

algunos precedentes de la investigacion.

II.1. 1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e Logistica verde e inversa, responsabilidad universitaria socioambiental corporativa y
productividad. Autor: Gladys Maquera. Docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Peruana Union e investigadora principal del gobierno
peruano en el Consejo Nacional de Ciencia, tecnologia e Innovacion (CONCYTEC-Peru).
Articulo publicado en la revista Apuntes Universitarios que edita la Universidad
Peruana Unidn, 2012. Su objetivo principal es presentar la logistica inversa como una
alternativa para identificar los principales puntos que caracterizan el impacto
ambiental en la cadena productiva de algun producto; ademas de mostrar un estudio
de caso del aceite lubricante usado de automdvil, analizado mediante el método de
logistica inversa. El cual se realiz6 en cuatro ciudades: Lima, Juliaca, Puno y Arequipa.
Donde se visitd distintas organizaciones, empresas, instituciones, municipalidades,

gobierno regional y ministerios que estan directamente relacionados con los
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derivados del petréleo. Se observd que las empresas generadoras de residuos no se
responsabilizan por el destino final de los mismos, y que el marco legal existente no

es conocido e incipiente.

Lo que resulta mas interesante es el concepto econdmico-ecolégico de “Logistica
Inversa” (LI), visto como un método para reintegrar los bienes ya beneficiados desde
el punto de consumo hasta el punto de origen, con el objeto de recuperar valor y
realizar un descarte final adecuado. Otro hecho que resalta, es lo apropiado que
puede ser si se aplica a los aceites usados para automovil conjuntamente con sus

envases.

Para reforzar este enfoque, se puede agregar que algunas experiencias exitosas de
negocio sefialadas por Lovins, et. al (2008, p. 86) como ejemplos de lo que él
denomina “Capitalismo Natural”, representan otro modelo econémico-ecoldgico para
reintegrar los bienes ya beneficiados desde el punto de consumo hasta el punto de
origen, con el objeto de recuperar valor y realizar un descarte final adecuado. A

continuacion se listan algunos:

o El servicio Evergreen Lease de la empresa Interface, que dejé de vender alfombras
para brindar un servicio de alfombrado. De acuerdo al cual, por un pago mensual
asume la responsabilidad de mantener la alfombra limpia y fresca. Mediante
inspecciones mensuales detectan y reemplazan solo las partes desgastadas, lo que
reduce el consumo de material en un 80 %. Adicionalmente, para el cliente
arrendar la alfombra le brinda la ventaja tributaria de convertir un gasto de capital

en un gasto deducible de impuesto.

0 La empresa de ascensores Schindler, prefiere arrendar su servicio de transporte
vertical que vender los elevadores. Dado que el servicio le permite capturar los

ahorros de los menores costos en el mantenimiento.
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o Dow Chemical y Safety-Kleen, prefieren arrendar el servicio de disolucion a vender
solventes, porque pueden reutilizar el mismo solvente docenas de veces y reducir

los costos.

e El desarrollo sostenible y el reciclaje del aceite usado de cocina a la luz de la
jurisprudencia y el ordenamiento juridico colombiano. Autor: Juliana Echevarria
Restrepo, docente investigador. Articulo producto de la investigacién denominada
“Estudio juridico sobre el manejo de aceites vegetales usados acorde a los principios
del derecho ambiental” realizada entre febrero de 2011 y febrero 2012 en la
Corporacién Universitaria Remington. Grupo de Investigaciones Socio-juridicas GISOR.
Su objetivo explorar la estructura que existe en Colombia para el manejo de los
aceites vegetales usados a la luz del principio de desarrollo sostenible; desarrollar
este principio sobre la base de la Constitucién Politica y de la Corte Constitucional
como salvaguarda de aquella, para finalmente determinar si hay o no normas o
politicas puablicas en torno al tema del aceite vegetal usado como aplicacion del

principio del desarrollo sostenible.

Como parte de la metodologia aplicada, se realiz6 una busqueda de la existencia de
iniciativas legislativas o desarrollo jurisprudencial a nivel de Colombia que expongan o
regulen el adecuado uso del aceite vegetal usado. Ademas se revisaron normas
nacionales e internacionales relacionadas con las regulaciones para la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. Encontrandose que en Colombia no hay
normativa que busque el adecuado manejo del aceite vegetal usado y su potencial
uso como materia prima para la produccion de biocombustible. De igual manera se
observd que existe un conjunto de regulaciones a nivel nacional e internacional que

hablan de la importancia del desarrollo sostenible en abstracto.

Este trabajo refleja que se esta despertando un interés en nuestra region por darle
uso al aceite vegetal usado, en el caso de Colombia especificamente para la

produccion de biocombustibles.
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e la politica de gestion de residuos: los aceites usados. Autores: Asuncion Arner,
Ramén Barberan y Jesus Mur. Universidad de Zaragoza. Revista de economia aplicada
Numero 42 (vol. XIV), 2006. Este articulo se beneficié de la ayuda financiera del
proyecto SEC2002-02350 de Ministerio de Educacién y Cultura de Espafia. El objetivo
general es analizar el mercado nacional de aceites usados, proveniente de la
lubricacion de automdviles y usos industriales en Espafia, en el periodo de 1965 a
1999, mediante la exposicion de sus caracteristicas y la estimacion de los factores
determinantes de los precios y cantidades para estimar sus funciones de oferta y
demanda. Ello con la finalidad de identificar los factores que influyen en el volumen
de aceite recogido y de valorar la eficacia de las intervenciones puablicas dirigidas a
favorecer la recoleccion. El trabajo se estructura en cuatro secciones. En la primera se
describe la evolucion de la gestion de los aceites usados en Espafia. La seccion
segunda se reserva para presentar las caracteristicas mas destacables de un mercado
estandar de aceites usados, haciendo abstraccién del caso espafiol. En la seccion
tercera se especifica y estima un modelo econométrico adaptado a las
particularidades de este mercado en Espafia. Por Gltimo, se exponen las principales

conclusiones obtenidas. Encontraron que:

0 Hasta el afio 1990, en la etapa del monopolio de petréleos y de la prohibicién de la
combustién del aceite usado, la cantidad recolectada de este residuo era muy poco
sensible a los precios. La capacidad de regeneracion del mismo determinaba su
cantidad recolectada. De esta manera el reducido desarrollo alcanzado por la
industria de la regeneracion impidi6é lograr el objetivo de un nivel elevado de
aprovechamiento regular del residuo, predominando el aprovechamiento irregular

y el vertido ilegal.

0 A partir de 1991, con la liberacién del precio y cantidades de los productos
lubricantes (aceites base y lubricantes de automocion) y la autorizacion de la

combustién de aceites usados con el propésito de obtener de energia calorifica o
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energia eléctrica, junto a las medidas de apoyo financiero a la recoleccion y una
normativa ambiental mas estricta, consiguieron incrementar dramaticamente el
nivel de recoleccion del aceite usado. Los precios pasaron a desempefiar un papel
relevante, en particular el diferencial entre precio percibido y el costo soportado

por los recolectores del aceite usado.

o El logro del objetivo de maximizacion de la tasa de recoleccién depende en este
momento del control de este diferencial y de los incentivos que se introduzcan

para que los generadores del residuo hagan entrega del mismo a los recolectores.

o El predominio de la combustion como destino de los aceites usados en lugar de la
regeneracion entra en conflicto con el enfoque econémico-ecoldgico. Los autores
sugieren invertir la relacion actual entre la rentabilidad econdémica de la
regeneracion y la combustion. Mediante la supresion de algunos beneficios que
actualmente disfruta la opcién de combustién, como la exencién en el impuesto
sobre hidrocarburos. También sugieren fomentar las actividades de regeneracion,

a través de estimulo de la demanda de aceites bases regenerados.

Sus resultados confirman la gran influencia que tiene la intervenciéon puablica en la
evolucién de este sector, tanto en el volumen de recoleccion, como en el papel
desempefiado por los precios. Lo mas relevante es que concluyen con la siguiente
reflexion: “Es evidente que, a largo plazo, resulta estratégico el desarrollo de
tecnologias que permitan hacer compatibles los usos mas rentables econémicamente
con los mas convenientes ambientalmente, sobre todo en relaciébn con la

combustion”, Arner, Barberany Mur (2006, p. 97).

Recyclable by Nature. Caso preparado por los profesores Gerardo Lozano, Carlos
Romero y Angel Maass, de la Egade — Tec de Monterrey, como parte de la coleccién
Social Enterprise Knowledge Network (SEKN), SKE-023. Publicado por Harvard

Business School Publishing, 2003. El caso presenta una experiencia de alianzas
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multiples de diferentes sectores alrededor del problema de la basura generada en
Ciudad de México. Inicialmente el programa naci6 como un piloto bajo el nombre:
“Reciclable por Naturaleza”, destinado a la recoleccion de residuos tradicionales.
Posteriormente se enfoco Unicamente a la recoleccion de envases asépticos utilizados
para envasar alimentos liquidos. El caso muestra como fueron dandose los procesos
de alianza con el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion Puablica, el
Gobierno de Ciudad de México, las cadenas de supermercados, las empresas que
usaban el empaque multicapas en sus productos y grupos ecologistas. Al final del
caso, los recursos eran escasos y habia algunos problemas de logistica que resolver en
cuanto a la recoleccion de los desechos principalmente con los supermercados y el
gobierno de la ciudad. Surgiendo la pregunta: si no seria mejor enfocar la mayoria de
los esfuerzos del programa y los recursos financieros, aportados en su mayoria por
Tetra Pak, a las acciones con las escuelas primarias y no tanto con las cadenas de
supermercado. Ademas se planteaban otras inquietudes como explorar nuevas
formas de involucrar a los productores de envases de una forma mas comprometida y

duradera de lo que se habia hecho hasta entonces, asi como a los clientes de estos.

Lo interesante de este caso como antecedente a la propuesta objeto de estudio, es el
hecho del énfasis en el aprovechamiento de un desecho no convencional que ademas
logré despertar la participacion activa del estado, grupos ecologistas, empresas privadas,
grupos organizados de la sociedad civil y lo més significativo a la sociedad civil misma.
Cuya participacion no solo implica llevar el desecho a los sitios de acopio, sino realizar la
accion previa de lavar el envase. Resalta el hecho de que el mayor aporte en cuanto a la

cantidad recolectada, hasta un 67 %, proviene de los centros de acopio de las escuelas.

II.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

e Plan de negocios para una empresa de reciclaje de residuos de equipos de
informatica y telecomunicaciones, a operar en el Distrito Capital de Venezuela.
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Autores: Alicet De Almeida e Irlhey Sanabria. Universidad Metropolitana. Tesis de
maestria en administracion, mencion gerencia de empresa, 2011. Su objetivo
principal es disefiar una propuesta rentable de negocio relacionado con la gestion del
reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), especificamente de
equipos de informatica y telecomunicaciones, a operar en el Distrito Capital de
Venezuela. El disefio de la investigacion fue de tipo proyectiva, estructurada como
documental, de campo y no experimental. Los datos fueron recolectados a través de
entrevistas aplicadas a dos fuentes principales: los gestores y los generadores de
RAEE. Para el disefio del plan de negocio se establecid la operatividad de la empresa,
y se realizé el analisis financiero aplicando una tasa interna de retorno, el valor
presente neto y el tiempo de retorno de la inversion desde una perspectiva
conservadora. Observandose que resulta un proyecto de empresa factible por ser un

negocio rentable y los autores recomiendan la inversion.

Este enfoque econdmico de plantear un plan de negocio en torno a un residuo que
contiene componentes toxicos como plomo, mercurio y cadmio, que contaminan el
ambiente si no se realiza una disposicion final adecuada; y del que el comin de las
personas no esta consciente, es un indicio de que nos acercamos a la masa critica de
individuos que quieren adoptar un cambio hacia un paradigma econémico — ecoldgico
y socialmente sustentable. Las recomendaciones de este trabajo se resumen en un
llamado a la sociedad civil para que asuman una actitud de consumo responsable; a
los fabricantes de aparatos eléctricos y electronicos para que disefien en funcién del
futuro reGso y reciclaje de las partes y componentes; a los distribuidores e
importadores para que se sumen a la logistica de recoleccion y reciclaje; y al estado
para que elabore un marco regulatorio especifico y que se comprometa con el mismo

a su cumplimiento.

Propuesta de un modelo de negocio de un servicio farmacéutico de comercializacion

y administracién de medicamentos a domicilio, para pacientes crénicos, basado en
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la filosofia CRM. Autores: Verdnica Sanchez y Robinson Valderrama. Universidad
Metropolitana. Tesis de maestria en administracion, mencion mercadeo, 2010. Su
objetivo desarrollar un modelo de negocio para el servicio de administracion y
comercializacion a domicilio de medicamentos para pacientes crénicos basado en la
filosofia de Customer Relationship Managenment (CRM). La primera etapa de la
investigacion consistid en realizar una descripcion de la situacién que mantienen los
enfermos crénicos en Venezuela en relacion a la disponibilidad de conseguir su
tratamiento de manera regular, en cantidad y oportunidad. Inicialmente realizaron
una consulta documental y entrevistas a médicos expertos en el tema de
enfermedades crdnicas. Se ejecutd un estudio cuantitativo con una muestra no
probabilistica para identificar y conocer el mercado meta, la composicion,
caracteristicas y experiencias de este segmento, ademas de validar el concepto del
modelo a desarrollar. Luego de haber identificado el segmento objetivo, la propuesta
de valor del cliente y los elementos fundamentales para el modelo de negocio, se
definieron los factores claves para orientar el servicio con base en la filosofia de CRM.
Por ultimo, se desarrollé el modelo de negocio de Osterwalder, se identificaron las
entradas y salidas de recursos financieros y se definié operacionalmente como

deberia funcionar el servicio.

Las importancia de este trabajo como antecedente de la investigacion objeto de
estudio radica en que se trata de un emprendimiento socio-productivo. Los autores
tomaron un problema social en torno al cual, mediante la generacion de ideas,
promovieron un servicio innovador con posibilidades de generar nuevas iniciativas de
valor. Adicionalmente para la definicion del modelo de negocio utilizaron la
metodologia desarrollada por Osterwalder, también conocida como el modelo

Canvas, la cual serd adoptada en la presente investigacion.

I1.2. MARCO TEORICO
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[1.2.1. UN CONCEPTO ECONOMICO — ECOLOGICO Y SOCIALMENTE SOSTENIBLE

En junio de 2012, se celebrd en Brasil la conferencia de desarrollo sostenible de Naciones
Unidas Rio + 20, con la participacion de 193 delegaciones, alcanzaron un acuerdo de
minimos sobre el borrador de conclusiones. La Division de Desarrollo Sostenible
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la Organizacion de la Naciones

Unidas, a través de su sitio www.un.org publico que:

e Las conversaciones oficiales se centraron en dos temas principales. Por una parte en
como construir una economia ecolégica para lograr el desarrollo sostenible y sacar a
la gente de la pobreza. Y por otra, en cémo mejorar la coordinacién internacional
para el desarrollo sostenible. Se trata la oportunidad para definir las vias hacia un
futuro sostenible en un lapso de 20 afios, un futuro con mas empleos, mas energia

limpia, una mayor seguridad y un nivel de vida digno para todos.

e Asi mismo, reconocid que en los veinte afios transcurridos desde la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992, los avances han
sido desiguales. Incluso en lo que respecta al desarrollo sostenible y la erradicacién de
la pobreza. Una vez mas, se reafirmaron los compromisos y se insto a todas las partes

a que cumplan integramente con los compromisos contraidos.

Aunque el documento final producto de esta cumbre lleva un nombre esperanzador “El
Futuro que Queremos”, en la resolucién final del mismo aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (2012), qued6 asentado textualmente en el punto 21 de

la parte B lo siguiente:

Nos preocupa profundamente el hecho de que una de cada cinco personas de
este planeta, es decir, mas de 1.000 millones de personas, siga viviendo en la
pobreza extrema, y que una de cada siete, o el 14%, esté malnutrida, en tanto
ciertos problemas de salud publica, como las pandemias y las epidemias,
siguen constituyendo una amenaza omnipresente. En este contexto, hacemos
notar los debates en curso en la Asamblea General sobre la seguridad

34


http://www.un.org

humana. Reconocemos que, dado que se proyecta que para 2050 la poblacion
mundial supere los 9.000 millones de personas y se estima que las dos
terceras partes de esa poblacién vivira en las ciudades, debemos intensificar
los esfuerzos orientados a lograr el desarrollo sostenible y, en particular, la
erradicacion de la pobreza, el hambre y las enfermedades prevenibles.

Entonces, ;cémo construir una economia ecolégica para lograr el desarrollo sostenible y
sacar a la gente de la pobreza? La misma pregunta tiene implicita la respuesta, parece
obvia la adopcion de un enfoque econdmico - ecoldgico y socialmente sostenible. (Se
trata del triple resultado de desempefio econdémico, social y ambiental? ;Cémo se

entiende este concepto?

Por el triple resultado de desempefio econdmico, social y ambiental, ha sido entendido
gue “las empresas deben operar en modalidades que garanticen el desempefio
econdmico a largo plazo evitando las conductas de corto plazo socialmente perjudiciales o
ambientalmente dilapidadoras” Porter y Kramer (2006, p. 6), esto es lo minimo, pero sigue

siendo insuficiente para lograr la consigna de sustentabilidad.

El concepto econdmico - ecoldgico y socialmente sostenible implica:

e Eliminar el concepto mismo de desperdicio, emulando a la naturaleza. Para lo cual,
todo producto de manufactura al igual que cualquier sub-producto o residuo, debe
descomponerse en nutrientes naturales o transformarse en nutrientes técnicos; es
decir, se debe devolver al ecosistema o reciclar para una nueva produccion o servir de
insumo para otro producto. Lo que tiene implicito el aprovechamiento maximo de los
recursos, y evita los costos de eliminacion o de aislamiento de sub-productos tdxicos.

e La empresa debe operar bajo el criterio de ganar-ganar, dentro de un marco ético y
moral, de esta forma generara valor compartido de forma espontanea. Como
argumentan Porter y Kramer (2006), toda empresa exitosa necesita de una sociedad

sanay viceversa:
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La educacioén, los servicios de salud y la igualdad de oportunidades son
esenciales para una fuerza laboral productiva. La seguridad en los productos y
en las condiciones de trabajo no solo atrae clientes sino también reduce los
costos internos de accidentes. La utilizacion eficiente de tierra, agua, energiay
otros recursos naturales hace mas productivas a las empresas. El buen
gobierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son esenciales para
la eficiencia y la innovacion. Los fuertes estandares de regulacion protegen del
abuso tanto a los consumidores como a las empresas competitivas. En Gltima
instancia, una sociedad sana crea una demanda creciente para la empresa, al
satisfacerse méas necesidades humanas y crecer las aspiraciones. ... Ningin
programa social puede competir con el sector de negocios a la hora de crear
trabajos, riqueza e innovacion que mejore los niveles de vida a través del
tiempo (p. 7).

[1.2.2. LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO

La creacion de valor compartido es un principio desarrollado por Porter y Kramer (2011)
como una solucién para remediar el hecho de las empresas estan siendo vistas cada vez
mas como una causa de los problemas sociales, ambientales y econdmicos. Los autores se
dieron cuenta que la responsabilidad social empresarial no es suficiente para lograr el
triple resultado econdmico — ecolégico y social, debido a que los problemas sociales se
abordan desde la periferia de la empresa, es decir al margen de lo estas hacen y no desde

su centro.

Su propuesta insta a las empresas para que asuman el liderazgo de unir los negocios con la
sociedad. Como ellos mismos expresan el valor compartido “involucra crear valor
econdémico de una manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus

necesidades y desafios” Porter y Kramer (2011, p. 3).

El valor compartido reconoce que las necesidades sociales definen los mercados, y que los
males de la sociedad suelen crear costos internos para las empresas, como el despilfarro
de energia 0 materia prima, accidentes costosos y la necesidad de capacitacion que

compense las insuficiencias en educacion.
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No se trata de compartir el valor ya creado por la empresa, sino de expandir la creacion de
valor, “las empresas que actlan como empresas, no como donantes caritativos, son la
fuerza mas poderosa para abordar los apremiantes problemas que enfrentamos” Porter y

Kramer (2011, p. 4).

El punto de partida para crear valor compartido esta en identificar todas las necesidades,
beneficios y males de la sociedad que estan o podrian estar asociados con los productos
de la empresa. Estos requerimientos pueden detonar innovaciones. A partir de alli, existen

tres formas en que las empresas pueden tener oportunidad para crear valor compartido:

e Al reconcebir los productos y mercados.
e Alredefinir la productividad en la cadena de valor.

e Al permitir el desarrollo de proveedores locales.

Estas tres vias para crear valor compartido se refuerzan entre si. Por ejemplo: desarrollar
proveedores locales permitird un mayor suministro local y cadenas de valor menos
dispersas. Los productos y servicios nuevos que satisfagan necesidades sociales o que
atiendan mercados ignorados requerirdn nuevas opciones para su cadena de valor en
areas como produccién, marketing y distribucién. Las nuevas configuraciones de la cadena
de valor crearan demanda por equipamiento y tecnologia que ahorre energia, conserven

recursos y ayuden a los empleados.

11.2.3. RAZONES POR LAS QUE LAS SOCIEDADES ACABAN DESTRUYENDOSE A SI MISMAS

Diamond Jared (2006) en su libro Colapso realiza un andlisis de casos en los que
sociedades enteras o partes de ellas cometieron errores al tomar decisiones colectivas y
acabaron destruyéndose a si mismas y dafiando el ecosistema, en base a lo cual propone
un mapa de los factores que contribuyeron a que esto ocurriera. Clasifica los factores en la

siguiente secuencia de categorias, establecidas sin una delimitacion muy nitida entre si:
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e Los grupos pueden hacer cosas desastrosas porque no consigan prever un problema

antes de que se produzca. Una razon frecuente es carecer de experiencias previas con

problemas semejantes, por lo que no estan sensibilizados ante la posibilidad. Pero,
tener una experiencia previa, no representa una garantia de que una sociedad prevea
el problema, si dicha experiencia tuvo lugar hace tanto tiempo que se ha olvidado o
porque no fuese documentada. Otra razon se debe al razonamiento mediante falsa
analogia, que puede ocurrir si las situaciones resultaran similares solamente en

apariencia.

e Cuando el problema se manifiesta, el grupo puede no conseguir percibirlo: Quizés la

circunstancia mas habitual bajo la cual las sociedades no logran percibir un problema se
produce cuando este adopta la forma de una tendencia muy lenta oculta entre amplias
fluctuaciones al alza y a la baja. Lo que llaman “normalidad progresiva”. Si la economia,
la educacion, los servicios publicos o cualquier otra cosa se deteriora de forma gradual,
resulta dificil reconocer que cada afio que transcurre es por término medio ligeramente
peor que el anterior, de modo que el criterio de referencia para lo que constituye la
normalidad varia paulatina e imperceptiblemente. Otro concepto relacionado es la
amnesia del paisaje, que se refiere a olvidar el aspecto tan diferente que tenia el
entorno circundante hace cincuenta afios debido a lo gradual de las transformaciones

de un afio a otro.

e Las sociedades pocas veces consiguen tratar de resolver un problema una vez que este

se ha dejado sentir. Muchas razones de este comportamiento se engloban dentro del

titulo que los economistas denominan “conducta racional” surgida de los choques de
intereses interpersonales. Segun el cual, algunas personas concluyen acertadamente
que sus propios intereses pueden verse favorecidos comportandose de forma

perjudicial para los demas.

38



Los cientificos califican este comportamiento de “racional” precisamente
porque se sirve de un razonamiento correcto, aun cuando pueda ser
moralmente reprensible. Quienes lo llevan a cabo saben que, por regla
general, su mala conducta quedara impune, sobre todo si no existe ninguna
ley que la prohiba o si dicha ley no se hace cumplir con eficacia. Los supuestos
infractores se sienten seguros porque estan muy limitados (son pocos en
nimero) y muy motivados ante la perspectiva de cosechar beneficios
importantes, seguros e inmediatos, mientras que las pérdidas quedan
difuminadas entre gran cantidad de individuos. Esto proporciona a los
perdedores una motivacion escasa para complicarse con el embrollo que
supone defenderse, ya que cada perdedor pierde solo un poco y Gnicamente
obtendria beneficios reducidos, inciertos y tardios, aun cuando consiguiera
enmendar el robo perpetrado por una minoria. Diamond (2006, p. 347).

Una expresion del choque de intereses que ha llegado a ser bien conocida bajo el
nombre de “tragedia de lo comdn” se presenta cuando muchos consumidores estan
explotando un recurso de propiedad comunitaria, y si todos explotaran el recurso de
forma abusiva se acabaria agotando como consecuencia del exceso. El interés comin
de todos los consumidores recomendaria ejercer restricciones y no sobreexplotarlo.
Pero sin una regulacion efectiva, todos los consumidores pueden concluir
correctamente: “Si no lo aprovecho yo, otro lo hara de todos modos”. Aunque se trata
de una conducta racional correcta, el resultado final puede ser la destruccion del bien

comun y el perjuicio de todos los consumidores.

Existen otras causas en el fracaso de las tentativas de resolver problemas percibidos en
los que interviene lo que los cientificos sociales denominan “conducta irracional”, dado
gue el comportamiento es perjudicial para todos. Este se produce cuando cada
individuo del grupo experimenta un conflicto de valores, ignorando una mala situacion
si esta desencadenada por algin valor del que estan profundamente convencidos y al
que se aferran con fuerza, aun cuando ya no tiene sentido. Para ilustrar este caso
tenemos que: la determinacién de la China comunista de no repetir los errores del

capitalismo los llevé a ridiculizar las preocupaciones medioambientales porque
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consideraban que era Unicamente un error capitalista mas, y con ello se cargaron con

enormes problemas.

Un motivo irracional habitual para no concebir abordar los problemas es el hecho de
qgue a la opinién publica pueda no gustarle quien perciba y se queje en primera
instancia del problema. Otro comportamiento irracional se percibe en el cortoplacismo
de algunos gobiernos que se encuentran tan abrumados con los problemas que estan
por estallarles, que actdan destruyendo su medio de vida futuro. Lo que llamamos “pan
para hoy, y hambre para mafiana”. Por ultimo, tenemos comportamientos irracionales
de indole psicoldgicos como la “psicologia de la multitud” y “la negativa psicoldgica”. La
primera se presenta cuando un grupo cohesionado delibera para tomar una decisién
bajo presion, la misma presion y la necesidad de brindarse apoyo y aprobacion mutua
pueden ocasionar que desaparezcan las dudas y el pensamiento critico y se tome una
decision catastrofica. La segunda tiene lugar si percibimos algo que provoca en
nosotros una emocion dolorosa, podemos inconscientemente eliminar o negar esa
percepcion con el fin de evitar un dolor insoportable, aun cuando las consecuencias

practicas de ignorar la percepcion puedan resultar desastrosas.

e Cuando una sociedad haya previsto, percibido o consequido tratar de resolver un

problema, puede no obstante fracasar: Las razones obvias pueden ser que el problema

excede su capacidad para resolverlo, puede tener solucion pero alcanzar un precio
prohibitivo, o sus esfuerzos pueden resultar demasiado débiles y llegar con retraso.

Algunas soluciones incluso pueden fracasar y empeorar atiin mas el problema.

I1.2.4. SISTEMA DE RECICLAJE

Al realizar un estudio la parte del universo de interés para nosotros y cuyas propiedades

deseamos observar es llamado sistema (Mahan, 1986).
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En el ambito de los ecosistemas, los sistemas pueden considerarse desde dos enfoques, el
de la energia y el de la materia. Es aceptado por la comunidad cientifica que: mientras la

energia da lugar a un flujo unidireccional, los flujos de la materia son ciclicos.

Cada clase de materia que entra en un sistema interviene en procesos en los cuales se
transforma desde el punto de vista quimico o fisico. La materia circula por todos los
sistemas del planeta de manera ciclica: después de dispersarse 0 mezclarse con otros
materiales abandona el sistema con una forma y unas propiedades distintas a las que
poseia cuando se incorpord al mismo. En su nueva forma puede volver a entrar en un ciclo

de transformaciones volviendo eventualmente al mismo estado original.

Para definir qué es un sistema de reciclaje, conviene distinguir entre los términos basura y
residuos. La basura como tal es un conjunto de desechos y desperdicios, mezclados sin
orden, que no tienen valor ni utilidad. En cambio, los residuos son s6lo restos que no son
de utilidad para quien los genera. Si no tiene lugar una actuacion especifica, el destino de

los residuos es convertirse en basura.

Si se evita que el residuo se transforme en basura, pasa a ser objeto de reciclaje. El
reciclaje no es mas que la transformacion de un determinado material a un estado que le
permita reincorporarse en un ciclo de produccion. El proceso mediante el cual se pasa de
un estado inutil y sin valor econémico a otro en el cual tiene utilidad, es lo que
llamaremos sistema de reciclaje. Muchas veces este cambio no implica una
transformacion quimica, sino que puede ser un proceso fisico, como la simple separacion

y clasificacion en los diversos tipos de material de desecho.

I1.2. 5. IMPACTO PROYECTADO

Es un concepto desarrollado por J. Bradach, T. Tierney y Nan Stone (2009) para las
organizaciones sin fines de lucro. Las cuales se ven tentadas a extraviarse entre la
inmensidad de necesidades que pueden abordar, y que exceden su capacidad para ser
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satisfechas con sus recursos limitados. Sin embargo, puede ser aplicable a cualquier
organizacion para enfocar sus estrategias en funcion de la definicion de los resultados que

deben generar a fin de tener éxito.

Definir el impacto proyectado implica “traducir la mision de la organizacion en metas que
sean a la vez lo suficientemente convenientes para atraer un apoyo continuo de los
interesados y lo suficientemente especificas para guiar la asignacién de recursos” Bradach,
Tierney y Stone (2009, p. 46).

Este proceso clarifica el alcance de la organizacion al determinar qué es lo que no hara con
sus recursos limitados. Para desarrollar planes pragmaticos y hacer una diferencia, los
autores sugieren responder las siguientes preguntas: ¢Por cuales resultados nos
responsabilizaremos? ;Como lo lograremos? ¢Cuanto costaran y como podemos
financiarlos? ¢(Cémo crearemos la organizacion que necesitamos para producir los

resultados?

I1.2. 6. APLICACIONES DEL ACEITE VEGETAL USADO
El aceite vegetal usado puede ser empleado para las siguientes aplicaciones:

e Fabricacién de biodiesel: Un combustible biodegradable, libre de azufre y aromaticos

no contaminantes. Un sustituto perfecto del diesel del petréleo, puede reemplazar a
los combustibles tradicionales en motores, quemadores y turbinas. Puede utilizarse
en automdviles, flotas de autobuses, barcos, etc. En Venezuela esta propuesta resulta

poco atractiva debido al bajo precio de la gasolina.

e Elaboracion de Jabdn y detergente: Este proceso toma poco mas de un mes.

Partiendo de aceite vegetal usado y colado, agua y soda caustica se puede lograr un

excelente jabdn de sosa, que con sélo triturar se comporta como un detergente en
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polvo para lavar ropa. Cualquiera sea el caso, se le puede agregar suavizante,

colorantes y esencias para aromatizar. Ver figuras 2 y 3.

Fig. 2. Jabon de sosa elaborado con aceite de cocina usado.
Fuente: ecocosas.com

PREPARACION PRECAUCIONES

« Trabajar en un ambiente bien ventilado.
« Usar guantes y gafas protectoras, ya que
la soda caustica es un material muy
corrosivo, que no debe entrar en
contacto con la piel.

«No utilizar recipientes metélicos para
realizar la preparacion y revolver la
mezcla con la ayuda de un palo.

INGREDIENTES

Cuando la mezcla baje a la temperatura de 40°C, se
puede aromatizar y colorear, agregando colorantes Aceite vegetal usado y colado (2 1/2 It.)
naturales y aceites esenciales para aromatizar los Agua (2 1/2 It.)

jabones. Soda caustica (1/2 kg.)

Colocar la mezcla en los moldes y dejar endurecer
durante aproximadamente un mes.

Fig. 3. Receta bésica para elaborar Jabon de sosa a partir de aceite de vegetal usado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de recetas tradicionales.

e Industria del cemento: como base para la preparar aditivos inclusores o

incorporadores de aire que le proporciona al concreto una proteccién extra, creando
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burbujas de aire ultra estables que son fuertes, pequefias y con poco espaciamiento.
Estos aditivos son una solucién caustica, una forma de jabdn liquido de sosa. Se
recomienda el uso de lentes de seguridad y guantes al transferir o manejar el
producto. El uso de este tipo de aditivos mejora la plasticidad y manejabilidad del
concreto, asi como la impermeabilidad al agua y la resistencia a los ciclos de
congelamiento y deshielo. Los aditivos inclusores de aire realmente no producen las
burbujas de aire que quedan distribuidas dentro de la masa del concreto, sino que
estabilizan las burbujas de aire que normalmente se forman durante el proceso de
mezcla de sus ingredientes. Estas burbujas pequefiisimas, cuyo diametro es del orden
de 70 micras, se distribuyen en grandes cantidades; constituyéndose en esferas que
facilitan el movimiento de unas particulas respecto a otras, lo que mejora la
plasticidad y manejabilidad de la mezcla. La mejora en la durabilidad viene dada por
dos factores: primero porque las burbujas interceptan los canales capilares
aislandolos unos de otros impidiendo la entrada del agua; y segundo porque las
burbujas actian como depésitos de aire y al producirse el congelamiento del agua
encuentra en ellos el espacio para su expansion sin crear esfuerzos internos porque

no se llenan totalmente.

[1.2. 7. EMPRENDIMIENTO SOCIO-PRODUCTIVO

La palabra emprendimiento refiere a una empresa que es organizada y operada por un
emprendedor, cuyo término proviene del vocablo francés entrepreneur que significa
pionero. Lo que se quiere significar es que se trata de un individuo que identifica una

oportunidad y asume el riesgo. Guzman y Trujillo (2008) sefialan que:

El emprendimiento ha cobrado interés para las escuelas de negocio desde la
década de los ochenta debido a la relacion con la creacion y direccion de
empresas, entre otras razones. El emprendimiento es un campo vasto que
involucra diferentes tdpicos como financiacion del emprendimiento,
caracteristicas del emprendedor, emprendimiento corporativo, empresas de
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familia, reconocimiento de oportunidades, aprendizaje y emprendimiento
social (p. 105).

Como se comento al inicio de este capitulo, el emprendimiento socio-productivo brinda
un marco apropiado para el enfoque econdmico — ecoldgico y socialmente sostenible,
dado que el emprendedor socio-productivo descubre, evalGa y aprovecha oportunidades
rentables, tomando en cuenta el riesgo y las necesidades de innovacién para resolver

problemas sociales mediante la produccién de un bien o servicio.

Guzméan y Trujillo (2008) realizaron una investigacion documental en torno al
emprendimiento social, en el que revisaron sistematicamente 51 referencias bibliograficas
relacionadas al tema que fueron publicadas desde el afio 2000 hasta el momento de la

investigacion. De este trabajo se desprenden las siguientes conclusiones:

e La creacion de valor social sostenible es la caracteristica clave que diferencia el
emprendimiento social de las obras de beneficencia o las actuaciones caritativas de
individuos bien intencionados. Los emprendedores sociales actlian como agentes de
cambio en el sector social, innovando y actuando de acuerdo con el deseo de crear un
valor social sostenible.

e Los planes de negocios de los emprendimientos sociales estan centrados en la
sostenibilidad financiera, no se puede hablar de emprendimiento social dejando de
lado la sostenibilidad. En este sentido un emprendimiento social puede ser con o sin
fines de lucro. Los emprendedores sociales son gente de negocios motivados por una
necesidad de cambio.

e Las oportunidades sociales no se descubren en el significado estricto de la palabra,
sino que se construyen a través de la generacion de ideas que promueven una

actividad innovadora.

Porter y Kramer (2011) exponen que existe toda una generacion de emprendedores

sociales aventurandose en nuevos conceptos de productos que satisfacen necesidades
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sociales usando modelos de negocio viables. Argumentan que como no estan encerrados
en el estrecho pensamiento de los negocios tradicionales, aventajan a las corporaciones

establecidas en lo que respecta al descubrimiento de oportunidades. Enfatizan que:

Las empresas sociales que crean valor compartido pueden escalar mas
rapidamente que los programas meramente sociales, los que suelen ser
incapaces de crecer Yy volverse autosustentables. ElI verdadero
emprendimiento social deberia ser medido por su capacidad de crear valor
compartido, no s6lo beneficios para la sociedad (p.10).

[1.2. 8. MODELO DE NEGOCIO

Desde el punto de vista de Jonson, Christensen y Kagermann (2008) un modelo de
negocios consta de los siguientes cuatro elementos interrelacionados que si estan juntos,

crean y entregan valor:

e La propuesta de valor para el cliente: Este es el elemento més importante, una

empresa exitosa es aquella que descubre la manera de crear valor para sus clientes.
Se trata de encontrar una forma de ayudar a los clientes a hacer una tarea, a resolver
un problema en una situacién dada que necesita una solucion. Una vez que se
comprende la tarea y todas sus dimensiones, incluyendo el proceso completo de
como se realiza, se puede disefiar la oferta. Mientras mas importante sea la tarea
para el cliente, menor sea su nivel de satisfaccidén con las opciones existentes, cuanto
mejor sea su solucién respecto de las alternativas existentes para realizar la tarea y

mientras mas bajo el precio, mayor es la propuesta de valor para el cliente.

e La férmula de utilidades: Es el plan que define la forma como la empresa crea valor

para si misma mientras brinda valor a los clientes. Consiste en lo siguiente:

0 Modelo de ingreso: Cudnto dinero puede ganar la empresa (precio x volumen). El

volumen puede ser concebido en términos de tamafio del mercado, frecuencia de

compra, ventas complementarias, etc.
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o Estructura de costo: Se refiere a la manera como se asignan los costos; incluye los

costos de activos clave, costos directos, costos indirectos y economias de escala. La
estructura de costos sera impulsada predominantemente por el costo de los

recursos claves requeridos por el modelo de negocios.

0 Modelo de margenes: Cuanto deberia dejar cada transaccion para llegar a los

niveles deseados de utilidades. Dados el volumen esperado y la estructura de
costos, es la contribucidon necesaria por cada transaccion para alcanzar las

utilidades deseadas.

o Velocidad de los recursos: Cuan rapido deben usarse los recursos para sustentar el

volumen objetivo. Esto incluye plazos de entrega, rendimiento de materiales,

rotacion de inventario, utilizacién de activos, etc.

e Recursos clave: Son los medios que se necesitan para entregar la propuesta de valor

para el cliente de manera rentable. Puede incluir personas, tecnologia, productos,
equipamientos, informacion, canales, asociaciones, alianzas y marca.

e Procesos clave: Son aquellas reglas, indicadores y normas que hacen posible la

entrega rentable de la propuesta de valor para el cliente, de una manera que pueden

repetir y aumentar la escala. Puede incluir:

0 Procesos: Disefio, desarrollo de producto, abastecimiento, fabricacion, marketing,
contratacion y capacitacion, TI.

o0 Reglas e indicadores: Requerimientos de margen para la inversion, condiciones del

crédito, plazos de entrega, condiciones de suministro.
o Normas: Tamafio necesario de la oportunidad para la inversion, enfoque hacia los

clientes y los canales.

Blank (2013) ha observado que en la actualidad los emprendimientos nacientes que llegan

a materializarse no comienzan con el plan de negocios como se hacia tradicionalmente,
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sino que se enfocan en la definicion del modelo de negocio. En este sentido, hace
referencia al concepto Canvas para definir el modelo de negocio enfatizando el hecho de
que este permite visualizar los nueve blogues de construccion del negocio en una sola
pagina. Cada componente del modelo de negocio contiene una serie de hipotesis que

necesitan ser respondidas. Ver figura 4.

Esboza tu hipotesis

clave?

¢Qué recursos claves
estamos adquiriendo
de nuestros
proveedores clave?

distribucion?
¢Larelaciones con los
clientes?

¢Lafuente de
ingresos?

¢Qué actividades

realizan nuestros
s0cCios clave?

RECURSOS CLAVE

¢Qué recursos clave
requiere nuestra
propuesta de valor?
¢Nuestros canales de
distribucion?
¢Larelaciones con los
clientes?

¢Lafuente de
ingresos?

¢Cudl problemade
nuestro cliente
estamos ayudando a
resolver?

¢Qué paquete de
productos y servicios
estamos ofreciendo
en cada segmento?
¢Cudles necesidades
de los clientes
estamos
satisfaciendo?

¢Cuas es el producto
minimo viable?

tenemos establecida?
¢Como estan ellos integrados
con el resto de nuestro
modelo de negocio?

¢Cuan costosos son?

CANALES

¢A través de cuales canales
nuestro segmento de clientes
quiere ser abordado?

¢Como las otras empresas los
abordan ahora?

¢Cudl funciona mejor?

¢Cudles son las méas rentables?
¢COémMo nos estamos
integrando a ellos con las
rutinas de los clientes?

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE || PROPUESTA DE RELACION CON CLIENTES SEGMENTACION DE
¢Quiénes son nuestros | | ¢Qué actividades VALOR £Como captaremos, LOS CLIENTES

s0Cios clave? clave requiere nuestra || ;Qué valor estamos mantendremos e Para quién estamos
¢Quiénes son propuesta de valor? entregando a los incrementaremos los clientes? érean do valor?
nuestros proveedores ¢Nuestros canales de clientes? ¢Cudl relacion con los clientes !

¢Quiénes son
nuestros mas
importantes
clientes?

¢Cudl es el arquetipo
de los clientes?

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS

modelo de negocio?

¢Cudles son los costos mas importantes inherentes a nuestro

¢Cudles recursos clave son los mas costosos?
¢Cudles actividades clave son las mas costosas?

¢Por qué valor nuestros clientes estan realmente dispuestos a
pagar?

¢Por qué pagan actualmente?
¢Cudl es el modelo de ingresos?
¢Cudles son las tacticas de precios?

FUENTE: WWW.BISINESSMODELGENERATION.COM/CANVAS.CANVAS CONCEPTO DESARROLLADO POR ALEXANDER OSTERWALDER E YVES PIGNEUR.

Fig. 4. Modelo de Negocio Canvas.
Fuente: Harvard Business Review Mayo 2013. Traduccion propia.

[1.2. 9. PLAN DE NEGOCIO

Es considerada una herramienta para negociar. Puede ser utilizado para comunicar los

planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas. También se
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emplea cuando se solicitan créditos empresariales. El plan de negocios “es un documento
formal elaborado para capturar y comunicar la direccion planeada y las maniobras que se
requieren para que el negocio alcance su meta mas importante: rentabilidad” Balanko
(2008, p. 6).

Representa una sintesis de como el duefio de un negocio, administrador, 0 empresario,
intentard organizar una labor empresarial e implementara las actividades necesarias y
suficientes para que tenga éxito. El plan es una explicacién escrita del modelo de negocio
de la compafiia. Como toda planificacién requiere constante revision, renovacion y
actualizacion.

Por otra parte, muchos autores coinciden, en que tal vez lo mas importante de elaborar el
plan de negocio, es el proceso de planificacion, a través del cual el administrador adquiere
un mejor entendimiento del negocio y de las opciones disponibles.

A diferencia de un Proyecto de Inversion, que ha sido el documento tipico del analisis
econdmico-financiero de la ultima parte del siglo XX, el plan de negocios estd menos
centrado en los aspectos cuantitativos y de ingenieria, aunque los contiene, y estd mas
focalizado en las estrategias del nuevo emprendimiento, como una forma de asegurar su
éxito.

Como argumenta De Almeida (2011) existen numerosos formatos y estructuras sugeridas
por distintos autores, en relacion a lo que debe contener un buen plan de negocio; incluso
existen programas para automatizar el desarrollo de los mismos. Sin embargo, para
efectos de este trabajo tomaremos como referencia la estructura recomendada por
Balanko (2008), quien propone la inclusion de 10 secciones en el siguiente orden de
ejecucion:

1. Andlisis de la industria: describe las tendencias, perspectivas de la demanda, barrearas

de acceso y crecimiento, efecto de la tecnologia y de la innovacion, efecto de la

economia, papel del gobierno y salud financiera de la industria.
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10.

Analisis del mercado: identifica las tendencias que prevalecen en el mercado, tamafio,

analisis de la competencia, participacion de mercado proyectada, y como tomara las
decisiones relativas a los productos y servicios ofrecidos.

Productos y servicios: define los insumos, mezcla de ventas, costos y ganancias,

ampliaciéon de servicios, posicionamiento de producto, y ciclo de vida del
producto/servicio.

Descripcién del negocio: describe la empresa, la marca, identidad, vision, mision, ética,

metas y estructura legal.

Estrategia de marketing: explica cémo utilizara la ubicacién, canales de distribucion,

ventas, fijacion de precios y posicionamiento en el mercado. También incluye una
muestra o descripcion de las herramientas de ventas y marketing a utilizar para lograr
la participacién del mercado.

Operaciones y administracion: proporciona detalles de como se plantea administrar el

negocio, lo cual incluye la estructura organizacional, responsabilidades y servicios
profesionales.

Plan financiero: incluye copias de los estados financieros si los hubiera y proyecciones
financieras, costos de arranque, balance general, estado de resultados, flujo de caja 'y
analisis de sensibilidad.

Plan de implementacion: se explica cémo se utilizaran los recursos (el personal,

sistemas, comunicacion, contabilidad, equipo, software, oficina, mobiliario, etc.)

Plan de contingencia: identifica todos los riesgos y detalla una respuesta especifica,

tactica y practica.

Resumen ejecutivo: Proporciona la perspectiva general de alto nivel, puede ser

modificado para un lector especifico teniendo en cuenta lo que este espera del plan.

El autor sugiere que una vez terminadas todas las partes antes descritas, el plan de

negocio debe ser organizado en el siguiente orden: resumen ejecutivo; descripcion del

negocio; productos y servicios; analisis de la industria; andlisis del mercado; estrategia de
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marketing; operaciones y administracion; plan de implementacion; plan financiero; y plan

de contingencia.

CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

l11.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Aunque la presente investigacion contempla la recopilacion de experiencias de
emprendimientos similares al que se pretende desarrollar para usarlo como insumo en la
formulacion de la iniciativa objeto de estudio, no califica dentro del tipo de investigacion
documental. Como bien sefiala Ramirez (1993, p. 55), no hay que confundir a la
investigacion documental, comprendida como una variante de la investigacion cientifica
cuyo objetivo es el andlisis de fendmenos a través de la indagacion sistematica de la
documentacion existente, con el proceso de documentacion que obligatoriamente se
debe llevar a cabo al iniciar una investigacion en cualquier area del conocimiento, en
cuyos casos se podria decir que la documentacién se constituye en una fase de la

investigacion.

En este orden de ideas, la investigacion planteada incluye una fase documental, y en lo

gue respecta al tipo de investigacion podemos discernir que de acuerdo a la estrategia

metodoldgica, el presente estudio califica dentro del tipo de investigacion de campo. En

este sentido, como indica Pérez (2005) se recolectd informacion directa de la realidad

referida en fuentes primarias, y obtenida a través de la aplicacion de técnicas de

recoleccion de datos como el cuestionario, la entrevista y la observacion directa (p. 19).
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Todo ello, sin manipular o controlar variable alguna tal como sefiala Arias (1999, p. 48). Sin
embargo, la informacion recabada de esta manera sirvié de base y sustenté la propuesta
objeto de este estudio. Cuyo disefio metodoldgico responde a la denominacion proyecto

factible enunciado por el mismo autor, afios mas tarde:

La denominacién “Proyecto Factible” es un convencionalismo utilizado sélo en
Venezuela para designar los trabajos de grado o tesis que consisten en la
formulacion de propuestas o de proyectos, entendidos como el conjunto de
acciones que deben ejecutarse para satisfacer necesidades o para resolver
problemas préacticos, de caracter social o econdmico. Tales acciones deben
tener fundamento en un diagnéstico previo. Arias (2006, p. 32).

De igual manera lo confirma Pérez (2005, p. 24) cuando cita el manual de trabajo de grado

de especializacion, maestria y tesis doctorales, de la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (UPEL, 2005), segun el cual:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 6).

I1.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES POR OBJETIVO

111.2.1. OBJETIVO 1: Analizar la cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado

en Puerto Ordaz.

e POBLACION: Pérez (2005) sefiala que “las investigaciones que se desarrollan bajo
la modalidad de disefio de campo, y en algunos casos los proyectos factibles, se
ven en la obligacion de utilizar fuentes primarias de informaciéon para recabar
datos. Dichas fuentes constituyen la poblacion..”(p. 75). Para efectos de este
objetivo la poblacién la conforman todos los proveedores potenciales de aceite

vegetal usado en Puerto Ordaz. Constituyendo la unidad de analisis todas aquellas
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personas 0 empresas que frien alimentos en la ciudad de Puerto Ordaz. Por un lado
tenemos al conglomerado de amas de casa y por otro, de acuerdo a la clasificacion
por actividad que hace el registro de patentes de industrias y comercio, a los

restaurantes, cafés y fuentes de soda con y sin expendio de bebidas alcohdlicas.

ENTRADA

AMAS DE CASA
RESTAURANTES ACEITE VEGETAL SISTEMA DE
RECICLAJE DE ACEITE
CAFES USADO VEGETAL
FUENTES DE SODA

FIG. 5. Entradas del sistema de reciclaje de aceite vegetal usado.

Si consideramos un ama de casa por vivienda y tomamaos los datos del nimero de
viviendas por parroquia resultante del censo de 2011 llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Estadisticas, observamos la relacién que se muestra en la

tabla N° 2.

TABLA N° 2: NUmero de viviendas por parroquia de la Ciudad de Puerto Ordaz.

PARROQUA | it armas de ot
Cachamay 13.945
Unare 54.280
Universidad 16.104
TOTAL 84.329

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Censo de 2011 llevado a cabo
por el Instituto Nacional de Estadisticas.
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Por su parte la cantidad restaurantes, cafés y fuentes de soda con y sin expendio
de bebidas alcohdlicas en la ciudad de Puerto Ordaz suma un total de 1.203
negocios. Dato que se deriva de informacion suministrada por la Division de
Informatica de la Alcaldia del Municipio Caroni. Especificamente de la base de
datos del registro de patentes de industria y comercio para las clasificaciones por
actividad 2301 (restaurante, café, fuente de soda sin expendio de bebidas
alcohdlicas) y 2304 (restaurante, café y fuente de soda con expendio de cervezas,
vinos y licores). Esta base de datos contiene la razon social del negocio, la
direccion, algunos teléfonos, unos pocos correos electronicos, y el cédigo de la

actividad. Ver anexo 1.

MUESTRA: Dada las caracteristicas de la poblacién, para efectos de este objetivo
se manejaran dos muestras. Una correspondiente a la poblacion de las amas de
casa y otra para los negocios que generan aceite vegetal usado, a ambas se le

aplicara una encuesta.

Como expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) “Para una muestra
probabilistica necesitamos principalmente dos cosas: determinar el tamafio de la
muestra (n) y seleccionar los elementos muestrales, de manera que todos tengan

la misma probabilidad de ser elegidos” (p. 215).

Para lo primero, en ambos casos usaremos una formula descrita por los mismos

Hernandez, et. al (1997, p. 216) para las muestras probabilisticas:

-

n

1+ /y

ecu. 1.

n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion.

Donde:
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N = §? _ Varianzadelamuestra _ p(1-p)

ecu. 2.

V2 Varianza dela poblacion (Se)?

p = probabilidad de ocurrencia.

Se = error estandar.

Para la muestra de las amas de casa estableceremos el error estandar aceptable de
0,015 y una probabilidad de ocurrencia de 90 %, por lo que al ingresar estos
valores en la ecuacion 2, tenemos que:

, p(l—p) 09(1-09)
S T

Ahora bien, para la poblacion de amas de casa N = 84.329 en la ciudad de Puerto
Ordaz (ver tabla N° 1), ingresando estos valores en la ecuacion 1, el tamafio de la

muestra n a encuestar es:

n' 400

n= = = 308
' 200
1+ M/ 145554 309

Para seleccionar los elementos muestrales de manera que todos tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, se estratificd la muestra por parroquias como se
muestra en la tabla N° 3. Y dado que en cada parroquia existe un Unico
supermercado grande’, se aplicé la encuesta de forma aleatoria a la salida del
mismo. La administracion del supermercado no autorizd la aplicacién del

instrumento en la cola de espera para pagar.

TABLA N° 3: Muestra probabilistica estratificada de amas de casa en la ciudad de
Puerto Ordaz.

! Supermercado grande es aquel que posee de 1.500 a 2.500 m2 de superficie de venta.
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POBLACION TAMANO DE

PARROQUIA (Cantidad de amas de casa) | LA MUESTRA
Cachamay 13945 66
Unare 54280 256
Universidad 16104 76
TOTAL N = 84329 n = 398

n/N =fraccién constante= 0,00472

La segunda muestra corresponde a los negocios que generan aceite vegetal usado,
donde la poblacion N = 1.203 restaurantes, cafés y fuentes de soda con y sin
expendio de bebidas alcohdlicas en la ciudad de Puerto Ordaz (ver anexo 1). Para
esta muestra estableceremos el error estandar aceptable en 0,0194 y una
probabilidad de ocurrencia de 90 %, por lo que al ingresar estos valores en la

ecuacion 2, tenemos que:

,_p(l-p) _09(1-09) _
= GeZ ~ (ooteay | AP

Luego, ingresando estos valores en la ecuaciéon 1, se obtiene el tamafio de la

muestra probabilistica n a encuestar:

W 219

= 200

Ramirez (1993, p. 68) enfatiza que para poder generalizar los resultados obtenidos
a partir de una pequefia muestra se debe haber garantizado la rigurosidad en la
aleatoriedad del muestreo, de manera que cada elemento de la poblacion tenga la

misma probabilidad de ser elegido.

Por lo cual, el procedimiento de seleccién de los elementos muestrales se realizd
del tipo al azar simple. Primeramente, se numeraron todos los elementos
muestrales de la base de datos suministrada por la Division de Informatica de la
Alcaldia del Municipio Caroni, desde 1 hasta 1.203. Seguidamente, haciendo uso de

una herramienta de generacion de numeros aleatorios sin repeticion
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proporcionada por nosetup.org, se generd una tabla de 200 nimeros aleatorios
para el rango numerado. La tabla N° 4 indica la numeracion de los elementos que
conforman la muestra probabilistica de los negocios que seran encuestados como

parte de la cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado.

TABLA N° 4: Numeracién de los elementos de la muestra probabilistica de los negocios
gue conforman la cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado en la
ciudad de Puerto Ordaz.

2 15 17 20 39 58 61 64 83 88
91 92 98 124 | 130 | 132 | 133 | 142 | 143 | 144
145 | 146 | 156 | 184 | 185 | 200 | 208 | 210 | 209 | 211
153 | 154 | 166 | 167 | 173 | 175 | 177 | 183 | 187 | 224
222 | 231 | 237 | 241 | 248 | 260 | 263 | 265 | 276 | 279
281 | 285 | 290 | 292 | 294 | 296 | 302 | 312 | 320 | 324
325 | 329 | 346 | 394 | 395 | 398 | 401 | 412 | 414 | 416
421 | 423 | 427 | 440 | 441 | 452 | 453 | 458 | 459 | 476
478 | 490 | 495 | 499 | 502 | 510 | 512 | 513 | 519 | 538
543 | 547 | 553 | 556 | 565 | 579 | 580 | 582 | 591 | 604
606 | 611 | 612 | 615 | 629 | 633 | 635 | 640 | 641 | 649
651 | 654 | 657 | 659 | 667 | 669 | 675 | 680 | 683 | 690
698 | 707 | 713 | 719 | 723 | 738 | 748 | 754 | 757 | 767
768 | 782 | 784 | 785 | 801 | 805 | 806 | 807 | 808 | 816
835 | 844 | 857 | 860 | 863 | 868 | 874 | 880 | 894 | 900
909 | 911 | 921 | 923 | 925 | 927 | 930 | 932 | 936 | 938
939 | 943 | 955 | 957 | 965 | 966 | 968 | 973 | 991 | 1004
1007 | 1010 | 1015 | 1016 | 1020 | 1030 | 1038 | 1039 | 1044 | 1045
1051 | 1065 | 1067 | 1068 | 1083 | 1088 | 1094 | 1097 | 1102 | 1120
1124 | 1138 | 1141 | 1153 | 1163 | 1172 | 1165 | 1182 | 1187 | 1202

Fuente: Elaboracion propia a partir de la lista de nimeros aleatorios sin repeticién proporcionada
por nosetup.org.

VARIABLE: Cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado.
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.2.2.

DEFINICION OPERATIVA: Son todas aquellas posibles fuentes de aceite vegetal

usado que pudiesen suplir al sistema de reciclaje de este residuo.
INDICADORES:

o0 Consumo de aceite vegetal por mes (It/mes).

0 Cantidad de aceite vegetal usado desechado por mes (It/mes).

o Forma en que desecha actualmente el aceite vegetal usado (por el drenaje, en

la basura, lo vende, lo regala).
o Disposicion para acopiar el aceite vegetal usado.

o Preferencias en la forma de recoleccion del aceite vegetal usado (entregarlo a
un sitio de acopio, en el supermercado, la escuela de sus hijos, en su casa o

negocio).

TECNICAS E INSTRUMENTOS: Encuestas y observacion directa.

FUENTES O RECURSOS: Amas de casa y representantes de restaurantes, cafés y

fuentes de soda. Registro de patentes de industria y comercio.

OBJETIVO 2: Analizar el mercado del portafolio de productos potenciales que

puede ofrecer el emprendimiento de reciclaje de aceite vegetal en Puerto Ordaz.

POBLACION: Para efectos de este objetivo especifico la poblacion la constituyen en

un primer lugar, todos los clientes potenciales de los posibles productos que
puede ofrecer un sistema de reciclaje de AVU en Puerto Ordaz. En un segundo
lugar, todos los oferentes de productos analogos a los que puede ofrecer el
sistema de reciclaje de AVU en Puerto Ordaz. La figura 6 muestra las salidas del
sistema de reciclaje, es decir los posibles productos que puede ofrecer el sistema

de reciclaje en Puerto Ordaz y sus respectivos clientes potenciales.
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SALIDAS CLIENTES

« FABRICAS DE JABONES Y DETERGENTES PARA LAVAR
) GRASA > « INDUSTRIA DEL CEMENTO

SISTEMA DE > AMARILLA * FINCAS Y EMPRESAS QUE ELABOREN COMIDA PARA

RECICLAJE DE ANIMALES

> JABONES Y
ACEITE VEGETAL
) DETERGENTES> AMAS DE CASA

PARA LAVAR

FIG. 6. Salidas del sistema de reciclaje de aceite vegetal usado.

En relacion a los clientes potenciales descartamos a las fincas y empresas que
elaboran comida para animales, debido a que si el aceite vegetal usado es dafiino
para el consumo humano igual lo sera para los animales. Mas adn, si estos
animales a su vez estan destinados al consumo humano. En paises como Espafia

esta prohibido el uso de aceite vegetal usado para elaborar comida para animales.

Por lo tanto, los clientes potenciales quedan resumidos a:

o0 Las amas de casa: cuyo tamafio de poblacion fue determinado en el objetivo 1,

ver tabla N° 2.

o Industria del cemento: en entrevista realizada a un representante del area de

control de calidad de SIMCA la principal concretera de Puerto Ordaz en relacion
a los aditivos inclusores de aire, se detectd que hay cuatro casas que fabrican
este tipo de aditivo a nivel nacional. Al mismo tiempo, la persona entrevistada
puntualizd que en virtud de garantizar la calidad de su proceso, no estan
interesados en adquirir grasa, pero si podrian evaluar un aditivo inclusor de aire.
En principio, se consideramos como clientes potenciales a los fabricantes
nacionales de aditivos inclusores de aire para concreto, a saber: Techoconcret,

Grace, Basf y Sica.
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o Féabrica de jabones y detergentes para lavar: se considerd las cinco marcas

orientadas al segmento de lavado de ropa. Quedan exentas las fabricas de jabon

de tocador y detergentes industriales.

En lo que respecta a los oferentes tenemos que:

o0 De grasa amarilla: localmente no se registré ningin oferente de grasa amarilla.

Sin embargo, en la Region Central del pais opera una empresa, en el diagnostico

no se registré otro.

o De jabdn y detergente para lavar: limitaremos la poblacién a las cinco marcas

orientadas al segmento de lavado de ropa. Quedan exentos las fabricas de

jabon de tocador y detergentes industriales.

MUESTRA: En este objetivo igual que en el anterior manejaremos diferentes
muestras. Primeramente en el caso de los clientes del jabon y el detergente,
utilizaremos la muestra probabilistica estratificada de amas de casa en la ciudad de
Puerto Ordaz que se desglosa en la tabla N° 3, y las preguntas pertinentes a este

objetivo seran parte de la encuesta que se le aplicara a este grupo.

En lo que respecta a los representantes de: la Industria del cemento, las fabricas de
jabones y detergentes para lavar, la empresa que procesa la grasa amarilla en la
Regidn Central del pais, y los distribuidores de jabon y detergente para lavar ropa

en Puerto Ordaz; se entrevistara al 100 % de la poblacion considerada.

VARIABLE: ElI mercado de los productos potenciales que puede ofrecer el

emprendimiento de reciclaje de aceite vegetal usado.

DEFINICION OPERATIVA: Es el conjunto de empresas que participan satisfaciendo

la necesidad de grasa amarilla o de jabdn y detergente para lavar ropa, a parte del

total de los consumidores potenciales, en Puerto Ordaz.
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1.2.3.

INDICADORES:

o Descripcion de los productos potenciales que puede ofrecer un sistema de

reciclaje de aceite vegetal usado en Venezuela (atributos de los productos).

o Determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta de cada producto del

portafolio (magnitud).
o0 Determinacion del mercado potencial por producto (tamafio).
0 Andlisis de los precios por producto del portafolio (rango).
o Definicion de los canales de comercializacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS: Encuestas, entrevistas, observacion directa y revision

bibliografica.

FUENTES O RECURSOS: Amas de casa y representantes de la Industria del

cemento, de fabricas de jabones y detergentes para lavar, de la empresa que
procesa la grasa amarilla en la Region Central del pais, los distribuidores de jabon y

detergente para lavar en Puerto Ordaz. El directorio telefonico Paginas Amarillas.

OBJETIVO 3: Recopilar experiencias de emprendimientos similares para usarlo

como insumo en el desarrollo de esta iniciativa.

VARIABLE: Experiencias de emprendimientos relativos al aprovechamiento de

algun residuo.

DEFINICION OPERATIVA: Antecedentes de emprendimientos relacionados al

aprovechamiento de residuos.
INDICADOR: Identificacion de los factores de éxito.

TECNICAS E INSTRUMENTOS: Entrevistas, observacion directa y revision

bibliografica.
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.2.4.

FUENTES O RECURSOS: Bases de datos, bibliografia, revistas, publicaciones

especializadas, documentos especializados abiertos y el directorio telefénico

Paginas Amarillas.

OBJETIVO 4: Elaborar el estudio técnico-econémico comparativo de las opciones

para el funcionamiento del emprendimiento de reciclaje del aceite vegetal para los

productos considerados.

VARIABLES:

0 Estudio técnico para las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado.

o0 Estudio econdmico de las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado.

DEFINICION OPERATIVA:

o Estudio técnico para las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado: es el

proceso mediante el cual se determinan las capacidades instalada y utilizada del
emprendimiento, asi como los aspectos involucrados en el proceso de
produccion de las diferentes lineas de reciclaje que pudiese incluir el sistema en

funcion de los productos considerados.

o Estudio econdmico de las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado: Es el

proceso mediante el cual se determinan los flujos de caja de las unidades de

negocio y se valoran las opciones del emprendimiento.

/ \ SALIDAS
GRASA
ENTRADA [ LINEA GRASA AMARILLA ] e ARILLA
JABON
LINEA JABON PARA LAVAR ] g
ACEITE VEGETAL [ PARA LAVAR

USADO
[ LINEA DETERGENTE PARA LAVAR ] > DETERGENTES
PARA LAVAR

SISTEMA DE RECICLAJE DE

\ ACEITE VEGETAL /

FIG. 7. Opciones de reciclaje del aceite vegetal usado.
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INDICADORES:

o0 Estudio técnico: Localizaciébn de la planta, infraestructura de servicios,

tecnologia a utilizar, procesos de produccion, sub-productos, cronograma de
inversion, volumen de ocupacion, capacidad instalada y utilizada. Todo ello para

cada linea de reciclaje.

o Estudio econdmico: Costo de la infraestructura, costo de la mano de obra

directa, costos y gastos, calculo del capital de trabajo, depreciacién y
amortizacion de activos, ingresos anuales, flujo de caja libre y con
financiamiento del proyecto por unidad de negocio, VAN y TIR sin y con

financiamiento por unidad de negocio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

0 Estudio técnico: Teoria de evaluacion de proyectos, observacion directa y

revision bibliografica.

o0 Estudio econdmico: Teoria de evaluacion de proyectos, observacion directa y

revision bibliografica.

FUENTES O RECURSOS:

o Estudio técnico: Bases de datos, bibliografia, revistas, publicaciones

especializadas y documentos especializados abiertos.

0 Estudio econdmico: Estudio técnico de las opciones de reciclaje del aceite

vegetal para los productos considerados, bases de datos, bibliografia, revistas,

publicaciones especializadas y documentos especializados abiertos.
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111.2.5. OBJETIVO 5: Definir la organizacion adecuada para un sistema de reciclaje de

aceite vegetal usado en la Venezuela actual.

e VARIABLE: Organizacion del sistema de reciclaje de aceite vegetal.

e DEFINICION OPERATIVA: Es la estructura que determina la forma en que

interaccionan las partes que conforman el sistema de reciclaje de aceite vegetal

usado, con el fin de que este satisfaga su mision.

e INDICADORES:

2

o Definicion del “impacto proyectado™ del sistema de reciclaje de AVU.

0 Seleccion de la opcion u opciones de reciclaje de AVU, en funcién de su

alineacién con el impacto proyectado y su aporte financiero.

o Definicion del tipo de asociacion mercantil (compafila andénima, sociedad

anonima, cooperativa, responsabilidad civil, comandita).

o Seleccién de la estructura organizativa del sistema de reciclaje de AVU, en

funcion de su alineacion con el impacto proyectado y su aporte financiero.

e TECNICAS E INSTRUMENTOS: Matriz alineamiento con el impacto proyectado

contra aporte financiero (VAN, TIR). Cuadro comparativo de las implicaciones de

los diferentes tipos de asociacién mercantil. Planificacion estratégica.

e FUENTES O RECURSOS: Estudio técnico-econdmico comparativo de las opciones de

reciclaje del aceite vegetal para los productos considerados, codigo de comercio.

2Traducir la misién de la organizacién en metas que sean a la vez lo suficientemente convincentes para
atraer un apoyo continuo de los interesados y lo suficientemente especificas para guiar la asignacion de
recursos” Bradach, Tierney y Stone (2009, p. 46)
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111.2.6. OBJETIVO 6: Formular la propuesta de un plan de negocio para el emprendimiento

socio-productivo de recoleccion, tratamiento vy reutilizacién de aceite vegetal

usado enmarcado en el &mbito del desarrollo sustentable en Venezuela.

e VARIABLE: Emprendimiento socio-productivo de recoleccién, tratamiento y

reutilizacion de aceite vegetal usado.

e DEFINICION OPERATIVA: Es el conjunto de operaciones interdependientes que

actan como un todo, y permiten que a partir de aceite vegetal usado se obtenga
grasa amarilla, jabdn y detergente para lavar ropa, al mismo tiempo que se genera

valor econémico.
e INDICADORES:

0 Modelo Canvas de negocio.

0 Plan de negocio: resumen ejecutivo; descripcion del negocio; productos y
servicios; andlisis de la industria; analisis del mercado; estrategia de marketing;
administracion, operaciones y organizacion; plan de implementacion; plan de

contingencia; y plan financiero.

e TECNICAS E INSTRUMENTOS: Planificacion estratégica, modelos para la

formulacion de estrategias.

e FUENTES O RECURSOS: Estudio técnico-econdmico comparativo de las opciones de
reciclaje del aceite vegetal para los productos considerados. La organizacion del
sistema de reciclaje de aceite vegetal definida en funcion del impacto proyectado

para dicho sistema.
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TABLA N° 5: Cuadro resumen operacionalizacién de variables.

OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICAS E FUENTES O
ESPECIFICOS OPERATIVA INSTRUMENTOS RECURSOS
1. Analizar la cartera de | Cartera de Son todas aquellas Consumo de aceite vegetal Teoria de evaluacion Amas de casay
proveedores proveedores posibles fuentes de por mes; cantidad desechada | de proyectos, representantes de

potenciales de aceite
vegetal usado en
Venezuela.

potenciales de
aceite vegetal
usado.

aceite vegetal usado
que pudiesen suplir
al sistema de
reciclaje de este
residuo.

por mes (lt/mes); forma en
que lo desecha actualmente;
disposicion para acopiar el
aceite vegetal usado, y
preferencias en la forma de
recoleccion.

observacion directa y
revision bibliografica.

restaurantes, cafés y fuentes
de soda. Registro de
patentes de industria y
comercio.

2. Analizar el mercado
del portafolio de
productos potenciales
que puede ofrecer el
emprendimiento de
reciclaje de aceite
vegetal en Venezuela.

El mercado de los
productos
potenciales que
puede ofrecer el
emprendimiento de
reciclaje de aceite
vegetal usado.

Es el conjunto de
empresas que
participan
satisfaciendo la
necesidad de grasa
amarilla o de jabén y
detergente para
lavar ropa, a parte
del total de los
consumidores
potenciales, en
Puerto Ordaz.

Descripcion de los productos
(atributos); determinacion y
cuantificacion de la demanda
y oferta de cada producto del
portafolio; determinacion del
mercado potencial; andlisis
de los precios por producto
del portafolio; y definicion de
los canales de
comercializacion.

Encuestas, entrevistas,
observacion directa 'y
revision bibliografica.

Amas de casa y
representantes de la
Industria del cemento, de
fabricas de jabones y
detergentes para lavar, de la
empresa que procesa la
grasa amarilla en la Region
Central del pais, los
distribuidores de jabon y
detergente para lavar en
Puerto Ordaz. El directorio
telefonico Paginas Amarillas.

3. Recopilar
experiencias de
emprendimientos
similares para usarlo
como insumo en el
desarrollo de esta
iniciativa.

Experiencias de
emprendimientos
relativos al
aprovechamiento
de algun residuo.

Antecedentes de
emprendimientos
relacionados al
aprovechamiento de
residuos.

Identificacién de los factores
de éxito.

Entrevistas,
observacion directa y
revision bibliografica.

Bases de datos, bibliografia,
revistas, publicaciones
especializadas, documentos
especializados abiertos y el
directorio telefénico Paginas
Amarillas.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

DEFINICION
OPERATIVA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

FUENTES O
RECURSOS

4. Elaborar el estudio
técnico-econdmico
comparativo de las
opciones para el
funcionamiento del
emprendimiento de
reciclaje del aceite
vegetal para los
productos
considerados.

Estudio técnico
para las opciones
de reciclaje del
aceite vegetal
usado.

Es el proceso mediante
el cual se determinan
las capacidades
instalada y utilizada del
emprendimiento, asi
como los aspectos
involucrados en el
proceso de produccion
de las diferentes lineas
de reciclaje que
pudiese incluir el
sistema en funcion de
los productos
considerados.

Localizacién de la planta,
infraestructura de
servicios, tecnologia a
utilizar, procesos de
produccion, sub-productos,
cronograma de inversion,
volumen de ocupacion,
capacidad instalada y
utilizada. Todo ello para
cada linea de reciclaje.

Teoria de evaluacion
de proyectos,

observacion directa y
revision bibliografica.

Bases de datos, bibliografia,
revistas, publicaciones
especializadas y
documentos especializados
abiertos.

Estudio econémico
de las opciones de
reciclaje del aceite
vegetal usado.

Es el proceso mediante
el cual se determinan
los flujos de caja de las
unidades de negocio y
se valoran las
opciones del
emprendimiento.

Costo de la infraestructura,
costo de la mano de obra
directa, costos y gastos,
célculo del capital de
trabajo, depreciacion y
amortizacién de activos,
ingresos anuales, flujo de
caja libre y con
financiamiento del
proyecto por unidad de
negocio, VAN y TIR sin y
con financiamiento por
unidad de negocio.

Teoria de evaluacion
de proyectos,

observacion directa y
revision bibliografica.

Estudio técnico de las
opciones de reciclaje del
aceite vegetal para los
productos considerados,
bases de datos, bibliografia,
revistas, publicaciones
especializadas y
documentos especializados
abiertos.
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OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION INDICADORES TECNICAS E FUENTES O
ESPECIFICOS OPERATIVA INSTRUMENTOS RECURSOS
5. Definir la Organizacion del Es la estructura que Definicion del “impacto Matriz alineamiento con | Estudio técnico-econémico

organizacion adecuada
para un sistema de
reciclaje de aceite
vegetal usado en la
Venezuela actual.

sistema de
reciclaje de aceite
vegetal.

determina la forma en
gue interaccionan las
partes que conforman
el sistema de reciclaje
de aceite vegetal
usado, con el fin de
que este satisfaga su
misién.

proyectado” del sistema de
reciclaje de AVU.

Seleccion de la opcién u
opciones de reciclaje de
AVU en funcién de su
alineacioén con el impacto
proyectado y su aporte
financiero.

Definicion del tipo de
asociacion mercantil.

Seleccion de la estructura
organizativa del sistema de
reciclaje de AVU.

el impacto proyectado
contra aporte financiero
(VAN y TIR).

Cuadro comparativo de
las implicaciones de los
diferentes tipos de
asociacion mercantil.

Planificacion
estratégica.

comparativo de las opciones
de reciclaje del aceite
vegetal para los productos
considerados. Cédigo de
comercio.

6. Formular la
propuesta de un plan de
negocio para el
emprendimiento socio-
productivo de
recoleccion, tratamiento
y reutilizacién de aceite
vegetal usado
enmarcado en el &mbito
del desarrollo
sustentable en
Venezuela.

Emprendimiento
socio-productivo
de recoleccion,
tratamiento y
reutilizacion de
aceite vegetal
usado.

Es el conjunto de
operaciones
interdependientes que
actan como un todo, y
permiten que a partir
de aceite vegetal usado
se obtenga grasa
amarilla, jabon'y
detergente para lavar
ropa, al mismo tiempo
gue se genera valor
econdmico.

Modelo Canvas de negocio
y plan de negocio.

Planificacién
estratégica, modelos
para la formulacién de
estrategias.

Estudio técnico-econémico
comparativo de las opciones
de reciclaje del aceite
vegetal para los productos
considerados. La
organizacion del sistema de
reciclaje de aceite vegetal
definida en funcién del
impacto proyectado para
dicho sistema.
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CAPITULO IV

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

IV.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS POR OBJETIVO

IV.1.1. OBJETIVO 1: Analizar la cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado

en Puerto Ordaz.

La cartera de proveedores potenciales de aceite vegetal usado estd compuesta por
el conglomerado de amas de casa y por los restaurantes, cafés y fuentes de soda
con y sin expendio de bebidas alcohdlicas; los resultados de la encuesta se

presentan por separado:

IV.1.1.1. Resultados de la encuesta al conglomerado de amas de casa.

En condiciones normales de abastecimiento,
icuantos litros de aceite de cocina consume
al mes?

140 -
120 4 —
100 -
80 4
60 4

40 -

SN BN NN

Nada 1/3 -3/4 1 11/2-2 3-4 Mas de 5

Cantidad de amas de casa

Rango de consumo (lts)

GRAF. 1. Consumo de aceite vegetal (litros/mes).

En la gréafica se observa que el 57% de la muestra consume entre 1y 2 Its/mes,
sin embargo el promedio del consumo se ubica en 2,26 Its/mes. La muestra de

398 amas de casa consume un total de 899 Its de aceite vegetal al mes.

69



¢Cuanto aceite de cocina
usado desecha al mes?

NO
CONSUMEN
ACEITE
7%

NO TIENE
IDEA

78% TIENE UNA

REFERENCIA
DE CUANTO
DESECHAN

15%

GRAF. 2. Respuestas a la pregunta: ¢, Cuanto aceite de cocina
usado desecha al mes?.

Porcentaje de aceite desechado por la
fraccion de la muestra que tiene una
referencia de lo que desecha

25 -

20 1
15 -
10 -
§ I A
0 - ; ' : :
0

1-25 26 -50 51-75 76-100
Porcentaje de aceite desechado (%)

Cantidad de amas de casa

GRAF. 3. Proporcién de aceite desechado con respecto al consumido por la
fraccion de la muestra que tiene una referencia de lo que desecha.
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En la grafica 2 se observa que la mayoria de las amas de casa encuestadas (78%)
no son conscientes de la cantidad de aceite usado que botan, 7 % manifiestan
gue no consumen aceite y solo el 15 % tienen una referencia de cuanto
desechan. En relacion a estos ultimos, en el grafico 3 se desglosa el porcentaje
de aceite que desechan en funcion de su consumo. Resalta el hecho de que la
mayoria no se deshace de nada, aprovechan el aceite hasta su ultima gota, asi lo
hicieron saber los encuestados: “el aceite usado se incorpora a la comida
mediante el sofrito de los alifios”. En promedio esta fraccion de la muestra
desecha el 30% de lo que consumen. La grafica 3 muestra una tendencia

decreciente, que denota el comportamiento de desechar lo menos posible.

g,Cémo desecha actualmemte el aceite de
cocina usado?

Por el
inodoro
25%

No genera
13%
En la tierra

30% Otros

1%

En la basura
31%

GRAF. 4. Forma en que el conglomerado de amas de casa desecha actualmente
el aceite vegetal usado.

En relacién a la forma cdémo las amas de casa desechan el aceite usado tenemos
que el 13% no genera aceite bien sea porque no consume 0 porque lo

aprovecha hasta su Gltima gota, la cuarta parte de la muestra no tiene control

71



de lo que desecha pues lo tira por el inodoro a medida que lo genera. Por otra
parte, la tercera parte de la muestra, lo tira en la tierra. Los encuestados
manifestaron tener cierta conciencia ecoldgica reconociendo que al tirarlo por
el inodoro se contamina el agua y se tapan las cafierias. Otro 31% va mas alla, lo
recolecta en envases para tirarlo en la basura, lo hacen para no botarlo por el
inodoro porque reconocen que es un desecho contaminante del agua. Un 1% se
agrup6 como otros, comprende a aquellos que regalan su aceite usado y a los

que lo usan para encender fuego.

¢Estaria dispuesto a recolectar su aceite
de cocina usado en envases para darle
una disposicion final adecuada?

NO
11%
Sl

88%
INDECISO
1%

GRAF. 5. Disposicion de las amas de casa para acopiar el aceite vegetal usado.

La grafica 5 muestra que la mayoria (88 %) de las amas de casa encuestadas
estan ganadas a la idea de recolectar su aceite de cocina usado en envases para
donarlo y darle una disposicion final adecuada. Muchas encuestadas
preguntaron cuando iniciaria el programa de recoleccion para ellas sumarse a la
causa. SOlo un 11% dijo abiertamente que no esta dispuesto a recolectar el
aceite para donarlo, y el 1 % se mostré indeciso para no admitir que no esta

dispuesto a participar.
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En caso de estar dispuesto a recolectar su
aceite de cocina usado en envases para
darle una disposicion final adecuada, que

prefiere:

Llevarlo a la

escuela de

sus hijos. Vaciarlo en

26% un
contenedor
cercano a

. sucasao

Depositarlo trabajo.

en el 48%

supermerca

do.

26%

GRAF. 6. Preferencias en la forma de recoleccion del aceite vegetal usado.

El gréafico 6 muestra que casi la mitad de los que estan dispuestos a recolectar
su aceite prefieren vaciarlo en un contenedor que este cercano a su casa 0

trabajo. La otra mitad se comparte a partes iguales entre llevarlo a la escuela de

sus hijos y llevarlo a un contenedor en el supermercado.

IV.1.1.2. Resultados de la encuesta a los restaurantes, cafés y fuentes de soda

con y sin expendio de bebidas alcohdlicas.

Cantidad de establecimientos

En condiciones normales de abastecimiento,
écuantos litros de aceite de cocina consume al mes?

100
90 -
80
70
60
50
40
30
20

| N mm

0

0 0,5-86 90-200 mas de 216 no quicieron
responder

Rango de consumo (It/mes)

GRAF. 7. Consumo de aceite vegetal (litros/mes).
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La grafica 7 revela que una proporcion importante de los establecimientos
encuestados (45%) no utiliza aceite vegetal. Al mismo tiempo el 31% de la
muestra utiliza un rango moderado que va de 0,5 a 86 Its/mes, mientras que
s6lo un 16% tienen un consumo alto de aceite vegetal. El promedio de consumo
para la muestra se ubica en 54,7 Its/mes. Adicionalmente, hubo un 8% de los
encuestados que no quisieron suministrar informacion, muchos de los cuales se

mostraron recelosos ante las preguntas.

¢Cuanto aceite de cocina usado
desecha al mes?

45 -
40 A
35 -
30 |
25 -
20 1
15
10

—

0 1-90 91-200 mas de 216  No tiene idea

Cantidad de establecimientos

Rango de volumen (It/mes)

GRAF. 8. Cantidad de aceite vegetal usado desechado (litros/mes).

La gréafica 8 muestra que la mayor parte de los establecimientos comerciales, un
48% de los encuestados, desechan entre 1y 90 Its/mes, siendo el promedio de
toda la muestra de 85 It/mes. Una cantidad importante, casi la cuarta parte de
la muestra (24%), no tiene idea de cuanto se desecha debido a que al no tener
freidoras van desechando el aceite a medida que lo van usando o bien por el
inodoro o en la basura. Un 11% de los establecimientos consume totalmente el
aceite, es decir que este queda incorporado en los alimentos. Solo una baja

proporcion (17%) desechan un alto volumen de aceite entre 90 y 576 Its/mes.
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Frecuencia de cambio del aceite de los
restaurantes, cafés y fuentes de soda con y sin
expendio de bebidas alcohdlicas

Diaria
M |
ensual_ 20%

18%

P Inteeriljaria
(]
Quincenal
13%

Semanal
43%

GRAF. 9. Frecuencia de cambio del aceite en los establecimientos comerciales.

La frecuencia de cambio del aceite que se resume en la grafica 9 esta
intimamente relacionada con la gréafica de la cantidad de aceite desechado para
los establecimientos comerciales, pues el 25% de los establecimientos que
cambian su aceite de forma diaria o inter diaria son justamente aquellos que no
tienen idea de la cantidad que desechan, porque al no tener freidoras van
desechandolo progresivamente. El grueso de los establecimientos (43%) cambia
su aceite semanalmente, los diez locales que tienen la mayor generacion de
aceite usado (de 252 a 576 Its/mes) estan incluidos en esta frecuencia de

cambio.
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¢Como desecha actualmente el aceite de
cocina usado?

Otros
8%

Por el
inodoro
13%

En la basura
41%

No genera

12%

Lo regala
26%

GRAF. 10. Forma en que los restaurantes, cafés y fuentes de soda desechan
actualmente el aceite vegetal usado.

La mayoria de los establecimientos, el 67% de los encuestados, acopia el aceite
usado en los cuiietes desincorporados del mismo aceite; bien sea para botarlo
en la basura (41%) o para regalarlo (26%). Este comportamiento favorece la
propuesta del presente trabajo pues facilita el proceso de recoleccion. Todos los
locales que refirieron que regalaban su aceite usado aparentemente lo hacen a
la misma persona, aunque no saben su nombre todos coincidieron con la
descripcion y las maneras en que se realiza la transaccion. La mayoria
desconoce cual es el destino del AVU. Sin embargo, pudimos saber a través de
dos encuestados que el recolector tiene una cochinera y usa el aceite para
enriquecer el alimento que les da a sus animales. Dentro de la categoria de
otros estan incluidos aquellos establecimientos que usan el aceite para
encender sus hornos a lefia y dos establecimientos que generan gran cantidad
de aceite usado los cuales venden su AVU al mismo sefior antes referido a

precios que van desde 8 a 12 Bs/It.
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¢ Estaria dispuesto a recolectar su aceite
de cocina usadoen en vases para darle
una disposicion final adecuada?

NO
16%

Si
71% INDECISO

13%

GRAF. 11. Disposicion para acopiar el aceite vegetal usado.

Preferencia en la forma como le
gustaria donar su aceite usado

Quelo
pasen
recogiendo
por el
negocio;
100%

GRAF. 12. Preferencias en la forma de recoleccion del aceite vegetal usado.

Por ultimo, en lo que respecta a la encuesta a los restaurantes, cafés y fuentes
de soda con y sin expendio de bebidas alcohdlicas la mayoria de los
encuestados (77%) estarian dispuestos a recolectar su aceite usado para
donarlo siempre que lo pasen recogiendo directamente por el local de forma
regular, muchos se mostraron interesados en la posibilidad de venderlo a un

precio de rescate.
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IV.1.1.3. Determinaciéon de la oferta de AVU para la cuidad de Puerto Ordaz.
Considerando los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas, 1os mismos
pueden ser extrapolados para determinar la oferta de aceite vegetal usado en la

ciudad de Puerto Ordaz:

o Siendo la poblacion de amas de casa de 84.329 (ver tabla N° 2)
descartaremos el 7% que no consume aceite, y del resultante
descontaremos el 13% que aun cuando consume no genera aceite usado,
de alli tomaremos el 88% que estan dispuesto a recolectar su aceite. Todas
estas consideraciones nos dejan con 60.043 amas de casa que proveeran la
oferta de aceite usado. Tomando en cuenta que el promedio del consumo
se ubica en 2,26 Its/mes por ama de casa y que cada una desecha en
promedio el 30% de lo que consume, la oferta de AVU para la ciudad de
Puerto Ordaz aportada por el conglomerado de amas de casa en

condiciones normales de abastecimiento es de 40.709 lts/mes.

o De forma analoga, siendo la poblacion de los negocios que conforman la
cartera de proveedores potenciales de AVU en la ciudad de Puerto Ordaz
de 1.203 establecimientos, descartaremos el 45% que no utiliza aceite
vegetal, y del resultante descontaremos el 11% que aun cuando consume
no genera aceite usado, de alli tomaremos el 71% que estan dispuesto a
donar o vender su aceite usado. Todas estas consideraciones nos dejan con
418 negocios que proveeran la oferta de aceite usado. Tomando en cuenta
gue cada uno desecha en promedio 85 Its/mes, la oferta de AVU para la
ciudad de Puerto Ordaz aportada por el conglomerado de negocios que
conforman la cartera de proveedores potenciales en condiciones normales

de abastecimiento es de 35.538 lts/mes.

o0 Sumando ambos aportes, la oferta total de AVU para la ciudad de Puerto
Ordaz es de 76.247 Its/mes.
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IV.1.2. OBJETIVO 2: Analizar el mercado del portafolio de productos potenciales que

puede ofrecer el emprendimiento de reciclaje de aceite vegetal en Puerto Ordaz.

IV.1.2.1. Descripcion de los productos potenciales que puede ofrecer un sistema de
reciclaje de aceite vegetal usado en Venezuela: La tabla N° 6 compila los aspectos
gue definen a los productos potenciales que puede ofrecer el sistema de reciclaje

de AVU objeto de estudio.

TABLA N° 6: Descripcion de los productos potenciales que puede ofrecer un sistema de

reciclaje de aceite vegetal usado en Venezuela.

p . METODO DE CLIENTES
PRODUCTO DESCRIPCION PRESENTACION OBTENCION POTENCIALES
GRASA Es una mezcla de varios aceites Cufietesde 5 Proceso de Fébricas de
AMARILLA vegetales comestibles que han galoneso recuperacion jabdn para lavar.
sido utilizados previamente, por | tambores de 200 mediante filtracion Fabricantes de
lo que han estado expuestos a Its. (separacion de aditivos
altas temperaturas. Presenta solidos) y adicion de | inclusores de
altos niveles de rancidez causada preservantes aire para
por los altos niveles de 4cidos antioxidantes. concreto.
grasos libres.
JABON EN Es una sal sodica de &cidos Cajas de 36 Proceso de Conglomerado
BARRA grasos, resultan-te de la reaccion | unidades, cada recuperacion del de amasde
PARA quimica entre soda causticay unidad de 250 gr. AVU mediante casa.
LAVAR grasa amarilla, con forma de va empaquetada filtracion,
barra de seccion rectangular. Por | individualmente. saponificacién con
sus propiedades detersivas sirve soda caustica,
comUnmente para lavar ropa. sangrado, moldeado
y empaque.
JABON Es una sal potésica resultante de | Jarrasplasticasde | Proceso de Conglomerado
LIQUIDO la reaccion quimica entre el 1y2lts. recuperacion del de amasde
PARA hidréxido de sodio y la grasa AVU mediante casa.
LAVAR amarilla. La cual se mantiene en filtracion,
esta-do liquido a temperatura saponificacién con
ambiente, por sus propiedades hidroxido de sodio o
detersivas sirve comdnmente estearato de sodio 0
para lavar ropa. palmilato de sodio,
sangrado y
envasado.
JABON EN Es una sal sddica de acidos Bolsas de papel o Proceso de Conglomerado
POLVO grasos, resultan-te de la reaccion | cajas de cartdn pre | recuperacién del de amasde
PARA quimica entre soda caus-tica y impresas. AVU mediante casa.
LAVAR grasa amarilla, en forma de filtracion,
hojuelas que se deshacen saponificacién con
facilmente al contacto con el soda caustica,
agua. Por sus propiedades sangrado, moldeado,
detersivas sirve comUnmente rallado y empaque.
para lavar ropa.
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IV.1.2.2. Resultados de la encuesta al conglomerado de amas de casa en relacion

al producto jab6n y detergente para lavar.

¢Qué prefiere para lavar?

Jabén en
barra

11%
’ Ambos

59%

Detergente
en polvo
30%

GRAF. 13. Preferencias en la forma del agente que utilizan las amas de casa para
lavar la ropa.

Mas de la mitad de la muestra (59%) utilizan tanto detergente en polvo como
jabon en barra, un bajo porcentaje de la muestra (11%) usa exclusivamente
jabon en barra. Durante la ejecucion de la encuesta solo dos personas (0,5% de
la muestra) refirieron que preferian el detergente liquido. La grafica 13 deja ver

gue hay una marcada preferencia por el detergente en polvo.

iCuantas barras de jabon para lavar la ropa
compra?
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GRAF. 14. Consumo de barras de jabdn para lavar.
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En la grafica 14 se observa que casi la mitad de la muestra (40%) consumen de
0,5 a 2 barras al mes y que hay una pequefia proporcion (11%) de amas de casa

gue usan de 13 a 48 barras al mes. El consumo promedio es de 7 unds/mes.

éCon qué frecuencia compra detergente
para lavar la ropa?
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Frecuencia de compra

Cantidad de amas de casa

GRAF. 15. Frecuencia de compra del detergente para lavar.

¢ Qué presentacion de detergente le
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GRAF. 16. Preferencia en la presentacion del detergente para lavar.
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La grafica 15 muestra que la mayoria de los encuestados (43%) prefieren
comprar su detergente quincenalmente. Sin embargo, muchos encuestados
manifestaron que actualmente lo compran cada vez que lo encuentran. Por su
parte, en la grafica 16 se observa que la presentacion que resulta mas atractiva
para los encuestados es la de 3 Kg, aun cuando muchas personas refirieron que

actualmente compran la presentacion que encuentran.

Si entre las opciones de detergentey jabon para lavar
la ropa le ofrecieran uno ecolégico, proveniente del
reciclaje del aceite de cocina usado, con una calidad
similar a la de los detergentesy jabones que hay en el
mercado:

Lo evaluaria en
funcion de la

calidad.
7%

No lo compraria.
13%

Lo evaluaria en
funcién del
precio.
37%

lo preferiria

porque es

ecoldgico.
43%

GRAF. 17. Aceptacion de un agente para lavar ropa proveniente del reciclaje del
AVU.

La grafica 17 muestra una respuesta favorable por parte de la muestra de amas
de casa ante la posibilidad de comprar un agente limpiador para lavar ropa, sea
en forma de jabén en barra o en polvo, proveniente del AVU. Solo a un 13% le
resultd desagradable la idea, muchos preguntaron si realmente se llevaria a

cabo y sila calidad era similar a lo que se consigue actualmente en el mercado.

IV.1.2.3. Determinacion y cuantificacion de la demanda de cada producto del

portafolio. Considerando los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta al
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conglomerado de amas de casa en relacion al producto jabon y detergente para
lavar, los mismos pueden ser extrapolados para determinar la demanda de
agentes para lavar ropa proveniente del reciclaje del AVU, en la ciudad de
Puerto Ordaz. Es importante tener en cuenta que actualmente nos
encontramos en una situacion de desabastecimiento y las estimaciones que se
hacen a continuacién son en condiciones normales de abastecimiento. Asi
mismo solo se ha contemplado la ciudad de Puerto Ordaz sin incluir las
comunidades aledafias como San Felix, Upata, El Pao, Chaguaramas, La Ceiba,

Las Gardonas, San Jacinto, Caroachi, Guri, Macapaima y Palital, entre otras:

o Siendo la poblacion de amas de casa de 84.329 (ver tabla N° 2) sélo
consideraremos el 70% que utiliza jab6n en barra para lavar la ropa, lo cual
nos deja con 59.030 amas de casa que generaran la demanda de dicho
producto. Tomando en cuenta que el promedio del consumo se ubica en 7
unids/mes, la demanda de jabdn en barra para lavar ropa en la ciudad de
Puerto Ordaz aportada por el conglomerado de amas de casa en

condiciones normales de abastecimiento es de 413.212 unidades al mes.

o De forma analoga partiendo de la misma poblacion de amas de casa s6lo
consideraremos el 89% que utiliza detergente para lavar la ropa, lo cual
nos deja con 75.072 amas de casa que generaran la demanda de jabén en
polvo. Si le aplicamos la frecuencia de uso mostrada en la tabla N° 7 cuyos
valores fueron extraidos de las encuestas, tendremos la demanda de jabon
en polvo segmentada por frecuencia de uso y preferencias en la
presentacion, ver tabla N° 8. De donde se obtiene que la demanda de jabdn
en polvo para lavar ropa en la ciudad de Puerto Ordaz aportada por el
conglomerado de amas de casa en condiciones normales de abastecimiento

es de 147.016 Kg. al mes.
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TABLA N° 7: Frecuencia de uso del detergente en un lapso de un mes,
segmentada por preferencias en la presentacion.
1/4Kg (%) | 1/2Kg (%) | 1Kg (%) 3Kg (%) | TOTAL (%)
SEMANAL 0,88 15,35 8,77 25,00
QUINCENAL 0,88 11,84 30,26 42,98
MENSUAL 3,07 6,14 22,81 32,02
TOTAL (%) 0,88 19,30 26,75 53,07 100,00

Fuente: Encuesta al conglomerado de amas de casa.

TABLA N° 8: Demanda mensual de jabon en polvo segmentada por frecuencia de
uso y preferencias en la presentacion.

1/4Kg
(kg)

1/2 Kg
(ka)

1Kg
(k)

3 Kg
(kg)

TOTAL
(K9)

SEMANAL

165

5.762

6.585

0

12.512

QUINCENAL

329

8.890

68.157

77.377

MENSUAL

1.152

4610

51.365

57.127

TOTAL (Kg)

165

7.244

20.085

119.523

147.016

En cuanto a la demanda de jabon liquido tenemos que de las 398 amas de
casa encuestadas solo dos refirieron tener preferencia por el jabén liquido
para lavar la ropa, es decir el 0,5 % de la muestra. Si trasladamos esta
proporcion a la poblacion de amas de casa considerando que cada una
consuma 1 It/mes, tendremos que la demanda de jabon liquido para lavar
ropa en la ciudad de Puerto Ordaz aportada por el conglomerado de amas

de casa en condiciones normales de abastecimiento es de 421 lts/mes.

Por dltimo, en cuanto a la demanda de grasa amarilla planteamos en la
tabla N° 6 que los clientes potenciales serian las fabricas de jabon para

lavar y los fabricantes de aditivos inclusores de aire para concreto, sin
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embargo luego de indagar descubrimos que actualmente el 100 % del AVU
que se recolecta de forma informal se estdn empleando para enriquecer el
alimento de animales, como cerdos, destinados al consumo humano y el
85% del AVU que se recolecta formalmente a nivel nacional sirve de insumo
para la elaboracion de alimento para aves. Solo una pequefia porcién se
emplea como base en la fabricacion de un jabén de limpieza industrial. Es
importante acotar que a nivel nacional coexisten dos fabricas de jabon para
lavar, una de capital privado y otra propiedad del estado venezolano. La
primera utiliza como base para el jabén aceite de palma y grasa o cebo de
origen animal, la segunda solo utiliza aceites vegetales como el de palma.
Por su parte, de las cuatro empresas que ofertan aditivos inclusores de aire
para concreto en el pais, tres tienen fabricas a nivel nacional y todas
utilizan como base para sus aditivos inclusores de aire resina de pino. La
razon es que estos aditivos no requieren producir burbujas, si no estabilizar
las burbujas de aire que normalmente se forman durante el proceso de
mezclado. En definitiva actualmente, no existe demanda de grasa amarilla
como insumo para elaborar jabdn para lavar o aditivos para la industria del

cemento.

IV.1.2.4. Determinacion del mercado potencial por producto: La tabla N° 9
muestra un resumen de la demanda de cada posible producto del portafolio en
condiciones normales de abastecimiento para la ciudad de Puerto Ordaz y la
oferta actual, con lo que se determina el mercado potencial por producto en un

entorno conservador.

85



TABLA N° 9: Mercado potencial por producto del portafolio para la ciudad de

Puerto Ordaz.

PRODUCTO

DEMANDA

OFERTA

MERCADO
POTENCIAL

GRASA AMARILLA
(Its/mes)

No existe demanda
de grasa amarilla
€omo insumo para
elaborar jab6n para
lavar o aditivos para
la industria del
cemento.

EI 100 % del AVU que se
recolecta de formainformaly
el 85% del AVU que se
recolecta formalmente a
nivel nacional se estan
empleando para enriquecer o
elaborar alimento de
animales destinados al
consumo humano. Solo una
pequefia porcién se emplea
como base en la fabricacion
de un jabdn de limpieza
industrial.

Se trata de insertar un
nuevo producto, dandole
un nuevo uso al AVU
pudiendo competir,
sustituir o complementar
el uso del aceite de palma
en la elaboracion de
agentes de limpieza para
la ropa.

En la industria cementera
no tiene cabida.

JABON EN BARRA
PARA LAVAR
(unids/mes)

413.212 unid./ mes

Desabastecido.

413.212 unid./ mes

JABON LiQUIDO
PARA LAVAR

(Its/mes)

421 lts./mes

Desabastecido.

421 lts./mes

JABON EN POLVO
PARA LAVAR

(kg/mes)

147.016 Kg. /mes

Desabastecido.

147.016 Kg. /mes

IV.1.2.5. Andlisis de los precios por producto del portafolio: para cada producto

referiremos el precio regulado, el de mercado y un precio internacional

comparativo calculado a 170 Bs/USD. Ver tabla N° 10.

TABLA N° 10: Analisis de los precios por producto del portafolio.

PRECIO PRECIO DE PRECIO

PRODUCTO REGULADO | MERCADO | INTERNACIONAL
GRASA AMARILLA (Bs/Its.) No posee 12
JABON EN BARRA PARA LAVAR 7,85 20 177
(Bs/unids.)
JABON LIiQUIDO PARA LAVAR 70 250 381
(Bs./lts.)
JABON EN POLVO PARA LAVAR * 36 130 395
(Bs./ kq)

* No habiendo este producto en el mercado, se usé como referencia el precio del

detergente en polvo.
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IV.1.2.6. Definicion de los canales de comercializacion. Dada las caracteristicas de

los potenciales productos del portafolio se requieren canales multiples de
distribucién:
- Productor — usuario: En el caso del producto grasa amarilla utilizado para

la elaboracion de jabdn para lavar, actualmente a nivel nacional hay dos

posibles clientes.

- Productor — detallista — consumidor: En el caso del jabon para lavar en
sus diferentes presentaciones (en barra, liguido o en polvo) lo mas
conveniente es suministrarlo a las cadenas de supermercados que hacen

vida en la ciudad de Puerto Ordaz.

IV.1.3. OBJETIVO 3: Recopilar experiencias de emprendimientos similares para usarlo

como insumo en el desarrollo de esta iniciativa. La tabla N° 11 recopila las

respuestas a las entrevistas realizadas a cinco empresas que recolectan residuos, y

la tabla N° 12 resume los resultados de la observacion directa llevada a cabo

durante dichas entrevistas. Al comparar las respuestas se observa que aunque

manejan residuos con caracteristicas muy diferentes presentan las siguientes

coincidencias:

En los costos asociados a la recoleccion del residuo se contemplan el costo del

personal y del traslado.
Todas elaboran productos semi-elaborados, ninguna fabrica un producto final.

En todos los casos se requiere una permisologia para el manejo del residuo que
varia en funcién del hecho de que este sea capaz 6 susceptible de degradar el

ambiente.

Dentro de los factores de éxito hay coincidencia en el hecho de estar
legalmente constituidas y poseer una direccién fija conocida, que
conjuntamente con su permanencia en el mercado y la consistencia en el

servicio es lo que ha hecho la diferencia en relacion a sus competidores.
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TABLA N° 11: Respuestas a la entrevista realizada a cinco empresas en las que hay recoleccién de residuos.

PREGUNTA

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

EMPRESA D

EMPRESA E

¢ Qué residuo

Petréleo contaminado con
virutas del taladro.

Escoria de aluminio
de primera fusién.

Escoria de aluminio de
primera fusién, sueltas de

Papel, cartén y pléstico.

Aceite comestible usado.

mane]a? celda, derrames y sueltas
de fosa.
(;Cémo lo A través de PDVSA, quien es el | Nosotros compramos | Compramos los sub- Le compramos a recolectores Hacemos la recoleccién del aceite usado de
obtiene? generador del residuo. la escoria que productos de aluminio que | informales que se acercan hasta industrias que elaboran alimentos fritos, de
; Durante la perforacién de los produce C.V.G. generan C.V.G. ALCASAy nuestras instalaciones, quienes lo restaurantes, hoteles y sitios de comida

pozos se forma un sub- ALCASA. C.V.G. VENALUM. recolectan directamente de las répida.

producto de petréleo calles o de la basura de locales

contaminado con las virutas comerciales. También hacemos la

del taladro, el cual es recoleccion de algunos

acumulado en unafosa de supermercados con los que

oxidacion. tenemos acuerdos.
(‘,A qué PDVSA maneja una especie de | Es una fraccion del Paratodos los sub- Es un arreglo entre el recolector Muchos clientes nos regalan el residuo

maquila en la que paga con el valor del aluminioen | productos que compramos | informal y nosotros en funcion de porque para ellos es un pasivo ambiental, a
obedece el mismo residuo, segin la cual el LM.E. (London el precio esta asociado al nuestros gastos y el precio al que otros les pagamos un precio simbélico de 1
precio del cede el residuo con la Metal Exchange) y valor del L.M.E. del vendemos el residuo, asi fijamos Bs/It. Las facturas que emitimos por este
residuo? condicion de que la mitad de esta asociado al aluminio, es una porcién cuanto es lo méximo que concepto son utilizadas por muchos de

lo recuperado regrese ala
empresa.

porcentaje de
recuperacion de
metal estimado para
el lote ofertado.

del mismo, puesto que no
se trata de aluminio
primario.

podriamos pagar por el residuo.
Con los supermercados es
diferente, el precio es un valor
marginal précticamente regalado,
porque a fin de cuentas nosotros le
resolvemos un problema al
supermercado con la Alcaldia.

nuestros clientes para mostrarlas a sus
empleados y estimularlos en el apoyo a la
recoleccion del aceite usado.

¢ Qué costos
estan
asociados a
la
recoleccion
del residuo?

El costo de traslado del
residuo en un camién vacuum
y el retorno de la fraccion
recuperada que corresponde
a PDVSA.

El costo de traslado
del residuo en un
camion volqueta.

Tenemos tres costos
asociados: del equipo
movil, sea montacargas o
payloader segun el sub-
producto, el traslado en
un camién volqueta que es
alquilado y lamano de
obra al momento de
descargar el material.

El costo del personal y del traslado
del residuo en un camién. Los
costos de mantenimiento
asociados al camién, a veces
cuando lo tenemos parado nos
hemos visto en el caso de
subcontratar un camion.

El costo del personal, de los contenedores
para el residuo que entregamos a nuestros
clientes, el costo del transporte incluido el
mantenimiento del mismo, y el costo de
alquiler del galpén. La planta esta en
Maracaibo y nosotros acopiamos lo que
recolectamos en dos tanques de 10.000 Its.
c/u yenviamos ala plantaentre 12.000y
15.000 Its./mes en un camién cisterna. Esto
es solo para Puerto Cabello, Tucacas y
Carabobo, pero estamos en todo el pais.
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PREGUNTA

EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

EMPRESA D

EMPRESA E

¢ Tiene algin
tipo de

contrato con
el generador

Si, tenemos un contrato anual.

No, siempre son ventas
spot.

En afios pasados teniamos
contratos tanto con ALCASA
como con VENALUM, donde se
fijaba la estructura del precio y
las cantidades anuales.
Actualmente ALCASA solo nos

No tenemos contrato, a lo sumo
hacemos acuerdos con algunos
supermercados.

Si, nosotros firmamos un
contrato de servicio con
cada cliente y le entregamos
copia de nuestro certificado
del RASDA como recolector,
del permiso sanitario y una

del residuo? ofrece ventas spot. carta de disposicion final del
residuo.
¢ Requiere Si, la empresa transportista Me imagino que si, pero Si, el RASDA, sobre todo parael | Si, debemos llevar un permiso Si, debemos llevar copia de

algun tipo de
permisologia
para
transportar
el residuo?

debe poseer el RACDAY la
autorizacion como manejador
emitida por el Ministerio del
Ambiente. Los chéferes deben
haber sido entrenados en el
manejo de sustancias
contaminantes, en caso de que
hubiese una fuga. Igualmente
nosotros como empresa
manejadora del residuo
estamos registrados en el
RACDA y tenemos nuestro
permiso emitido por el
Ministerio del Ambiente.

€OMo NOosotros estamos
muy cerca de ALCASA, no
lo hemos sacado nunca.

caso de la escoria debemos
declarar la ruta por donde
transitaremos, que manejo le
daremos y la formaen que
seré almacenada. Porque la
escoria cuando se moja genera
vapores de amoniaco.

emitido por el Ministerio del
Ambiente y otro emitido por la
alcaldia del municipio, asi como
la patente de laempresay de
quién recibira el material cuando
lo vamos a entregar.

nuestro certificado de
manejador emitido por el
RASDA, del permiso sanitario
y una carta de disposicion
final del residuo.

¢El producto
que elabora
es un semi-
elaborado o
un producto
final?

Es un semi-elaborado.

Es un semi-elaborado.

Producimos lingotes de
aluminio de 98 % de pureza, es
un producto semi-elaborado
que se utiliza en la produccién
de granallas de aluminio, que a
su vez se emplean como
desoxidante para la produccién
de acero.

No elaboramos ningun producto,
nosotros somos un centro de
acopio nuestro cliente es un
molino.

Nosotros recolectamos el
aceite usado y lo filtramos,
el producto es un semi-
elaborado, el 85% es usado
como materia prima para la
elaboracion de alimento
para aves y el resto se lo
vendemos a una empresa
que fabrica jab6n industrial
para limpiar.

RACDA: Registro de actividades capaces de degradar el ambiente. RASDA: Registro de actividades susceptibles de degradar el ambiente.
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PREGUNTA EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E
(',A qué El margen de ganancia es Todo depende del logro Al costo comparativo del sub-producto En gran parte aque somos | Principalmente a la

. rentable y hay poca del mejor rendimiento con respecto al lingote primario, es una empresa legalmente consistencia en el servicio,
atrlbuye su competencia, puesto que metalico en el menor menos oneroso. El mercado demanda constituida con una ya tenemos 10 afios en el
éxito en este se presta paraser tiempo, lo que esta lingotes de aluminio de 98 % de pureza, infraestructura y una mercado y nuestros
mercado? investigados por las condicionado por: la nos sale menos costoso fabricarlo a base direccion fija, todos saben | clientes saben que

autoridades, dado que
esta actividad hasido
aprovechada para
contrabando de diesel,
gasolina e incluso drogas.

calidad de la misma
escoria; de los equipos y
procedimientos
empleados; de un galpén
para evitar que la escoria
se moje; del clima, cuando
llueve no se puede
trabajar; y de la mano de
obra que conozca el oficio,
para que tomen decisiones
acertadas.

de sub-productos que con el aluminio
primario de alta pureza cuyo valor esté
por encima del L.M.E. més una prima. Sin
embargo, lacompra de la escoria de
aluminio dejo de ser atractiva para
nosotros por la parte ambiental, dado que
al procesarla queda una gran cantidad de
residuo sin procesar que soliamos usarlo
como relleno, pero como no es una
sustancia inerte no califica como relleno,
en contacto con el agua genera amoniaco.
Nosotros planteamos un proyecto a
ALCASA, para procesar esta escoria pobre
(la que queda luego de retirar el aluminio
metalico) en un horno de calcinacién a fin
de producir clinker Portland que es el
principal componente del cemento
Pértland. Pero para poder darle este uso,
la escoria de la primera fusién requiere
que se le de un buen manejo apenas es
retirada del horno para evitar que se
calcine de forma desigual. Por ejemplo,
debe esparcirse para bajarle la
temperatura y evitar que se
sobrecaliente, cosa que actualmente no
se hace. El proyecto no se concreté por
falta de compromiso de los acuerdos por
parte de ALCASA, nosotros dejamos de
comprar la escoria y continuamos con los
otros sub-productos de aluminio.

donde estamos, muchos
de nuestros competidores
son informales y manejan
sus residuos a campo
abierto, no tienen niun
techo para disponer lo que
recolectan.

nosotros cumplimos con
los programas de
recoleccion. Hay otras
empresas que pagan mas
por el residuo pero son
inconsistentes en la
recoleccion.
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A fin de poder sacar el mayor provecho de la comparacion de las entrevistas
realizadas se elaboré la tabla 12, que resume la observacion directa llevada a cabo
durante las mismas, y de donde se extrae la siguiente informacion que servira de

insumo para el emprendimiento objeto de estudio:

e Aspectos a replicar: Entrenamiento del personal operativo, pluralidad en la

fuente del residuo, poseer infraestructura, formalidad y orden en las

operaciones, y sobre todo mantener la consistencia en el servicio.

e Aspectos a evitar en relacién a la obtencién del residuo: Largas distancias de

las fuentes, un Unico proveedor, falta de control en el suministro por
depender de terceros, cualquier posibilidad de verse involucrado en

actividades ilicitas de contrabando.
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TABLA N° 12: Resultados de la observacion directa llevada a cabo durante las entrevistas realizadas a cinco
emprendimientos en los que hay recoleccion de residuos.

OQSSEPIESZODO EMPRENDIMIENTO A | EMPRENDIMIENTO B EMPRENDIMIENTO C | EMPRENDIMIENTO D EMPRENDIMIENTO E
NATURALEZA DEL INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL INDUSTRIAL, DOMESTICO Y INDUSTRIAL Y COMERCIAL
RESIDUO COMERCIAL
NUMERO DE PLURAL SINGULAR PLURAL PLURAL PLURAL
GENERADORES DEL
RESIDUO
NUMERO DE SINGULAR SINGULAR PLURAL PLURAL SINGULAR
RESIDUOS
CARACTERISTICAS DE | LARGAS Y VARIABLES CORTA Y CONSTANTE CORTA Y CONSTANTE CORTAS, CONSTANTES Y PARTE | LARGAS, CORTAS,

LA DISTANCIA QUE ENTREGADA A DOMICILIO. VARIABLES Y CONSTANTES

RECORRE EL RESIDUO

*

CANTIDAD DE UNICO UNICO UNICO MULTIPLE UNICO

PRODUCTOS

FABRICADOS

FACTOR DE SUEXITO | POCA COMPETENCIA Y MANO DE OBRA ENTRENADA | PLURALIDAD EN LA INFRAESTRUCCTURA, INFRAESTRUCCTURA Y

EN EL MERCADO ALTA RENTABILIDAD. EN EL OFICIO. FUENTE Y NUMERO DE FORMALIDAD Y ORDEN EN SUS | CONSISTENCIA EN EL

RESIDUOS. OPERACIONES. SERVICIO.

FACTOR DE FRACASO | RIESGO DE SER SINGULARIDAD EN LA FALTA DE CONTROL EN EL UNA PORCION DEL RESIDUO
INVESTIGADO POR FUENTE Y NOMERO DE SUMINISTRO DEL RESIDUO. RECORRE UNA DISTANCIA
SOSPECHA DE RESIDUOS, TIENEN UN SOLO MUY LARGA HASTA LA
CONTRABANDO DE PROVEEDOR. PLANTA.
DROGAS O

COMBUSTIBLES.

*DISTANCIAS LARGAS: desplazamiento entre ciudades o estados. DISTANCIAS CORTAS: desplazamientos dentro de una misma ciudad.
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IV. 1.4. OBJETIVO 4: Elaborar el estudio técnico-econdmico comparativo de las opciones

para el funcionamiento del emprendimiento de reciclaje del aceite vegetal para los

productos considerados.

IV.1.4.1. Estudio técnico para las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado.

e LOCALIZACION: Se sugiere la compra de un galpén en la zona industrial de Unare |l
en Puerto Ordaz — Edo. Bolivar. En la figura 8 se muestra una vista aérea de la

ciudad donde se puede apreciar que la zona industrial de Unare Il esta ubicada

practicamente en el medio de la misma.

FIG. 8. Vista aérea de la ciudad de Puerto Ordaz. Fuente: www.gosur.com

Una locacion en esta zona industrial ofrece los siguientes beneficios al proyecto:

° Cercania a los proveedores potenciales de AVU.

° Facil acceso para el personal.

° Cortadistancia a los mercados locales.

° Existencia de vias de comunicacion e infraestructura de servicios.

° Tarifas bajas de los servicios basicos.
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o

Se consiguen galpones en venta de 1.000 a 2.000 m? a precios atractivos, el

valor del m? de construccion es 30.000 Bs/m?.

TECNOLOGIA A UTILIZAR: Para definir la tecnologia a utilizar en el proyecto

debemos examinar las actividades claves de la organizacién que estan

involucradas en generar valor al cliente final y a la misma empresa. En este

sentido distinguiremos tres fases bésicas dentro de la cadena de valor de

Porter: recoleccion, procesamiento y productos/consumidores. Las mismas

seran analizadas bajo el enfoque de creacion de valor compartido y dentro del

paradigma del concepto econdmico — ecoldgico y socialmente sostenible. La

figura 9 resume el marco de trabajo para la creaciéon de valor compartido del

emprendimiento objeto de estudio.

o

Fase se recoleccién: En la fase de recoleccion se tienen dos fuentes de AVU

con caracteristicas diferentes a tener en cuenta para prestar el servicio de
recoleccion, ver tabla N° 13. Es evidente que en el caso de los
establecimientos comerciales se requieren circuitos de recoleccion
semanal, en los que un vehiculo pase a recoger los cufietes de aceite
desincorporado y a cambio entregue una constancia de recoleccion del
residuo por la cantidad donada. También se puede proporcionar
gratuitamente una mencion en la publicidad del programa de recoleccién
como un colaborador. Por su parte, en el caso del conglomerado de amas
de casa se requiere de abundantes puestos de acopio ubicados cerca de las
zonas urbanas. Existiendo dos opciones en relacion a la forma de depositar
el AVU, la tabla N° 14 presenta las ventajas y desventajas de cada una de

ellas.
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RECOLECCION

o g

~PROCESAMIENTO

+PRODUCTO Y CONSUMIDORES

=

7
© © | Précticas de recoleccién de AVU. Précticas industriales, medioambientales y Productos ecoldgicos a precios
S g . Suministro para la calidad v la laborales. competitivos para un mejor bienestar del
a8 UMINIStro p y = Utilizacién de tecnologia de punta. Simplicidad consumidor.
Q «© sostenibilidad. del proceso

= . . .z . .
Q. . , ar . . L]
£ % = Manejo de practicas medioambientales. L%\;isjg?géigsengemnggféggiilgr‘:‘ e

o = Politicas laborales para un beneficio mutuo. y '
o Desarrollo de multiples proveedores Mejores estandares de produccion y seguridad. Sensibilizacion de la sociedad civil para la
s locales. toma de conciencia del impacto
o = Desarrollo de la fuerza laboral. . .
== ; o . : medioambiental.

c .
85 |*" Incentivos por 'volumgr'] ] Creacpn de oportunidades de trabajo en la o
S'E | Programa de divulgacion de los comunidad. = Programas de sensibilizacion y
o9 colaboradores. educacion para un estilo de vida
S S | = Asociacionescon organizaciones ambientalmente responsable.
c'éa (colegios, universidades, condominios, = Visitas guiadas a la planta.
8 empresas) para una toma de

conciencia. ‘ ‘E

o 4

= - . e . . . . 7 7z . . . .
© $ | Acceso amateria prima avolimenes Mejor rendimiento en jabén (més virutas por Crecimiento rentable gracias a las
g E | previsibles, con una calidad concretay a tonelada de aceite, porque la glicerina se caracteristicas de los productos y del
28 | bajo costo. quedaen el jabén). proceso productivo.
O
©
> g

(6]
& Cafierias libres de grasas, aguas servidas . . . . .
3 in AVU di g ibili g dd & Jabén de gran calidad con mayor poder de Consumidores conscientes de su impacto
58 |sin , mayor disponibilidad de agentes impi de fabricacio . | medioambient t
S8 | de limpiezaparala ropay retiro del AVU limpieza y proceso de fabricacion con minimo en el medioambiente, acceso a agentes
S 8 S . impacto ambiental. para lavar ecolégicos — econdmicos y
< o | delcircuito de residuos. . .
> socialmente sostenibles.

FIG. 9. Marco de trabajo para la creacién de valor compartido dentro del concepto econdmico — ecoldgico y socialmente
sostenible para el proyecto. Fuente: Elaboracion propia en basado en el concepto de responsabilidad social corporativa de
Nestlé 2006. www.nestle.com
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TABLA N° 13: Aspectos a tener en cuenta para el disefio de la fase de recoleccion

del AVU segun la fuente generadora.

CONGLOMERADO DE AMAS DE CASA

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Gran cantidad de donantes.

Cantidad finita de donantes.

Aportes continuos en pequefias cantidades no
mayores de 1 It.

Frecuencia semanal, quincenal o mensual, en
cantidades moderadas o grandes, mayores o iguales
alslt.

Requieren un sitio para ir a dejar su aporte, cercano
asu casa o trabajo.

Requieren que se recolecte por sus instalaciones.

El 88% esta ganado a la idea de hacer parte del
programa de recuperacion del AVU.

Puede incentivarles la publicidad de que hacen
parte de un programa de reciclaje de un residuo no
convencional.

El' 31% ya lo recolecta en envases para tirarlo en la
basura, lo que representa una estimacion de 12.620
[t/mes.

El el 67% acopia el aceite usado en los cufietes
desincorporados del mismo aceite; bien sea para
botarlo en la basura (41%) o para regalarlo (26%).

TABLA N° 14: Ventajas y desventajas de las opciones que tiene conglomerado de

amas de casa para depositar el AVU en los puestos de acopio.

OPCIONES VENTAJAS

DESVENTAJAS

Un contenedor en el
que las personas
vacien solo el aceite y
se lleven sus envases
recolectores de vuelta.

otro vacio.

- Es préctico para el recolector, quien solo -
deberé sustituir un envase con aceite por

El contenedor puede ser objeto de
robo, porque podria ser utilizado para
contener otras sustancias.

- El contenedor requeriria ser ubicado
en unsitio donde quede resguardado.

- Existe el riesgo de que agreguen
alguna sustancia inadecuada que dafie
todo el contenido de lo que se
recolecte en ese envase.

- Durante en vaciado del AVU los
donadores pudieran terminar con las
manos impregnadas de aceite, lo que
podria desestimularlos.

Un contenedor en el | - Permite seleccionar, clasificar y separarlos | -

que las personas dejen | aPortes de aceite.

el aceite dentro del | - Menos posibilidad de que alguien
envase en que lo contamine el contenido del contenedor.
recolectaron. - Disminuye la posibilidad de que se roben el

contenedor.

- El contenedor puede ser colocado en
cualquier sitio incluso al aire libre.

- Es poco probable ensuciarse las manos.

No es tan comodo para el recolector
del residuo, quien deberé acarrear
gran cantidad de envases.
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Resaltando que la opcion de un contenedor en el que las personas dejen el
aceite dentro del envase en que lo recolectaron, ofrece méas ventajas y
menos desventajas que la eleccion de un contenedor en el que las personas
vacien solo el aceite y se lleven sus envases recolectores de vuelta. El
contenedor debera ser similar al que utilizan actualmente Biofuels, S.A. en

diferentes ciudades de Méjico, ver figura 10.a, o los que exhibe la pagina de

veoverde.com, ver figura 10.b.

FIG. 10. Centros de acopio de AVU. a) Utilizado por la empresa Biofuels, S.A. en

o

diferentes ciudades de Méjico. Fuente: www.recoleccionaceite.com.
b) Sugerido por la pagina veoverde.com. Fuente: www.veoverde.com

Fase de procesamiento: En la fabricacion de jabon al igual que en cualquier

otro producto, sus caracteristicas dependen directamente de las materias
primas empleadas. Se suele usar una mezcla de grasas y aceites que
incluyen sebo, manteca, aceites vegetales, residuos de la refinacion y del
endurecimiento de aceites de semilla y algunos aceites marinos. Segin sea
esta mezcla se inicia el proceso con una fase de decantacion y blanqueo
cuyo propésito es aclarar el color y retirar el agua, residuos solidos y el mal
olor. La operaciéon de blangqueo se realiza con una tierra absorbente que

luego de usarla se convierte en un residuo contaminante. Para el caso
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especifico de este proyecto se puede omitir el proceso de blanqueo, pues
las caracteristicas de los productos finales no se veran alteradas por el uso

de aceite vegetal usado sin blanquear.

La siguiente etapa del proceso es la saponificacion, en la que se requieren
150 gr de soda caustica por cada litro aceite. Antes de entrar en detalles de
este proceso, se deben observar algunas consideraciones en relacién a las
tecnologias de saponificacion utilizadas. Existen tres tecnologias: la
saponificacion realizada a la temperatura de ebulliciobn de la mezcla
jabonosa (saponificacion en caldera o saponificacion continua de grasas
neutras), la efectuada sin alcanzar esta temperatura, o sea la saponificacion
de empaste, y la saponificacion directa de aceites a jabon sin concentracién
bajo vacio. La tabla N° 15 muestra las caracteristicas de cada una de estas
tecnologias. Observandose que por todos los beneficios que ofrece, la
tecnologia de saponificacién directa de aceites a jabén sin concentracién
bajo vacio es la méas adecuada para este proyecto en la fabricacion de jabon
para lavar en sus versiones en barra o virutas, dado que se enmarca dentro
del paradigma ecoldgico — econ6mico y socialmente sostenible. Es una
tecnologia de bajo costo y simple, no tiene impacto ambiental, ya que no
hay generacion de subproductos o efluentes conteniendo jabdn, ni pérdida
de materia grasa. La empresa Meccaniche Moderne patentd una maquina
para llevar a cabo este proceso bajo el nombre comercial “Soap Different”
con capacidades superiores a 500 kg/h., sin embargo por ser una tecnologia
simple la empresa Jagdish Group ofrece otra opcién para realizar el mismo

proceso con equipos con capacidades desde 125 Kg/h a 2000 kg/h.
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TABLA N° 15: Consideraciones en relacion a las tecnologias de saponificacion utilizadas.

TECNOLOGIA

SAPONIFICACION REALIZADA A LA
TEMPERATURA DE EBULLICION

SAPONIFICACION REALIZADA SIN
ALCANZAR LA TEMPERATURA DE
EBULLICION

SAPONIFICACION DIRECTA DE
ACEITES A JABON SIN
CONCENTRACION BAJO VACIO

CARACTERISTICAS

En todos los procesos efectuados a la
temperatura de ebullicién, sean
discontinuos o continuos, los aceites
son saponificados por medio de soda
caustica, obteniendo una mezcla de
jabén, glicerina y agua, ademaés de las
impurezas contenidas en las materias
primas. Esta mezcla es después
diluida, o sea "lavada" con una
solucién acuosa de cloruro sédico
para eliminar la glicerina y las
impurezas contenidas.

Es posible efectuar este lavado dado
que el jabon no es soluble en las
soluciones de sal que sobrepasan una
cierta concentracion minima; por lo
tanto la solucién elimina del jabon
solo la glicerinay las impurezas
solubles en agua.

Después del lavado, la mezcla se
separa en un estrato superior de
jabén con aproximadamente el 62%
de &cidos grasos y un estrato inferior
de aguay sal conteniendo la glicerina
y las impurezas hidrosolubles.

La utilizacién de materias grasas de
tipo alimenticio, permite producir
directamente jabones de alta calidad
sin tener la necesidad de lavar el
producto obtenido de la
saponificacion, debido a que las
materias primas ya son
suficientemente puras. Naturalmente
la glicerina se queda en el jabdn. Lo
que resulta muy conveniente dado
que la misma es un componente
apreciado en los jabones de calidad, y
en la actualidad su recuperacion no es
tan remunerativa como en el pasado.

Para obtener un jabon de lavanderia
de concentracién mas elevada, es
decir del 78% de &cidos grasos en
lugar de 62 %, es necesario
concentrar el jabén mediante una
evaporacion parcial del agua. Esta
operacion es realizada normalmente
en las plantas de enfriamiento y
concentracion bajo vacio.

Dada la disponibilidad de materias
primas de alta calidad a precios
razonables, es posible evitar el lavado
del jabon. Ademas el bajo precio de
la glicerina no hace atractiva su
recuperacion. Por consiguiente, la
posibilidad de eliminar el lavado de la
saponificacion, sin tener alguna
desventaja, motivo el desarrollo de
este nuevo proceso de saponificacion
directa de aceites a jabdn con
elevado contenido de acidos grasos,
sin concentracion bajo vacio.

La saponificacion se realiza a la
temperatura de ebullicién y la mezcla
de jabon liquido, agua y glicerina es
transformada inmediatamente en
virutas o barras de jabon frio y solido
mediante un equipo proyectado
expresamente por este fin.
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TECNOLOGIA

SAPONIFICACION REALIZADA

SAPONIFICACION REALIZADA SIN

SAPONIFICACION DIRECTA DE ACEITES A

A LA TEMPERATURA DE ALCANZAR LA TEMPERATURA DE JABON SIN CONCENTRACION BAJO VACIO
EBULLICION EBULLICION
Presenta las siguientes Presenta las siguientes desventajas: | Presenta los siguientes beneficios:
CONSIDERACIONES desventajas: = E| proceso es bastante complejo, = Muy bajo costo de inversion y

= El proceso es largo requiere
de varios equipos.

= Alto costo de inversiony
mantenimiento.

= Impacto ambiental, por la
generacion de
subproductos, efluente
conteniendo jabony
pérdida de materia grasa.

= Bajo rendimiento en jabon
porqué la glicerina no se
queda en el jabon.

es inevitable prever una cierta
variabilidad en la composicion del
producto aunque se adopten
eficientes sistemas de control del
proceso y el méaximo cuidado de
los operadores.

Estas plantas tienen dimensiones
considerables y, por consecuencia,
también los costos de adquisicion,
montaje, mantenimiento y
operacién son elevados.

La concentracién bajo vacio da
frecuentemente origen a unos
"puntos secos", que se perciben
COMO una sensacion arenosa
debido a las particulas de jabon
sobre-secado contenidas en las
virutas que no pueden eliminarse
completamente, aun cerrando al
maximo los cilindros en la
maquina de laminar de la linea de
terminado del jabon.

mantenimiento.

= Poco espacio requerido para la instalacion.

= No necesita alguna experiencia especifica de
parte del operador: se trata de un proceso
sin pérdida de material, simplemente una
mezcla de materias primas sin necesidad de
efectuar la compleja y larga operacién de
separacion y licuacion.

= Consistencia en la composicién del producto
de saponificacion.

= Arranque rapido y cambio de produccion
muy facil.

= Siendo eliminada la seccién bajo vacio; no se
requiere el laminado del jab6n en la linea de
acabado.

= Muy alta flexibilidad en las materias primas:
pueden alimentarse ya sean aceites o 4cidos
grasos o mezcla de los dos, siempre y
cuando sean de buena calidad.

= Ningln impacto ambiental, ningin
subproducto, ningan efluente conteniendo
jabén, ni pérdida de materia grasa.

= Mayor rendimiento en jabén (mas virutas
por tonelada de aceite porqué la glicerina se
queda en el jabon).

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de www.soapdifferent.it
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Para los fines del proyecto seleccionaremos a la empresa Jagdish Group
como proveedor de los equipos por ser mas accesible, la empresa

Meccaniche Moderne s6lo opera en Europa y Estados Unidos.

Por su parte, para la elaboracion del jabén liquido la saponificacion del
acido oleico se realiza con hidroxido de potasio o estearato de sodio,
palmilato de sodio, acido estearilico, estearico o palmitico o hidréxido

sodico.

En este punto en cuanto al jabén liquido tenemos que recordar que la
preferencia del mercado por este tipo de agente para lavar es pequefia. De
las 398 amas de casa encuestadas solo dos refirieron tener preferencia por
el jabon liquido para lavar la ropa, es decir el 0,5 % de la muestra.
Adicionalmente, desde el punto de vista ecoldgico el jabdn liquido presenta
desventajas cuando se le compara con el jabén en barra o las virutas de
jabon, ver tabla N° 16. Por todas estas razones descartamos la opcién de

jabon liquido para lavar.

TABLA N° 16: Comparacion desde el punto de vista ecol6gico del jabdn
sélido versus el jabdn liquido para lavar.

JABON EN BARRA O VIRUTAS JABON LiQUIDO PARA LAVAR

° No se utiliza agua ° Ensu mayoria es agua.
innecesariamente.

° Puede ser empacado en papeloen | °© Loempacan en botellas de
cajas. plastico.

°  Permite la utilizacion eficiente del
espacio. Las barras de jabén y las ° Dificulta la utilizacién eficiente del
cajas de virutas de jabon pueden espacio, pues requiere mas
ser apiladas dentro del camion de volumen por menos peso,
transporte, haciendo mejor uso del consumiendo mas combustible lo
combustible y disminuyendo las gue incrementa las emisiones de
emisiones de carbono. carbono.
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Fase productos y consumidores: En concordancia con el marco de trabajo

propuesto en la figura 9 a continuaciéon se definen algunos atributos que
complementan la visién de “productos ecoldgicos a precios competitivos
para un mejor bienestar del consumidor”, asi como el alcance del programa
de sensibilizacién y educacion para un estilo de vida ambientalmente

responsable y las visitas guiadas a la planta.

RELATIVO AL EMPAQUE: El empaque es una parte esencial del producto

porque tiene multiples funciones, ademas de contener y resguardar el
producto permitiendo que llegue en d6ptimas condiciones al consumidor
final, es una herramienta de promocion y venta. Definiremos el empaque
para los posibles productos del emprendimiento utilizando criterios dentro
del concepto ecoldgico — econdmico y socialmente sostenible. Por lo que
para la seleccion de materiales se prefieren aquellos que sean
biodegradables o reciclables evitando el uso de plasticos y recubrimientos
encerados asi como el sobre empaquetamiento. El empaque debera ser
utilitario y provenir de empresas responsables con el medio ambiente y con

su personal:

- En el caso de la grasa amarilla se almacenara en tambores metalicos de
200 Its. y en los cufietes de 18 Its. rehusados personalizados con una

etiqueta del emprendimiento.

- Por su parte, el jabén en barra se empacara con hojas de papel kraft
marrén monollcido sin blanquear con un gramaje de 42 gr/m?
preimpreso con datos inherentes al producto e informacion destinada a

sensibilizar y educar para un estilo de vida ambientalmente responsable.

- Por otro lado, las virutas de jabon requieren un embalaje que les proteja
de ser aplastadas; ya que por sus caracteristicas, si se aglutinan bajo
presion corren el riesgo de unificarse. La empresa Smurfitkappa ofrece

una variedad de cajas para articulos en polvo, que comprende desde
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cajas estandar de cartdn corrugado, hasta una ingeniosa opcion formada
por una funda de cartdn sélido y una pieza interior de cartén corrugado,
que se unen con goma para formar una pieza, ver figura 11. Como bien
indican en su pagina web, la resistencia y la estabilidad que proporciona
la cubierta interior de carton corrugado, disminuye el riesgo de que se
causen dafos durante el transporte, garantizando que el producto llegue
al consumidor en perfecto estado y se mantenga durante su tiempo de
vida. Por su parte, la funda de carton sélido provee una superficie
adecuada para la impresion de alta calidad. Lo que permite resaltar el
impacto de la marca y podemos incluir informacion destinada a
sensibilizar y educar para un estilo de vida ambientalmente responsable.
También es posible afiadir un elemento de bloqueo, para volver a cerrar
la caja después de cada uso y mantener el contenido en perfecto estado,
haciendo utilitario el empaque. Adicionalmente, se suministra en plano
lo que reduce el espacio de almacenamiento y los costos de transporte, y
es fabricado a partir de recursos renovables, el pedido minimo es de 500
unidades. Todo lo cual nos hace elegir esta opcion como el empaque que
mejor se ajusta a las virutas de jabon y se pueden manejar en varios

tamafios segun su capacidad, por ejemplo para 1 Kg. de producto y 3 Kg.

FIG. 11. Caja de dos cuerpos para empague de articulos en polvo ofrecida
por Smurfitkappa. Fuente: www.smurfitkappa.com.
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RELATIVO AL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA UN
ESTILO DE VIDA RESPONSABLE: Valiéndonos del hecho de que “el empaque

es un medio de comunicarse con los compradores” Stanton, Etzel y Walker
(1997, p. 345), podemos tomar una cara del mismo a modo de cartelera
para llevar a cabo la campafia de sensibilizacion y educacion para un estilo

de vida ambientalmente responsable.

El proposito es ofrecer herramientas para promover una cultura que pueda
ser facilmente adoptada. Como sefiala el Dr. Efrain Hoffmann “la accién
ecoldgica individual s6lo sera efectiva si es compartida por un ndmero
elevado de personas” (2010, p. 71). Por esta raz6n, no se trata de
recomendar una medida ambientalmente hueca que no tenga sentido para
el comprador, como seria sugerir clasificar y separar la basura, porque en
nuestro pais, por ahora, no existe la plataforma para su aprovechamiento.
La idea es sugerir medidas que puedan aplicarse y argumentar las razones,

para que una vez adoptada logremos un efecto real.

RELATIVO A LAS VISITAS GUIADAS A LA PLANTA: Su sentido es el de

pregonar con el ejemplo. Modelar el concepto ecoldgico - econdémico y
socialmente sostenible, mostrando como se implementa en cada etapa del
proceso y razonando los motivos que las soportan. Para lo cual debe
contemplarse el espacio fisico para guiar a los visitantes de manera segura
a través de las instalaciones sin que ello perturbe las operaciones. Asi como
una pequefia sala donde se inicie el recorrido con una charla de
sensibilizacion, y se finalice con sugerencias para la vida cotidiana faciles de

adoptar asi como un compromiso escrito que el visitante se llevara consigo.

e PROCESO DE PRODUCCION: Las opciones de reciclaje del AVU se pensaron
inicialmente como lineas independientes, sin embargo luego de revisar la

tecnologia a utilizar se evidencio que son lineas concatenadas, es decir el producto
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de una es el insumo para el siguiente proceso. También podria verse como una
sola linea con productos intermedios. La figura 12 muestra el diagrama de proceso
de tratamiento del AVU y sus potenciales productos. Siguiendo con el esquema de

las actividades claves, la tabla N° 17 muestra los recursos requeridos en cada una

de ellas.

Grasa
amarilla

EMPAQUE

RECEPCION
Y FILTRADO

[RECOL ECCIONH

H ALMACENAJE SAPONIFICACION}[ ENFRIAMIENTO

Virutas de Jabon
para lavar

EXTRUSION
Y CORTE

Jabon en
> barra para lavar

EMPAQUE

FIG. 12. Diagrama de proceso de tratamiento del AVU.

TABLA N° 17: Recursos requeridos en las actividades claves.

ACTIVIDAD CLAVE ETAPA DEL PROCESO RECURSO PERSONAL
ASOCIADO
FASE DE RECOLECCION RECOLECCION DE AVU e Vehiculo (Van o camion 350). - 2 Operadores.
e 1 Carrucha.
RECEPCION Y FILTRADO DEL AVU e Tambores metadlicos. - 1 Operadores.
o Cufetes rehusados.
e Tamiz colador.
ALNACENAJE e Etiquetas para personalizar los
tambores y cufietes
rehusados.
e Carrucha paratambores.
SAPONIFICACION o Reactor para saponificacion. - 1 Operador.
¢ Soda caustica.
FASE DE o Esencia aromética.
PROCESAMIENTO ENFRIAMIENTO o Enfriador para hacer virutas de
jabén.
EMPAQUE DE VIRUTASDEJABON | e Cajas para empacar las virutas. | -1 Operador.
e Empacadora de virutas de
jabon.
EXTRUSION, CORTE Y EMBOSADO | e Linea de acabado de jab6n en - 1 Operador.
barra.
EMPAQUE DE JABON EN BARRA e Papel para empacar. - 1 Operador.
e Empacadora de jabon.
FASE PRODUCTOS Y PROGRAMA DE SENSIBILIZACION e Contenido del programa. - Ladireccion.
CONSUMIDORES Y EDUCACION « Disefio del arte. - Disefador grafico.
VISITAS GUIADAS A LA PLANTA e Video beam y papeleria. - 1 Conductor.
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Ademas de las actividades claves se deben contemplar algunos procesos
contratados, la funcion administrativa, el control de calidad y la investigacion y

desarrollo. Como procesos contratados se consideraran los siguientes servicios:

o Vigilancia privada 24 horas: Se subcontratara el servicio a una empresa que

garantice el suministro de personal confiable, educado, uniformado y con

armamento.

o Disefio gréafico: Se contratara el servicio para el disefio de las ilustraciones del
empaque orientado a la campafa de sensibilizacién y educacion para un
estilo de vida ambientalmente responsable, asi como la publicidad en

general.

0 Mantenimiento: Dentro de esta categoria se incluyen los servicios de

plomeria, electricidad, pintura, revision de aires acondicionados, limpieza,
fumigacion, mantenimiento de computadoras, revision de los equipos y

cualquier otro que sea requerido.

Por su parte, para la funcion administrativa, el control de calidad y la
investigacion y desarrollo en la tabla 18 se establecen los cargos y sus respectivas
funciones. En suma la estructura organizativa tentativa se plantea en la figura 13
considerando la fabricacion de los tres productos potenciales. Esta estructura
esta supeditada a la definicion de la organizacion adecuada para el sistema de
reciclaje de AVU en funcion de su alineacién con el impacto proyectado y su
aporte financiero, que sera precisada en el desarrollo del objetivo 5. La figura 14

muestra el mapa de proceso.
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TABLA N° 18: Cargos para la funcion administrativa, el control de calidad y la

investigacion y desarrollo.

CARGO

FUNCIONES

FUNCION ADMINISTRATIVA

JEFE DE PLANTA

o Manejo del personal.

e Control de la produccion.

* Manejo de inventario de materia prima.
o Administracion de procesos contratados.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

e Compras de insumos y repuestos.
¢ Pagos de némina y servicios.
e Cobro de facturas.

ASISTENTE CONTABLE

e Registro contable. Relacidn de gastos e
ingresos.
o Declaracion de impuestos y retensiones.

VENDEDOR

e Colocacion del producto.

e Coordinacidn del despacho.
e Atencidn al cliente.

e Visitas guiadas por la planta.

DESPACHADOR

¢ Manejo de inventario de producto
terminado.

e Elaboracion de documentacion para el
despacho.

e Despacho de productos.

Control de calidad + (I & D)

COORDINADORDE | & D

e Coordina los proyectos de investigaciony
desarrollo.

e Articula trabajos de pasantia y tesis con las
universidades locales.

o Coordina las funciones de control de calidad.

ANALISTA DE CONTROL DE
CALIDAD

e Realiza la evaluacion de materias primas e
insumos.

e Ejecuta chequeos de control de calidad de
los productos.

e Controla parametros de Proceso.

o Lleva registro de los aportes de aceite por
centro de acopio.
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Coordinador Analista de control

s del &D de calidad (1)
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o ~—  Operadores (8)
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*2 Asistente
= ~ Administrativo (1)
— Jefedeplanta
Asistente
Contable (1)
~ Vendedor (1) - Despachador (1)

FIG. 13. Estructura organizativa tentativa para el sistema de reciclaje del AVU.

| =1

Control de \ . \\ ;
: calidad Funcion Procesos

.~ administrativa ~ contratados
+ (I & D)

FIG. 14. Mapa de procesos para el sistema de reciclaje del AVU.
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o INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS: Se requiere de un galpén de 1.000 m? ventilado

y con iluminacién natural, dividido en areas bien delimitadas y sefializadas, ver

figura 15, cuyas funciones se sefialan a continuacion:

- Area de carga y descarga (72 m?): Debido a la actividad de recoleccion del AVU

continuamente habrd movimiento de descarga, operacién que debe poder
hacerse en paralelo con el despacho de productos terminados en el resguardo

de las instalaciones del sistema de reciclaje.

- Area de recepcion v filtrado (32 m?): Esta area se utilizara para inspeccionar

visualmente el AVU que ingresara al sistema, alli mismo se le filtrard

depositandolo en tambores de 200 It.

- Almacén de AVU (184 m?): Su propésito es el de almacenar los tambores con

AVU previamente filtrado, para un méaximo 150 tambores que equivalen a
30.000 Its. De aqui se tomara el AVU que sera procesado en el sistema de
reciclaje en el mismo orden en que llegaron, es decir el primero que llega es el

primero que sale.

- Almacén de materias primas (100 m): Area dispuesta para colocar y resguardar

los insumos requeridos por el sistema.

- Almacén de productos terminados (105 m?): Area disponible para colocar y

resguardar el inventario de los productos terminados.

- Area de control de calidad (25 m?): Area donde operara el personal de control

de calidad e investigacion y desarrollo.

- Area de proceso (160 m?): Aqui estaran los equipos que transformaran el AVU

en jabdn, en sus versiones virutas y barra.

- Sala de reuniones (30 m?): Espacio destinado a la realizacién de las charlas de

sensibilizacion al inicio y fin del recorrido de las visitas guiadas a la planta.
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- Bafios y rea de servicio del personal (40 m?): Se refiere al 4rea disponible para

los bafos, lockers y comedor.

- Oficinas (54 m?: Es el espacio donde operara el personal que llevara a cabo la

funcién administrativa.

- Caminerfas (198 m%): Conformada por el 4rea delimitada para la circulacion

peatonal dentro de la planta, a través de ellas se movilizaran de forma segura el

personal, materiales y se realizaran las visitas guiadas por la planta.

N

olo|o

olo|o

olo|o

o|o|o ‘oo

o|o|o 0|0
[

REA DE RECEP(J,'lo

\\\\\\\\\\ B
\\\\

\\\

1
B CAMINERIAS
[ ] ALMACEN DE AVU

FIG. 15. Layout del sistema de reciclaje del AVU.
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CRONOGRAMA DE INVERSION: El proceso de inversion es sencillo dado que no hay

lapsos de construccion, la puesta en funcionamiento y produccion se estima en
tres meses y contempla el periodo de adiestramiento de los operadores. Se

consideraran 10 afios de proyeccion del estudio.

VOLUMEN DE OCUPACION: La jornada de trabajo seréa de un solo turno de 8 horas

de lunes a viernes, iniciando a las 7 am y finalizando a las 4 pm con una hora de
descanso de 12 m a 1 pm. Se trabajara once meses al afio con vacaciones
colectivas de un mes, contabilizado desde mediados de diciembre a mediados de
enero. Descontando los feriados y dias no laborables, nos deja con 232 dias

efectivos de trabajo al afio, en promedio 21 dias al mes.

CAPACIDAD INSTALADA: En virtud de que tenemos tres productos potenciales

indicaremos las capacidades por separado para cada caso:

- Para la grasa amarilla la capacidad instalada vendria dada por el 100 % de la
oferta de AVU para la ciudad de Puerto Ordaz que es de 76.247 Its/mes, 3.630
Its/dia (18 tambores/dia).

- En el caso de las virutas de jabon y el jabdn en barra para lavar la capacidad
instalada esta delimitada por la capacidad de produccién del reactor donde se
realiza la saponificacion, la cual es de 500 Its de AVU/hora. Si consideramos 7,33
horas de trabajo efectivas por turno, la capacidad de procesamiento de AVU
seria de aproximadamente 77.000 Its/mes; generando un total de 88.550

Kg/mes de jabon compartido entre sus dos presentaciones (virutas y barra).

e CAPACIDAD UTILIZADA: La tabla N° 19 indica la forma de crecimiento de la

produccion por producto potencial a lo largo de los lapsos previstos de proyeccion,
considerando que se procesa de a uno por vez. Esta Gltima asuncion se hace para
comparar las opciones de reciclaje de AVU en el desarrollo del objetivo 5. También

asumiremos que la oferta de AVU se mantendra en los valores actuales.
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TABLA N° 19: Capacidad utilizada por producto potencial.

ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
GRASA (%) 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100
AMARILLA  |its/mes | 15.249| 22.874| 30.499| 38.124| 45.748| 53.373| 60.998| 68.622| 76.247| 76.247
VIRUTAS DE (%) 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100
JABON kg/mes |17.537| 26.305| 35.074| 43.842| 52.610| 61.379| 70.147| 78.916| 87.684| 87.684
JABONEN (o) 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100
BARRA und/mes | 70.147|105.221(140.294| 175.368| 210.442| 245.515| 280.589| 315.663| 350.736| 350.736

IV.1.4.2. Estudio econdmico de las opciones de reciclaje del aceite vegetal usado: El

estudio econémico se realizard de forma independiente para cada producto potencial,

ello a fin de poder comparar las opciones de reciclaje de AVU.

e PREMISAS MACROECONOMICAS: Con objeto de elaborar un modelo a precios

variables en la tabla N° 20 se definen las politicas de los incrementos anuales que
lo regiran. Como base utilizaremos la inflacién acumulada al afio 2014 (68,5 %)
publicada por el Banco Central de Venezuela mediante el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) a través de su direccién bcv.org.ve. Dado que la
inflacion a partir del afio 2013 experimentd un incremento significativo (ver la
grafica 18), emplearemos un factor de correccion relacionado con el sector que
corresponda en cada caso, considerando variaciones acumuladas de diciembre

2013 con respecto a diciembre 2012.

Variaciones del Indice Nacional

de Precios al Consumidor
80
70
60
50

40
30 ——INPC

(Dic./Dic.)

20
10

Variaciones acumuladas

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afios

GRAF. 18. Variacion acumulada INPC desde el afio 2008.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por el Banco Central de
Venezuela bev.org.ve
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TABLA N° 20: Politicas de los incrementos anuales y sus valores nominales.
POLITICA DE = [ x (VARIACION INPCDic.14/Dic.13) = f X 68,5 %
INCREMENTO
FACTOR DE CORRECCION (f) VALOR NOMINAL DEL
INCREMENTO
PRECIO DE VENTA ,
(VARIACIONINDICE GENERAL DE PRECIOS ANIVELDE PRODUCTOR) 39.73 %
f= INDUSTRIA MANUFACTURERA PRIVADA Dic.13 /Dic. 12 _%_ 158 ’
VARIACION INPC Dic.13Dic.12 562
COSTOS Y GASTOS
Materia prima VARIACION INDICE DE PRECIOS A NIVEL DE PRODUCTOR
—( INDUSTRIA PRIVADA PAPEL Y PRODUCTQS DE PAPEL, ) .
o\ ST RIS UM e 3 2 02 36,99 %
h VARTACION INPC Dic. 13/Dic. 12 TV
Derecho de frentey | En los Ultimos 5 afios el incremento ha sido de 20 %
patentes anual. 20%
Servicios basicos (VPRIACH'JN INPC SERVICIOS DE VIVIE_\]DA) .
;o\ EMEPIOCANNDLyDiot2 ) 257 o 31.51%
- VARIACION INPC Dic.13/Dic. 12 TE62
g/ilflencct)ad: i?] Zri?ec @ ( VARIACION INDICE GENERAL DL ) )
. _ REMUNERACION ASALARIADOS PRIVADOSDic 13002/ 306 _ 37,66 %
‘T VARIACIGN INPC Dic. 13 /Dic.12 Y52

Fuente: Elaboracion propia en base a los indices publicados por el Banco Central de Venezuela en bev.org.ve

e COSTOS DE INVERSION: La tabla 21 muestra los componentes de la inversion

requerida por el emprendimiento objeto de estudio para cada opciéon de los

productos potenciales, los precios de las maquinarias incluyen los costos de

nacionalizacion.
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TABLA N° 21: Costos de la inversién por producto potencial.

Elementos de estructura, equiposy Unidad |Cantidad [ Costo unitario| Costo total
maquinarias (Bs.) (Bs.)
Galpon m? 1000 30.000{ 30.000.000
Vehiculo Cami6n Ford 350 con plataforma 1 2.037.387 2.037.387
Carrucha 250 Kg 2 5.000 10.000
Tamiz colador 2 2.000 4.000
Aires acondicionados 2 130.000 260.000
Video beam 1 50.000 50.000
Computadora 5 70.000 350.000
Mobiliario y equipo de oficina 220.000
TOTAL GRASA AMARILLA: 32.931.387
Reactor para saponificacion 1 3.220.800 3.220.800
Enfriador para hacer virutas de jabon 1 9.662.400 9.662.400
Empacadora de virutas de jab6n * 1 7.200.000 7.200.000
TOTAL VIRUTAS DE JABON: 53.014.587
Linea de acabado de jabdn en barra 1 19.324.800| 19.324.800
Empacadora de jab6n 1 7.200.000 7.200.000
TOTAL JABON EN BARRA: 72.339.387

*Este cargo esta excluido en los calculos de la inversion para la produccion de jabén en barra.

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS: Los valores mostrados en la tabla

22 son sélo de naturaleza contable, no representan salidas de efectivo y persiguen

la recuperacion de la inversion efectuada.

TABLA N° 22: Depreciacién y amortizacion de activos.

INVERSION (Bs)| VIDAUTIL  |DEPRECIACION /AMORTIZACION
(Afios) (Anual)

INSTALACIONES 30.000.000 10 3.000.000
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 880.000 3 293.333
EQUIPOS 2.051.387 5 410.277
TOTAL GRASA AMARILLA: 32.931.387 3.703.611
INSTALACIONES 30.000.000 10 3.000.000
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 880.000 3 293.333
EQUIPOS 2.051.387 5 410.277
MAQUINARIAS 20.083.200 10 2.008.320
TOTAL VIRUTAS DE JABON: 53.014.587 5.711.931
INSTALACIONES 30.000.000 10 3.000.000
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 880.000 3 293.333
EQUIPOS 2.051.387 5 410.277
MAQUINARIAS 39.408.000 10 3.940.800
TOTAL JABON EN BARRA: 72.339.387 7.644.411

INGRESOS POR VENTA: La tabla 23 muestra un despliegue de los ingresos anuales

calculados para el proyecto considerando la capacidad utilizada por producto

potencial planteada en la tabla 19 y el incremento anual en el precio de venta de

los productos determinado en la tabla 20.
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TABLA N° 23: Ingresos anuales del proyecto para cada producto potencial.

ANOS

1%

2

3

4

5

6

7

8

9

10

GRASA
AMARILLA

PRECIO UNITARIO
(Bs/It)

12

16,8

234

32,7

457

63,9

89,3

1248

1744

2437

INGRESOS (Bs/afio)

1.463.942

4.218.981

7.860.244

13.728.898

23.020.067

37.526.929

59.927.289

94.203.451

146.256.092

204.363.637

VIRUTAS DE
JABON

PRECIO UNITARIO
(Bs/Kg)

36

50,3

70,3

98,2

1372

1918

2679

3744

523,1

7310

INGRESOS (Bs/afio)

5.050.601

14.555.486

27.117.840

47.364.698

79.419.230

129.467.906

206.749.148

325.001.907

504.583.517

705.054.548

JABON EN
BARRA

PRECIO UNITARIO
(Bs/und)

7,85

11,0

153

214

29,9

418

58,4

81,6

1141

159,4

INGRESOS (Bs/afio)

4.405.247

12.695.618

23.652.783

41.312.542

69.271.218

112.924.784

180.331.201

283.473.886

440.108.956

614.964.245

* El primer trimestre del primer afio no habra generacién de ingresos, por tratarse del periodo de
instalacion.

MATERIA PRIMA: Para esta estimacion se considerd el costo de los insumos

requeridos para la fabricacion de cada producto potencial, teniendo en cuenta el

incremento anual en el valor del costo unitario y el nivel de produccion estimado

para cada afio de evaluacion. La tabla 24 muestra los resultados de los célculos de

los costos de la materia prima para cada caso.

COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA: La estimacion del costo de la mano de

obra directa se muestra en la tablas 25 y 26, el mismo fue discriminado por

producto potencial en base a las siguientes premisas:

- Los salarios basicos del afio 1 estan por encima del salario minimo en una

proporcion definida por cargo, sefialada en el campo (S. basico/S. minimo).

- Para las prestaciones sociales del primer afio se toman 5 dias por cada mes

para un total de 60 dias para ese afio. Se incrementara un dia por cada afio

siguiente del proyecto, llegando a ser 69 dias en el afio 10 del proyecto

asumiendo que no hay rotacién del personal.

- Para el pago de utilidades se contemplan 100 dias de salario basico y 80

dias para el bono vacacional.

- El costo del salario basico se incrementara en un 37,66 % por cada afio,

conforme a lo establecido en la tabla 20.

- Apartirdel afio 5 del proyecto se requerira un receptor de AVU adicional.
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En el costo de la mano de obra directa para producir barras de jabon se

incluye el operador de saponificacién requerido para fabricar las virutas

gue seran extruidas, pero no se incluye el empacador de virutas.

TABLA N° 24: Costo de la materia prima del proyecto para cada producto potencial.

ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién (lts/mes) 15.249 22.874 30.499 38.124 45.748 53.373 60.998 68.622 76.247 76.247

< (und/mes) 76 114 152 191 229 267 305 343 381 381
= |Tambores (Bs/und) 700,0 958,9| 13136 17996 24652 33771 4.626,3 6.337,5 8.681,8]  11.8932
< (Bs/mes) |  53.372,9| 109.673,3| 200.3219| 343.026,3| 563.894,1| 901.224,9 1.410.957,7| 2.174.479,8| 3.309.799,8| 4.534.094,8
<§: (und/mes) 76 114 152 191 229 267 305 343 381 381
% Etiquetas (Bs/und) 34,0 46,6 63,8 87,4 119,7 164,0 224,7 307,8 421,7 577,7
é (Bs/mes) 2.592,4 5.327,0 9.729,9 16.661,3 27.389,1 43.773,8 68.532,2 105.617,6 160.761,7 220.227,5
® TOTAL INSUMOs | (Bs/mes) 55.965| 115.000| 210.052| 359.688| 591.283|  944.999| 1.479.490| 2.280.097| 3.470.562| 4.754.322
(Bs/afio) 615.618| 1.265.003| 2.310.571| 3.956.563| 6.504.115( 10.394.985( 16.274.389| 25.081.071| 38.176.177| 52.297.545

Produccién (kg/mes) 17.536,8| 26.3052| 35.0736| 43.8420| 52.6104| 61.37838 70.147,2 78.9156 87.684,1 87.684,1
(kg/mes) 2.631 3.946 5.261 6.576 7.892 9.207 10.522 11.837 13.153 13.153

> Soda Caustica (Bs/kg) 16,0 21,9 30,0 41,1 56,3 77,2 105,7 1449 198,4 2718
g (Bs/mes) 42.088,3| 86.485,2| 157.968,2| 270.500,7| 444.670,7( 710.680,2 1.112.640,9| 1.714.732,6/ 2.610.013,6| 3.575.457,6
< (It/mes) 152 229 305 381 457 534 610 686 762 762
W |Esencia aromatica | _(Bs/It) 80,0 109,6 150,1 205,7 281,7 386,0 528,7 7243 992,2 1.359,2
2 (Bs/mes) | 12.1995| 25.068,2| 45.7879| 78.406,0| 128.890,1| 205.994,3| 322504,6] 497.0240| 756.525,7| 1.036.364,5
'5 Cajas para (und/mes) 17.537 26.305 35.074 43.842 52.610 61.379 70.147 78.916 87.684 87.684
% empacar (Bs/und) 17,0 233 319 437 59,9 82,0 112,4 1539 2108 288,8
(Bs/mes) 298.125,8| 612.603,7|1.118.941,1|1.916.046,8|3.149.751,1{5.033.984,7| 7.881.206,4|12.146.022,8| 18.487.596,2| 25.326.158,1

TOTAL INSUMOS (Bs/mes) 352.414 724.157| 1.322.697| 2.264.954| 3.723.312 5.950.659 9.316.352| 14.357.779| 21.854.136| 29.937.980
(Bs/afio) 3.876.550| 7.965.729| 14.549.669| 24.914.489| 40.956.431| 65.457.251(102.479.872| 157.935.573| 240.395.491| 329.317.782

Produccién (und/mes) 70.147| 105.220|  140.294| 175368 210441 245515 280588 315.662 350.736 350.736
(kg/mes) 2.631 3.946 5.261 6.576 7.892 9.207 10.522 11.837 13.153 13.153

Soda Caustica (Bs/kg) 16,0 21,9 30,0 41,1 56,3 77,2 105,7 1449 198,4 271,8

§ (Bs/mes) 42.088,3| 86.4852| 157.968,2| 270.500,7| 444.670,7( 710.680,2 1.112.640,9| 1.714.732,6| 2.610.013,6| 3.575.457,6
% (It/mes) 152 229 305 381 457 534 610 686 762 762
= |Esencia aromatica | (Bs/It) 80,0 109,6 150,1 205,7 281,7 386,0 528,7 7243 992,2 1.359,2
= (Bs/mes) | 12.1995] 25.068,2| 45.7879| 78.406,0] 128.890,1| 205.994,3] 322504,6] 497.0240| 756.525,7| 1.036.364,5
3] papel para (und/mes) 70.147| 105.220|  140.294| 175368  210.441| 245515  280.588 315.662 350.736 350.736
< empacar (Bs/und) 5,0 6,8 94 129 17,6 24,1 330 453 62,0 85,0
(Bs/mes) 350.735,0| 720.704,4|1.316.396,8|2.254.171,5|3.705.576,8(5.922.326,7| 9.271.975,9|14.289.412 3| 21.750.100,8]| 29.795.463,1

TOTAL INSUMOS (Bs/mes) 405.023 832.258| 1.520.153| 2.603.078| 4.279.138| 6.839.001( 10.707.121| 16.501.169| 25.116.640| 34.407.285
(Bs/afio) 4.455.252| 9.154.836| 16.721.682| 28.633.860( 47.070.514| 75.229.013|117.778.335| 181.512.858| 276.283.041| 378.480.138

TABLA N° 25: Costo de la mano de obra directa para el afio 1 del proyecto por
cada producto potencial.

(S. basico /. | Salariobasico | N6éminaanual | Prestaciones - Bono Costo anual
LAz minimo) (Bs) (Bs) anuales (Bs) UUBtaceslE) vacacional (Bs)|  total (Bs)
Chofer de camién 25% 8.375 101.896 16.750 27.917 22.333 168.896
Ayudante 15% 7.705 93.744 15.410 25.683 20.547 155.384
Receptor de AVU 10% 7.370 89.668 14.740 24.567 19.653 148.628
TOTAL GRASA AMARILLA: 23.450 285.308 46.900 78.167 62.533 472.908
Operador de Saponificacion 50% 10.050 122.275 20.100 33.500 26.800 202.675
Empacador de virutas * 30% 8.710 105.972 17.420 29.033 23.227 175.652
TOTAL VIRUTAS DE JABON: 42.210 513.555 84.420 140.700 112.560 851.235
Operador de extrusion 50% 10.050 122.275 20.100 33.500 26.800 202.675
Empacador de jab6n en barra 30% 8.710 105.972 17.420 29.033 23.227 175.652
TOTAL JABON EN BARRA: 52.260 635.830 104.520 174.200 139.360 1.053.910

*Este cargo esta excluido en los calculos de la mano de obra para la produccién de jabén en barra.
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TABLA N° 26: Costo de la mano de obra directa del proyecto para cada producto

potencial.
ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Néminaanual
o 285.308 392.755 540.667 744282 1346590 1.853.715| 2551.825| 3512.842| 4.835778|  6.656.932

5 F;fj;f‘:;"(gi)s 46.900 65.630 91.830| 128465 232585  325256| 454739 635617 888230  1.40.989
<
2 [ Utilidades (Bs) 78.167 107.604 148.128 203.913 368.929 507.867 699.130 962.422| 1324871 1823817
< o
S B"”""(;C;)‘C"’”a' 62533 86.083 118.502 163.130 295.143 406.294 559.304 769.938|  1.059.897|  1.459.054

C°St°f(‘;:)a't°ta' 472.908|  652.082|  899.137| 1.239.791| 2.243.247| 3.093.132| 4.264.997| 5.880.819| 8.108.785| 11.180.791

Némi(';;‘”“a' 513.555 706.960 973.201| 1339.708| 2.166.253| 2.982064| 4.105100| 5651.093| 7.779.295| 10.708.978
= "
g F;fj;f‘;;"(gi)s 84.420 118.149 165.311 231.237 376.307 526.195 735606 1.028.118| 1.436.621| 2.006.992
S [ Utilidades (Bs) 140.700 193.688 266.630 367.043 593.494 817.004| 1124687 1548245 2.131314] 2.933.967
5 "
2 B"”""(;C;)‘C"’”a' 112560 154.950 213.304 293.635 474.795 653.603 899.750|  1.238596| 1.705051| 2.347.173
>

C°St°f(‘g:)a't°ta' 851.235| 1.173.747| 1.618.446| 2.231.624| 3.610.850| 4.978.866| 6.865.153| 9.466.052| 13.052.281| 17.997.109

Némi('éif‘”“a' 635.830|  875.284| 1.204.915| 1658687 2.605.358| 3586536| 4.937.226| 6.796.585| 9.356.179| 12.879.717
E F;fj;f‘:;"(gi)s 104520(  146.280|  204.671|  286.204|  453301|  633.840| 886071 1238387 1.730.396| 2.417351
z [ Utilidades (Bs) 174.200 230.804]  330.114] 454435 713.797 982.613| 1.352.665| 1862078 2.563.337| 3.528.689
=4 "
2 B"”""(;C;)‘C"’”a' 139.360 191.843 264.091 363.548 571.037 786.090| 1.082132| 1.489.663| 2.050.669| 2.822.952

C°St°f(‘g:)a't°ta' 1.053.910| 1.453.211| 2.003.791| 2.762.963| 4.343.494| 5.980.080| 8.258.004| 11.386.713| 15.700.582| 21.648.708

e (COSTO DE LA MANO DE OBRA INDIRECTA: En este aspecto estan incluidos los

costos de los procesos contratados y del personal que realizara las funciones
administrativa y de | & D, descritos en el estudio técnico. Para la estimacion del
costo del personal que ejecuta la funcion administrativa y de | & D se utilizaron las
mismas premisas que para el calculo de la mano de obra directa, los resultados se
muestran en las tablas 27 y 28. En lo que respecta a los procesos contratados para
el servicio de mantenimiento se contemplé el 5% del costo de los equipos y
maquinarias. Para los servicios de vigilancia y disefio grafico se estimé un monto
anual en funcién de los costos actuales para dichos servicios en el afio 1. Para los
afos siguientes en todos los casos se aplicd el incremento anual de 33,66%
sefialado en la tabla 20. En el caso de la opcién de la grasa amarilla no se
contempld la funcion de | & D, puesto que incrementa los costos y no se amerita
dado que el emprendimiento seria sélo un centro de acopio. El total de los costos

de la mano de obra indirecta se muestra en la tabla 29.
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TABLA N° 27: Costo de la mano de obra indirecta asociada a las funciones
administrativa y de | & D para el afio 1 del proyecto por cada producto potencial.

ANO 1
S. basicoss. Salario N6émina | Prestaciones | .. Bono Costo anual
CARGO ( minimo) basico (Bs) | anual (Bs) | anuales (Bs) Utlidades (Bs) vacacional (Bs) | total (Bs)

Jefe de planta 200% 20.100 244,550 40.200 67.000 53.600 405.350
Asistente administrativo 20% 8.040 97.820 16.080 26.800 21.440 162.140
Asistente contable 20% 8.040 97.820 16.080 26.800 21.440 162.140
Vendedor 50% 10.050 122.275 20.100 33.500 26.800 202.675
Despachador 20% 8.040 97.820 16.080 26.800 21.440 162.140
TOTAL FUNCION ADMINISTRATIVA: 54.270 660.285 108.540 180.900 144,720 1.094.445
Coordinador de | & D 150% 16.750 203.792 33.500 55.833 44.667 337.792
Analista de control de calidad 80% 12.060 146.730 24,120 40.200 32.160 243.210
TOTAL FUNCION | & D: 28.810 350.522 57.620 96.033 76.827 581.002

TABLA N° 28: Costo de la mano de obra indirecta asociada a las funciones
administrativay de | & D del proyecto para cada producto potencial.

ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nominaanual (Bs) | 660.285 908.948|1.251.258|1.722.482(2.371.169|3.264.151|4.493.430| 6.185.656| 8515.175|11.721.989
Prestaciones anuales (Bs) | 108.540| 149416 205.686| 283.148| 389.781| 536.573| 738.646| 1.016.820| 1.399.755| 1.926.902
Utilidades (Bs) 180900 249.027| 342.810| 471.913| 649.635| 894.288(1.231.077| 1.694.700| 2.332.925| 3.211.504
Bonovacacional (Bs) | 144720 199.222| 274.248| 377530 519.708| 715430| 984.861| 1.355.760| 1.866.340| 2.569.203
TOTAL FUNCION ADMINISTRATVA: - 1.094.445( 1.506.613| 2.074.003| 2.855.0733.930.2945.410.442| 7.448.015| 10.252.937| 14.114.193| 19.429.599
Nominaanual (Bs) | 350522| 482528| 664.248| 914.404(1.258.769|1.732.821|2.385401| 3.283.743| 4520401| 6.222.784
Prestaciones anuales (Bs) |  57.620| 79.320 109.191| 150313 206.921| 264.847| 392.121| 539793 743.080| 1.022.923
Utilidades (Bs) 96.033| 132199 181986 250522 344.868| 474.745| 653535 899.656| 1.238.466| 1.704.872
Bono vacacional (Bs) 76.827| 105760 145589 200417 275.895| 379.796| 522.828| 719.725( 990.773| 1.363.898
TOTAL FUNCION 1 &.D: 581.002 799.807|1.101.014|1515.6562.086.452(2.872.210|3.953.884| 5.442.917| 7.492.720(10.314.478
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TABLA N° 29: Costo de la mano de obra indirecta del proyecto para cada
producto potencial.

ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Funcion administrativa (Bs) 1.094.445] 1.506.613] 2.074.003] 2.855.073] 3.930.294| 5410442 7.448.015 10.252.937] 14.114.193| 19.429.599
Vigilancia privada 24 h. (Bs) 300.000; 400.980) 535.950) 716.351] 957.474|  1.279.760 1.710.527| 2.286.291] 3.055.856]  4.084.457
Disefio grafico (Bs) 10.000] 13.366) 17.865) 23.878 31.916 42.659) 57.018 76.210 101.862 136.149
Mantenimiento (Bs) 134.869 180.266 240.944) 322.046) 430.446) 575.335) 768.992 1.027.835 1.373.804] 1.836.227|
TOTAL GRASA AMARILLA: 1539.314] 2101225 2.868.762] 3917.348] 5.350.130| 7.308.196] 9.984.552| 13.643.273] 18.645.716| 25.486.432
Funcion administrativa (Bs) 1.094.445] 1.506.613] 2.074.003] 2.855.073] 3.930.294| 5410442 7.448.015 10.252.937] 14.114.193| 19.429.599
Funcién 1 & D (BS) 581.002] 799.807) 1.101.014| 1515.656) 2.086.452| 2.872.210] 3.953.884 5.442.917| 7.492.720] 10.314.478
Vigilancia privada 24 h. (Bs) 300.000} 400.980) 535.950) 716.351] 957.474|  1.279.760 1.710.527| 2.286.291] 3.055.856]  4.084.457
Disefio grafico (Bs) 10.000] 13.366) 17.865) 23.878 31.916 42.659) 57.018 76.210 101.862 136.149
Mantenimiento (Bs) 1139.029] 1522427 2.034.875 2.719.815] 3.635.304| 4.858.947|  6.494.469 8.680.507| 11.602.366] 15.507.723
TOTAL VIRUTAS DE JABON: 3.124.476| 4.243.193] 5.763.708] 7.830.773| 10.641.440| 14.464.018| 19.663.913] 26.738.862| 36.366.998] 49.472.405
Funcion administrativa (Bs) 1.094.445] 1.506.613] 2.074.003] 2.855.073] 3.930.294| 5410442 7.448.015| 10.252.937] 14.114.193| 19.429.599
Funcién 1 & D (BS) 581.002] 799.807) 1.101.014| 1515.656) 2.086.452| 2.872.210] 3.953.884 5.442.917| 7.492.720] 10.314.478
Vigilancia privada 24 h. (Bs) 300.000} 400.980] 535.950) 716.351] 957.474|  1.279.760 1.710.527| 2.286.291] 3.055.856]  4.084.457
Disefio grafico (Bs) 10.000] 13.366) 17.865) 23.878 31.916 42.659) 57.018 76.210 101.862 136.149
Mantenimiento (Bs) 2.105.269] 2.813.903] 3.761.063| 5.027.036| 6.719.137| 8.980.798| 12.003.735| 16.044.193| 21.444.668] 28.662.943
TOTAL JABON EN BARRA: 4.090.716] 5.534.669| 7.489.895| 10.137.995( 13.725.273| 18.585.870| 25.173.179| 34.102.547| 46.209.299] 62.627.626

e GASTOS DE FABRICACION: En este punto incluiremos todos aquellos costos de

produccion que no han sido contemplados hasta el momento, a continuacién

definiremos a cada uno de ellos.

- INCE: 2% del costo anual de la némina.

Seguro Social Obligatorio (SSO): 11% del costo anual de la némina.

- Fondo de ahorro obligatorio para la vivienda: 2% del costo anual de la

némina.

- Paro forzoso: 2% del costo anual de la ndmina.

- Bono alimentacion: 0,50 UT por dia laborado para cada trabajador.

Considerando que la UT tiene un valor de 150 Bs. y los dias trabajados al

mes son 22, a cada trabajador le corresponden 1.650 Bs./mes. Se

considerara un incremento anual del 20% en conformidad con las politicas

indicadas en la tabla 20.
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Articulos de oficina: Asumiremos un monto fijo de 750 Bs./mes para el afio
1, para los afios siguientes asumiremos un incremento anual de 39,73%

conforme a lo indicado en la tabla 20 para el precio de venta.

Energia eléctrica: La tarifa comercial en la zona industrial de Unare Ill es
0,1332 Bs./kwh sin restricciones de banda. La tabla 30 muestra el consumo
eléctrico mensual de cada una de las opciones y lo que representa en
costos para el afio 1, en los afios siguientes se considerara un incremento

de 31,51% en la tarifa, indicado en la tabla 20 para los servicios basicos.

TABLA N° 30: Consumo eléctrico mensual de cada una de las opciones de
reciclaje de AVU y su costo para el afio 1.

CONSUMO ELECTRICO

(kwh/mes) | (Bs/afio)
GRASA AMARILLA 550 806
VIRUTAS DE JABON 4.050 5.934
JABON EN BARRA 6.050 8.864

Seguros patrimoniales: Se consider6 6% de prima para el seguro del
vehiculo y una cobertura combinada contra todo riego con 0,06% de prima
sobre el monto de la inversion en las instalaciones, mobiliario y equipos de
oficina, equipos y maquinarias, todo ello para el afio 1 y para los afios

siguientes se considerara un incremento de 39,73% conforme a la tabla 20.

Patente de industria y comercio: La alcaldia del municipio Caroni cobra una
alicuota de 0,35 %o del capital para el primer afio y para los afios siguientes

del ingreso bruto.

Seguridad industrial: En este aspecto se contemplan los costos de la
dotacion anual de implementos que se entrega a los operarios. La tabla 31
muestra detalle para un trabajador en el afio 1, para los afios siguientes del
proyecto se contempla un incremento de 39,73% conforme a lo indicado

en la tabla 20.
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TABLA N° 31: Costos de la dotaciéon anual de implementos para el
personal operario para el afio 1.

Implemento Costo unitario | Cantidad | Costo anual
(Bs.) anual (Bs.)

BOTAS 1.087 1 1.087
CAMISA 401 2 802
PANTALON 552 2 1.104
CHAQUETA 459 1 459
IMPERMEABLE 55 1 55
LENTES 80 1 80
GUANTES 116 33 3.828
Total por operador: 7.415

Finalmente, la tabla 32 resume los gastos de produccion para las opciones de

reciclaje de AVU.

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO: Para este calculo se tomaron en cuenta

aquellos recursos requeridos por empresa para poder operar en los primeros 6
meses. Consideramos materia prima, gastos de mano de obra directa e indirecta,
gastos de fabricacion y efectivo de 10 dias equivalente a los ingresos de 10 dias en
el primer afio. La tabla 33 muestra los detalles del calculo de capital de trabajo

para las opciones de reciclaje de AVU.

TABLA N° 33: Calculo del capital de trabajo para las opciones de reciclaje.

GRASA VIRUTAS DE JABON EN
AMARILLA JABON BARRA
Materia prima (un semestre), Bs. 307.809 1.938.275 2.227.626
Mano de obra (un semestre), Bs. 1.006.111 1.987.856 2.572.313
Gastos de produccion (primer semestre), Bs. 195.663 247.162 279.821
Efectivo (10 dias), Bs. 40.108 138.373 120.692
TOTAL 1.549.692 4.311.665 5.200.452
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TABLA N° 32: Gastos de produccion para las opciones de reciclaje de AVU.

ANOS
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10
Seguro Social Obligatorio (SSO): 104.015 143.187 197.112 271.344 408.953 562.965 774.978| 1.066.835| 1.468.605| 2.021.681
INCE: 18.912 26.034 35.839 49.335 74.355 102.357 140.905 193.970 267.019 367.578
Fondo de ahorro obligatorio para la vivienda: 18.912 26.034 35.839 49.335 74.355 102.357 140.905 193.970 267.019 367.578
Paro forzoso: 18.912 26.034 35.839 49.335 74.355 102.357 140.905 193.970 267.019 367.578
Bono alimentacion: 13.200 15.840 19.008 22.810 30.793 36.952 44.342 53.210 63.852 76.623
Articulos de oficina: 8.250 11.528 16.108 22.507 31.449 43.944 61.403 85.799 119.887 167.518
Energia eléctrica: 806 1.060 1.394 1.833 2.410 3.170 4.169 5.482 7.210 9.482
Seguros patrimoniales: 140.780 196.711 274.865 384.069 536.659 749.874| 1.047.798| 1.464.089| 2.045.771| 2.858.556
Patentes de industria y comercio: 11.526 1.477 2.751 4.805 8.057 13.134 20.975 32.971 51.190 71.527
Seguridad industrial: 22.244 31.082 43.431 60.686 113.061 157.981 220.746 308.449 430.995 602.230
TOTAL GRASA AMARILLA: 357.557 478.987 662.183 916.059 1.354.449 1.875.092 2.597.127 3.598.745 4.988.567 6.910.352
Seguro Social Obligatorio (SSO): 129.122 177.750 244.691 336.841 499.116 687.084 945.839 1.302.042 1.792.392 2.467.406
INCE: 23.477 32.318 44.489 61.244 90.748 124.924 171.971 236.735 325.889 448.619
Fondo de ahorro obligatorio para la vivienda: 23.477 32.318 44.489 61.244 90.748 124.924 171.971 236.735 325.889 448.619
Paro forzoso: 23.477 32.318 44.489 61.244 90.748 124.924 171.971 236.735 325.889 448.619
Bono alimentacion: 16.500 19.800 23.760 28.512 37.636 45.163 54.196 65.035 78.042 93.650
Articulos de oficina: 8.250 11.528 16.108 22.507 31.449 43.944 61.403 85.799 119.887 167.518
Energia eléctrica: 5.934 7.804 10.263 13.497 17.750 23.342 30.698 40.370 53.091 69.820
Seguros patrimoniales: 152.830 213.549 298.392 416.943 582.594 814.058 1.137.484 1.589.406 2.220.877 3.103.232
Patentes de industria y comercio: 18.555 1.768 5.094 9.491 16.578 27.797 45.314 72.362 113.751 176.604
Seguridad industrial: 37.074 51.803 72.384 101.143 169.592 236.971 331.119 462.673 646.493 903.345
TOTAL VIRUTAS DE JABON: 438.695 580.955 804.159 1.112.665 1.626.960 2.253.132 3.121.965| 4.327.893 6.002.201 8.327.433
Seguro Social Obligatorio (SSO): 142.573 196.266 270.179 371.929 547.418 753.576 1.037.372 1.428.047 1.965.849 2.706.188
INCE: 25.922 35.685 49.123 67.623 99.531 137.014 188.613 259.645 357.427 492.034
Fondo de ahorro obligatorio para la vivienda: 25.922 35.685 49.123 67.623 99.531 137.014 188.613 259.645 357.427 492.034
Paro forzoso: 25.922 35.685 49.123 67.623 99.531 137.014 188.613 259.645 357.427 492.034
Bono alimentacion: 18.150 21.780 26.136 31.363 41.057 49.269 59.122 70.947 85.136 102.164
Articulos de oficina: 8.250 11.528 16.108 22.507 31.449 43.944 61.403 85.799 119.887 167.518
Energia eléctrica: 8.864 11.658 15.331 20.162 26.515 34.870 45.857 60.306 79.309 104.299
Seguros patrimoniales: 164.424 229.750 321.030 448.575 626.794 875.820 1.223.783 1.709.991 2.389.371 3.338.668
Patentes de industria y comercio: 25.319 1.542 4.443 8.278 14.459 24.245 39.524 63.116 99.216 154.038
Seguridad industrial: 44.488 62.164 86.861 121.371 197.857 276.466 386.306 539.785 754.242 1.053.902
TOTAL JABON EN BARRA: 489.836 641.740 887.459 1.227.056 1.784.142 2.469.230 3.419.207 4.736.926 6.565.291 9.102.879
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FLUJO DE CAJA LIBRE SIN FINANCIAMIENTO: Las tablas 34, 35 y 36 muestran los

flujos de caja libre sin financiamiento para las tres opciones de reciclaje de AVU
objeto de estudio. Adicionalmente, adjunto a cada tabla se muestra la tasa interna
de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) calculado para cada opcioén utilizando
como tasa de descuento el costo del capital, particularmente consideramos la tasa

activa publicada por el B.C.V.

FLUJO DE CAJA LIBRE CON FINANCIAMIENTO: Por su parte, para el flujo de caja

libre con financiamiento asumimos que se financiaria toda la inversién con
recursos del Fondo Socialista para la Regién Guayana (FSRG) en cuyo marco de
actuacion pudiese insertarse el proyecto. Las condiciones del crédito se indican en
la tabla 37 y la amortizacion para cada opcién se muestra en la tabla 38.
Finalmente las tablas 39, 40 y 41 muestran los flujos de caja libre con
financiamiento para las tres opciones de reciclaje de AVU objeto de estudio.
Analogamente a como se realizé con el flujo de caja libre sin financiamiento,
adjunto a cada tabla se muestra la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual
neto (VAN) calculado para cada opcién utilizando como tasa de descuento la tasa

activa publicada por el B.C.V.
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TABLA N° 34: Flujos de caja libre sin financiamiento para la opcién de produccion de grasa amarilla.
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ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 1.463.942| 4218981 7.860.244| 13.728.898| 23.020.067| 37.526.929| 59.927.289| 94.203.451| 146.256.092| 204.363.637
Valor de mercado de equipos y maquinarias 28.647.551
TOTAL INGRESOS 1.463.942| 4218981 7.860.244| 13.728.898| 23.020.067| 37.526.929| 59.927.289| 94.203.451| 146.256.092| 233.011.188
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 615.618| 1.265.003| 2.310571| 3.956.563| 6.504.115| 10.394.985| 16.274.389| 25.081.071| 38.176.177| 52.297.545
Mano de obra directa 472.908 652.082 899.137| 1.239.791| 2.243247| 3.093.132| 4.264.997| 5.880.819| 8.108.785( 11.180.791
Mano de obra indirecta 1539.314| 2.101.225| 2.868.762| 3.917.348| 5.350.130| 7.308.196| 9.984.552| 13.643.273| 18.645.716| 25.486.432
Gastos de produccion 357.557 478.987 662.183 916.059| 1.354.449| 1.875.092| 2.597.127| 3598.745| 4.988567 6.910.352
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2985397 4.497.297| 6.740.653| 10.029.761| 15.451.941| 22.671.405| 33.121.065| 48.203.908| 69.919.245| 95.875.120
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000f 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000| 3.000.000 3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos 410.277 410.277 410.277 410.277 410.277
TOTAL DEPRECIACION 3703611 3.703611| 3.703.611| 3.410.277| 3.410.277| 3.000.000| 3.000.000( 3.000.000| 3.000.000{ 3.000.000
UTILIDAD BRUTA -5.225.066| -3.981.927| -2.584.020 288.859| 4.157.848| 11.855.524| 23.806.224| 42.999.543( 73.336.847( 134.136.069
+Depreciacion 3703611 3.703.611| 3.703.611| 3.410.277| 3.410.277| 3.000.000{ 3.000.000| 3.000.000| 3.000.000|  3.000.000
FLUJO DE CAJANETO -1.521.455 -278.316| 1.119591| 3.699.137| 7.568.125| 14.855.524| 26.806.224| 45.999.543| 76.336.847| 137.136.069
INVERSIONES
Inversién depreciable -32.931.387
Inversién de reposicion -1.646.569| -2.255.635| -3.089.995| -4.232.984| -5.798.765| -7.943.728| -10.882.113| -14.907.406| -20.421.656| -27.975.626
Inversién en capital de trabajo -1.549.692
TOTAL INVERSIONES -34.481.079
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -34.481.079 -3.168.024| -2.533.951| -1.970.404 -533.847|  1.769.361| 6.911.796| 15.924.112| 31.092.137| 55.915.191| 109.160.442
Costo del capital (tasa activa publicada por el B.C.V.) 19,51%
VAN| Bs. 3.707.143
TIR 20,98%




TABLA N° 35: Flujos de caja libre sin financiamiento para la opcién de produccion de virutas de jabon.

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 5.050.601| 14.555486| 27.117.840| 47.364.698| 79.419.230( 129.467.906] 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517| 705.054.548
Valor de mercado de equipos y maquinarias 740.346.947
TOTAL INGRESOS 5.050.601| 14.555486| 27.117.840| 47.364.698| 79.419.230( 129.467.906] 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517|1.445.401.495
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 3.876.550 7.965.729| 14.549.669| 24.914.489| 40.956.431| 65.457.251] 102.479.872| 157.935.573| 240.395.491| 329.317.782
Mano de obra directa 851.235| 1.173.747| 1618.446| 2231624 3.610.850{ 4.978.866| 6.865.153| 9.466.052| 13.052.281| 17.997.109
Mano de obra indirecta 3124476 4.243193| 5.763.708| 7.830.773| 10.641.440( 14.464.018| 19.663.913| 26.738.862| 36.366.998| 49.472.405
Gastos de produccion 438.695 580.955 804.159| 1.112.665] 1.626.960| 2.253.132| 3.121.965| 4.327.893| 6.002.201 8.327.433
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8.290.956| 13.963.624| 22.735.982| 36.089.551| 56.835.681| 87.153.267( 132.130.903| 198.468.381| 295.816.969| 405.114.731
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000f 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000f 3.000.000| 3.000.000{ 3.000.000 3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos y maquinarias 2418597 2.418597| 2418597 2.418597| 2418597| 2.008.320] 2.008.320f 2.008.320]  2.008.320 2.008.320
TOTAL DEPRECIACION 5711931 5711931| 5.711.931| 5418597| 5418597 5.008.320] 5.008.320f 5.008.320|  5.008.320 5.008.320
UTILIDAD BRUTA -8.952.286| -5.120.069| -1.330.073| 5.856.549| 17.164.952| 37.306.319 69.609.925| 121.525.207( 203.758.228|1.035.278.444
+Depreciacion 5711.931| 5711931 5711931 5.418597| 5418597| 5.008.320( 5.008.320| 5.008.320{ 5.008.320 5.008.320
FLUJO DE CAJA NETO -3.240.355 591.862| 4.381.858| 11.275.147( 22.583.550| 42.314.639| 74.618.245| 126.533.527( 208.766.548|1.040.286.764
INVERSIONES
Inversion depreciable -53.014.587
Inversién de reposicion -2.650.729| -3.631.234| -4974428| -6.814468| -9.335.140| -12.788.209( -17.518.567| -23.998.685( -32.875.799| -45.036.557
Inversién en capital de trabajo -4.311.665
TOTAL INVERSIONES -57.326.252
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -57.326.252| -5.891.084| -3.039.372 592,570 4.460.678| 13.248.409| 29.526.430 57.099.678| 102.534.842| 175.890.749| 995.250.208
Costo del capital (tasa activa publicada por el B.C.V.) 19,51%

VAN| Bs. 164.740.954

TIR 39,88%
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TABLA N° 36: Flujos de caja libre sin financiamiento para la opcion de produccion de jabén en barra.
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ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 4.405.247| 12.695.618| 23.652.783| 41.312.542| 69.271.218| 112.924.784] 180.331.201| 283.473.886| 440.108.956| 614.964.245
Valor de mercado de equipos y maquinarias 1.010.217.137
TOTAL INGRESOS 4405247 12.695.618| 23.652.783| 41.312.542| 69.271.218| 112.924.784| 180.331.201| 283.473.886( 440.108.956|1.625.181.381
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 4.455.252| 9.154.836| 16.721.682| 28.633.860| 47.070.514| 75.229.013| 117.778.335| 181.512.858| 276.283.041| 378.480.138
Mano de obra directa 1.053.910| 1453.211| 2.003.791| 2.762.963| 4.343.494| 5.989.080| 8.258.094| 11.386.713| 15.700.582| 21.648.708
Mano de obra indirecta 4.090.716| 5534.669| 7.489.895| 10.137.995| 13.725.273| 18.585.870| 25.173.179| 34.102.547| 46.209.299| 62.627.626
Gastos de produccion 489.836 641.740 887.459| 1.227.056| 1.784.142| 2.469.230| 3.419.207| 4.736.926 6.565.291 9.102.879
TOTAL COSTOS Y GASTOS 10.089.713| 16.784.456| 27.102.827| 42.761.874| 66.923.423| 102.273.192| 154.628.815| 231.739.044( 344.758.213| 471.859.351
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000f  3.000.000| 3.000.000| 3.000.000{ 3.000.000| 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000 3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos y maquinarias 4351077\ 4.351.077| 4351077 4351077 4.351.077| 3.940.800] 3.940.800| 3.940.800|  3.940.800 3.940.800
TOTAL DEPRECIACION 7.644411| 7644411 7.644411f 7351077 7.351.077| 6.940.800] 6.940.800| 6.940.800| 6.940.800 6.940.800
UTILIDAD BRUTA -13.328.877| -11.733.248| -11.094.455| -8.800.409| -5.003.283| 3.710.792| 18.761.587| 44.794.042 88.409.943|1.146.381.231
+Depreciacion 7.644411| 7644411 7.644411f 7351077 7.351.077| 6.940.800] 6.940.800| 6.940.800|  6.940.800 6.940.800
FLUJO DE CAJANETO -5.684.466| -4.088.838| -3.450.044| -1.449.332| 2.347.795| 10.651592 25.702.387| 51.734.842| 95.350.743]|1.153.322.031
INVERSIONES
Inversién depreciable -72.339.387
Inversién de reposicion -3.616.969| -4.954.886| -6.787.699| -9.298.469| -12.737.972| -17.449.748( -23.904.410| -32.746.651| -44.859.637| -61.453.217
Inversién en capital de trabajo -5.200.452
TOTAL INVERSIONES -77.539.839
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -77539.839| -9.301.436| -9.043.724| -10.237.743| -10.747.800| -10.390.177| -6.798.156( 1.797.977| 18.988.191| 50.491.106]1.091.868.814
Costo del capital (tasa activa publicada por el B.C.V.) 19,51%

VAN| Bs. 74.825.105

TIR 27,61%




TABLA N° 37: Condiciones del financiamiento impuestas por el Fondo Socialista
para la Regién Guayana.

Tasa de interés 12%
Periodo de amortizacion (afios) 10
Periodo de gracia (meses) 12
Fondo de riesgo 0,50%
Fondo de garantias 1,50%

TABLA N° 38: Amortizacion del préstamo para cada opcion.

GRASA AMARILLA VIRUTAS DE JABON JABON EN BARRA
ANO INTERESES (Bs.) | CAPITAL (Bs.) CADP?ADLA(QS.) INTERESES (Bs.)|CAPITAL (Bs.) CADPEI;JADI:A(:S.) INTERESES (Bs.)|CAPITAL (Bs.) CADP?AD?(QS.)
0 34.481.079 57.035.751 77.249.338
1 4.821.351 34.481.079]  7.985.005 57.035.751|  10.814.907 77.249.338
2 4.827.351|  3.831.231| 30.649.848]  7.985.005] 6.337.306] 50.698.446] 10.814.907| 8.583.260| 68.666.078
3 4.290.979|  3.831.231| 26.818.617] 7.097.782| 6.337.306] 44.361.140]  9.613.251] 8.583.260| 60.082.818
4 3.754.606|  3.831.231| 22.987.386] 6.210.560] 6.337.306] 38.023.834]  8.411.595] 8.583.260| 51.499.559
5 3.218.234|  3.831.231| 19.156.155]  5.323.337] 6.337.306] 31.686.528]  7.209.938] 8.583.260 42.916.299
6 2.681.862|  3.831.231| 15324.924]  4.436.114] 6.337.306] 25.349.223]  6.008.282] 8.583.260 34.333.039
7 2145489  3.831.231| 11.493.693] 3.548.891| 6.337.306) 19.011.917)  4.806.625] 8.583.260| 25.749.779
8 1.609.117)  3.831.231) 7.662.462]  2.661.668] 6.337.306] 12.674.611] 3.604.969] 8.583.260] 17.166.520
9 1.072.745|  3.831.231] 383L.231] 1774.446] 6.337.306] 6.337.306] 2403313| 8.583.260] 8.583.260
10 536.372|  3.831.231 0 887.223| 6.337.306 0| 1.201.656| 8583260 0
TOTAL 28.964.106| 34.481.079] 63.445.185| 47.910.031] 57.035.751| 104.945.782| 64.889.444] 77.249.338| 142.138.782

IV.1.5. OBJETIVO 5: Definir la organizacion adecuada para un sistema de reciclaje de

aceite vegetal usado en la Venezuela actual.

IV.1.5.1. Seleccién de la opcién u opciones de reciclaje de AVU, en funcién de su

alineacién con el impacto proyectado y su aporte financiero.

La definicién del impacto proyectado para la propuesta de valor, tiene el propdsito de
establecer un marco de referencia pragmatico que permita elegir una opcion de
reciclaje de AVU, o una combinacion de ellas, que bajo el paradigma ecoldgico —
econdmico y socialmente sostenible logre hacer una diferencia tangible de la situacion

actual, en lugar de decidir inicamente en base a la evaluacion econémica.
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TABLA N° 39: Flujos de caja libre con financiamiento para la opcion de produccién de grasa amarilla.
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ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 1463942 4218981| 7.860.244| 13.728.898| 23.020.067| 37.526.929| 59.927.289| 94.203.451| 146.256.092| 204.363.637
Valor de mercado de equipos y maquinarias 28.647.551
TOTAL INGRESOS 1463942 4218981| 7.860.244| 13.728.898| 23.020.067| 37.526.929| 59.927.289| 94.203.451| 146.256.092| 233.011.188
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 615618) 1265.003| 2310571| 3.956.563| 6.504.115| 10.394.985| 16.274.389| 25.081.071| 38.176.177| 52.297.545
Mano de obra directa 472,908 652.082 899.137) 1239.791| 2243247 3093.132| 4.264997( 5880.819| 8.108.785| 11.180.791
Mano de obra indirecta 1539314 2101.225| 2.868.762| 3917.348| 5.350.130| 7.308.196] 9.984552| 13.643.273| 18.645.716| 25.486.432
Gastos de produccion 357557 478.987 662.183 916.059] 1354449 1875.092| 2597.127( 3598.745| 4.988567| 6.910.352
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.985397| 4497.297| 6.740653| 10.029.761| 15451.941| 22.671.405| 33.121.065( 48.203.908| 69.919.245| 95.875.120
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3000.000] 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000[ 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos 410277 410.277 410277 410.277 410217
TOTAL DEPRECIACION 37036111 3703611| 3.703611| 3410.277) 3410277| 3.000.000{ 3.000.000[ 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000
INTERESES 4827351 4827.351| 4290979 3.754.606] 3.218234| 2681.862| 2145489 1609.117| 1.072.745 536.372
UTILIDAD BRUTA -10.052417 -8.809.278| -6.874.999| -3465.747 939.614| 9.173.662| 21.660.735| 41.390.426| 72.264.102| 133.599.696
-Impuestos 0 0 0 0 171263 2.943.327| 7.156.312) 13.825.732| 24.276.927| 45.076.662
UTILIDAD NETA -10.052417 -8.809.278| -6.874.999| -3465.747 768.351|  6.230.336| 14.504.423| 27564.694| 47.987.175| 88.523.034
+Depreciacion 3703611 3703611 3.703611| 3410.277) 3410277| 3.000.000[ 3.000.000[ 3.000.000{ 3.000.000| 3.000.000
-Pago de capital de la deuda 38312311 3.831.231| 3831.231] 3831231 3831.231| 3.831.231 3831.231| 3831231 3831231
FLUJO DE CAJANETO -6.348806| -8936.898| -7.002619| -3.886.701 347.398| 5.399.105| 13.673.192| 26.733.464| 47.155.944| 87.691.803
Costo del capital (tasa activa pulicada por el B.C.V.) 19,51%
VAN|Bs. 19.005.489
TIR 3341%




TABLA N° 40: Flujos de caja libre con financiamiento para la opcion de produccién de virutas de jabon.
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ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 5050.601| 14.555486| 27.117.840| 47.364.698| 79.419.230| 129.467.906| 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517| 705.054.548
Valor de mercado de equipos y maquinarias 740.346.947
TOTAL INGRESOS 5050.601| 14.555486| 27.117.840| 47.364.698| 79.419.230| 129.467.906| 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517|1.445.401.495
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 3876550 7.965.729| 14.549.669| 24.914489| 40.956.431| 65.457.251| 102.479.872| 157.935573| 240.395.491| 329.317.782
Mano de obra directa 851.235| 1173747\ 1618446 2231.624| 3610850 4.978.866| 6.865.153| 9.466.052| 13.052.281| 17.997.109
Mano de obra indirecta 3124476 4243193| 5.763.708| 7.830.773| 10.641.440| 14.464.018| 19.663.913| 26.738.862| 36.366.998| 49.472.405
Gastos de produccion 438.695 580.955 804.159| 1112665 1.626.960| 2253132 3.121.965| 4.327.893| 6.002.201|  8.327.433
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8.290.956| 13.963.624| 22.735.982| 36.089.551| 56.835.681| 87.153.267| 132.130.903| 198.468.381| 295.816.969| 405.114.731
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000]  3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000| 3.000.000{  3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de eguipos y maguinarias 2418597| 2418597| 2.418597| 2418597| 2418597 2.008.320{ 2.008.320{ 2.008.320| 2.008.320{  2.008.320
TOTAL DEPRECIACION 5711931 5711.931| 5.711.931| 5418597| 5418597 5008320 5.008.320{ 5.008.320| 5.008.320{  5.008.320
INTERESES 8.025.675 8.025.675| 7.133.934| 6.242192| 5350450 4.458708| 3.566.967| 2675225 1.783.483 891.742
UTILIDAD BRUTA -16.977.961( -13.145.744| -8.464.007 -385.643| 11.814.502| 32.847.610| 66.042.958| 118.849.982| 201.974.744]|1.034.386.703
-Impuestos 0 0 0 0| 3868725 10.992469| 22.246.267| 40.161.981| 68.378.545| 351.344.244
UTILIDAD NETA -16.977.961( -13.145.744| -8.464.007|  -385.643| 7.945.778| 21.855.141| 43.796.690| 78.688.001| 133.596.199| 683.042.458
+Depreciacion 5711931 5711931 5.711.931| 5418597| 5418597 5008320 5.008.320{ 5.008.320| 5.008.320{  5.008.320
-Pago de capital de la deuda 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584| 6.369.584|  6.369.584
FLUJO DE CAJANETO -11.266.030[ -13.803.397| -9.121.659 -1.336.629| 6.994.791| 20.493.878| 42.435427| 77.326.738| 132.234.935| 681.681.194
Costo del capital (tasa activa pulicada por el B.C.V.) 19,51%

VAN| Bs. 156.864.693

TIR 57,61%




TABLA N° 41: Flujos de caja libre con financiamiento para la opcion de produccion de jabon en barra.
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ANOS 0 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 4.405.247) 12.695.618| 23.652.783 41.312.542( 69.271.218| 112.924.784| 180.331.201| 283.473.886| 440.108.956| 614.964.245
Valor de mercado de equipos y maquinarias 1.010.217.137
TOTAL INGRESOS 4.405.247) 12.695.618| 23.652.783( 41.312.542( 69.271.218| 112.924.784| 180.331.201| 283.473.886| 440.108.956/1.625.181.381
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 4455252 9.154.836| 16.721.682| 28.633.860| 47.070.514| 75.229.013| 117.778.335| 181.512.858| 276.283.041| 378.480.138
Mano de obra directa 1053910 1453211 2.003.791 2.762.963] 4.343494| 5.989.080| 8258.094| 11.386.713| 15.700.582| 21.648.708
Mano de obra indirecta 4090.716| 5534.669| 7.489.895| 10.137.995| 13.725.273| 18585.870| 25.173.179| 34.102.547| 46.209.299| 62.627.626
Gastos de produccion 489.836 641.740 887459 1227.056| 1.784.142| 2.469.230| 3419.207| 4.736.926] 6.565.291|  9.102.879
TOTAL COSTOS Y GASTOS 10.089.713| 16.784.456] 27.102.827| 42.761.874 66.923423| 102.273.192| 154.628.815| 231.739.044| 344.758.213| 471.859.351
DEPRECIACION
Depreciacin de instalaciones 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000f 3.000.000| 3.000.000/ 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000{  3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos y maquinarias 4351.077| 4351.077| 4351.077) 4.351.077| 4.351.077| 3.940.800| 3.940.800| 3.940.800| 3.940.800|  3.940.800
TOTAL DEPRECIACION 7644411 7644411 7644411 7.351.077| 7.351.077| 6.940.800| 6.940.800| 6.940.800( 6.940.800|  6.940.800
INTERESES 10.855.577| 10.855.577| 9.649.402| 8.443227| 7.237.052| 6.030.876| 4.824.701| 3618526 2412.351 1.206.175
UTILIDAD BRUTA -24.184.455| -22.588.826| -20.743.857( -17.243.636| -12.240.334| -2.320.084| 13.936.885| 41.175.516| 85.997.593|1.145.175.055
-Impuestos 0 0 0 0 0 0| 4530.203| 13.752.662| 28.946.314| 389.012.284
UTILIDAD NETA -24.184.455| -22.588.826| -20.743.857( -17.243.636( -12.240.334| -2.320.084| 9.406.683| 27.422.854| 57.051.279| 756.162.771
+Depreciacion 7644411 7644411 7644411 7.351.077| 7.351.077| 6.940.800| 6.940.800| 6.940.800| 6.940.800|  6.940.800
-Pago de capital de la deuda 8.615.538| 8615538 8.615.538 8.615538| 8.615538| 8615538 8615538 8.615538|  8.615.538
FLUJO DE CAJANETO -16.540.044| -23.559.953| -21.714.984| -18.508.096 -13.504.795| -3.994.822| 7.731.945| 25.748.116] 55.376.541| 754.488.033
Costo del capital (tasa activa pulicada por el B.C.V.) 19,51%

VAN|Bs. 87.445.675

TIR 35,54%




A continuacion se lista el impacto proyectado para el emprendimiento, el cual

responde a la pregunta ;qué pretendemos conseguir?

- Preservar los cuerpos de agua, asi como el suelo y el subsuelo de la contaminacién

generada por AVU en el area donde se lleve a cabo la campafia de recoleccion.

- Proteger la salud publica del efecto nocivo que tiene la venta de AVU como

producto usado para la alimentacién de animales.

- Lograr la maxima participacion de los ciudadanos al fomentar el cambio de habitos
en la disposicion del residuo y en la adopcion de una cultura ambientalmente

responsable.

Ahora bien, dado que las tres opciones de reciclaje de AVU que estamos evaluando
procesarian la misma cantidad del residuo hasta cubrir la totalidad de la oferta (76.247
Its/mes), para llevar a cabo la selecciébn nos valdremos del uso de la matriz
alineamiento con el impacto proyectado versus aporte financiero propuesta por
Bradach, Tierney y Stone (2009, p. 50) para clarificar los programas e identificar las

opciones estratégicas. La misma se presenta en la figura 16, en donde se observa que:

e Laopcién de producir grasa amarilla es la que posee la més baja alineacion con el
impacto proyectado, debido a que su aporte se limita a lograr retirar el AVU del
circuito de residuos. Sin embargo, como se trata de un producto intermedio, deja
expuesta la posibilidad de que algun cliente desvié el uso de la grasa amarilla
para emplearla como suplemento en la alimentacion de animales. Por otra parte,
como no se trata de un producto final al alcance de la comunidad, disminuye la
probabilidad de lograr la maxima participacion de los ciudadanos. Asi mismo,

posee el menor retorno de la inversion.

e La opcion de fabricar jabon en barra para lavar tiene un nivel medio de
alineamiento con el impacto proyectado, su aporte va mas alla que el de la grasa

amarilla porque al poder fabricar un producto final elimina la posibilidad de usar
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el AVU como alimento para animales y lo retira del circuito de residuos. Sin
embargo, al momento de lograr la maxima participacion ciudadana tiene en su
contra que el 89% del mercado prefiere un agente de limpieza en polvo. Y en
cuanto a su aporte en la adopcion de una cultura ambientalmente responsable, el
empaque ofrece una superficie pequefia para publicar la campafia de
sensibilizacion. Por su parte, el aporte financiero es superior al de la grasa
amarilla, pero considerablemente menor al de la opcién de producir virutas de
jabon.

e La mejor opcién es producir virutas de jabon para lavar la ropa, puesto que
presenta alto alineamiento con el impacto proyectado y su aporte financiero
supera ampliamente a las otras dos opciones. En este sentido remarcaremos que:
permite retirar el AVU del circuito de residuos, evita la posibilidad de que se
utilice el AVU como alimento para animales, tiene el potencial para lograr una
maxima participacion ciudadana dado que el 89% del mercado prefiere un agente
para lavar en polvo, y el disefio del empaque en una caja brinda un mecanismo
para colocar una cartelera en cada hogar con informacion de la campafa para la
adopcion de una cultura ambientalmente responsable, al mismo tiempo

promueve de forma subliminal la participacion en la recoleccién del residuo.

Luego entonces, por lo expuesto anteriormente, el sistema de reciclaje del AVU que

propondremos se centrard en producir virutas de jabon para lavar la ropa.
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ALINEAMIENTO CON EL IMPACTO PROYECTADO

Logra la maxima participacion de
los ciudadanos, fomentar el
cambio de habitos en la
disposicion del AVUy en la
adopcion de una cultura
ambiental responsable.

ALTO

Protege la salud publica del efecto
nocivo que tiene la venta de AVU
como producto usado para la
alimentacion de animales.

MEDIO

Preserva los cuerpos de agua, asi
como el suelo y el subsuelo de la
contaminacion generada por AVU
en el rea donde sellevea cabola
campafia de recoleccién.

BAJO

GRASA
AMARILLA

JABON EN BARRA

VIRUTAS DE
JABON

SIN FINANCIAMIENTO

VAN

Bs. 3.707.143

Bs. 74.825.105

Bs. 164.740.954

TIR

20,98%

27,61%

39,88%

CON FINANCIAMIENTO

VAN

Bs. 19.005.489

Bs. 87.445.675

Bs. 156.864.693

TIR

33,41%

35,54%

57,61%

APORTE FINANCIERO

FIG. 16. Matriz alineamiento con el impacto proyectado contra el aporte financiero.

IV.1.5.2. Dimensién estratéqica del sistema de reciclaje de AVU.

Considerando las nuevas dimensiones estratégicas de las organizaciones participativas
planteada por Rodriguez (2012) a continuacion se desglosa la propuesta para el

emprendimiento objeto de estudio:

e Definicidn de la propiedad. En el planteamiento de los antecedentes del proyecto

nos preguntamos como materializar el enfoque de la sustentabilidad bajo el
paradigma econdmico-ecoldgico y socialmente sostenible, desde entonces
vislumbramos que el emprendimiento socio-productivo brinda un marco

apropiado.

Este tipo de emprendimiento hace referencia a una clase de empresa cuya razén
social es satisfacer las necesidades de la sociedad en la que se desenvuelven. Son

organizaciones que aplican estrategias de mercado para alcanzar un objetivo
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social. Incluye tanto a organizaciones sin animo de lucro que utilizan modelos de
negocio para alcanzar su mision, como a organizaciones con animo de lucro cuyo
proposito principal es de caracter social. Se diferencian de los emprendimientos
comerciales en que su objetivo social o medioambiental se encuentra en el centro

de sus operaciones y no al margen.

Dentro del régimen empresarial en Venezuela, se distinguen dos grandes formas
de asociaciones. Segun el objeto al cual se dediquen son consideradas civiles o
mercantiles, rigiéndose por el convenio acordado entre las partes y por las
disposiciones del Cadigo Civil o Codigo de Comercio respectivamente. La tabla 42
muestra las diferencias entre las diversas formas de sociedades en el &mbito legal

de nuestro pais.

Por su parte, el Cédigo de Comercio en el articulo 200° expresa que “las compafias
o0 sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno o més actos de
comercio”, asi mismo en el articulo 2° se estipula que las empresas de fabricas o
de manufacturas son consideradas actos de comercio. Por lo tanto, el

emprendimiento objeto de estudio debe responder a una asociacion comercial.

Luego de revisar las implicaciones de las caracteristicas de las sociedades
enunciadas en la tabla 42, existen solo dos opciones de asociacion comercial
posibles para el emprendimiento: constituirse en una sociedad anénima o en una
forma cooperativa. Se excluyen las sociedades en nombre colectivo y las
comanditas debido a la limitacién de la responsabilidad econémica de los socios,
dado que estos responden con su patrimonio; y no califica como sociedad de
responsabilidad limitada puesto que la inversion requerida sobrepasa el maximo

capital permitido por ley para esta figura.
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TABLA N° 42: Diferencias entre las diversas formas de sociedades en el &mbito
legal de Venezuela.

TIPO DE CARACTERISTICAS
SOCIEDAD
Sociedades en Son la forma societaria mas sencilla, cuyas obligaciones estan garantizadas por la

responsabilidad ilimitada y solidaria de los socios. Sus acreedores sélo pueden ejercer
acciones personales contra los socios para el cobro de sus deudas; no obstante, deben
haberlo hecho previamente en contra de la sociedad. Esta responsabilidad, tiene
caracter subsidiario. No se permiten denominaciones abstractas, y s6lo los nombres de
los socios pueden hacer parte de la razén social.

nombre colectivo

Sociedades Las obligaciones sociales estan garantizadas por un capital determinado y los
accionistas estan obligados Ginicamente por el monto de su participacion. Estos sélo
tienen responsabilidad hacia la sociedad, no frente a terceros; en este Ultimo caso, las
obligaciones son asumidas por la firma. En cuanto a la denominacion, debe referirse a
su objeto o formarse por cualquier nombre de fantasia o persona, y siempre debera
agregarse al nombre la mencion de “Compariia Anénima”.

anénimas

Las obligaciones estan garantizadas por la responsabilidad ilimitada de uno o mas
socios, llamados “socios solidarios” o “comanditantes”, y por la responsabilidad
limitada a una suma determinada de uno 0 mas accionistas, llamados “comanditarios”;
el capital de estos Gltimos podra dividirse en acciones, en cuyo caso la sociedad se
denominara en comandita por acciones. La razon social de la compafiia debe
necesariamente ser el nombre de uno o varios de los socios solidariamente
responsables. Al igual que en las sociedades en nombre colectivo, los socios responden
con su patrimonio.

Sociedades en
comandita

Las obligaciones sociales estan garantizadas por un capital dividido en cuotas de
participacidn, las cuales no podran representarse en ninglin caso por acciones o titulos
negociables. La responsabilidad de los socios esta limitada frente a la sociedad, de
acuerdo con el monto de su aporte. Este tipo de sociedades debe girar bajo una
denominacién social, la cual debe referirse a su objeto o formarse por cualquier
nombre. No obstante, siempre debera agregarse al nombre la mencion de "Compafiia
de Responsabilidad Limitada”, escrita con todas sus letras o en la forma en que
usualmente se abrevia. No podran constituirse con un capital menor de veinte mil ni
mayor de dos millones de bolivares.

Sociedades de
responsabilidad
limitada

Cooperativas Son empresas de propiedad colectiva, asociativas de derecho cooperativo, de caréacter
comunitario que buscan el bienestar integral personal y colectivo. El disefio, formasy
maneras de llevar adelante su actividad econémica se definiran autbnomamente y
deben propiciar la maxima participacion de los asociados en la gestién democratica
permanente de su propia actividad y en los procesos de generacion de recursos
patrimoniales. Pueden ser asociados las personas juridicas de caracter civil, sin fines de
lucro, siempre que rednan los requisitos establecidos en el estatuto.

sociedades civiles | poseen personalidad juridica y tienen efectos contra terceros desde que se protocoliza
su contrato en la Oficina Subalterna de Registro Publico. El contrato de sociedad es
aquel mediante el cual dos 0 mas personas convienen en contribuir, cada una con la
propiedad o el uso de las cosas, 0 con su propia industria, a la realizacion de un fin
econdémico comun, pueden ser con o sin fines de lucro.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion publicada en el Cédigo Civil, el
Cddigo de Comercio y la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas.
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En este punto hemos llegado al momento en que se debe examinar la propiedad
del emprendimiento y entre las opciones tenemos: los trabajadores, los usuarios,
la comunidad, el estado o un grupo de socios. Para ello debemos ubicarnos en el
contexto de la Venezuela actual, manteniendo en mente que la meta del
emprendimiento no es maximizar las participaciones de sus accionistas, el principal
propdésito es generar beneficios para impulsar sus objetivos sociales y

medioambientales de forma sustentable.

El Estado queda excluido automaticamente porque ha demostrado ser un pésimo
administrador. De conformarse en una cooperativa, por ley los trabajadores deben
incorporarse como asociados, a menos que se trate de una cooperativa de

segundo nivel.

Si la propiedad del emprendimiento queda en manos de la comunidad o de los
usuarios, en el ambito del cooperativismo, como sefiala Rodriguez (2012) existe el
riesgo de que “la comunidad puede asumir que el saber técnico no es superior al
saber popular y por ende ellos estan encaminados a tomar las decisiones”, este
riesgo también se presenta cuando la gerencia pretende ser asumida por la base
de los trabajadores, en el caso de la cogestion. Todo lo cual pone en peligro la

permanencia del emprendimiento.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la propuesta requiere la maxima
participacién de la comunidad quien donara la materia prima, por lo tanto la
propiedad del emprendimiento debera ser asumida por una asociacién civil sin
fines de lucro cuyo objeto sea una perspectiva mas amplia del impacto proyectado
que sirvi6 de marco para la seleccion de la opcion de reciclaje, y operar en
emprendimiento bajo la forma de compafiia anénima. Es decir, el emprendimiento
sera una empresa constituida bajo la figura de sociedad anénima cuyo duefio es

una asociacion civil sin fines de lucro.
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La Gerencia: Aunque la propiedad del emprendimiento recae en una asociacién
civil sin fines de lucro, para lograr su objeto la asociacion civil asumira el rol de la
alta gerencia y debera guiar a la empresa proyectandola hacia ser un negocio
sustentable, con excedentes que hagan atractivo la duplicacion del sistema en
otras ciudades. Por lo que debera fijar metas y politicas para alcanzar los mayores
logros de la empresa. Estableciendo objetivos que empujen a los empleados a
crecer y dirijan su carga de trabajo. Asi como, definir la campafia de
concientizacién para lograr la maxima participaciéon colectiva que nos lleve a la
adopcion de una cultura ambientalmente responsable, que se manifiesta en

hechos concretos.

La gerencia media, a cargo del jefe de planta, se encargara de la administracion de
los recursos asi como de la ejecucion de los procesos, cumplimiento de las metas,

programas y objetivos.

La reparticién de excedentes: Emulando la Ley Especial de Asociaciones

Cooperativas estableceremos que el excedente es el sobrante del producto de las
operaciones totales de la empresa deducidos los costos, los gastos, las
depreciaciones y provisiones, después de deducir 1% del producto de las
operaciones totales que se destinara a un fondo para mejorar los beneficios de los

trabajadores. De acuerdo a los resultados econdmicos se destinara:

- 10% como minimo, para el fondo de reserva de emergencia destinado a

cubrir situaciones imprevistas y pérdidas.

- 10% como minimo, para el fondo de proteccién social que se utilizara para

atender las situaciones especiales de los trabajadores.

- 10% como minimo, para el fondo de educacion, para ser utilizado en las
actividades educativas y en la campafia de concientizacion para una cultura

ambientalmente responsable.
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El excedente restante a incrementar los recursos para el desarrollo de

proyectos que apunten al objeto de la asociacion civil.

e Laarticulacion: El emprendimiento se mantendra vinculado con:

Las universidades locales a través de sus centros de investigacion y
departamentos de pasantias con el fin de promover la realizacién de
pasantias y tesis coordinadas con las necesidades de Investigacion y

Desarrollo requeridas por el emprendimiento.

La asociacion civil sin fines de lucro, denominada Red Venezolana de
Organizaciones para el Desarrollo Social (REDSOC), cuyo objeto
fundamental es promover, fomentar y facilitar la comunicacion,
articulacion y cooperacion de las organizaciones de desarrollo social entre
si, con el Estado y con el sector empresarial, en el marco de los
compromisos y programas de accion adoptados en la Cumbre Mundial

sobre Desarrollo Social.

La asociacion civil denominada Asociacion Venezolana de la Industria
Quimica y Petroquimica (ASOQUIM) que agrupa empresas cuyos intereses
giran en torno a la industria quimica y petroguimica venezolana. La cual
representa a sus miembros para el fortalecimiento y el desarrollar el sector.
Asi mismo, promueve el Programa “Responsible Care” en beneficio de la
sostenibilidad ambiental, social y econémica del sector y de la sociedad

donde se desempefia.

La Confederacion Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA) es la
organizacion gremial del sector industrial nacional representa el 90% de la
produccion manufacturera, e incluye a grandes, medianas y pequefias
industrias. Brinda servicios empresariales y de asistencia técnica a la
industria nacional, respaldando su desarrollo, modernizacion, crecimiento,

competitividad e internacionalizacion.
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IV.1.5.3. Organizacién del sistema de reciclaje de de AVU.

Finalmente luego de todo el analisis, la figura 17 muestra el flujograma de proceso
del emprendimiento propuesto como sistema de reciclaje del aceite vegetal usado
para la ciudad de Puerto Ordaz, y la figura 18 presenta el esquema de la

organizacion.

5 RECEPCION . Virutas de Jabén
{RECOLECCIONH Y FILTRADO HALMACENAJEHSAPONIFICACION}{ ENFRIAMIENTO EMPAQUE ara lavar

FIG. 17. Flujograma de proceso del emprendimiento propuesto, como sistema de
reciclaje del aceite vegetal usado para la ciudad de Puerto Ordaz.

EDUCACION Y
CONCIENTIZACION
Coordinador de | & D.

Q Asistente administrativo.

N Analista de control de calidad. _ P

N Asistente contable. ”
~ ”
N -
Vendedor.
~ GERENCIA P
N MEDIA -~
/ Despachador.
ALTA
GERENCIA
ADQUISICION PRODUCCION
\
DE AVU Jefe de planta.

Conductor.

Ayudante.

Op. Receptor de AVU.

Op. Saponificacién y
enfriamiento.

Op. de empaque.

FIG. 18. Organizacion del emprendimiento propuesto, como sistema de reciclaje
del aceite vegetal usado para la ciudad de Puerto Ordaz.
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Como se refleja en la figura 18 la organizacion tiene tres actividades claves que
generan valor al cliente final y a la misma empresa, a continuacion las

examinaremos:

1. Educacion y concientizacion: Esta actividad es controlada directamente por la alta

gerencia quién define el contenido de la campafia publicada en los empaques del
producto, de las visitas guiadas por la planta y de la pagina web. Las visitas
guiadas por la planta seran realizadas alternativamente por el coordinador de | &
D, el analista de control de calidad, el asistente administrativo, el asistente
contable o el vendedor. El analista de control de calidad llevara el registro de las
estadisticas del volumen de AVU recolectado por centro de acopio y volumen de
producto elaborado, las cuales seran publicadas mensualmente en cada centro

de acopio.

2. Adquisicién de AVU: La recolecciéon del AVU serad supervisada por la gerencia

media y ejecutada por el conductor y su ayudante quienes llevaran un registro de

la procedencia del AVU, sea de un centro de acopio en particular o de un negocio.

3. Produccién: Estara a cargo de la gerencia media y serd monitoreada por el
analista de control de calidad y el coordinador de | & D, con el propésito de
mantener la consistencia de las caracteristicas del producto y poder introducir

cualquier condicién de mejora en el proceso.

IV.1.6. OBJETIVO 6: Formular la propuesta de un plan de negocio para el emprendimiento

socio-productivo de recoleccion, tratamiento vy reutilizacién de aceite vegetal

usado enmarcado en el &mbito del desarrollo sustentable en Venezuela.

IV.1.6.1. Definicién del modelo de negocio: La figura 19 muestra la definicion del modelo

de negocio mediante el concepto Canvas para el sistema de reciclaje del aceite

vegetal usado para la ciudad de Puerto Ordaz.
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SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS CLIENTES SEGMENTACION DE LOS CLIENTES
- Amas de casa y comercios que - Recoleccion del AVU de los locales | |- Jabdn en virutas para lavar la | (- Enlos puestos de acopio se mantendra - Estamos creando valor para las amas
generany donan su AVU. comerciales y de los centros de ropa que puede usarse actualizada la informacion de cuanto aceite| |de casa quienes son nuestros mas
- Universidades locales. acopio ubicados en las zonas directamente en lalavadora, | [se harecolectado en ese puesto de acopio | |importantes clientes, con hechos
- REDSOC. urbanas. que satisface la preferencia del| [y cuanto representa del total, y cuanto concretos de conciencia ecoldgica.
- Procesamiento industrial del AVU mercado. jabon se esta colocando en el mercado.
RECURSOS CLAVES sustentable. - El empaque es una caja de - Se publicaré en la pagina weby en los CANALES
- Aportes de AVU. - Programa permanente de carton decorada de forma centros de acopio un agradecimiento por el | |-Escuelas.
- Vehiculo para la recoleccion. concientizacion para una cultura atractiva para capturar la esfuerzo de cada comunidad y se llevara un | |- Universidades.
- Tecnologia apropiada. ambientalmente responsable. atencion del pablico femenino, | [registro plblico de los comercios que - Comunidades.
- Apoyo financiero y capital. - Mercadeo y ventas. que contiene informacidn facil | |colaboran en el programa. - Asociaciones civiles.
- Proceso industrial sustentable. -1&D. de poner en préctica para - Se mantendra un programa de visitas - Supermercados grandes y medianos.

- Arte de la campafia.

- Disponibilidad de insumos (soda caustica, esencias, cajas de empaque).
- Estratgia de concientizacion para la comunidad.
- Proceso de mercadeo y ventas consciente.

- Proceso de recoleccidn sustentable.

promover una cultura
ambientalmente responsable.
- Cultura ecolégica que se
manifiesta en hechos
concretos.

guiadas para las escuelas a fin de promover
la recoleccion del AVU.

- Campafia permanente de concientizacion.
- Intercambio de | & D con universidades.

- Apoyo econémico a asociaciones civiles.

- Bodegones y farmacias.

- Las otras empresas llegan a través de la
red de Mercal, Farmatodo y
revendedores. Escasamente se les

encuentra en los supermercados.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

- Concientizacion. - El costo mas importante es el de la materia prima, el cual abarca - Donacion del aceite a reciclar.

- Recoleccion. alrrededor del 50% de los ingresos. - Nuestros clientes estan realmente dispuestos a pagar por un agente para lavar la ropa
- Procesamiento. - El recurso clave més costoso es el total de las cajas de empaque. que pueda dosificarse facilmente para colocarlo enla lavadora.

- Distribucion y venta. - La actividad clave mas costosa es la recoleccion del AVU. - Actualmente tienen que rayar o derretir el jabon en barra, o utilizar lavaplatos como
-1&D. jabon liquido, o usar detergentes industriales que deterioran las telas, o hacer colas

para comprar el detergente en polvo.

FIG. 19. Modelo Canvas para el emprendimiento propuesto como sistema de reciclaje del aceite vegetal usado para la ciudad de

Puerto Ordaz.
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IV.1.6.2. Plan de negocio: Siguiendo la estructura recomendada por Balanko (2008) para

la elaboracion y presentacion de un plan de negocio exitoso, a continuaciéon se
presenta la propuesta para el sistema de reciclaje del aceite vegetal usado para la

ciudad de Puerto Ordaz.

e DESCRIPCION DEL NEGOCIO: El emprendimiento es una empresa que recicla el

aceite vegetal usado donado por las amas de casa y los negocios de comida en la

ciudad de Puerto Ordaz y lo transforma en virutas de jabédn para lavar la ropa.

- Vision: Ser un negocio sustentable, con excedentes que hagan atractivo la
duplicacion del sistema en otras ciudades.

- Mision:
° Preservar los cuerpos de agua, asi como el suelo y el subsuelo de la

contaminacion generada por el AVU en el area donde se lleve a cabo la

campafa de recoleccion.

°  Proteger la salud publica del efecto nocivo que tiene la venta de AVU como

producto usado para la alimentacion de animales.

° Lograr la maxima participacion de los ciudadanos al fomentar el cambio de
habitos en la disposicién del residuo y en la adopcién de una cultura

ambientalmente responsable.

- Declaracion de ética: Mantenemos una comunicacion abierta y honesta con

todos los clientes y proveedores, por lo cual dedicamos el tiempo que sea
necesario para educar y explicar a nuestros clientes y colaboradores las razones

gue subyacen a nuestros sistemas, procesos y decisiones.
- Metas:

°  Primeros 60 a 90 dias: Generar confianza en los donantes de AVU mediante

mantenimiento de la consistencia en el servicio de recoleccion.
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° Primer_afo: Incrementar la captacién de donantes de AVU. Capturar la
atencion y preferencia del publico femenino mediante los atributos del
producto y de la informacion practica para promover una cultura

ambientalmente responsable.

- Figura legal: EI emprendimiento responde a una sociedad andénima que es
propiedad de una asociacion civil sin fines de lucro. Las ventajas de esta
estrategia es que por puede captar la participacion desinteresada de los
comercios que generan AVU y de la comunidad, al mismo tiempo que conduce
su proceder para sustentarse y generar excedentes que puedan utilizarse para

el bien comun.

e PRODUCTO:

- Esta dirigido hacia las amas de casa, quienes realizan la actividad del lavado con

frecuenciay al publico en general que realiza el lavado de sus prendas de vestir.

- Las virutas de jabdn son un jabdn de sosa, es decir una sal sodica de &cidos
grasos, resultante de la reaccion quimica entre soda caustica y grasa amarilla a
la que se le agregan esencias aromaticas; tiene forma de hojuelas que se
deshacen facilmente al contacto con el agua y por sus propiedades detersivas

sirve para lavar ropa.

- Se presenta en porciones de 1 Kg, envasado en cajas de cartdn por sus
cualidades ecoldgicas. Las cuales estdn compuestas por una funda de carton
sélido y una pieza interior de cartén corrugado, que se unen con goma para
formar una pieza, incluye un elemento de bloqueo, para volver a cerrar la caja
después de cada uso y mantener el contenido en perfecto estado, haciendo

utilitario el empaque.

- La cubierta interior de cartdon corrugado, disminuye el riesgo de que se causen

dafios durante el transporte, garantizando que el producto llegue al consumidor
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en perfecto estado y se mantenga durante su tiempo de vida. La funda de

carton solido provee una superficie adecuada para la impresion de alta calidad.

- El disefio del estampado de la caja esta pensado para capturar la atencion del
publico femenino y contiene informacién fécil de poner en practica para

promover una cultura ambientalmente responsable.

- El precio unitario de 1 kg de virutas de jabon es de 36 Bs. para el primer afio y se
estima un incremento anual de 39,76%, su precio no estd regulado por el

estado.

- El punto de equilibrio se alcanza cuando se procesa el 40% de la oferta actual de

AVU, es decir un aproximado de 30.500 Its/mes.

o ANALISIS DE LA INDUSTRIA: La Asociacion Venezolana de la Industria Quimica y

Petroquimica (Asoquim) agrupa a las empresas productoras de detergentes,
lavaplatos, limpiadores desinfectantes, cloro, cera para pisos, suavizante y jabén

de sosa en barra para lavar la ropa, entre otros.

Su presidente Juan Pablo Olalquiaga, a través de una nota de prensa publicada en
El Universa,l hace poco mas de un afio en diversos diarios de circulacion nacional
solicitd al Ejecutivo nacional permitir ajustes de precios en los productos de
cuidado personal y aseo del hogar. Informé que su produccidon podria verse
afectada como consecuencia de las severas condiciones econdmicas existentes en
el sector, debido a que sus precios fueron congelados el 22 de noviembre de
2011y posteriormente algunos fueron fijados a la baja a partir del 1° de abril de
2012 cuando la Superintendencia de Costos y Precios introdujo la Providencia 59,

que reguld otros 11 productos. El comunicado expresa que:

La falta de revision oportuna de estos precios ha impedido a la industria
enfrentar los incrementos de costos y gastos generados por una
inflacion acumulada de méas de 100%, desde que fueron congelados los
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precios en noviembre de 2011, y de una devaluacién de 46% en febrero
de 2013. A lo anterior se suma la dificultad de obtener divisas para la
importacion de insumos para la produccion y honrar la deuda
acumulada con los proveedores internacionales. (03 de abril de 2014).
El tiempo de reposicién de inventario de insumos una vez liquidadas las divisas para
cancelar a proveedores externos es de 3 meses. Hasta el momento la situacién no ha

cambiado, y los precios no han sido modificados.

En consecuencia, los agentes de limpieza para lavar la ropa no estan disponibles. En el
articulo se resefia que segun el informe del Banco Central de Venezuela de marzo del
2014, el nivel de desabastecimiento de los productos para el aseo y mantenimiento
del hogar, que integran la canasta basica, registraron un valor promedio 44,6% en el

mes. Desde entonces no se ha vuelto a publicar este indicador.

- Barreras de entrada;

° Lapolitica del gobierno de fijar los precios de los productos, el precio de los
detergentes y barras de jab6on para lavar estan regulados y congelados
desde el 22 de noviembre de 2011. Sin embargo, las virutas de jabon no
estan reguladas porque hasta el momento no es un producto disponible en

el mercado venezolano.

° Alta diferenciacion de un producto bien posicionado en el mercado, como
lo es el Jabon Las Llaves cuya marca existe en el pais desde 1877. Las virutas
de jabon tienen a su favor que el 89% del mercado prefiere un agente para

lavar en polvo.

° Percepcion del cliente en relacion al hecho de que el producto proviene del
aceite vegetal usado desincorporado de las cocinas. En este sentido,
tenemos que como resultado de las encuestas de diagndstico se observo

que 43% de la muestra expresé que lo compraria por el solo hecho de ser
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ecoldgico, 44% manifestd que lo compraria para evaluarlo primero a ver si

le gustaba y sélo un 13% lo rechazé abiertamente.

o ANALISIS DEL MERCADO: A nivel nacional no existe el producto jab6n de sosa en

virutas o escamas. Sin embargo, hay dos empresas que producen jabdn de sosa en
barra, una es privada y la otra es una empresa del estado. Ambas ofrecen un jabén
con forma rectangular de 250 gr. a un precio regulado de 7.24 Bs. y con diferentes

fragancias.

Recientemente la empresa del estado lanzd una variante del producto con una
nueva presentacion que mantiene su caracteristica de color y olor, con una textura
ligeramente pastosa y su forma ya no es rectangular, si no un poco curva en el
centro en las caras inferior y superior para otorgar al usuario una facilidad de
agarre del jabdn, manteniendo el precio y aumentando la cantidad del producto en
50qr.

Por su parte, la demanda de agentes para lavar la ropa en la ciudad de Puerto

Ordaz es de:
- JABON EN BARRA: 413.212 unid./ mes.
- JABON LIQUIDO: 421 Its./mes.

- DETERGENTE EN POLVO: 147.016 Kg./mes.
El 89% del mercado prefiere un agente para lavar en polvo.

- Participacion del mercado: Para el primer afio el emprendimiento se propone

capturar el 12% del mercado de detergente en polvo, e ir incrementando un 6%
cada afo hasta lograr colocar el producto resultante del procesamiento de la oferta

total de AVU, que comprende el 60% de la demanda de detergente en polvo.
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o ESTRATEGIA DE MARKETING:

- Paralas virutas de jabdn: En la Venezuela actual el mercado de agentes para lavar la

ropa esta desabastecido a nivel nacional. Los clientes han llegado a experimentar
con productos sustitutos como liquidos lavaplatos o incluso desengrasantes y
detergentes industriales. En la ciudad de Puerto Ordaz, la competencia coloca sus
productos a través de la red de Mercal, Farmatodo y revendedores, escasamente se
les encuentra en los supermercados. La estrategia para la venta de las virutas de
jaboén sera:

° Colocar el producto en los supermercados grandes y medianos, en los bodegones

y las farmacias.

° El arte de la caja de cartdn que conforma el empaque se disefiara de forma

atractiva para capturar la atencion del publico femenino.

° Una de las caras del empaque se destinara a informacion facil de poner en
practica para promover una cultura ambientalmente responsable, para apelar al
sentido ecoldgico que las amas de casa de la ciudad de Puerto Ordaz
demostraron tener durante las encuestas. El 88 % de la muestra de las amas de
casa encuestadas estan ganadas a la idea de recolectar su aceite de cocina usado
en envases para donarlo y darle una disposicion final adecuada. Muchas
encuestadas preguntaron cuando iniciaria el programa de recoleccion para ellas

sumarse a la causa.

- Para captar donantes de AVU:

° En el empaque de las virutas de jabon se resaltara el hecho de que el producto es
ecoldgico y su principal materia prima es un residuo no convencional, cuya

produccion depende del efecto combinado de todos los colaboradores.
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° Se mantendra actualizada la informacion de la cantidad de aceite recolectada en
cada puesto de acopio y cuanto representa del total, y de cuanto jabdn se esta

colocando en el mercado.

° Se mantendra una pagina web en la que se publicara informacion relevante de la
cooperativa y de los aportes que se estan realizando para la comunidad con los

excedentes producto de las ventas de la viruta.
° Se llevara un registro publico de los comercios que colaboran en el programa.

° Se mantendra un programa de visitas guiadas a la planta para las escuelas a fin

de promover la recoleccién del AVU.

o OPERACIONES Y ADMINISTRACION: Todas las decisiones importantes que tienen el

potencial de afectar negativamente la capacidad de la empresa para mantener
excedentes, deben pasar por un estudio y ser revisadas por la alta gerencia y los

asesores profesionales de la empresa.

- Estructura organizacional y sus responsabilidades: La figura 18 muestra la estructura

organizacional y las respectivas responsabilidades de cada cargo.

- Politicas administrativas:

° Lacondicion de cobranza es contado previo al despacho.

° La condicion de despacho es que el cliente retira del patio del

emprendimiento.
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ASOCIACION CIVIL

COORDINADORDE | &D

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD

- Coordina los proyectos de
investigaciony desarrollo.

con las universidades locales.
calidad.

- Ejecuta las visitas guiadas por la
planta.

- Articula trabajos de pasantia y tesis

- Coordina las funciones de control de

- Define las estrategias de la
empresa.

- Vela por el cumplimiento de la
vision y la mision.

- Define y supervisa la campafia
de concientizacion.

- Realiza la evaluacion de materias
primas einsumos.

- Ejecuta chequeos de control de
calidad de los productos.

- Lleva registro de los aportes de
aceite por centro de acopio.

- Ejecuta las visitas guiadas por la
planta.

- Controla parametros de Proceso.

OPERADORES (5 Trabajadores)

- Recolectan vy filtran el AVU.

- Saponifican y colocan aditivos.

-Enfrian las virutas y la empacan.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE PLANTA

- Compras de insumos y repuestos.

- Manejo del personal.

- Control de la produccion.

- Manejo de inventario de materia
prima.

- Administracion de procesos
contratados.

- Pagos de némina y servicios.

- Cobro de facturas.
- Ejecuta las visitas guiadas por la
planta.

ASISTENTE CONTABLE

- Registro contable. Relacion de
gastos eingresos.

- Declaracion de impuestos y
retensiones.

- Ejecuta las visitas guiadas por la
planta.

VENDEDOR

DESPACHADOR

- Colocacion del producto.

- Coordinacién del despacho.
- Atencion al cliente.

- Ejecuta las visitas guiadas por la
planta.

- Manejo de inventario de producto
terminado.

- Elaboracién de documentacion para el
despacho.

- Despacho de productos.

FIG. 20. Estructura organizacional y sus responsabilidades.

PLAN DE IMPLEMENTACION:

- Primeros 30 dias: Adquisicion de mobiliarios y equipos, contratacion del personal,
compra de insumos y campafia de divulgaciéon de inicio del programa de

recoleccion del AVU via radio y notificacion en las escuelas.

- Primeros 30 a 90 dias: Mantenimiento de la consistencia en el servicio de

recoleccién AVU, entrenamiento del personal e inicio de la produccion de virutas

de jabon.
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- Primer _afo: Incrementar la captacion de donantes de AVU, promocién de una
cultura ambientalmente responsable, aumento de la produccién de virutas de

jabon.

e PLAN FINANCIERO:

- Solicitud de financiamiento: Para la puesta en marcha del emprendimiento se

requiere un crédito por 27.326.252 Bs. a fin de adquirir la maquinaria, equipos,
mobiliario y el capital de trabajo para cubrir las operaciones durante el primer

semestre del proyecto.

- Condiciones del crédito: Fondo Socialista para la Regién Guayana (FSRG) ofrece

créditos con garantia inmobiliaria a las PYMES con las caracteristicas que se indican

en la tabla 43.

TABLA N° 43: Condiciones de créditos del Fondo Socialista para la Region
Guayana para la PYMES.

Tasa de interés 12%
Periodo de amortizacion (afios) 3
Periodo de gracia (meses) 12
Fondo de riesgo 0,50%
Fondo de garantias 1,50%

- Flujo de caja con financiamiento: La tabla 46 muestra el flujo de caja para el

emprendimiento bajo las condiciones impuestas por el Fondo Socialista para la
Regidon Guayana donde se observa que el negocio es altamente rentable, lo que

garantiza su sustentabilidad y reproducibilidad en otras ciudades.

e PLAN DE CONTINGENCIA:

- Riesgos supuestos y potenciales:

°  Volumen de AVU recolectado inferior al 40% de la oferta actual: por debajo de

30.500 Its/mes de AVU procesado el negocio no es sustentable. Una manera
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de salvar este riego es asegurar el aporte de los comercios cuya oferta total es
del orden de 35.500 Its/mes de AVU.

Congelamiento del precio del producto: Esta es una medida que se ha hecho

recurrente en la Venezuela actual en el caso de productos que son de interés
para la mayoria de los ciudadanos. Si ocurriese, una forma de contrarrestar el
efecto es aplicar una medida combinada ofreciendo una presentacion del
producto de 3 Kg., con lo que la el costo del empaque se reduce, e incrementar

el volumen de AVU recolectado para aumentar los ingresos.

Dificultad para adquirir la materia prima: En este caso el insumo que podria

presentar problemas es la esencia aromatica por ser el Gnico importado. La
soda caustica es producida en el pais por la industria petroquimica y el cartén
del empaque también es de produccion nacional. Para compensar esta
situaciéon se podria aprovechar una ventaja comparativa asociada a nuestra
ubicacién. El arbol emblematico del Estado Bolivar es la Sarrapia. De cuya
semilla se obtiene la cumarina, que es empleada en la fabricacion de
perfumes, como fijador, y en las industrias tabacaleras y chocolateras para dar

aroma.
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TABLA N° 44: Flujo de caja con financiamiento para el emprendimiento de produccion de virutas de jabon.

152

ANOS 0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ventas 5050601 14.555.486| 27.117.840| 47.364.698| 79.419.230| 129.467.906| 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517| 705.054.548
Valor de mercado de equipos y maquinarias 740.346.947
TOTAL INGRESOS 5050601 14.555.486| 27.117.840 47.364.698| 79.419.230| 129.467.906| 206.749.148| 325.001.907| 504.583.517|1.445.401.495
COSTOS Y GASTOS
Materia Prima 3.876550 7.965.729| 14.549.669| 24.914.489| 40.956.431| 65.457.251| 102.479.872| 157.935573| 240.395.491| 329.317.782
Mano de obra directa 851235 1173.747| 1618446| 2231624 3610850 4.978.866| 6.865.153| 9.466.052| 13.052.281| 17.997.109
Mano de obra indirecta 3.124476| 4.243193| 5763708 7.830.773| 10.641.440| 14.464018| 19.663.913| 26.738.862| 36.366.998| 49.472.405
Gastos de produccion 438.695 580.955 804.159| 1112665 1626.960| 2253132 3.121.965| 4.327.893| 6.002.201| 8.327.433
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8.290.956| 13.963.624| 22.735.982| 36.089.551| 56.835.681| 87.153.267| 132.130.903| 198.468.381| 295.816.969| 405.114.731
DEPRECIACION
Depreciacion de instalaciones 3.000.000( 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000] 3.000.000f 3.000.000{ 3.000.000{ 3.000.000|  3.000.000
Depreciacion de mobiliario y equipos de oficina 293.333 293.333 293.333
Depreciacion de equipos y maquinarias 2418597 2418597| 2418597| 2418597| 2418597| 2008320 2.008.320| 2.008.320{ 2.008.320|  2.008.320
TOTAL DEPRECIACION 5711931 5711931 5711931 5418597| 5418597| 5008320/ 5008320 5.008.320{ 5.008.320|  5.008.320
INTERESES 3.825675| 3825.675| 1912.838
UTILIDAD BRUTA 12777961 -8.945.744| -3242911 5.856.549| 17.164.952| 37.306.319| 69.609.925( 121.525.207| 203.758.228|1.035.278.444
-Impuestos 0 0 0| 1866225 5687.878| 12508.430| 23.459.036| 41.071557| 68.984.930| 351.647.437
UTILIDAD NETA 12.777.961| -8.945.744| -3242911 3990324 11477.075| 24.797.889| 46.150.888| 80.453.650| 134.773.298| 683.631.008
+Depreciacion 5711931 5711931 5711931 5418597| 5418597| 5008320/ 5008320 5.008.320| 5.008.320|  5.008.320
-Pago de capital de la deuda 13.663.126| 13.663.126
FLUJO DE CAJA NETO -7.066.030( -16.896.939| -11194.106| 9.408.921| 16.895.672| 29.806.209| 51.159.208| 85.461.970| 139.781.618| 688.639.328
Costo del capital (tasa activa pulicada por el B.C.V.) 19,51%

VAN| Bs. 176.672.429

65,82%




1)

5)

CONCLUSIONES

La oferta total de AVU para la ciudad de Puerto Ordaz en condiciones normales de
abastecimiento es de 76.247 Its/mes, de las cuales 40.709 Its/mes son aportados
por 60.043 amas de casa de una poblaciéon de 84.329 que desechan el 30% de lo
gue consume; y 35.538 Its/mes son proveidos por 418 negocios del total de 1.203

establecimientos.

La mayoria de las amas de casa en la ciudad de Puerto Ordaz poseen una
conciencia ecoldgica en relacion al destino final del residuo aceite vegetal usado,

sin embargo no existe un sistema que capitalice esta predisposicion.

Los productos potenciales que puede ofrecer un sistema de reciclaje de AVU en la
Venezuela actual son grasa amarilla, jabon en barra y virutas de jabdn para lavar la
ropa y su mercado potencial para la Ciudad de Puerto Ordaz es de 413.212 barras
de jabdén y 147.016 Kg. de jabdn en polvo al mes. No existe demanda de grasa
amarilla como insumo para elaborar jab6n o aditivos para la industria del cemento,
el AVU recolectado es empleado para enriquecer o elaborar alimento de animales

destinados al consumo humano.

Los factores de éxito a replicar de experiencias de emprendimientos similares son:
el entrenamiento del personal operativo, la pluralidad en la fuente del residuo,
poseer infraestructura, formalidad y orden en las operaciones, y sobre todo
mantener la consistencia en el servicio. De forma analoga los aspectos a evitar en
relacién a la obtencién del residuo son: Largas distancias de las fuentes, un Gnico
proveedor, falta de control en el suministro por depender de terceros, cualquier

posibilidad de verse involucrado en actividades ilicitas de contrabando.

La opcién de ser un centro de acopio de AVU genera sin financiamiento un VAN de
3.707.143 Bs. y una TIR de 20,98% y con financiamiento 19.005.489 Bs y 33,41%.
Mientras que las opciones de producir jabon en barra o virutas de jabén para lavar
sin financiamiento tienen un VAN de 74.825.105 Bs. y 164.740.954 Bs.



respectivamente, y una TIR de 27,61% y 39,88%. Estos resultados mejoran con el

apalancamiento presentando una TIR de 35,54% y 57,61% respectivamente.

La organizacion adecuada para un sistema de reciclaje de aceite vegetal usado en
la Venezuela actual, ha de comportarse como un emprendimiento socio-
productivo constituido bajo la figura de sociedad andénima y cuyo duefio es una
asociacion civil sin fines de lucro que asume el rol de la alta gerencia y se mantiene
vinculado a las universidades locales y otras asociaciones civiles con el objeto de

procesar la totalidad de la oferta de AVU en virutas de jabon para lavar.

La asignacion de la propiedad del emprendimiento a una sociedad civil sin fines de
lucro es lo que garantizara la participacion del mayor niumero de donantes de AVU,
asi como que los excedentes redunden en beneficios para la sociedad, y la
promocion de una conciencia ambientalmente responsable. Mientras que la
administracion del emprendimiento bajo la figura de sociedad andnima, garantiza

la sostenibilidad econdémicay la consistencia del servicio.

La conclusion anterior unida al hecho de que el emprendimiento no genera ningin
tipo de residuo o sub-producto abala la insercion del mismo dentro del paradigma

ecoldgico, econdmico y socialmente sostenible.

El emprendimiento tal como esta concebido es un proyecto factible con altisima
rentabilidad, con potencial de generar valor para el entorno ambiental y social asi
como para los emprendedores involucrados tanto en el presente como en el

futuro, con lo cual se inserta en el concepto de valor compartido.
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RECOMENDACIONES

1) Visto que el emprendimiento es un proyecto factible con altisima rentabilidad, con
potencial de generar valor a la sociedad de multiples maneras y en especial protege y
garantiza la disponibilidad del agua potable para las futuras generaciones, mediante la
accion conjunta sociedad — empresa, no podemos mas que recomendar su realizacion

bajo el marco de trabajo de valor compartido que se esquematiza en la figura 21.

Consumidores conscientesde su impacto
ambientaly acceso a un agente para lavar
ecoldgico, econémico y socialmente sostenible.

Crecimientorentable.

EDUCACION Y
Sencibilizacion dela CONCIENTIZACION

socielad civil para latoma
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Productos ecol6gicosa
precios competitivos.
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FIG. 21. Marco de trabajo sugerido para la creacion de valor compartido del
emprendimiento.
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2) Se recomienda abrir otras lineas de investigacion en relacion a:

La calidad del producto virutas de jabén.

- El riesgo que supone conquistar la participacién de la sociedad civil como

proveedor del insumo en un entorno de escasez.

- La campafia de concienciacién para instaurar una cultura ambientalmente

responsable.

- Sustituir la soda caustica por otro agente saponificador del aceite que sea

amigable con el medio ambiente.
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ANEXO A
BASE DE DATOS:

Restaurantes, cafés y fuentes de soda con y sin expendio de
bebidas alcohdlicas en la ciudad de Puerto Ordaz.
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
1[INVERSORA BARRADAS Y MENDEZ UD-215 EDIF.YOCOIMA, VIA CARACAS, PUERTO ORDAZ 0|odalys_mi@hotmail.com
2[REST.PIZZERIA EL ESPAGUETAZO UD-219, CALLE SANTAELENA, EDIF. TAMANACO, LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0
3[RESTAURANT LA MATICA CALLE 05,N0.02 UNARE Il PTO.ORDAZ 0
4|REST.BAR HOSPEDAJE MI CARI¥O AV.PPAL.DE CASTILLITO P.O. 0
5[CERV. Y REST. LAREDOMAS.R.L UD-279 Z.I. UNARE II, C.C. SAN MIGUEL, LOC. 06, REDOMA HARBOR, PTO. ORDAZ 0
6[REST.POLLOS Y PARR.LAESTANCIA AV.3,NRO.12.SECTOR II. UNARE Il P/O. 0
7[DEKARARE S.R.L. CARR.CD.PIAR EDF.PARUPA 0
8[FTE.SODA RES.POLLO EL COMILON UD-219 CENTRO PUERTO ORDAZ, C.C. TREBOL III, LOC. 70, PUERTO ORDAZ 0
9[PRONTO POLLO, S.R.L. UD-271 URB. ALTA VISTA SUR, CARRERA MILAN, MANZ. 22, NRO. 10, PTO. ORDAZ 0
10|REST.Y MARISQUERIA CONCORDE,CA UD291 7/1.UNARE I TRR.INCAN. 03 PTO.ORDAZ 514102
11]RESTAURANT PIDAN PIZZA LAPAROLACCIA C.A UD-272 URB. JARDIN LEVANTE, CALLE NEKUIMA, MANZ. 4, NRO. 1, PUERTO ORDAZ 0
12|FRANGOS, C.A. C/C ZABALETA LOCAL A-10 PTO.ORDAZ 0
13|FUENTE.DE.SODA.EL.ARAGUANEY,CA UD-219, CENTRO COMERCIAL TREBLO IlI, PISO 1, LOCAL 99, PUERTO ORDAZ 0
14| RESTAURANT SAN JUAN AV.PPAL.DE CSTILLITO P.ORDAZ 0|k_rossway@hotmail.com
15[DOMINO 'S PIZZAS.R.L. UD-271 ALTA VISTA, CONJ. RESID. CACHAMAY, EDIF. C, NRO. 01, PUERTO ORDAZ 0
16| PARRILLADA LA CABA¥A CLLE.LOS LLANOS,CASTILLITO. PUERTO ORDAZ 0
17|REST.PIZZERIA GIOVANELLA SRL. UD-225, AVDA. VENEZUELA, EDIF. MULTICENTRO, BANCO CARONI, PUERTO ORDAZ 237414
18| MINI CHEF AV.LAS AMERICAS PTO.ORDAZ 0
19|ENGY-DOGGY, C.A. (ENDOCA) UD-257 URB.VILLA AMERICA AV.LAS AMERICAS PARC.257-08-04 PUERTO ORDAZ 0fiscalbueno @hotmail.com
20|REST. Y LONCHERIA PORKIS, SRL C/LAS BONITAS C/C LOS LLANOS FTE.AL SANTO T 0
21|RESTAURANT TASCA EL CANTARO. UD-226 ALTA VISTA C/NEKUIMA EDF.MULTICENTRO,LOC.7-8, PTO ORDAZ 617260|cantaroca@hotmail.com
22|LACACEROLAS.A SECT.11 SENDA NICARAGUA NRO. 68 VILLA ALIANZA 0
23| PIZZAS LATERRAZA, C.A. C/EL TOCUYO EDF:CENTRO PLAZA LOCAL 07,P.ORDZ 0
24| COMIDAS LATINAS, C.A. AV.PPAL.DE CASTILLITO LADO DEL REPTOS ALEX 0
25|LISTO POLLO, S.R.L CALLE PARDILLO C.C.RORAIMAPLAZALOC.10-11 0
26| RESTAURANT LAS PIEDRITAS VIA LA PEDRERA VOLCAN CAMBALA- CHE P.O 0
27|LAPIAZZA C.A. C/EL TOCUYO MEZZLOC.21 P.O C.PLAZA GUAYANA 0
28| RESTAUR. FTE.SODA PARKHOU, C.A AV. PPAL DE UNARE |1 VEREDA 45 45 PTO.ORDAZ 0
29| NATURAL SALUD EDF.CENTRO PLAZA GUAYANA MEZZ N.05 P.ORDAZ 0
30|REST.CLUB CAMPESTRE CARUACHI CLLE PPAL.N.20 KM.82 CARRETERA KM.70 CARUACHI 0
31|REY'S POLLOS, C.A. CALLE GASPUN C/C YURUARI UNARE I 0
32|RESTAURANT LA ECANTADA, S.R.L AV.I SECTOR | N.39,UNARE Il SUR AREOPUERTO 0
33| GOLD TRADE INVERSIONES, C.A. UD-286 Z.I. UNARE II, AV. PASEO CARONI, C.C. EL PASEO, P.B, LOC. 4, P/O 0
34|POLLOS Y PARR.MONTECARLO UD-216 AV.PPAL.DE CASTILLITO EDF. MONTE CARLO P.O 0
35|REST.POLL.Y PARR.LA ESPERANZA UD-292 URB.GUAYANA AV.3 MANZ.C NO.25 UNARE Il PTO ORDAZ 0
36|POLLOORDAZ, C.A. CC.SENDA BELEN N.9,V/BRASIL FI NAL C/ARGENTINA 0
37| TACO TACO DE VENEZUELA, C.A. UD-255 AV.GUAYANA C/AV.NEKUIMA PARC. 255-03-05 PTO ORDAZ 2869621720|mariafrancia.sanchez@phy
38|SERCRA, C.A. UD-255 AV.NEKUIMA PARC.255-03-05 ALTA VISTA PTO ORDAZ 0
39|REST.Y AREPERA EL ENCUENTRO. AV.PPAL.DE CASTILLITO,PARC.69 PTO.ORDAZ. 0
40[TASCA REST.LAPICANTINA C.A. C.C.CAURALOC.13-A Y 13-D PISO 1 PTO.ORDAZ 0
41[RESTAURANT LONCHERIA LA FAMOSA C.A UD-221 URB.ORINOCO,AV.PRINC. DE CASTILLITO,EDF. YUYO,PISO 1,L0C.17 P/ORDAZ 0
42[BARBY POLLO C.A. UD-237 URB.VILLA AFRICANA TRANSV.10, MANZ.10,N.24,PTO ORDAZ 0
43[POLLOS LA SOTERA, S.R.L. C.C.RIO CAURA P/B,AV.ATLANTICO URB.RIO CAURA. 0
44[FARMACIA SALTO ANGEL, C.A. UD-279 ZONA IND. UNARE AV. PASEO CARONI MANZ.04 PARC. 06, PUERTO ORDAZ 4143875240|farmaciasaltoangel@yaho
45[BAR RESTAURANT LA ESTRELLA, C.A. UD-262 EDIFICIO TIBIDABO, P.B., LOCAL 1-5, ALTA VISTA, PUERTO ORDAZ 0286-9612969 |ninopassanante@hotmail.
46[RESTAURANT BRISAS MARINAS S.R. UD-291 UNARE | CARRERA GUARAPICHE PAR 81-25 P/ORDAZ 0]yumi946@hotmail.com
47[BANQUETES DEL SUR, C.A."BANSUR UD-219 CENTRO PTO ORDAZ C.C. SAN ANTONIO P.B. LOC. 08 PTO. ORDAZ 9515366 jexenia_enlinea@hotmail.
48[AREPERA LA QUERENCIAC.A. URB.ALTA VTA. SUR CARR. MILAN CASA 10 P/O 0
49[TASCA RESTAURANT EL GRAN PASO C.C.PLAZA AEROPUERTO P.B. LOC. 05 PTO. ORDAZ 0
50]MOTO PIZZA PUERTO ORDAZ, C.A. UD-306 URBANIZACION EL CAIMITO, MANZANA 11-A, LOCAL 01, PUERTO ORDAZ
51]INVERSIONES DOS SANTOS, C.A UD-262,EDIFICIO MIMU,P-B,LOC-02,P/O 0|cjmerchan@hotmail.com
52| VIVERES Y LICORES GUTAMARE, C.A UD-337, GRAN SABANA, SECTOR I1,MANZ-106,PARC. 21, P/O. 0|corporacionguatamare@y3
53| RESTAURANT FOGATA DORADA, C.A. UD-337 URBANIZACION GRAN SABANA, MANZANA 06, PARCELA 04, PUERTO ORDAZ
54|IL PENDOLONE, C.A. UD-262 ALTA VISTA C.C. HOTEL BABILONIA, MEZZANINA 1, LOC. 20, P/ORDAZ .628223
55|EL CANEY DE NANO UD-500, SECTOR CAMBALACHE, AV. PRINCIPAL, LOCAL N°47, PUERTO ORDAZ 0414-8612013
56| PIZZAS Y PASTAS MARCOPOLO UD-292,UNARE Il SECTOR I, AV.03,LOC. NRO.37 PUERTO ORDAZ 9530193 |yasira.chauran@hotmail.c
57|MI BARRA, C.A. UD-256, ALTA VISTA, C/NEKUIMA CON AV.LAS AMERICAS,C.C.TRAKIS,P.B.L.14 9612979
58|PIZZACHEF 2,C.A UD.263 ALTA VISTA, MANZANA 03, PARCELA 01,ED.TORRE CEM,P.B.LOC.7Y8 P.O 0414-8718800
59[INVERSIONES MARIELA'S, C.A UD. 305.URB.EL GUAMO. C.C. SAN MIGUEL, P.B. LOCAL 23-A,PUERTO ORDAZ. 0416-7870024
60]EMPANADAS DELLYS BANOS UD-203 CENTRO COMERCIAL CHILEMEX, PISO 01, LOCAL 11, PUERTO ORDAZ 0|dellys@hotmail.com
61)GOGGY'S FAST FOOD, C.A. UD-262 CALLE ARO, C.C. BABILONIA MAIL & HOTEL, MEZZ. 1, LOCAL 17, P.O.
62| INVERSIONES L.P.E.E., C.A. UD-286 ZONA IND. UNARE I, MANZ. 01, PARC. 12, LOCAL 03, PUERTO ORDAZ 9524766|j309718754@gmail.com
63] EMPANADAS YAMILI MANZANO UD-292 UNARE Il SECTOR Il, BLOQUE 25, PLANTA BAJA, PUERTO ORDAZ 9510918|naromuma@hotmail.com
64]|MINI LUNCH LOS RODRIGUEZ UD-292 UNARE Il SECTOR I, AVENIDA 07, VDA. 19, LOCAL 15-D, PTO. ORDAZ 9529183|ana_lopez855@hotmail.col
65| INVERSORA VENOVID, S.A. UD-211 URB. VILLA ANTILLANA, CALLE LAS ANTILLAS, CASA 16, PUERTO ORDAZ 9623521
66]|MINI LUNCH DELICATESES PATRICIA CORREIA UD-283 ZONA IND. UNARE, EDIFICIO JEMIAS, P.B., LOCAL 01, PUERTO ORDAZ 0414-8959813
67|RESTAURANT CARMEN U-293, UNARE Il SECTOR I, AV.03, LOCAL S/N, PUERTO ORDAZ 9515676
68) RESTAURANT QUINTINA PULIDO MORA UD-337,URB.GRAN SABANA SECTOR CORE 8, MANZ.74, LOCALN°01 PUERTO ORDAZ
69| RESTAURANT EL COMER CRIOLLO UD-337,URB.GRAN SABANA SECTOR CORE 8,MANZ.40,CASA N°22,PUERTO ORDAZ
70]RESTAURANT RIOS UD-337,URB.GRAN SABANA SECTOR CORE 8,AV.PRINCIPAL,MANZ.86,LOC/N°66,PO 9237518

RESTAURANT HING LONG

UD-337,URB.GRAN SABANA,SECTOR CORE 8,AV. PRINCIPAL,MANZ.57,P/ORDAZ

0416-4994485

RESTAURANT YOLMAR

UD-338,LAS AMAZONAS SECTOR SARAJEVO,AV.08,MANZ.55,CASA N°27,P/ORDAZ

73| TASCA RESTAURANT EL COSTERO UD-291,BARRIO COLINAS DE UNARE,MANZ.01,CASA N°03,PUERTO ORDAZ 0Jhirbisbrito@yahoo.es
74| RESTAURANT EL CARRIZO, C.A. UD-335,ZONA INDUSTRIAL MATANZAS,CALLE EL PARDILLO,LOCAL S/N,PTO.ORDAZ 0414-8764728

75|EL PASO DE LOS CASTILLOS UD-118,BARRIO ALTAMIRA I1,SECTOR ENMANUEL VIARIO CLARO,LOC.S/N, SF. 0

76| RESTAURANT LA TABLITA UD-501,ZONA INDUSTRIAL MATANZAS,CALLE PARDILLO,LOCAL S/N PUERTO ORDAZ 0416-3901253

77]RESTAURANT ANDINO, F.P. UD-321,ZONA INDUSTRIAL MATANZAS AV.01,C.C.LUANNCA,LOC.5-A PB.P/ORDAZ 0

78| VENTA DE COMIDA LA CRIOLLITA UD-293,URB.GUAYANA UNARE I1,AV.03,LOC.19 FTE.COMERCIAL EL GRAN COSER,

79|KIN FOU UD.272,JARDIN LEVANTE,CALLE ROMA C/C NEKUIMA,LOCAL 01-04,PUERTO ORDAZ 9627867

80]KIOSKO BARTOLO AV.PRINCIPAL DE CAMBALACHE AL LADO DONDE REPARAN LAS LANCHAS
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
81|EL RINCON DE MANOLO ORTIZ UD-337,URB.GRAN SABANA,MANZ.07,CASA N°41,PUERTO ORDAZ 0414-8640087
82| DOWNTOWN, C.A. UD-262,C.C. HOTEL MALL CENTER BABILONIA, P.B. LOCAL 1-D,PUERTO ORDAZ. 0
83|PERNIL'SHOUSE, S.R.L. UD-262, C.C. HOTEL BABILONIA MAILL CENTER,MEZZANINA 01,LOC.10,PTO ORDA 9622022
84| INVERSIONES IKURA, C.A. UD-256 EDIF. TRAKI NIVEL FERIA LOCAL 02 PUESTO 13 ALTA VISTA, PTO.ORDAZ 7160121
85|BROSTY'S COMIDARAPIDA, C.A. UD-250 CRR. NEKUIMA C.C. CIUDAD ALTA VISTA, P.B., LOCAL 83, PUERTO ORDAZ 0414-3864657
86|BAR, RESTAURANT RULETTE, C.A. UD-220 URB. CARONI, AV. MONS. ZABALETA MANZ.07, PARC. 07 Y 08, P/ORDAZ 9237643
87|POSADA TURIST. Y EJEC. SALTO ANGEL C.A. UD-207 URB. CAMPO A-2 VIA CARACAS, MANZ. 105, CASA NRO. 108-A, P/ORDAZ 0|posadasaltoangel@cantv.
88| FREEDOM FAST FOOD, C.A. UD-271 URB. ALTA VISTA SUR, VEREDA 16, CASA 10, PUERTO ORDAZ 9611912
89|BLANCO & CAFE, C.A. UD-257, URB. VILLA AMERICA, C.C. SANTO TOME 1V, PISO 1, LOCAL N° 20. 0414-8744963 |blancocafe@gmail.com
90| "EDNA'S CAFE C.A." UD-204 C.C. VILLA ALIANZA, PLANTA BAJA, LOCALES AY B, PUERTO ORDAZ 0286-9236277 |nizarrap@cantv.net
91| "INVERSIONES COFFEE EXPRESS, C.A." UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, PB., LOCAL G-109-A1, P/O 0416-6872168
92|FAST FOOD ALI BABA, C.A. UD-262 CALLE CACHAMAY, C.C. BABILONIA, PISO 01, LOCAL 18-A, P/ORDAZ 9234521|jymasociados@gmail.com
93|LAPICCOLATRATTORIA PIZZERIA, C.A. UD-250 C.C. ALTA VISTAPISO 3, N/FERIA DE LA COMIDA, LOCAL 11, P/ORDAZ 9623662
94|EL SABOR DE COLOMBIA, C.A. UD-262-04-03, C.C. HOTEL M.C. BABILONIA, MEZZ. 01, LOCAL 18-B, P/ORDAZ 0286-9945335 |elsabordecolombia@yaho
95[INVERSIONES L.P.E.E. C.A. (SUCURSAL) UD-286 ZONAIND. UNARE 11, C.C. HOTEL MARA INN, LOCAL 17, PTO. ORDAZ 9514766|j309748754@gmail.com
96|CAFE OLA, C.A. UD-261, URB. ALTA VISTA,CALLE ARO, EDIF. APAMATE, PB. LOC. 03,P/O 9618438
97| COMPAFIIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A  |UD-264,URB.ALTA VISTA, AV.GUAYANA,MANZ. 03,LOC. MAC DONALDS, P/ORDAZ 0
98|CLUB SOCIAL DEPORTIVO GRAN COLOMBIA UD-291,COLINAS DE UNARE,CALLE PIJIGUAO,MANZ.09,LOC.14,PTO.ORDAZ
99| COMPAFIIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A _ |UD-282, Z.I.UNARE I1,AV.PASEO CARONI,MANZ. 03 PARC.12, P/ORDAZ
100|EL REINO ENGY, C.A UD-256,ALTA VISTA, AV.LAS AMERICAS, CIUDAD TRAKI LOC.15 Y 16 0fiscalbueno @hotmail.com
101|COMPAFIIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR,C.A  |UD-323, URB.VILLA ICABARU, AV.PASEO CARONI,MANZ. 01, PARC. 0 0
102|FIESTAGRILL, C.A. UD-256,ALTA VISTA,AV.LAS AMERICAS, CIUDAD TRAKI,PB.,LOC.11,P
103|COMPAfIIA OPERATIVA DECALIMENTOS COR,C.A  |UD-220, URB.CARONI, AV.LAS AMERICAS MANZ. 07, PARC.03,P/ORDAZ 9236456
104]|IL BRACIOLO UD-256,ALTA VISTA,AV.LAS AMERICAS CRUCE CON CHURUM MERU, LOC.23,P/O
105|LABRUJADELI,C.A. UD-263,ALTA VISTA,CARR.NEKUIMA CON AV.LAS AMERICAS,CIUDAD TRAKI,LOC.10

LAFONDA COLOMBIANA,C.A.

UD-263,ALTA VISTA,CARR.NEKUIMA C/AV.LAS AMERICAS,CIUDAD TRAKI,PB.LOC12

NICOLE CAFE,C.A.

UD-256,ALTA VISTA, AV.L/AMERICAS CRUCE C/CARR.CHURUM MERU,LOC.25,P/O

PASTOPOLI GOURMET, C.A.

UD-256,ALTA VISTA,CARR.LAS AMERICAS,MANZ.02 EDIF.CIUDAD TRAKI,P-09,SN

EL RINCONCITO MEXICANO AGUIRRE

UD-206,URB.MENDOZA,AV. MONSENOR ZABALETA,CASA N°H-16, P/OPRDAZ

0414-3864727

jorurbano @hotmail.com

110]IL BRACIOLO, C.A. UD-256,ALTA VISTA AV.LAS AMERICAS EDIF.TRAKI,PB,N/FERIA, N32 0286-9234647

111|LAS CREPES, C.A. UD-256,ALTA VISTA,MANZ.02,PARC.01 EDIF. TRAKI,PB,SECT.FERIA,P.O. 0414-8897373

112|"FIESTAGRILL, C.A. UD-263,ALTA VISTA,AV.LAS AMERICAS, CIUDAD TRAKI,PB.,LOC.11,P.0 0414-3860091

113|"MOURA & SILVA, C. A" UD-257 VILLA AMERICA, C.C. SANTO TOME 1V, PISO 1, LOCAL 09, P/ORDAZ 0424-9454156 |alfredorivasodreman@hot|
114|"PASTOPOLI GOURMET, C.A." UD-256-02-01 ALTA VISTA AV. LAS AMERICAS COMERCIAL TRAKI P.B. LOC.05 0414-8985213

115|INVERSIONES VANALES GORDONES UD-250, ALTA VISTA, C.C.CDAD. ALTA VISTAPISO 3, LOC. S/N, P.O. 9728079|mcav@hotmail.com
116|PIZZAY PASTAROLLING, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA |1 PISO 2 LOC.LSP-267, P#/ORDAZ 0

117|ESPECIALIDADES GASTRONOMICAS EGA, C.A. UD-219 CARRERA UPATA C.C. TREBOL |11 PISO 1 LOCAL 13 CTRO.PTO.ORDAZ 0414-8231041

118|RESTAURANTE EL SABOR DE MI TIERRA, C.A. UD-292 UNARE Il SECTOR Il CASA 27, PUERTO ORDAZ 9526488

119|INVERSIONES AURA ZAMBRANO, C.A. UD-263-02-01 EDIF. COMERCIAL CDAD.TRAKI ALTA VISTAP.B. LOC.8,P/ORDAZ 0414-8923470

120|MONTE RORAIMA, C.A. UD-202 CAMPO B, CALLE PERU MANZ. 76 PARCELA 13 CASA 33, PTO.ORDAZ 0416-7982539 | posadamonteroraima@yal
121|CARNE EN VARALOS OLIVOS UD-231,URB.L/OLIVOS,V/TORO MUERTO,M.70,CASA 38,FTE.ASOC.RADIOAFICIONAD 9291074

122|EL RINCON DEL CHIVO UD-231,URB.LOS OLIVOS,VIA TORO MUERTO,LOC.SN,FTE.RADIOAFICIONADOS,P.O. 0414-6989509 |nohedelara@hotmail.com
123|EL PAVON DORADO MADRID UD-231,URB.LOS OLIVOS,VIA TORO MUERTO,MANZ.68,CASA N°65,FTE,CLUB ITALO

124|RESTAURANTE EL TRANQUERO UD.231,URB.LOS OLIVOS VIA TORO MUERTO,MANZ.70,CASA N°36,PTO.ORDAZ

125|EL FOGON DE CARLOTA UD-266 ALTA VISTA, MANZ. 39, RESID. LOS SAMANES, PARCELA 01, P/ORDAZ 0286-9617023

126|EL RINCON LLANERO UD-231,URB.L/OLIVOS,V/TORO MUERTO,M.70,L/37,LADO CARNE EN VARA L.OLIVO 9612009

127|LA CASONA DEL LLANO UD-231,URB.LOS OLIVOS VIA TORO MUERTO,LOC.SN,FRENTE AL CLUB ITALO 7154808

128|EL MESON DE CHANO UD-231,URB.LOS OLIVOS,VIA TORO MUERTO,MANZ.69,LOC.46,FTE.CLUB ITALO 9612250

129|CAFETERIA CARMIN AND COFFE UD-305,URB.EL GUAMO,AV.PASEO CARONI,MANZ.21,L0C.41,PTO.ORDAZ 0

130|INVERSIONES MONTEROLA C.A. SUCURSAL UD-327,URB.RIBERAS DEL CARONI,AV.PPAL.,MANZ.17,LOC.11,ENTRADA PPAL.PO 7171363

131|RESTAURANT LA POSADA DE PAUL UD-231,URB.LOS OLIVOS,C/PALERMO,MANZ.70,CASA N°41,DETRAS CLUB ITALO,PO 5112026

132[PREPARADOS ALIMENT.INTERNAC.(PAICA),C.A. UD-257 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL F-115, P/ORDAZ 0212-2410155 |finanzas@arturos.com.ve
133|"INVERSIONES KILO-ORINOKIA, C.A." UD-257 AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOC. F-118,P/O 6003118|inv_kilo@yahoo.es
134|"INVERSIONES BENI-ORINOKIA, C.A." UD-257 AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL F-119, P/O 0286-6003120 | 3sasua@hotmail.com
135|VOULEZ VOUS CAFE, C.A. UD-257-09 AVDA. LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B., LOCAL F-128,P/O. 9625255|voulezvouscafe @gmail.col
136| WAMSONS ENTERPRISES VENEZUELA, C.A. UD-220-7-7 CARONI AVDA. MONS.ZABALETA EDIFICIO RORAIMA INN BINGO P/O. 0|gerente@roraimainn.com
137|BAR RESTAURANT "HAI YI WU" UD-263 ALTA VISTA CALLE ARO MANZANA 03 PARCELA 16, PUERTO ORDAZ 9613251 |peralessilva_asoc@hotmalil
138|INVERSIONES ORINOCO FOODS, C.A. UD-257 AVDA.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B., LOCAL J-189, P/ORDAZ 0416-6870905 |verona0609@hotmail.com|
139[SW AEROINTERNACIONAL, C.A.(SUBWAY) UD-257-09 C.C.ORINOKIA MALL P.B. LOCALES J-185,J-186-A Y B, PTO.ORDAZ 95156318

140|WELCOME ITALIA, C.A. UD-257-09 CENTRO COMERCIAL ORINOKIA MALL P.B. LOCAL F-117, PTO.ORDAZ 9510635|arturo.gonzalez84@hotma
141|BECA CENTRO, C.A. UD-257-9, C.C.ORINOKIA MALL P.B., LOCALES J-185, J-186-A Y B, P/ORDAZ 0212-5156318

142|COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS GSB, C.A. UD-257 AVDA.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL LOCAL PB-K-144, PTO.ORDAZ 0286-6003212 |alzola7@hotmail.com
143|"LEVEL'S PUB & FOOD, C.A." UD-250 CARRERA NEKUIMA C.C. CDAD. ALTA VISTA, P.B. LOCAL 46, P/ORDAZ 0286-9230248

144|"INVERSIONES CALIDA ORINOKIA, C.A." UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL F-116, P/ORDAZ 0286-6003355 |elmo_insa@hotmail.com
145|ANVANAS R. CHICKEN & GRILL ORINOKIA,C.A. UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL F-120, P/O 0281-2815285

146|L ANCORA EXPRESS ORINOKIA, C.A. UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL G-114, P/O 0286-6003142 |lancoraexpress@hotmail.c
147|COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A |UD-257-9 C.C.ORINOKIA MALL, LOCALES PB-F-122 AY B, PB-F-121, P/ORDAZ 0286-6003401 |yelitza.yepez@ve.mcd.col
148|COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR,C.A.  |UD-257-9 AV.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B. LOCAL K-I-42, P/ORDAZ 0286-6003401 |yelitza.yepez@ve.mcd.col
149|GALEON RESTAURANT, C.A. UD-321 ZONA INDUSTRIAL MATANZAS, C.C. 321, P.B. LOCAL 07, P/ORDAZ 9942967

150|"GRUPO ZHANG, C.A." UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL G-111, P/O 0412-9872688 | ilva_asoc@hotmai
151|POLLOS Y PARR.VIRGEN DE GUADALUPE-URBANO |UD-291 UNARE |, AV. GUARAPICHE, MANZANA 81, PARCELA 45, PUERTO ORDAZ 0416-1872040 |servicorcega@hotmail.co
152|"INVERSIONES MACHICO, C.A." UD-257-09, VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL C-061, P/O 0414-8599558 |beatriz_gomez_1@hotmail
153|"COMINDU, C.A." UD-293 URB. GUAYANA, AVDA. 01, UNARE I1, SECTOR 01, NRO. 02, P/ORDAZ 0286-9520284 |cominduca@hotmail.com
154[EL SABOR DE COLOMBIA, C.A.(SUCURSAL) UD-321 ZONA IND.MATANZAS EDIF. MARJO |11 PLANTA BAJA LOCAL 04, P/ORDAZ 9513278 elsabordecolombia@yaho
155[FAST FOOD ALI BABA, C.A.(SUCURSAL) UD-257 AVENIDA LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL, PB-C-085, PUERTO ORDAZ 0286-6003007 |jymasociados@gmail.com
156|FRANQ. DE COMIDA RAPIDA PTO. ORDAZ, C.A. UD-257-09 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. F-94 B, P/ORDAZ 0286-9621314 |diameris_gomez@hotmail.
157|BONSAI SUSHI PUERTO ORDAZ, C.A. UD-257-09 AV.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL, P.B., LOCAL K-149-A, P/O. 2866003395 bonsaisushoptoordaz@hot]
158| AREPERA EL MAIZAL DE LOZANO, C.A. UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PEATONAL TURISTICO NEVERI, P/O 0414-8950818

159|YANIEL'SC.A. UD-256,ALTA VISTA SUR,AV.CHURUM MERU,LOC.SN,FTE.SANTO TOME IV,PO 9512076

160|"ALMANARA, S.R.L." UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PEATONAL TURISTICO NEVERI, P/O 9527452|al_manara2008@hotmail.

161

EL DETALLE, C.A.

UD-256,ALTA VISTA,AV.CHURUM MERU, LOC.SN,FTE.CIUDAD TRAKI,PO
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
162|EL GRAN PILON, C.A. UD-256,ALTA VISTA SUR,AV.CHURUM MERU L/.SN,FTE.SANTO TOME IV,PTO.ORDAZ 0
163|LUNCHEL PUNTAZO S.R.L UD-284,PARC.IND.,CALLE NEVERI,MANZANA C,PARCELA 04,PUERTO ORDAZ. 0|arnelisgonzalez@hotmail.|
164|RESTAURANT CHINO TANG NIE F.P UD-256,ALTA VISTA SUR,AV.VENTUARI CON GURI,LOC.SN FTE.PORTAL GRILL,PO
165|VENTA DE COMIDA RAPIDA LANEGRA UD-256,ALTA VISTA SUR,CARR.CHURUM MERU LOC.SN,DIAG.CUIDAD TRAKI,PO
166[PAPAGAYO’S ROJAS, F.P. UD-262,ALTA VISTA, CARR.TOCOMA,BOULEVAR DE LA COMIDA RAPIDA, PTO.ORDAZ 0|cruz_gt@hotmail.com
167|TH POKEMON'S BEST FOOD,C.A. UD-262,ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,BOULEVARD DE COMIDA RAPIDA, PTO.ORDAZ 0|marosilva40@hotmail.co
168|PASTOPOLI UD-262,ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,BOULEVARD DE LA COMIDA RAPIDAPTO.ORDAZ 4166871087|segoviarene @msn.com
169|EL BRASERO UD-262,ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,BOULEVARD DE LA COMIDA RAPIDAPTO.ORDAZ 0
170|LA SANDUNGA UD-256,ALTA VISTA SUR,CALLE VENTUARI C/C GURI,DIAGONAL AL PORTAL GRILL
171|CONTRERAS LAFONDITAF.P. UD-256,ALTA VISTA SUR,CALLE VENTUARI C/C GURI,FTE.AL PORTAL GRILL,P.O. 9319677
172|RESTAURANTE LA PEQUENA BEIRUT UD-262,ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,BOULEVARD DE LA COMIDA RAPIDAPTO.ORDAZ 0
173|VTA.DE COMIDAS RAPIDA(ROBERTO GONCALVEZ) |UD-262,ALTA VISTA, CARR.TOCOMA, LOC.SN,BOULEVARD DE COMIDA RAPIDA,PO 0
174|RESTAURANT ORIENTE UD-262, ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,LOC.SN BOULEVARD DE LA COMIDA RAPIDAPO 0
175|MARIO BROS UD-262,ALTA VISTA,CARR.TOCOMA,LOC.SN,BOULEVARD DE LA COMIDA RAPIDAPO 0
176|NUEVA PERLA YEE UD-250,ALTA VISTA,C.C.C. ALTAVISTAPISO 2,LOC.N°03,PUERTO ORDAZ 0
177|POLLOS Y VARIEDADES CON TODOS LOS HIERRO  |UD-205,URB.VILLA COLOMBIA,AV.BOLIVIA,LOC.A-02,PTO.ORDAZ
178|PASTAD'ORO, C.A UD-250,ALTA VISTA,AV.GUAYANA,C.C.C.ALTA VISTANIVEL I1LOC.38 Y 39,P.0
179|INVERSIONES DEL ORIENTE UD-291,URB.UNARE |, AV.GUARAPICHE, CASA N° 18-45, PUERTO ORDAZ O|morravi@hotmail.com
180|BAR RESTAURANT LI HUA HE UD-220,URB.ORINOCO,C/LA URBANAEDIF.SOUKY,PB,LOC.03,CASTILLITO,P/O O|peralessilva_asoc@hotmall
181|POLLOS Y PARRILLAS EL PARADOR DEL MESONE  |UD-216,CASTILLITO, AV,PRINCIPAL,LOC.SN,AL LADO DE RESERGEN,PTO.ORDAZ 0414-8671756
182|EL RINCONCITO DE LINA UD-293, URB.GUAYANA, MANZ. C, LOCAL N° 31, PUERTO ORDAZ 0
183|ANIALI POLLERA RESTAURANTE, SR.L. UD-292, UNARE Il SECTOCR I, VEREDA 50, N© 08, PTO. ORDAZ 0
184|SERV. Y SUMINISTROS CONEL, C.A. UD-295, RIO CAURA SECTOR 11, C/AGUANA, MZ-25, CASA 21, P/O. 0
185|SUMINISTROSA &L, C.A. UD-250, C.C.CIUDAD ALTA VISTA, PLANTA BAJA, LOCAL 173, PTO.ORDAZ 0414-8693312 |hildadejesus1@hotmail.co
186|"INTERHOUSE, C.A." UD-207-109 CAMPO A-2 LA FLORESTA C/RUBIO CON C/SAN ANTONIO, CASA 23 9519687
187|A.C. MICROEMPRESA VENEZUELA GOURMET UD-250 C.C.CDAD.ALTA VISTA PISO 2 NIVEL FERIA DE LACOMIDALOC.8, P/O. 0286-9622920 |BMAX_ALEJANDRO@HOT!
188|"CORPORACION NUEVA CHINA, C.A." UD-257-09 AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOC. 109-B, P/O 0|nuevachina02@hotmail.co|
189|BRASERO GRILL, C.A. UD-279 ZONA IND. UNARE, C.C. SAN MIGUEL |, P.B. LOCAL 07, P/ORDAZ 0286-9233912 |braserogrillca@cantv.net
190|RANCHO GRILL, S.R.L. UD-257 VILLA AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOCAL G-110, P/ORDAZ 0414-8917888 |karlaka781@hotmail.com
191|"MONTE RORAIMA, C.A." SUCURSAL UD-224 URB. LA CORNIZA, MANZANA 01, PARCELA 03, PUERTO ORDAZ 9222670|posadamonteroraima@yalf
192|"INVERSIONES FLAMINGO CONTRERAS" UD-262 ALTA VISTA, C.C. BABILONIA MALL CENTER, MEZZ. 01, LOC. 14, P/O 9719048|cruz_gt@hotmail.com
193|"EL BUDARE CAFE, C.A." UD-278-01-01-C, PARQUE IND.UNARE, C.C.CIUDAD AUTOMOTRIZ LOCAL 04, P/ORDAZ 0286-9623414 |elbudarecafe @gmail.com
194|"COMIDA CHINAWU" UD-219 CTRO. DE PUERTO ORDAZ, C.C. TREBOL III, PISO 01, LOC. 09, P/O 0
195|"INVERSIONES EL GOURMET, C.A." UD-286 Z,IND. UNARE |, HOTEL BEST WESTERN MARA INN, GALERIALOC. M-1 0286-9516849 |nvillalobosc@cantv.net
196|"ATAWANADI, C.A." UD-262 CRRA. CACHAMAY, C.C. BABILONIA MALL CENTER, MEZZ.1,LOC. 18-A 0
197|"SORA ADMINISTRADORA DE HOTELES, C.A." UD-220 CARONI, CALLE LA URBANA, HOTEL EMBAJADOR, PARCELA 06, P/O 0286-9226123 |hembajadorguayana@hotr
198|"PRONTO PASTA, C.A." UD-311 C.C. PLAZA ATLANTICO MALL, NIVEL FERIA, LOCAL PN-1-FO3, P/O 9523512|sergiomola@gmail.com
199|INVERSIONES CALIDA ATLANTICO, C.A. UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL, NIVEL FERIA LOCAL 11, PUERTO ORDAZ 0414-8616238 |lapiazzavideoclub@hotmalil
200|RIST.PIZZERIA MEZZA LUNA DE GUAYANAC.A. UD-216 CASTILLITO CALLE TUMEREMO EDIF.ROYAL P.B. LOCAL B, PUERTO ORDAZ 0285-6320524
201|"CHINASU,C.A." UD-219 C.C. TREBOL |11, PISO 01, NIVEL FERIA, LOCAL 13, PUERTO ORDAZ 0|dannyrodriguez810@yaho
202["RESTAURANT POLLO PORTU'S, S.R.L." UD-293 UNARE II, MANZANA 012, AVDA. PRINCIPAL, LOCAL 035, PUERTO ORDAZ 9712658|ylidio47@hotmail.com
203|PASTA NOSTRA, C.A. UD-220 URB.CARONI CALLE LOS LLANOS EDIFICIO FRIULI P.B., PUERTO ORDAZ 9233455|RLLANDAETA@HOTMAIL.(
204|CACHAPA EXPRESS, C.A. UD-311 AV.ATLANTICO C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC.F-09 P/O. 9514861 |corporacionplazaatlantico
205|GALLETAS DEL ORINOCO, C.A. UD-257-9 AV.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B. LOCAL J-193-B, P/ORDAZ 0414-8773834 |alexking34@hotmail.com
206|"VERDE & NATURAL, C.A." UD-262-3-4, CALLE ARO C.C.BABILONIA MALL MEZZANINA 1 LOCAL 13, PTO.ORDAZ 9622830)..
207|KITCHEN & SERVICE, C.A. UD-299 CONJ.RES.LAS GARZAS MANZANA 15 CALLE 10 PARCELA 9, PUERTO ORDAZ 0414-8706700
208|RESTAURANT GUERRA UD-214 LOS MONOS VIA CARACAS 1ER.TRANSVERSAL DE CASTILLITO LOC.1, P/O. 9237936|marisabel1971@hotmail.c
209|RESTAURANT TONG FONG, C.A. UD-219 CRRA.TUMEREMO EDIF.IDEAL(ANT.EDIF.LA TRINIDAD) P.B. LOC.4, P/O. 0416-6864868
210|POSADA TURISTICA RIO CARONI, C.A. UD-202 CAMPO B AVENIDA ESTADOS UNIDOS MANZANA 74 NRO.19, PUERTO ORDAZ 9231971 |posadariocaroni@gmail.co|
211|"ESPECIAS RESTAURANT, C.A." 321 Z. 1. MATANZAS SUR, CALLE 01, MANZ. 04, C.C. LUANCA, PB. LOC. 02 0414-8579245 |maitepiela@hotmail.com
212|"PIZZA PAPARAZZI, C.A." UD-291 UNARE I, AVDA. GUARAPICHE, MANZ. 01, PARC. 01, PUERTO ORDAZ 9522837|solucionescontables2712@
213|RESTAURANT LOUKY LIANG UD-253 ALTA VISTA, C/CUCHIVERO, TORRE LATINA, LOCAL C-3, PUERTO ORDAZ 9621508
214|K.P. PUERTO ORDAZ, C.A. UD-257-9 AV.GUAYANA C.C. ORINOKIA MALL P.B., LOCAL J-185, PTO.ORDAZ 6003215-3217 | JDIEGOCOBO@CANTV.NET
215|ONLY SALADS, C.A. UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA, LOCAL PN1 F10, PTO.ORDAZ 9615637|MADLO1@CANTV.NET
216|RESTAURANT BEMILL, C.A. UD-323 VILLA ICABARU AVENIDA CARACAS MANZ.81 PARCELA 05, PUERTO ORDAZ 9941363 |yumaglis@hotmail.com
217|SHAWARMAEL TIO NASSER UD-272 JARDIN LEVANTE CARRERAROMA MANZANA 7 NRO.1 LOCAL 4, PTO.ORDAZ 9526340|shawarmaseltio@hotmail.
218|DELI SHAWARMA, C.A. UD-272 JARDIN LEVANTE CALLE ROMA C/C LIBANO MANZ.7 LOCAL 5, PTO.ORDAZ 0|licenciadaysvelymontano@
219|INVERSIONES DTS, C.A. UD-257-09 C.C.ORINOKIA MALL P.B. NIVEL FERIA LOCAL F-120, PUERTO ORDAZ 6003010|rosibeltd@hotmail.com
220|INVERSIONES AVILAMAR, C.A. UD-264-2-1 ALTA VISTA C/ARO EDIF.GOURMET CENTER, P.B. LOC.1, PTO.ORDAZ 7160505|maricelisperaza@gmail.co
221|LISTO PARALLEVAR, C.A. UD-237-25-2 V/AFRICANA VIA ITALIA C.C.PARQUE CARONI P.B. LOC.4 P/ORDAZ 9611435|rjferreira@cantv.net
222|COMIDA RAPIDA MEY WEI, C.A. UD-293 UNARE I, SECTOR | AVENIDA 01 LOCAL 79-B, PUERTO ORDAZ 0|aracelisyepez@hotmail.co
223|EL REY DEL SHAWARMA JABER UD-272 JARDIN LEVANTE, CALLE LIBANO CON CRRA. ROMA, PARC. 01, P/ORDAZ 0414-0966212 |elrey_del_shawarma@hot
224|EL REY DEL SHAWARMA JABER (SUCURSAL) UD-272 JARDIN LEVANTE, MANZ. 07, CRRA. ROMA, PARC. 01, LOCAL 03, P/O 0414-0966212 |elrey_del_shawarma@hot|
225|FUENTE DE SODA PIZZERIA VENAL, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C.CDAD. ALTA VISTA, PISO 02, LOCAL 73, P/ORDAZ 95113806|mcav@hotmail.com
226|RESTAURANT Y LONCHERIANY ROMERO UD-293 UNARE Il SECTOR I, AVDA. 01, PARC. 75, LOCAL 75, PUERTO ORDAZ. 9511448|kenysgonzalez@hotmail.cq
227|INVERSIONES EL PECHUGON, C.A. UD-266-2-8, CENTRO EMPRESARIAL J.GASPAR P.B. LOCALES 2 Y 3, PTO.ORDAZ 9526710
228|INVERSIONES VALFA 14, C.A. UD-207 CAMPO A-2, CALLE SAN CRISTOBAL, MANZ. 10, PARCELA 109-B, P/O O|peralessilva_asoc@hotmail
229|RESTAURANT CANDID UD-337,URB.GRAN SABANA,AV.PRINCIPAL,MANZANA 58, CASA N°20,PTO.ORDAZ
230/ ASOC.COOP.NUEVO HORIZONTE 040, R.L. UD-337,URB.GRAN SABANA,SECTOR CORE 8,AV.PRINCIPAL,MANZ.42,LOC.02,P/O
231|COOP.RESTAURANTE PASTANOSTRA, R.L. UD-305,EL GUAMO,AV.GUAYANA,C/C.AV.NORTE SUR 4,C.C.SAN MIGUEL 2,PB,L/23 0
232|RESTAURANT JOSE MOLINA UD-337,URB.GRAN SABANA,SECTOR CORE 8,C.C.LAS TINAJAS,PB,LOC.S/N,P/ORDA 0
233|RESTAURANT S/N (NELSON MELENDEZ) UD-337,URB.GRAN SABANA,SECTOR CORE 8,MANZ.93,LOCAL N°21,PTO.ORDAZ
234|RESTAURANT PASEO DEL BUEN COMER, C.A. UD-306,EL CAIMITO,PASEO CARONI CON/CRUC.AV.FUERZAS A.,CASA 40E-7,L/02 0|buencomer@hotmail.es
235|"EL DETALLE, C.A." UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PEOTONAL TURISTICO NEVERI O|nizarrap@cantv.net
236|"EL PILON DE LUCIA, C.A." UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PATONAL TURISTICO NEVERI 4148915707 [katiuskayfg@hotmail.com
237|"RESTAURANT LA CAMPECHANA, C.A." UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PEATONAL TURISTICO NEVERI 0414-8754153
238|"PP ROLLING, C.A. UD-311,AV.ATLANTICO,C.C.PLAZA ATLANTICO,NIVEL FERIA,LOC.P1-10,PTO.ORDAZ 0414-8724081 |pizzapastarolling@yahoo. ¢
239|"DAKOTABURGUER, C.A." UD-284 C/NEVERI, PARC. C-04 Y C-06, PASEO PEATONAL TURISTICO NEVERI 0414-8670363
240|COOPERATIVATERE'S GOURMET, R.L. UD-293,UNARE Il SECTOR 1,AV.I,MANZ.06,VEREDA 24,LOC.1-B,PUERTO ORDAZ 0286-9522891 | teresgourmet@hotmail.col

241

ASOC.COOP.CHUCHERIAS Y MUCHO MAS, R.L.

UD-219 CTRO. DE PUERTO ORDAZ, C.C. TREBOL III, PISO 01, LOC. S/N, P/O

0]

fuentesj2@cantv.net
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RAZON SOCIAL

DIRECCION

TELEFONO

242| AREPERA EL MAIZAL DE LOZANO, C.A. UD-284 C/NEVERI,PARC. C-04-C-06, P/PEATONAL TURISTICO NEVERI,LOC.05 0286-8086105
243|PIZZAS Y POLLOS LEO VENALES UD-250 ALTA VISTA, C.C.CDAD. ALTA VISTA, PISO 02, LOCAL 100, P/ORDAZ 0286-5113701
244| MAXIMO'S PIZZA, FLORES MARIA UD-219 CTRO.PTO.ORDAZ CRR.UPATA C.C.TREBOL |1 P.B. LOCAL 18, P/ORDAZ 9237548
245|A.C.MICROEMPRESA GERARDO PIZZA UD-219 CARRERA UPATA C.C.TREBOL III PISO 1 LOCAL 14, CTRO.PUERTO ORDAZ 9236848
246|A.C.MICROEMPRESA A LA LENA UD-219 CARRERA UPATA C.C.TREBOL III PISO 1 LOCAL 20, CTRO.PUERTO ORDAZ 9237244
247|DAL NONNO, C.A. UD-262 ALTA VISTA C.C. BABILONIA, PISO 1, LOCAL 17, PUERTO ORDAZ 0424-8298954
248|CENTRO HIPICO ANGOSTURA, C.A. UD-219-10-06 CTRO. PUERTO ORDAZ, C/TUMEREMO, C.C. ORIPA, P/ORDAZ 41489400724
249|INVERSIONES LAMO, C.A. UD-311 LOMAS DEL CARONI C.C.ATLANTICO NIVEL FERIA LOC.F-4, PTO.ORDAZ 9523538
250|HILL'S RESTAURANT & SPORT BAR, C.A. UD-278-1-1 Z.I.UNARE AV.GUAYANA EDIF.CDAD.AUTOMOTRIZ P.B. LOC.7, P/O. 9528706
251|BURGER GOURMET, C.A. UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC.P-L1F01-B, PTO.ORDAZ 9522122
252|INVERSIONES DA GIOVANNA, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CDAD. ALTA VISTA, PISO 02, LOC. 54 Y 55, P/O 0286-8525493
253|INVERSIONES GRIMALDI, C.A. UD-311 YARAYARE, C.C. PLAZA ATLANTICO MALL, NIVEL FERIA PN1-F-5, P/O 0414-3863295
254| DONA MECHADA, C.A. UD-261 CALLE ARO CONJ.RES.ARAGUANEY PLANTA BAJA, LOCAL 1, PTO.ORDAZ 0
255|RESTAURANT-PIZZERIA RIGATONI, C.A. UD-218 CAMPO A-1 VIA CARACAS C.C.MARIA LUISATORRE AP.B., LOC.8, P/O. 0
256 | OPERADORA KE NOTA, S.A. UD-311 C.C. PLAZA ATLANTICO MALL, PISO 02, LOCAL PN2-08 Y PN2-09, P/O 0414-3746956
257|RENDEZVOUS REST.AND LOUNGE BAR, C.A. UD-278-1-1 AVDA.GUAYANA CENTRO COMERCIAL AUTOMOTRIZ P.B. LOCAL 2, P/O. 0416-6132882
258|BULLDOG AMERICAN FAST FOOD, C.A. UD-253 ALTA VISTA, RESID. CACHAMAY, EDIF. BUCARE, PB, LOC. 01, P/O .414-8750030
259|MR-ZHENG UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC.F-02-A, PUERTO ORDAZ 0412-1172845
260|COOP.TURISTICA EL AGUILA PESCADORA, R.L. UD-216 CASTILLITO,CRRA. ARIPAO, EDIF.LOS PORTUGUESES, PB. LOC. 03, P/O 0286-9516160
261|COSTA BRAVA RESTAURANT, C.A. UD-311 YARAYARE C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC.F-03-B, P/O. 9520719
262| MANGO'S CAFE, C.A. UD-231 LOS OLIVOS CALLE SICILIA MANZANA 27 NRO.9E V/LATINA, PTO.ORDAZ 0
263|RESTAURANT LA GRAN MURALLA, C.A UD-262 CARR. TOCOMA EDIFICIO TALIUM PLANTA BAJA LOCAL J, PUERTO ORDAZ 9624384
264|POLLOS EL SOBERANO, C.A. UD-293 UNARE Il AV.NORTE SUR 3 EDIFICIO DOSLL P.B., LOCAL 23, P/ORDAZ 0
265|ORILUNCH CAFE, C.A. UD-281 ZONA IND. UNARE, CALLE IPIRE, EDIF. ORI, PB. LOCAL 1-B, P/O 0286-9512645
266|BIG POLLO, C.A. UD-250-7-8 ALTA VISTA C.C.CDAD.ALTA VISTA I, PISO 1, LOCAL 182, P/ORDAZ 0414-8714705
267|DEGUSTAR, C.A. UD-257-09 V/AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, NIVEL ORO, LOC. PB-065C, P/O 0286-9234715
268|ALADIN, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA C.C.CIUDAD ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL 221, P/O. 0424-9582473
269|EL MORDISKO, C.A. UD-284 AV.GUAYANA PASEQ TURISTICO PEATONAL NEVERI LOC.8, Z.I.UNARE | 7188889
270|RESTAURANT CHINATOWN EXPRESS, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA, C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL 213, P/O. 0414-8712657
271|ASOC.CIVIL VENEZUELA GOURMET EXPRESS UD-262-3-4 CALLE ARO C.C.BABILONIA MALL NIVEL FERIA LOC.15-A, P/ORDAZ 0286-7192198
272|RESTAURANTE PURA PLANCHA, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOC.208, P/ORDAZ 0414-8969274
273|DANIEL’S, C.A. UD-307,URB.CURAGUA,AV.GUAYANA,MANZ.47 PARCELA 1-A,PUERTO ORDAZ 0
274|GUAYOYO CAFE, C.A. UD-284 ZONA IND.UNARE | C/VENTUARI MANZ.03 PARC.15-A, LOC.3, PTO.ORDAZ 0286-9524938
275|GRUPO FERZ4, C.A. UD-250-7-8 CARRERA GURI C.C.CDAD.ALTA VISTA I PISO 1 LOCAL 230, P/O. 0
276|"HOTEL GIORGINA, C.A." UD-220 CARONI, C/LA URBANA, EDIF. DEL ANTIGUO HOTEL SAINT GEORGES, P/O 0414-0964547
277|INVERSIONES OCEAN DRIVE, C.A. UD-311 YARAYARE C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC.PN1-F13, P/O. 5113737
278|LALENA, C.A. UD-219 AVDA.CDAD.BOLIVAR C.C.TREBOL Il NIV.MEZZANINA LOC.20, P/ORDAZ 9946258
279|AREPAFINA, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOC.207, P/ORDAZ 0286-9620473
280|MACCHERONI, C.A. UD-291 YURUANI AV.GUARAPICHE MANZANA 21 PARCELA 01 LOC.02, PTO.ORDAZ 0286-9516415
281|JAZZ & BLUES DELI CAFE, C.A. UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIV.1 FERIA LOC.PN1-52A,PN1-52B, P/O. 0286-9523758
282|D'ANGELOS CAFE, C.A. UD-250 C.C.CIUDAD ALTA VISTA || PLANTA BAJA LOCAL 57, PUERTO ORDAZ 9235842
283/ MUNDO GOURMET, C.A. UD-250-7-8 C.C.CIUDAD ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL LPP-199, PTO.ORDAZ 9235842
284 |INVERSIONES PASTEL ALTA VISTA, C.A. UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA |l PB LOCAL LPB-82, PTO. ORDAZ 9617938
285|RESTAURANTE VEGETARIANO SABBAT, C.A. UD-253 CRRA.TOCOMA ALTA VISTA EDIF.ELI-ALTI PB LOCAL C-3/1 PTO.ORDAZ 0424-9749891
286|CHIDO, C.A. UD-250 CARRERA NEKUIMA C.C.CDAD.ALTA VISTA PISO 2 LOCALES 38-39 P/O 0
287|KOMELON EXPRES, C.A. UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL 209 PTO.ORDAZ +

288|POLLOS A LABROASTER MILU'S, C.A. UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 2 LOCAL SP-274 P/ORDAZ 9628796
289|RICO POLLO EXPRES, C.A. UD-291 AV.GUARAPICHE UNARE | LOCAL 83-04-A PUERTO ORDAZ 0826-4154892
290|POLLOS MI REYNA, C.A. UD-292 UNARE Il AV.NORTE SUR 3 MANZ.05, EDIF.MACEDO PB., LOCAL 01 P/O. 0
291|TOPGIFT EXPRESS, C.A. UD-219, AV. CDAD.BOLIVAR C.C.TREBOL |1 PB LOC.02, PUERTO ORDAZ 0286-9229234
292|INVERSIONES SLK,S.A.(MEREY,CAFE GOURMET) UD-219 AV.LAS AMERICAS CTRO.DE PTO.ORDAZ EDIF.JENMAR PB LOC.1Y 2 P/O 0
293| MAMITA CAFE CENTER, C.A. UD-254 CRRA.CUCHIVERO C.C.MAMY PB LOCALES 26 Y 27 PUERTO ORDAZ 0286-9611779
294|INVERSIONES BRICKELL 1550, C.A. UD-219 CTRO.DE PTO.ORDAZ C/GUASIPATI C.C.TREBOL I PB LOCAL 22 PTO.ORDAZ 0826-9234407
295|INVERSIONES CALIDA ALTAVISTA, C.A. UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL 198, PTO.ORDAZ 0286-9624084
296|SUBVI ALTA VISTA, C.A. UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOCAL 229 PTO.ORDAZ 0
297|INVERSIONES LUMO, C.A. UD-311 C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOCAL PN1-FO2B PTO.ORDAZ 0286-9516549
298| INVERSIONES BAMBU, S.A. (SUCURSAL) UD-225-07 CALLE ORURO C.C.PORTOFINO, PA., LOC.D-01 V.BOLIVIA PTO.ORDAZ 2869230083
299|BEACH CAFE, C.A. UD-250, A.VISTA, C.C.C. ALTAVISTAlI, PISO 2, LOC. NRO.264, PTO.ORDAZ 0286-9614777
300|PRONTO PASTA ALTA VISTA, C.A. UD-250, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 1, N/FERIA, LOC. 184, PUERTO ORDAZ 0286-9614375
301 |INVERSIONES JENNEL, C.A. UD-250-7-8, CRRA.GURI C.C.C.ALTA VISTA Il PISO 2 LOC.SP-273, PTO.ORDAZ 0416-2848928
302|STRATUS COFFEE, C.A. UD-250-7-8 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTA VISTA Il PISO 1 LOC.219, P/ORDAZ 93185532
303|POLLOSRY S, C.A. UD-293 AV. NORTE SUR 3, CALLE 12, PARCELA 13 LOC. 01 UNARE, PTO. ORDAZ 0286-9519827
304|RESTAURANT NUEVA ORIENTAL, C.A. UD-219 CENTRO DE PUERTO ORDAZ EDIF. IDEAL NIVEL PB LOC. 04 PTO. ORDAZ 0
305|INVERSIONES ORIKAFE TOCUYO UD-292, UNARE II, AV. 02, BLOQUE 12, PB, LOCAL N° 02, PUERTO ORDAZ 0

306|MULTISERVICIOS COINCA,S.A. (SUCURSAL) UD-321, C.C.LUANCA, PISO 1 LOC. 11AY 11B,ZONA,IND.MATANZA SUR.P/ORDAZ 0286-7178302
307|GASTRONOMIA CULINARIA DA GIOVANNA, C.A. UD-250, A.VISTA, C.C.C. ALTA VISTA, PB, LOCALES 153-154-155, PTO.ORDAZ 0286-7143306
308|HOTEL DORAL INN, C.A. UD-286, ZONA IND.UNARE CALLE NEVERI,C.C. PLAZA CASCADA, PTO. ORDAZ 2869526803
309|SHAWARMA LOS HERMANOS, C.A. UD-271, ALTA VISTA SUR, CARRERA TOCOMA NRO. 04, PUERTO ORDAZ 0414-7906966
310|RESTAURANT LOS 40 PLATOS DE ALI BABAC.A UD-220 URB.CARONI CRR. CDAD. PIAR EDIF.PARUPAPB LOC. 4 Y 5, PTO.ORDAZ 0286-9221214
311|HOTEL CAMPIONI, C.A. UD-220,0RINOCO, CALLE LA URBANA, EDF. 6, CASTILLITO, PUERTO ORDAZ 0286-9226641
312|KITCHEN & SERVICE, C.A. UD-232,TORO MUERTO, AV.LOEFLING VIA TORO MUERTO,CENTRO PORTUGUES VENZ. 0414-8863687
313|DON AREPO PAISA, C.A. UD-284,CALLE NEVERA, BOULEVAR DE COMIDA RAPIDA NEVERI,LOC-10, P.O. 0
314|EL FOGON DE ISMENIA MARTINEZ ISMARY, F.P UD-219,CENTRO DE PUERTO ORDAZ,C.C.TREBOL I, PISO IILOCAL 12, P.O. 0
315|LA PPAPA NOSTRA, C.A. UD-254,C.C.C. ALTAVISTAII, NIVEL 2, LOCAL LPS 272, P.O. 0414-8656554
316|COOPERATIVA MI ILUSION 898,RL UD-262,ALTA VISTA,C.C.NARAYA,PB,LOCAL 01, PUERTO ORDAZ 0414-8688729
317|FUENTE DE SODA LA PERLA DEL ATLANTICO,CA UD-232,AV. LEOFLING, EDIF. CLUB PORTUGUES, PISO PB, LOC. S/N, P.O. 0
318|LAREIRA, C.A. UD-232,AV.LOEFLING,INSTALACIONES CENTRO PORTUGUES VENEZOLANO,PUERTO ORDAZ 4148776906
319|LA FONTANA D' ALFRE2, C.A. UD-250,ALTA VISTA, C.C. ALTA VISTAII, NIVEL 2, LOCAL 270, P.O. 0
320|RESTAURANT MONEGRO, F.P. UD-221, URB. ORINOCO, CALLE ORIENTE, N° 13, P.O. 0
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
321|INVERSIONES LAMOII, C.A. UD-226, C.C. ORINOKIA MALL, NIVEL ORO, LOCAL N-042, P.O. 0O|nellyfajardo@cantv.net
322|DISTRIBUIDORA LEMAU, C.A. UD-232, AV. LEOFLING, CLUB ITALO-VENEZOLANO, N° S/N, P.O. 0|arelis@hotmail.com
323|SUMINISTROS JF, C.A. UD-232, AV. LEOFILNG, CLUB ITALO-VENEZOLANO, PUERTO ORDAZ 0O|garcianilda@cantv.net
324|INTERAMERICANA DE ALIMENTOS RAMOS, C.A. UD-232, AV. LEOFLING, TORO MUERTO, EDIF. CENTRO ITALO VENEZOLANO, P.O. 0|rosirys_servcontbl@hotma]
325|EXQUISITECES TROPICALES, S.A. UD-232, AV. LEOFLING, TORO MUERTO, MANZ. 22, N° 7, P.O.
326|MILLROSS, C.A. UD-250, ALTA VISTA II, NIVEL PB, LOCAL 265, P.O. 0|millross2009 @hotmail.co
327|RISTORANTE PIZZERIA PENTOLONE, C.A. UD-262, ALTA VISTA, C.C. BABILONIA, PISO 2, LOCAL 22,P.0. 0414-8672385 |leoluve@hotmail.com
328|LAS TORTAS DE BARBARA, C.A. UD-226, ALTA VISTA, CALLE 3, CASA 28, PUERTO ORDAZ 0|fjpq70@hotmail.com
329|RANCHO GRANDE 321, C.A. UD-324, URB. VILLA BETANIA, CALLE S/N, MANZ. 3, PARCELA 10, P.O. 0|ranchogrande321@gmail.c|
330|EL MEJOR BOCADO, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO PP, LOCAL 183, P.O. 0|elmejorbocadoca@hotmail
331|INVERSIONES CALIDA ALTAVISTA, C.A. UD-250, C.C.C. ALTAVISTAII, PRIMER PISO, LOCAL 198, P.O. 0
332|ENRROLLADOS Y PUNTO, C.A. UD-272, URB. JARDIN LEVANTE, ALTA VISTA SUR, FRENTE A BARILOCHE, P.O. 0|enrrolladosdepollo @hotm:
333|POLLOS A LABROASTER MILU'S, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 2, LOCAL N° 274, P.O. 0414-8963801
334|COOP. DE ALTO IMPACTO GOURMET, R.L. UD-219, C.C. TREBOL |, PB, LOCAL 19, P.O. 0|altoimpactogourmet@hot|
335|RESTAURANT COCO BEACH, C.A. UD-502, ZONA INDUSTRIAL MATANZAS, CALLE EL SAMAN, GALPON N° 1, P.O. 0
336|LAPOSADAROMANA, C.A. UD-324, URB. VILLABETANIA, LOCAL 2-6, PUERTO ORDAZ. 0
337|PANINO'S, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTA, MANZ. 7-8, P.O. 0
338|ESSENTIEL CUISINE, S.A. UD-323, URB. VILLA ICABARU, CONJ.RESID. MORICHAL I, N° 55, P.O. 0289-9944091
339|INVERSIONES DON RAFA CARDOZO 170, F.P. UD-500, CAMBALACHE, CALLEJON LA CEIBA, CASAN® 06, P.O. 0|johajhonesp@cantv.net
340|RESTAURANT EL NOA NOA DE PEREZ, F.P. UD-500,AV. PRINCIPAL, CAMBALACHE, CASA N° 26, P.O. 0
341|RESTAURANT FULAI FENG, F.P. UD-145, AV.LIBERTADOR, LOS SABANALES, SECTOR CRUCE LA 45,LOC. S/N, S.F 0
342|INVERSIONES ORIKAFE TOCUYO, F.P. UD-292, UNARE II, AV. 02, BLOQUE 12, PB, LOCAL N° 02, PUERTO ORDAZ 0
343| MEDITERRANEA'S GOURMET, C.A. UD-262, ALTA VISTA, C.C. BABILONIA, MEZZANINA 1, LOC. 18, P.O. 0416-2853634 |mediterraneas@hotmail.c
344|T-RRAZA LOUNGE, C.A. UD-278, PARQUE INDUSTRIAL, CALLE S/N, C.C. AUTOMOTRIZ, LOC. 07, P.O. 0424-1631616
345|CAFE REST.LA RUANA DE KEINER BLANCO F.P UD 219,CALLE LAURBANA,CRUCE CON AV. PRINCIPAL DE CASTILLITO LOC.06 0416-5857721 |restaurantlaruana@hotmay
346|INVERSIONES TU AREPA, C.A. UD-257,AV.LAS AMARICAS C.C.ORINOKIANIVEL.PB LOCAL 01, PUERTO ORDAZ 4163909154 olgisshen@hotmail.com
347|COOPERATIVAEL SABOR DE ICABARU, R.L. UD-122, AV. DALLA COSTA, URB. DALLA COSTA, C.C. ICABARU, LOC. 17,S.F. 0426-3944581
348|CHOCOLATE & CAFE RESTAURANT, C.A. UD-262, ALTA VISTA, C.C. CRISTAL, NIVEL PB, LOCAL 13Y 14,P.O. 0286-9617153 |contadorcheremo@yahoo.
349|EL BODEGON DE SIRE,CA UD292.URB.UNARE Il ,SECTOR I1,CALLE 5,PUERTO ORDAZ 0
350|KAFFETTO'S, C.A. UD-218, C.C. CARONI, PB, LOCAL A5-B4, CAMPO A-1, P/ORDAZ 0|elmo_insa@hotmail.com
351|INVERSIONES JENNEL, C.A. UD-250, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 2, LOCAL SP-273, PUERTO ORDAZ 0416-040362
352|EL TINAJERO GOURMET RESTAURANT,C.A. UD 321,AV NORTE SUR 7 CON AV.PRINC.DE LAZONAIND,321 C.C.321,LOCAL 09 4167903332
353|INVERSIONES DISARVEL,C.A. UD-257,C.C.ORINOKIA MALL,NIVEL PB,LOCAL G112 ALTA VISTAPUERTO ORDAZ 0424-9570396 |arabesco3@cantv.net
354| CAFE RESTAURANT KDADIA HERNANDEZ, F.P. UD-219, CARR. GUASIPATI, C.C. ARTICA, PB, LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0416-6875846 |pahella756@hotmail.com
355|MULTISERVICIOS COINCA,S.A. UD-321,C.C.LUANNCA,PISO 1 LOCAL 11AY 11B,ZONA,IND.MATANZA SUR.P/ORDAZ 0416-7888924
356|INVERSIONES PIEDRAELIAS,C.A. UD-262,ALTA VISTA C.C.BABILONIA,PLANTA BAJALOCAL NRO.1-D,PUERTO ORDAZ 0424-9495033
357|BEACH CAFE, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 1, LOCAL N° 264, P.O. 0286-9342094
358|FABRICA Y RESTAURANT PASTA CARONI, C.A. UD-219, CALLE CAICARA, EDIF. ORIPA, PLANTA BAJA, LOCAL 1, P/ORDAZ 0286-9316105 |tramiguayana@gmail.com
359|DOBLES MIX STUDIOS, F.P. UD-219, C.C. TREBOL II, PLANTA BAJA, LOCAL N° 1, PUERTO ORDAZ 0414-2364140 |doblesrub@cantv.net
360|EL DELEITE GUAYANES,C.A. UD-108.AV.GUMILLA LOCAL SN A 150 MTS REDOMA DE SUTISS.SECTOR MANOAS.F 0
361|VIP DE VENEZUELA, C.A. UD-256, ALTA VISTA, CARR. CHURUM MERU, PB, AL LADO DE LAE/S, P.O. 0414-8614073 |tiendadeconveniencia@gm
362|EL RINCON DEL POLLO GARCIA UD-293,URB. GUAYANA,UNARE I, MANZANA D,NRO 12, PUERTO ORDAZ 0
363|LEVEL'S CAFE, C.A. UD-225, AV. VENEZUELA, CALLE LA PAZ, EDIF. TORRE ANGI, PB, LOC. D, P.O 0424-9235785
364|LOS SABORES DEL CONUCO,C.A. UD-335,AV.CARACAS.CONJ. INDUSTRIAL PASO REAL,NRO 02,SEC.MATANZA SUR 0286-9525717
365|BATASAI KATANA'S, C.A. UD-250, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 01, LOCAL 247, P/ORDAZ 0412-9443099
366|RESTAUARNT FUMIN, C.A. UD-255, ALTA VISTA, CARR. NEKUIMA, EDIF. MULTICENTRO, LOCAL N° 1, P/O 0414-8152235 |aracelisyepez@hotmail.co
367|INVERSIONES J.J. DEL SOL, C.A. UD-278, AV. CARACAS, C.C.CIUDAD AUTOMOTRIZ, NIVEL PB, LOCAL 03, P/O 0286-9530610 |inversionesjjdelsol@hotm:
368|LATOSTADITA, C.A. UD-321-07-10 Z.I. CALLE 01 C.C. ASTUR NIVEL 01 LOC.01-06, PUERTO ORDAZ 0|bmrs_servicios@cantv.net
369|PUNTO GOURMET, C.A. UD-253, ALTA VISTA, EDIF. TORRE CONTINENTAL, PB, LOCAL 1, P/ORDAZ 0|restpuntogourmet@gmail.
370|PRONTO PASTAALTA VISTA, C.A. UD-250,ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 1, N/FERIA, LOC. 184,P.0 0286-9614375
371|PIZZAPLAZA, C.A. UD-219, CTRO P/ORDAZ, C.C. TREBOL III, P-01, LOCAL N° 19, P/ORDAZ 0416-7915980
372|RESTAURANT EL DRAGON DE ASIA, C.A. UD-250,ALTA VISTA,C/CUCHIVERO C/CHURUM MERU,C.C.ALTA VISTAL/18,19,20 0
373| ADOLF'S LOZADA, F.P. UD-219, CTRO P/ORDAZ, C.C. TREBOL I, SEMI-SOTANO, LOCAL 30, P/ORDAZ 0|tramiguayana@gmail.com
374|RESTAURANT BENING, C.A. UD-257, AV. GUAYANA, LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL NIVEL P/B, P/O O|peralessilva_asoc@hotmall
375|INVERSIONES CALIDA GOURMET, C.A. UD-257, ALTA VISTA, C.C. ORINOKIA MALL, LOCAL PB-J-177, P/ORDAZ 0lelmo_insa@hotmail.com
376|WILLIPERNIL, C.A. UD-257, AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKAI MALL LOCAL G-110, P/ORDAZ 4165858506|maury_campos@hotmail.|
377|EL FOGON PAISA, C.A. UD-263, ALTA VISTA CALLE CAURA PTO. ORDAZ 4167868360|mariaclodeth@gmail.com
378| GASTRONOMIA CULINARIA DA GIOVANNA, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTA, PB, LOCALES 153-154-155, P/O 0424-9267084
379|HOTEL DORAL INN, C.A. UD-286, PARC. IND.UNARE CALLE NEVERI,C.C. PLAZA CASCADA, PTO. ORDAZ 2869526803
380|EL CAFE DE VEROS, C.A. UD-219, CTRO P/ORDAZ, C.C. TREBOL I, PB, LOCAL 3, P/ORDAZ 0424-9703264 |tramiguayana@gmail.com
381|GELATO PIZZA GOURMET, C.A. UD-272, URB. JARDIN LEVANTE, CALLE ROMA, MANZ. 4, LOCAL 1, P/ORDAZ 0286-9316105 |alfredorivasodreman@hotf
382|EL PUNTAZO, S.R.L. UD-216, CALLE NEVERI PASEO PEATONAL TURISTICO NEVERI, PUERTO ORDAZ 4249200882
383|CHICKEN HOT YE, F.P. UD-216,CASTILLITO,AV.PRINCIPAL,LOC.S/N,FTE.INSTITUTO UNIV.SA 0|chickenhotye2008@hotma]
384| MANOS CRIOLLAS, C.A. UD-237, URB. VILLA AFRICANA C/ARGELIA M-18 CASA 35 PTO. ORDAZ 4148711904|manoscriollas.vf@hotmail |
385|EL CANEY DEL CALICHE DE ARCO, F.P. UD-298, AV. ATLANTICO, RIO SIPAPO, PROLONGACION AV.NORTE SUR, 03,P.0. 0
386| YUMAGLIS GOURMET, C.A. UD-304, PARQUES IND. LOS PINOS, C.C. AUTANA, PB, LOCAL 01, P/ORDAZ 0424-9451102 |yumaglis@hotmail.com
387|EL FOGON DE JOSE, C.A. UD-297,RIO NEGRO,AV.ATLANTICO,URB.LOS MANGOS,A 300MTS SEMAFORO BUCARES 0426-8965385
388|GUARISMO, C.A. AV.BOLIVIA, EDIF.MAYUPAPB, LOCAL 01, VILLA COLOMBIA, PUERTO ORDAZ. 0416-9917690 |vivasru@gmail.com
389|SHAWARMA YPOLLO A LA BROST.EL FAMOSO,C.A |UD-271,ALTA VISTA SUR,CARR.NEKUIMA,VEREDA 12, PTO. ORDAZ 0414-8955088
390| TAIWAN EXPRESS, C.A. UD-305,ZONA INDUSTRIAL UNARE 11,C.C.GUAYANA MALL PN 1-57, P/ORDAZ 0|taiwan_express@hotmail.
391|RESTAURANT PINCHO MANIA, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTAII, PISO 1, LOCAL 208, P.O. O|rafaluis21@gmail.com

392

BOA-VENTURA, C.A.

UD-232, AV.LEOFLING,ASENT.CAMPESINO LA ESPERANCITA, PARCELA 05,P/O

0414-2397012

carlarodriguez0808@hotm

393

EL GUSTAZO COLOMBIANO, C.A.

UD-219 C.C.TREBOL Il NIVEL FERIA 2DO PISO LOCAL 08 PUERTO ORDAZ.

0286-9226107

johajhonesp@cantv.net

39

=

PASTA VENECIA FARFAN, F.P.

AV.PRINCIPAL DE UNARE Il (AV.N-S 03), UNARE Il, PUERTO ORDAZ.

0286-8896399

39

o

CACHAPA GOURMET, C.A.

UD-250,C.C.C.ALTA VISTA,NIVEL FERIALOCAL N° 268 PUERTO ORDAZ.

0286-9230093

marlysarti@hotmail.com

396|IARO'S CAFE, C.A. UD-288,Z0ONA IND.UNARE [1,MANZ.02,PARC.10,GALPON N°01,PUERTO ORDAZ. 0286-9623956 |carlos_53@cantv.net
397|HOTEL CAMPIONI, C.A. UD-221,0RINOCO, CALLE LA URBANA, EDF. 6, PTO. ORDAZ 0
398/ NUTRAMUNDO, C.A. UD-224,URB. LA CORNIZA MANZ. 4, CASANRO. 11, PARR.CACHAMAY 0flisandrogp@hotmail.com

399

GONZALEZ POLLOS Y PARRILLAS MI COMP. F.P

UD-256,A/VISTA DETRAS DE LA E/SEL TREBOL FTE AL SANTO TOME IV,P/ORDAZ

0416-790438

1

josegonzalez_61@hotmail

40

S

INVERSIONES DON MIGUEL SILVA, F.P.

URB.UNARE II, SECTOR II, VEREDA |, CASA N° 02, PUERTO ORDAZ.

0416-790438

1

lismar1974@hotmail.com

401

SERVICIOS DE ALIMENTACION AMBROSIA, C.A.

UD-231,URB.LOS OLIVOS,CALLE SICILIA, MANZ.27,LOCAL 9-E,PUERTO ORDAZ

0286-3263736

briimar_21@hotmail.com
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402[EL GUSTAZO MARACUCHO, C.A. UD-311,YARAYARE,C.C.PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIALOC.PN1-F10,P/O 0416-6866295 |margorinluzardo24 @hotm
403| MATA'S RESTAURANT, C.A. UD-337,GRAN SABANA,AV.CARACAS SEC.LAS CASITAS,MANZ.03,PARC.1Y 2AP.0O. 0414-8708308

404|CAFE D'MARCO, C.A. UD-257 VILLA AMERICA,C.C.ORINOKIA MALL CENTER,LOCAL G-109AL,PUERTO O. 0414-8944380 |alcantaraalvaro@gmail.co
405[RESTAURANT DAXIN LONG ZHENG, F.P. UD-253 CALLE CUCHIVEROS TORRE LATINA LOCAL C-3 PUERTO ORDAZ 0414-8647042 |azocar1962@hotmail.com
406|OPERADORA EL VIAEDO DEL SUR, C.A. UD-264,AV.PASEO CARONI,C.C.ALTA VISTA GOURMET CENTER PB LOCAL N-3,P/O 0424-4571378

407[INDUSTRIAS DELI EXPRESS GUAYANA, C.A. UD-221,CARRERA CHAGUARAMA C/C CONSTITUCION,URB.ORINOCO,GALPON N° 16,PO 0426-8981323

408|CORPORACION TERRAZA CAFé Y ALGO MAS,C.A.  [AV.GUAYANA,INST.CLUB NAUTICO CARONI,PB,SECTOR PISCINA RECREAT.P/O 0286-9239450 |malinichocanto @cantv.ne
409[LAS DULZURAS DE CARAZ RAMIREZ, F.P. UD-337, URB. GRAN SABANA CORE 8) MZ-57, CASA NRO. 25, PUERTO 0414-8581611

410[CABB'S BURGER, C.A. UD-250,CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA Il NIVEL 2,LOCAL LSP-263,P/O 0286-9625166 |estherdebritol@hotmail.c
411[INVERSIONESA &N, C.A. UD-257,AV.GUAYANA,CENTRO COMERCIAL ORINOKIA MALL,PB,LOCAL PB-J-194,P/O 0linversiones_ayn@hotmail.
412|MOKA CAFFEE ENSALADAS & DELI, C.A. UD-257,AV.GUAYANA,C.C.ORINOKIA MALL CENTER,PASILLO CENTRAL,P/O 0424-6645430 |garcianilda@cantv.net
413|CHICKEN'S QUEEN, C.A. UD-311,AV.ATLANTICO,C.C.PLAZA ATLANTICO MALL N° PN1-F-12 PUERTO ORDAZ. 0424-6645430

414[INVERSORA DUGAFILE, C.A. 254,C.C.ZULIAPASILLO D,OFIC.03,ALTA VISTA,PUERTO ORDAZ. 0424-6645430 |garcianilda@antv.net
415[MANGIARE PASTA SAPORITA, C.A. UD-219,C.C.TREBOL |,PISO 01,LOCAL 26,CARRERA GUASIPATI,PUERTO ORDAZ. 0Olarmando59 @cantv.net

ASOC.CIVIL (MICROEMPRESA) D'QUESOS

UD-204, VILLA ALIANZA, VIA COLOMBIA, SENDA CHULUTECA, P/O.

)

dquesos@hotmail.com

LIBRAS GOURMET, C.A.

CTRO COMERCIAL PLAZA ATLANTICO, NIVEL 1, LOCAL PN-1-10, P/OR

)

LOVARI FOODS, C.A.

UD-257,URB.VILLA AMERICA,C.C.ORINOKIA MALL CENTER,LOCAL PB-F-120,P/O

0286-616920

BRADFORD GRILL & BAR, C.A.

UD-311,C.C.PLAZA ATLANTICO,NIVEL DIVERSION,PN-28 Y PN-29,PISO 02,P/OR

0]

LA SASON DEL TIO, C.A.

UD-325,URB.SIERRA PARIMA,AV.PASEO CARONI,CASA N° 04,PUERTO ORDAZ.

LONCHERIA BUKDASH, C.A.

UD-262,ALTA VISTA,CARR.CACHAMAY EDIF.TIBIDABO,PB,OFIC.2-B P/O

0416-6920611

~
N
N

RESTAURANT EL REY DEL AREPON, C.A.

UD-282, PARC. IND. MZ. 01, CALLE NEVERI, PARC. 4, P/O

0416-4862416

tania_guerrero02@hotmail

423[INVERSIONES URBISTONDO, C.A. UD-236,URB.VILLA ASIA,CALLE CHINA EDIF.HOSP.DE CLIN.CARONI,P 0416-7888924 |rafaluis21@gmail.com
424[EL GUSTAZO COLOMBIANO, C.A. UD-219 CRR.UPATA C.C.TREBOL I1I NIVEL FERIA PISO 1 LOCAL 08 PTO.ORDAZ 0286-9211403 |maravilla-21@hotmail.co
425[ALADINO SNACK, C.A. UD-262-03-04 C.C. BABILONIA MALL CENTER MZZ. NIVEL FERIA L-14 P.ORDAZ 0]hermnan1419@hotmail.com|
426(PIZZAPLAZA, C.A. UD-219, CARRERA UPATAC.C. TREBOL Ill, PISO 01, LOC. 19, PUERTO ORDAZ 0286-9228447

427[RESTAURANT BENING, C.A. UD-257, V.AMERICA C.C. ORINOKIA MALL P.B LOC. PB-C-063, PUERTO ORDAZ Ol _asoc@hotmall
428[INVERSIONES CALIDA GOURMET, C.A. UD-257,V. AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL, LOCAL PB-J-177, PUERTO ORDAZ 0286-3003534 |Imo_insa@hotmail.com
429|EL FOGON DE ISMENIA MARTINEZ ISMARY UD-219,CTRO.DE PUERTO ORDAZ,C.C.TREBOL III, PISO I1,LOC. 12, PTO.ORDAZ 0286-9221003

430[GELATO PIZZA GOURMET, C.A. UD-272, URB.JARDIN LEVANTE CALLE ROMA MANZ. 4 LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0286-9618126 |alfredorivasodreman@hotf
431|MAKUMBA, PIZZA-CAFE, C.A. UD-294-04-03 RIO ARO AV. GUARAPICHE C.C. LAS CUPULAS PB LOC.25 P/ORDAZ 4148899702| makumba.pizzacafe@gmalf
432[ MATA S RESTAURANT, C.A. UD-337 GRAN SABANA SEC. LAS CASITAS MANZ. 03 PARC.1Y 2A PUERTO ORDAZ 0416-6868356 |miguelbetancourt.ch@gmg
433|RESTAURANT PINCHO MANIA, C.A. UD-250 ALTA VISTA C.C.C. ALTAVISTAII PISO 1 LOCAL 208, PUERTO ORDAZ 7414-8686169 |rafaluis21@gmail.com
434[CASA VOSTRA, C.A. UD-219-12-01 CLL/CAICARA C/CRR EL PAO EDIF. EDEN PB LOC. 4 Y 5 P/ORDAZ 0286-9222912 |aagerardadauria@hotmail |
435[REPRESENTACIONES NEMAR, C.A. UD-250, C.C.C. ALTAVISTAI 1ER PISO LOCAL LPP-250, PUERTO ORDAZ 0286-9622025 |thainel_1@hotmail.com
436|OPERADORA 1131, C.A. UD-257, C.C. ORINOKIA MALL NIVEL ORO LOCAL N-0-024, PUERTO ORDAZ 0286-6003522 |thainel_@hotmail.com
437[LAPAPPANOSTRA, C.A. UD-254,C.C.C. ALTAVISTA Il NIVEL 2 LOCAL LSP 272, PUERTO ORDAZ 0286-8086415 |elipez53@hotmail.com
438[FABRICA Y RESTAURANT PASTA CARONI, C.A. UD-219, CALLE CAICARAEDIF. ORIPA PLANTA BAJA LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0286-9316105 | tramiguayana@gmail.com
439|CAFE RESTAURANT KDADIA HERNANDEZ UD-219, CARR. GUASIPATI C.C. ARTICA PB LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0416-6875846 |alemox24@hotmail.com
440[WILLIPERNIL, C.A. UD-257, AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL LOCAL G-110, PUERTO ORDAZ 4165858506 | perniluchostreet2010@hof]
441[DOBLES MIX STUDIOS UD-219, C.C. TREBOL Il PLANTA BAJA, LOCAL NRO. 1, PUERTO ORDAZ 0414-2364140 |doblesrub@cantv.net
442[POLLO ASADO Y EMPANADAS LA LLENITAC.A. UD-271,ALTA VISTA SUR CALLE NRO 06 CON CALLE TOCOMA CASA 10, P/ORDAZ 0416-1826121 |nizarrap@cantv.net
443|COOPERATIVA LA POSADA DE DANIEL, R.L. UD-296 VENTUARI MANZANA 05 PARCELA 36 UNARE, PUERTO ORDAZ 0|riverito-47@hotmail.com
444[POLLOS LA GRAN FAMILIA, C.A. UD-292 UNARE Il SECTOR Il AV. 08 CASA 11, PUERTO ORDAZ 0286-9521976 |anysusarregui@gmail.com
445(S.T. SUB ATLANTICO, C.A. UD-311, C. C. PLAZA ATLANTICO MALL PLANTA FERIA LOC. PNI-09 P/ORDAZ 0286-9515810

446[DON POLLO ATLANTICO, C.A. UD-310, C.C. TERRAZAS DEL ATLANTICO PB LOC. 06, PUERTO ORDAZ 0414-3860196 |e8950@hotmail.com
447|NANO'S CAFE, C.A. UD-282,Z0ONA IND.UNARE [1,MANZ.02,PARC.10,GALPON NRO.01, PUERTO ORDAZ 0

448|K.P. ALTAVISTA, C.A. UD-264, C.C.C.ALTAVISTA GOURMET CENTER LOCAL 04, PUERTO ORDAZ 0414-8581350

449|CORPORACION G-TOTAL, C.A. UD-257, URB. VILLA AMERICA C.C. ORINOKIA MALL LOC. PB-18, PUERTO ORDAZ 0286-9510477 |gtotal@cantv.net
450[POSADA RESTAURANT LA GRAN FAMILIA, C.A. UD-305, EL GUAMO MANZANA 30, LOCAL NRO. 01 UNARE, PUERTO ORDAZ 0286-7180549 |anysusarregui@gmail.com
451[EL MEJOR BOCADO, C.A. UD-250, ALTA VISTA C.C.C. ALTAVISTA |1 PISO 1 LOCAL LPP-183, P/ORDAZ 0|elmejorbocado@hotmail. c|
452[RESIDENCIA 'Y POSADAS NORCA, C.A. UD-296, URB. VENTUARI MZ. 07 CASA NRO. 13 UNARE, PUERTO ORDAZ 0286-9517711 |resd_y_posada_norca@hoj
453[LOVARI FOODS, C.A. UD-257,URB.V.AMERICA C.C.ORINOKIA MALL CENTER LOC.PB-F-120, P/ORDAZ 0286-616920 |lovarifoods@gmail.com
454|VENEZIA PIZZA, C.A. UD-305, EL GUAMO, C.C. SAN MIGUEL Il PISO 01 LOCAL 58, PUERTO ORDAZ 0286-9529771 |veneziapizza33@gmail.co
455[COOPERATIVA PRAGMA, R.L UD-295,URB RIO CAURA II, MANZ.11, CASA NRO. 04 UNARE, PUERTO ORDAZ 2869510733|jexenia_enlinea@hotmail.
456[MILLROSS, C.A. UD-250,ALTA VISTA C.C.C. ALTAVISTA II NIVEL PISO 2 LOCAL 265, P/ORDAZ 0286-9670022 | millross2009 @hotmail.co
457[EL GRANJERO DE GUAYANA, C.A. UD-220,CARONI CALLE LA URBANA EDIFICIO SAHILI PARC. 09, PUERTO ORDAZ 0286-9223402

458 CORPORACION MIXTO'S, C.A. UD-218,VIA CARACAS,C.C.MARIA LUISA, P/B LOCAL A-07, PUERTO ORDAZ 2869235646

459[MIA BUFFET, C.A. UD-260,CARR.CARUACHI,CTRO EMPRESARIAL 303,NIVEL PB,LOCAL CARUACHI,PB-1 0414-0942687

460|EL SABOR DEL ROSAL, C.A. UD-29,VIA GURI,SECTOR EL 70,LOCAL UNICO,PUERTO ORDAZ. 0

461[LA CREPERIE DELI, C.A. UD-294,URB.RIO ARO,AV.GUARAPICHE C/CALLE 12,C.C.LAS CUPULAS,PB,LOC.35 0414-8985602

462|ASOC. COOPERATIVA DIVINAREPA, R.L. UD-321, AV.PRINCIPAL, CASA NRO 321-06-01A, PUERTO ORDAZ 0426-3910356

463|K.P. PUERTO ORDAZ, C.A. UD-264,ALTA VISTA C.C.C.ALTA VISTAGOURMET CENTER LOCAL N° 04, P/P 0414-8581350

464[INVERSIONES M & N, C.A. UD-257,C.C.ORINOKIA MALL,SECT.PLAZA SANTO TOME PB,LOCAL ESCALERANRO 1 0414-8705336 | oficina-contable-gomez-as|
465[RESTAURANT PIZZERIA IL FORNO, C.A. UD-220,CARONI,AV.LAS AMERICAS EDIFICIO STAR,PLANTA BAJALOCAL NRO A,PO 0414-8705336 | oficina-contable-gomez-as|

IS
>
>

INVERSIONES MILFRAN, C.A.

UD-294,URB.RIO CAURA,C.C.LAS CUPULAS LOCAL 34,PUERTO ORDAZ.

)

contablescaroni@hotmail.

COOP.GASTRONOMIA INTERN.DE GUAYANA, R.L.

UD-321,PARC.IND.MANZ.06,PARC.1-A,C.C.321,LOCAL 09,PUERTO ORD

0426-4956151

coopgasinterguayana@car

LA CASA DE LAS CARNES, C.A.

UD-231,URB.OLIVOS,CARR.VIA ITALIA C/C NAPOLE,EDIF.CHACAITO,PB,LOC.05

0286-7193433

lacasadelascarmes@hotmal

SABORES Y SORPRESAS, C.A.

UD-294,URB. RIO ARO,C.C.LAS CUPULAS,PB,LOCAL NRO 19,PUERTO ORDAZ

0414-8976372

hildadejesus1@hotmail.col

A.C. MICROEMPRESA REST.CAFE SANTIAGO

UD-262,CALLE ARO, C.C. BABILONIA MALL CENTER,NIVEL FERIA,LOCAL NRO 16

0286-9622920

dannyrodriguez810@hotm:

RESTAURANT EL RINCON DE IRISTAUTA, F.P.

UD-502, ZONA IND. MATANZAS, CALLE EL PARDILLO, PARC. 3, PUERTO ORDAZ

0424-9134109

sljimenez20@hotmail.com

472[POLLO ASADO Y EMPANADAS LA LLENITAC.A. UD-271,CALLE TOCOMA NRO 06,URB.ALTA VISTA SUR,CASA NRO 10,P/ORDAZ 0416-1826121

473[EL RINCON DEL CAIMITO MEDINA, F.P. UD-306,URB.EL CAIMITO,MANZ.44-B,CASA N° 27 PUERTO ORDAZ. 0416-6872612 |luismedinajose@hotmail.c
474|COOP.POSADA Y REST.TUR.RANCHO LOEFLING UD-232,AV.LOEFLING,SECTOR LA ESPERANCITA,CASA NRO 96,PUERTO ORDAZ 0424-9661961 |cooperativarancholeofling
475[KAIROS &A.M., C.A. UD-250,C.C.C. ALTAVISTAI, PISO 2,LOCAL 53 Y 54,P/ORDAZ. 0426-6960501 | m.salasdecedeno@yahoo.
476 MAIGLIBETH SALAS, F.P. UD-250,C.C.C. ALTAVISTA |, PISO 2, KIOSCO 04, PUERTO ORDAZ 0426-6960501 |m.salasdecedeno@yahoo.
477|AUSTRAL EXPRESS, C.A. UD-294,RI0 ARO,MANZ.04,PARC.03,C.C.LAS CUPULAS,PB,LOCAL N° 37,P/ORDAZ. 0424-9210765 |australexpress@yahoo.col
478[COMIDA BIBIANA LUGO, F.P. UD-293, UNARE |1, SECTOR |, VEREDA 30 CON AV. 11, CASA 16, P/O 0|arnellys8@hotmail.com
479|EL SABOR DE LUBNAN NAKAD, F.P. UD-204,URB.VILLA ALIANZA,C.C.VILLA ALIANZANIVEL PB,LOCAL 24,P/ORDAZ. 0414-8700911

INVERSIONES SIETTDEL, C.A.

UD-232,AV. LEOFLING,INSTALACIONES DEL CENTRO ITALO VENEZOLANO,P/O

0286-9239818
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
481|AREPERA Y PIZZERIA FRATELLA, C.A. UD-325, AV.PASEO CARONI, URB.SIERRA PARIMA, LOCAL NRO 04, PUERTO ORDAZ 0416-1826121 |luisortega79@hotmail.co
482|DELICIAS GOURMET, C.A. UD-201 URB.VILLA BRASIL CALLE BAHIA MANZ.108 CASA NRO.01,PUERTO ORDAZ 0|deliciasgourmetloa@hotm:
483| ARMANDO MOLINA CAFE, F.P. UD-250,CARRERA NEKUIMA,ALTA VISTA,C.C.C.ALTAVISTA I, PISO 02 NRO 277 0414-8767988 |armandojm11@gmail.com
484[MAXI POLLO, C.A. UD-337,AV.PPAL,URB.GRAN SABANA SECTOR CORE 8 MANZ.57,CASA NRO 23, P/O 0416-4862416 |maxipolloc.a@hotmail.co
485[INVERSIONES SIETTDEL, C.A. SUCURSAL UD-232,AV. LEOFLING, INSTALACIONES CENTRO ITALO VENEZOLANO, P/ORDAZ 0286-9239818
486[INVERSIONES BEACH CAFE, C.A. UD-250,CALLE CAURA C/CUCHIVERO,C.C.C.ALTAVISTAII,PB,LOCAL NRO 70,p/O 0
487|EDNAS CAFE EXPRESS, C.A. UD-400, AV. GUAYANA AEROPUERTO MANUEL C PIAR, P/ ALTALOC PA-09 PO 0414-0960109 |nizarrap@cantv.net
488|DELY PAPASRIVAS, F.P. UD-250,C/CAURA C/CUCHIVERO,C.C.C.ALTA VISTA I NIV.1, AREA COMERC.147L 0|fmfigueroa@gmail.com
489[PLATOS RESTAURANT, C.A. UD-260,ALTA VISTA,CENTRO EMP. 303,NIVEL PB,LOCAL 04,PUERTO ORDAZ. 0426-4965001 |platosrestaurant@gmail.cq
490[POLLOS Y PARRILLAS SILVIA ABURTO, F.P. UD-293,UNARE II SECT.I,AV.06 ENTRE AV. 01 Y VEREDA 35,LOCAL NRO 3,P/O 0

ALIMENTOS REGIONALES, C.A.

UD-262, CALLE NEKUIMA, SECTOR ALTA VISTA SUR, PB LOCAL A PUERTO ORDAZ

0424-9594046

farmamall2010@gmail.co

MORDI AREPA BURGER, C.A.

UD-284,CALLE NEVERI,MANZ C,ZONA IND UNARE |,PARC 284,LOCAL 7

0286-7188889

nizarrap@cantv.net

POSADA TURISTICA CUNURI, C.A.

UD-207,URB.CAMPO A-3,VIA VENEZUELA,CASA N° 135-APUERTO ORDAZ.

0424-9014015

gilbuttoyasociados@hotmgq

494|RESTAURANT HING WANG CHEN, F.P. UD-337,URB.GRAN SABANA,AV.PRINCIPAL CORE 8, MANZ.92 PARC.19,P/ORDAZ. 0416-4862416
495[INVERSIONES LOS RIOS, C.A. UD-222,AV.GUAYANA FTE HOTEL INTER CONTIN.GUAYANA,CLUB NAUTICO CARONI 416-3907789 |[nizarrap@cantv.net
496|VENEZIA PIZZA, C.A. UD-305,AV. PRINCIPAL, SECTOR EL GUAMO, C.C. GUAYANA MALL/SAN MIG Il PO 0414-8681711

MICROEMPRESA FRIGORIFICO EL MISIONERO

UD-232 LA ESPERANZA AV.LEOFING,AL LADO DEL COLEGIO DE CONTADORESP/O.

0424-9562213

visaezraul@hotmail.com

POLLOS EN UN CHAS, C.A.

UD-271,CARRERAROMA VEREDA 6,CASA N 01, PUERTO ORDAZ.

0424-9726126

pollosenunchasca@yahoo |

PABLO JIMENEZ POLLOCHO, F.P.

UD-337 URB.GRAN SABANA, MZ 06, CASA 04, LOCAL 01, P/ORDAZ.

)

LA MONTAGRA CASTILLO F.P.

UD-260,ALTA VISTA,CLUB SOCIAL LOS RAUDALES, PUERTO ORDAZ.

0286-7190504

kerwinortega@hotmail.co

LISTO PARALLEVAR, C.A SUCURSAL

UD-260,CARRERA CARUACHI,ZONA EMPRES.303,PARCEL 260-03-02, PUERTO ORDAZ

0286-9618870

617824@cantv.net

SERV.Y ESP.DE COM.INESMAR CAYASPO, F.P.

UD-324, VILLA BETANIA, MZ. 9, CASANRO. 77, PQUIA UNARE

[

cecoindinica@gmail.com

503

DIETA INVERSIONES C.A.

UD-295,URB.RIO CAURA,C.C.CARUSSO CARLOS DI LORENZO, PUERTO ORDAZ.

0424-9345505

jhlopez41@hotmail.com

504[LISTO PARA LLEVAR,C.A.(SUCURSAL 1) UD-219,CALLE GUASIPATI,C.C.TREBOL I1,PB,LOCALES 13 Y 14 PUERTO ORDAZ. 0416-6871010 |617824@cantv.net
505|INVERSIONES LUIS VILLAMIZAR F.P. UD-291,AV.GUARAPICHE,URB.YURUANI,MZNA.64,CASA N° 2-A UNARE IIl,P.O 0416-8869034

506|INVERSIONES Y SERVIC CARABALLO 1984, C.A UD-237,URB.VILLA AFRICANA,MANZ 41, CASA N°14, PUERTO ORDAZ. 0286-3185846

507|INVERSIONES Y RESTAURANT MARLENYS, C.A. UD-292, UNARE I, SECTOR |, AV. 3, CASANRO. 65, PQUIA UNARE 0414-8710347 |lic_rosagonzalez@hotmail |
508|INVERSIONES SAA-BAR,C.A. AV.PASEO CARONI,CALLE ARO,MZNA.02,ALTA VISTA GOURMET CENTER 0|villa713@hotmail.com
509|DAILY'S, C.A UD-294 URR RIO ARO C.C LAS CUPULAS PB LOCAL 36 PUERTO ORDAZ 4128659066 |yolivelasquez@gmail.com

51

o

PIATTO FORTE, C.A.

UD-292, UNARE |1 SECTOR 11, AV.04, CASA 54, LOCAL 01,P/O

4148718772

knon25@gmail.com

511

PACOS POLLOS,C.A.

UD-215,AV.PRINCIPAL DE CASTILLITO,LA HERMANDAD,LOCAL N° 25, PTO.ORDAZ

0286-9221338

pacospollosbrosterc.a@gl

512|EDNA’S CAFE EXPRESS.C.A UD-274,AV.GUAYANA EDIF,TERM.AEREO,AER.INT.M.C.P,PB,ZONA HALL CENTRAL 0414-0960109 |nizarrap@cantv.net
513|MILLROSS INTELIGENT, C.A UD-250, AV CUCHIVERO,C.C.C ALTA VISTAI, PB LOCAL 08,PUERTO ORDAZ. 0

514| TOMASA RESTAURANT C.A UD- 266 AV GUAYANA, SECTOR LOS SAMANES, CAS N°© 01, PUERTO ORDAZ 2869517158

515|COOPERATIVA PRAGMA, R.L UD-295, URB RIO CAURA II, MANZ11, CASA N° 04. UNARE II. PUERTO ORDAZ. 2869510733

516|LAPANQUECAC.A UD-250, AV CUCHIVERO, C.C.CALTAVISTAI, NIVEL 1, LOCAL 47.PTO ORDAZ 4140997145|empresas_fg@hotmail.coi
517|SHAWARMAEL PADRINO, C.A UD-250, AV CUCHIVERO, C.C.C ALTAVISTA, PISO 2, LOCAL 40, PTO ORDAZ 0

518|JOSIAS SALAZAR C., F.P. UD-292,AV.03 EDIF.BLOQUE 23,PISO 06,APTO.02,UNARE Il SECTOR 0426-3842957 |josias77 @hotmail.com
519|INVERSIONES O.G. GUILLEN CADENAS, F.P. UD-292 UNARE Il SECTOR II, VDA. 68,LOCAL 01, PTO. ORDAZ. 0

520[RESTAURANT PAPA MIO'S,C.A. UD-337,GRAN SABANA,SECTOR LAS CASITAS,C.C.LASTINAJAS,LOC.15 Y 16,P.0. 0

521|RESTAURANT PAPA MIO'S,C.A. SUCURSAL UD-311,URB.LOMAS DEL CARONI,C.C. PLAZA ATLANTICO MALL,LOC.PN 1-14,P.0 0

522|COMEDORES ANGOSTURA, C.A. UD-304 Z.1.LOS PINOS, MANZ. 11 PARCELA 14 GALPON 1-A PTO.ORDAZ 2869941056|comedoresangostura@gm{
523|C.A. HOTEL GUAYANA UD-243,AV. GUAYANA PARQUE PUNTA VISTAMANZ.01,PARC.01, PUERTO ORDAZ. 0286-7131001

524|INVERSIONES FELUCHOS FARIASF.P. UD-337,AV.PRINCIPAL LAS CASITAS,MZNA.06,N° 03, PUERTO ORDAZ 0

525|NACHO CAFE DONUTS VERA, F.P UD-337 GRAN SABANA CORE 8, MANZ. 76, CASA N° 06, PUERTO ORDAZ 0

526|HOTEL EL CLAVEL, C.A. UD-304,PARC. IND. CALLE 1 MANZ. 02, PARCELA 16, PTO.ORDAZ 0286-9511222

527|INVERSIONES CAUJARO PADRINO, F.P. UD-308, URB. CAUJAROM SECTOR 1, MANZ. 01, PARC. 10, PTO. ORDAZ 0412-1893797

528|RESTAURANT PATIO ROMANO, C.A. UD-321,ZONA INDUSTRIAL,CENTRO COMERCIAL 321,LOCAL 06, PUERTO ORDAZ. 0|richard1498@hotmail.com|
529|EL GRANJERO DE GUAYANA, C.A. UD-220,VIA CARACAS C/C CALLE LA URBANAEDIF.SOUKI,LOCAL 01,P/ORDAZ. 0424-9302414

530|INVERSIONES ASIA GOURMET, C.A. UD-250, C.C.CD.ALTAVISTAII NIVEL | FERIA DE LA COMIDA LOC.208 P/O 0|sheyllaf_18@hotmail.com
531| TARANTELLA CAFFE PIZZERIA & TRATTORIA,CA UD-225,AV.LAS AMERICAS, TORRE LORETO II,NIVEL MEZZ.PN3-9,P/O. 0414-4960796

532|BURGER ROAD,C.A. UD-250,ALTA VISTA,C.C.ALTA VISTA|,PISO 2,LOCAL 07, AREA MINITIENDAS,PO 4148658226

533[PIN POLLO'S, C.A. UD-241,CARRERA MILAN,C.C.LA CHURUATANIVEL PB,LOCAL 13,P/ORDAZ. 0414-8917509
534|ASOC.COOP.DESAYUNOS DOAA EDILIAI1R.L. UD-291,RIO YOCOIMA,CALLE S/N,MANZ.A,CASA 14,UNARE 111,P/ORDA 0286-9512005

535|SUEDA SHAWARMA, C.A. UD-272,URB.JARDIN LEVANTE,CARRERA ROMA,MANZ.07,LOCAL 01,P/OR 0424-9275807 |licenciadaysvelymontano @
536|INV.TURISTICAS HERMANOS SILVA, C.A. UD-328,URB.VILLA BAHIA SECTOR I,C/PRINCIPAL,MANZ.01,PARC.07 P/ORDAZ. 0416-4907353

537|INVERSIONE RIOS DE CABRERA/F.P. UD-261,ALTA VISTA,C.C.CAURA,SEMI SOTANO, LOCAL 4, PUERTO ORDAZ 2869611367

538|LAVIUDA, C.A. UD-256,ALTA VISTA,C/CUCHIVERO,EDIF.DON OLIVAPB,LOCAL 03,P/0. 0424-9014015

539|CAFETO CAFE & LOUNGE, C.A. UD-236 VILLA ASIA CALLE FILIPINAS MANZANA 08 CASA N° 08 P/O 0

540|BROTES DE VIDA, CA. UD-252,AV.GUAYANA,C.C.CAURANIVEL PB,LOCAL 15,PUERTO ORDAZ. 0286-9614195

541|KOPAS RESTAURANT, C.A. UD-220,CARONI,C/LOS LLANOS,C.C.EL AVILANIVEL PB,LOCAL 01,P/ORDAZ. 0

542|SAVOYEC.A. UD-204,URB.VILLA ALIANZA,MINI C.C.NICA,MZNA.2,N° 40 AY B,PUERTO ORDAZ 0286-9223083

543|LA SAZON DE MIRIAN,C.A. UD-292,UNARE Il SECTOR II,CALLE 20 CON AV.08,PARC.N°40,PUERTO ORDAZ 0

544|INVERSIONES SADME, C.A. UD-202,URB.CAMPO "B",C.C.PARQUE DEL CENTRO,LOCAL 06-L-01,P/O. 0414-8686006

545|EXQUISITECES SALAZARF.P. UD-307 CURAGUA, TORRE B-2-07,PB,APTO.03,PUERTO ORDAZ 4148676562

546[SONIDO Y DELICATESES ANGEL'S,C.A. UD-308,URB.CAUJARO, VEREDA 9,,CASA N° 7, PUERTO ORDAZ. 4249723669

547|FRUTI LIGHT, C.A. UD-311,AV.ATLANTICO,C.C.PLAZA ATLANTICO,NIVEL FERIA,LOCALES DE COMIDAS 0414-8687737

548|M.V.SEVENTOS, C.A. UD-299,AV.ATLANTICO,URB.LAS GARZAS,MANZ 03,CASA N°04,PUERTO ORDAZ. 0424-9267084 |contabilidadac@gmail.co
549|FESTEJOS DON EVENTOS,C.A. UD-231,URB.LOS OLIVOS,CALLE CADIZ,CASA N° 17, PUERTO ORDAZ 2869611814

550|INVERSIONES FRANCISCO SAN JUAN F.P. UD-269 ALTA VISTA CLUB SOCIAL LOS RAUDALES PARCELA 07 PTO.ORDAZ 2863269585

551|RESTAURANT NUEVA DAMASCO, C.A. UD-219,URB.CENTRO DE PUERTO ORDAZEDIF.ROYAL,PB,LOCAL 01,P/O 0414-9998266

552|ROMERO RESTAURANT DOfA BARBARA, F.P. UD-337,URB.GRAN SABANA CORE 8,CALLE PRINCIPAL,MZNA.57 PARC,29.P.ORDAZ 4164862416

553|ZAPOARA LAPOSADAC.A. UD.207 CAMPO A FERROMINERA NRO 72-A VIA VENEZUELA, PUERTO ORDAZ 4148957490

554|LONCHERIA ELBAMAR GOMEZ, F.P. UD-305,EL GUAMO,MANZ 23,CASA NRO. 44, PUERTO ORDAZ. 0286-9527782

555|INVERSIONES CESAR VELASQUEZ UD-205, URB.VILLA COLOMBIA, MANZANA N°35,CASA N°10,PUERTO ORDAZ 0

556/ WAIPA TERRAZAS CAFE, C.A. UD-219,CARRERA UPATA,EDIFC ARICHUNA,PB,LOCAL 04,PARC 01 Y 02,PUERTO O 0414-8721469

557|EL RINCON DE VICTOR GUEDEZ, F.P. UD-305,URB.EL GUAMO,AV.PASEO CARONI,MANZ.28,PARC.31,LOCAL "C" P/O. 0

558|ELIAS FOOD SERVICES CHAUVEZ, F.P. UD-293,UNARE II,SECTOR II,VEREDA 55,CASA 19,LOCAL 01,P/ORDAZ. 0416-6921909

559[PP ROLLING, C.A. /SUCURSAL N° 1 UD-284,Z.1.UNARE,C/NEVERI,PARC.C-04 Y C-06,PASEO PEATONAL TUR.NEVERI 4148724081

560|EL GRANJERO DE GUAYANA, C.A. SUCURSAL UD-298,AV. ATLANTICO,C.C.COSTA ATLANTICA,LOCAL 08, PUERTO ORDAZ. 0286-9223402
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561|JOSUE Y CALEB. GOURMENT, C.A. UD-219,CALLE GUASIPATI,C.C.EL TREBOL I11,PISO 01,LOC.03 Y 04,P/0. 0424-9153785
562|LEILA MERCEDES GOMEZ DE BERMUDEZ UD-292, AV 07, UNARE Il, SECTOR I, LOCAL N° 02,FRENT AL MOD 0
563| LA CREPERIE DELI, C.A. UD-294,RIO ARO AV.GUARAPICHE C.C.LAS CUPULAS PB LOC. 35, PUERTO ORDAZ 0286-5118770 |lacreperiedeli@gmail.com
564| GUAYANA FOOD'S, C.A. UD-293, GUAYNIA AV. 04 VEREDA 50 NRO. 08 UNARE, PUERTO ORDAZ 0286-9525726
565|INVERSIONES FELISMEL, C.A. UD-291, UNARE 1l URB. YURUANI CLUB SOCIAL DEPORTIVO ALCASA, P/ORDAZ 2869519608
566|NAVIERABONYO, C.A. UD-400 A.I.DEL ORINOCO M.PIAR PASILLO HALL CENTRAL LOCAL D, P/ORDAZ 0414-8673568 |rafaluis21@mail.com
567|EDNA S CAFE EXPRESS, C.A. UD-400, AV. GUAYANA AEROPUERTO CARLOS MANUEL PIAR PB LOC. 52, P/ORDAZ 0414-0960109 |nizarrap@cantv.net

568|INVERSIONES DISARVEL,C.A. UD-257,C.C.ORINOKIA MALL NIVEL PB LOCAL G-112 ALTA VISTA,PUERTO ORDAZ 0424-9570396 |arabesco3@cantv.net
569|LAFONTANAD ALFRE2, C.A. UD-250,ALTA VISTA C.C.C. ALTAVISTAII PISO 2 LOCAL 270, PUERTO ORDAZ 0286-9618478

570|RESTAURANT DAXIN LONG ZHENG UD-253 CALLE CUCHIVERO TORRE LATINA PB LOCAL 3-C ALTA VISTA, P/ORDAZ 0414-8647042 |azocar1962@hotmail.com
571|FRUTI LIGHT, C.A. UD-311,AV.ATLANTICO C.C.PLAZA ATLANTICO PISO 01 PASILLO CENTRAL P/ORD. 0414-8687737

572|CORPORACION MIXTO S, C.A. UD-218, VIA CARACAS C.C. MARIALUISA P.B LOCAL A-07, PUERTO ORDAZ 0286-3165722 |mixtos.c.a@hotmail.com
573|DAILY'S, C.A UD-294- URB. RIO ARO C.C LAS CUPULAS PB LOCAL 36, PUERTO ORDAZ 4128659066 |yolivelasquez@gmail.com
574|DIETA INVERSIONES C.A. UD-295,URB.RIO CAURA,C.C.CARUSO DI LORENZO PB LOC. 04, PUERTO ORDAZ 0286-9530671 |jhlopez41@hotmail.com
575|LONCHERIA ELBAMAR GOMEZ UD-305, EL GUAMO MANZANA 23 CASA NRO. 44, PUERTO ORDAZ 0286-9527782

576|INVERSIONES DA GIULIO, C.A. UD-219, CENTRO DE PUERTO ORDAZ EDIF.HOTEL LA GUAYANA PB LOC.01, P/ORD. 0286-9235698

577|RESTAURANT EL RINCON DE IRISTAUTA UD-503, ZONA IND. MATANZAS CALLE EL PARDILLO PARC. 3, PUERTO ORDAZ 0286-9944068 |sljimenez20@hotmail.com
578|BRACGUR, C.A. UD-286 PARC.IND.UNARE, CLL/NEVERI HOTEL MARA INN NIVEL M LOC.M-1, P/O 0

579| DA GIOVANNA COSTA ATLANTICA, C.A. UD-298,AV.ATLANTICO CON NORTE SUR C.C COSTA ATLANTCA PB LOC. 09,P/ORD. 0286-4179181

580|INVERSIONES J.J. DEL SOL, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTA 11 PISO 1LOCAL 247, PUERTO ORDAZ 0414-8771572 |inversionesjjdelsol@hotm:
581|PIZZAPLAZA ALTA VISTA, C.A. UD-250,CALLE NEKUIMA,C.C CIUDAD ALTA VISTA,PISO 1 LOC.39 Y 40,P/ORD. 0424-9486640

582|CORPORACION DELI, C.A. UD-250, ALTA VSTA, C.C.C. ALTAVISTA Il PB LOCAL 17, PUERTO ORDAZ 0

583

TOMATE 286, C.A

UD-234-02-01-D,LOS SALTOS, HOTEL 286 PLANTA BAJA, PUERTO ORDAZ

0424-9579880

584|RESTAURANT PALADAR N.P., C.A. UD-294, AV. ATLANT,PERPENDICULAR C/GUARAPICHE,C.C LAS CUPULAS LOC 19,P 0414-8921878
585|PIZZAPLAZA ALTA VISTA, C.A. UD-250,CALLE NEKUIMA,C.C CIUDAD ALTA VISTA |, LOCALES 39 / 40,PTO ORDA 0424-9486640
586|ATU GUSTO EXPRES,C.A. UD-262.ALTA VISTA,CALLLE ARO,C.C.BABILONIA MALL CENTER,PISO 1,LOC.13 4268981323
587|REPRESENTACIONES GP 2011, C.A. UD-219,CARRERA UPATA,C.C.TREBOL I1I,NIVEL FERIA,PISO 1,LOC 12,PTO.ORDA 0286-9523662
588| WU RESTAURANT ORIENTE,F.P. UD-337,AV.02,GRAN SABANA,CORE 8, MANZ.58, LOCAL N° 21,PUERTO ORDAZ 4164862416
589|RESTAURANT 3R, C.A. UD-325 SIERRA PARIMA AV.PASEO CARONI MANZ.70 N° 04 PTO.ORDAZ 0
590|ILDA BEATRIZ ANCHIRAICO,F.P. UD-250,ALTA VISTA,C.C.C.ALTA VISTAI,PISO 02,LOCAL KIOSKO 02,P.ORDAZ 4162870594
591|EL CANEY DE CHANO,C.A. UD-231,AV.LOEFLING,CALLE PALERMO,MZNA.69,N°46,DIAGONAL AL CLUB ITALO 4148656923
592|INVERSIONES PANITA WILL BLANCO,F.P. UD-292,UNARE Il SECTOR I1,C.C.MEGA SERV.UNARE,AV.02 C/CARR.QUEREPE,S/N 4263982036
593|NOSTRAPIZZA,C.A. UD-293,UNARE Il SECTOR |,VEREDA 37,CASA N° 04, PUERTO ORDAZ 34265945502
594|INVERSIONES CRY,C.A. UD-232,AV.LOEFLING,SECTOR TORO MUERTO,CTRO.PORTUGUES VENEZOLANO,P.O. 4148688777
595[LUIGI'S PIZZA, C.A. UD-206,AV.MONSEAOR ZABALETA,URB.MENDOZA CALLE EL GUACHARO,LOCAL H-19,P 0424-9282353
596|INVERSIONES Q 303, C.A. UD-260 ALTA VISTA C/CARUACHI C.EMPRESARIAL 303 P.B.LOC.5 P/O 4148712584
597|INVERSIONES DELY PAPA,C.A. UD-250,ALTA VISTA,C.C.C.ALTA VISTA.PISO 01,LOCAL 147-L,PUERTO ORDAZ 4249484631
598|COMIDA FAN JIEFAN ZHU, F.P. UD-293,AV.03,UNARE I SECTOR I, N© 22-A, PUERTO ORDAZ 4143878417
599|HAWAIIAN GRILL,C.A. UD-261,ALTA VISTA,CARRERA TOCOMA,C.C.CAURANIVEL SOTANO,LOCAL 4,P.0. 4148692879
600| MARIA CONSTANZA ZAMUDIO DE BAPTISTA UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS, MERCADO MUNICIPAL DE PUERTO ORDAZ

601|RESTAURANT ARCOIRIS, C.A. UD-292 UNARE Il SECTOR Il VEREDA 07 LOCAL N° 01 PUERTO ORDAZ 4148987183
602[PA'QUIEN BODEGON RESTAURANT, C.A. UD-250 C.C.CD.ALTAVISTAII PISO 01 LOCAL 264 PTO.ORDAZ 4148761429
603|KAMPAI, C.A. UD-262,CENTRO COMERCIAL BABILONIA MALL CENTER,PB,LOC 1-D,PO 0416-1027720
604|VINTAGE BAR RESTAURANT, C.A. UD-260 ALTA VISTA C/CARUACHI C.EMPRESARIAL 303 P.B. LOC.3 P/O.

605|INVERSIONES EVOLUTION 2020, C.A. UD-250,CARR NORTE,C.C.CIUDAD ALTA VISTAII,NIVEL 2,LOC LSP-272,PO 0414-8644354
606|LAPOSADADEL TIO, C.A. UD-321 PARC.IND. CALLE 02 MANZANA 19 PARCELA 14 Y 15 PTO.ORDAZ 4148722007
607|RESTAURANTJ Y F, C.A. UD-325 SIERRA PARIMA MANZANA 60 PARCELA N° 08 LOCAL 91 PTO.ORDAZ 0426-5312964
608|HOTEL OLE, C.A. UD-220 CARONI CALLE MOITACO EDIF.DON ANDRES P.B.LOC.01 PTO.ORDAZ 4262906451
609|RESTAURANT HANAKURA,C.A. UD-256,AV.LAS AMERICAS,C.C.TRAKY,NIVEL FERIA DE LA COMIDA,LOC.N°02,P.0 4249602504
610|SABOR NATURAL VEGETARIANO Y ARABE,C.A. UD-220,AV.MONSENOR DE ZABALETA,C.C.ZABALETA,CASTILLITO,PB,LOC.10,P.O. 0
611]58-48, C.A. UD-225,AV.BOLIVIAENTRE C/BENI Y C/LA PAZENGY CENTER,LOC N04,PO 0
612|EL PUNTO DEL POLLO ML,C.A. UD-236,URB.VILLA ASIA,CALLE CHINA,MANZANA N° 24,CASA N°15 PUERTO ORDAZ 0
613[SUB VIORDAZ, C.A. (SUCURSAL) UD-263,AV.GUAYANA, EDIF. TORRE COLON, PB. LOCAL 06, PUERTO ORDAZ. 9621023
614|LIBRAS GRILL, C.A. UD-311,C.C. PLAZA ATLANTICO MALL NIVEL FERIA LOC. PN1-18, PUERTO ORDAZ 0
615|L'GOURMET DELICATESES, C.A. UD-218, CALLE EL TOCUYO, EDIF. ALPES, LOCAL 03, PUERTO ORDAZ. 4129872995
616|M.F. SUMINISTROS, C.A. UD-294 CRRA.GUARAPICHE,(SECTOR RIO ARO) URB.RIBIERA I1,NRO. 18, P/ORDAZ 4249265230
617|M.F.SUMINISTROS, C.A. UD-294, AV.GUARAPICHE, URB. RUBIERA I, CASA NRO. 18, PUERTO ORDAZ. 4249265230
618|INVERSIONES PAULA MANZANILLA, F.P. UD-328 VILLA BAHIA,SECTOR I11,C/MANUELITA SAENZ, MANZ.127 NRO.5, P/O. 4249412000
619|RESTAURANT MING XING, C.A. UD-220, CALLE LA URBANA, C.C. CARACAS, NIVEL MEZZ., PUERTO ORDAZ 4265941864
620|EL REY DE LACARNE Y EL POLLO L&Y, C.A. UD-204, URB.VILLA ALIANZA I1,CALLE NICARAGUA,C.C.NICA,PB, LOCAL E, P/O 0424-9157423
621]IL CAPO,C.A. UD-254,AV.LAS AMERICAS ALTA VISTAMINI C.C.LAS PULGAS,PB,LOCAL N°04,PO

622|INVERSORA NESI,C.A. UD-256,AV.LAS AMERICAS,C.C.TRAKI MALL CDAD.ALTA VISTANIVEL FERIA,N°F4 0
623|CAFETIN & RESTAURANT LOS PINOS,C.A. UD-304,Z0ONA IND.LOS PINOS,CALLE PRINCIPAL,MZNA.15,LOCALES 7 Y 8,P.0. 0
624|KAMI, C.A. UD-311, C.C.PLAZA ATLANTICO, NIVEL 2, LOCAL PNP-23, PUERTO ORDAZ. 0424-9487266
625|ECLIPSE CAFE,C.A. UD-266,POLIDEPORTIVO ALTA VISTA LOS SAMANES MANZ.04PARC.02 LOC.02 POZ 4249455981
626|Q" RICURA 2011, C.A. UD-241, CRRA.NEKUIMA C/C CAURA EDIF.MEDITERRANEO,PB,LOCAL A, PTO.ORDAZ

627|ASOC.COOP.EL RINCON DE LA BRASAR.L. UD-231,URB.LOS OLIVOS,CALLE PALERMO,MANZANA 68,CASA N°70,PUERTO ORDAZ 2869611709
628| D'ARFREMY FOOD, C.A. UD-219,CC TREBOL |11, 1ER PISO, NIVEL FERIA, LOCAL 1Y 2, PTO. ORDAZ 0416-8866257
629]IL CAPA PIZZA EXPRESS, C.A. UD-250, C.C.ALTA VISTA, PISO 1, LOCAL 147A, PUERTO ORDAZ. 0424-9451675
630|INVERSIONES BERTOLUCHI, C.A. UD-291,AV.NORTE SUR 01,URB.YURUANI,MANZANA 64,PARCELA 2A-B,P/ORDAZ. 0416-3904092
631[L'GRILL EXPRESS,C.A. UD-254,AV.LAS AMERICAS ALTA VISTAC.C.LAS PULGAS LOCAL N°9,PTO.ORDAZ. 4143856159
632| MUNDO GOURMET EXPRESS, C.A. UD-311,YARAYARE C/COMERCIAL PLAZA ATLANTICO NIVEL 1 LOCAL PN1-F02B,PTO

633| HELADERIA SELF SERVICE,C.A. UD-250,ALTA VISTA,C.C.C.ALTAVISTA,PISO 2, LOCAL 119, PUERTO ORDAZ 4249267084
634| KABABJI RESTAURANT, C.A. UD-250,C/CUCHIVERO,C.C.C.ALTA VISTA II,PB,LOCAL 109,PUERTO ORDAZ. 0414-3869644
635|LA CURBINATA LUNAR, F.P. UD-232,AV.LOEFLING,VIATORO MUERTO,SECTOR LA ESPERANCITA, CASA12,P.0 0
636|POLLOS Y PARRILLAS NAGUARA GIMENEZ, F.P. UD-293,UNARE II,SECTOR 1,AV. 1, CALLE 3, PUERTO ORDAZ 0416-9919319
637|EL TUMI CAFE RESTAURANT, C.A. UD-291 UNARE |,AV.PASEO CARONIE/S P.D.V. LOCAL NRO-01, PTO. ORDAZ 0424-9340349
638| RESTAURANTE LA GRAN FUENTES, F.P. UD-216,CASTILLITO,CALLE AN°14,PUERTO ORDAZ 4264917996
639|MAOCS, C.A. UD-271,ALTA VISTA SUR VEREDA 05,MANZANA 05,PARCELA 01,P/O. 0416-6855519
640|INVERSIONES FELISMEL,C.A. UD-291,UNARE 3,URB.YURUANI,CALLE BOTAMO, TRAILER J-3,PUERTO ORDAZ 2869519608
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641|Q'PARRILLAS Y ALGO MAS, C.A. UD-250,CARRERA NEKUIMA,C.C.CIUDAD ALTA VISTA, PISO I,LOCAL 100,PO 0414-8647512
642|INVERSIONES DA GIULIO, C.A. UD-219,URB.CENTRO DE PUERTO ORDAZEDIF.HOTEL LA GUAYANAPB,LOC.01,P/0. 0414-8776999
643| RESTAURANT EL BUEN GUSTO DE GUAYANA, C.A  |UD-292,UNARE I SECTOR I, AV.03, PARC. 53, PUERTO ORDAZ. 0412-9477337
644|GABRIELA L. MARCHESE G. F.P. UD-509,Z0NA IND.MATANZAS EDIF.ADMINISTRATIVO | SIDOR,PB,P/O. 0286-9906899
645| ASADOS VIRGEN DEL VALLE,C.A. UD-400,AV.GUAYANA AEROPUERTO INTERN.M.C.P,SECTOR HANGARES, N°HO-07,P.0 4148776605
646| TROPICAL GARDEN CAFE RESTAURANTE, C.A. UD-255,ALTA VISTA,CARRERA NEKUIMA EDIF.MULTICENTRO,PB,LOCALES C-7,C-8 0
647|INVERSIONES DELI PAPA,C.A UD-250,ALTA VISTA,CALLE CAURA C/C CUCHIVERO,PB,LOCAL N° 192A,P.ORDAZ 4148677080
648|IL CAPO PIZZAEXPRESS, C.A. UD-250,CALLE CUCHIVEROS C/C CAURA,C.C.C.ALTAVISTA I,NIVEL I,N° 147-A 4249484631
649|RESTAURANT DRAGON DE ASIA HE, C.A. UD-256,ALTA VISTA,CARR.CHURUM MERU,MANZ.03 LOCALES 18,19 Y 20,P/ORDAZ 0
650|SERVICIOS I DO IT, C.A. UD-304,Z0ONA IND.LOS PINOS,CALLE 6 TRANSVERSAL 6,MZNA. 38, PARCELA 10,,O 4265926563
651|INVERSIONES AREMOR,C.A. UD-256,AV.LAS AMERICAS A.VISTA,C.C.CIUDAD TRAKI MALL,LOC.LF-03,P.ORDAZ 2863274358
652|REST.PASEO DEL BUEN COMER, C.A. (SUC.) UD-307,URB.CURAGUA,AV.PPAL,MANZ.28 NRO.05,PUERTO ORDAZ. 0
653|ASOC.DE COOP.EL SAZON DE FELIX REST.R.L UD-222,AV.GUAYANA,INSTALACIONES DEL CLUB NAUTICO CARONI,P/ORDAZ. 0424-9548064
654|INVERSIONES HARFOUSH CONTRERAS, C.A. UD-305,URB.EL GUAMO,AV.PASEO CARONI,SECTOR B,MANZ.32,CASA 12,P/ORDAZ. 0
655|EL FOGON DE ZULAY LOPEZ SILVEIRA, F.P. UD-232,AV.LEOFLING,CASA S/N,URB.LA ESPERANCITA,SECTOR TORO MUERTO,P/0. 0424-9486640
656|BRASERO SANTA BARBARA,C.A. UD-291,AV.GUARAPICHE,URB.YURUANI,SECTOR UNARE I 4161851674
657|SERV.DE BANQUETES M.EUGENIA MILLAN F.P. UD-323 VILLA ICABARU,CONJ.RES.VILLA ALBA |, MZNA.57 CASA N° 2 P.ORDAZ 4149868231
658|SALCHIPOLLOS TREBOL IBARRA, F.P. UD-219,CTRO.DE P.ORDAZ,C.C.CTREBOL III,NIVEL FERIALOC.15 Y 16,P.ORDAZ 4249306325
659|HALAB, C.A. UD-260,ALTA VISTA,CARRERA CARUACHI,CENTRO EMPRESARIAL 303 PUERTO ORDAZ 4148974555
660| TOMATE 286, C.A UD-234,URB.LOS SALTOS,CONJ.RESD.CHALET COUNTRY CLUB,MANZ 02,PARCELA 02 0424-9579880
661| DA GIOVANNA COSTA ATLANTICA, C.A. UD-298,AV.ATLANTICO CON NORTE SUR,C.C COSTA ATLANTCA,PB,LOCAL 09,PO 4249267084

662|PAQTYNS, C.A. UD-305,C.C GUAYANA MALL,NIVEL FERIA LOC 67-B,PUERTO ORDAZ. 0414-8582329
663[INVERSIONES BONSAI SUSHI PUERTO ORDAZ.CA  |UD-250,C/CAURA CON CUCHIV,MANZ 7/8,C.C.ALTAV.II,1ER PISO,LOC LPP-219 0424-9347995
664|INVERSIONES CRESCERE,C.A. UD-250,ALTA VISTA,C.C.C.ALTA VISTAII,PISO 1,N°LPP-253,PUERTO ORDAZ 4166720231
665|FRUTI-K EXPRESS,C.A. UD-305,EL GUAMO,C.C.GUAYNA MALL,NIV.FERIA,PISO 01, LOCAL 67-AP.ORDAZ 4148582329
666|CHANG GOURMET, F.P. UD-306 EL CAIMITO MANZ.39 CASANRO.06 LOCAL 02 PTO.ORDAZ 4167973411
667|HONORIAS.A. UD-324,AV.CARACAS,VILLA BETANIA,MANZ.03,PARCELA 9, PUERTO ORDAZ 0
668| REPRESENTACIONES ARCOIRIS, C.A UD-306,AV.PASEO CARONI,URB.EL CAIMITO,MANZANA 11-A,LOCAL N° 01,PO 0416-3927873
669| VENEZUELA GOURMET 2011, C.A. UD-256,AV.LAS AMERICAS,C.C,TRAKI MALL,NIVEL FERIALOCAL LF-05,PO 0424-9579880
670|RESTAURANT MACAREDO, C.A. UD-218,CRRATOCUYO,C.C. CARONI,PB,LOCAL A3, B7,PUERTO ORDAZ. 0414-1912712
671|VEN KEBAB, C.A. UD-256,AV.LAS AMER,MANZ 02,C.C.TRAKI MALL,NIVEL FERIA,LOCAL LF-01,P.0 0286-9234654
672|SPAGO, C.A. UD-250,CALLE CAURA CON CUCHIVEROS,C.C ALTAVISTA,PISO 1LOCAL 63 Y 64, 0286-9620291
673|INVERSIONES HAMMER, C.A. UD-262,CRRA CACHAMAY,C/C ARO,C.C BABILONIA,PB,LOCAL 08-09-16,PUERTO OR 0414-8985099
674|HD INVERSIONES,C.A. UD-202,AV.VENEZUELA,C.C.PARQUE DEL CENTRO,CAMPO B,PB LOC.1-L-1,MZN.58 0
675|KP CARONI 303 C.A. UD-260,ALTA VISTA,CARRERA CARUACHI,C.C.EMPRESARIAL 303,PB,LOCAL PB-5 4148712584
676|MALJUT PIZZAS,C.AN UD-231,URB.LOS OLIVOS,VIA ITALIA C/C NAPOLES EDIF EL MIRADOR MEZZ 8-B 0416-6979745
677|PUERTORINOCO CATAMARAN,C.A.-SUCURSAL UD-222,CASA FLOTANTE, INSTALACIONES DEL CLUB NAUTICO CARONI 2869233147
678| CORPORACION LA FLOR DE GUAYANA, C.A. UD-261,AV.LAS AMERICAS,BOULEVARD LA VINO TINTO,S/N,LADO PQRQUE MECANIC 0424-9318056
679| ASOC.COOP.LA MINA DEL BUEN COMERR.L. UD-205,VIA COLOMBIA CON C/POTOSI,PARADOR TURIST.V.BOLIVIAN®3AY 3B,PO 4143866690
680|LAROCKOLACC.A. UD-305,URB.EL GUAMO,AV.NORTE SUR 4,EDIF.SAN VENANCIO,PISO 2,0FIC.10,PO 0
681|COMERCIALIZADORA KOMPOLLO, C.A.(SUCURSAL |UD.255,C/S.ELENAEDIF TAMANCO,PB,LOC 01/02/03,DIG/ANTG REST ALI BABA P 0424-9218643
682|EL GUSTICO ORIENTAL, C.A. UD-504,ZONA IND.MATANZAS AV.FUERZAS ARMADAS,ZONA D.S.D,LOCAL S/N,P/O. 0286-9745778
683[INVERSIONES 1783, C.A (SUCURSAL) UD-219,VIA VENEZUELA,PASEO ROTARIO EDIFICIO AMARAL,LOC 06,PUERTO ORDAZ 0414-8760080
684| RESTAURANT FIESTA, C.A. UD-325 AV.PASEO CARONI URB.SIERRA PARIMA CASA N° 7 LOCAL 1 PTO.ORDAZ 0
685|RESTAURANT EL CANEY DEL LLANO, C.A. UD-232 LAESPERANCITA AV.LEOFLING PARCELA S/N PTO.ORDAZ 0
686|EL SABOR CRIOLLO DE CARMENCITAC.A. UD-219,CENTRO DE PUERTO ORDAZ,CARR.PADRE PALACIOS,C.C.MINA,LOC.4-D,PO. 2869621013
687|NICOS CAFE, C.A. UD-509,ZONA INDUSTRIAL MATANZAS EDIFC.RECURSOS HUMANOS,NIVEL SOTANO PO 0286-7193904
688| GUSTAZO MARACUCHO I1, C.A. UD-256 ALTA VISTA C.C.TRAKI MALL NIVEL FERIA LOC.LF-06 PTO.ORAZ 0
689[DI’ANTONELLA PASTAY PIZZA, C.A. UD-290,CALLE PPAL.C.C.BIBLOS CENTER,PB, LOCAL N°39, PUERTO ORDAZ 4148710266
690| DELICIAS ATLANTICO, C.A. UD-311, AV.ATLANTICO,C.C PLAZA ATLANTICO,NIVEL FERIA LOCAL S/N,PTO.0 0
691|PROALIMENTOS, C.A. UD-323 VILLA ICABARU AV.CARACAS MANZ.80 PARC.04 LOC.N° 01 P/O. 0
692| ORLANDA JOSEFINA FARIAS UD-305,AV.PASEO CARONI,URB.EL GUAMO,MZNA.N°28, CASAN° 21,SECTOR B,P.O 4147634727
693| ANA THAININT THOMAS SALAZAR UD-337,CORE 8, MANZANA 2,CERCA DEL C.C. GRAN SABANA,PARC 03-APTO.0 0416-8928013

694

ENRIQUE JOSE FARIAS YONH

UD-323,URB.VILLA ICABARU,CALLE 3,MANZ 49 PARCELA 03, PUERTO ORDAZ.

0424-9374673

695|LUNA ZAYRA JOSEFINA UD-256 ALTA VISTA AV.LAS AMERICAS EDIFICIO TRAKI PTO.ORDAZ 4148727034
696| GONZALEZ MAYZ LUIS SIMON UD-292,AV.03,CRUCE CON CALLE 8, MERCADO MUNICIPAL UNARE I1,LOC 28,PO 0286-9516363
697|VICTORIA GONZALEZ UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS, MERCADO MUNICIPAL DE PUERTO ORDAZ 0
698|FELICIDAD DEL CARMEN BARRETO DE BASTARDO  |UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS,MERCADO MUNICIAPL DE PUERTO ORDAZ 0
699| ANIBAL JOSE BASTARDO UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS, MERCADO MUNICIPAL DE PUERTO ORDAZ 0
700|LENIS DEL VALLE RUIZ CALDEA UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS, MERCADO MUNICIPAL DE PUERTO ORDAZ 0
701|ZORAIDA YAGUARAN DE CHINA UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS,MERCADO MUNIC.DE P.ORDAZ,LOC.01,PO 0
702| MARIA CONSTANZA ZAMUDIO DE BAPTISTA UD-219,CARR.GUASIPATI C/VIA CARACAS, MERCADO MUN.DE P.ORDAZ,LOC.08,P.0. 0
703| GUERRERO ARENAS JUAN PABLO UD-292,AV.01,UNARE II,CASA N 49, PUERTO ORDAZ. 0412-8341000
704|ALICIA MARIA JULIO SOLANO UD-337,GRAN SABANA CORE 8,AV.PPAL.MZNA.91,LOCAL 16,PARC.91/02,P.ORDAZ 4164862416
705|JESUS RAMON LOPEZ RODRIGUEZ UD-225,AV.BOLIVIA,VILLA COLOMBIA,CENTRO ENGY,LOCAL N°07,PUERTO ORDAZ

706|LEONARD HERNAN BRITO GONZALEZ UD-219,CRR GUASIPATI,VIA CARACAS,MERCD MUNIC,LOCAL N 03,PUERTO ORDAZ. 0
707|MARIA DEL CARMEN TUPURO UD-219,CRR GUASIPATI,VIA CARACAS,MERCADO MUNIC LOCAL N 85/86,PO 0
708|LIBARDO LINARES ZAMBRANO UD-219,CARR.GUASIPATI,MERCADO MPAL P/ORDAZ,LOCAL NRO. 87 Y 88,P/O 0
709| MARIA IRMA FORIGUA GONZALEZ UD-219,CARR. GUASIPATI,MERCADO MCPAL P/ORDAZ,LOCAL NRO.94,P/ORDAZ. 0
710|NAILIS ESTRELLA TORRES DE CHINA UD-219,CARRERA GUASIPATI,MERCADO MCPAL DE P/ORDAZ,LOCAL NRO. 0
711|TOMAS ALEJANDRO ESCORCHE QUIJADA UD-201 VILLA BRASIL CALLE ARGENTINA MANZ. 143 CASANRO. 01, P/ORDAZ 0416-6874376
712|HEDMAN HENRIQUE SANCHEZ PARODI UD-293,URB. UNARE I, AV. 02 MANZ. 08 PARC. 48, PUERTO ORDAZ. 0414-8707113
713|JOEL EMILIO CARBALLO LOPEZ UD-337,URB.GRAN SABANA,MANZANA 92,PARCELA 01,PUERTO ORDAZ. 0414-8769473
714|DENNISON MARQUINA UD-321,Z0ONA INDUSTRIAL MATANZAS CALLE 4, PUERTO ORDAZ.

715|LUIS JOSE CEDENO PEREIRA UD-231,URB.LOS OLIVOS, CARRERA ESPANA, CASA N° 06,PUERTO ORDAZ 0
716|LEOBALDO ANTONIO LOPEZ SILVEIRA UD-328,VILLA DEL SUR,CALLE PRINCIPAL,SECTOR 06,VIA LOS BALNEARIOS, P.O 0
717|ASTORGAHECTOR LUIS UD-292,AV.03.CRUCE CON CALLE 8, MERCADO MUNICIPAL, UNARE II,PUESTO N26 0
718|CONSUELO DE JESUS RODRIGUEZ LEON UD-250,C/CUCHIVERO,C.C.C.ALTA VISTA I1,PISO 02,LOCAL 107,P/O 0424-9055765
719|OMAR JOSE ROSAL GONZALEZ UD-250,ALTA VISTA,C.C.C.ALTAVISTA, PISO 2, LOCAL S/N,PUERTO ORDAZ 8896155
720| YULIMYR JOSEFINA CABEZA SANCHEZ UD-292,AV. 03,CRUCE C/C 08 UNARE I, MERCAD MUNIC PUESTO N 31 0
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721 YULIMY DESIREE CABEZA SANCHEZ UD-292,AV.03,CRUCE C/C 8, UNARE II,MERCADO MUNIC,PUESTO N 35,PO 0
722|ROSAS DE CARABALLO LIDUVINA DEL CARMEN UD-292,AV.03,CRUCE CON CALLE 8,UNARE I, MERCADO MUNICIPAL,PUESTO N 96 0
723|LOPEZ ALBERTO UD-292,AV.03,CRUCE C/C 8,UNARE I, MERCADO MUNICIPAL,PUESTO N 27,PTO.0 0
724|SOLORZANO RAMOS OSWARD JOSE UD-211,C/MEXICO,URB.CHILEMEX,GYMNASIO SPORT CITY PB,LOCAL 1,PUERTO ORD 0424-9441717
725|JAVIER ALPIDIO CHACON DIAMON UD-205,VIA VENEZUELA,URB.VILLA COLOMBIA,CASAN 01,LOCAL N 02,PO 0414-8964281
726|BOGIA MARGARITA AMUNDARAIN UD-328,SECTOR VILLA BAHIA,CALLE 03, CASA N 02, PUERTO ORDAZ. 0412-8587161
727|FRANCISCO MACIAS DOEJO UD-206,URB.MENDOZA,CALLE GUACHARO,MANZ.08,CASA 18,PUERTO ORDAZ. 0286-9232112
728|LIZZETTE CRISTINA VALDERRAMA MORAN UD-250,CARRERA NEKUIMA EDIFC.MULTICENTRO,PB,AL LADO DE DON REGALON,PO 0
729|JESUS RAMON VELASQUEZ GOMEZ UD-252,ALTA VISTA AV.LAS AMERICAS C/C CUCHIVEROS AL LADO DEL PQUE.MEC. 4148683642
730| SARA DE JESUS GARCIA REYES UD-271,URB.ALTA VISTA SUR,CALLE N°10,N°02, PUERTO ORDAZ 4249659980
731|BILLARES FTE.DE SODAEL FAVORI UD-254 C.C.MAMY NIVEL SOTANO LOCAL 4 PTO.ORDAZ. 0
732|RESTAURANT DO¥A CARMEN UD-291 UNARE | AV.GUARAPICHE V PPAL.N.81-24 0
733|BALNEARIO TURISTICO FLAMINGO VIA MATANZAS PTO.ORDAZ 0
734| TASCA RESTAURANT EL MORETE,CA. UD-321 ZONA IND.MATANZAS P.11- 18 PTO.ORDAZ 0
735|MINI MARKET CHILEMEX, C.A. UD-203 C.C.CHILEMEX P/B.LOC.1Y 2 PTO.ORDAZ 0
736|LUNCH GENESIS, C.A. UD-262 C.C.NARAYA MEZZ.01 LOC. 72 PASEO CARONI 0
737|PASSTISIMA C.A. UD/220 C.C.MONS.ZABALETA PB LC 15 PTO ORDAZ 0
738|OBI-FROSTY C.A. UD-250 C.C.MACRO MZ.02 LCL.01 ALTA VISTA 0
739|COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A__[UD-264 ALTA VISTA, AVDA. GUAINIA, EDIF. MC.DONALDS, PUERTO ORDAZ 4249012394|yelitza.yepez@mcd.com.vq
740|LICORERIA NIKO'S, C.A. UD-291 AV.GUARAPICHE C/C.CLL. CHICANAG MZ.55 0
741|PALVIM, C.A. UD-254, ALTA VISTA C. C. MAMY NIVEL SOTANO LOCAL 12, PUERTO ORDAZ 0
742|KIBBE FRESH UD-255 CC.MACRO CENTRO A/VISTA LOC.01 MEZZ.03 0
743|LUNCH POLLOS Y AREPAS LIS ACOSTA UD-267 PARC.IND.AV. NORTE SUR 1, TERMINAL DE PASAJEROS LOC. 03, P/ORDAZ 0
744|POLLOS PARR.Y BILL.EL URIQUE¥O UD291 AV.GUARAPICHE N.83-04 UNARE | P/ORDAZ 0
745|RESTAURANT ELISA, C.A. UD-244 PARQUE CACHAMAY, AVENIDA GUAYANA, PUERTO ORDAZ O|restaurant_elisa_c.a@hot
746|FIRMO C.A. UD-271 ALTA VISTA, CONJ. RESID. URIMAN, PISO 8, APTO. 8-D, PUERTO ORDAZ 0
747|RESTAURANTE RICAREPA, C.A. UD-219 CARRERA UPATA, C.C. FALCON, TORRE B, P/B, LOCAL 05, PUERTO ORDAZ 14|ricarepa2006 @hotmail.co
748|INV. GASTRONOMICAS EL BUEN PALADAR, C.A. UD321 Z.I. MATANZAS SUR C.C. ASTUR M.7 N.10 942983
749|INVERSIONES VHARLOT CAFE, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, MEZZ., LOCAL 04, PUERTO ORDAZ 0
750|RESTAURANT LINDO HE UD218 C.C. P.GUAYANA NIVEL 01 LOC.01 P.O. 0
751|CAFE YILITA, S.A. UD-253 ALTA VISTA, CARRERATOCOMA, EDIF. ELI ALTI, LOC. 09, PUERTO ORDAZ 616127 |estrella_rosi@hotmail.col
752|RES.LOCH.Y REFR.EL PASO ANDINO MARTINEZ UD-292 UNARE Il SECTOR Il AVENIDA 3, BLOQUE 9 PLANTA BAJA, PUERTO ORDAZ 0286-9510232 | heidyfl@hotmail.com
753|EL PALACIO DE LA CACHAPA, CA. UD250-7-8 CC.CD.A/VISTAPS.1 LOC.87 P/ORDAZ 341774
754|PIZZA CHEF, CA UD-225 VILLA BOLIVIA, C.C. TORRE LORETO II, PISO 01, LOC. 3-9, PTO. ORDAZ 0416-6866458
755|COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A__ [UD-220 URB. CARONI, AVDA. LAS AMERICAS, MANZ.7, PARC. 03-4-6, PTO. ORDAZ 9236456 | yelitza.yepez@ve.mcd.col
756/ AREPERA Y RESTAURANT 93 S.R.L. UD-221 URB. ORINOCO, AVENIDA PRINCIPAL CASTILLITO, NRO. 69, PUERTO ORDAZ 222954
757|COMERCIAL CACHILAPO UD-232 BARRIO LA ESPERANZA, CALLE PRINCIPAL, NRO. 05, PUERTO ORDAZ 0|cachilapo@hotmail.com
758| MULTIFERIA LA PLAZAI, C.A. UD-250 C.C. CIUDAD ALTA VISTA, PISO 01, LOCAL 39-40, PUERTO ORDAZ 0|tramiguayana@gmail.com
759|INVERSIONES CANTABRIA, C.A. UD219 AV.L/AMERICAS ED.TEORUHT P-01 OFIC.03 234302
760|INVERSIONES G.R.G., C.A. UD-220 URB. CARONI, CALLE LA URBANA, HOTEL RAYOLI, P.B., PUERTO ORDAZ 231892
761|INVERSIONES CHECHE, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, PISO 2, LOC. 148-B, PTO. ORDAZ 618906
762|CACHAPAS Y AREPAS REENCUENTRO UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDA ALTA VISTA, PISO 01, LOCAL 125, PTO. ORDAZ 0
763|ALIRYO'SRESTAURANT, C.A. UD257 C.C.SANTO TOME IV PB.LOC .18-19-20 P/O. 629128
764| RECREACIONES GUAYANA 2000,CA UD232 TORO MUERTO (PARADOR TUR ISTICO)PTO.ORD. 0
765|LONCHERIA AURA BLANCO UD221 CLL.BARCELONA C/C.PORLAM AR N.E-9 P/ORD. 236476
766|CAFET.LONCH.Y REST.EL CONCHETT UD-292 UNARE Il SECTOR Il, AVENIDA 03, NRO. 02, PUERTO ORDAZ 615194
767|SERVICIOS MOVECA, C.A UD-278-01-01A ZONA IND. UNARE II, AV. GUAYANA, E/S. MOBIL, PUERTO ORDAZ 528779
768|CHIC CAFE, C.A. UD305 CC.SAN MIGUEL Il PLAZA C ENTRAL PB P/O. 149876951
769|Mr. CHEFF, C.A. UD-256 A/VISTA CRR.GURI C/VENTU ARI M3 CASA 2 143861414
770|WENCO PUERTO ORDAZ,CA UD-264 ALTA VISTA, CARRERA GURI CON PASEO CARONI, MANZ. 02, PARC. 02, P/O 627481 |irc@contalfa.com
771|OCTAVO INVERSIONES, C.A. UD257 C.C.SANTO TOME IV P/B LO C.01 PTO.ORDAZ 520201
772|INVERSIONES EL POLLO FELIZ,CA UD-220 CARONI, AV. PRINCIPAL DE CASTILLITO, EDIF. AROSA, P.B., PTO. ORDAZ 235202
773|SABOR NATURAL, C.A. UD-220 AVDA. MONSENOR ZABALETA, C.C. ZABALETA, P.B., LOCAL 10, PTO. ORDAZ 0
774]|INVERSIONES ORVI, CA UD-278 ZONAIND. LOS PINOS, AV. GUAYANA, MANZ. 01, PARC. 1-A, PTO ORDAZ. 227961
775|SHOPPING CAFFE, C.A. UD-220 CARONI, CRR. LA PARAGUA, EDIF. GOODYEAR, LOC. 03, PUERTO ORDAZ. 0|lacobrawest@hotmail.co
776|PREPARAD.ALIMENTOS INTERNAC.CA UD-257 VILLA AMERICA, AV. CHURUM MERU, C.C. SANTO TOME IV, PB,LOC.13, P/O 9623508 finanzas@arturos.com.ve
777|PIPINA'SSHOP,C A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, PB, LOC .10, PUERTO ORDAZ. 0
778|BANQUETESY DELICIAS JULIACA UD-267 Z.I. UNARE |, AV. GUAYANA EXPRESA 01,LOC.05, TERM.PASAJ.UNARE, P/O 9530230|cruz_gt@hotmail.com
779|RORAIMA PIZZA, C.A. UD-205 VILLA COLOMBIA, CRR.MEDELLIN, MANZ. 20, CASANRO. 09, PUERTO ORDAZ 232392
780|FUENTE DE SODA GUARICO CENTRO COM.VILLA COLOMBIA P.O 0
781|VIVERO LA CAYENA, C.A. UD-323 URB. VILLA ICABARU MANZANA 79 PARCELA 8, UNARE, PUERTO ORDAZ 0|morelayeguez@hotmail.co|
782|NATURAL SHOP, C.A. UD231 CC.SANTO TOME |11 PB LOC .58 L/OLIVOS 0
783|POLLO PAPALECO'S, C.A. UD-278, PARC. IND. UNARE CIUDAD COMERCIAL AUTOMOTRIZ LOCAL A-03, P/ORDAZ 9941825 jesusrmn@cantv.net
784[LONCH.HELAD.M/PEQUE¥.RINC.ACUR UD292 UNARE I SECT.II AV.02 L OC.04 PTO.ORDAZ 0
785|INVERSIONES FASHION CAFE, CA UD-254 ALTA VISTA SUR, C.C. MAMY, P.B., LOC. 35, PUERTO ORDAZ. 624125
786| AREP.LONC.Y REST.EL B.SABOR MA UD-321 ZONAIND. MATANZAS SUR, CALLE 02, MANZ. 04, PARC. 12, PUERTO ORDAZ 0
787|LOS MOLCAJETES, CA UD-225 VILLA BOLIVIA, AV. LAS AMERICAS, EDIF. AMAZONAS, P.B., LOC. 03,P/O 0286-9235231 |gaurilia@hotmail.com
788|POLLOS DOMENICO SUCURSAL UD-221 ORINOCO, CALLE ORIENTE C/CALLE ASUNCION, NRO. 3-11, PUERTO ORDAZ. 0]gilbuttoyasociados@hotmg
789|CHAMOS CAFE RIVERA UD-216 CASTILLITO, CALLE SANTAROSALIA, EDIF. PADOVAN, PISO 1, LOC. 1,P.0 148906949 | fayancel@homail.com
790|LORD CHICKEN, C.A UD-237, VILLA AFRICANA, C.C. GIGI, P-B, LOCAL 08, PUERTO ORDAZ.
791|WENCO UNARE, C.A. (SUCURSAL) UD-279 ZONAIND. UNARE I1,AV. NORTE SUR 04, MANZ.04, PARC.06, PTO ORDAZ. 612108

792

POLLOS A LABROASTER EL GUARO, C.A

UD-321 ZONA INDUSTRIAL MATANZAS SUR, MANZ. 6, NRO. 1-A, PUERTO ORDAZ

016-4973078

793|LA CASA DE LAEMPANADA OROPEZA UD-266 ALTA VISTA, AV. PASEO CARONI, E/S MOBIL 2, PUERTO ORDAZ. 0

794|FUHR CAFETIN MONICA UD-503 ZONA IND. MATANZAS, EDIF. RECURSOS HUMANOS SIDOR, LOC. 03, P/O 907523|fuhrcafe@yahoo.es
795|INVERSIONES GUAPANGO, C.A UD-205, VILLA COLOMBIA, CRR. MEDELLIN, MANZ.20, CASA NRO. 09, PTO ORDAZ. 231392

796[DANIEL’S, C.A UD-293 UNARE Il SECTOR I, VEREDA 43, CASANRO. 16, PUERTO ORDAZ. 9515184 pollosdaniels@hotmail.col
797|COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A__|UD-323 VILLA ICABARU, AV. PASEO CARONI, MANZ. 01, PARC. 01, PUERTO ORDAZ 2869943573|yelitza.yepez@ve.mcd.co
798| "EL SABOR DE LACREMAI,C.A." UD-231 LOS OLIVOS, CRRA. ESPANA, MANZ.26, PARC. NRO.07, PUERTO ORDAZ 0424-9150076 |botarata_69@hotmail.co
799|ENGY DOGGY, C.A. (SUCURSAL) UD-207 CAMPO B FMO C/SAN CRISTOBAL CASA NRO 122-B PTO ORDAZ 0fiscalbueno @hotmail.com
800|BAR RESTAURANT MEDINA ARANGO UD-293, UNARE Il SECTOR I, AVENIDA 01, NRO. 49, PUERTO ORDAZ 0
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
801|FUENTE DE SODA REST. PEDRO EMILIO, C.A. UD-220 CARONI, CALLE SANTAROSALIA, EDIF. RODRIGUEZ, P.B., PUERTO ORDAZ 237571 martinargenis@gmail.com
802|ICE - CREAM.COM, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, PISO 1, LOCAL 62, PUERTO ORDAZ
803| MARDIGRASS CAFFE, C.A. UD-262 ALTA VISTA, AV. PASEO CARONI, C.C. NARAYA, P.B, LOC.01, PTO. ORDAZ 610631
804| AREPAS ASADAS XANGO, C.A. UD-204 VILLA ALIANZA, CALLE SALAMA, MANZ.35, PARC.3, PUERTO ORDAZ. 9229390
805|INVERSIONES 2010, C.A. UD-263 ALTA VISTA, CRRA. GURI, MANZ. 03, PARC. 7Y 8, PUERTO ORDAZ. 9621162
806/ COMPANIA OPERATIVA DE ALIMENTOS COR, C.A__[UD-282 ZONA INDUSTRIAL UNARE, MANZANA 03, PARCELA NRO. 12, PUERTO ORDAZ 2869530791 |yelitza.yepez@ve.mcd.co
807[RUGGERI - WARDINI, C.A. (ENGY DOGGY) UD-219 CENTRO PTO ORDAZ,CARR.TUMEREMO C/AV L/AMERICAS EDF.HEGLED,P.BL.1, 9232732|3iscalbueno@hotmail.com|
808|RESTAURANT Y CHARC. LOS GIRASOLES, C.A. UD-252 ALT/VTA SUR CARR.CACHAMAY EDF TALIUM PB L.H
809| CAFE CENTRO INSANA UD-218 CAMPO A-1, C.C. CARONI PLAZA, P.B., LOC. A5-B4, PUERTO.ORDAZ 9236138
810|RESTAURANT IRMA GOMEZ UD-282 ZONA IND. UNARE 11, CALLE NEVERI, MANZ. 01, PARC. 04, PUERTO ORDAZ 9512134
811|METRO PIZZAEXPRESS, C.A. UD-219 CENTRO PTO ORDAZ, CRR.EL PALMAR, EDIF. LARCA, PB, PUERTO ORDAZ.
812[PROM.Y PRODUCC.SCORPIO’S COSMO’S 2000 CA  |UD-223 VILLA CENTRAL AV. VICTORIA, RESD. KING'S, P.B. LOC.3, PUERTO ORDAZ 9234859
813|MI JUGUITO TROPICAL GLORIA MALAVE UD-219 CTRO. TREBOL Il MINITIENDA 01 NIVEL 01 P.O
814|REST. Y LONCH. EL PENERO DE MERCEDES P. UD-293 UNARE Il SECTOR | AV. 1 NRO. 85, PTO. ORDAZ 0416-8867506
815|ALMORZANDO CON RICARDO, C.A. UD-220 CALLE LOS LLANOS, C.C. GUAYANA, P.B., URB. CARONI, PTO. ORDAZ 0|fayancel@hotmail.com
816|GREEN CAFE ELNESER UD-263-03-09 CALLE CAURA, EDIF. LAESPERANZA, P.B. LOCAL 02, PUERTO ORDAZ 0
817|RESTAURANT GRAN SABANA SALAZAR, F.P. UD-337 URB. GRAN SABANA, MANZANA 39, CASA NRO. 03, PUERTO ORDAZ 4076711
818|KAHLUA CAFE. COM. C.A. UD-291 YURUANI, AVDA. GUARAPICHE, MANZ. 44, CASA NRO.09, PUERTO ORDAZ
819|"AREPERA SR. CHENCHO" C.A. UD-283-01-02, AVDA. GUARAPICHE, CTRO. EMPRES. MARGOT, LOC.9-B, P/ORDAZ 9523101
820|ESPECIALIDADES RUJANO UD-206 URB. MENDOZA, CALLE EL GUACHARO, CASA NRO. H-12, PUERTO ORDAZ 4167870272
821|ORION STARS, C.A. UD-231 URB. LOS OLIVOS, C.C. SANTO TOME |11 PISO 01, LOCAL 43, P/ORDAZ 9625335
822| ALIMENTOS 2001, C.A. UD-223 V/CENTRAL VIA VENEZUELA, EDIF.CLINICA PTO. ORDAZ, P.B., P/ORDAZ 0414 8710986 |mariacorinaborges@hotmg
823| LA CASA DEL PANDEBONO, C.A. UD-220 CALLE CIUDAD PIAR, C.C. SEGUROS CARACAS, LOCAL A-3, PTO. ORDAZ 9227704 |pandebono@hotmail.com
824|LONCHERIA PUNTO CERO QUINTERO UD-264 AVDA. GUAYANA, ESTAC. DE SERVICIO CAURA, P.B., A/VISTA, P/ORDAZ
825|PANCHO, C.A. UD-254 ALTA VISTA, C.C. MAMY, P.B., LOCAL 08, CALLE CUCHIVERO, P/ORDAZ 9623040
826|LA BOUTIQUE DEL MAR, C.A. UD-219 CALLE GUASIPATI EDIF.CARMINE PB., LOCALES 1,2 Y 3, CTRO.PTO.ORDAZ 0
827|INVERSIONES Y SUMINISTROS GREBER, C.A. UD-291 UNARE I, AVDA. GUARAPICHE, MANZ.01, NRO. 01, PUERTO ORDAZ 9522826
828|HOTEL INTERCONTINENTAL GUAYANA UD-243, PARQUE PUNTA VISTA, PUERTO ORDAZ 4140943366 | rafael.quijada@ihg.com
829|LAFIESTA INOLVIDABLE, C.A. UD337 GRAN SABANA MANZ.10 CASANRO.52 P.O. 224224
830|EL RINCON LLANERO UD-337 GRAN SABANA MZ.55 CASA 37 0
831|RESTAURANT SION SILVA UD291 UNARE | AV. GAUARAPICHE CASA 81-25 0
832|FURATENA SR.L. UD-307 UNARE Il CURAGUA AVDA. PPAL. MANZANA 32 CASA NRO.01, PTO.ORDAZ 0|sociedadcivilcontadores @l
833|SERVICIOS KARINA C.A. Z/|. MATANZAS C/EL PARDILLO C/C .ARBOLEDA 0
834|EL RINCON DE JUANCHO CA. Z/I. MATANZAS C/ARBOLEDA AL LAD O HOTEL MAT. 0
835|POLL.PARR.EL RINCON PIONERO M. UD-293 BARRIO GUAYANA, AVDA. NORTE SUR 04, MANZ. A-2, LOCAL 38, P/ORDAZ 517574
836|EL BUEN GUSTO UD321 PARCELAM.MATANZAS SUR C/ F MZ.3 N.12-B 942655
837|VARIEDADES CABRAL UD241 CC.LA CHURUATA PB LOC.10 AV. ROMA 0
838|EL PILON DE LA ABUELA, C.A. UD305-1-6-7 CC.SAN MIGUEL I P B L.14 EL GUAMO 619183
839| PARRILLADA LA FOGATA C/LA URBANA CARR.LAS BONITAS 0
840|CAFE REST. COLOMBIA C/L URBANA ED.GONZALEZN 4 P.O 0
841|REST.Y LONCH.LA GRAN AVENIDA UD-216 CASTILLITO, AV. PCPAL. DE CASTILLITO, PUERTO ORDAZ. 0
842|BAR RESTAURANT CAFETERIA 101 UD-216 CASTILLITO, CALLE CAPITAN VEGA, 4TA.TRANSVERSAL, PUERTO ORDAZ. 0
843|SERVITODO C.A. EDF.TRR.ROYAL P.2 LOC.01 PTO ORDAZ 0
844|POLLO Y PARRILLA DON CARLOS AV.3 SECTOR 1 UNARE 2 NRO 37 PUERTO ORDAZ 0
845|CASA MACHUPICHU C/GUASIPATI C/C BOLIVAR LOCL 3 PTO.ORDAZ 0
846|EL FORQUETON, SR.L. UD-220 URB. CARONI, CALLE ARIPAO, EDIF. LOS PORTUGUESES, PUERTO ORDAZ 0
847|REST.DEISMAR UNARE 2 SECTOR2AV.3N.5 P.0 0
848|RESTAURAT TONY VIA LA TOMA DE AGUA, C.V.G. BALNEA.EL REY 0
849|REST.Y FTE.DE SODA MARQUIGGIANO, A.V. UD-253 ALTA VISTA SUR, EDIFICIO MAJO, PUERTO ORDAZ 0
850|RESTAURANT PONTA DO SOL, C.A. UD-502-01-51 ZONA IND. MATANZAS, CALLE EL SAMAN, PUERTO ORDAZ 0
851|REST. LA CASONA ANTIOQUE%A URB.ORINOCO SDA.ONOTO P.ORDAZ 0
852|BALNEARIO Y REST. LABAHIA SECTOR MATANZAS PTO.ORDAZ 0
853|RESTAURANT.EL PASTICHO EDF.MULTICENTRO L-7-8 A.V. PUERTO ORDAZ 0
854|POLLO A LABROSTER EL LLANO CARR.GUARAPICHE N.83-04 UNARE UNARE 0
855|RESTAURANT CHILEMEX,S.R.L. CTR.COMERC.CHILEMEX PTO. ORD. CHILEMEX 0
856|INVERSIONES CONTINENTAL S.R.L. UD-254, AVDA. CUCHIVERO, TORRE CONTINENTAL, LOCAL 14, PUERTO ORDAZ 0
857|REPREST.EL SOLAR DE MIGDALIA UD-282 UNARE Ill, MANZ. 4-1, CASA NRO. 1, PUERTO ORDAZ 0
858|ROSTICERIA LEO,C.A. EDF.HEGLED,AV.LAS AMERICAS PTO.ORDAZ 0
859|RESTAURANT ALTAMIRA AVENIDA PPAL.CASTILLITO PTO.ORDAZ 0
860|REST.MARISQUERIA LA TASCA,SRL C/EL CALLAO EDF.ALOHA LCL-1 PTO.ORDAZ 0
861|FTE.DE SODA CAFE LE CHANDELLE CARR.EL PALMAR EDF.JEFER. PTO.ORDAZ 0
862| COMERCIAL FLORIO,SRL CAFETERIA CALLE PAMPATAR,H-1 NRO.10 PTO.ORDAZ 0
863|POLLOS DOMENICO UD-221 URB. ORINOCO, CARRERA BARRANCAS, PUERTO ORDAZ 0|eudismadrid@cantv.net
864| PASTAS FRESCAS CARONI UD-220, CALLE MOITACO, EDIF. SAN MIGUEL, LOC. 01, PUERTO ORDAZ 4148601762
865|RESTAURANT MI PERU CARR. PTO.LA CRUZ C/IRAPA ORINOCO 0
866|"SERVICIOS KATTY, C.A." UD-206 URB. CACHAMAY, C.C. CACHAMAY, P.B. LOCAL 06, PUERTO ORDAZ 9311851 |servicioskattyca@hotmail.
867|CLUB EL ESEQUIBO C.A. UD-219, AVDA. LAS AMERICAS C/C PADRE PALACIOS, EDIF. SAN LUIS, P.H., P/O 224393
868|PIZZERIATREBOL S.R.L. UD-219, CALLE GUASIPATI, C.C. TREBOL, P/B, LOCAL 12, PUERTO ORDAZ 0
869| RESTAURANT. MOLINA BARRIO GUAYANA AV.4 NRO.29 UNARE 11, P.O. 521012
870|RESTAURANT. MARIO UD-219 CTRO. PUERTO ORDAZ, CARRERA CIUDAD PIAR PTO.ORDAZ 9224632|alzola7@hotmail.com
871|BAR RET. BAMBU SNAK AV. MONSE¥OR ZABALETAS/NP O 0
872|RESTAURANT ROSITA UD-293 URB. GUAYANA, AV. 04, MANZ. B, CASANRO. 09 UNARE Il, P/O 0
873|CERV.REST.Y P.ASADOS KARELIA MANZANA K NRO.11 UNARE 11 0|cerveceriarestaurantypollo|
874|CLUB SOCIAL CARONI UD-219, CALLE GUASIPATI, C.C. TREBOL |, PUERTO ORDAZ 0
875|CERV.Y REST.LA AMISTAD UD-205 VILLA COLOMBIA, CALLE BARRANQUILLA, PUERTO ORDAZ 0
876|"BAR LE FRONTIER" UD-221 ORINOCO, C/BARCELONA, NRO. 8, AVDA. PPAL. DE CASTILLITO, P/O. 0|estrella_rosi@hotmail.col
877|RESTAURANT Y CERVEC. EL MORO UD-292 UNARE Il SECTOR II, AVDA. GUAYANA, MANZ. A, NRO. 11, PUERTO ORDAZ 0
878|ERCOLE CLUB PRIVADO, C.A. UD-225 VILLA BOLIVIA, VIA COLOMBIA, TORRE LORETO, SOTANO, PUERTO ORDAZ 9233229 ercoleclubprivado@hotmal
879|RESTAURANT. JOLLY UD-216 1RA.TRANSVERSAL DE CASTILLITO, PUERTO ORDAZ 0
880|RESTAURANT.LAS TRES ANITAS UD-12 CARUACHITO, ENCRUCIJADA KM. 70, VIA CIUDAD BOLIVAR, PUERTO ORDAZ 0O|restaurant3anitas@hotmail
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO
881|BAR REST.LA CARPA AV.PPAL DE CASTILLITO P.ORDAZ 0
882|FUENTE DE SODA ALTA VISTA SRL AV.CUCHIVERO PTO.ORDAZ ALTA VISTA 0
883|REFRIGERACION SOL TAGUAPIRE UD-292 UNARE Il SECTOR I, AVDA. PPAL. UNARE II, PUERTO ORDAZ 0
884|HOTEL BAR RESTAURANT LA GUAYANA, C.A. UD-219 CTRO. DE PUERTO ORDAZ, AVDA. LAS AMERICAS, MANZ. 10, PARC. 09, P/O 0416-6860840 | hotellaguayana@gmail.col
885|BAR FUENTE DE SODA TIUNA AV. LAS AMERICA EDIF. TIUNA PUERTO ORDAZ 0
886|PIANO BAR T.DISCOTHEQ. MOULING ROUGE,C.A  |UD-253 ALTA VISTA, CALLE CUCHIVERO, EDIF. TORRE LATINA PB, PUERTO ORDAZ 0414-8687230 |pianobarmoulin@hotmail.
887|RESTAURANT RINCON BAVARIA,C.A. UD-220 AVDA. LAS AMERICAS, EDIF. HEGLED, LOCALES 03 Y 04 PUERTO ORDAZ 0286-9237748 |alzola7@hotmail.com
888|PIN CARONI CENTRO COM.CARONI PISO 03 PTO.ORDAZ 0
889|HOTEL Y REST.LA ESPA¥OLITA UD-221 URB. ORINOCO, CALLE LA ASUNCION, NRO. 17, PUERTO ORDAZ 233912|braserogrillca@cantv.net
890| ORGANIZACION THUSANS, C.A. UD-219, CALLE EL CALLAO, EDIF. GALICIA, LOCAL 2, PUERTO ORDAZ 0|laposadadechiquito @canty
891[R.A.G.0 C.A. (HOTEL RASIL) UD-218 CENTRO CIVICO, CALLE AROA C/VIA VENEZUELA, PUERTO ORDAZ 0lhrg@hotelrasilpzo.com
892|CLUB CAMPESTRE LAS PAQUITAS B/LA ESPERANCITA VIATORO MUERTO P/ORDAZ 0|paquitos123@hotmail.col
893|CASA PORRUA, S.R.L. C/ORIENTE NRO.09 ORINOCO PTO.0. 0
894[EL POLLO A LABROSTER, C.A.(POLLODOR, CA UD-261, AVDA. PASEO CARONI, EDIF. APAMATE, P/B, LOC. 02, PUERTO ORDAZ 9622032|fiscalbueno @hotmail.com
895|POLLOS Y PARR.EL REGRESO, C.A VEREDA 40 NO.02 SUR AEROPUERTO PTO.ORDAZ 0
896|COMERCIAL FLOR DE CHACAS UD-293 URB. GUAYANA, MANZ. 35, S/N, UNARE Il, PUERTO ORDAZ 0 3
897|REST Y LUNCH. TIUNA UD-220 URB. CARONI, AVDA. LAS AMERICAS, EDIF. TIUNA, PUERTO ORDAZ 0
898|INV. LA FUENTE DEL TREBOL, C.A UD-219, CENTRO COMERCIAL TREBOL 11, P.B., LOC. 63, PUERTO ORDAZ 231509
899|EL CANDIL GOURMET, C.A. UD-203 URB. CHILEMEX CARRERA ECUADOR, $/N, EDIF. HOTEL DOS RIOS, P/ORDAZ 0286-9941362 |hectorluisrojas@yahoo.es
900|"EL RINCON DE LA REINA" UD-219, AVDA. MONSENOR ZABALETA, C.C. GUAYANA, NRO. 02, PUERTO ORDAZ 9230604 luisjvs34@hotmail.com
901|BAR RESTAURANT LA CENTRAL™" UD-219 CTRO. PTO. ORDAZ, CARRERA TUMEREMO, EDIF.LA TRINIDAD, PUERTO ORDAZ 0
902|FUENTE DE SODA C.A KOKORICO UD-262 ALTA VISTA, CALLE NEKUIMA, C.C. CAURA, P/B, LOC. C-D, PUERTO ORDAZ 0
903|ASOC.CIVIL CLUB LOS RAUDALES UD-230 ALTA VISTA, CONJUNTO RESIDENCIAL LOS RAUDALES, PUERTO ORDAZ 0286-9610765 |pulgaryalitza003@hotmail.
904| TASCA RESTAURANT LA PACHANGA, C.A. UD-291 URB. UNARE |, C.C. ATLANTICO, LOCALES 35,36,37 Y 38, PUERTO ORDAZ 414-3875503 lapachangaoj@gmail.com
905|MONTE CARLOS CLUB C.A. PASEO CARONI EDF.APAMATE L-1 P.B. ALTA VISTA 0
906|LONCH.Y FTE.DE SODA EL TEPUY UD-221, AVDA. MONSENOR ZABALETA C/C LOS LLANOS, C.C. GUAYANA, PTO. ORDAZ 0
907|PIZZA PARK C/C TREBOL II,1ER PISO LCL.91 PTO.ORDAZ 0
908| CASA RAFA RESTAURANT, C.A. UD-219, CARRERA TUMEREMO, EDIF. RIBU, LOCAL 6, PUERTO ORDAZ 0
909|RESTAURANT TASCA Y CERVECERIA SARABANDA  |UD-292 UNARE I SECTOR II, AVENIDA 01, CASA 27, PUERTO ORDAZ 510301 |heidyfl@hotmail.com
910|RESTAURANT TASCA EL CANTARO. UD-226 ALTA VISTA C/NEKUIMA EDF.MULTICENTRO,LOC.7-8, PTO ORDAZ 617260|cantaroca@hotmail.com
911|"RESTAURANT Y CERVECERIA SAMARY" UD-321-03-112 Z.I. MATANZAS, TRASV. F, FTE. GRAFITOS DEL ORINOCO,P/ORDAZ 0414-8688701 |carlosrst75@hotmail.com
912|RESTAURANT BERILIGHTS C.A UD-220 CENTRO PTO ORDAZ AV.CARACAS EDF.MOROTUTO L.1-A,PTO ORDAZ 0|eozimisa@hotmail.com
913| TASCA RESTAURANT ARCI, SRL. UD-307 AV.PPAL.DE CURAGUA MZA.28 N.05 PTO ORADAZ 0
914| TASCA COCTEL ORIENTAL AV.1,C.AV.5 SECT.I UNARE Il GUAYANA 0
915|TASCA Y MARISQ.LA MANSION C.A UD-219 C. PTO. ORDAZ, CALLE EL PALMAR, EDIF. JAFER, P.B LOC.4, PTO ORDAZ 0fiscalbueno @hotmail.com
916|CLUB PRIVADO DANIEL'S, C.A UD219 CENTRO PTO ORDAZ CLL.EL CALLAO ED.VIGO SEMISOTANO N.01 PTO ORDAZ 0286-9323914 |manuelkaraokedaniels@hd
917|REST.MUNDO NUEVO, C.A. EDF.ELIANA MARINA C/MARIPA PB2 PTO.ORDAZ 0
918|CERVECERIA REST.EL TORERO UD-220 CARONI, CALLE LA URBANA, EDIF. ARAGUANEY, PUERTO ORDAZ 0
919|LONCHERIAY RESTAURANT EL AVILA,S.A. UD-220 CARONI C/LOS LLANOS C.C.AVILAPB., LOCAL 1 FTE.SANTO TOME P/ORDAZ 0|loncheriaelavila@hotmail.
920|INVERSIONES L.J.S., C.A P.SOT.EDF.GALICIA C/EL CALLAO PTO.ORDAZ 0
921|CERV.REST.FTE.D/SODA LA OLIMPICA, S.R.L. UD-206 URBANIZACION MENDOZA, C.C.CACHAMAY PLANTA BAJALOCAL 1, PTO.ORDAZ 9221073|alzola7@hotmail.com
922|RESTAURANT COLONIAL MI PERU, C.A. UD-205 VILLA COLOMBIA AVENIDA BOLIVIA MANZANA 20 CASA 1, PUERTO ORDAZ 0
923|RESTAURANT Y PIZZERIA SANTO TOME, C.A. UD-257- URB. VILLA AMERICA, C.C. SANTO TOME IV, P.B., PUERTO ORDAZ 0
924|MULTIFERIALA PLAZA,C.A UD-219,C.C.TREBOL I1,LOC.31-32-33. P.B PTO.ORDAZ. 617446
925|LAFONDITA. UD-292,CALLE 05,CASA 11,SECT.2 UNARE II,P.ORDAZ 0|dhernandez257@hotmail.c|
926|RESTAURANT EL PORTAL GRILL,CA UD-254 CARR.GURI CON C/VENTUARI. ALTA VISTA.PTO ORDAZ 2869625471 |elportalgrill@cantv.net
927|FUENTE DE SODA MAMY C.A C.C.MAMY LOC.26 Y 27 PB.ALTA VISTA PTO.ORDAZ 4148626533
928|"INVERSIONES LA SEVILLANA, C.A." UD-219 PUERTO ORDAZ, CRRA. EL PALMAR EDIF. ARICHUNA P.B. LOC. 01, P/ORDAZ 231175|hectorvillarroel06@hotmay
929|CLUB SOCIAL DEPORTIVO P.FRESCO CLL.NEVERI PARC.1-9-A UNARE 2 P.ORDAZ UD-279 0
930|"CLUB CAMPESTRE GUAYANA, C.A." UD-328 AV. ATLANTICO PARC. 328-03. VILLA DEL SUR, PTO. ORDAZ 0414-8686516 |marques.jaqueline@gmail.
931|CAF.FTE.D/SODA RES.E/TIUNA SRL UD-262 EDF.TALIUM LOC.J,CRR.TOCOMA ALTA VISTA P.ORDAZ 625120
932|CLUB RESTAURANT GEMINES S.R.L. UNARE 11 ,AV.04,CASA 2 PUERTO ORDAZ,UD-293 0
933| THE ROYAL CHICKEN CASTLE, SRL C.C.RIO CAURA MANZ.32,PARC.03 P.ORDAZ.UD-295 0
934|CLUB SOCIAL PUNTA VISTA PARQ.URBANO CARONI,SECT.PUNTA VISTA,P.ORDAZ 2869238394
935[BOKADO'S RESTAURANT UD-321 7/I. MATANZAS PARCELAS 07-02 P.ORDAZ 0
936| TASCA REST.Y MARISQ.LA NEVADA AV/4 CASA 50 SECTOR 01 UNARE I1 P.O. 0
937|CRUNCHY, C.A. URB.VILLACOLOMBIA MZ.18 LOC.1 AV.BOLIVIA 0
938|EL RINCON HOLANDES, SRL UD-262 CLL.ARO C.C.NARAYA LOC. 132 Y 133 P/O. 0
939|EL BIGOTE DEL ABUELO, C.A UD-225 VILLA BOLIVIA, AVDA. LAS AMERICAS, PUERTO ORDAZ 0|ofcm-110974@hotmail.co
940|BAR RESTAURANT LA ESTRELLA, C.A. UD-262 EDIFICIO TIBIDABO, P.B., LOCAL 1-5, ALTA VISTA, PUERTO ORDAZ 0286-9612969 | ninopassanante@hotmail.
941|RESTAURANT FURAMA C.A. UD-219 EDIF. MARACANA P.B. CALLE LA URBANA PTO ORDAZ O|peralessilva_asoc@hotmall
942|PUB NIGHT REST.EL DIAMANTE SRL UD-220 ED.VIGNATO L-2 CRR.CDAD PIAR SECT.CAST. 229338
943|REST.Y CERVEC.SAINT GEORGES. UD-220 CARONI C.C.ARIPAO P.B C/LA URBANA PTO ORDAZ 0
944|RESTAURANT LE FONT S.R.L. UD-321 ZONA.IND.MATANZAS C.C. JUNTER PB. LOC-3 P/O 943292|hildadehesus1@hotmail.cq
945|CENTRO CAMPESTRE LA CEIBA, C.A UD-528,ASENTAM.CAMP.LA CEIBA,VIA MATANZAS P/O 0|francisco.golindano@hoti
946|RESTAURANT CHIANG NG, SR.L. UD-279 ZONAIND. UNARE, TORRE INCA, P.B., LOCALES 1Y 2, PUERTO ORDAZ 0|ninopassanante@hotmail.
947|RESTAURANT LOS PINOS DE ORO, C.A. UD-304 ZONAIND. LOS PINOS, MANZANA 15, LOCALES 7Y 8, PUERTO ORDAZ 9945825
948|POLLO RICO Y SABROSO, C.A. UD-293 UNARE Il SECTOR I, AVDA. PPAL. DE UNARE Il PARC. 27 LOC.1, P.O. 0
949|INVERS. PAPAGAYO'S FUENTE DE SODA, C.A. UD-262 CRR. NEKUIMA C/C CAURA TORRE NEKUIMA P.B. LOC.01, PUERTO ORDAZ 9624792|cruz_gt@hotmail.com
950|SARA'S GOURMET S.R.L. UD-226 ALTA VISTA, CENTRO COMERCIAL HOTEL BABILONIA 1ER PISO PTO.ORDAZ
951|POLLOS REY DAVID, C.A. UD-262 C.C. HOTEL BABILONIA, MEZZANINA 01, LOCAL 12, PUERTO ORDAZ 9510457
952|VIAS, S.A UD-219- CALLE GUASIPATI, EDIF. LA MESETA NIVEL SOTANO PUERTO ORDAZ 0286-9511222 |viarestaurant@cantv.net
953|CHOCOLAT GOURMET COFFEE BAR, C.A. UD-262 CALLE ARO, C.C. HOTEL BABILONIA, MEZZ.01, LOC.19, ALTA VISTA
954|LAESPANOLA, C.A. UD-262 CALLE ARO, C.C. HOTEL BABILONIA, MEZZ. 01, LOCAL 18-B, P/ORDAZ 9232216
955|AMERICAN SALAD RESTAURANT BASUALDO UD-262 CENTRO COMERCIAL BABILONIA, MEZZANINA 01, LOCAL 15, PTO. ORDAZ 9518181
956|FACE'S, C.A. UD-262 CALLE CAURA, C.C. HOTEL BABILONIA, P.B., LOCAL 01, ALTA VISTA
957|BABILONIANIGHT, C.A. UD-262 C.C. BABILONIA, PISO 01, LOCAL 24, ALTA VISTA, PUERTO ORDAZ 0286-9623144 |orosolido18 @gmail.com
958| ALIMENTOS EL GALEON, C.A. UD-321-06-01, CTRO. COMERCIAL 321 P.B. LOCAL 7, ZONA IND. MATANZAS SUR 0416-6869420
959|RESTAURANT ALWASIM, C.A. UD-262 CENTRO COMERCIAL BABILONIA, MEZZANINA 1, ALTA VISTA, PTO. ORDAZ 9741579
960|RESTAURANT CAFE LATRAVIATA, C.A.. UD-203 URB. CHILEMEX, C.C. CEMCA, P.B., LOCAL 07, PUERTO ORDAZ 7176777|latraviapordaz@hotmail.cq
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961| CASABLANCA SPORTBOOK & BAR, C.A. UD-219 CALLE EL CALLAO, EDIFICIO GALICIA, NIVEL SOTANO, PUERTO ORDAZ 0416-4972261

962|BAR, RESTAURANT RULETTE, C.A. UD-220 URB. CARONI, AVDA. MONS. ZABALETA MANZ. 7, PARC. 7Y 8, P/ORDAZ 0286-9232921

963|JOCKEY CLUB, C.A. UD-220 CARONI, AV. MONS. ZABALETA, MANZ. 07, PARC. 07 Y 08, PTO. ORDAZ 9232921

964|BODEGA EL TAMARUCO UD.500, SECTOR CAMBALACHE, CALLE ARAGUANEY,CASA N°14, PTO. ORDAZ

965| TASCA POOL Y RESTAURANT LA CATIRA,C.A. UD-321,Z0NA IND.MATANZAS SUR,AV.NORTE-SUR 7,MANZ.6C.C.321,L0C.09 P/O. 0416-3902537

966|INVERSIONES 2BFG, C.A UD-263-3-4 ALTA VISTA CARRERA GURI TORRE CEM PB., LOCALES 7Y 8 PTO.ORDAZ 0286-9610583 |inversiones2bfg@hotmail.
967| TASCA RESTAURANT AMIRA VANESSA, C.A UD-323, URB. VILLAICABARU, C.C. 323, P-01, LOC-25, PUERTO ORDAZ. 944941

968| SUSHIMARA RESTAURANT, C.A. UD-286 ZONA IND. UNARE |, MANZANA 01, PARCELA 02, LOCAL 18, PUERTO ORDAZ 0286-9516559 |nvillalobos@cantv.net
969|BACO'S,S.R.L. UD-279 Z.1. UNARE AV. PASEO CARONI TORRE INCAP.B. LOC. 1Y 2, P/ORDAZ 0414-8895446

970|FORMULA UNO CAFE SPORT BAR, C.A. UD-286-1-12 HOTEL MARA INN, NIVEL SOTANO LOC. M-21, ZONA IND. UNARE II 0414-8699887 |luisjvs34@hotmail.com
971|COFFE GOURMET, C.A. UD-286-01-12, C/NEVERI EDIF. HOTEL MARA INN, P.B. LOCAL M-19, UNARE | 0414-8699887

972[PIANO BAR TASCA DISCOTHEQUE DESTRESAC.A  |UD-253 C/CUCHIVERO, TORRE LATINA, P.B., LOCAL 05, ALTA VISTA, P/ORDAZ 9743052

973| MATSURI EXPRESS, C.A. UD-262 CENTRO COMERCIAL CRISTAL, P.B., LOCAL 20, PUERTO ORDAZ 9511094

974|CENTRO HIPICO BELLA GUAYANA, C.A. UD-219 CALLE CAICARA, EDIFICIO RIBU, P.B., LOCALES 01 Y 02, PTO. ORDAZ 0Jyolimajose69@hotmail.co
975|AUTOMERCADO Y DELIC. LAS VILLAS, C.A. UD-262 CARR. NEKUIMA C/CLL. ARO EDIF. LAS VILLAS P.B., ALTA VISTASUR 0

976| TASCA RESTAURANT WIRE TO WIRE, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CDAD. ALTAVISTA, PISO 1, LOCAL 72, PTO. ORDAZ 0416-6880044

977|LE &SI, C.A. UD-262 AV. PASEO CARONI, C.C. CARONI PLAZA, P.B., LOCAL 18, PTO. ORDAZ 0286-9612979 |hildadejesus1@hotmail.co
978|CHURRASQ. Y REST. LABELLA FUENTE, C.A. UD-262 CARRERA NEKUIMA CON CALLE ARO, P.B., LOCALES 1Y 2, A.VISTA SUR 0414-8944788

979|POLLOS, PARR. Y POOL LA DINASTIA FRANCO UD-221 ORINOCO, AVENIDA PPAL. EDIFICIO AROSA, LOCAL AY B, PTO. ORDAZ 0414-9882385

980|EXQUISITECES BABILONIA, C.A. UD-262 CTRO. COMERCIAL BABILONIA, LOCALES 8,9 Y 16, ALTA VISTA, P/ORDAZ 9232030

981|LA PARRANDA TASCA RESTAURANT, C.A. UD-252,C.C.CIUDAD ALTA VISTAP-01,L0C.132, PUERTO ORDAZ 0414-8945841

982| TASCA RESTAURANT LA MADRILENA, C.A. UD-262 ALTA VISTA CRR. NEKUIMA CON CALLE ARO, P.B. LOC. 1Y 2, P/ORDAZ 0286-9291219 |marco13120@hotmail.co
983| CAFE CHOCOLATE, C.A. UD-219 CRR. EL PALMAR, EDIF. LARCA, LOCAL A 5-6, CENTRO PUERTO ORDAZ 0414-8686144

984|SALON DE BILLAR HAEMA, C.A. UD-220 CARONI, CALLE LA URBANA, EDIF. DESHPPOD, P.B., LOC. 15, P/ORDAZ 0416-7901249 |fam62@hotmail.com
985|SITU'S, C.A. UD-219 CENTRO COMERCIAL Y PROFESIONAL CARABOBO, NIVEL 0, LOC. 06, P/O. 0414-8974034

986|"KAYAYO'SC.A." UD-262 CRR. TOCOMA C/AV. P/CARONI, C.C. NARAYA, P.B., LOCAL 1, P/ORDAZ 0416-6869599

987|BEER'S, C.A. UD-250 C.C. CIUDAD ALTA VISTA, PISO 02, NIVEL FERIA, LOC. 01, P/ORDAZ 0414-3868001

988|LA PARRANDA TASCA RESTAURANT, C.A. UD-250,ALTA VISTA,C.C.CDAD. ALTAVISTA, PISO 1, LOC. 132, P.O. 0286-9618612

989|INVERSIONES HERNAN GOMEZ ROSAS, C.A. UD-500 SECTOR CAMBALACHE, CALLE LOS MANGOS, CON VIA PPAL.PARC.S/N 0416-5864301 |yekito_73@hotmail.com

990|REST.,BILLARES Y CERV.EL CTRO.RODRIGUEZ UD-218,CTRO. CIVICO, MZ.36,C.C. CARONI, PB. LOC.A-6-2-4-5,P.ORDAZ 0286-9519052
991|INVERSIONES 10 DE JUNIO, C.A. UD-232 AVDA. LEOFLING, CENTRO PORTUGUES VENEZOLANO DE GUAYANA, P/ORDAZ 0414-8776547
992|700 CAFE, C.A. UD-225 V/BOLIVIA, AV.LAS AMERICAS TORRE LORETO II, LOCAL 2-18, P/ORDAZ 0414-8687636 |z00_ca@cantv.net
993|INVERSIONES PACHA, C.A. UD-255 ALTA VISTA, CALLE CUCHIVERO, MANZ. 03, PARC. 05, PUERTO ORDAZ 0414-8944370
994["MEDITERRANEQ'S, C.A." UD-262 ALTA VISTA,C.C.HOTEL MALL CENTER BABILONIA, MEZZ.LOC.12,P/O. 0286-9627213
995|POLLOS Y PARRILLAS EL GUAYANES, C.A. UD-220 CARONI CALLE LA URBANA EDIFICIO BATALLA PB., LOCAL 01, PTO.ORDAZ 0286-9239562 |ailujan06@hotmail.com
996|"INVERSIONES 13422, C.A." UD-257 V. AMERICA, C.C. ORINOKIA MALL PB LOC. C-62 Y C-87, PUERTO ORDAZ 0286-6003133 |venezianoasesores@gmail
997|LA CASONA ALOJAMIENTO EJECUTIVO, S.A. UD-211 URB. VILLA ANTILLANA MANZ. 12 CASANRO. G 1-2Y G 1-3, P/ORDAZ 9236121 |administracion@lacasona.
998|PIN BOWL GUAYANA, C.A. UD-257-09 AV.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B. LOC. K-148-A PTO. ORDAZ 0286-6003289 | nelsonf. pbowlg@gmail.col
999|CORPORACION G-TOTAL, C.A. UD-257-9 AV.LAS AMERICAS C.C.ORINOKIA MALL P.B., LOCAL C-066, P/ORDAZ 9627968 |grupogracor@gmail.com
1000[F1 EXPRESS, C.A. UD-400 AVDA.GUAYANA AEROPTO.INTER.MANUEL C.PIAR P.B. LOCAL 11, P/ORDAZ 0]luisjvs34@hotmail.com
1001[CAFE-PIZZA PALERMO, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C.CDAD.ALTA VISTAPB., LOCAL 108, PUERTO ORDAZ -9622215|pierangelovella@hotmail.c|
1002["INVERSIONES BUFALLO, C.A." UD-257-09 AV. LAS AMERICAS, C.C. ORINOKIA MALL, P.B. LOC. C-064-A, P/O 0414-8925030 |itzsa@cantv.net
1003[INVERSIONES WONG ORIENTE, C.A. UD-257-09 V/AMERICA C.C.ORINOKIA MALL P.B., LOCAL C-063, PUERTO ORDAZ 6003425
1004[SERVICIOS Y SUMINISTROS JASPE, C.A. UD-266-2-8 LOS SAMANES AV.GUAYANA ANTIGUO J.GASPAR LOC.4,5,7 Y 8 P/O. 9530826|SILVABOUCHARD@HOTMA
1005["EUROCAFE, C.A." UD-257-9 V/AMERICA AV.GUAYANA C.C.ORINOKIA MALL P.B. LOCAL 013, P/ORDAZ 0
1006[MHIO'S, C.A. UD-264 AVENIDA PASEO CARONI C.C.GOURMET CENTER P.B., LOCAL 2, PTO.ORDAZ 0286-9617058 |enaranjo@mhios.com
1007[CENTRO HIPICO INCAEL PAO, C.A. UD-219 CTRO.PTO.ORDAZ C/EL CALLAO RESID.CACHAMAY P.B., LOC.1, P/ORDAZ 0|jbcquik@hotmail.com
1008[CENTRO PORTUGUES VENEZOLANO DE GUAYANA [UD-232 TORO MUERTO AVDA.LOEFLING VIA TORO MUERTO NRO.01, PUERTO ORDAZ 9622089|cpvg@cantv.net
1009[RESTAURANT TASCA TABERNA LATINA, C.A UD-225 VILLA BOLIVIA CALLE LA PAZ CON CARRERA BENI LOCAL 4, P/ORDAZ 0
1010{COMERC.DE ALIMENTOS DEO'S GOURMET, C.A.  [UD-250 CALLE CAURA C.C.CDAD.ALTAVISTA Il PB LOCAL 17 PUERTO ORDAZ 0286-7149405 |tineooscar@hotmail.com
1011[T-RRAZA LOUNGE, C.A. UD-278 PARQUE INDUSTRIAL UNARE C.C.AUTOMOTRIZ PB LOCAL 07,PUERTO ORDAZ 0286-9526178 |joseluisvalls@gmail.com
1012[INVERSIONES PIEDRAELIAS,C.A. UD-262,ALTA VISTA C.C.BABILONIAPLANTA BAJALOCAL NRO.1-D,PUERTO ORDAZ 0424-9495033 |inversionespiedraeli ho
1013[BEIRUT COFFEE & RESTAURANT, C.A. UD-225 AV. LAS AMERICAS, EDIF. AMAZONAS, PB, LOCAL 4-5 , PUERTO ORDAZ 0286-9235231 | beirut.t.o@hotmail.com

1014

PISTACHO BAKERY, C.A.

UD-250,C.C.C.ALTA VISTA Il, PB LOCAL 134, PUERTO ORDAZ

0286-9319271

roselena_4@hotmail.com

1015

SERVICIOS 1G &F, C.A.

UD-232,TORO MUERTO, PROLONGACION AV.LEOFLING, CENTRO ITALO VENEZOLANO

0]

garcianilda@cantv.net

1016

NAXOS, C.A.

UD-200, AV. CLUB CARONOCO, CAMPO C, CLUB CARONOCO, P/ORDAZ

0414-3859122

arelisquiroz14@hotmail.co|

1017[PISTACHO BAKERY, C.A. UD-250,C.C.C.ALTA VISTA II,P/B LOCAL 134, PUERTO ORDAZ 0286-9319271
1018[ROCK BAND, C.A. UD-250,C.C.C.ALTA VISTA I1,PISO 2 LOCAL J-177, PTO. ORDAZ 0286-9624094 |elmo_insa@hotmail.com
1019[GELATO IL BARRIGONE, C.A. UD-250 CC.CDAD ALTA VISTAP-2 LC. 2-19 627815
1020[OPERADORAEL VINEDO DEL SUR, C.A. UD-264 CALLE ARO C.C.ALTA VISTA GOURMET CENTER PB., LOCAL 3, PTO.ORDAZ 0424-4571378 |restobarmalina@gmail.co

1021

MIA BUFFET, C.A.

UD-260-03-02, CENTRO EMPRESARIAL RESID.303 PB LOC.CARUACHI PB-1 P/ORD.

0]

cecoindinica@gmail.com

1022

ROCK BAND, C.A.

UD-250 ALTA VISTA,C.C.C.ALTAVISTA Il PISO 2 LOCALES 289-290,PUERTO ORDAZ

0286-9624094

rafaluis21@gmail.com

1023[BRADFORD GRILL & BAR, C.A. UD-311,C.C.PLAZA ATLANTICO MALL PISO 2 LOCAL PN-28 Y PN-29, P/ORDAZ 0286-9521830

1024|EDNA'S CAFE EXPRESS, C.A. UD-400, AV.GUAYANA AEROPUERTO MANUEL CARLOS PIAR PISO 1 LOC. 9 P/ORDAZ 0286-9234176

1025[INVERSIONES SAA-BAR, C.A. UD-264,AV. PASEO CARONI C/CALLE ARO ALTA VISTA GOURMET CENTER, P/ORDAZ villa713@hotmail.com
1026[GUARISMO, C.A. UD 225 AV. BOLIVIA EDIF.MAYUPA PB LOC. 01 VILLA BOLIVIA, PUERTO ORDAZ 0416-9917690 |dannyrodriguez810@hotm:
1027[INVERSIONES ARZOROBIN, C.A. UD-305, CENTRO COMERCIAL GUAYANA MALL PISO 1LOC.74,75,76 Y 77,P/ORD. O|billareslp@gmail.com
1028[TOMASA, C.A UD-266-4-6, AV GUAYANA, SECTOR LOS SAMANES CASA NRO. 01, PUERTO ORDAZ 0286-9620494 | tomasaca@hotmail.com
1029[INVERSIONES EURO QUEENS, C.A. UD-311, C.C.PLAZA ATLANTICO MALL PB LOC.PB-78,PN1-55/56 Y PN1-58 P/ORD 0

1030[KOPAS RESTAURANT, C.A. UD-220,CARONI,C/LOS LLANOS C.C.EL AVILA NIVEL PB LOCAL 01, P/ORDAZ 0286-9615961

1031[INVERSIONES 2328, C.A. UD-232,AV.LEOFLING,INST.DEL CENTRO ITALO,AREA DE LA PLAYITA,P/ORDAZ. 0|moci28@gmail.com
1032[COOPERATIVA BAYRES CAFER.L. UD-232,AV.LEOFLING,SECTOR TORO MUERTO,INST.CIVG,MOD.II DE TENIS, P.O. 4148894013|produccion@salasfratini.c

1033[INVERSIONES LOMACUL, C.A UD-222 AV GUAYANA CLUB NAUTICO PLANTA BAJA LOCAL 01, PTO ORDAZ 0286-9249187 |escritoriofrancoramirez@H|
1034[INVERSIONES SBC 3000, C.A. UD-222,AV.GUAYANA,INST.DEL CLUB NAUTICO CARONI,LOCAL GUATANERO P/O 0286-9239551

1035(BIG DELIVERY PIZZERIA & RESTAURANT, C.A. UD-269,ALTA VISTA NORTE,CLUB LOSRAUDALES,PUERTO ORDAZ. 0

1036[LONCH.Y HELADERIA CACHAMAY SRL URB. ALTA VISTA EDF. TIBIDABO P.B. L-1 P/O 0

1037[HOTEL EL CLAVEL, C.A. UD-304, ZONA IND. LOS PINOS CALLE 1 MANZ. 02 PARC. 16, PUERTO ORDAZ 0286-9511222

1038 TARANTELLA CAFFE PIZZERIA & TRATTORIA,CA UD-225, AV. LAS AMERICAS TORRE LORETO II NIVEL MEZZ. PN3-9, P/ORDAZ 0

1039|OPERADORA HOTEL 286, S.A UD-234,L0S SALTOS,C/1,CONJ.RESD.CHALET COUNTRY CLUB,MZ-2-1-D, P/ORDAZ 4249579880

1040{INVERSIONES 2328, C.A. UD-232,AV.LEOFLING,INST.DEL CENTRO ITALO,AREA DE LA PLAYITA,P/ORDAZ. 0424-9003072 |moci28@gmail.com
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1041

EDNA S CAFE, C.A. (SUCURSAL )

UD-204 V. ALIANZA, C.C. VILLA ALIANZA PISO 1 LOCAL J Y K, P/ORDAZ

0]

1042[SAVOYEC.A. UD-204 VILLA ALIANZA, MINI CENTRO COMERCIAL NICA LOCAL 40 PUERTO ORDAZ 0286-9223083

1043[304 INVERSIONES, C.A. UD-305 EL GUAMO, C.C. SAN MIGUEL PISO 01 LOCALES 49,53,54 Y 55, P/ORD. 0414-8995332

1044[180 ROOF BAR & LOUNGE, C.A. UD-289, Z. IND.UNARE CENTRO COMERCIAL PROMOTORA ORDAZ PB LOC. J, P/ORD 0286-4159676

1045[HONORIAS.A. UD-324,AV.CARACAS,VILLA BETANIA,MANZ.03,PARCELA 9, PUERTO ORDAZ 0414-8964016

1046[INVERSORA SANTA PAULA, S.A. UD-269, A/VISTANORTE, RES. LOS RAUDALES, T-1, P-3, APTO 3-6 0416-2866332

1047[HOTEL RAYOLI JUAN LOPEZ UD-220 CARONI EDIFICIO HOTEL EMBAJADOR PLANTA BAJA, PUERTO ORDAZ 0

1048[YAKAMBU, C.A. UD-502 ZONA IND. MATANZAS, C/PARDILLO CON ARBOLEDA, M.02, NRO.02, P/ORDAZ 9943657 | luisjvs34@hotmail.com
1049[RESTAURANT ASIAWU MO UD-293 UNARE I AV.01 SECT.01 VRDA 16 CASA 02 PTO ORDAZ 0

1050[{CTRO.CAMP.Y REFRESQ.DO¥A ROSA UD-500 CAMBALACHE V/PPAL.CASA 48 PTO.ORDAZ 0

1051[BAR RESTAURANT AERORDAZ, C.A. UD-400 AV.GUAYANA AEROPUERTO CARLOS M.PIAR PTO ORDAZ 0

1052[CERVEC.Y RESTAURANT URAIMA, C. UD-215 2DA.TRASV.DE CASTILLITO N.23-A P/ORD. 231634

1053 T.REST .EL DESC.DEL GUERRERO CA UD-293 GUAYANA MZ.ACLL.2 Y 3 CASA 08 P/O. 0

1054[RESTAURANT CASA MIA NG UD215 LA HERMANDAD AV.CARACAS CC.CASTILLITO. LOC.30 PTO ORDAZ 0|jexenia_enlinea@hotmail.
1055[FUENTE DE SODA Y REST. YENI C. UD-295 URB. RIO CAURA, CENTRO COMERCIAL C.C.D., P.B., LOCAL 04, P/ORDAZ 0

1056(INVERSIONES REYNA'S PUERTO ORDAZ C.A UD-219 AVDA. LAS AMERICAS, CALLE CAICARA, MANZ. 10, PARC. 01, PTO. ORDAZ 223479|saultepuy55@hotmail.com|
1057[BODEGA EL SOCIO JIMENEZ UD-202 CAMPO A-2 C/OCCIDENTAL CS.N.62-B P.O. 0

1058(BILL.Y POOL CLUB P.EL MG.HERNA UD-284 AV.PASEO CARONI C.C.EL PASEOP.11C.11 0

1059(TREVI CAFE, C.A. UD-263 AV.GUAYANA EDIF.COLON PB. LOC.06 ALTA VISTA. PTO ORDAZ 9620177

1060[CTRO.DE LA COMIDA PIZZIKATO CA UD-218 CTR.PLAZA GUAYANA LOC.7 P/B.C/EL TOCUYO 0

1061[FIESTABRAVA, C.A. UD-219 C.C.TREBOL I1I,NIVEL SEMI-SOTANO LOC.17-18 PTO ORDAZ 0414-8940996 |fiestabrava@hotmail.com
1062 TASCA RESTAURANT 321 UD-321 Z/IND.MATANZAS C.C LUAN CA P.B.LOC.1-2 0

1063[SHOW PLACE VENEZUELA C.A. UD205 CC.VENEZUELAP-2 L-2,2-AVILLA COLOMBIA 0

1064[MAKRO COMERCIALIZADORA, S.A. UD-257 V/AMERICA AV.GUAYANA MANZ.9 PARC.6 MAKRO COMERCIALIZADORA, P/ORDAZ  |0286-9619240 |rrojasp@makro.com.ve
1065|GALERY CAFE C.A. UD-218 VIA CARACAS,C.C.MARIA LUISAP.B.LOC.02,PUERTO ORDAZ 0

1066|EL JARDIN DEL LLANO, C.A. UD-226 PARROQ.UNIVERSIDAD MANZ 01 PARC.03 P/O 0

1067[TWIN'S, C.A. UD-231 P.UNIVERS.CC.SANTO TOME Il MEZZ.40-41 0

1068|CAFFE SAM, C.A. CLL.CHURUM MZ.03 PARC-04 ALTA VISTA P/O 0

1069[FUENTE DE SODA, PASTELERIAFONTENOVA C.A  |UD-250 C.C. CIUDAD ALTA VISTA, P.B., LOCAL 05, ALTA VISTA, PUERTO ORDAZ 0|fontenovas@hotmail.com
1070|BAR-REST.G/FURAMA (INV.TWISTER UD-225 URB.VILLA BOLIVIA,AV.LAS AMERICAS,MANZ.02 NRO.02 PTO ORDAZ 0|morelayeguez@hotmail.co|
1071[CACAOSR.L. UD-307 URB. CURAGUA, AVDA. PRINCIPAL, MANZ. 31, PARC. 1Y 2,PTO. ORDAZ 0|cacao.roberto @gmail.com|
1072[TASCA REST.Y MARISQ.EL FORTIN, C.A. UD-252 ALTA VISTA, CARRERA NEKUIMA, TORRE NEKUIMA, P/B, LOC. C-D, P/ORDAZ 0|joset_40@hotmail.com
1073[RESTAURANT LA CURVINATA UD-337-02-04 AV.CARACAS GRAN SABANA P/O. 0

1074[INVERSIONES EXCALIBUROS.C. UD-225 URB. VILLA BOLIVIA, AV. LAS AMERICAS, MANZ. 02, PARC. 07, P/ORDAZ 0

1075[RESTAURANT LA GRAN FAMILIA C.A UD-292 UNARE Il SECT.I AV.03 NRO.59 PTO.ORDA 0

1076{POP & POOL REGENCI, C.A. UD-261 CC.CAURAPS.2 LOC.P-L ALTA VISTA SUR 0

1077[INVERS.CACTUS PUB & POOL,CA UD-218 CC.SAN VICENTE C/EL TO- CUYO PB MZ.26 0

1078[CERV. FTE. DE SODA REST.EL GUACAMAYO SRL UD-261 CENTRO ALTA VISTA, PLANTA BAJA, LOCAL 4-B, PUERTO ORDAZ 611711

1079[INVERSIONES PLAZA EL RODEO CA. UD-250 ALTA VISTA, C.C. MACROCENTRO, PISO 1, LOC. 1-26/1,40/1,111/1,105 9628527 |yeslams@hotmail.com
1080[RESTAURANT Y POLLOS UNARE CA UD-291 URB. UNARE |, AVENIDA GUARAPICHE, LOC. 81-24, PUERTO ORDAZ 0]yumi946@hotmail.com
1081[CAFETERIARENO, C.A. UD-219 CARRERA UPATA, C.C. TOPACIO, PLANTA BAJA, PUERTO ORDAZ 9234302

1082[RESTAURANT Y PIZZERIA MARCELO UD-219 CARRERA PADRE PALACIOSEDIF. YUMA, P.B., PISO 01, CTRO. PTO. ORDAZ 0|3iscalbueno@hotmail.com|
1083[NEW ORLEANS CAFFE, C.A. UD262 CC.NARAYA P/B. LOC.01 P. CARONI A/VISTA 0

1084[GIGOLO CHICKEN, S.R.L. UD-250 PARR.UNIVERS.CD.COMERC. ALTA VISTA P/O. 0|rubenvicente9@hotmail.cq
1085[TROPI CENTER TC, C.A. UD220 C.C. ZABALETALOC. 13 C/ LAURBINAP.O. 0

1086|INV.SAMICA TASCA REST.L/AMIGOS UD-231 URB. LOS OLIVOS, VIAITALIA, P/B, LOCAL 1, PUERTO ORDAZ 0

1087[REST.POOL PIDA POLLO LUISA MEJ UD337 GRAN SABANA MANZ.42 PARC 22 PTO.ORDAZ 0

1088[REST.Y POLLOS EN BRASA TIRSA,C UD291 YURUANI CR.UNARE | M.81 P-58 AV.GUARPIC 4249116339|morrave@hotmail.com
1089|FUENTE D/SODA REST .L/PERUANITA UD-220 CARONI, CALLE LAS BONITAS C/C LOS LLANOS, MANZ. 10, NRO. 07, P/O 223989| pattypeluches@hotmail.co|
1090[REST. PIDAN PIZZA, LAPAROLACCIA, C.A. UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, P.B, LOCAL 108, PUERTO ORDAZ 943546

1091[TAPIOCAIS CHURRASQUERIAREST. UD-295 URB. RIO CAURA, AVDA. NORTE-SUR 2A, MANZ. 15, PARC. 02, PTO. ORDAZ 0414-8483683 |tapiocas@cantv.net
1092[CHURRASQ. ACUARELA DO BRASIL | UD250 C.C CD. ALTAVISTAPB LOC.153-154 0

1093[STRIKE SPORT BAR AND GRILL C.A UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTAPISO 01 LOC. 11Y 12, P/ORDAZ 0286-9622121 |strikesportbar@cantv.net
1094[CASTA¥UELAS TASCA RESTAUR.,CA UD250 CC.CD.ALTA VISTALOC.32 Y 33 NIV.02 P/O 143861114
1095|PIZZ.REST.L/FOCACCIA DE GUAYAN UD337 G/SABANA C.C. LA GALERIA LOCAL 2 UNARE 0

1096(COFFE CENTER, C.A UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTA VISTA, LOCAL 135, PUERTO ORDAZ 632367|ccenter_80@hotmail.com
1097[INVERSIONES DON MIMO, C.A. UD-293 UNARE Il SECTOR I, AVENIDA 03, MANZ. 45, PARC. 103, PUERTO ORDAZ 0286-9519266 |invdonmimo@hotmail.col
1098[DRINK'S CLUB, C.A. UD-263-3-7-8 ALTA VISTA CALLE CAURA TORRE COLON MEZZ.11 LOC.6, PTO.ORDAZ 9610066 jlsilva08@gmail.com
1099[CLUB CAMPESTRE LA PRADERASRL. AUTOP.KM.76 ASENT.CAMPESINO S/ JACINTO V/CD.BO clubcampestre@hotmail.c:
1100{COMERC.LA GANADORA DELGADO UD307-30-10 AV.PPAL.DE CURAGU PTO.ORDAZ 528518

1101{INVERSIONES DOURADO UD281 MANZ.01 PARC.07 CLL.IPIR E Z/I.UNARE Il 0

1102[INVERSIONES EL ALAZAN, C.A. UD-305 EL GUAMO, C.C. SAN MIGUEL I, PISO 01, LOCALES 65 Y 66, PTO. ORDAZ O|sircex@sidor.com
1103[INVERSIONES TEIXEIRA UD-220 CARONI, CALLE LA URBANA, EDIF. HOTEL EMBAJADOR, NRO. 9, PTO. ORDAZ 220340

1104{RESTAURANTE ARABE-VENEZOLANA UD250 PARR.UNIVERS.CC.CD.ALTAVISTAP.1LC.61 0

1105[RANCHO CAMPESTRE CARUACHI, C.A PARRQ. UNARE KM.70 ZONA RURAL CARUACHI, P.O. 0

1106[INVERSIONES LA CONFIANZA, C.A. UD-291, UNARE | MANZANA 4-1 CASANRO. 01, PUERTO ORDAZ 0286-9712796 |morelayeguez@hotmail.co|
1107[FUENTE DE SODAEL GORDO, C.A. UD-284-9-98 ZONA IND. UNARE |, C.C. ROHAN, P.B., LOCAL 01, PUERTO ORDAZ 510072

1108[FAMILY'S CAFE, C.A. UD250 C.C.CD.ALTA VISTA P.1LO C.I-132 P/ORDAZ 0

1109[INVERSIONES VIORDAZ C.A. UD250 C.C.CD.ALTA VISTA PS.02 LOC.73 PTO.ORDA 0

1110["TASCA REST.Y BILLARES LATOSCANA, C.A." UD-337 URB. GRAN SABANA, MANZANA 03, NRO. 06, PUERTO ORDAZ 0

1111[INVERSIONES TITANIC, C.A. UD-250 CARRERA NEKUIMA, C.C. CDAD. ALTAVISTA, PISO 01, LOC. 72, P/ORDAZ 512949

1112[HELADERIA IL FRAGOLOSO, C.A. UD-225 VILLA BOLIVIA, C.C. TORRE LORETO II, P.B., LOC. PN-2-3, PTO. ORDAZ 7170590 heladeriail@hotmail.com
1113[EL BOTALON DEL ABUELO, C.A. UD-306 EL CAIMITO, AV. PASEO CARONI C/AV. NORTE SUR, NRO. 91, PTO. ORDAZ 612275|ofcm-110974@hotmail.co!
1114 DONDE ? COFFE, C.A. UD-262 ALTA VISTA, C.C. NARAYA, PLANTA BAJA, LOCAL 15, PUERTO ORDAZ 628110|aplazacontabilidad@hotmq
1115[INVERSIONES I.A, C.A. UD305 C.C.SAN MIGUEL 11 P.B. LOC.39Y 40 P.O 0

1116[RESTAURANT BOGOTA, C.A. UD215 C.C.CASTILLITO LOC.31 AV .PPAL.CASTILLIT 238887

1117[RESTAURANT CHINO EL DORADO, CA UD-261 ALTA VISTA, AVDA. PASEO CARONI, EDIF. APAMATE, LOC. 01, PTO. ORDAZ 9618531 |ninopassanante@hotmail.

1118[PIZZAS BRAVA, C.A. UD-219 CARRERA GUASIPATI, C.C. TREBOL Ill, P.B., CENTRO PUERTO ORDAZ 9710355 pollospapabrava@cantv.nd
1119[SERVICIOS MOVECA, C.A UD-278-01-01A ZONA IND. UNARE I1, AV. GUAYANA, E/S. MOBIL, PUERTO ORDAZ 528779
1120[PANCHO VILLAREST.Y CANTINA CA UD218 CC.MARIALUISA | PB N.03 PTO.ORDAZ 0
1121[INVERSIONES DIVINUM, C.A UD-225 VILLA BOLIVIA, C.C. TORRE LORETO II, PISO 01, LOCAL 04, PTO. ORDAZ 230507
1122|LA CASA D/PASTICHO Y L/SALACA UD-231 URB. LOS OLIVOS, C.C. LOSOLIVOS, P.B., LOCAL 1-A, PUERTO ORDAZ 0
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N° [RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO CORREO

1123[RESTAUR.Y LUNCHERIA KLAUSY CA UD-219 CTRO. PUERTO ORDAZ, C.C. TREBOL I, PISO 02, LOCAL 05, PUERTO ORDAZ 0

1124[ROYAL, C.A. UD321 7/1. MATANZAS SUR M-4 CC. LUANCAPB. LC.5 166877716

1125[YONG LIANG YU RESTAURANT PERLA UD-292 UNARE Il SECTOR II, AVDA. NORTE SUR 3, NRO. 2, LOC. 01, PTO. ORDAZ O|peralessil oc@hotmail
1126[BAR RESTAURANT LOS CHARROS,CA UD-219 CENTRO PTO ORDAZ, AV.LAS AMERICAS, EDIF. SADA, LOC.02, PTO ORDAZ. 0

1127[PARADOR AEROPUERTO, C.A. UD286-01-02G UNARE Il CLL.NEVE RI MZ.01 P/ORD. 526803

1128[RESTAURANT D' PERSOLE, C.A. UD-305 EL GUAMO, C.C. SAN MIGUEL I, P.B., LOC.29, PUERTO ORDAZ. 528007

1129[INVERS. Y SERVICIOS OSWALDO,CA UD231 CR.LOS OLIVOS TORRE B P.12 AP.121 P.O 0

1130["EL GRAN CAFE 2000, CA." UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, P.B., LOCAL 84, PUERTO ORDAZ 9610231 |gran_cafe_2000@hotmail.
1131[BAR RESTAURANT JADE, C.A. UD-262 ALTA VISTA, EDIF. MEDITERRANEO, P.B., LOC. 02, PUERTO ORDAZ. 4148956424 | peralessilva_asoc@hotmalif
1132|RESTAURANT LA VIDAES BELLA, C UD-250 ALTA VISTA, C.C. CIUDAD ALTAVISTA, P.01, LOC. 63 AL 70, PTO ORDAZ 9628721 |wesllynperdomo @hotmail
1133[ZAVOO R RESTAURANT, C.A. UD-502 ZONA IND. MATANZAS, CALLE ARBOLEDA, MANZ. 00, PARC.31, LOC. 07,P/O 0416-8861819 |maitepiela@hotmail.com
1134[BAR REST.LAROMANINA C.A. UD-220 CARONI, CARRERA CIUDAD PIAR, EDIF. EFRA, LOC. 2 Y 3, PUERTO ORDAZ O|rest_la_romanina@yahoo.
1135[BINGO CACHAMAY, C.A. UD-225 VILLA BOLIVIA AV. LAS AMERICAS, C.C.TORRE LORETO II, PUERTO ORDAZ 0286-9235040 |bingo-cachamay@cantv.ng
1136[VULCANO CLUB, C.A. UD-254 CC.MAMY NIVEL,SOTANO MANZ. 03 PARC-.01 4148950950

1137[INVERSIONES ELUREN, C.A. UD257 CC.SANTO TOME IV PS.01 L OC.09 PTO.ORD. 0

1138[REST.,TASCA, POOL CAMARA DE LOBOS, C.A. UD-219 CTRO.PTO.ORDAZ AV.LAS AMERICAS EDIF.TIUNA PB., LOC.1, PTO.ORDAZ 0416-3926195 |fam62@hotmail.com
1139|FTE.D/SODA Y LUNCH.LA GIRALDA UD-305 EL GUAMO, AV. PASEO CARONI, C.C. GRAN SABANA, P.1, LOC. 34, P/O. O|servisurca@cantv.net
1140[RESTAURANT PARRIPOLLOS EL SABROSO, C.A. UD-219 CENTRO PTO ORDAZ, CALLE ARAGO, EDIF. JENMAR, PUERTO ORDAZ. 148.642.064

1141[TASCA RESTAURANT COLONIAL, C.A. UD-254 ALTA VISTA SUR, C.C. MAMY, NIVEL SOTANO, LOCAL 08, PUERTO ORDAZ 168.896.657

1142[INVERSIONES MANGEL, C.A. CTRO P/ORDAZ EDF BINGO ROYAL

1143[INVERSIONES AGUA - MIEL, C.A. UD284 CC ROSO AV GUARAPIC L.7 519098

1144[MILAGUAS, C.A ECOMUSEO P.DEL AGUA,MACAGUA 11 604196

1145[KEMCO GUAYANA, C.A. UD-220 URB. CARONI, CALLE LAS BONITAS, PARC. 03, PUERTO ORDAZ 148.074.330

1146[RESTAURANT EL ENCANTADO, C.A. UD-307, URB. CURAGUA, MANZ. 30, NRO. 12-B, PUERTO ORDAZ. 014-8663958

1147[LINEUP,C.A UD-203, URB. CHILEMEX, C.C CHILEMEX, P-B, LOC. 1Y2, PUERTO ORDAZ. 236087

1148[TOP GUN GALLERY, C.A UD-250, ALTA VISTA, C.C.CIUDAD ALTAVISTA, PISO 01, LOC. 191, PTO ORDAZ. 0

1149|TRATTORIA Y PIZZERIA"DA'GIULIO", C.A UD-219 CENTRO PTO ORDAZ, LADO HOTEL GUAYANAY BANCO FEDERAL, PTO ORDAZ. 235698|tramiguayana@gmail.com
1150[BAHAMA'S FROZEN, C.A. UD-250 C.C. CDAD. ALTAVISTA, PISO 1, LOCAL 82, ALTAVISTA, PUERTO ORDAZ 166.866.594

1151[TASCA RESTAURANT LA GIRALDA, C.A UD-220, C.C. ZABALETA, P.B., LOCAL 17, PUERTO ORDAZ 231760

1152[PINTAS, C.A. UD-250, C.C.CIUDAD ALTA VISTA, P-B, LOC. 46, PUERTO ORDAZ 628783

1153[POSADA Y REST.EL RINCON DE LA ABUELA A.B UD-504 ZONA IND.MATANZAS ACERO CALLE PARDILLO PARCELA 028, PUERTO ORDAZ 9942430

1154[INVERSIONES 2010, C.A. UD-263 ALTA VISTA, CRRA. GURI, MANZ. 03, PARC. 7Y 8, PUERTO ORDAZ. 9621162

1155[COTORRA RESTAURANT, C.A. UD-220 URB. CARONI, CALLE LOS LLANOS, MANZ.20, PARC.07, PUERTO ORDAZ.

1156[HERMANOS FRISCHI, C.A. UD-250 ALTA VISTA, MANZ.7-8, C.C.CIUDAD ALTA VISTA, PISO 01, LOC.87, P/O. 8964959|malinichocanto @cantv.ne
1157|CRAZY CHICKEN, C.A. UD-262 ALTA VISTA, CARR.CACHAMAY, EDIF.TIBIDABO, P.B, LOC. N, PTO ORDAZ.

1158[LAGONDOLA, C.A. UD-262 ALTA VISTA, C.C.CRISTAL, P.B., LOCAL NRO.T-023, PUERTO ORDAZ. 614286

1159[INV. BAJA BEACH CLUB PUERTO ORDAZ, C.A. UD-261, ALTA VISTA, CARRERATOCOMA, C.C.CAURAPISO 1LOC. AY B, P/ORDAZ 4148954890

1160[RESTAURANT Y AREPERA EL CARMEN UD-221 URB. ORINOCO, AV.PPAL DE CASTILLITO, LOTE-2, NRO.16, PUERTO ORDAZ. 0|cecoindinica@gmail.com
1161[EL GRANJERO, C.A. UD-220 CARONI, AV. MONSENOR ZABALETA, MANZ. 06, CASA NRO. 08, PTO ORDAZ. 0

1162[BARRA CACHAMAY, C.A. UD-225 VILLA BOLIVIA, TORRE LORETO II, NIV.SEMI-SOTANO, LOC. 01 AL 06,P/O 9235040

1163[RICAPIZZA, C.A. UD-241 C.C. LACHURUATA, P.B., LOCAL 10, CARRERA ROMA, PUERTO ORDAZ 9626282 cionilde@hotmail.com
1164[SERVICIOS GASTRONOMICOS "LA QUINTA", C.A UD-323 VILLA ICABARU, AV. CARACAS, MANZ. 81, PARC. 06, PUERTO ORDAZ 9943585|ofcm-11097@hotmail.co!
1165[DESARROLLOS FRIDAZ, C.A. UD-264 ALTA VISTA, CARRERA GURI, MANZ. 02, PARC. 01, PUERTO ORDAZ. 9611747|k.larez@hotmail.com
1166|TASCA POOL RESTAURANT EL MAGO HERNANDEZ [UD-324 V. BETANIA, AV. CARACAS MANZ. 01 PARCELA 02 GALPON 02, P/ORDAZ 0

1167[INVERSIONES MI RINCONCITO, C.A. UD-226 URB. VILLA AMERICA, MANZ. 01, PARCELA 03, PUERTO ORDAZ 9621554|malinichocanto @cantv.ne
1168[PLATINIUM'S TASCA RESTAURANT, C.A. UD-304 ZONAIND. LOS PINOS, MANZ. 17, PARCELA 01-05, PUERTO ORDAZ 9340574 |senentorrealba@hotmail.c|
1169[REST. LONCHERIA YOLICAL UD-221 URB. ORINOCO, CALLE PARIAGUAN CON PIRITU, C-2 NRO. 12, PTO. ORDAZ 9240775|ofcontable@cantv.net
1170[VANGUARDIA, C.A. UD-262-04-03, C.C. HOTEL BABILONIA CENTER, P.B., LOCAL 19, PUERTO ORDAZ 9627393|viancal@cantv.net
1171(FTE. DE SODA P.EN B.EL REY DEL POLLO C.A UD-291 UNARE |, SECTOR I, EDIF. ROSO, P.B., LOCALES 4 Y 5, PTO. ORDAZ

1172[ESTRELLA CAFE,C.A. UD-324 URB. VILLA BETANIA, MANZANA 03, PARCELA 03, PUERTO ORDAZ 9621435 | estrellacafe@hotmail.com
1173[PIZZA AND BURGER - J.T.O., C.A. UD-250 C.C.CDAD. ALTA VISTA, PISO 02, LOCAL 73, ALTA VISTA, PTO. ORDAZ 9623762

1174[LET IT BE PUB, C.A. UD-257-08-01, C.C. SANTO TOME IV, NIVEL 1, PASEO 1, LOCAL 26, P/ORDAZ 0414-8687664

1175[REST.POLLOS Y PAR.ARISDEL C.A UD-337 GRAN SABANA MZ.58 CASA 30 AV.PPAL. 0

1176[PARRILLAS Y POOL HERNANDEZ UD337 GRAN SABANA MANZ.88 CASA 25 0

1177[REST.SALA DE FIESTA FAST TRACK UD307 CURAGUA AV.PPAL.MANZ.30 PARC.06 P/ORDAZ 0

1178

EL AREPAZO GUAYANES S.R.L.

UD-220 URB. CARONI, CALLE LA URBANA, EDIF. BATALLA, P.B., PUERTO ORDAZ

0416-7861084

ailujan06@hotmail.com

1179(BEER-BAR, C.A. UD-250, ALTA VISTA, C.C.C. ALTAVISTA Il MEZZ. LOCAL 10, PUERTO ORDAZ 0424-9026188

1180[INVERSIONES MILFRAN, C.A. UD-294 RIO ARO, CENTRO COMERCIAL LAS CUPULAS PB LOCAL 34, PUERTO ORDAZ 0424-9133621

1181[QK'S, CLUB GUAYANA,CA UD-216 CASTILLITO, CALLE LALAGUNA CON HERMANDAD, PUERTO ORDAZ 224691

1182[INVERSIONES VALISAEK, C.A. UD-502 ZONA IND. MATANZAS CALLE ARBOLEDA FRENTE H. WELLS, PUERTO ORDAZ 9941996|j095195562@yahoo.es
1183[LAFORCHETTAD'ORO SR.L. UD-219 CENTRO PTO ORDAZ, CRR. TUMEREMO, EDIF. ROYAL, LOCAL 2, PTO ORDAZ. 226384

1184[REST.GRAN POLLO LA LLOVIZNA UD-225 VILLA BOLIVIA, AVDA. VIABOLIVIA, PUERTO ORDAZ 9223850 polloslallovizna@cantv.nef]
1185["RESTAURANT YAN ZHOU, C.A." UD-262, CARRERA LA LLOVIZNA, EDIF. MEDITERRANEO LOC. A-B-C, PUERTO ORDAZ 0

1186[POLLOS Y PARRILLAS LA CRIOLLA UD-222 POLIDEPORTIVO, AVDA. PRINCIPAL DE CASTILLITO, PUERTO ORDAZ 0

1187[RESTAURANT, TASCA Y PARRIL. ALI BABAC.A UD-219 CENTRO PUERTO ORDAZ, C/PADRE PALACIO, EDIF.CUYUNI, PUERTO ORDAZ 0

1188|REST. PIANO BAR MIUTY, C.A. (MIUTY, C.A) UD-219-13-19, CALLE GUASIPATI, EDIF. LA MESETA, SOTANO, PUERTO ORDAZ 0

1189|REST.EL G/POLLO Y PARR.D/LLANO, C.A. UD-221 URB. ORINOCO, CALLE LOS LLANOS, S/N, PUERTO ORDAZ 0|boada3010@hotmail.com
1190[BAR RESTAURANT NUEVA CASTA%A UD-221,URB.ORINOCO C/BARCELONA NRO.11 PTO. ORDAZ 0

1191[CLUB BAJO ZERO, S.R.L. UD-220, CALLE MOITACO, EDIF. SAN MIGUEL, SOTANO, PUERTO ORDAZ 226143|tramiguayana@gmail.com
1192[FUENTE DE SODA LA TERRAZA, C.A. UD-220 CALLE EL TOCUYO C.C.COMPOSTELA P.B., LOCALES 3Y 4, PUERTO ORDAZ 0|m-terraza2010@hotmail.c:
1193|REST.CERV.Y POOL EL PALACIO D/BILLAR,C.A UD-292 UNARE II, SECTOR II, AVENIDA 03, PARCELA NRO. 04 Y 05, P/ORDAZ 0O|anaislopezv@hotmail.com
1194[RALEX, C.A. UD-254 ALTA VISTA, C.C. ZULIA, MEZZANINA LOCAL 11, PUERTO ORDAZ 0

1195[TASCA REST.FTE.DE SODA CASA BLANCA,C.A. UD-283-13 Z.I.UNARE | AVDA.GUARAPICHE EDIFICIO GALIAS PB., LOCAL 1, P/O. 0286-9512540 |argyan12@yahoo.es
1196("RESTAURANT LIBANES A'BABI, C.A." UD-219 AVDA. LAS AMERICAS, EDIF. MATICORA, P.B. LOCAL 1 Y 2, PUERTO ORDAZ 9225217|inditm_10@hotmail.com
1197[CLUB PRIVADO VENEZUELA, C.A. UD-205 V/COLOMBIA, VIA VENEZUELA, C.C. VENEZUELA, PISO 1 LOC.13, P/ORDAZ 0

1198[EL CHURRASCO, S.R.L UD-219 CRR.UPATA C/C EL CALLAO EDIFICIO MORIMAR LOC. 05, PUERTO ORDAZ 0286-9225939 | luisjvs34@hotmail.com
1199[RESTAURANT VIC-TOR UD-231 LOS OLIVOS, CALLE MEDITERRANEO, MANZ. 21, NRO. 4, PUERTO ORDAZ 0

1200[{ORINOKIA DE LUXE HOTEL, C.A. UD-215 LAHERMANDAD, 1RA.Y 2DA. TRANSVERSAL DE CASTILLITO, PUERTO ORDAZ 0286-9227820 |orinokiareservas@hotmail
1201[CERV. Y REST. KIMS.R.L. UD-284 ZONAIND. UNARE |, C.C. LOSROSOS, LOC. 1, PUERTO ORDAZ 0|ninopassanante@hotmail.
1202[FUENTE DE SODA GEMINIS UD-216, CARRERA TUMEREMO, EDIFICIO MOROTUTO, PUERTO ORDAZ 0|fede.raul@hotmail.com

1203

TASCA RESTAURANT JAI-ALAI.C.A.

UD-225 VILLA BOLIVIA, AVDA. LAS AMERICAS, EDIF. AMAZONAS, LOC. 4, P/ORDAZ

7173072

ofcm-110974@hotmail.cor

Los comercios a ser encuestados han sido resaltados.
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