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SINOPSIS

JHCP Construccion, C.A. Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios orientados al

sector de la construccion y las telecomunicaciones.

El objetivo del proyecto fue satisfacer las necesidades expuestas por la empresa, a través del
desarrollo e implementacion de un sistema informatico que permitiera automatizar los procesos

existentes en la organizacidn y mejorar la gestion en los distintos departamentos.

Para ello se ejecutd una adaptacion de la metodologia agil de desarrollo de proyectos
SCRUM. Se adoptd una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de una planificacion y
ejecucion completa del producto. Esto permitio el solapamiento de las diferentes fases del

desarrollo, y no realizar una tras otra en un ciclo secuencial.

La empresa se encuentra en una etapa de crecimiento, captando nuevos clientes y
contratando personal. Es por esto que el sistema fue hecho de tal forma que puede mantener su
evolucion y crecimiento, obteniendo asi una herramienta personalizada y confiable, que cubre los

intereses de la organizacion.

Al culminar el proyecto se observd que aln existen procesos que requieren atencion, que
pueden mejorarse, por lo que el sistema administrativo  contable seguira creciendo en el futuro

inmediato.

vi
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CAPITULO |

1. DECLARACION DE OPORTUNIDAD

El departamento de administracion de la empresa constructora JHCP Construccion, C.A.
Carece de un sistema de contabilidad que le permita reducir el trabajo administrativo. Todas las
actividades contables, administrativas y de nomina se realizan de manera manual, haciendo uso

de la herramienta Excel.

Esto perjudica las actividades diarias ya que no existe una correcta estandarizacion y
organizacion de los procesos contables; no se obtiene la informacién de manera oportuna,

dificultando la correcta toma de decisiones y la continuidad de las operaciones.

Existen fallas en los controles, ya sea por mal uso de los procescs o por faita de seguimiento y
actualizacién de los mismos; el aspecto que mas afecta a la empresa es la carencia de ciertos
controles internos, necesarios para mitigar los riesgos que puedan existir. Todo esto reduce la
confianza en la informacion financiera, aunado a que las operaciones se realizan con menor

eficacia.

En la empresa se presenta exceso de trabajo debido a Ia alta actividad laboral, consecuencia
del sistema manual actual. Las operaciones se vuelven tediosas y complejas, requiriendo mayor

dedicacion para su ejecucion.

Debido al elevado volumen de operaciones que realizan y al crecimiento que estan
experimentando en la actualidad, la empresa sufre nuevas complicaciones en el control de sus

transacciones contables.
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2. SOLUCION PROPUESTA

Hoy en dia un manejo automatizado y eficaz de la informacién dentro de cualquier ente
econdmico constituye una importante ventaja competitiva. Este manejo se logra basicamente a
través de un sistema administrativo - contable automatizado, que en sintesis son sistemas que
apoyan el proceso de las actividades mercantiles que obtienen como producto final, la

presentacion de estados financieros.

Un sistema contable se integra de métodos, procedimientos, poiiticas y recursos utilizados por
una entidad para seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma til y

comprensible con el objetivo de servir de base para quienes toman las decisiones. [1]
A partir de lo descrito anteriormente se plantea una solucion, dividida en dos fases.

1. Disefiar un sistema administrativo - contable. A partir de los requerimientos del cliente, se
realizara el disefio lo6gico de la solucion.
2. Desarrollar e} sistema. Al concluir el disefio logico se desarrollara la solucion, ejecutando

durante el ciclo de vida del proyecto una adaptacion de la metodologia de trabajo SCRUM.
El sistema contara con las siguientes caracteristicas:

e Arquitectura cliente-servidor: la solucidon sera una aplicacion web y estara alojada en un
servidor interno. Cualquier dispositivo que tenga un navegador web {Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome, etc.) y se conecte a la red de la empresa podra acceder al sistema.

o Integro: sera exacto en los calcuios y confiable en los resultados.

o Estable: sera continuo y confiable.

¢ Accesible: tendra una interfaz simple y de facii uso.

o Escalable: buscara mantener la calidad de servicio sin importar la cantidad de usuarios que se
encuentren trabajando. Para ello se seguiran una serie de pasos gue permitiran desarrollar una
prueba de escalabilidad:

1 Se definira un escenario realista.

2. Se grabara el escenario.

3. Se correra el escenario para simular usuarios concurrentes, simulando cada vez mas

usuarios.
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4. Cuando el desempefio se degrade a tal punto que no se pueda usar aceptablemente el
sistema, se habra encontrado el maxime numerc de usuarios. En caso de que el sistema se
degrade en un nimero de usuarios mencr al total de empleados de la empresa se planteara

afiadir recursos adicionales de hardware.

Para obtener los numeros referenciales se usara algun benchmark existente de la industria.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema administrativo-contable para la empresa constructora JHCP
Construccion, C.A. Que permita automatizar los procesos y mejorar la gestion del departamento

de administracién.

3.2 Objetivos especificos

e Disefiar € implementar los mddulos (compras y cuentas por pagar, ventas y cuentas por
cobrar, cajas y bancos, control de gastos de obras) del sistema administrativo-contable.

¢ Definir e implementar politicas de seguridad que permitan establecer niveles de autorizacion
para los usuarios finales del sistema.

o Definir y documentar todas las funcionalidades que ofrecera el sistema administrativo-

contable.

3.2.1 Aporte tecnologico

o Evaluar y seleccionar a través de estudios de factibilidad las herramientas que se usaran para
desarrollar el sistema.
e Evaluar y seleccionar a través de estudios de factibilidad los diferentes componentes de la

topologia de red que se va a implementar.

3.2.2 Aporte funcional

» Redisefiar y documentar los procesos de control de gastos de obras incluyendo indicadores y

mediciones, para predecir los gastos futuros haciendo uso de reportes.
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

4.1 Alcance

4.1.1 Diseiiar e implementar los médulos (compras y cuentas por pagar, ventas y cuentas
por cobrar, cajas y bancos, control de gastos de obras) del sistema administrativo-

contable

41.1.1 Modulo de com ras cuentas or  ar

4.1.1.1.1 Proveedores

Se podran crear nuevos proveedores asi como buscar, modificar y eliminar los datos de los
proveedores que ya estén registrados. No sera posible eliminar un proveedor que posea
movimientos asociados (facturas, pagos, etc.) en ese caso solo se podra poner inactivo al

proveedor.
4.1.1.1.2 Solicitudes de com ra

Se podran crear nuevas solicitudes de compra asi como buscar, modificar y anular las
solicitudes que ya esten registradas. Adicionalmente el sistema manejara tres documentos para

registrar las compras efectuadas a los proveedores. Se podran crear nuevas:

¢ Solicitudes de cotizacion.
o Ordenes de compra.

¢ Notas de recepcion.

41.11.3Pa os

Se podran consultar, asi como incluir, modificar y eliminar los datos de los pagos efectuados a
los proveedores. Una vez indicado el proveedor, el sistema mostrara todos sus documentos, para

que se proceda a seleccionar cuales van a ser cancelados o abonados en el pago.

4.1.1.2 Modulo de ventas cuentas or cobrar

4.1.1.2.1 Clientes
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Se podran crear nuevos clientes asi como buscar, modificar y eliminar los datos de los clientes
que ya estén registrados. No sera posible eliminar un cliente que posea movimientos asociados
(facturas, cobros, etc.) en ese caso sélo se podra poner inactivo al cliente. Una vez creado un
cliente, el registro unico de informacion fiscal (RIF) no podré ser modificado; en caso de existir un

error, se debera eliminar al cliente y volverlo a crear.

4.1.1,2.2 Descuentos

Se podran crear y modificar descuentos, aplicados autométicamente por el sistema en funcion
de los servicios prestados por la empresa y |a fecha de pago de los documentos (por parte de los

clientes).

Los porcentajes de descuento por pronto pago son asignados en funcion del niimero de dias,

antes de la fecha de vencimiento, que un cliente paga sus documentos (facturas, giros, etc.).
4.1.1.2.3 Facturas de venta

Se podran registrar y consultar facturas de venta, asi como incluir, modificar y eliminar los
datos de las facturas efectuadas a los clientes. Una factura de venta podrd ser creada

directamente, o a partir de:

e Una cotizacion.
¢ Un pedido.

¢ Una nota de entrega.

411 2.4 Cobros

El modulo ademas permitird consultar, asi como incluir, modificar y eliminar los datos de los
cobros efectuados a los clientes. Una vez indicado el cliente, el sistema mostrara todos sus

documentos, para seleccionar cuales van a ser ¢ancelados o abonados en el cobro.

4.1.1.3 Modulode caas bancos

4.1.1.3.1 Movimientos de ca'as
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Se podran crear nuevas cajas asi como buscar, modificar y eliminar los datos de las cajas que
ya estén registradas. Se podran crear y modificar movimientos que incrementen ¢ disminuyan el

saldo de una caja {cobros, pagos en efectivo, etc.), asi como consultar.
4.1.1.3.2 Movimientos de bancos

Se podran manejar miltiples cuentas bancarias; crear, asi como buscar, modificar y eliminar
los datos de las cuentas bancarias que ya estén registradas. Se podrén crear y modificar
movimientos que incrementen o disminuyan el saldo de una cuenta {depésitos, pagos, etc.), asi

como consultar.
4.1.1.3.3 Che ueras

El médulo permitirda manejar multiples chequeras por cada cuenta bancaria: cheques
disponibles, emitidos y anulados. Se podran crear nuevas chequeras asi como buscar, modificar

y eliminar los datos de las chequeras que ya estén registradas.
4.1.1.3.4 Conciliacion bancaria

El médulo permitira la conciliacion mensual de los movimientos de cada una de las cuentas

bancarias que maneja la empresa.
4.1 1 4 Médulo de control de  astos de obras
4.1.1.4.1 Servicios

Para cada obra, el modulo permitira descontar del monto total de venta los servicios que son
ejecutados. La empresa llama servicios a todas las actividades que debe realizar para finalizar

una cbra de ingenieria: instalacion de paneles, construccion de canalizaciones, etc.

Cada servicio tiene un costo para la empresa y un precio para la venta, definidos a partir de
los componentes que involucra: material necesario, mano de obra, tiempo de ejecucion. Se
podran crear nuevos servicios asi como buscar, modificar y eliminar los servicios que ya se
encuentren registrados. Se podran ajustar los precios de todos los componentes asociados a un
servicio particular. Se podran generar reportes que permitan, entre ofras cosas, realizar

predicciones de gastos.
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Se podran crear nuevas cajas asi como buscar, modificar y eliminar los datos de las cajas que
ya estén registradas. Se podran crear y modificar movimientos que incrementen o disminuyan el

saldo de una caja (cobros, pagos en efectivo, etc.), asi como consultar.
4.1.1.3.2 Movimientos de bancos

Se podran manejar miitiples cuentas bancarias; crear, asi como buscar, modificar y eliminar
los datos de las cuentas bancarias que ya estén registradas. Se podran crear y modificar
movimientos que incrementen o disminuyan el saldo de una cuenta (depbsitos, pagos, efc.), asi

como consultar.
4.1.1.3.3 Che ueras

El modulo permitira manejar mdltiples chequeras por cada cuenta bancaria: cheques
disponibles, emitidos y anulados. Se podran crear nuevas chequeras asi como buscar, modificar

y eliminar los datos de las chequeras que ya estén registradas.
4.1.1.3.4 Conciliacion bancaria

E! modulo permitira la conciliacién mensual de los movimientos de cada una de las cuentas

bancarias que maneja [a empresa.
4.1.1.4 Modulo de contrcl de  astos de obras
4.1.1.4.1 Servicios

Para cada obra, e! modulo permitira descontar del monto total de venta los servicios que son
ejecutados. La empresa llama servicios a todas las actividades que debe realizar para finalizar

una obra de ingenieria: instalacion de paneles, construccion de canalizaciones, etc.

Cada servicio tiene un costo para la empresa y un precio para la venta, definidos a partir de
los componentes que involucra: material necesario, manc de obra, tiempo de ejecucion. Se
podran crear nuevos servicios asi como buscar, modificar y eliminar los servicios que ya se
encuentren registrados. Se podran ajustar los precios de todos I0s componentes asociados a un
servicio particular. Se podran generar reportes que permitan, entre otras cosas, realizar

predicciones de gastos.
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4.1.2 Definir e implementar politicas de seguridad que permitan establecer niveles de

autorizacion para los usuarios finales del sistema

El sistema contara con tres elementos que engloban todos los distintos controles que se
pueden establecer:
« Autenticacion: los usuarios seran identificados de forma unica, a la hora de ingresar a la
aplicacion.
e Autorizacion: los niveles de autorizacion determinaran que tipo de operacion podra efectuar un
usuario dado sobre un recurso dado.
¢ Registro y auditoria: luego de efectuada una operacion esta seré registrada adecuadamente.
Adicionalmente hara uso del protocolo de aplicacion HTTPS, para que la transferencia de

datos se haga de manera cifrada y se obtenga mayor seguridad.

4.1.3 Definir y documentar todas las funcionalidades que ofrecera el sistema
administrativo-contable

Se realizara una guia para ayudar a entender el funcionamiento del sistema. Incluira aspectos
fundamentales para brindar una mejor asistencia a los usuarios finales. Contard con una
introduccion al producto, un indice con los contenidos del manual, la guia en si misma, los datos

de contacto y un glosario.

4.1.4 Aporte tecnoldgico

El estudio de factibilidad estara clasificado en tres areas:

o Factibilidad técnica: se recolectara informacion sobre los componentes técnicos que posee la
organizacion y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del
sistema y, de ser necesario, {0s requerimientos tecnolbgicos que deben ser adquiridos.
o Factibilidad operativa: permitira predecir si se pondra en marcha el sistema aprovechando sus
beneficios, a todos los usuarios involucrados que interactian directa o indirectamente con él.
¢ Factibilidad econémica: se determinarén los recursos para desarrollar, implantar, y mantener
en operacion al sistema.

El resultado del estudio de factibilidad permitira definir las herramientas que se van a usary la

topologia de red.
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4.1.5 Aporte funcional

Para la definicion de los reportes se realizara un estudio que permita definir los modelos que
se van a utilizar, basado principalmente en las necesidades de la organizacién. Al tener control
sobre las variaciones que se presentan durante la ejecucion de obras, se podran reducir los

tiempos en que se ejecutan las actividades, aumentando la productividad.

En la actualidad la empresa no cuenta con herramientas que permitan establecer criterios
para mejorar la toma de decisiones, por lo que el redisefo de los procesos de control de gastos
permitira predecir comportamientos en obras futuras, obteniendo la informacion a través de los

reportes mencionados anteriormente y que son parte del modulo de control de gastos de obras.

4.2 Limitaciones

La empresa solicita que se usen herramientas de desarrollo gratuitas para no incurrir en

gastos que se consideran adicionales, como por ejemplo la compra de software.
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5. JUSTIFICACION

La realizacion del estudio de factibilidad proporcionara informacion a la empresa sobre su
plataforma tecnologica; en qué estado se encuentra y como la implementacion del sisteme
administrativo  contable afectara de manera positiva a los diferentes departamentos, todo esto a

través de indicadores conocidos por la organizacion.

El nuevo reporte permitira a los coordinadores de obra obtener informacion sobre el gasto total
realizado en cada obra ejecutada en el pasado, y como es afectado por diversos indicadores
suministrados en pantalla. Ademas el formato sera aprobado por los mismos coordinadores de
obra, ya que eilos expondran las necesidades actuales de la empresa. Adicionalmente la
realizacion de una grafica que abarque los gastos actuales de una obra en ejecucion permitira a
los coordinadores tomar decisiones sobre la marcha, para cambiar una posible tendencia

negativa de gastos.

JHCP Construccion, C.A. Realiza sus procesos de negocio de manera manual. Al incorporar
mayor automatizacion disminuyen los tiempos de bisqueda de cualquier dato, aumentando la
productividad. A través de la aplicacion el personal podra generar informacion en tiempo real,

aumentando asi la confianza en el proceso administrativo de la empresa.

En la tecnologia de la informacion el ser humano es considerado un factor que atenta contra la
seguridad, debido a que puede generar vuinerabilidad en la confidencialidad de Ia data. La
automatizacion de los procesos de negocio disminuye el riesgo de que la informacion sea
vulnerada, esto aunado a que en el proyecto se implementaran politicas de seguridad que
permitan bloquear el acceso a la informacion, a usuarios que no se hayan autenticado

previamente.

A nivel personal, la ejecucion de este proyecto permite poner en practica conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de ingenieria informatica, creando un precedente positivo para

futuros trabajos en el area.
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CAPITULO Il

1. MARCO TEORICO

1.1 Arquitectura cliente/servidor

1.1.1 Definicion

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticicnes a otro programa
(el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario
distribuido a través de una red de computadoras. La interaccion cliente/servidor es el soporte de
la mayor parte de la comunicacién por redes. Ayuda a comprender las bases sobre las que estan

construidos los algoritmos distribuidos. [2]
1.1.2 Caracteristicas de la arquitectura

Cuadro 1. Caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor

Fuente: [2].

Descripcion
Combinacién de un cliente que interactla con el usuario, y un servidor que interactia con los recursos a compartir. E proceso del cliente
proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor actia como un motor de software que maneja recursos
compartidos tales como base de datos, impresoras, modem, efc.
La relacion establecida puede ser de muchos a ung, en la que un servidor puede dar servicic a muchos clientes, regulando su acceso a los
recursas compartidos
Los clientes comesponden a procesos activos en cuanto a que son estos los que hacen peticiones de servicios. Estos ulfimos tienen un
caracter pasivo, ya que esperan peticiones de los clientes
No existe ofra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se establece a través del intercambic de mensajes entre ambos. El
mensaje es el mecanismo para la peticion y entrega de solicitudes de servicios
El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operative dei cliente y del servidor no son siempre los mismos.
Precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de
sus plataformas
E! concepto de escalahilidad fanto horizontal coma vertical es aplicable a cualquier sistema cliente/servider. La escalabilidad horizontal
permite agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La escalabilidad vertical permite mejorar las
caracter(sticas del servidor o agregar mUltiples servidores
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1.1.3 Ventajas y desventajas de la arquitectura

Cuadro 2. Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente/servidor

Fuente: [2] y [3].

Ventajas Desventajas
Existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta  Cuenta con muy escasas hemamientas para la administracion y
constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este  ajuste del desempeio de los sistemas (3]
esquema, |a posibilidad de utilizar maquinas mucho mas baratas que
las requeridas por una solucién centralizada, basada en sistemas
grandes (mainframes). Ademas, se pueden utilizar componentes,
tanto de hardware como de software, de varios fabricantes, lo cuai
contribuye considerablemente a la reduccion de costos y favorece la
flexibilidad en la implantacién y actualizacion de soluciones [2]
Red escalable: gracias a esta arquitectura, es posible quitar o Hay que tener estrategias para el mangjo de emores y para mantener
agregar clientes sin afectar el funcionamiento de la red y sin la  la consistencia de los datos [3]
necesidad de realizar mayores modificaciones [3]
Recursos centralizados: debido a que el servidor es el centro de la
red, puede administrar los recursos que son comunes a todos los
usuarios, por ejemplo: una base de datos centralizada se utilizaria
para evitar problemas provocados por datos contradictorios y
redundantes [3]
Seguridad mejorada: ya que la cantidad de puntos de entrada que
permite et acceso a los datos no es imporiante [3]

El funcionamiento de la arquitectura cliente/servidor se detalla en |a Figura 2-1

Qﬂci’cudes

tespaestas servidor

/oTici es

Figura 2-1. Funcionamiento de arquitectura cliente/servidor

Fuente: [3].

1.2 Servicios y mecanismos de seguridad

En el documento de la ISG/IEC 7498, especificamente en su seccion 2, se presenta una
arquitectura de seguridad. Segin esta arquitectura, para proteger las comunicaciones de los
usuarios en las redes, es necesario dotar {as mismas de servicios y mecanismos de seguridad.
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1.2.1 Servicios de seguridad

Cuadro 3. Servicios de seguridad

Fuente: [41.
Servicio Descripcion
Confidencialidad Consiste en evitar la divulgacion no autorizada de la informacion. Solo a personas o maquinas
autorizadas se les puede dar acceso a la informacion transmitida a fravés de una red de
comunicaciones, o al contenido de {a informacion guardada en un sistema informatico
Integridad Ninguna persona no autorizada puede modificar la informacion transmitida o almacenada. El mensaje
debe llegar a su destino sin haber sufrido alteracion alguna en su contenido
Autenticacion Este servicio trata de asegurar que las comunicaciones sean auténticas, es decir el origen de un
mensaje debe estar perfectamente identificado, verificando que no sea falso
No repudio El no repudio ofrece proteccion a los usuarios frente a oo usuario que niegue haber realizado una
comunicacion. Debe quedar constancia si un usuario envia o recibe algun mensaje. De esta manera, ni
el emisor del mensaje hi el receptor pueden negar que se haya efectuade la transmisién
Control de acceso Solo los usuarios autorizados y debidamente identificados pueden obtener permiso de acceso a los
recursos del sistema, bajo un esquema establecido en la politica de seguridad. Para conseguir este
control cada entidad, en el intento de ganar acceso debe primero ser identificado o autenticado, para
que los derechos de acceso puedan ser otorgados al individuo
Disponibilidad La idea de este servicio es que los usuarios puedan acceder a la informacion cuando lo requieran, para

esto no se debe permitir que usuarios no autorizados pongan fuera de funcionamiento elementos de la

red

Para garantizar que se cumplan los servicios antes mencionados, es necesario contar con

mecanismos que garanticen la seguridad.

1.2.2 Mecanismos de seguridad

Los mecanismos de seguridad son técnicas utilizadas para implementar un servicio, tratando
de detectar, prevenir o recobrarse de un ataque de seguridad. Un mecanismo de seguridad
puede implementar varios servicios basicos especificando como deben ser ejecutados (ver
Cuadro 4).

Cuadro 4. Mecanismos de seguridad
Fuente: [4].
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Mecanismo Descripcion

Intercambio de autenticacion La autenticacion tiene como meta principal obtener un elevado grado de confianza en el intercambio de
la informacion. Este mecanismo trata de autenticar a las entidades de la red, haciendo uso de la
informacion de autenticacion. Todo esto para verificar la supuesta identidad de quienes envian ios
mensajes yio los datos, comoborando asi que una identidad, ya sea origen o destino de la informacion,

&s la deseada
Control de acceso Ei mecanismo de control de acceso se utiliza para autenticar ias capacidades de una entidad para
acceder a un recurso dado, y e encarga de asegurar que €l emisor esta autorizado a comunicarse con

el receptor o a usar los recursos de comunicacion
1.3 Patron MVC

1.3.1 Definicion

El modelo-vista-controlador (MVC) es un patron que define la organizacién independiente del
Modelo {objetos de negocio), la Vista (interfaz con el usuario u ofro sistema) y el Controlador

{controlador del workflow de la aplicacion). [5]

El diagrama de colaboracion entre los componentes puede verse en la Figura 2-2. La

descripcion de los componentes de MVC se puede cbservar en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Descripcién de componentes MVC

Fuente [5].
Componente Descripcion
Modelo Es la capa donde se trabaja con los datos, por io tanto contendré mecanismos para acceder a fa informacion y
tambien para actualizar su estado. Los dafos se tienen habitualmenie en una base de dafos, por 1o que en los
modelos se encuentran todas ias funciones que accederan a las tablas
Vista Contiene &f codige de la aplicacion que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, 0 sea, el codigo
que pemite rendenizar los estados. En las vistas generalmente se frabaja con los datos, sin embargo, no se
realiza un acceso directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y generaran ia safida, tal como lo
requiera la aplicacion
Controlador Contiene ei codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en ia aplicacion, como visualizar un

elemento, realizar una compra, una bisqueda de informacion, etc. El controlador es una capa que sirve de enlace
entre las vistas y los modelos, respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar as
necesidades de |2 aplicacién. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni mostrar
ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas
necesidades de! desarrollo
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1.3.2 Légica de negocio

En una aplicacion el usuario se comunica con el sistema por medio de una interfaz, pero
cuando acciona esa interfaz para realizar acciones con el programa, se ejecutan una serie de

procesos que se conocen como la logica de negocio.

En MVC la logica de negocio queda del lado de los modelos, ellos son los que deben saber
como operar en diversas situaciones y las cosas que pueden permitir que ocurran en el proceso

de ejecucion de una aplicacién.

1.3.3 Légica de aplicacion

Pertenece a los controladores. Todo ese conjunto de acciones que se realizan invocando
métodos de los modelos y mandando datos a las vistas forman parte de Ia légica de Ia aplicacion.
[6]

Controlador
1} Ebusuano
realizé ura accion 2) €l controtador cambia
& estand ded modelo
3) Cambea &
conterndo de
12 vista
Vista 4)Notifica el Cambxo de Modelo

estado a la vista

5) Obtensr Estado del Modelo y trabagar cor
B8 dalos

Figura 2-2. Colaboracion entre los componentes de MVC

Fuente: [7].
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CAPITULO Il

1. METODOLOGIA DE TRABAJO

Se ejecutd una adaptacion de la metodologia agil de desarrollo de proyectos SCRUM. No
todos los elementos de la metodologia se tomaron en cuenta para ejecutar el proyecto; otros se

adaptaron a las necesidades de ejecucion.

1.1 Proceso de trabajo

El proceso de trabajo de esta metodologia parte de la lista de tareas (product backlog), de
esta lista el cliente prioriza los requisitos basandose en objetivos, balanceando el valor que le

aportan a su coste y quedando repartidos en iteraciones y entregas (sprint backieg).

De manera regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se desarrolla mediante la re

planificacién de objetivos que se puede realizar al inicio de cada iteracion.

Una vez finalizado un sprint backlog, se revisan con el usuario o cliente los productos
obtenidos (sprint review) y si cumplen con las necesidades plasmadas por el usuaric al inicio de

laiteracién. [8]
1.2 Definicion de roles

Cuadro 6. Roles definidos

Fuente: elaboracion propia.

Rol Descripcién

Propietario del producto {product  Pierre Sarcinelli, presidente de JHCP Construccion, C.A. Representante de los clientes que usarén el

owner) software y responsable del retorno de inversion del proyecto
SCRUM manager (SCRUM Daniel Antoyma, encargado de hacer cumplir las reglas de la metodologia y velar por la correcta
master) ejecucién de los precesos, durante el ciclo de vida del proyecto

Equipo de desarrollo (SCRUM Dan &l Antoyma, encargado def desarrollo del sistema
team)
Clientes (stackholders) Personal de JHCP Construccion, C.A. Son los usuarios finales del sistema, los que sacaran el mayor

provecho posible al software
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1.3 Elementos o artefactos

Cuadro 7. Elementos de la metodologia

Fuente: [9].
Elemento Descripcién
Pila de producto {product Se definio una lista de objelivos, esta lista priorizada representa la vision y expectativas del cliente
backlog) respecto a los objetivos y entregas del proyecto. Los clientes y el equipe de desarrollo fueron los
responsables de crear y gestionar la lista; el equipo de desarrollo estimd el coste para completar cada
requisito
lteracion {sprint} teracidn de duracion prefijada, durante la cual el equipo trabaja para convertir las histonas de! product

backlog a las que se comprometid, en una nueva version del software totalmente operativo. No se
definid una duracién maxima, buscando dar mayor margen de tiempo para completar cada actividad
Pila de sprint {sprint backleg) Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint
Revision de sprint (sprint review)  Reunion que se celebra al final de cada sprint donde el equipo presenta las historias conseguidas
0 demo mediante la demostracion del producto. Estas reuniones se llevaron a cabo al finaf de cada product
backlog y no al final de cada sprint

La Figura 3-1 muestra el funcionamiento de la metodologia usando los elementos descritos

anteriormente.
Sprint review
Requenmienios w‘“
del proyecto Tareas de I3 Para salic
Asracion & produecion
{sprint}

Figura 3-1. Ciclo de vida del proyecto

Fuente: [10].

1.4 Pila de producto (product backlog) definidos

La lista de objetivos definidos para las entregas de SCRUM se presenta en el cuadro 8.
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Cuadro 8. Product backiog del proyecto

Fuente: elaboracién propia.

Product backiog Entregable
Planificacion del proyecto Historias de usuario, diagrama de casos de uso y lista de
requerimientos no funcionales
Estudio de factibilidad para seleccionar las heramientas que se  Estudio de factibilidad
usaran para desarrollar el sistema, y para seleccionar los

diferentes componentes de la topologia de red que se va a

implementar

Desarrollo del mbdule de compras y cuentas por pagar Madulo funcional listo para impiementacion
Desarroilo del mdduio de ventas y cuentas por cobrar Madulo funcional listo para implementacion
Desarrollo del mbdulo de cajas v bancos Médulo funcional listo para implementacion
Desarrolio det moduio de control de gastos de obras Médulo funcicnal fisto para implementacion
Desarrollo del modulo de mantenimiento y auditoria Médulo funcional listo para implementacién
Documentar las funcionalidades dei sistema Documento de funcionalidad

Los sprints de cada product backlog pueden consultarse en el APENDICE A - “EJECUCION
DE SCRUM” del presente informe.

24

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Venezuela. Teléfono: +58-
212-4074407 Fax:+58-212-4074447 — URL: http://www.ucab.edu.ve/escueladeingenieriainformatica.html
RIF J-00012255-5



U CAB E!:Jige;sigc;d Sc;t?liLccg

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

CAPITULO IV

1. DESARROLLO

A través de la metodologia seleccionada se procede a describir las diferentes actividades que
se realizaron para completar el Trabajo Instrumental de Grado (TIG). En caso de querer consultar
la fecha de realizacion de cada actividad ir al APENDICE A — “EJECUCION DE SCRUM”

1.1 Planificacion del proyecto

Durante esta etapa se levanté la informacién necesaria para definir los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, y se definieron aquellos elementos esenciales para
cumplir con los objetivos del proyecto. A continuacion se muestra toda fa informacion obtenida y

las definiciones realizadas.

1.1.1 Proceso de negocio
Los procesos de negocio permitieron definir cuatro tipos de usuario. Estos serian usados mas

adelante para establecer politicas de seguridad en el sistema (ver Cuadro 9).

Cuadro 9. Tipos de usuario

Fuente: elaboracitn propia.

Tipo Descripcién
User Representado por todo el personal de la empresa. Su principal atribucion es realizar solicitudes de
compra
Approver Representado por los presidentes de la empresa, encargados de la aprobacion o rechazo de una

solicitud de compra
Admin Representado por el personal perteneciente al departamento de administracién de la empresa

Administrative Assistant Representado por el personal asistente del departamento de administracion de la empresa

1111 Solicitud de com ra

La nocion de solicitud de compra refiere a un pedido que alguien realiza con ef objetivo de
adquirir un bien. Es habitual que el concepto se utilice a nivel interno de una corporacion, cuando

un cierto sector solicita al responsable de las compras que adquiera determinados productes. De
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no existir un departamento de compras, la adquisicion del bien 1o puede realizar directamente la

persona que realiza la solicitud. [11]

En JHCP Construccién, C.A. Los trabajadores realizan el pedido directamente al duefio, él
decide que comprar y cuando hacerlo. En la empresa se utilizan cinco tipos de solicitudes de

compra para llevar el control de los gastos, las cuales se describen en el cuadro 10.

Cuadro 10. Tipos de solicitudes de compra

Fuente: JHCP Construccion, C.A.

Tipo Descripcion
Solicitud de caja chica Cuando la solicitud es para gastos pequedios que se hacen en efectivo, como por ejemplo fotocopias,
taxis, etc.
Solicitud de materiales Cuando la solicitud es para adquirir cualquier tipo de articulo o material. No tienen limite de monto
Solicitud de némina Cuando la solicitud es para pagar néminas de la empresa: personal fijo, personal obrero, trabajos por
negocio, etc.
Solicitud de servicios Cuando la solicitud es para pagar servicios, ejecutados por terceres y necesarios para completar una

actividad en obra

Solicitud de viaticos Cuando la solicitud es para pagos referentes a transporte, pasajes aéreos, estadia, alimentacion, elc.

Sin importar el tipo, todas las solicitudes se dividen en: pago de emergencia 0 pago para €l

viernes. Esto se refiere al dia en que la solicitud de compra sera pagada por la empresa.

El flujo de actividades para una solicitud de compra se muestra en la Figura 4-1
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USER

ADMINISTRATIVE ASSISTANT APPROVER

’pauar solicitud de
compra

-~ solicitud aprobada
/ crear solicitud de )
% compra
informar que se
lizo el paga

(é&:rqar soliclud dé soficitud rechazada
A

compra
(t'nlrtgar solicitud
compra

{ ejecutar actividad

Figura 4-1. Diagrama de actividades — Solicitud de compra

Fuente: elaboracién propia.

1.1.1.2 Orden de com ra

Una orden de compra es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados articulos a un
precio convenido. La solicitud también especifica los términos de pago y de entrega. La orden de
compra es una autorizacién al proveedor para entregar los articulos y presentar una factura.
Cuando el proveedor acepta la orden de compra se configura un contrato de compra vinculante.
[12]

En JHCP Construccion, C.A. Solo el departamento de administracién tiene la potestad de

crear una orden de compra, para casos que son considerados especiales.

La empresa maneja otros documentos durante la creacion de una orden de compra, como lo
son las salicitudes de cotizacién y las notas de recepcion. Las solicitudes de cotizacion aplican

s6lo para compra de materiales.

El flujo de actividades para una orden de compra se muestra en la Figura 4-2.
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THCP CONSTRUCCION, C.A PROVEEDOR

ar respussta 3 soiicitud
de cotizacion b,
¢ crear solicitud de

cotizatian enviar sclicitud de

cotizacion

escoger solicitud de
. cotizacién
generar ordend
compra

facturar orden de -
- compra )
envizr orden de

compra

oden de compra

entregar mercancia

no generar nota ce recepcidn

enviar nota de racepcid confinmar racepcién

ganerar nota de recepcisn

Figura 4-2. Diagrama de actividades — Orden de compra
Fuente: elaboracion propia.
Dependiendo del proveedor y de las condiciones iniciales de negociacion, pueden existir

ordenes de compra en las que el pago se realice por partes.

1.1.1.3 Factura de venta

Una factura de venta es un documento solicitando el pago por bienes o servicios vendidos.
Por lo general el documento especifica la cantidad y naturaleza de los bienes o servicios

involucrados, la fecha y el niumero de factura. [13]

Durante el proceso de facturacion la empresa maneja: la cotizacion creada para un cliente y el
pedido de este a JHCP Construccién, C.A. El pedido es la orden de compra que emite el cliente.

El flujo de actividades para una factura de venta se muestra en la Figura 4-3.
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JHCP CONSTRUCCION, C.A

esponder ¢

ejecutar servicio

enviar viduaciones

facturar

enviar factura

confirmar cobro

CLIENTE

salicitar cotizacion

generar orden

anviar orden de compra de compra

servicios reprobados

enviar confirmacion servicios aprobados

Figura 4-3. Diagrama de actividades — Factura de venta

Fuente: elaboracion propia.

JHCP controla los progresos a través de valuaciones, generadas por ios ingenieros residentes

en obra. Las valuaciones requieren aprobacion de los entes involucrados en la obr:

(administracion plblica, empresas del estado, el cliente, etc.).

En la seccidn de alcance del presente informe se menciona a las notas de entrega como un

documento que el sistema debera generar, pero este documento no aplica para las actividades

no generar
orden de
compra

de JHCP Construccion, C.A. Ya que se prestan servicios, no venta de materiales.

1.1.1.4 Descuentos

La empresa otorga descuentos a partir de una serie de condiciones, para una factura de venta

particular, EI porcentaje de estos descuentos varian segun el cliente y su historial de pago, en

base a:

1 15% de descuento si el pago se hace en un maximo de 10 dias.

2. 5% de descuento si el pago se hace en un maximo de 20 dias.

3. 0% de descuento si el pago se hace después de 30 dias.
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JHCP Construccion, C.A. Recibe el pago completo de cada factura de venta que genera, no
acepta cobro por partes. Si se presenta el case de un cobro fraccionado, la empresa crea

facturas individuales para cada fraccién del cobro.
1115 Caachica

Es un fondo fijo que se tiene estipulade y en efectivo para cubrir gastos menores que pueden
surgir del dia a dia, estos fondos se reintegran por lo general al final de cada mes. Al cierre de
mes, el efectivo que quede mas los gastos realizades debe sumar el mento inicial del fondo,
luego se realiza la reposicion de la caja chica y se emite el reporte contable con todos sus

soportes.

Los gastos que se llevan en la caja chica per lo general son compras de material de oficina,
reparaciones menores, refrigerios, etc. La caja chica se utiliza para solventar algan imprevisto

diario, y no para pagar gastos por montos que sobrepasen el limite establecido. [14]

JHCP Construccion, C.A. Realiza el cierre al final de cada semana. La reposicién de la caja
chica se realiza de dos formas: cuando el saldo disponible alcanza o supera el monto minimo fijo
o cuando pasa la semana completa. El flujo de actividades se muestra en la Figura 4-4.

USER APPROVER ADMINISTRATIVE ASSISTANT
ADMINISTRATIVE ASSISTANT

gar solicitud de
pra de caja
~ solicitud aprobad;
crear solicitud de ! P! a
<(ompra de caja :hi:a)
consultar monto
Entregar solicitud de solicitud rechazada restante
ompra de ¢ajs ch
tregar soficitud
ompra de caja ch
saldo menor o igual
al minimo fijg
( ejecutar actividad
salda mayor al
minima
| soticitar reposicion

Figura 4-4. Diagrama de actividades — Caja chica

Fuente: elaboracién propia.
30

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Venezuela. Teléfono: +58-

212-4074407 Fax:+58-212-4074447 — URL: http://www.ucab.edu.ve/escueladeingenieriainformatica.htmi
RIF J-00012255-5



UCAB  Urirepidod Cotdlics

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

1.1.1.6 Conciliacién bancaria

La conciliacién bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los valores que
empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente, con los valores que el banco

suministra por medio del extracto bancario.

Mensualmente, el banco envia a la empresa un extracto en el que se muestran todos los
movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al dltimo dia del respectivo mes. Por lo
general, el saldo del extracto bancario nunca coincide con el saldo que la empresa tiene en sus
registros, por lo que es preciso identificar las diferencias y las causas por las que esos valores no

coinciden. [15]

En JHCP Construccidn, C.A. Se concilia los extractos bancarios (estades de cuenta) con las
solicitudes de compra que ya fueron aprobadas y pagadas, semanalmente. El proceso de

negocio para una conciliacion bancaria se muestra en la Figura 4-5.

JHCP CONSTRUCCION, C.A

soficitar estado de

cuenta bangaria proporcionar estado de

cuenta bancaria
agrupar solicitudes de compra

comparar salicitudes de ~
compra con estado de j
cuenta bancarla

se presento Irregularidad

inlciar procesa de
nvestigacion

no se presento irreglaridad

Figura 4-5. Diagrama de actividades — Conciliacién bancaria

Fuente: elaboraci6n propia.
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1.1.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se definieron a través de reuniones con los clientes
(stackholders). En estas reuniones se obtuvo informacion relevante que luego seria usada para
crear la documentacion necesaria; las historias de usuario y los diagramas de casos de uso.

Estos documentos permitieron la correcta ejecucion de la metodologia de trabajo durante el ciclo

de vida del proyecto.

1.1.2.1 Historias de usuario

Cuadro 11. Lista de historias de usuario

Fuente: elaboracién propia.

Historia de usuario

1.1 Agregar proveedor

1.2 Consultar proveedor

1.3 Editar proveedor

1.4 Activar/Desactivar proveedor
1.5 Eliminar proveedor

1.6 Agregar cuenta a proveedor
1.7 Consultar cuenta de proveedor
1.8 Editar cuenta de proveedor

1.9 Activar/Desactivar cuenta de proveedor

1.10 Eliminar cuenta de proveedor
1.11 Agregar némina

1.12 Consultar némina

1.13 Editar némina

1.14 Activar/Desactivar nomina
1.15 Eliminar némina

1.16 Agregar material

1.17 Consuliar material

1.18 Editar material

1.19 Activar/Desactivar materiat
1.20 Eliminar material

1.21 Agregar viatico

1.22 Consultar viatico

1.23 Editar viatico

1.24 Activar/Desactivar viatico
1.25 Eliminar vidtico

1.26 Agregar solicitud de compra
1.27 Consuitar solicitud de compra
1.28 Editar solicitud de compra
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Tipo de usuario que aplica

User, Administrative Assistant y Admin
User, Administrative Assistant y Admin
Admin

Admin

Admin

User, Administrative Assistant y Admin
User, Administrative Assistant y Admin
Admin

Admin

Admin

User y Administrative Assistant

User, Administrative Assistant y Admin
Admin

Admin

Admin

User y Administrative Assistant

User, Administrative Assistant y Admin
Admin

Admin

Admin

User y Administrative Assistant

User, Administrative Assistant y Admin
Admin

Admin

Admin

User y Administrative Assistant

User, Administrative Assistant, Admin y Approver

User y Administrative Assistant
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1.29 Aprobar/Rechazar sclicitud de compra Approver
1.30 Solicitar nuevamente solicitud de compra User y Administrative Assistant
1.31 Pagar solicitud de compra Admin
1.32 Anular solicitud de compra Admin y Approver
1.33 Agregar solicitud de cotizacion Admin
1.34 Consultar solicitud de cotizacién Admin
1.35 Responder solicitud de cofizacion Admin
1.36 Activar/Desactivar soficitud de cotizacion Admin
1.37 Eliminar solicitud de cotizacion Admin
1.38 Agregar orden de compra Admin
1.39 Consuitar orden de compra Admin
1.40 Activar/Desactivar orden de compra Admin
1.41 Eliminar orden de compra Admin
1.42 Agregar nota de recepcion Admin
1.43 Consultar nota de recepeidn Admin
1.44 Activar/Desactivar nota de recepeion Adrmin
1.45 Elfiminar nota de recepcion Admin
1.46 Agregar pago Admin
1.47 Consultar pago Admin
1.48 Editar pago Admin
1.49 Activar/Desactivar pago Admin
2.1 Agregar cliente Admin
2.2 Consultar cliente Admin
2.3 Editar cliente Admin
2.4 Activar/Desactivar cliente Admin
2.5 Eliminar cliente Admin
2.6 Agregar descuento Admin
2.7 Consultar descuento Admin
2.8 Editar descuento Admin
2.9 Activar/Desactivar descuento Admin
2.10 Eliminar descuento Admin
2.11 Agregar cotizacion Admin
2.12 Consultar cotizacion Admin
2.13 Editar cotizacion Admin
2.14 Activar/Desactivar cotizacion Admin
2.15 Eliminar cotizacion Admin
2.16 Agregar factura de venta Admin
2.17 Consuitar factura de venta Admin
2.18 Editar factura de venta Admin
2.19 Activar/Desactivar factura de venta Admin
2.20 Agregar cobro Admin
2.21 Consultar cobro Admin
2.22 Editar cobro Admin
2.23 Activar/Desactivar cobro Admin
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3.1 Agregar caja Adminisirative Assistant
3.2 Consultar caja User, Administrative Assistant y Admin
3.3 Editar caja Administrative Assistant
3.4 Reponer caja Administrative Assistant
3.5 Activar/Desactivar caja Administrative Assistant
3.6 Eliminar caja Administrative Assistant
3.7 Agregar banco Admin

3.8 Consultar banco Admin

3.9 Editar banco Admin

3.10 Activar/Desactivar banco Admin

3.11 Eliminar banco Admin

3.12 Agregar cuenta bancaria Admin

3.13 Consultar cuenta bancaria Admin

3.14 Editar cuenta bancaria Admin

3.15 Depositar en cuenta bancaria Admin

3.16 Activar/Desactivar cuenta bancaria Admin

3.17 Eliminar cuenta bancaria Admin

3.18 Agregar chequera Admin

3.19 Consultar chequera Admin

3.20 Editar chequera Admin

3.21 Activar/Desactivar chequera Admin

3.22 Eliminar chequera Admin

3.23 Agregar cheque Admin

3.24 Consultar cheque Admin

3.25 Editar cheque Admin

3.26 Activar/Anular cheque Admin

3.27 Efiminar cheque Admin

3.28 Conciliar cuenta bancaria Adminisirative Assistant
4.1 Agregar fipo de obra Admin

4.2 Consultar tipo de obra Admin

4.3 Editar tipo de obra Admin

4.4 Activar/Desactivar tipo de obra Admin

4.5 Eliminar fipo de obra Admin

4.6 Agregar personal Admin

4.7 Consultar personal Admin

4.8 Editar personal Admin

4.9 Activar/Desactivar personal Admin

4.10 Eliminar personal Admin

4.11 Agregar obra Admin

4.12 Consultar obra User, Administrative Assistant y Admin
4,13 Editar obra Admin

4.14 Activar/Desactivar obra Admin

4.15 Cerrar obra Admin

4,16 Eliminar obra Admin
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4.17 Agregar servicio

4.18 Consultar servicio

4.19 Editar servicio

4.20 Activar/Desactivar servicio
4.21 Eliminar servicio

4.22 Generar reporte

5.1 Agregar usuario

5.2 Consultar usuario

5.3 Editar usuario

5.4 Activar/Desactivar usuario
5.5 Eliminar usuaric

5.6 Auditar usuario

5.7 Consultar ayuda

5.8 Recibir correo

Universidad Catélica

ANDRES
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B ELLO

User, Administrative Assistant y Admin

User, Administrative Assistant y Admin

Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin

User, Administrative Assistant, Admin y Approver

User, Administrative Assistant y Admin

Para observar el detalle de cada historia de usuario y los diagramas de casos de uso, ir al
APENDICE B - “HISTORIAS DE USUARIO” y al APENDICE C - “DIAGRAMAS DE CASOS

DE USO”

1.1.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales (ver Cuadro 12) se definieron a través del estandar

internacional para la evaluacion de la calidad del software ISO/IEC 9126.

La normativa define seis caracteristicas deseadas en toda aplicacion, estas a su vez son

divididas en sub-caracteristicas, representando un modelo detallado para la evaluacion de

cualquier sistema informatico. [16]

Cuadro 12. Requerimientos no funcionales

Fuente: elaboracién propia.

Nombre

Funcionalidad

Critico

Si

Descripcién

Exactitud:

1 Se requiere que el software totalice los
gastos e ingresos de la empresa de manera
exacta.

Seguridad:

1.- Se requiere que la Unica forma de ingreso
a la aplicacion sea en la red intema de la

empresa.
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Criterios de aceptacion
Exactitud:
1 Todos los documentos que se generan en
el sistema deben ser exactes en sus
resultados.
Seguridad:
2.- La autenticacién se hara a través de los
datos de cada usuario, por lo que debe estar

creado previamente en la base de datos.
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Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Si
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2 Se requiere que e! software cuente con
autenticacién de usuaric para prevenir el
acceso no autorizado a datos.
Recuperabilidad:

1 Se requiere respaldar la informacion que
se va generando para garantizar consistencia.
Para ello se habilitara un disco duro extemo.
Aprendizaje:

1 Se requiere que cada aplicacion del
software sea simple. E! esfuerzo de los
*usuarios para reconocer la logica debe ser el
minimo posibie.

Atractividad:

1 Se requiere que el software cuente con
una interfaz simple y agradabie. Para ello se
hard uso de Bootstrap, framework para el
desarrollo de HTML, CSSy JS.
Comportamiento en el tiempo:

1 Se requiere que el software tenga los
mejores tiempos posibies de respuesta.

Faciiidad de cambio:

1 Se requiere que la codificacion sea
modificable.

Facilidad de pruebas:

1 Se requiers que las herramientas que se
usen para desarrollar el software permitan
validar cambios en el cidigo antes de
implementar los cambios.

Capacidad de instalacién:
1.- Se requiere que fa instalacion del software
en otros ambientes sea simple.
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Recuperabilidad:
1 Se hard de manera manual, directamente
sobre la base de datos.

Aprendizaje:
1.- L.a logica de negocio para los procesos va
existentes se mantendrd. Los nuevos

procesos  serdn  similares  en  su
funcionamiento.

Atractividad;

1.- El framework escogido debe ser compatible

con Bootstrap.

Comportamiento en el tiempo;

1 Para el desarrollo del software se debe
determinar ei framework con los mejores
tiempos de respuesta, a través de un estudio
comparativo.

Facilidad de cambio:

1 El framework escogido debe ser facil de
aprender.

2 Ei codigo serd desarroilado usando el
patrén MVC,

3.- El manejador de base de datos escogido
debe ser facii de aprender.

Facilidad de pruebas;

1 Toda modificacion en el codigo serd
probada antes de implementarse de manera
local, a fravés de XAMPP.

Capacidad de instalacion:

1 Para la instaiacion solo se necesitara el
manejador de base de dafos escogido y
XAMPP.
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1.2 Estudio de factibilidad para seleccionar las herramientas que se usaran para
desarrollar el sistema, y para seleccionar los diferentes componentes de la topologia de

red que se va a implementar

1.2.1 Factibilidad técnica

Al recolectar informacion sobre los componentes tecnoldgicos existentes en la organizacion,
se obtuvieron los datos necesarios para realizar la evaluacion técnica. Esta evaluacion fue hecha

en dos partes: el hardware y el software.

1.2.1.1 Hardware dis onible

Cuadro 13. Hardware disponible

Fuente: elaboracion propia.

Cantidad Descripcion
Servidor: procesador Intel 3320 i3 3.30 GHz de 64 bits, 8 GB de memoria RAM, 2 discos duros de 500 GB cada uno,
unidad de OVO-ROM, monitor Beng G925HDA, teclado, mouse
Méquina de escritorio asignada para el desarrollo: procesador Intel 540 i3 3.07 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria
RAM, disco duro de 500 GB, unidad de DVD-ROM, mornitor AOC e350Swn, teclado, mouse
procesagor Inte] G830 Pentium 2.70 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 300 GB, unidad de DVD-
ROM, monitor Siragon, teclado, mouse
procesador Intel Pentium 4 3 GHz de 32 bits, 2 GB de memoria RAM, disco duro de 80 GB, monitor HP L1710, teclado,
mouse
procesador Intel E5700 OualCore Pentium de 32 bits, 8 GB de memoria RAM, disco duro de 400 GB, unidad de DVD-
ROM, monitor VIT, teclado, mouse
procesador Intel E5700 DuatCore Pentium 3 GHz de 32 bits, 4 GB de memona RAM, disco duro de 700 GB, unidad de
OVO-ROM, monitor LG Fiatron W1943C, teclado, mouse
procesador Intel 2100 i3 3.10 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de OVO-ROM,
menitor VIT, teclade, mouse
procesador Intel 2100 i3 3.10 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de OVD-ROM,
monitor Beng G325HDA, teclado, mouse
procesador Intel 2400 i5 3.10 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de DVO-ROM,
monitor LG Flatron W19428S, teclado, mouse
procesador Intel 2500 i5 3.30 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de DVO-ROM,
monitor AOC, teclado, mouse
procesador intel E2200 DualCore Pentium 2.20 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 250 GB, unidad
de OVD-ROM, monitor AOC e2243Fw, teclado, mouse
procesador Inte! i5 3.10 GHz de 32 bits, 8 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de OVO-ROM, monitor
Benq, teclado, mouse
procesador AMO Athlon 11 X3 425 2.71 GHz de 32 bits, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de OVO-
ROM, monitor AOC OCR 10000-1, teclado, mouse

37
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Venezuela. Teiéfono: +58-

212-4074407 Fax:+58-212-4074447 — URL: hitp:/f/www.ucab.edu.velescueladeingenieriainformatica.html
RIF J-00012255-5



U CAB Universidad Catélica
A NDRE S B eELLO
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Informatica

Laptop marca VIT: procesador intel 2430M i5 2.4 GHz, 4 GB de memona RAM, disco duro de 320 GB, unidad de DVD-

ROM

Laptop marca Siragon: procesador AMD C-60 APU 1.00 GHz, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad
de DVD-ROM

Laptop marca Compaq: procesador intel 900 Celeron 2.20 GHz, 2 GB de memoria RAM, disco duro de 250 GB, unidad
de DVD-ROM

Laptop marca HP: procesador intsi 3230M i5 2.60GHz, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 500 GB, unidad de DVD-
ROM

Laptop marca Toshiba: procesador Intei PE100 Pentium 2.00 GHz, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 250 GB,
unidad de DVD-ROM

Laptop marca VIT: procesador inte! M560 i5 2.67 GHz, 4 GB de memoria RAM, disco duro de 300 GB, unidad de DVD-
ROM

Switch LANPRO madelo LP — $G2401 de 24 puertos
Router balanceador TP — LINK modelo TL ~ R470T+
Router Cisco Linksys modelo E2500

Bovina de cable UTP categoria §

1.2.1.2 Hardware re uerido

Para determinar el hardware requerido se disefi0 una arquitectura para la solucion, que
permitiera cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales, y que ademas tuviera su
base en los equipos disponibles de la empresa.

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Servidor que aloja la Solucién
P a ¥ Disco externo

Router

)

Balanceador

Switch

SO ~

Maquinas de Escritono Laptaps

se conectan de manera
inalambrica af Router

Figura 4-6. Arquitectura de la solucion - Hardware

Fuente: elaboracion propia.
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La funcionalidad, especificamente la seguridad de acceso es cumplida con el alojamiento del
sistema en el servidor central. Todas las maquinas deben pertenecer sin excepcion a la red

interna para poder ingresar al sistema.

Se instalara Apache en el servidor, con esto todos los usuarios que se encuentren dentro de la
red podran ingresar al sistema, lo Unico que necesitaran es un navegador web y conocer ia

direccion en la que se encuentra la aplicacion.

Los usuarios que cuenten con maquinas de escritorio podran acceder a través del switch,
mediante conexién con cable UTP. Los usuarios que cuentan con laptops podran acceder a
traves del router que funciona como access point, de manera inaldmbrica. Este router estara
conectado al switch con cable UTP. La asignacién de direcciones IP las realizara el router

balanceador, que estara conectado al switch también con cable UTP.

La fiabilidad se cumple en la arquitectura con el disco duro externc, este se conectara
directamente al servidor dos veces a la semana para respaldar la informacién de la base de

datos, y podra retirarse del espacio del rack si asi se requiere.

Esta arquitectura garantiza el uso del hardware disponible de la empresa, cumple con los
requerimienios no funcicnales y permite el crecimiento de la red si JHCP Construccien, C.A.

Contrata nuevo personal.

1.2.1.3 Software dis onible

Cuadro 14. Software disponible
Fuente: elaboracién propia.

Equipo Software instalado

Senvidor Windows Server 2012 version Standard de 64 bits, antivirus Kaspersky licenciado, Microsoft Office 2010, Dos
navegadores web: Internet Explorer y Mozilla Firefox

Maquina asignada  Windows 7 version Ultimate de 32 bits, antivirus Kingsoft, Adobe Reader, Microsoft Office 2010, tres navegadores web:

Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome

Resto de Windows 7 version Ultimate, de 64 y 32 bits dependiendo de! caso, diversos antivirus (Avast, AVG, Avira, McAfee),

maquinas Adobe Reader, Microsoft Office 2010 y 2007 dependiendo de! caso, diversos navegadores web (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera)

1.2.1.4 Scoftware re uerido
39
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Todas las estaciones de trabajo deben contar con herramientas basicas de escritorio y, al
menos, con un navegador web para ingresar a la aplicacion y hacer uso de todas sus
caracteristicas. Estas condiciones son cumplidas a cabalidad por cada una de las maquinas de [

empresa.
1.2.1.4.1 Framework

Por tratarse de una aplicacion web, se escogieron tres frameworks PHP para poder realizar el
estudio comparativo, basado en los requerimientos no funcionales de la empresa. Se definio una
escala de valoracion del 0 al 5, donde 5 representa la mayor puntuacion posible, de esta manera
se pudo asignar un valor para cada framework y decidir a partir de la valoracion dada, tal y como

se muestra en el Cuadro 15.

Para otorgar la valoracion se considerd también un benchmark realizado por el personal
encargado del desarrollo y mantenimiento de KumbiaPHP. EI mismo es descrito en el APENDICE
D - “BENCHMARK PARA EL FRAMEWORK” del presente informe.

Cuadro 15. Comparacion de frameworks

Fuente: [17], [18], [19] y [20].

Framework Caracteristicas Valoracion

CakePHP Funcionatidad  Seguridad: herramientas integradas para la validacion de
entrada, proteccion CSRF, proteccion de la manipulacion de formularios,
prevencion de inyeccion SQL, prevencion de XSS.

Mantenibilidad  Facilidad de cambio: permite personalizar y extender
facilmente cada una de sus partes ya que sigue tos fundamentos del paftron
MVC. También proporciona una estructura organizacional: desde 10s nombres
de ficheros hasta los nombres de las tablas en la base de datos. Esto mantiene
la aplicacion consistente y ordenada. [17]

Codelgniter Funcionalidad - Seguridad: es bastante restrictiva en cuanto a los caracteres
que se permiten en las cadenas URI, con el fin de ayudar a minimizar la
posibilidad de que datos maliciosos puedan pasar a la aplicacion. Viene con
filtro XSS, provee proteccian CSRF. [18]

Mantenibilidad  Facilidad de cambio: su sistema central sélo requiere
algunas pequefias bibliotecas, con bibliotecas adicionales cargadas
dinamicamente a peticién, con base en sus necesidades de un determinado
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proceso. Esto significa que el sistema base es agil y flexible. [19]

KumbiaPHP Funcionalidad  Seguridad: funcién before_filter () para validar accesos de
usuarios a cada vista, seguridad ACL (listas de control de acceso).

Mantenibilidad Facilidad de cambio: proporciona facilidades para construir
aplicaciones robustas, es por esto que el framework es flexible y configurable.
Cuenta con un sistema de plantifias sencillo, ademas de usar el modelo de

objetos y separacion MVC. [20]

1.2.1 4 2 Mane ador de base de datos

Se seleccionaron dos manejadores de base de datos para realizar el estudio comparativo,
basado en la compatibilidad de los mismos con frameworks PHP. Al igual que con el framework,

se establecié un criterio de valoracién del 0 al 5 (ver Cuadro 16).

Cuadro 16. Comparacién de manejadores de base de datos

Fuente: [21] y [22].

Manejador Caracteristicas Valoracién

MySQL Funcionalidad - Seguridad: ofrece potentes mecanismos para asegurar que solo los
usuarios autorizados tengan acceso al servidor. También offece soporte SSH y SSL para
asegurar conexiones sequras. Existe una estructura de privilegios que permite que los
usuarios sblo puedan acceder a la base de datos que se les permita, asi como potentes
funciones de cifrado y descifrado para asegurarse de que los datos estén protegidos.

Eficiencia Comportamiento en el tiempo: ofrece una amplia variedad de soluciones de
alta disponibilidad, desde replicacion de servidores de cluster especializados, u ofertas de
terceros.

Mantenibilidad Facilidad de cambios: condicion de open source hace que la utilizacion
sea gratuita y se pueda modificar con total libertad. Cuenta con miltiples herramientas que
permiten su uso a través de una gran cantidad de lenguajes de programacion. [21]

PostgreSQL Funcionalidad - Seguridad: copias de seguridad en caliente, replicacion

asincrénica/sincronica, miltiples métodos de autentificacion, acceso encriptado via SSL.
Eficlencia  Comportamiento en el tiempo: utiliza un modelo clientefservidor y

usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema.
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Mantenibilidad Facilidad de cambios: numerosos tipos de dates y posibilidad de definir
nuevos tipoes. [22)

1.2.1.4.3 Alternativas de mantenimiento

JHCP Construccion, C.A. Desea que el sistema se mantenga funcionando por un largo
periodo de tiempo. Para ello se establecieron dos parametros que garantizan la vigencia y

funcionalidad de la aplicacion:

o Actualizaciones de software: de manera regular, para mantener el sistema vigente.
e Soporte: a través de documentacion, blogs, etc. Esto en caso de que hayan cambios en el

personal de la empresa.

1.2.1.5 Resultados de factibilidad técnica
1.2.1.5.1 Hardware

Se concluyo a través del disefio de la arquitectura de Ia solucion, que en la actualidad la
empresa cuenta con la infraestructura tecnologica de hardware necesaria para ei desarrolio y

puesta en funcionamiento del sistema.
1215.2 Software

CakePHP y Codelgniter cuentan con un mayor nimero de herramientas para la prevencion de
ataques en comparacion a KumbiaPHP, pero se consideré que la solucion sera una aplicacion
web interna y que solo se podra acceder a ella a través de la red interna de JHCP Construccion,

C.A. Dentro de las instalaciones de la empresa.

Por ofra parte el benchmark citado demuestra que KumbiaPHP posee mayor capacidad de

computo, ya que fue ei framework que proceso el mayor nimero de solicitudes por segundo.

En cuanto al mantenimiento, por ser una herramienta desarroilada por gente de habla
hispana, KumbiaPHP presta soporte en su pagina web en espafiol, lo que resulta ventajoso

comparandolo con Ios otros dos frameworks.
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Con toda esta informacién se oterg6 la valoracién mostrada previamente, y se determind que

la mejor herramienta para desarrollar €l sistema es KumbiaPHP.

Para el manejador de base de datos MySQL cuenta con mayer documentacion que
PostgreSQL. Ademas proporciona una interfaz mas intuitiva y sencilla, y ofrece informacion parz
mantener la eficiencia a través del tiempo lo cual se adapta a Ia realidad de crecimiento de la

empresa. Por todo esto determiné que la mejor herramienta para el manejo de ia data es MySQL.

1.2.2 Factibilidad operativa

Ante la creciente necesidad y deseo de cambic expresado por el personai de la empresa, se

concluyé que factores como:

e Complejidad en la utilizacion de la aplicacién.
¢ Cambios en aiguna técnica de trabajo.
e Miedo al desplazo.

» Obsclescencia temprana de la apiicacion por algan cambio en las politicas administrativas.

No generan resistencia al cambio. El proceso de implementacion contara con adiestramiento

de personal para que haya mejor adaptacién, traduciéndose finalmente en aceptacion.

E! sistema contara con una interfaz amigable, los reportes seran familiares para los usuarios

ya que estaran estandarizados con los procesos ya existentes en la empresa.

Procesos de negocio como: las solicitudes de compra, las notas de recepcion y la facturacion
mantendran su formato actual, perc de manera automatizada. Los usuarios no tendran la

necesidad de cambiar la forma de hacer su trabajo.

Con esto se garantiza que la aplicacién impacte de manera positiva a los miembros de la

organizacion, concluyendo asi que la solucion es operacionalmente factible.

1.2.3 Factibilidad econémica

1.2.3.1 Proceso actual Costos enerales

43

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLQ - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Venezuela. Teléfono: +58-
212-4074407 Fax:+58-212-4074447 - URL: http.//www.ucab.edu.ve/escueladeingenieriainformatica.htmi
RIF J-00012255-5



UCAB  Universidad Catélica

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informética

Son todos los gastos en articulos considerados necesarios para realizar el proceso actual. En

este grupo entra el material de oficina de uso diario: hojas, téner, carpetas, sobres, efc. (ver

Cuadro 17).

Cuadro 17. Costos generales del proceso actual

Fuente: elaboracion propia.

Material Costo Aproximado (Bs) Consumo Mensua! Monto Total {Bs)
Resma de papei 465 18600
Recarga de toner 3000 12000
Materiai de oficina (boligrafos, 5000 5000
grapas, carpetas, sobres, tijeras,
efc.)
Total 8465 35600

1.2.3.2 Proceso actual Costos de ersonal
Representado por los gastos de némina del personal responsable del proceso actual (ver
Cuadro 18).

Cuadro 18. Costos de personal encargado del proceso actual

Fuente: elaboracion propia.

Cargo Sueldo Quincenal (Bs) Sueldo Mensual (Bs)
Administrador 9000 18000
Encargado del Departamento de Finanzas 8000 16000
Gerente de Recurscs Humanos 7500 15000
Asistente Ejecutivo 5600 10000
Asistente Administrativo 5000 10000
Total 34500 63000

12.3.3 Sistema ro uesto Costos enerales
Al automatizar los procesos se dispone de la informacién de una manera mas rapida y

oportuna, lo que repercute en el uso del materiai de oficina. Se estima que el nuevo sistema
44

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Veneczuela. Teléfono: +58-
212-4074407 Fax:+58-212-4074447 — URL: http://www.ucab.edu.ve/escueladeingenieriainformatica.html
RIF J-00012255-5



UCAB  Univesided Catdlics

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

genere una reduccion cercana al 50% respecto al sistema actual, principaimente por el uso de
papeleria (impresiones). Las solicitudes de compra podran manejarse de manera digitalizada, por
lo que sblo se requerira alguna impresion si se desea obtener soporte fisico. EI Cuadro 19

muestra esta estimacion.

Cuadro 19. Costos generales del sistema propuesto

Fuente: elaboracién propia.

Material Costo Aproximado (Bs) Consumo Mensual Monto Total (Bs)
Resma de papel 465 4300
Recarga de toner 3000 8000
Material de oficina (boligrafos, 5000 05 2500

grapas, carpefas, sobres, tijeras,
efc.)

Total 8465 22,5 17800

1.2.3.4 Sistema ro uesto Costos de ersonal

Al ser un proyecto realizado como frabajo instrumental de grado no existe la necesidad de
contratar personal adicional. En comparacion al sistema actual el tnico gasto extra lo genera la
persona encargada del desarrollo e implementacion del sistema, a lo largo de los cinco (5) meses
estimados para la culminacion del proyecto.

La automatizacién de los procesos reduce de manera significativa la carga laboral del
personal, permitiendo que inviertan ese tiempo con el que antes no contaban en otras
actividades. Se estima un ahorro cercano a la hora y media diaria, que se traduce en 30 horas
mensuales.

Se llegd a esta estimacion a través de la observacion del proceso actual y por contactos

directos con el personal de la empresa. Los costos se muestran en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Costos de personal del sistema propuesto

Fuente: elaboracién propia.
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Administrador 9000 18000 168,75 3375
Encargado del Departamento de 8000 16000 150 3000
Finanzas

Gerente de Recursos Humanos 7500 15000 140,625 281256
Asistente Ejecutivo 5000 10000 835 1870
Asistente Administrativo 5000 10000 935 1870
Desarrollador 5500 11000 N/A N/A

Total 40000 80000 646,375 12921,5

Existe un ahorro mensual aproximado a los 12927,5 Bs.
2 3 5 Beneficios

Reduccion en el uso del espacio fisico de la oficina.

Reduccion de gastos en materiales de oficina; papeleria, impresion, etc.
Aumento en la productividad del personal.

Reduccion del tiempo empleado en los procesos de auditoria.

Acceso a la informacion de manera mas eficiente y confiable, debido a la centralizacion y

digitalizacién de la data.

Mejor uso de los recursos materiales y financieros.
Actualizacidn digitalizada de cuaiquier registro creado.
Mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos de la empresa.

Mejor soporte para la toma de decisiones, debido a la creacion de nuevos reportes de gastos

gue no existen en la actualidad.

1

.2.3.6 Resultados de factibilidad economica

Al evaluar el hardware existente, se concluyé que no es necesario incurrir en gastos

adicionales para la adquisicion de nuevos equipos, ya que los mismos satisfacen los

requerimientos establecidos inicialmente por el cliente.
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De igual manera la organizacion cuenta con el software necesario para el desarrollo y puesta
en funcionamiento de la aplicacidn, por o que no se requiere inversion en la adquisicion de

programas.

JHCP Construccidn, C.A. Cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarroilo
e implementacion de la aplicacion, cumpliendo asi con la peticion del cliente de no incurrir en

gastos adicionales.

El nuevo sistema presenta mejoras significativas en el desenvolvimiento de las actividades
diarias; generar nueva informacion requerira menos tiempo que el proceso actual. El personal

obtendré una reduccidn en la carga de trabajo, permitiendo que sean productivos en otras areas.

Los usuarios podran generar solicitudes de compra a través del sistema, obteniendo
respuestas mas répidas a sus solicitudes. Esto permitira un mejor control y seguimiento de los
gastos que se realizan en cada obra, y una mejor planificacion del trabajo. Todo lo mencionado

anteriormente se traduce en ahorro de tiempo y de dinero para la organizacion.
1.3 Arquitectura de la solucién — Software

1.3.1 Implementacién de MVC

KumbiaPHP usa POO. La disposicion de cada carpeta se muestra en la Figura 4-7.

« Rapp
. config
%% controlters
& extensions
A libs
% locale
& madels

2 temp
= views
. htaccess
= public
htaccess
if; index.php
B documentos
LICENSE. txt
w README.md
M JavaScript Resources
M PHP Include Path
M PHP Language Library

Figura 4-7. Disposicion de carpetas del framework

Fuente: framework KumbiaPHP.
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Para implementar el patrén MVC se utilizaron fas carpetas controllers, models y views, en

ellas se crearon y distribuyeron todos los archivos de la aplicacion.
1311 Car eta controllers

Esta carpeta contiene a los controladores. Para crear un controlador, se debe tener en cuenta
las convenciones de nombre que utiliza el framework. KumbiaPHP identifica un archivo como
controlador si el nombre cumple con el formato sufijo_controller.php. La Figura 4-8 muestra el

contenido de la carpeta maestros, creada dentro de ¢controllers.

4 . controliers

% sprobaciones

& cobros

& decumentos

2 % maestres

acceso_controllerphp
banco, controller.php
caja_controller.php
cheque_controller.php
+ chequera_controiler.php
chente controller.php
conciliacion_controller.php
cuenta_controller.php
cuentabmpresa_controlier.php
descuento_contraller.php
historico_controller.php
material_controller.php
nomina_centroiler.php
obra_controter.php
\ personal_controller.php
, proveeder_controller.php
servicio_controilerphp

L}

! tipo_controltes.php

MmehThhoREERER ™MW

wsuario_controller.php
P, viatico_controller.chp

% obras

% pagos

i solicitudes

i, mdex_controller.php

) inicio_controller.php

pages_controlier.php

select_controller.php

o [ &

Bl

Figura 4-8. Contenido de carpeta controllers
Fuente: framework KumbiaPHP  Elabcracion propia.

Se puede observar también las carpetas aprobaciones, cobros, documentos, obras, pagos
y solicitudes, creadas para organizar el codigo. En el codigo que se encuentra dentro de los

controladores se definen las clases también con el sufijo Controller, al final de la declaracion.

Esto [a identifica como una clase controladera, y ésta hereda de la superclase AppController.

1.3.1.2 Car eta models
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ActiveRecord es una clase del framework que ya lleva métodos listos para usar. Estos
métodos facilitan el manejo de las tablas de las bases de datos. La Figura 4-9 muestra el

contenido de la carpeta models.

4 % models
P acceso.php
P\ banco_proveador.php
P4 banco.php
# bitacora.php
P; cajo.php
cheque.php
chequera.php
cliente.php
cobro.php
cotizacion_proveedor.php
cotizacion.php
P cuenta.php
7 descuento.php
«# factura_detalle.php
Py factura.php
P incremento.php
7 materislphp
P nomina.php
{F} nota_recepcion.php
Py obra_personat.php
» obraphp
7, orden_compra.php
2 pago.php
2} personai.php
73 proveedor.php
75 servicio.php
P solicitud_detalle.php
{P| solicitud.php
P tipo.php
¥, usuario.php
P4 vistico.php

Mo

' fwfa s

Y

Figura 4-9. Contenido de carpeta models

Fuente: framework KumbiaPHP  Elaboracion propia.

Todos los modelos heredan de ActiveRecord; es la clase padre de todos los modelos de la

aplicacion. De esta manera se encapsula la logica.
1.3.1.3 Car eta views

Las vistas estan separadas en templates, views y partials. La Figura 4-10 muestra el

contenido de la carpeta views.
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Fl LF‘ > Views
8 shared
4 % aprobacicnes
o & solicitud
iF: buscar,phtml
¥ index.phtml
» reporte.phtml
& cobrog
| ® documentos
. iIndex
4 nicio
4 R maestros
& acceso
& & hanco
W buscar.phtml
P formulario.phim(
P, index.phtml
B caja
% cheque
i % chequera
% cliente
+# conciliacion
- cuenta
2 cuentaEmpresa
% descuento
& historico
/B material
. ® nomina
. % obra
+q personal
B proveedor
B senvicio

Figura 4-10. Contenido de carpeta views

Fuente: framework KumbiaPHP  Elaboracién propia.

Se puede observar dos ejemplos de la distribucion de |as vistas: en la carpeta solicitud dentro

de aprobaciones y en la carpeta banco dentro de maestros.

Todas las carpetas creadas tienen un index.phtml, este archivo es la vista de consulta de
informacién; y un buscar.phtml, ei cual es la vista que muestra los resultados de las blsquedas

de los registros.

Para la carpeta solicitud se observa que contiene al archivo reporte.phtml, esta vista permite
la creacion de un PDF del documento bajo el formato de JHCP Construccién, C.A. Existen casos
donde este archivo crea un documento Excel como por ejemplo el reporte para la conciliacion

bancaria.

Para la carpeta banco se observa a formulario.phtml, en esta vista se suministran los datos

para crear un registro en la base de datos.

1.3.2 Modelo relacional del sistema

Se realizb el modelo relacional del sistema (ver Figura 4-11) tomando como base la

documentacién de los requerimientos funcionales; para la base de datos se utilizd MySQL.
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Figura 4-11. Modelo relacional

Fuente: elaboracion propia.
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El detalle de cdmo fue creciendo el modelo relacional durante cada etapa de la metodologia
de trabajo, y una pequefia descripcion de cada entidad se puede consultar en el APENDICE E -
“AVANCES DEL MODELO RELACIONAL” Las tablas obtenidas como resultado de las
entidades y el detalle de los atributos pueden consultarse en el APENDICE F - “DICCIONARIO
DE DATOS”

1.3.3 Diagrama de clases

La clase ActiveRecord de KumbiaPHP proporciona la capa objeto  relacional que sigue
rigurosamente el estandar ORM: tablas en clases, registros en objetos y campos en atributos. De
esta manera se trabajan las entidades del modelo mas naturalmente como objetos, por lo que el

diagrama de clases del proyecto basicamente es igual en su disposicién al modelo relacional.

1.3.4 Interfaz base

El disefio de la interfaz se basé en la consistencia; sin importar el tipo de usuario gue ingresa,
todas las operaciones que puede realizar mantienen un estandar y siguen una secuencia,

permitiendo |a facil navegacién entre las pantalias.
1.3.4.1 Interfaz ara usuario ti o User

En la Figura 4-12 se muestra la pantalla de inicio para un usuario de tipo User.

Figura 4-12. Pantalla de inicio - Usuario tipo User

Fuente: elaboracion propia.
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Ademaés de los botones generales descritos mas adelante en el presente informe, el menu
cuenta con: un subment Maestros, donde se despliegan las entidades maestras que nc
dependen de otras para su creacion, y que son usadas por otros procesos en el sistema pare

realizar operaciones. También estd un submenud Procesos, donde se despliegan los diferentes
tipos de solicitudes de compra.

1342 Interfaz ara usuarioti 0 A rover

En la Figura 4-13 se muestra la pantalla de inicio para un usuario de tipo Approver.

a0 & 0 A=

Figura 4-13. Pantalla de inicio - Usuario tipo Approver

Fuente: elaboracién propia.

Como puede observarse el disefio es el mismo de la Figura 4-12, esto aplica para todas las
pantallas del sistema. El boton Solicitudes de Compra re direcciona a una pantalla donde este

tino de usuario realiza todas sus operaciones, referentes a los cambios de estado y consultas de
las solicitudes de compra.

1.3.4.3 Interfaz ara usuario ti o Admin

En la Figura 4-14 se muestra la pantalla de inicio para un usuario de tipo Admin.
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Figura 4-14. Pantalla de inicio — Usuario tipo Admin

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de los botones generales el mendl cuenta con un submen{l Maestros, el cual tiene los
registros correspondientes para este tipc de usuario. Un submenl Compras y cuentas por
pagar, donde se despliegan las diferentes opciones pertenecientes a este médulo. Un subment
Ventas y cuentas por cobrar, donde se despliegan las diferentes opciones que pertenecen al
modulo. Un submenu Cajas y bancos, para las operaciones definidas para este modulo.
Finalmente un submen( Control de obras, donde se realizan las operaciones correspondientes

al aporte funcicnal del proyecto.
1.3.4.4 Interfaz ara usuario ti o Administrative Assistant

En la Figura 4-15 se muestra la pantalla de inicio para un usuario de tipo Administrative

Assistant.
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Figura 4-15. Pantalla de inicio - Usuario tipo Administrative Assistant

Fuente: elaboracion propia.

El mend dispone de un submeni Maestros, donde se encuentran l0s registros que no
dependen de otros para su creacién, definidos para este tipo de usuario. Un submen(
Solicitudes de compra, analogo al submenl del usuario tipo User, con diferencias en las
consultas de las solicitudes. Finalmente un boton Conciliacion bancaria, el cual re direcciona a
una pantalla donde el usuario genera un archivo Excel, a partir de ciertos indicadores que

suministra por teclado.
1.3.4.5 Caracteristicas enerales de la Interfaz

Todos los menus de la interfaz cuentan con: un boton Inicio, el cual re direcciona a la pantalla
inicial y un botéon Cerrar Sesion, el cual re direcciona a la pantalla de login y culmina la sesion
del usuario. En la franja azul que se encuentra justo debajo del menu, se muestran los titulos de
cada vista y se dispone de un botdn Ayuda, el cual permite descargar del sistema el documento

de funcionalidad en formato PDF.

Por su parte, la mayoria de las pantallas de consulta disponen de: un botén Agregar, el cual
re direcciona a un formulario donde el usuario suministra informacion y la guarda en la base de
datos. Un boton Cancelar, el cual re direcciona a la pantalla de inicio. Un campo Ingresar
Criterio, donde se teclea el criterio de blisqueda que se quiere consultar. Un botdn de tipo select
Filtro de Basqueda, donde se selecciona el atributo con el que se va a realizar la busqueda y un

botén Buscar, que envia la informacion de busqueda suministrada y re direcciona a la pantalla
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de resultados de la busqueda. Todas las caracteristicas descritas pueden observarse en la Figura

4-16, la vista de consulta de informacién de! maestro proveedores.
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Figura 4-16. Pantalla de consulta — Proveedores

Fuente: elaboracion propia.

1.4 Desarrollo del médulo de compras y cuentas por pagar
Una vez definidos los documentos iniciales de planificacion y seleccionadas las herramientas
de hardware y de software, se procedi6 a realizar el desarrolio del sistema, empezando con el

médulo de compras y cuentas por pagar.

Como se pudo observar en la definicion de los procesos de negocio, los diferentes médulos
del sistema administrativo - contable se relacionan entre si, es por esto que se tuvo que solapar

la ejecucion de las diferentes fases de la metodologia de trabajo.

El objetivo principal del product backlog fue el de automatizar los procesos de negocio de las

solicitudes de compra y de las 6rdenes de compra.

1.4.1 Funcionalidad desarrollada

Se foma como ejemplo de funcionalidad desarrollada para todos los médulos sélo el proceso
de las solicitudes de compra, ya que la navegacion es exactamente igual en las diferentes vistas

de la aplicacion.
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Las historias de usuario hechas en este modulo van de la 1.1 a la 1.49, Las entidades del
modelo relacional que se crearon son: obra, solicitud, solicitud_detalle, caja, nomina,
material, servicio, viatico, banco, proveedor, banco_proveedor, cotizacion,

cotizacion_proveedor, orden_compra, nota_recepcion y pago.

Los usuarios de tipo User y Administrative Assistant son los nicos que pueden agregar una
solicitud de compra (ver historia de usuario 1.26). En la Figura 4-17 se muestra la pantalla de
consulta de informacion de las solicitudes de compra de materiales, para un usuario de tipo User.
Se accede a esta vista seleccionando las opciones Procesos > Solicitudes de Compra >

Materiales.
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Figura 4-17. Pantalla de consulta - Solicitudes de compra de materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar alguna accion sobre una solicitud particular se selecciona el boton Accion, el
mismo despliega las opciones de operacion que tiene el usuario. Al seleccionar Agregar se abre
la vista mostrada en la Figura 4-18, donde se suministran los datos para crear una solicitud de

compra de materiales en la base de datos.
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Figura 4-18. Pantalla de formulario - Solicitudes de compra de materiales
Fuente: elaboracién propia.

Una vez creada la solicitud de compra de materiales, un usuario de tipo Approver puede
consultarla y decidir su aprobacion o rechazo, para ello debe seleccionar el boton Solicitudes de
Compra. De igual manera este usuario cuenta con en el botdn Accién, donde se despliegan las
opciones Aprobar o Rechazar; sin importar cual seleccione el sistema despliega una ventana

donde se asocia un comentario al cambio de estado que se esta realizando. La Figura 4-19

muestra la ventana que aparece al seleccionar cualquiera de las dos opciones.

e + a8 4 8- B

Figura 4-19. Ventana de comentario de aprobacion/rechazo — Solicitudes de compra

Fuente: elaboracién propia.
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En caso de que la solicitud de compra haya sido aprobada, los usuarios de tipo Admin podran
realizar el pago de la misma, de manera analoga al cambio de estado de los usuarios de tipo
Approver. Asi concluye el proceso de las solicitudes de compra en el sistema administrativo

contable, quedando demostrado la automatizacion del proceso de negocio.

1.5 Desarrollo del modulo de ventas y cuentas por cobrar

El objetivo del desarrollo de este modulo fue automatizar los procesos de negocio de las

facturas de ventay los descuentos que se otorgan a los clientes de [a empresa.

1.5.1 Funcionalidad desarrollada

Las historias de usuario desarroliadas van de la 2.1 a la 2.23. Las entidades creadas en este

product backlog fueron: cliente, factura, factura_detalle, cobro y descuento.

1.6 Desarrollo del modulo de cajas y bancos

El objetivo de esta iteracion fue automatizar los procesos de negocio de caja chica vy la

conciliacidén bancaria.

1.6.1 Funcionalidad desarrollada

Las historias de usuario desarrolladas para este médulo van de la 3.1 a la 3.28. Las entidades

creadas son: cuenta, chequera, cheque e incremento.

1.7 Desarrollo del médulo de control de gastos de obras
En JHCP Construccién, C.A. Existe una planificacion previa de cada obra que se ejecuta, un
cronograma de actividades hecho por el coordinador asignado a la obra, el ingeniero encargado

de la planificacidon y el gerente de la empresa, donde se reflejan las actividades que se van a

ejecutar (las partidas), el costo de cada una y la totalizacién de gastos.

El principal objetivo del desarrollo de este médulo fue el de completar el aporte funcional del

proyecto, tomando como base la informacién descrita anteriormente.

1.7.1 Funcionalidad desarrollada

Las historias de usuario desarroliadas van de la 4.1 ala 4.22.

1.7.1.1 A orte funcional
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Se establecio junto a los coordinadores de obra que el nuevo reporte muestre proyecciones de
gastos, a partir de |a totalizacion obtenida en el cronograma de actividades. Al momento de crear
una obra en el sistema se debe suministrar el costo total estimado de esta planificacién; en caso

de que no se haga se puede afadir después, a través de la funcionalidad de editar un registro.

Mientras la obra no tenga un cierre nc aparecera en el reporte, debido a que se necesita la
totalizacion de los gastos reales hechos para calcular la proyeccion. El sistema calcula la
proyeccion de gastos a partir de distintos indicadores que el usuario ingresa por pantalla (ver
Cuadro 21).

Cuadro 21. Indicadores para proyeccion de gastos

Fuente: elaboracion propia

Indicador Descripcion

Tipo de obra Para filtrar el tipo de obra en el reporte

Porcentaje de ganancia El porcentaje de ganancia se refiere a cuanto por ciento (%) se quiere ganar en una obra, calculado
en base a la totalizacién de gastos del cronograma de actividades

Porcentaje de inflacion El porcentaje de inflacion se refiere a cuanto se espera que aumenten los gastos, a partir de la
inflacion actual del pais

Duracion de una obra Se refiere al intervalo de tiempo que se espera dure una abra, y como los gastos se ven afectados si
este intervalo crece o disminuye, en obras pasadas

Mano de obra De coordinadores e ingenieros residentes de obra, cuantos se requieren para completar una obra y

como la adicion o disminucidn de persenal afecta los gastos en obras pasadas

Para que los indicadores tuvieran efecto fue necesaric realizar modificaciones en la entidad
obra, y crear las entidades: personal, tipo y obra_personal. La vista donde se suministran los
datos de los indicaderes y se genera el reporte se encuentra en Control de obras > Proyeccion
(ver Figura 4-20).
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Figura 4-20. Pantalla de indicadores — Reporte de proyeccion de gastos

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar Imprimir el sistema genera el reporte en un archivo Excel, con los célculos
correspondientes. EI modulo tiene la posibilidad de agregar obras terminadas; un histérico que
permite tener una mayor muestra para generar el reporte. La informacion se suministra

seleccionando Control de obras > Histérico > Agregar.

Adicicnalmente el sistema genera una gréafica de gastos reales (ver Figura 4-21), donde se
visualizan todas las solicitudes de compra pagadas y asociadas a una obra particular. La grafica

se genera al seleccionar la obra en la vista Control de obras > Egresos.

a0 O F e o=
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Figura 4-21. Grafica de gastos reales

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar como la gréafica fluctta con los montos de las solicitudes de compra

pagadas, asociadas a |a obra “Operaciones de Oficina” de JHCP Construccion, C.A.

1.8 Desarrollo del médulo de mantenimiento y auditoria

En este product backlog se desarrollo la autenticacion, el control de acceso a la informacion,
la auditoria de cada operacidn que se realiza en ¢l sistema administrativo  contable y la

funcionalidad de envic de correo electrdnico.

Este modulo fue definido como Gnico durante la ejecucion del proyecto y no en la fase de
planificacién inicial como los demas, debido a que sus funcionalidades no forman parte de ningin

otro.

1.8.1 Funcionalidad desarrollada

Las historias de usuario desarrolladas para este médulo van de la 5.1 a la 5.8. Las entidades

creadas fueron; usuario, acceso y bitacora.
1.8.1.1 Autenticacién

Para el desarrollo de esta funcionalidad se utilizé una funcion predefinida de KumbiaPHP que
autentica la informacién suministrada ante la base de datos. Esta funcion se encuentra dentro de

la ciase Auth def framewaork.

En la vista de login del sistema (ver Figura 4-22) se suministra el nombre de usuario ¢
seudénimo y la contrasena. Estos datos son verificados en la entidad usuario, mediante la

funcion authenticate ().

N /
-
-_2e-

CONSTRUCCION
Autentlcacion - Login
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Figura 4-22. Pantalla de login

Fuente: elaboracion propia.

Si la autenticacién no es valida el sistema re direcciona a la pantalla de login y muestra un
mensaje de error (ver Figura 4-23). Por el contrario si la autenticacién es exitosa inicia la fase de
control de acceso a la informacion.

e /
& (4

® 5
Ll
- T

CONSTRUCCION
Autenticacion - Login

b ptrgedne o T REEC T adonn

nugen

Figura 4-23. Pantalla de login - Mensaje de error de ingreso

Fuente: elaboracion propia.
1.8.1.2 Control de acceso

Para controlar el acceso a la informacion se utilizaron los diferentes tipos de usuario descritos
en el product backlog de la planificacion del proyecto, mediante la funcion predefinida del
framework get ( ). Esta funcién es utilizada para obtener el valor del atributo usuario_tipo de la
entidad usuario, una vez que la fase de autenticacion culmina. Los valores que toma el atributo

fueron definidos de la siguiente forma:

e Sielvalor esigual a 1: el usuario es de tipo User.
¢ Sielvaloresigual a 2: el usuario es de tipo Admin.
e Siel valor esigual a 3: el usuario es de tipo Approver.

o Siel valor es igual a 4: el usuario es de tipo Administrative Assistant.
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Dependiendo del valor que obtiene la funcion se da acceso a las vistas, segin corresponda al

usuario que ingresa al sistema.
1.8.1.3 Re istro auditoria

Esta funcionalidad fue lograda con la creacion de las entidades acceso y bitacora. Los
usuarios de tipo Admin son los Gnicos que pueden realizar el proceso de auditoria (ver historia de
usuario 5.6). En la Figura 4-24 se muestra la panialla de consulta de informacion de accesos al

sistema; se accede a esta vista seleccionando las opciones Maestros > Registro y auditoria.

usuamo FEGHA ENTRADA FECHA SALIDA

da0anaAHDAEE;

Figura 4-24. Pantalla de consulta - Registro y auditoria

Fuente: elaboracién propia.

Al seleccionar cualquier registro el sistema re direcciona a la vista de bitacora, donde se
muestra la fecha de la operacién, el modelo afectado en la base de datos, la accion que se

realizé y el identificador del registro (ver Figura 4-25).
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Figura 4-25. Pantalla de consulta - Bitacora

Fuente: elaboracién propia.
1.8.1.4 Correo electrénico

Para desarrollar esta funcionalidad se usé !a libreria de PHP PHPMailer. Con la funcién
addAddress () se asigna la direccién de correo electronico del usuario que realiza ia solicitud de

compra.

De esta manera cuando la solicitud de compra sufre algun cambio en su estado (aprobacion,
rechazo o anulacién) inmediatamente el sistema envia un correo de notificacion al usuario que
realizo |a peticion y al administrador del departamento de administracion, el cual dependiendo del

cambio realiza el pago correspondiente (ver Figura 4-26).
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Figura 4-26. Correo de notificacion
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Fuente; elaboracion propia.

El sistema envia de iguai forma un correo de notificacion de pago al usuario que realizé la

solicitud de compra, al momento en que el administrador realiza el pago.

1.8.1.5 HTTPS

JHCP Construccion, C.A. Decidié que para este proyecto no se instalara un certificado SSL en
el servidor. Las razones que llevaron a esta decision fueron el costo del servicio y que el sistema
administrativo  contable no se encuentra en ia web; funciona sélo dentro de las instalaciones de

la empresa, por lo que se considerd innecesario por los momentos.

Por ofra parte existen extensiones para los navegadores que permiten implementar HTTPS de
forma automatica, pero a la mayoria de los sitios web aln no se puede acceder con HTTPS, lo

que generaria un problema a la hora de buscar informacién en internet. [23]

1.9 Documentar las funcienalidades del sistema
Este product backlog requirio de todo el tiempo del ciclo de vida del proyecto debido al
continuo crecimiento de la informacién que se fue generando, durante cada etapa de la

metodologia ejecutada.

El entregable de esta iteracion es un documento PDF disponible en el botén de ayuda del
sistema, para que los usuarios puedan descargarlo cuando lo deseen. Este documento puede
revisarse en el APENDICE G - “DOCUMENTO DE FUNCIONALIDAD”
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CAPITULO V

1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos no fueron mas que e! cumplimiento de cada uno de los objetivos

planteados inicialmente, durante cada etapa de la metodologia de trabajo ejecutada.

1.1 Resultados derivados de los objetivos

Cuadro 22. Resultados obtenidos

Fuente: elaboracion propia.

Objetive
Disefiar e implementar los madulos (compras y
cuentas por pagar, ventas y cuentas por cobrar,
cajas y bancos, control de gastos de obras} del
sistema administrativo - contable

Definir & implementar politicas de seguridad que
permitan establecer niveles de autorizacion para
los usuarios finales del sistema

Definir y documentar todas las funcionalidades
que ofrecera el sistema administrativo-contable

Evaluar y seleccionar a traves de estudios de
factibilidad las herramientas que $¢ usaran para
desarrollar el sistema

Evaluar y seleccionar a través de estudios de
factibilidad los diferentes componentes de la
topologia de red que se va a implementar

Redisefiar y documentar los procesos de control
de gastos de obras incluyendo indicadores y
mediciones, para predecir los gastos futuros
haciendo uso de reportes

Descripcion
El resultado final de este objetive puede observarse en el capitulo de desarrolio del
presente informe, especificamente en los product backlog nimero 1.1, 1.3, 1.4, 1.5, 16y
17

El resultado final de este objefivo puede observarse en el capitulo de desarrollo del
presente informe, especificamente en  product backlog nimero 1.8

En cada etapa de la mefodologia de trabajo se recolecté informacion para realizar la
documentacion de las funcionalidades del sistema. Con el cumplimiento de este objetivo,
el usuario tiene a su disposicion informacion relevante, la cual sirve de soporte para
comprender mas facimente las actividades que pueden realizarse. El resultado final
puede consultarse en €l APENDICE G ~ “DOCUMENTO DE FUNCIONALIDAD”

El resuitado final de este objetivo puede observarse en el capitulo de desarrolio del
presente informe, especificamente en el product backiog nimero 1.2

El resultado final de este objetivo puede observarse en el capitulo de desarrolio dei
presente informe, especificamente en el product backiog nimero 1.2

El resultade final de este objefivo puede observarse en &l capitulo de desarroilo del
presente informe, especificamente en ef product backlog niimero 1.7

67

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLOC - Urb. Montalban, Apto. 20332, Caracas-1020, Venezuela. Teléfono: +58-

212-4074407 Fax:+58-212-4074447 —URL: hitp:/imwww.ucab.edu.velescueladeingenieriainformatica.html

RIF J-00012255-5



U CAB Er;i\ge;sigcszd Scr::_tc:;lich

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Informatica

1.2 Prueba de escalabilidad

1.2.1 Escenario realista

Se trabajo con un escenario de probable uso frecuente en produccién y también en funcion de
un escenario que constituyera condiciones de borde. La oficina cuenta aproximadamente con 25
usuarios, siendo este nimero la condicion de borde. Entre 10 y 15 empleados hacen uso del

sistema concurrentemente, lo cual establece el escenario realista.

A través de conversaciones con €l personal del departamento de administracién se estimo que
se generan aproximadamente 20 solicitudes de compra al dia, durante 8 horas laborales. Con
esta informacién se realizd una prueba de carga, para determinar el comportamiento esperado

durante una cantidad predefinida de peticiones impuestas al sistema.

1.2.2 Benchmark

Se utilizo ApacheBench, herramienta que permite medir el rendimiento del servidor. Se
ejecuto el comando ab con los siguientes parametros: la cantidad de peticiones (20 solicitudes de
compra), la cantidad de conexiones concurrentes (15 y 25 empleados), el tiempo de duracion (8
horas laborales que equivalen 28800 segundos) y en local host, para evitar posibles efectos de

latencia de la red. El comando ejecutado quedo de la siguiente manera:

e ab-n 20— 15—t 28800 hitp:/llocaihost:80/hcp/solicitudes/material/agregar (15 empleados).
e ab-n 20 — 25 -t 28800 http:/flocalhost:80/jhcp/solicitudes/material/agregar (25 empleados).
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1.2.3 Resultados
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Figura 4-27. Resultado del henchmark - 15 conexiones concurrentes
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4-28. Resultado del benchmark — 25 conexiones concurrentes

Fuente: elaboracion propia.

Los resuitados muestran que con 25 conexiones concurrentes se presenta una disminucién de
poco més de 17 solicitudes procesadas por segundo, con respecto a los resultados obtenidos con
15 conexiones concurrentes. Ei desempefio sufrié una degradacién, pero los tiempos de
respuesta siguen siendo aceptables para la empresa, por lo que 25 usuarios concurrentes no son

considerados un punto de saturacion en el sistema.
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CAPITULO VI

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Conclusiones

o Durante el ciclo de vida del proyecto se fueron cumpliendo los objetivos establecidos
inicialmente, en cada etapa de la metodologia de trabajo ejecutada.

¢ FEl disefio e implantacion de los médulos del sistema de planificacion y gestion de negocios,
permite a JHCP Construccion, C.A. Controlar de manera eficiente sus procesos operativos,
administrativos y de gestion. La empresa se acerca a tener un control total de su negocio,
tomando una posicion de fortaleza que les permite posicionarse positivamente, para ser aun mas
competitivos y lograr el crecimiento esperado.

¢ Las politicas de seguridad implementadas otorgan confidencialidad a la informacion, negando
el acceso a usuarios que no cuentan con los permisos adecuados. De esta manera se logra
mayor confianza en los procesos y se evita la manipulacién maliciosa de la data.

» El documento de funcionalidad permite al personal de la empresa consultar el funcionamiento
de los procesos del sistema administrativo  contable. Con esto aumenta la aceptacion de los
trabajadores a ia aplicacion y disminuye la posibilidad de que factores negativos como la
complejidad en el aprendizaje aparezcan.

o El estudio de factibilidad permitié obtener informacion tecnoldgica y determinar valores reales
de la situacion en la que se encontraba JHCP Construccion, C.A. La empresa pudo cambiar el
disefio tecnoldgico a partir de estos valores, logrando asi mejorar su infraestructura.

e El reporte de control de gastos brinda a los niveles directivos y gerenciales informacién
importante para la toma de decisiones, con la cual no se contaba anteriormente. Por su parte la
creacion de la grafica de gastos actuales permite tomar decisiones durante la ejecucion de una

obra, buscando disminuir los gastos a partir de estas decisiones.

1.2 Recomendaciones

e Establecer un plan de actualizacion para las herramientas de software utilizadas.

Periodicamente consultar las paginas web oficiales, en blsqueda de actualizaciones disponibles
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para realizar las descargas correspondientes. De esta manera la aplicacion se mantendra vigente
por un mayor lapso de tiempo.

e Realizar un médulo para el manejo de los cronogramas de actividades de las obras, como
complemento al reporte de proyeccion de gastos desarrollado en el presente proyecto. Al contar
con este modulo la empresa podra establecer nuevos criterios de decisidn, que le permitan
aumentar aln mas la productividad. Ademas permitira mejorar la organizacion actual, dando
acceso a la informacién de manera mas rapida y confiable.

e Mantener la comunicacion con los usuarios finales para saber que ofras funcionalidades
pueden ser agregadas al sistema. Esto permite cubrir las nuevas necesidades de los empleados
y automatizar mas procesos que lo requieran.

e Establecer un plan de replicacion automatica de la data. Al eliminar la necesidad de una
persona para realizar el respaldo, se reducen las posibilidades de que surja algin error en el
manejo de la informacién, creando mayor confianza en la misma.

o Continuar con el desarrollo del moédulo de mantenimiento y auditoria. Buscar nuevas
soluciones que permitan implementar mayor seguridad, con esto la empresa podra mantener la

confidencialidad de la informacion.
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GLOSARIO

Access point: dispositivo que interconecta dispositivos de comunicacion inalambrica para formar
una red inalambrica. También puede conectarse a una red cableada, y transmitir datos entre los

dispositivos conectados a la red cable y los dispositivos inaldmbricos.

APC: (Alternative PHP Cache) codigo de operacion de caché. Su objetivo es el de proporcionar

un marco para optimizar codigo de PHP intermedio mediante el almacenamiento en caché.

Benchmark: técnica utilizada para medir el rendimiento de un sistema o componente del mismo.
Es el resultado de la ejecucion de un programa informatico o un conjunto de programas en una

maquina, con el objetivo de estimar el rendimiento de un elemento.

Diagrama de actividades: muestra un proceso de negocio o un proceso de software como un
flujo de trabajo a través de una serie de acciones. Estas acciones las pueden llevar a cabo

personas, componentes de software o equipos.

Eliminacién légica: en las bases de datos, la eliminacion logica es aquella que ocurre al activar

una marca de “eliminado” al registro.

HTTPS: (Hypertext Transfer Protocol Secure) es un protocolo de aplicacion seguro de
transferencia de hipertexto. Utiliza un cifrado basado en SSL/TLS para crear un canal cifrado

para el trafico de informacion sensibie.

ORM: (Object Relational Mapping) es una interfaz que permite acceder de forma efectiva a la
base de datos desde un contexto orientado a objetos, traduciendo la l6gica de los objetos a la

logica relacional,

SSL: (Secure Socket Layer) protocolo que ofrece funciones de seguridad. Entre los servicios que
proporciona se encuentra el cifrado de datos, autenticacién de servidores, integridad de mensajes

y, opcionalmente, autenticacion de clientes para conexiones TCP/IP.
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