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INTRODUCCION

Ante los avances de la tecnologia, la informacion y la comunicacion,
las sociedades han ido transformando las maneras de interaccién entre sus
miembros, en todos los &mbitos de la vida cotidiana. A propdsito de ello, el
ambito politico se ha ido adaptando al uso de los medios virtuales como
plataformas para que la comunicacion politica, como proceso interactivo
entre candidatos y electores, amplie el espectro de transmision, tal como

sucede con las redes sociales.

El surgimiento de estas redes ha creado una nueva y enriquecedora
experiencia para el usuario, al sostener una conexién directa con el politico;
sin embargo, en tiempos electorales significa un reto para el aspirante al
momento de destacarse o diferenciarse del resto de los contrincantes,

especialmente en Twitter.

Desde hace seis afios, Twitter cambié la forma de hacer politica en el
mundo con el denominado “Efecto Obama” del presidente de los Estados
Unidos, cuya campafia revolucion6 por ser pionero en interactuar
directamente con sus usuarios, no solo respondiendo preguntas recibidas a
través de su cuenta personal (@BarackObama), sino que ademas utilizo
video llamadas en Tweetcam. Este precedente hizo comprender a los
politicos, el poder de dicha herramienta en la captacion de mayor numero de

Vvotos.



En Venezuela, de acuerdo con Gonzélez, V. y Peterson, M. (2010), el
86% de los ciudadanos cree que el Twitter si puede funcionar como
herramienta de activismo politico. Esta elevada cifra podria atribuirse a que
ocho (8) de cada diez (10) venezolanos utilizan las redes, es decir, se
registra ochenta y dos (82%) de la poblacion con alcance a estos medios,
segun la empresa de investigacion de marketing en internet ComScore
(2014). En este sentido, es usual observar que se utilice esta herramienta en

campanias politicas en el pais.

El contexto de las elecciones municipales celebradas el pasado afio
2013 se tornd diferente a procesos electorales locales anteriores, por dos
razones fundamentales, a saber: por una parte, participaron cuatro
personalidades famosas; el partido oficialista, Partido Socialista Unido de
Venezuela (Psuv) postulé al animador Winston Vallenilla, al exbeisbolista
Magglio Ordofiez y al exbeisbolista y también cantante Antonio Alvarez. La
coalicién opositora, la Mesa de la Unidad Democratica (MUD) escogié por
elecciones primarias a la actriz Fabiola Colmenarez. Cabe sefialar que todos
los candidatos antes mencionados usaron Twitter en sus campafas

electorales.

La incursion de personalidades artisticas o deportivas en la politica ha
sido una estrategia ampliamente promovida por los partidos para procesos
electorales de diversa indole. Tal como indica Morao (2013): “(...) su
proyeccién y conexién emotiva con el publico los ayuda a ser movilizadores
del electorado, en el fondo un artista es un ciudadano con mucho potencial

de atencion (...)"

En consecuencia, captar el voto joven mediante la postulacion de
figuras publicas de reconocida trayectoria con presencia ademas en el
ciberespacio, supone una interaccion fluida ante el candidato y los electores,

ademas, considerando que el periodo de campafia para las elecciones



locales de diciembre 2013, se limitd a veinte (20) dias, el uso del Twitter
como medio para transmitir mensajes persuasivos se tornaba relevante. Por
tal motivo, la presente investigacion procuré analizar el contenido de los
mensajes difundidos a través del Twitter por los candidatos Fabiola
Colmenarez para el municipio Vargas, estado Vargas; y Antonio Alvarez para
el municipio Sucre, estado Miranda; a pesar de los resultados indeseados

obtenidos por ambos.

Bajo esta premisa, se pretendié aportar elementos que contribuyan a
estructurar estrategias comunicacionales para futuras campafas electorales
gue logren mejores resultados, a partir del analisis del uso y contenido de los
mensajes a través del Twitter de los candidatos. Se escogio la modalidad de
analisis de medios y mensajes, el tipo de investigacién es exploratoria con un
disefio no experimental y documental, por cuanto brinda la oportunidad de
indagar el uso de la imagen del candidato, la plataforma politica y el analisis
del discurso de manera independiente a partir de la revision exhaustiva de
diversas fuentes bibliograficas, hemerograficas y electronicas.

El trabajo de grado se estructura de la siguiente manera: El Capitulo I,
denominado El Problema, esta referido al planteamiento del problema, los
objetivos general y especificos, la delimitacion del problema investigado, asi
como también la justificacion. El Capitulo Il, identificado como Marco Teodrico,
incluye referencias de diversos procesos electorales de personalidades a
nivel internacional y nacional, uso del Twitter en Venezuela y la resefia
contextual en cual se desarroll6 el problema y las definiciones conceptuales
gue avalan y sustentan el estudio, que conducen a la comprension del mismo
en funcion de los objetivos propuestos. El Capitulo Ill, denominado Marco
Metodolbgico, contempla la modalidad, el tipo y disefio de la investigacion, la
definicion conceptual y operacional de las variables, las técnicas de la
recoleccion de datos y la matriz de andlisis de contenido disefiada para el
procesamiento de los tuits. En el Capitulo IV se plantean los resultados y el
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andlisis, asi como también, la discusion de los mismos. Finalmente, el
Capitulo V, esboza las conclusiones a las cuales se llegd en esta
investigacion respecto con los objetivos propuestos; y las recomendaciones
pertinentes para futuros estudios sobre analisis del uso del Twitter en

campanfas electorales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Venezuela, el comportamiento politico del electorado ha ido
cambiando en el tiempo. ElI denominado bipartidismo representado por los
partidos politicos Accién Democratica (AD) y Comité de Organizacion Politica
Electoral Independiente (Copei), en el desempeiio alternativo de los periodos
presidenciales desde la década de los afios 60 hasta 1998, fueron
detonantes progresivos de la credibilidad en el sistema democrético a través

de los mismos.

El creciente descontento en los electores, a partir de la desaprobacion
de un amplio sector de la poblacién hacia las gestiones de gobierno,
condiciones econdmicas, entre otros factores; como los diversos eventos
sociales, politicos y militares ocurridos en dicho periodo, propiciaron el
advenimiento de una nueva realidad politica nacional. Aun cuando, el
sistema democratico, como sistema de gobierno establecido en las
constituciones nacionales tanto de 1961 como la de 1999, nunca ha estado
en discusion; sin embargo, la identificacion partidista o las simpatias hacia

las organizaciones politicas existentes, mermaron significativamente.

Se distinguen cuatro mecanismos del comportamiento electoral
venezolano; la lealtad, el castigo, la ilusiébn y la responsabilidad (Puerta,

2015); que han determinado histéricamente el voto. Los mismos pueden
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funcionar combinados a dominar uno sobre otro; es decir, son los motivos o
razonamientos que impulsan al elector a inclinarse por alguna opcién de

voto.

En los dltimos 15 afos, la imagen partidista ha ido perdiendo
protagonismo, siendo este asumido por la imagen del candidato. Un ejemplo
claro se evidencio con el expresidente fallecido Hugo Chavez Frias, quien
llegé a la presidencia en 1998, sin el apoyo explicito de los partidos
tradicionales, respaldado por el movimiento politico Movimiento Bolivariano
Revolucionario — 200 (MBR200) y una serie de partidos de izquierda, que
posteriormente conformaron el denominado Movimiento V Republica (MVR),
el cual evolucion6 hasta la conformacion del Partido Socialista Unido de
Venezuela (Psuv), actual primera fuerza politica del pais.

Cabe sefalar, que la figura del mencionado presidente y el tipo de
comunicaciéon y de lenguaje que este utilizé ante la sociedad, por todos los
medios posibles de comunicacién, establecié un vinculo afectivo con los
electores, que determiné los resultados favorables obtenidos en todos los
procesos de eleccion popular desarrollados desde entonces hasta la
actualidad, indistintamente del nivel de gobierno, sea regional, local, ejecutivo
o legislativo; con lo cual el partido oficial fue ocupando las diversas instancias

de poder.

Durante la campafia electoral para la presidencia de la republica en el
afio 2012, Hugo Chavez como candidato del Psuv y presidente en ejercicio;
tuvo como contrincante al candidato de Primero Justicia electo por elecciones
primarias de la denominada Mesa de la Unidad Democratica (MUD) vy
gobernador del estado Miranda, Henrique Capriles Radonski, el cual obtuvo
6.591.304 frente a 8.191.132 voto; con lo cual se disminuyo
significativamente la brecha entre ambas tendencias politicas. Es decir, la

coalicion opositora obtuvo 44,31% de los votos frente al 55,07% del



oficialismo, segun datos del CNE, con lo cual se constituye en el lider de la
MUD. Liderazgo que se ratifica en las siguientes elecciones presidenciales
del afio 2013 frente al actual presidente Nicolas Maduro, luego del
fallecimiento de Chavez; al obtener, segun datos del ultimo boletin
presidencial del CNE, 7.363.980 votos representando el (49,12%) de los
votos frente a 7.587.589 (50,61%) del candidato ganador.

Es decir, el margen fue de 1,49 puntos porcentuales de diferencia.
Esto significd que la tendencia opositora captd 772.676 mas, mientras que el
oficialismo perdié un total de 603.543 votos con relacién a los resultados
obtenidos en la eleccién anterior. Cabe destacar, que privo el voto leal a

Chéavez en la victoria de Maduro.

Las elecciones municipales llevadas a cabo en el afio 2013, estuvieron
marcadas por la aguda polarizacion politica que vivia el pais; razén por la
cual ante la creciente amenaza de una victoria opositora y del caracter
plebiscitario endilgado por el lider opositor; las dos tendencias politicas
apelaron a la incursion de figuras del medio artistico y deportivo como
candidatos. Tales son los casos de Magglio Ordoiiez para el municipio
Sotillo del estado Anzoategui, Winston Vallenilla al municipio Baruta del
estado Miranda, Fabiola Colmenarez para el municipio Vargas del estado
Vargas y Antonio Alvarez para el municipio Sucre del estado Miranda; estos
dos ultimos objetos del presente estudio.

Con esta estrategia, el oficialismo apelé a la emocion natural del
publico hacia figuras reconocidas en sus respectivos ambitos de accion,
como el deporte y los medios de comunicacion y al vinculo afectivo
establecido por estos en la campafa electoral del fallecido presidente. No asi
la oposicion, ya que la candidata Fabiola Colmenarez se midi6 en elecciones
primarias internas, pero cuya trayectoria se limita al desempefio como actriz

de telenovelas del género dramatico con una gran aceptacién del pueblo



venezolano. En el &mbito politico, su experiencia fue exitosa a pesar de no
haber resultado victoriosa en los anteriores comicios municipales del 2008,
ya que logré obtener una cantidad de votos jamas logrados por candidatos

opositores en Vargas.

Ambas toldas apostaron a la popularidad artistica y deportiva de los
candidatos, pero la formacion politica de estos juega un papel determinante
en su desempefio electoral no solo en la movilizacion de electores sino en la

transmision de mensajes de camparia y la interaccién con el electorado.

En el pais se tiene referencia en cuanto a la incursion de figuras
emblematicas en la politica: Renny Ottolina, Irene Séez, entre otros, fueron
personalidades que se destacaron en la politica, pero que ademas se
formaron para tal fin. No siendo este el caso de los candidatos mencionados,
como lo afirma (Morao, 2013): “el éxito dependera de la intencion que tenga
el personaje en obtener un cargo de eleccidén popular, de qué tanto maneje
los temas de politicas publicas y cuanta cercania tenga con los votantes al

puesto que aspiran”.

En el caso de Fabiola Colmenarez y Antonio Alvarez, han tenido
mucha exposicion ante los medios, pero poca preparacion politica. En este
sentido, las campafas electorales son esencialmente estrategias de
comunicacién que requieren el desarrollo de ciertas habilidades del candidato
para ser exitosas. Al decir los resultados de ambos candidatos, ninguno
obtuvo el triunfo. Muchos pudieran ser los factores que incidieron en dichos
fracasos, entre ellos, el tiempo de duracién de la campafa electoral, el cual,
se limité a veinte (20) dias, periodo este en el que se suscribe la presente

investigacion.

Al respecto, ambas tendencias vieron la necesidad de utilizar las redes
sociales como plataformas comunicacionales a través de las cuales se puede
interactuar con el electorado directa, personalizada e inmediatamente,
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persuadir la intencion del voto, trasmitir y divulgar mensajes politicos, criticar
la gestion del gobierno del contrincante, entre otros usos; sin embargo, para
ello se requiere definir claramente la estrategia comunicacional de campania.
En este sentido, se hizo necesario el analisis de la red social Twitter a fin de
identificar los usos de la misma como elemento determinante de los

resultados.

Es bien conocido a nivel mundial, que la utilizacién de herramientas
tecnologicas amplia el espectro de incidencia en el voto. Un ejemplo de ello
viene dado por el uso del Twitter como plataforma 2.0 empleada por el
presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, en su campafa

presidencial, quien logré marcar precedentes al respecto.

En el caso del objeto de estudio, ambos candidatos eran usuarios de
Twitter; si se considera que el registro de nuevos votantes para dichos
comicios del afio 2013 fue de 193.172 de acuerdo con cifras publicadas por
el CNE y que los candidatos se vinculan a la juventud, el analisis sobre el uso
de Twitter se torné relevante para la presente investigacion toda vez que esta

herramienta se considera fundamental para captar el electorado joven.

Asimismo, para la obtencién de resultados exitosos en campafias
electorales, tanto la imagen del candidato como los mensajes difundidos y los
referentes partidistas son determinantes. En consecuencia, la descripcién de
estos revistio gran importancia en el andlisis de contenido de los mensajes
transmitidos, a través del Twitter por Fabiola Colmenarez y Antonio Alvarez
como abanderados de la MUD y Psuv respectivamente, toda vez que los
resultados no fueron los esperados, lo cual implicaria mejorar las estrategias
comunicacionales mediante el uso de esta herramienta en futuras campafias

politicas.

En virtud de los aspectos antes mencionados, en el estudio se planted
dar respuestas a la siguiente interrogante: ¢Qué relevancia tiene el analisis
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de contenido de los mensajes difundidos a través del Twitter de los artistas
Fabiola Colmenarez para el municipio Vargas y Antonio Alvarez para el

municipio Sucre durante la campafa electoral del afio 20137?.

1.2 Objetivo General

Analizar el contenido de los mensajes difundidos a través del Twitter
de los artistas Fabiola Colmenarez, para el municipio Vargas; y Antonio

Alvarez, para el municipio Sucre, durante la camparia electoral del afio 2013.

1.3 Objetivos especificos

e Describir el uso de la imagen en la publicidad electoral de ambos
candidatos en la red social Twitter.

e Establecer las referencias a la identificacion partidista presentes en
los mensajes de los candidatos por Twitter.

e Distinguir las referencias de los temas de campafa difundidos por

Twitter.

1.4 Delimitacion

Como fronteras espacio- temporales, en las que se desarrolla el

proyecto, se estableci6 el analisis de los mensajes difundidos en la red social
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Twitter durante la campafia del afio 2013 que abarc6 desde el 16 de
noviembre hasta el 5 de diciembre. El andlisis de este mensaje se reduce a
dos posturas politicas diferentes, la oposicion representada por la candidata

Fabiola Colmenarez, y el oficialismo por Antonio Alvarez.

Se pretende evaluar los mensajes publicados a través del Twitter,
Cuyo objetivo era dar a conocer sus propuestas como candidatos e incentivar
el voto. En este caso, se pone como limite de estudio los municipios Vargas y
Sucre.

1.5 Justificacion

La investigacion se llevo a cabo con el fin de evidenciar las estrategias
que utilizaron los partidos politicos en Venezuela, tanto la Mesa de la Unidad
Democratica (MUD) como el Partido Socialista Unido de Venezuela (Psuv)
ante las primeras elecciones locales sin la presencia fisica de Hugo Chavez,
quien gobernd al pais los ultimos quince (15) afios. Este proceso electoral fue
las elecciones municipales en el afio 2013, comicios relevantes no solo por la
ausencia del exmandatario nacional sino también porque nunca antes en el
pais habian sido postulados numerosos artistas al mismo tiempo para una

eleccion. Tales hechos, captaron la atencion de las autoras.

En el ambito académico profesional existen pocas referencias
investigativas sobre estos comicios, razon por la cual se motivé a profundizar
el conocimiento de este tema vinculado a la comunicacion politica. Asimismo,
este asunto despierta curiosidad y atencion de cualquier ciudadano que voté
en el 2013.
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Para esta investigacion se abordara la campafia politica de los
famosos Fabiola Colmenarez y Antonio Alvarez. Twitter fue la herramienta
elegida para evaluar el manejo de la imagen de los artistas con su
candidatura. Se justifica el uso de este microblogging debido al auge
tecnologico actual. En el caso de Venezuela, la audiencia en Social Media
crecié 5,4% en el ultimo afio -2014 comparado con 2013- alcanzando una
cifra de 8,8 millones de visitantes Unicos; segun la compafia de investigacion

de marketing en internet ComScore (2014).

Otro de los propdsitos de la investigacion, consiste en que a partir del
analisis de las campafas de dos de los candidatos se puedan establecer
correctivos para futuras experiencias electorales en el &mbito del disefio de
estrategias comunicacionales exitosas. Por tales motivos, se justifica

ampliamente los motivos para la realizacion de este estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Los elementos a definir en este marco contribuyen a la comprension
de la investigacion y sirven de soporte teorico al problema. Arias (2006),
explica que este apartado “consiste en dar el significado preciso y segun el
contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en
el problema formulado” (p.41). Resulta pertinente para este estudio detallar
cada concepto vinculado a la comunicacion politica y las innovaciones

tecnoldgicas.

2.1 Comunicacién politica

Uno de los elementos importantes en el desarrollo de la presente
investigacién, es la comunicacién politica, debido a que se analizé el
contenido expresado en la red social Twitter por los candidatos Fabiola
Colmenarez y Antonio Alvarez en la campafia para las elecciones
municipales realizadas el 8 de diciembre del 2013, para el municipio Vargas

del estado Vargas y Sucre del estado Miranda.

Segun Carpio y Mateos (2006), la comunicacion politica no
necesariamente esta dirigida a ganar una eleccion. La comunicaciéon politica
puede utilizarse también entre otras aplicaciones; para una campafa politica
gubernamental, para un referéndum, para conseguir una ley o, por el

contrario, para derogarla (p.7). Es decir, la comunicacion politica abarca un
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espectro muy amplio. Los mismos autores sefialan que la comunicacion
politica es el hecho organizado de transmitirle mensajes a los electores para
asi persuadirlos, educarlos e informarlos con el objetivo de captar mayor

numero de votos.

Por otra parte, (Norris, p.81, 2002, citado por Garcia y D’Adamo 2006),
define que “la comunicacién politica es un proceso interactivo que involucra
la transmision de informacién entre politicos, medios de comunicacion y
votantes” (p.127). En este sentido, se puede entender como comunicacién
politica, todo mensaje que se le transmite a la poblacién con el fin de
informarles las propuestas politicas de cada candidato y de cada partido para
invitar a los electores a votar, ya sea para un referéndum, aprobar una ley o

incluso derogarla.

2.2 Campanfa electoral

Se entiende por campafia electoral al proceso mediante el cual se
pretende captar el voto o promover la eleccién de un determinado candidato
en un tiempo preestablecido en cualquier &mbito democrético, ya sea en un
pais, una universidad, organizacion o municipio; con el fin de alternar el

gobierno existente, preservando el sistema democrético.

En Venezuela, la Ley Organica de Procesos Electorales (2009),
establece en el Articulo 71: Se entiende por campafa electoral las
actividades de caracter publico desarrolladas por los candidatos y
candidatas, organizaciones con fines politicos y grupos de electores y
electoras que tengan como propoésito captar, estimular o persuadir al
electorado para que vote a favor de un candidato o una candidata dentro del

lapso sefialado por el Consejo Nacional Electoral.
14



En este sentido, (Barnes y otros, 2005; citados por Criado, J.,
Martinez, G., y Silvan, A., 2013), mencionan que “toda campafa electoral de
partido esta basada en un plan de comunicacién politica de caracter
persuasivo” (p.95). Dicha persuasion esta generalmente orientada a movilizar
y atraer tres tipos de electores. El primer grupo es el elector de fieles, el
segundo grupo es el de los votantes susceptibles de variar la orientacion de
Su voto entre una convocatoria electoral y otra. Y el tercer grupo es el de los

electores que generalmente no votan.

Por campafa electoral se puede entender aquel conjunto de
actividades persuasivas gque se realizan por un tiempo determinado de parte
de diversos sectores politicos hacia la poblacion habilitada para sufragar en

unas elecciones.

2.3 Funciones comunicativas de la campairia electoral

Una de las funciones de la comunicacién politica es el propésito de
sistematizar los flujos de informacion entre gobernantes y gobernados.
Segun Yanes, R. (2007), “la comunicacion politica se lleva a cabo bajo un
grupo formado de expertos en imagen, en lenguaje no verbal, en técnicas de
expresion y en la preparaciéon de los mas insignificantes detalles” (p.359-
360). Este punto es muy importante, ya que mas alla de un discurso verbal,
hay un discurso visual del candidato hacia los electores y preparada

previamente por unos expertos.
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2.4 Estrategias politicas

Lo fundamental de una camparfia electoral es su estrategia debido a
que es el camino a seguir para lograr el objetivo politico trazado. Desde el

punto de vista de Carpio y Mateos (ob.sit):

Permite definir claramente como se va a lograr el voto
de los electores, se evalia el terreno politico, las
circunstancias o el clima en el que se va a dar la campaiia,
la imagen del candidato y de los opositores, los objetivos, el
mensaje, la comunicacion, el calendario de campafia, los
amigos (y, por ende, posibles amenazas), los competidores

a derrotar y los competidores a neutralizar (p.15).

Hay dos preguntas principales que debe formularse el candidato para
definir la estrategia de una campafa electoral: ¢ Quién va a votar por mi?, y
¢por qué?” (Fernandez, C. y Reyes, L., 2003). Las autoras sefalan que la
respuesta a la primera pregunta, y su adecuada identificacién, definira el
target o audiencias claves. De esta forma, se logra orientar mayor esfuerzo
en ganar a electores dispuestos sin desperdiciar energia en convencer a
quienes son, por definicion, inconvencibles. El espacio electoral se divide en

tres grupos: aliados, neutros y enemigos.

Lo mas importante durante la campafia “es encontrar la manera de
diferenciarse del resto y hallar las formulas de conectar al candidato con la
gente que vive en una sociedad compleja e hipercomunicada” (Fernandez, C.

y Reyes, L., p.22).
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Segun las autoras, las estrategias abarcan desde la presentacion de la
imagen del candidato hasta el disefio de la mezcla promocional mas
adecuada para cada segmento de la poblacion. Es decir, el plan estratégico,
es un documento en el que se definen los resultados del analisis del mercado

electoral.

2.4.1 Contenido del discurso

Un buen mensaje debe contener las cinco Cs del mensaje exitoso: es
Claro, Conciso, Contrastante con los mensajes de los oponentes, es Capaz
de conectarse con los sentimientos y creencias de los electores y al mismo

tiempo Creible o verosimil, (Ferndndez, C. y Reyes, L., 2003).

En el caso de Twitter, los candidatos deben sintetizar todas las
caracteristicas de “un buen mensaje”, como lo califican las autoras, en 140
caracteres. Por ello, el reto de conectarse con los usuarios de la red social es

aun mayor.

2.5 Propaganda politica

La propaganda es estrictamente politica, a través de ella, se busca
persuadir al mayor nimero posible de votantes; tal como lo sefalan algunos
autores: (Abreu 2004, citado por Morales, O., Marin, A. y Gonzélez, C. 2007),
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La propaganda politica es un mensaje planificado y
disefio con el objetivo de ejercer algun tipo de influencia
politica, ideolégica sobre una audiencia o grupo meta,
generalmente el electorado. Utilizando una serie de
estrategias y procedimientos que hacen énfasis usualmente
en el punto de vista de los emisores, se preocupa en
afectar a los perceptores en una direccion favorable a los
objetivos del candidato (p.16).

Segun el articulo 30 de la Ley de Partidos Politicos, Reuniones
Publicas y Manifestaciones, (2010); las asociaciones politicas tienen derecho
de hacer propaganda por cualquier medio de difusion del pensamiento, oral o
escrito, con las limitaciones establecidas por la constitucion y las leyes. En
Venezuela, no estan permitidas publicaciones politicas anénimas ni atentar

contra la dignidad humana u ofendan la dignidad publica.

2.6 Marketing politico

Se entiende como marketing politico las herramientas para la
planificacion, organizacion y la toma de decisiones acertadas. Sin embargo,
enfatizan en que pese a vivir en una sociedad modernizada y globalizada que
emplea medios de comunicacion de masas, la proximidad sigue siendo
imprescindible, por lo que el mensaje politico evoluciona de ser un mensaje

de masas a un mensaje personal.

Todo politico necesita una serie de insumos que le permitan manejar
con éxito su estrategia de comunicacion, de acuerdo con Fernandez, C. y
Reyes, L. (2003). En el proceso electoral confluyen mudltiples éareas

involucradas (medios de comunicacion, financiamiento, encuestas, bases de
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datos, la definicion del mensaje persuasivo o la identificacion del target
clave); todos los factores mencionados hacen del marketing politico una
disciplina que engloba diversos componentes y obligan a que en el manejo
de las campafas intervengan profesionales de la investigacion, gerencia y

comunicacion.

Cada movimiento publico del candidato esta programado, de manera
muy parecida a como se empaca y se ubica un producto en los estantes,
explica Kotler (2008). “La eleccion la ganara el partido que tenga el mejor

marketing, no el que tenga el mejor candidato” (p.209).

2.7 Imagen del candidato

Los tres pilares de la imagen del candidato segun Carpio y Mateos
(2006), son: la personalidad, la conviccién y la comunicacion, ya que su
historial, su capacidad de comunicarse y su empatia marcaran la diferencia
entre ganar y perder (p.18). El candidato encarna una forma de entender la
sociedad y entender el futuro, por ende, el elector se refleja y proyecta en el

candidato.

Se trata del factor clave niumero uno. Paradodjicamente, es también
uno de los que menos dependen del equipo de campafa. La personalidad,
presencia y carisma del candidato son el factor principal para atraer
electores, y si es bien manejado se pueden ganar elecciones. Fernandez y
otros (2007).

Segun Santiago, G. y Varela, A. (2006), la imagen del candidato que
guiere proyectar es la de cambio y demostrar que puede movilizar las masas.

“‘Debe convencer a los electores que desea el desarrollo de nuevas ideas,
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una accion politica positiva y rejuvenecedora, imaginacibn moderna y la
decision de aplicarlas a los problemas del pais” (p.28). En cuanto a la actitud,
los autores sefalan que la apariencia del candidato ante el publico tiene que
ser de tranquilidad. El volumen de voz, debe hablar sin gritar; pero cambiar

constantemente el tono de voz, ya que de existir monotonia no va a agradar.

Sobre los aspectos negativos, estos deben ser tratados con
honestidad e inteligencia para reducirles su importancia. También el
candidato tiene que convencer a los votantes de que él realmente quiere ser
elegido, que esta trabajando fuertemente para lograr los votos del electorado.

Segun Santiago, las autoras ya mencionadas:

Un error habitual en este proceso de construccion y
consolidacion de la imagen es suponer que todos los
ciudadanos se comportan de la misma manera, asimilan el
mismo nivel de informacion y se interesan por las mismas
cosas. En este sentido existe un factor muy importante en
cuanto a la consolidacion de la imagen y el reconocimiento
0 registro por parte del ciudadano comun sobre la
existencia de un dirigente politico. (p.26).

De tal modo, el candidato debe crear su estilo propio, potenciar sus
cualidades para asi marcar la diferencia y sobresalir ante los otros
candidatos. Se debe distinguir de los demés tanto a nivel personal, como

profesional y politico.
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2.8 Comportamiento electoral

El comportamiento electoral es un elemento importante a estudiar, ya
que las decisiones por parte de los votantes son cambiantes e impredecibles.
Segun el diccionario electoral del Instituto Nacional de Estudios Politicos,
INEP, (sff), este concepto se define como el comportamiento individual o
colectivo que observan los votantes a lo largo del proceso electoral y que
culmina en los momentos de la decisién a favor de un partido o candidato, o
de la abstencion, que también es una modalidad del comportamiento

electoral.

Basicamente, el elector tiene cinco modalidades de comportamiento:
abstenerse, votar correctamente, entregar la boleta en blanco, votar con error
e invalidar intencionalmente la boleta con anotaciones o tachaduras que

expresen rechazo.

En Venezuela, el comportamiento electoral se orienta a: la lealtad, el
castigo, la ilusiébn y la responsabilidad, a veces funcionan combinados o
alguno domina a los demas; segun Puerta, J. (2015). En el caso de los
comicios municipales del 2013, el autor indica que el voto fue de tipo leal
hacia el presidente fallecido Hugo Chavez y que ademas hubo
responsabilidad y compromiso con el modelo politico oficialista ante la

amenaza de una victoria de oposicion.

2.8.1 Comportamiento electoral desde punto de vista social

Es importante analizar el comportamiento del elector desde el punto

de vista social, ya que su inclinacion politica dependera mucho de la edad,
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clase econOmica, clase social, sector donde vive, nivel académico e incluso
hoy en dia de la frecuencia con que ve los medios de comunicacion
tradicionales y el dominio que pueda tener con las redes sociales. Segun
Montesinos, E. (2007):

El principal resultado es que en el actual contexto,
donde las diferenciaciones ideoldgicas se toman difusas y
el bombardeo comunicacional vuelve confuso los mensajes
politicos, el voto no se puede definir completamente por
una cuestion de razonamiento previo, sino que también por
el trabajo de redes que realicen los partidos politicos o
candidatos (p.2).

Por otro lado, segun el esquema analitico de (Lazarsfeld y Berelson,
p.2, 1968, citados por Sulmont, D. 2010):

Sefala que el lector es un ser social cuyas opiniones y
opciones politicas se forman a partir de las relaciones
sociales (contactos y conversaciones interpersonales) que
establece la persona con los demas miembros de grupos a
los cuales pertenece o0 estd adscrito de manera mas o
menos permanente.

De esta forma, los individuos al ser parte de otros circulos ya sean
religiosos, de clase o étnico, se crea un proceso de socializacion el cual

puede influir de forma directa en la configuracion de orientaciones politicas.
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2.9 Particularidades de elecciones locales

Las campafas politicas tienen sus propositos, ya sea llegar al poder o
mantenerse. Sin embargo, cuando son locales, el candidato tiene un doble
desafio: concordancia con la campafa nacional de su partido y lograr
mostrar, dentro de esta contienda electoral, que existe una dimension de
caracter local. No obstante, existen situaciones en las que el candidato
puede ser el protagonista dejar a un lado la campafa del partido. La primera:
cuando el postulado cuenta con una personalidad fuerte, carismatica e
historia politica. La segunda: cuando el adversario tiene una politica
cuestiona. Y la tercera: cuando el municipio tiene particularidades politicas
muy relevantes que lo distinguen del resto, por lo que la campafa del partido

no se adecua, (Santiago, G. y Varela, A., 2006).

2.10 Opinidon Puablica

La opinion no es privada y nace de un debate publico. Matteucci
(1987), explica que con el tiempo cambia forméandose y afirmandose con el

debate, en el que se expresa con actitud racional, critica e informada.

Para Santiago y Varela (ob. cit), esta es una masa segmentada de
opiniones particulares en las que se expresan intereses divididos. Se habla
de opinibn publica dando por sobreentendido que existe un consenso

mayoritario sobre un determinado tema.
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Del mismo modo, para Habermas, (1962):

En cada conversacion en la que los individuos privados
se reunen como publico se constituye una porcion de
espacio publico. Los ciudadanos se comportan como
publico, cuando se reunen y conciertan libremente, sin
presiones y con la garantia de poder manifestar y publicar
libremente su opinidon sobre las oportunidades de actuar
segun intereses generales (p.53).

Entonces, la opinidbn publica estd presente en cada uno de los
individuos y se expresa cuando un grupo de personas se redne a conversar
y/o discutir liboremente acerca de un tema que les concierne a todos.

2.11 Redes sociales

En la vida social, las redes son estructuras comunicativas. “Las redes
de comunicacién son las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes
entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio”, es decir, las
redes procesan flujos y los flujos son corrientes de informacion” (Castells, M.
2009, p.49).

Segun Caldevilla, D. (2010), las redes sociales nacen como una
reunion de personas, conocidas o desconocidas, que interactuaran entre si,

redefiniendo al grupo y retroalimentandolo.

(...) asi es como las paginas 2.0 se alimentan de lo
que afiade cada usuario, de manera no unidireccional sino
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que, pese a que un elemento lleve la batuta, comenzando a
esbozar un planteamiento o idea, es el conjunto de los
internautas con sus respuestas, referencias, opiniones y
desacuerdos, el que hace que la pagina, y por ende, el flujo
de la comunicacion, funcione y crezca (...) (p.47).

En este orden ideas, Dominguez, N. (2010), sefiala que:

Las redes sociales posibilitaron el vinculo entre gran
cantidad de personas al ambito mediatico y al politico, ya
sea porque comparten los mismos intereses, o0 porque
opinan diferente; la herramienta permite desarrollar,
intercambiar 'y compartir  informacién libre e
inmediatamente. La interaccién es la clave de las redes
sociales (p.80).

‘En Venezuela, las redes mas populares son Facebook, Twitter,
Youtube y Linkedin”, Lopez, A. (2013). Para efectos de este trabajo se tomé
en cuenta la red social Twitter, ya que ha cambiado la manera de hacer
politica en muchas partes del mundo, tal es el caso en Estados Unidos por el
actual presidente Barack Obama, quien hizo una revolucién 2.0 al utilizar

como herramienta de su campafa dicha red.

2.12 Twitter

Twitter como uno de los ultimos desarrollos en la Web. Es un servicio

gratuito de micro-bloguero. Los usuarios crean un perfil donde pueden
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publicar mensajes cortos con un maximo de 140 caracteres. Los mensajes,
también llamados tuits o “tweets” pueden ser leidos por otros usuarios o
seguidores, también llamados “followers” (Gonzalez, V. y Petersen, M., 2010,
p.103).

Las mismas autoras sefialan que los tuits, pueden ser publicados
directamente con cualquier aparato digital con internet como computadoras,
celulares, tabletas o incluso por un mensaje de texto; esta posibilidad de ser
transmitido por cualquier medio o red social, permite su mayor alcance en el

mundo.

Nace en el afio 2006 en los Estados Unidos, esta herramienta
reconocida con el simbolo del “pajarito”. Su traduccién significa “gorjear” o
“trinar”. Tiene brevedad al momento de enviar y recibir mensajes
instantaneos. Esta red ha creado un lenguaje particular que inclusive hoy en
dia es aceptado por la Real Academia Espafiola, como lo son followers o
seguidores, aquellas personas que siguen una cuenta; trending topics o
temas mas mencionados en el momento; retwettear o retuitear, es compartir
un mensaje que ha sido publicado por otra cuenta y hashtags o etiquetas son

palabras que comienzan con el simbolo “#” para crear una lista.

2.12.1 Twitter como herramienta politica

Tomando en cuenta el Twitter como una herramienta sencilla,
accesible y utilizada por numerosas personas de muchas partes del mundo
surgen dos interrogantes; la primera, ¢pudiera el Twitter ser usado como
canal de comunicacion de ideas de indole politico?, y la segunda, ¢puede
realmente tener impacto en el activismo politico en la sociedad de un

determinado pais?
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Criado, J. (ob.cit), considera Twitter como medio de canalizacion de la
campafa electoral por su grado de difusién alcanzado por esta red social.
Ademas de facilitar el acceso a electores no partidistas y a electores
abstencionistas. Y, por su potencial asociado a Twitter para dotar a la

campafa electoral de un estilo directo, personal, interactivo y veloz.

En cuanto a la segunda pregunta anteriormente planteada, en
Venezuela, segun una encuesta de Gonzélez, V. y Petersen, M. (ob.cit), 86%
de los ciudadanos considera que esta red social puede servir como
herramienta de activismo politico, por lo que el politico debe considerar esta
plataforma para comunicarse directamente con sus seguidores, sus futuros

electores y hasta con sus rivales politicos.

m Si

i No

Gréfico 1. ¢Cree usted que el Twitter puede servir como herramienta de
activismo politico para el ciudadano comun? Fuente: Alcance del

Twitter como herramienta politica.

El Twitter como impacto en el activismo politico de la sociedad, se
toma como ejemplo el caso de Barack Obama en los Estados Unidos, quien

intensific6 el uso del Twitter para llegarles a mas votantes. En el caso
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contrario de Irdn, con la presidencia de Mahmud Ahmadinejad, cuya molestia
de los ciudadanos por los resultados electorales, el pueblo islamico le hizo
saber al mundo su descontento y censura en los medios de comunicacion,
haciéndose escuchar a través del Twitter, donde a través de fotos y videos

publicaban lo que sucedia de parte del Estado hacia la sociedad.

MARCO REFERENCIAL

2.13 Campafas de famosos que obtuvieron el triunfo

Para efectos del presente estudio, se tomaron como referencia,
campafnas electorales exitosas de personajes del medio artistico como el
caso del actor Arnold Swazheneguer en Estados Unidos y la exmissuniverso

Irene Sdez en Venezuela.

Arnold Schwarzenegger: fisicoculturista, actor en la década de los 70
crea su fama por protagonizar peliculas como: Conan el Barbaro, Terminator,
Dafio Colateral, entre otras. El aspirante Republicano anuncia su candidatura
en el afio 2003 como Gobernador del estado mas poblado de Estados
Unidos, California; es llamado segun los medios de comunicacién
“Governeitor” como referencia de Gobernador y Terminator; el 7 de octubre
de ese mismo afio gano las elecciones con el 48% de los votos. Y en el afio
2006 gana nuevamente la candidatura con el 56% de los votos. Articulo

tomado del portal Quien.com (2011).

En cuanto a la candidatura en Venezuela, cuya relevancia se da no
solo por ser figuras relacionadas con el mundo del espectaculo, sino porque

perteneciendo a este medio, muy pocos son los que han logrado ganar su
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eleccion. En este caso, se toma como ejemplo a la politéloga, Irene Séez,
quien fue conocida tras ser electa Miss Universo en el afio 1981. Estudi6
Ciencias Politicas en la Universidad Central de Venezuela, resulta ganadora
en la Alcaldia de Chacao en 1993 con 41,89% de los votos, es la primera
alcaldesa bajo elecciones directas, y reelegida para el cargo en el afio 96 con
94,76% de los votos; en el afio 1998 particip6 en las elecciones
presidenciales y fue derrotada por Hugo Rafael Chavez Frias. Ese mismo
afio se postula a la gobernacion de Nueva Esparta, ganando
contundentemente con mas del 70% de los votos. Citado por
Bellezavenezolana.net (2007).

2.14 Campafas que no obtuvieron el triunfo

Un caso importante como objeto referencial, es de un muasico que
incursiona en el mundo de la politica y no tuvo mucho éxito; sin embargo es
perseverante en la postulacion al cargo presidencial por segunda vez. Es el
cantautor Rubén Blades, en el afio 1994, aspird a la presidencia de Panama
como lider del partido Movimiento “Papa Egoré” (Madre Tierra en lengua
indigena) y fue derrotado al quedar en el tercer puesto con el 20% de los
votos. Finalmente es nombrado Ministro del Turismo 2004-2009. Articulo

citado del portal Emol.com (2012).

Benjamin Rausseo, también tuvo aspiraciones politicas. El
venezolano, empresario y humorista, conocido popularmente como “Er
Conde del Guéacharo”, se inscribi6 como candidato en las elecciones
presidenciales de 2006, con el respaldo de su propio partido politico: Partido
Independiente Electoral Democréatico de Respuesta Avanzada (Piedra). Sin

embargo, dos semanas antes de la eleccion presidencial decidié retirarse.
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Posteriormente, Rausseo se present6 como candidato a la
gobernacion de Anzoétegui, en las elecciones regionales de 2008 y obtuvo
menos de 4% de los votos. Fuente obtenida del portal de Ultimas Noticias
(2013).

2.15 Campanas impulsadas por redes sociales

A diferencia de hace unos afos, hoy en dia actuar en la politica tiene
sus grandes ventajas, el mundo 2.0 permite que exista una interaccién entre
el candidato y sus seguidores. Ademas, de una manera rapida el seguidor
puede estar al tanto de cada accion que tome su candidato y de los
adversarios del mismo. Las redes sociales han permitido que la sociedad se
nutra de un mar de informacion actualizada cada segundo (Fernandez, C. y
Dell’Oro, J., 2011). Para efectos de este estudio, tomaremos en cuenta las

campanfas electorales que han sido impulsadas por el Twitter, (p.99).

2.15.1 Campana Barack Obama “Yes we can”

Las redes sociales se han convertido en la actualidad en una
herramienta fundamental para las camparfas electorales. En las estrategias
de las camparfas de hoy en dia, el ciberespacio es tomado en cuenta por su
gran alcance y porque no necesita de recursos econémicos. Por tal motivo en
este estudio, la red social Twitter es utilizada como un indicador para
comparar las campafias de los candidatos Antonio Alvarez y Fabiola

Colmenarez.

30



Para demostrar el alcance del uso de las redes sociales para los
comicios, resulta necesario mencionar la primera campafia politica 2.0 que
revolucioné al mundo. Barack Obama en el afio 2008 lleg6 a la Casa Blanca
convirtiendo el internet en “un lugar para mostrar banners grandes y
llamativos, por los que habia que pagar sumas casi millonarias, a un punto
de organizacion y encuentro de los votantes”, citado del blog espafiol Bloggin
Zenith (2013).

Obama fue uno de los primeros candidatos en el mundo en destinar
recursos y personal para su campafa en redes sociales. El portal digital
destaca que Obama tuvo presencia en todas las plataformas importantes.
“los anuncios que Obama subi6 a internet se produjeron durante mas de 14.5
millones de horas, y siempre gratis (...), hacer lo mismo en television les

habria costado 47 millones de ddlares” Bloggin Zenith (2013).

La proyeccidén que le dieron las redes sociales a Obama fue de tal
magnitud que, Gomes, W. y otros (2009), sefalan que “Sin internet no habria
Obama” (p.2). Sin duda esta estrategia funciona en un pais en el que 73% de
la poblacion tiene acceso a internet, es decir, 200 millones de
estadounidenses navegan en sus computadoras, segun un informe de Pew
Research Center (2008).

Para Obama no fue suficiente estar presente en la mayoria de las
redes sociales, sino que también cred: “Una de las grandes innovaciones del
equipo fue el sitio www.mybarackobama.com el cual servia como una central
de mando para organizar a toda la actividad social en Internet (...) Lo mas
importante de esto es que se permitia a los usuarios empoderarse, de
manera que los millones de seguidores hicieron la campafa de Obama por
su propia cuenta” Mexicana de Comunicacién (2013). Otra de las estrategias
segun la mencionada fuente, la campafa fue exitosa porque “hizo su men-

saje facil de encontrar, en todos los sitios importantes, y facil de entender con
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frases como “Si podemos” (“Yes we can”) o “Cree en el cambio” (“Believe in

change”)”.

El blog espafiol (ob.cit) destaca que para la segunda campaiia por la
presidencia, Obama enfrenté un nuevo reto debido a que las redes sociales

se masificaron 4 afios después.

El gran desafio pas6 a ser como destacar entre los ya
de por si saturados medios sociales” (1.10). Entre las
innovaciones en los nuevos comicios, concedid una
entrevista en directo en Reddit, pagina en la que alcanzo
mas de 24.000 comentarios y mas de 5 millones de péaginas
vistas. La repercusion online fue mucho mas alla, con
multitud de medios recogiendo el hecho de que el
Presidente se sentara a responder, €l mismo, las preguntas
de los usuarios, (112)

Para este estudio fue tomado el caso de Obama en el afio 2008
debido a su impacto en la nueva forma de hacer politica en la era digital.
También se considerd esta campafia porque no se registra otro ejemplo de
esta magnitud que haya ocurrido a nivel local. Por lo tanto, pese a que esta
estrategia fue para unos comicios presidenciales, igualmente sirve de

referencia para este proyecto.

2.16 Fabiola Colmenarez de artista a candidata politica

Luego de haber concursado en la Organizacion Miss Venezuela en el

afio 1994, Colmenarez inicia su carrera como actriz presentandose en las
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tablas y en la television. Particip6 en mas de ocho telenovelas a nivel
nacional e internacional, una de ellas tomando el rol como protagonista
llamada “Paula Chacoén” en la produccion transmitida por el canal Venevision,

“Cosita Rica”.

En el 2007, siendo solidaria con sus colegas manifesté su rechazo
hacia el gobierno de ese entonces, Hugo Chavez, tras el cierre del canal de
La Campifia: Radio Caracas Television (RCTV). Esta posicién politica le
costd su contrato en Venevision, “Yo estoy hoy marcada como marcaron los
nazis a los judios”, sefialé Fabiola en una rueda de prensa segun resefia el
portal Yahoo Celebridades (2013).

A raiz del hecho, Colmenarez deja a un lado su carrera artistica para
incursionar en la politica apoyando al movimiento estudiantil. A pesar de no
ser nativa de La Guaira, estado Vargas; Colmenarez por primera vez lanza
su candidatura al municipio Vargas siendo respaldada por la oposicion.
Resulté perdedora con 34,81% contra el exalcalde y profesor Alexis Toledo,
quien gana su segundo periodo consecutivo (2004- 2008 y 2008- 2012), con
49,91% sumando este la mayoria de los votos.

A pesar de que en esta oportunidad Toledo obtiene 28 mil votos mas
que en las elecciones pasadas del 2004, Fabiola ha sido la candidata que
luego de haber perdido, fue la opositora que en tantos afios logré acortar la
brecha politica entre el oficialismo y la oposicién, ya que los datos electorales
demuestran que desde hace algunos afos, el estado Vargas ha fijado una
posicion politica bien definida en apoyo al expresidente Hugo Chavez.

Tras una pausa en la politica y una ausencia inclusive en los medios
de comunicacién, Colmenarez regresa al mundo politico tocando
nuevamente las puertas del estado Vargas, donde a pesar de ganar las
elecciones primarias de la Mesa de la Unidad Democratica (MUD), la
candidata representante de Voluntad Popular se retira una vez mas del
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territorio tras resultar nuevamente derrotada al perder en los comicios
municipales del 2013 obteniendo un total de 37,99% de los votos, segun
datos del CNE (2008-2013), en contra del militar asignado por el presidente
de la Republica, Nicolas Maduro, y apoyado por el partido de izquierda Polo

Patriético, Carlos Alcala Cordones.

2.5 Antonio Alvarez de beisbolista y cantante a candidato

politico

El expelotero inici6 como jugador en la Liga Venezolana de Béisbol
Profesional en el equipo Leones de Caracas en 1996. Aflos mas tarde, se
unié a los equipos: Caribes de Oriente, Pastora de los Llanos, Navegantes
del Magallanesy Tiburones de La Guaira. Su carrera en Venezuela, le
permitié impulsarse hacia las Grandes Ligas en 2003 con los equipos: Piratas
de Pittsburgh y Medias Rojas de Chicago; segun resefia el diario Ultimas

Noticias en su portal web (2013).

De acuerdo al sitio oficial El Potro Alvarez (2013), el expelotero
apodado “El Potro” debutd en la musica con el sencillo “Lo que no sabes tu”
de los cantantes urbanos Chino & Nacho en el afio 2009. Un afio después,
lanza un segundo tema “Bla bla bla” con apoyo del mismo duo.
Posteriormente, el cantante se unié con el también venezolano “Oscarsito” y

el estadounidense de ascendencia dominico-puertorriqueno, “Arcangel”.

Alvarez manifest6 su apoyo politico hacia el exmandatario Hugo
Chavez, lo que le permitid participar en el tema de la campafa presidencial
de 2012 “Chavez corazon del pueblo” junto a los cantantes Hanny Kauam,
Omar Acedo y la agrupacion Los Cadillacs. Tras la muerte de Chavez,

Alvarez se uni6 al Ministerio Penitenciario, donde se desempefi6 como
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coordinador de los Primeros Juegos Nacionales Deportivos por la Libertad

que se desarrollaron en las carceles venezolanas en mayo de 2013.

Ademas de su faceta de beisbolista y cantante, sorprendio a la opinion
publica al ser postulado por el Partido Socialista Unido de Venezuela (Psuv)
para el municipio Sucre del estado Miranda en diciembre de 2013. Alvarez
decide incursionar en un terreno opositor encabezado por el ingeniero y
politico Carlos Ocariz, quien en 2008 gana sus primeras elecciones como
alcalde del municipio mirandino con un total de 52,69%, tras su tercer intento.
“El Potro” no obtuvo la alcaldia, ya que Ocariz optd por relanzarse y obtuvo la
victoria con 55,60% de los votos. (CNE, 2013).

MARCO CONTEXTUAL

2.18 Elecciones municipales en Venezuela del 2013 y sus

resultados

Los comicios para elegir a los alcaldes de los 335 municipios y 2
distritos del pais para el periodo 2013 -2017 estaban previstos para el 14 de
abril. Sin embargo, el 5 de marzo de ese mismo afo fallecié el presidente
Hugo Chavez, por lo que el Consejo Nacional Electoral pospuso las
elecciones para el 8 de diciembre. Segun datos del CNE (2013), en estos
comicios el Partido Socialista Unido de Venezuela obtuvo la mayoria de
votos con 5.264.930 (48,69%) y la Mesa de la Unidad Democratica alcanzo
4.410.838 (39,34%) sufragios. En total, el partido oficialista logré gobernar en

242 alcaldias y la coalisién opositora en 76.
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2.18.1 Candidaturas de famosos en las elecciones

municipales 2013

La MUD vy el Psuv utilizaron el reconocimiento de cuatro “famosos”
para obtener el mayor nimero de alcaldias en las elecciones municipales del
2013. Sin embargo, pese a que las figuras ya contaban con seguidores por
su exposicion a los medios, solo un candidato logré la victoria: Magglio
Ordofiez. Los postulados que perdieron fueron: Winston Vallenilla, Fabiola

Colmenarez y Antonio Alvarez.

Muchos personajes del medio artistico han intentado incursionar en la
politica. Segun la politéloga Ruth Guerrero, citada en el LaVerdad.com
(2013),

Las figuras mediaticas que se utilizaron en estas
elecciones para llenar un vacio de liderazgo, Yy
concretamente en el caso del oficialismo, para apostarlo
todo en espacios con poca posibilidad de triunfo a
candidatos que ya son famosos, gracias a la television,
puesto que resulta mas econdmico e implica un menor
esfuerzo desde el punto de vista del marketing politico.

2.18.1.1 Magglio Ordoiiez de pelotero a alcalde

El exbeisbolista venezolano fue el ganador en el municipio Sotillo del

estado Anzoategui con 5.474 votos (50%) con el Partido Socialista Unido de
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Venezuela en las elecciones municipales del 2013, segun datos del CNE
(2013).

De acuerdo con informacion publicada por diario El Lider en deportes
(2013), Ordoiiez jugd diez temporadas hasta el 2004 en la Liga de Beisbol
Profesional Venezolana (LBPV) en el equipo Caribes de Anzoategui.
Ademas, particip6 en las Grandes Ligas para los equipos de Tigres de Detroit
y los Medias Blancas de Chicago. En el afio 2013, Ordofiez compré 50% de
las acciones del equipo venezolano que lo impulsd, conviertiendose asi en el
delegado de Caribes ante la junta directiva de la LBPV. Previamente en el
afio 2012, Ordofiez habia mostrado empatia con el expresidente Hugo
Chavez en un video grabado desde Cuba, lugar y fecha en que el

exmandatario recibia tratamiento para el cancer.

2.18.1.2 Winston Vallenilla de animador a candidato

El animador y actor se postulé para la alcaldia de Baruta del estado
Miranda perdiendo con 27.025 votos (19,21%) con el Partido Socialista Unido
de Venezuela, segln datos del CNE (2013). El portal web de Ultimas Noticias
(2013), resena que en el afo 2012 “durante la operacion del exmandatario
Hugo Chavez en Cuba, Vallenilla asumié su postura politica desde un evento
en el que expreso: “jYo soy Chavez y pongo rodilla en tierra!”. Desde
entonces, animoé los eventos politicos que le permitieron postularse como

alcalde”.

Winston Vallenilla impulsé su carrera artistica en el afio 2000 con el
programa “Aprieta y Gana” de RCTV donde impulsé la frase “Familia”, que
también utilizé para su campafa. Tras el cierre de ese canal en 2007, tres

afios después animé el programa “Guerra de los sexos” en Venevision y
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también fue imagen junto a su esposa, la actriz Marlene de Andrade, de la
loteria del Kino Tachira durante el 2013. A partir del 4 de febrero del 2014,
segun la Gaceta Oficial N° 40.347 del afio 2014, el artista es nombrado
presidente de la Fundacién Televisora Venezolana Social (Tves), canal que
sustituyé a RCTV en 2007. (Resolucién del Ministerio de Comunicacion e
Informacién 2014).

2.19 Caracterizacion del municipio Sucre

Sucre es uno de los 21 municipios que integran el estado Miranda,
ubicado al noroeste de la entidad, conformado por cinco parroquias que
suman un total de 656.556 habitantes; segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas (2011).

De acuerdo con el dltimo censo realizado por esta institucion; existen
165 mil hogares en esta localidad; asimismo, el INE indica que 4.227 (2,6%)
hogares no poseen servicios basicos; asi como también existen 6.613 (4,0%)
viviendas en lugares inadecuados. Los domicilios que presentan
hacinamiento son 13.042 (7,9%).

2.20 Caracterizacion del municipio Vargas

Vargas es el Unico municipio del estado Vargas, esta conformado por
once parroquias que suman un total de 352.920 habitantes; segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (2011). En el afio 2011 se realizo el ultimo
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censo de esta institucion que registra 93.126 hogares; de los cuales, 17.720
(19,0%) presentan pobreza.

Un total de 6.809 (7.3%) hogares de Vargas no poseen servicios
basicos; ademas, 3.649 (3,9%) viviendas se ubican en lugares inadecuados.

Los domicilios que presentan hacinamiento registran son 8.558 (9,2%).

2.21 Uso de Twitter en Venezuela

8 de cada 10 venezolanos estan en redes sociales, es decir, se
registra 82% de la poblacién con alcance a estos medios; segun la compafiia
de investigacion de marketing en internet ComScore, (2014); la audiencia
venezolana en Social Media crecio 5,4% en el Ultimo afio -2014 comparado
con 2013- alcanzando una cifra de 8,8 millones de visitantes Unicos. Otro
dato relevante de este portal, es que 6% de la audiencia online de América
Latina estd en Venezuela siendo predominante la audiencia de hombres

menores de 25 afos.

El principal uso de Twitter por internautas venezolanos lo encabeza la
blusqueda de followers o seguidores (4 de cada 10), seguida de informacion y
opinion (una quinta parte), seguir a personalidades de los medios de
comunicacion (16%); socializar, acceder a contenidos multimedia; y
mercadeo de bienes y servicios. De los tipos de uso se desprende que los
usuarios principalmente se conectan con amigos, familiares y medios de
comunicacién, en segunda instancia estan quienes buscan informacién
noticiosa, pero también envian mensajes y comunican noticias, entre otros.
(Tu Ciudad Digital, 2013, p.45).
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

De acuerdo con las modalidades de estudio propuestas por la Escuela
de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello (Ucab), el
presente trabajo de grado corresponde a la de Analisis de medios y
mensajes, que consiste en “la aplicacién de las diferentes concepciones
metodolodgicas propias de la comunicacion social al estudio de distintos tipos

de mensaje o0 a los medios mas adecuados para transmitirlos”.

El tipo de investigacién es exploratoria, que Hernandez, R. (2001),
define como aquella que “se efectua cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes” (p.58). Es decir, al revisar la literatura se reveldé que unicamente hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio que refiere al uso de famosos por parte de partidos politicos en

Venezuela.

El disefio del Trabajo de Grado, correspondié a no experimental
debido a que las variables y la situacion no seran manipulada (Hernandez, R.
y otros, 2001). El periodo a estudiar fue un proceso electoral que ya
transcurrio. Por lo tanto, el estudio se basa en hechos existentes y no sobre

situaciones simuladas.

40



También el estudio concierne a un disefio documental, de acuerdo con
Arias (2006); “es aquella que se basa en la obtencion y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos y/u otro tipo de documentos” (p.47).
Para efectos de estudio ademas de bibliografias, fuentes electronicas

incluyendo la red social Twitter.

3.2 Sistema de variables

3.2.1 Identificacion y definicion de las variables

Las variables constituyen los elementos basicos de una investigacion.

De esta forma, en el presente estudio las variables se definen considerando

los objetivos especificos, tal como se visualiza en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Definicion conceptual de las variables

Objetivos Variable Definicidon
conceptual

Manejo de la

Describir el uso de la popularidad como

imagen de publicidad
electoral en Twitter

Imagen del candidato en
Twitter

artistas para impulsar su
candidatura en el ambito
politico

Establecer las
referencias ala
identificacion partidista
presente en los tuits de
ambos candidatos

Identificacion partidista en
Twitter

Uso de los simbolos,
colores e ideologia de
partidos politicos para
captar el voto en los
militantes y el resto de
electores
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Distinguir las
referencias de los
temas de campafa

difundidos por Twitter

Discurso politico en
Twitter

Mensajes alusivos a los
problemas  cotidianos
gue aquejan a la
poblacion. Asi como
también su plan de
gobierno como solucién
a estos

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

3.2.2 Operacionalizacion de las variables

La definicion operacional de la variable permite su medicion en forma

mas precisa. Es el desglose de la misma en una manera mas sencilla, estos

aspectos se agrupan tal y como se ven a continuacion, en dimensiones,

indicadores y subindicadores.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimension

Indicadores

Sub-
indicadores

Imagen del
candidato en
Twitter

Presencia en

ciberespacio

-Popularidad
-N° de
seguidores
-Interaccion
-Estrategia de
comunicacion
-Conectividad
(frecuencia)

Identificacion
partidista

Plataforma
politica

-Uso de
consignas de
partidos
politicos
(MUD-Psuv)
-Uso de
simbologia
partidista
-Menciones o
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apoyo en

Twitter por
militantes
relevantes
-Referencias a
problemas de
agenda publica
-Criticas -Manifestacion
de rechazo al
partido contrario
Cuestionamiento
Discurso Contenido del al alcalde de
Politico mensaje ejercicio
-Mensajes
-Propuestas emocionales
-Uso de
imagenes

persuasivas

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

3.3 Tecnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos para el desarrollo de la investigacion,

fue necesario el uso de técnicas de recoleccién de acuerdo con el tipo y

disefo del estudio, las cuales se describen a continuacion:

a) Técnica de revision bibliografica y documental: Estas técnicas estan

referidas a la observacion y analisis de las diversas fuentes documentales

bibliograficas, electronicas necesarias tanto para sustentar el problema

objeto de estudio como para el analisis del mismo.




Segun Balestrini (1997), dentro de esta técnica se ubican:

propiamente dicho (resumen analitico, resumen critico y sintesis), como

técnicas operacionales para el manejo de las fuentes (subrayado, sintesis,

Los que centran su atencion en la observacion y el
analisis de la diversidad de fuentes documentales
existentes (...) que facilitan la descripcion, el analisis y la
interpretacion del dato que abordan, para la cual se hace
necesario incorporar un conjunto de protocolos
instrumentales, propios de la investigacion documental
(p.146-147).

Estas técnicas incluyeron tanto los métodos del analisis documental

cuadros y gréaficos).

exhaustiva de material impreso, texto, revistas especializadas, fuentes

Partiendo de lo expresado, en este estudio se realizé una revision

electrénicas y tuits de los candidatos.

b) Aplicaciones digitales: Estas herramientas permitieron recolectar los

datos necesarios para el estudio en la red social Twitter:

Tweet Stats: Aplicacion que proporciona estadisticas y andlisis que
ofrece algunos datos de las cuentas de Twitter que ayudan a conocer
mejor la comunidad formada en esta red social de contenido sin
necesidad de contrasefias. La aplicacion puede mostrar en forma de
texto o graficos una gran cantidad de informacion, como por ejemplo

cuantos tuits o tweets se escriben al dia, actualizacién de la cuenta,
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menciones, tipo de profesionales que siguen la cuenta, sexo origen y

antigiedad de los seguidores (Irigaray, 2009).

e Topsy: Es una herramienta que permite hacer blusquedas clasicas
en la web, también buscar fotos; sin duda se distingue del resto
porque permite ademas buscar tuits. Se podria pensar que toda la
informacion que fluye a través de Twitter va a parar con el tiempo al
vacio. Afortunadamente no es asi con esta aplicacion.

(lifestylealcuadrado.com, 2014).

c) Andlisis de contenido: Se observaron los mensajes enviados por Twitter
con el objetivo de recoger informacion y posteriormente codificarla con una
matriz. El tipo de observacién es de caracter no participante, ya que no se
interviene de forma directa en el momento de la realizacién y desarrollo de

las publicaciones a estudiar.

Los elementos observados se vaciaron en una matriz establecida en
torno a unos criterios. Estos surgen de los objetivos planteados en el Trabajo
de Grado, teniendo como eje principal las dimensiones e indicadores que

resultaron de la operacionalizacion de las variables.

3.4 Unidad de analisis

En la presente investigacion, la unidad de analisis estuvo representada
por los tuits emitidos por los candidatos Fabiola Colmenarez y Antonio

Alvarez, durante el periodo de camparfia para las elecciones municipales del
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afo 2013, que abarco desde el 16 de noviembre hasta el 5 de diciembre del

mismo afo.

A partir de la operacionalizacion de las variables, se construyo la
matriz de andlisis, considerando las unidades de analisis, las categorias y
subcategorias respectivas, tal como se sefala en la Matriz N°1. La misma se

aplicé para ambos candidatos.

3.5 Instrumento

Existen diversos tipos de instrumentos para medir las variables de
interés, en este estudio se utiliz6 el analisis de contenido, el cual segun
Hernandez, R. y otros (2001), consiste en estudiar y analizar la comunicacion
de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa. Atendiendo las variables y
sus respectivas dimensiones se elabordé una matriz de analisis de contenido.
Se justifica el uso de este instrumento porque la funcion del mismo es
exponer técnicas publicitarias y de propaganda, asi como también comparar

mensajes, niveles y medios de comunicacion (Hernandez, R. y otros, 2001).

Se disefid una matriz de analisis de contenido, el cual permitié la
recoleccion de informacion a través de las cuentas de Twitter de los
candidatos Antonio Alvarez @potroalvarez y Fabiola Colmenarez
@faby_colmenarez.
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Matriz 1. Matriz de analisis de contenido

Variables

Categorl’as

Su b-categorl'as

Imagen del candidato
en Twitter

-Popularidad
-Interaccion

-Conectividad

- Total de tuits emitidos
- Promedio de tuits por
dia
- Horario dedicado a
generar contenido
- Cantidad de retuits
(RT)

- Retuits de parte del
candidato
- Retuits recibidos por
cuentas verificadas

-Uso de consignas

-Elementos multimedia

politicas - Consigna politica
Identificacién -Uso de simbologia - Afinidad partidista
Politica partidistas - Menciones hechas por
-Menciones de apoyos el candidato
relevantes
- Criticas al candidato
opuesto
-Criticas - Temas de campafa
- Aplicacion de la
Discurso estrategia en Twitter
Politico -Propuestas -Promesas

-Tipos de mensajes
- Frases claves
-Uso de etiquetas (#)
- Uso elementos
multimedia
(fotos/videos)

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

3.6 Criterios de analisis

Los criterios utilizados para el andlisis de la informacién obtenida a

través del instrumento implementado, para alcanzar los objetivos de esta
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investigacion, surgieron de la operacionalizacion de las variables

establecidas anteriormente.

Para exponer la imagen del candidato en Twitter como unidad de
andlisis, las categorias fueron: popularidad, interaccion y conectividad. Las

subcategorias se definen a continuacion:

a) Total de tuits: Cantidad de mensajes publicados en la red social Twitter
desde sus cuentas personales durante la campafia de elecciones

municipales que inici6 el 16 de noviembre y culminé el 5 de diciembre.

b) Promedio de tuits por dia: Cantidad de mensajes publicados en la red
social Twitter desde sus cuentas personales durante cada 24 horas desde el
inicio de la contienda electoral.

c) Horario dedicado a generar contenido: Periodo de horas al dia que los

candidatos se dedicaban a publicar mensajes desde sus cuentas de Twitter.

d) Cantidad de Retuits (RT): Numero de réplicas a mensajes de otras

cuentas de Twitter.

e) Retuits (RT) de parte del candidato: Cantidad de retuits que hizo el

candidato

f) Retuits (RT) a cuentas verificadas: Cantidad de retuits que hizo el
candidato a cuentas verificadas, es decir, aquellas que representan a un

medio de comunicacion o personalidad relevante.

Como segundo criterio de analisis, se definio la identificacion partidista

de cada candidato, cuyas categorias fueron:
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a) Afinidad partidista: Mensajes en los cuales los candidatos mostraron
algunos elementos de identificacidon partidista, ya sea a través de fotografias
y videos en las que lucian y banderas de militantes, o mediante frases

alusivas a partidos.

b) Consigna politica: Utilizacidn por parte de los candidatos de mensajes de

una organizacion politica.

c) Menciones hechas por el candidato: Cuando en un mensaje incluye el
nombre de otra persona. Estos podrian ser votantes o miembros de un

partido politico, estos ultimos utilizados para que apoyen la campafia.

Para examinar el discurso politico en Twitter, las categorias de analisis
fueron: criticas, propuestas y elementos multimedia. Las subcategorias se

definen a continuacion:

a) Etiquetas (#): Cadena de palabras precedidas por un numeral con el
propésito de que en la red social los usuarios identifiquen una palabra o frase

de forma rapida.
b) Fotografias o video publicados por los candidatos en Twitter.

c) Aplicacion de la estrategia en Twitter: El propésito de su lanzamiento a

candidato reflejado en sus cuentas de Twitter.

d) Temas de campafa: Topicos manejados por los candidatos a traves de

sus cuentas en Twitter durante la candidatura.

e) Promesas: Proposiciones de los candidatos a través de sus cuentas en

Twitter durante la campafia.

f) Tipos de mensajes: De acuerdo al contenido y tono de los mensaje

publicados por los candidatos se establece una categoria.
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g) Frases claves: Palabras que mas repiten los candidatos en los mensajes

publicados por Twitter.

h) Criticas al candidato opuesto: Mencién o referencia al candidato

opositor correspondiente al municipio.

3.7 Validacion del instrumento

Con el propdsito de garantizar la precision, consistencia y utilidad de la
matriz de analisis de contenido disefiada para recolectar datos de los tuits
objeto de estudio, se procedié a determinar la validez de su contenido, es
decir, la capacidad del instrumento para medir la variable en estudio, sus
dimensiones y criterios de analisis; a tal efecto se aplico el procedimiento
denominado juicio de expertos, mediante el cual tres especialistas validaron
el instrumento. Mariana Bacalao, Licenciada en Comunicacién Social
especialista en Opinion Publica; Fabiola Leguia, Licenciada en Comunicacion
Social experta en medios digitales y redes sociales; y la Magister Carmen

Marcano, Metoddéloga y Doctora en innovaciones educativas.
A quienes se les proporciond la siguiente informacion:

-Titulo de la investigacion y objetivos (general y especificos),

conceptualizacién de la variable y su respectiva operacionalizacién.
-Matriz de andlisis de contenido (Matriz N° 1)

Las expertas concluyeron que el instrumento mostré alto grado de
correspondencia con respecto a los objetivos de la investigacion, asi como
también se correspondieron con las dimensiones e indicadores con las

unidades de analisis y categorias.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene el analisis y discusion de los resultados
obtenidos en la aplicacion del instrumento a cada uno de los mensajes
emitidos por la red social Twitter por parte del candidato Antonio Alvarez y

Fabiola Colmenarez.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Los resultados se presentan en tablas, donde los datos recabados se
distribuyeron por dimension de la variable estudiada, las cuales fueron

divididas por aspectos a indagar de los mensajes.

Your Tweet Timeline - 9.2 tweets per day (tpd) / 287 tweets this month
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Gréfico 2. Uso del Twitter por parte de Antonio Alvarez, en el mes

de noviembre (2013). Fuente: www.tweetstats.com
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Gréfico 3. Uso del Twitter por parte de Fabiola Colmenarez, en el

mes de noviembre (2013). Fuente: www.tweetstats.com

Tal y como se indico en el Grafico 2, para el candidato Antonio
Alvarez; y el Gréfico 3 para Fabiola Colmenarez, respecto al uso del Twitter
en el mes de noviembre, existe una variacion notoria en cuanto a la
utilizacion de esta herramienta para su campafa politica que inici6 el 16 del
mismo mes. Haciendo una comparacion entre los graficos sefialados, se
observa que pese a mantener publicaciones diarias, el nUmero de mensajes
publicados por Alvarez es mayor (color azul). En cuanto a las respuestas o
‘replies” (color verde) fueron casi inexistentes por ambos aspirantes y los
retuits (color naranja) por parte del candidato del Psuv, tuvo mayor nimero
gue los emitidos por parte de la candidata de la MUD.
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Gréafico 4. Uso del Twitter por parte de Antonio Alvarez, en el mes de

diciembre (2013). Fuente: www.tweetstats.com
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Grafico 5. Uso del Twitter por parte de Fabiola Colmenarez, en el mes de

diciembre (2013). Fuente: www.tweetstats.com
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Con respecto a los resultados del mes de diciembre, se puede
observar entre los graficos 4 y 5 que Fabiola Colmenarez hizo mayor uso del
Twitter, en comparacién con Antonio Alvarez, especificamente a inicios de
este periodo, tomando en cuenta que la campafa electoral culminaba el 5 del
mismo mes. Sin embargo, en el periodo total de la campafa el candidato del
Psuv tuvo mayor numero de mensajes publicados. En cuanto a las
respuestas o “replies”, Colmenarez super6 a Alvarez; y en referencia a los
retuits, el aspirante del Psuv realizO mayor numero de este tipo de

publicacién, quedando inexistentes por parte de la candidata.

Tabla 3. Imagen del candidato en Twitter

Fabiola Colmenarez Antonio Alvarez
Criterio (Numero de tuits) (Numero de tuits)
Total de tuits 110 227
emitidos
Promedio de tuits 5.5 11.35
por dia
Horario dedicado a 8:00pm — 10:00pm 4:00pm — 11:00pm
|_generar contenidos
Cantidad de retuits 2 47
(RT)
Retuits de parte del 0 Medios de
candidato comunicacion, Jpsuv
@VoluntadPopular, @HectoRodriguez
@VPVargas_, @CanalesDiosa
@PrlmeroJusticia, @cesarelmagnate
Retuits recibido por @jdc_Vargas, @RoqueValero
cuentas verificadas @LilianTintori, @Carvajalinop
@RobertoSmithP, @RobertSerrapsuv
@JGuaido,@JavierVidalp, @HermesRamirezV
@AngelGarciaBanchs
@MachadoOficial

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)
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La tabla 3, se refiere a la primera variable de la investigacion: la
imagen del candidato en Twitter. Comparando el uso de la herramienta, se
observa que Alvarez aproveché mas que Colmenarez a la red social para
difundir sus mensajes de campafia debido a que registra mayor numero de
tuits (visible en el Gréafico 6). EI mismo, le dedicé mas horas a la red social;
asi como también mayor interaccion con respecto a los retuits. Sin embargo,
en cuanto a los retuits por cuentas verificadas, Fabiola Colmenarez obtuvo

mas que “El Potro”.

Total de tuits emitidos

220 tmits

M Antonio Alvarez
M Fabiola Colmenarez

Gréfico 6. Total de tuits emitidos por los candidatos.
Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Tabla 4. Identificacion partidista en Twitter

Criterio Fabiola Antonio Alvarez
Colmenarez
@BenitezVEN,
Menciones hechas Usuarios @JorgitoCeledon,
por el candidato @CanalesDiosa,

@JauraMiranda

Afinidad partidista “Juntos somos mas’, “Victoria historica”
Voluntad Popular Psuv
Consigna politica “Confia en mi” “Sucre prefiere calidad
de vida”

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

A través de esta tabla se evidencia que Fabiola Colmenarez no usoé
ninguna figura del partido para impulsar su campafa, sino que por el
contrario, solo menciond a los usuarios de la red social. A diferencia de
Antonio Alvarez, quien se apoy6 en dirigentes del partido y figuras del medio
artistico. Ademas, en las imagenes publicadas por cada candidato,
Colmenarez no utilizé6 elementos alusivos a Voluntad Popular. En el caso de
Alvarez, las fotografias que mostr6 lo relacionaban directamente al Psuv y
aparecia en compafiia de dirigentes de esa tolda politica. Asimismo, ambos
candidatos usaron frases alusivas a sus respectivos partidos; sin embargo,
sus consignas fueron estructuradas de forma esperanzadora enfocadas en

resolver problemas que aquejan a los municipios.
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Tabla 5. Discurso politico en Twitter

Criterio Fabiola Colmenarez Antonio Alvarez
#Vargas
Etiquetas #JuntosSomosMas #L ealtadyVictoria )
(#) #ConfiaEnMi #SucreprefiereaAntonioAlvarez
#PlanDeGobierno
#SiSePuede
Uso de Mostrar imagenes || Videos para presentarse como
elementos futuristas de cOmo | candidato y para criticar la
multimedia luciria Vargas g_]estién de Carlos Ocariz

Aplicacion de la

Contrastar la actualidad

Desacreditar el gobierno del

estrategia en con propuestas de jalcalde y candidato Carlos
Twitter cambios Ocariz
Temas de Basura, falta de agua, | Basura, falta de agua,
campafa inseguridad, vias | inseguridad, falta de espacios
deterioradas deportivos
Embellecimiento, Convertir  Sucre en una
mejorar  servicio  de | potencia deportiva y cultural
Promesas agua, seguridad, | para la pacificacion, limpieza,
reactivacion del sector | seguridad y mejorar el transito
productivo y recuperar |y servicio de agua
la vialidad
Tipos de Esperanzador Emocional
MRS y alentador y critico
“‘Estado modelo” “Te amo Petare”
Frases claves | “Asisevera....” “No les voy a fallar”
(Frecuentes) “Asi lucira...” “Lealtad absoluta y amor etemo”
“Confia en mi” “Talento de barrio”

“El agua es un derecho”

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

Las etiguetas acompafaron a la mayoria de los mensajes de los

candidatos con el propésito de resaltar sus consignas. Por otro lado, los

elementos multimedia fueron utilizados para contrastar las realidades de

cada municipio con los proyectos que cada uno pretendia ejecutar. Los

representantes del Psuv y MUD, respectivamente, reflejaron de forma

constante en su red social los objetivos de la campafia. En cuanto a los
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topicos utilizados, ambos resaltaron los problemas que aquejan a los
municipios; de igual forma, las promesas se dirigieron a la mejoria de la
calidad de vida. Comparando el tono del mensaje, cada aspirante utilizé un
tipo de lenguaje distinto. Las palabras que mas se repetian en los mensajes
de Alvarez correspondian a elementos emocionales, y en el caso de

Colmenarez, a propuestas.

4.2 Discusion de resultados

El presente estudio estuvo orientado al andlisis de los mensajes por
Twitter de la candidatura de artistas en las municipales en 2013, Fabiola
Colmenarez y Antonio Alvarez, como estrategia de los partidos politicos para
obtener alcaldias. En tal sentido, el diagndstico precedente permite
establecer un conjunto de planteamientos en torno a los resultados arrojados
a través del instrumento y en correspondencia al marco teérico que sirve de

soporte de estudio.

En su totalidad cada candidato emiti6 mas de cien (100) tuits durante
la campafa. Este resultado es relevante debido a que confirma que los
postulados estuvieron activos en esta red social y que la utilizaron como

herramienta para su campafia politica.

En este sentido, Barnes y otros, (2005), mencionan que la campafia
politica est4 orientada a movilizar y a atraer tres tipos de electores: fieles,
votantes susceptibles a variar la orientacion del voto y los que no votan.
Luego de la revision exhaustiva del contenido de los mensajes difundidos por
Twitter, se puede sefialar que la campafia de ambos candidatos abarc6 los

tres tipos de electores.
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En el caso de Alvarez, con frases que apelaban al Psuv buscaba el
voto de los fieles, mientras que el propdésito de las criticas a su contrincante,
Carlos Ocariz, era cambiar la orientacion del sufragio. Por ultimo, con
actividades recreativas y deportivas durante la camparfia tenia como objetivo
captar a las personas, en su mayoria jovenes, para que participaran en las

elecciones y lo eligieran a él.

A diferencia de Colmenarez, quien por sus propuestas de cambio y
mensajes esperanzadores solo se dirigia a los electores que podian variar la

orientacién de su voto 0 a quienes no participan en comicios.

Puerta, J. (2015), agrega que en Venezuela el comportamiento
electoral tiene més vertientes: lealtad, castigo, ilusion y responsabilidad; a
veces funcionan combinados o alguno domina a los demas. Segun el autor,
en el caso de las elecciones municipales de 2013, el tipo de voto fue leal al
presidente fallecido Hugo Chavez y que ademas hubo responsabilidad y
compromiso con el modelo politico oficialista ante la amenaza de una victoria

de la oposicion.

Las elecciones municipales tienen sus particularidades. Santiago, G. y
Varela, A., (2006); explican que el candidato tiene un doble desafio:
concordancia con la campafia nacional o ser el protagonista y dejar a un lado
la campafa del partido. En el caso de Colmenarez, se desligd de Voluntad
Popular debido a que no mostré su afinidad partidista ni en imagenes ni en el

texto de sus publicaciones en Twitter.

Sin embargo, la campafia de Alvarez se centré en su figura, pese a no
demarcarse de su partido, ya que en sus tuits escribié consignas politicas del
Psuv, mencion6 a dirigentes en los mensajes y en las fotografias lucio

elementos simbdlicos de su tolda politica.
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Los autores argumentan que cuando un candidato enfoca su campafa
en si mismo es porque cuenta con una personalidad fuerte, carismatica e
historia politica. Este es el caso para Alvarez en referencia a la carisma que

posee por ser una figura artistica y deportiva.

Otra de las razones por las que un candidato deja a un lado su partido,
de acuerdo con Santiago y Varela (ob.cit), se debe a que cuando el municipio
tiene particularidades politicas muy relevantes que lo distinguen del resto, por
lo que la campafia del partido no se adecua. Este es el caso de la Alcaldia de
Vargas debido a que en esta localidad predomina la tendencia oficialista con
un amplio margen de votos en cada eleccion, por ello se justificaria la
estrategia de la candidata de la MUD de no evidenciar su tendencia partidista

sino de mostrarse como una candidata con propuestas de cambios.

Por otro lado, los factores claves sefialados por Fernandez y otros
(2007), son la personalidad y carisma del candidato para ganar elecciones.
Basandose en la fama de los postulados, estas caracteristicas ya las
cumplen cada uno formando parte de la estrategia de los partidos para

obtener la victoria.

Sin embargo, representé un reto para los candidatos en Twitter las
reacciones que se generaron al combinar la fama con la politica. Los
seguidores que cada uno tiene en la red social se deben a la carrera que han
desempefiado. A pesar de que al anunciar su postulaciébn ambos ya tenian

previa relacion con la politica.

Alvarez antes de ser nombrado candidato ya habia participado en el
medio politico cuando decide apoyar como cantante la campafia presidencial
del candidato fallecido Hugo Chéavez. Asimismo, Colmenarez ya habia sido

candidata a la alcaldia de Vargas en las anteriores elecciones del 2008.
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Otro de los retos, es que los candidatos deben sintetizar sus mensajes
de camparfia en 140 caracteres al trasmitirlos por Twitter. Aunque tiene mayor
alcance a través de la red social, también es un desafio conectarse con los

usuarios.

Fernandez, C. y Dell'Oro, J. (2011), destacan que a diferencia de hace
unos afos, hoy en dia actuar en la politica tiene sus grandes ventajas, el
mundo 2.0 permite que exista una interaccion entre el candidato con sus
seguidores. Ademas, de una manera rapida se puede estar al tanto de cada

accion que tome su candidato.

Ademas, Criado, J. (ob.cit); destaca que Twitter facilita el acceso a
electores no partidistas y a electores abstencionistas. Y, por las
caracteristicas de la red ayuda a dotar la campafa de un estilo directo,

personal, interactivo y veloz.

Todas estas ventajas son necesarias que sean conducidas por un
equipo de camparfa enfocado en las redes sociales. "Todo politico necesita
una serie de insumos que le permitan manejar con éxito su estrategia de

comunicacion" (Fernandez, C. y Reyes L., 2003).

Colmenarez publicé imagenes disefiadas con proyectos futuristas para
Vargas y Alvarez videos y fotografias de sus actividades en las que él
aparece retratado. Sin embargo, estos equipos no aprovecharon al maximo
la herramienta debido a que no la utlizaron como mecanismo de
convocatoria ni movilizacién. Es decir, el uso se limité a plantear promesas,
criticar al contrincante -solo en el caso de Alvarez-, y mostrar sus actividades;

usaron solo una parte del beneficio que esta da.

En referencia al contenido de la campafa, los candidatos si

cumplieron con las caracteristicas de las cinco Cs del mensaje: Claro,
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Conciso, Contrastante con el oponente, Capaz de conectarse con los
sentimientos y Creible, (Fernandez, C. y Reyes, L., 2003).

El candidato por el Psuv se enfoco en el Contraste con el oponente y
la representante de la MUD también lo hizo pero sin mencionar al
contrincante. No obstante, se considera que Colmenarez fall6 en el mensaje
de tipo Creible debido a que sus propuestas, en su mayoria, no eran
competencia de la Alcaldia de Vargas; tales como: planes de infraestructuras

y vias, asi como también mejoras en el servicio del agua.

Por su parte, Alvarez abusé del mensaje Capaz de conectarse con los
sentimientos debido a que sus frases; tales como "mi vida" y "su amor me
llena el alma" exageraron su campafia pese a ser una personalidad

seleccionada para conectar con el afecto de los electores.

En Venezuela, 86% de los ciudadanos considera que esta red social
puede servir como herramienta de activismo politico, segun Gonzalez, V. y
Petersen, M. (ob.cit). A pesar de ello, los resultados hallados permitieron
inferir que la red social no fue utilizada como la plataforma principal de la

campana.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién de lo planteado a través de la presente investigacion, y con
el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, asi como a la
interrogante presentada, para el analisis comparativo de los mensajes
difundidos por Twitter por los artistas Antonio Alvarez y Fabiola Colmenarez,
para el municipio Sucre y Vargas, respectivamente, en las elecciones del afo

2013; las autoras de este estudio, llegaron a las siguientes conclusiones:

Se constatd que las redes sociales son una herramienta que incide en
los resultados electorales, tal es el caso del presidente de los Estados
Unidos, Barack Obama, quien gané las elecciones del 2008 al ser el pionero
en aprovechar esta aplicacion como estrategia politica, llamado "efecto
Obama", con la creacién de una campafia 2.0. Pese al poder de este
microblogging, en la campafa de los candidatos Antonio Alvarez y Fabiola
Colmenarez no fue utilizada como una herramienta fundamental. Cabe
destacar su uso limitado, sobre todo, porque emplearon Twitter solo para
promocionar sus proyectos y no para convocar y movilizar a su militancia;

como lo hizo Obama.

Ademas, se infiere que la constancia en la transmision de mensajes en

la red social influyd en los resultados. Fabiola Colmenarez, candidata a la

63



Alcaldia de Vargas, publicé un total de 110 tuits durante la campafa y
Antonio Alvarez, postulado para el municipio Sucre, duplico esta cifra con
220, registrando mayor participacion en Twitter. Es decir, que Alvarez haya
sido mas activo logré que obtuviera una brecha menor con su contrincante de

7,8%; a diferencia de Colmenarez quien registré6 15,93% de diferencia.

Ambos artistas fueron elegidos por sus partidos debido a la
popularidad, como parte de una estrategia para obtener las alcaldias, el
propdsito de cada tolda politica se reflejé en la campafa en Twitter de cada
candidato. Carpio y Mateos (2006), definen la estrategia como el camino a
seguir para lograr el objetivo trazado. Otra de los conceptos importantes para
esta investigacion es la comunicacion politica porque a través de esta
definicion se analizo el contenido de los mensajes de los candidatos por esta
red social. Ademas, Barnes y otros (2005), explican que toda campafa
electoral estd basada en un plan de comunicacion politica de caracter

persuasivo para atraer votos.

Basandose en los aportes de los autores y en el resultado que arrojo
el analisis de los mensajes, se determiné que la comunicacién estratégica de
Fabiola Colmenarez fue la de emitir un mensaje de cambio, por lo que se
limité a expresar sus proyectos; a diferencia de Antonio Alvarez quien utiliz6
este medio para desacreditar la gestion del alcalde y candidato Carlos Ocariz
con imagenes y videos. Sin embargo, se considera que ninguna de
las estrategias fue suficientemente elaborada para arrojar los resultados
esperados. En el caso de Colmenarez su comunicacion no fue persuasiva
debido a que se considera poco creible para los electores, porque sus

promesas no estaban orientadas a las competencias de un alcalde.

El contenido de una campafa debe ser Claro, Conciso, Contrastante
con el mensaje de los oponentes y al mismo tiempo Capaz y Creible. La

campafia de Alvarez se basé en un mensaje Contrastante con su oponente
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debido a que su eslogan de campafa "Sucre prefiere calidad de vida" y
muchas de sus publicaciones en la red social estaban dirigidas para
desacreditar la gestion del alcalde y candidato Carlos Ocariz. En cuanto a la
campafa de Colmenarez, fue limitada puesto que el mensaje no estuvo Claro

ni Creible.

Otra de las estrategias fallidas para Colmenarez fue que se desligé de
su imagen como artista y no recibid6 apoyo del gremio. Por el contrario,
Alvarez supo aprovechar y mantener este atributo tomando como estrategia
la fusién de su imagen como deportista y cantante durante su candidatura a
la alcaldia; ademas se apoy0 a través de eventos en otras figuras publicas.
Estas actividades pudieron lograr atraer publico joven e incrementar el

numero de votos.

Asimismo, se determiné que la imagen que transmiti6 cada uno
durante la camparia fue contraria entre ellos e influy6 en la percepcion de los
electores. La personalidad y conviccion marcan la diferencia entre ganar y
perder, segun Carpio y Mateos (2006). Partiendo de lo sefialado por las
autoras, Colmenarez dejé a un lado su personalidad que la caracteriza como
actriz y asumié un papel de candidata netamente politica que busca ganar
para resolver problemas. El caso de Alvarez fue diferente, se mostr6 con una
personalidad alegre y divertida con propuestas recreativas para los
habitantes de Sucre, en especial para los jovenes. Es decir, mantuvo

caracteristicas de su imagen de beisbolista y cantante.

En el aspecto partidista, Colmenarez no mostré vinculacion con
Voluntad Popular ni la MUD; sin embargo, la cuenta de Twitter de esta tolda
politica hacia retuit a cada uno de sus mensajes, es decir, que el partido se
apoyo en su imagen de figura publica, pero ella, en redes sociales, no mostré
la misma receptividad. Esta accion pudo haber influido en los resultados

porque es reconocida por ser una candidata opositora y no lo asumié como
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tal. En contraste, Antonio Alvarez, si uso la imagen del Psuv y sus militantes,
e inclusive los mencionaba en sus tuits. Por lo tanto, hubo apoyo simultaneo

entre partido y candidato.

Por las caracteristicas electorales de cada municipio, Alvarez y
Colmenarez afrontaron retos distintos. En Vargas existe un voto duro de
tendencia oficialista y Sucre es una comunidad polarizada por la corta brecha
gue existe entre el Psuv y la MUD. Sin embargo, el comportamiento electoral
fue similar. Basicamente, el votante tiene cuatro modalidades de actuar al
momento de elegir un candidato: lealtad, castigo, ilusion y responsabilidad.
(Puerta, J. 2005). En Vargas y en Sucre privo el tipo de voto de lealtad al
presidente fallecido Hugo Chavez, debido a que fueron los segundos
comicios que se realizaron tras su deceso y el partido oficial utilizo

precisamente la "lealtad" como estrategia para estos comicios.

Los objetivos de la campafia en Twitter de ambos candidatos se
reflejaron claramente en los mensajes publicados. Por lo tanto, la campafa
fue de facil comprensién para los usuarios. Los topicos tratados en cada uno
de los tuits corresponden a las carencias de las localidades. Pese a que se
determind una diferencia importante, las promesas en Vargas no atendian las
necesidades inmediatas de los habitantes debido a que las propuestas de
Colmenarez eran futuristas, cuya culminacion se concretaria a largo plazo;
mientras que Alvarez ofrecia soluciones inmediatas a las necesidades de la

localidad. Estos aspectos también pudiesen influir en el electorado.

En conclusion, de acuerdo a los objetivos de la investigacion: imagen
del candidato, identificacion partidista, discurso politico. El candidato Antonio
Alvarez hizo mayor provecho de cada una; es decir, fusion6 su imagen con la
campana y se apoyo en el partido (Psuv) y lo utilizé para su discurso.

Mientras que, Fabiola Colmenarez, no se valid ni de su imagen como artista
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ni del partido basando su campafia en sus propuestas. Asi mismo, ambos no

usaron el Twitter como plataforma central para la difusién de sus mensajes.

El Twitter representa una buena plataforma para persuadir, convocar e
informar al elector siempre y cuando se use planificadamente dentro de una

estrategia comunicacional.

Un artista puede ser buen candidato en tanto que se prepare
politicamente para ello y siga a cabalidad una estrategia comunicacional
donde resalte su personalidad como artista, como elemento fundamental

para convocar el voto de los electores.

Se consider6 relevante analizar el contenido de los mensajes
difundidos a través del Twitter, para mejorar las estrategias de comunicacion

politicas en futuras campafias electorales de cualquier indole.

Recomendaciones

Las recomendaciones de este trabajo de investigacién estan, en su
gran mayoria, enfocadas al impulso de candidaturas a través de la red social
Twitter. Por tal motivo, se sugiere que dentro del comando de campafia deba
existir un equipo dedicado a manejar las redes sociales del candidato con el

propésito de dirigir sus publicaciones estratégicamente.

Otra de las propuestas es que la cuenta del aspirante no solo sea
usada para transmitir mensajes persuasivos sino que también se emplee
para organizar, convocar y movilizar a los electores. De esta forma, los

seguidores podrian hacer seguimiento de la agenda del candidato.
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Ademas, se propone que para cada lugar que asista el candidato en
una comunidad, se utilice una etiqueta con el nombre del lugar, esto con el
objetivo de que cada vez que un usuario de la red social realice una
busqueda del sitio aparezca que el aspirante estuvo presente. También para
difundir la actividad a los residentes de la localidad. Se debe tomar en cuenta
que este tipo de estrategias impulsan la difusion de la actividad del
candidato, por lo tanto, el contenido del mensaje es mas importante que la

frecuencia de los tuits.

En cuanto a la utilizacion de elementos multimedia, se considera
importante que se publiquen tanto imagenes y fotos como videos de las
propuestas y actividades del candidato debido a que de este modo el usuario
tendra mayor cobertura no solo de lo que hace actualmente el candidato,

sino también de sus proyectos.

Los candidatos deben proponer proyectos que solo le competan a su
cargo, de no ser asi, ofrecerian falsas propuestas a los electores. Asimismo,
los postulados deben atender las necesidades inmediatas de la gente o
proyectos creibles, sino podrian ser criticados y cuestionados por los

seguidores en la red social, en consecuencia perderan credibilidad.

Durante la campafia, también se debe estipular el tipo de electores; es
decir, si pertenecen a una comunidad de pocos recursos incluyendo
tecnolégicos, no seran efectivas las publicaciones en Twitter porque el
mensaje llegaria a menos personas. En estos casos, se sugiere no gastar

esfuerzos en el ambito digital.

En otro ambito, se sugiere crear una aplicacion que mida el numero de
seguidores de cuentas de Twitter durante un periodo de tiempo prolongado.
La herramienta debe ser gratuita. Esta acotacion se realiza debido a que en

la investigacion no fue posible determinar estadisticas de las cuentas de los
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candidatos en un tiempo previo y después de la campafia, para medir su
efectividad.

Finalmente, se sugiere profundizar la presente investigacion a fin de
perfeccionar estrategias del uso del Twitter en las campafas, considerando
los errores sefialados en este estudio para que sean descartados Yy no

repetidos por los equipos de los candidatos.
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ANEXOS

Tabla 2.1 Identificacion partidista en Twitter. Fabiola Colmenarez

MENCIONES HECHAS POR EL CANDIDATO

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Contraste_radio not ticiasvan gas tranqunn Que Agui en Vargas No sera. Yo garantizaré la Libertad De Expresion
Como Alcaldesa en ESA Fecha

W Hace un afio Responder 3 Retweet {tFavorito (56 mas

IDENTIFICACION PARTIDISTA

m Fabiola Colmenarez X 2 Seguir

Jovenes de PSUV se unen al cambio. Hoy
manifestaron su apoyo a mi candidatura.
Gracias por confiar en mi!!

[UaRcay
AnLo8 ALEAL

CONSIGNA POLITICA

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Pronto tendremos UNA limpia Guaira. segura, Con Un casco histérico en perfectas condiciones. #SiSePuede
#ConfiaEnMi pic r. f

(096 més
Fabicla Colmenarez @faby_colmenarez
En El Junko debemos |ncentlvar el sector agrlcola y recuperar la vialidad. #ConfiaEnMi
W ayearago *yReply ©3Retweet ¢rFavorite (24 more

Fabicla Colmenarez fa ena
Mi mensaje parr #var uac ES UE Camblo Unidad, Reconciliacion y pregreso. Un pueblo Que lucha Por Su
1 Bienestar. Confia en mi

W Hace un afioc *yResponder t3Retweet 7Fa £280 mas

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

78




Tabla 2.2 Identificacién partidista en Twitter. Antonio Alvarez

MENCIONES HECHAS POR EL CANDIDATO
Bhnlomomvarel £ n sequir

Gracias a mi hermano @ Jorgitoceledon

por compartir esta noche con su pueblo de
Petare. Colombia y Venezuela

| Antonio Alvarez pofroalvarez

Extraordinario Movimiento por la Paz y la Vida en Petare con BenilezVEN y el potroalvarez
E er.com/W4z2uleB7q

nafio *Responder ©3Retweet {rFavorito (535 mas

BUEEAEEE-

IDENTIFICACION PARTIDISTA

Antonio Alvarez potroalvarez
Cuanta alegria y esperanza Con Todo Muestro pueblo en Fechas patrias. Llego el Cambio Verdadero.
Venceremos! pic twitter com/ly1XVaZQjK

W Hace un afic *yResponder eet

W
ra
=]
[
[T

Antonio Alvarez potroalvarez

Extraordinario Movimiento por la Paz y 1a Vida en Petare con BenitezVEN vy el potroalvarez
ic twitter.com/\W4z2ufeB7q

W Hace un afic *™Responder #3Retweet rFavorito (235 mas

E Antonio Alvarez £ 2 sequir

Vida y Deporte para convertir nuestro M.
Sucre en una potencia deportiva. Rumbo a
la Victoria Histérica 8D

4F O D S mE

CONSIGNA POLITICA

Antonio Alvarez potroalvarez
De la mano contigo dia y noche parr Darle Calidad de Vida A Todo Nuestro Municipio Sucre 11!
pic.twitter.com/Oec TmAlrix

¥ Hace un afic *yResponder 3 Retweet +rFavorito (&30 mas

Antonio Alvarez potroalvarez
Yo también los amo y entrego mi vida al Servicio de Nuesfro Municipio Sucre parr Darle Calidad de Vida 111
pic.twitter.com/\JUQIPBz208

afioc  *yRes

r 3 Retweet trFavorito (039 mas

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)
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Tabla 3.1 Discurso politico en Twitter. Fabiola Colmenarez

ETIQUETAS (#)

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez

Estoy Trabajando de la mano con la comunidad pérrafo Construir ONU mejor municipio Lieno de Bienestar y
Oportunidades. #SiSePuede

W Hace un afioc *yResponder £ Reh

frFavorito (028 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Mi #PlanDeAgua Consta de Propuestas Concretas Ocho, tendremos Pronto mejor ONU #Vargas . Es mi
Compromiso pic twitter com/vBLS3U3IFY

W Hace un afic *3Responder #3Retweet iyFavorito (064 més

‘ Fabiola Colmenarez @faby_colmenarez

En El Junko debemos incentivar el sector agricc—la Yy recuperar la vialidad. #ConfiaEnMi
W ayearago *™Reply f3Retweet i¥Favorite ¢24 more

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
La # Plaza10DeMarzo ONU Tendra Espacio multicultural, Para Que Nuestros muchachos desarrollen SUS
Actividades Culturales y Deportivas.

W Hace un afic *yResponder t3Retweet ¥Favorito (521 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
En Los Olivos merecen Un cambio y Solucion. Yo voy a CUMPLIR con mi pueblo Hoy, Mafiana y Siempre. #
JuntosSomosMas

W Hace un afioc *Responder f3Retweet trFavorito (D4 mas

USO DE ELEMENTOS MULTIMEDIA

‘ F??gﬂi&g!ﬂ?""“ 3 42 seguir A

. X ¥ -8 seguir
Mi #PlanDeGobierno para Macuto cuenta Hoy presenté mi #PlanDeGobiemno en
con |§ participacion directa de la comunidad #Naiguata mejor conocido como el pueblo Asi lucird nuestra parroquia Catia La Mar.
trabajando de la mano. de las tradiciones. #SiSePuede

s

ol

:, AS| SE VERA
‘! PLAYA EL RELDJ
*INAIGUATA
S

s AYhARAreA
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‘ Fabiola Colmenarez ¥ & Seguir
Asi se vera La Maiquetia que tanto
deseamos. #ConfienEnMi

‘ Fabiola Colmenarez % | 2 seguir
Asi lucira El Junko, tenemos mucho que
hacer, pero vamos hacerlo
juntos.#JuntosSomosMas

‘ Fa’biola‘CoImenarel ¥ & Seguir
Mi #PlanDeGobierno promete en #Caruao,
la parroquia que tanto merecemos y
sofiamos.

PARROQUIA MAIQUE

FABIOLA

FABIOLA
COLMENAREZ

e

FABIOLA
c NA

PARROQUIA EL JU

rm—
PPREALDA D

AIQUETIA

7 @ v \fmuuqiz

7 EEPLs@BEE

8 1

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN TWITTER
‘ Fa:lziélaC?IErjlir:arez

Asi lucira nuestra parroquia Catia La Mar.
#SiSePuede

L3 +& seguir

fol}.s !9}\%@2 PARROQUIA CATIA

TEMAS DE LA AGENDA PUBLICA

Fabiocla Colmenarez faby_colmenarez

Por Trabajando el Bienestar de Cada varguense, el Agua es nuestro de la direction derecho 1!
instagram.com/p/gBRXsY STQK/

W ayearago *™Responder £3Retw

i Favorito ¢33 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez

La # Plaza10DeMarzo ONU Tendra Espacio multicultural, Para Que Nuestros muchachos desarrollen SUS

‘ Actividades Culturales y Deportivas.

W Hace un afic *Responder € Retweet €rFavorito (021 més

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Pronto tendremos UNA limpia Guaira, segura, Con Un casco historico en perfectas condiciones. #SiSePuede
#ConfiaEnMi pic.twitter.com/xvsOHU3KTc
+Responder t3Retwest

W Hace un afio irFavorite ¢D96 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Pronto fendremos UNA limpia Guaira, segura, Con Un casco histérico en perfectas condiciones. #5iSePuede

#ConfiaEnMi pic.twitter com/xvsOHU3KTc
* Responder $3Re

W Hace un afio iy Favorito {96 mas
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PROMESAS

Fahiola Colmenarez faby_colmenarez

Por Trabajando el Bienestar de Cada varguense, el Agua es nuesiro de |a direction derecho 1!
instagram.com/p/geRXsYSIQK/

W ayearago *Responder €Retweet ¥Favorito ¢33 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Mi #PlanDeAgua Consta de Propuestas Concretas Ocho, tendremos Pronto mejor ONU #Vargas . Es mi

Compromiso pic twitter.com/vBLS3U3ITY
W Hace un afic *Responder €3 Retweet rFavorito (064 més

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
La # Plaza10DeMarzo ONU Tendra Espacio multicultural, Para Que Nuestros muchachos desarrollen SUS

Actividades Culturales y Deportivas.
W Hace un afic *5Responder 3 Retweet Favorito ¢21mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
En Los QOlivos merecen Un cambio y Solucion. Yo voy a CUMPLIR con mi pueblo Hoy, Mafiana y Siempre. #

JuntosSomosMas
W Haceun afic *yResponder #3Retweet {¥Favorito (O4mas

Fabiola Colmenarez fanhy_colmenarez
Pronto tendremos UNA limpia Guaira. segura, Con Un casco histérico en perfectas condiciones. #5iSePuede

#ConfiaEnMi pic_twitter comHvsOHU3KTC
W Haceun afic *™Responder £3Retweet rFavorito (096 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Mi mensaje parr #Vargas es de Cambio, Unidad, Reconciliacion y progreso. Un pueblo Que lucha Por Su

Bienestar. Confia en mi.
W Haceun afic *Responder t3Retweet irFavorito ¢80 mas

Fabiola Colmenarez @faby_colmenarez
En El Junko debemos incentivar el sector agn’cola Y recuperar la vialidad. #ConfiaEnMi

W ayearago *sReply 3Retweet Favorite (224 more

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez

Me comprometo Con Los Jovenes de Vargas, un brindarles Un Futuro Lieno de Oportunidades Donde logren
Alcanzar SUS suefios

W Hace un afio *yResponder £3Retweet rFavorito {248 mas

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Doloroso escuchar Como Nuestra Gente de Héroes de Tacoa Duran Hasta mes ONU sin Agua. Ahora Mas que

nunca #PlanAguaParaTodos #\/argas .
W Hace un afioc *yResponder €3 Retweet +Favorito (234 mas

TIPOS DE MENSAJES

Bienestar. Confia en mi.

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
Mi mensaje parr #Vargas es de Cambio, Unidad, Reconciliacién y progreso. Un pueblo Que lucha Por Su
W Hace un afio *3Responder #3Retweet <¥Favorito ¢80 més
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FRASES CLAVES (FRECUENTES)
‘Fnbm{aColme{mru & 2 seuic

Asi lucira nuestra parroquia Catia La Mar.
#SiSePuede

st se vERAT
i AL ATLANTIBN
TIA LA MAR

Fabiola Colmenarez faby_colmenarez
i mensaje parr #vVargas es de Cambio, Unidad, Reconciliacion y progreso. Un pueblo Que lucha Por Su
Bienestar. Confia en mi.

W Hace un afic *™yRespo

er R

¢ Favorito ¢80 mas

Fabiola Colmenarez @faby_colmenarez
En El Junko debemos incentivar el sector agricola y recuperar la vialidad. #ConflaEnMi
W ayearago *™Reply ©3Retweet <rFavorite 224 more

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)

Tabla 3.2 Discurso politico en Twitter. Antonio Alvarez

ETIQUETAS (#)

Antonio'AIvarez potroalvarez

Antonio Alvarez: "Vengo con Soluciones Para Los Habitantes del municipio Sucre". potroalvarez SucreconelPotro
pic_twitter.com/6ZL QWDKGrYV

WF Haceun afic *\Responder t3Retweet ¥ Favorito

8 mas

Antonio Alvarez potroalvarez

Por la paz y la vida, Municipio Sucre Una sera potency Deportiva .. Antonio Alvarez potroalvarez
youtube comiwatch?v=H90sXP__.. SucreconelPotro

W Hace un afic *yResponder 3 Retweet tf Favorito (028 mas

Antonio Alvarez potroalvarez

# SucreprefiereaAntonioAlvarez y abarrota a Ia calle Lebran parr apoyar a su prximo alcalde potroalvarez
pic.twitter.com/YZ1mVFjznR

W Haceun afic *yResponder 3 Retweet <trFavorito

(337 mas
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USO DE ELEMENTOS MULTIMEDIA

E Antonio Alvarez

No les voy a fallar mi vida... Nuestro
Municipio Sucre sera grandes ligas,
Seguro , limpio y transitable !!!

L¥ & Seguir .
Antonio Alvarez £¥ & Seguir

Vida y Deporte para convertir nuestro M.
Sucre en una potencia deportiva. Rumbo a
la Victoria Histérica 8D

Antonio Alvarez £ o2 Sequir
7 troaiva

Muchas canchas de bateo para nuestro
Municipio Sucre para que los peloteros
practiquen y sean los mejores

NWTHE &R

goDEEAREE

ZF R Seguir

EomiN-THE

Antonio Alvarez

Gracias a mi hermano @ Jorgitoceled
por compartir esta noche con su pueblo de
Petare. Colombia y Venezuela

BLETREEE=

= Aatonio Atvarez O 2t

La realidad dl Municipio Sucre. Cuanto
atropello a la dignidad d todos nuestros
vecinos. No les voy a fallar

EZNCEMSI0

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN TWITTER

= ‘Antonio Alvarez O & tegwr

La realidad dI Municipio Sucre. Cuanto
atropello a la dignidad d todos nuestros
vecinos. No les voy a fallar

EINLEmMaI0
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TEMAS DE LA AGENDA PUBLICA

E Antodio ANaraz T o sequir Antonio Alvarez 2% <8 Sequir

La realidad dl Municipio Sucre. Cuanto g

atropello a la dignidad d todos nuestros No |es Y°y a fallar m! vida... NuefStro

vecinos. No les voy a fallar Municipio Sucre seréa grandes ligas, E Aatorto AlVarez & o2 Seguir
Seguro , limpio y transitable !!!

Muchas canchas de bateo para nuestro

Municipio Sucre para que los peloteros

practiquen y sean los mejores

EIICEmE 50 s ¢  |[NUNBEeEEE EomEA:TEE

PROMESAS

Antonio Alvarez £¥ o2 Seguir
EAmomo,Mvarel £ | o seguic E potroalvarez EAmonioAlvarel 2 o8 Sequir

Vida y Deporte para convertir nuestro M. Muchas_canChas de bateo para nuestro No les voy a fallar mi vida... Nuestro
Sucre en una potencia deportiva. Rumbo a Mun|<;|p|o Sucre para que los peloteros Municipio Sucre sera grandes ligas,
la Victoria Histérica 8D practiquen y sean los mejores

Seguro , limpio y transitable !

T goNEHAREE » 2T EemEMrTHE ETETT mramaomEE

TIPOS DE MENSAJES
W YVKE Mundial £ o& Seguir

"El Potro" Alvarez: Yo no vine a saludar,
vine a traer soluciones al pueblo
goo.gl/mXnbhW @potroalvarez

T AanETaHcB

FRASES CLAVES (FRECUENTES)
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Antonio Alvarez potroalvarez

Su Amor me llena el alma En Cada Recorrido __ No les voy a fallar 111 pic_twitter com/zMSBT vyl
W Hace un afio *3Responder €3 Retweet trFavorito (242 mas

Antonio Alvarez potroalvarez

Alegria, Pasion, lealtad En Cada Recorrido. No les voy a fallar ... Soluciones Seguras con efficiency 1!
pic_twitter.com/HObvguNbVL

W Hace un afio *™yResponder €3 Retweet trFavorito (245 mas

Antonio Alvarez poiroalvarez

Te Amo Petare . Asi Comienza Nuestra noche del talento de barrio y la alegria Porque llego la Navidad 11!
pic.twitter com/I8xo5eN3ly

W Hace un afic *yResponder 3 Retweet <rFavorito (047 mas

Antonio Alvarez potroalvarez

Yo también los amo y entrego mi vida al Servicio de Nuestro Municipio Sucre parr Darle Calidad de Vida 111
pic._twitter.com/JUQiIPBz208

W Haceunafic *yResponder 3 Retweet trFavorio (0239 mas

Antonio Alvarez potroalvarez
Te amo Petare .. Vamos a darle el Cambio Verdadero this 8D una our TODO Municipio Sucre. Venceremos !
pic.twitter.com/wcl7OgoLah

o Haceunafio *“Responder 3 Retweet trFavorito (031 mas

Antonio Alvarez potroalvarez

De la mano contigo dia y noche parr Darle Calidad de Vida A Todo Nuestro Municipio Sucre !
pic.twitter.com/Oec TmAIrix

W Hace un afio *%Responder 3 Retweet YrFavorito (030 mas

Fuente: Elaborado por las autoras (2015)
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