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RESUMEN

Esta investigacion se baso en la propuesta de un sistema integrado de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la Gerencia de Planificacion y
Control de Mantenimiento de la empresa MINERVEN, la cual mantiene una
situacion en el mercado de la mineria (exploracion, explotacion y procesamiento del
mineral aurifero de veta).

Como situacion de partida se establecio como propasito especifico la propuesta de
integracion de la gestion de calidad, Ia gestion Ambiental y la gestion de seguridad
y salud laboral, con el firme propodsito de mejorar aspectos de gestion diaria como la
toma de decisiones, la documentacion y el establecimiento de estrategias, ademas
de cumplir con los requisitos legales en materia de calidad, ambiental y seguridad
laboral de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en la gerencia de
planificacion y control de mantenimiento, controlar eficazmente los riesgos
asociados a dichos procesos, mejorando asi su desempefio continuamente.

Este proyecto engloba una investigacion aplicada bajo la modalidad proyecto
factible, documental y de campo, y se consideré como poblacion toda la fuerza
laboral disponible y documentacion referente al proceso de planificacion y control de
mantenimiento, cuya responsabilidad es de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento. Aplicando técnicas de recoleccion de datos tales como: revision
documental y observacidon no estructurada directa en campo.

Finalmente el resultado de todo este proceso de investigacion fue la propuesta de
un sistema integrado de gestion en MINERVEN, que permitira mejoras en la gestion,
rendimiento y productividad de la empresa.

Palabras claves: Integrar, Gestion de calidad, Gestibn ambiental, Gestion de
seguridad y salud laboral, Legislacion venezolana, Norma I1SO
9001:2008, Norma I1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
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INTRODUCCION

En muchos paises de Latinoamérica, la economia del pais se basa en la
mineria y para lograr mejorar su gestion, las entidades pertenecientes al
sector minero han implementado y obtenido certificaciones relativas a
normas internacionales de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, a
través de sistemas integrados de gestion, los cuales se han cumplido
disminuyendo costos y tiempos empleados, siendo la mejor opcidon para las
empresas mineras, ya que permite controlar los procesos y los posibles
riesgos que intervienen en alcanzar la mejora continua de la empresa. Por
ejemplo en Chile se estan incrementando el nimero de certificaciones de las

empresas del sector minero en ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001.

Un sistema integrado de gestion en mineria, es sumamente importante para
las empresas del sector. En Venezuela la economia del pueblo de El Callao
se basa en la mineria, por lo que es imprescindible optimizar los procesos
para obtener mas efectividad y eficiencia en los mismos y lograr con ello
mejores resultados. MINERVEN es una Compafiia Minera dedicada a la
exploracion, explotacidon y procesamiento del mineral aurifero de veta, la cual

se encuentra ubicada en esta poblacion.

Dicha empresa no tiene implantado individualmente Sistemas de Gestion de
Calidad, Medio ambiente y Seguridad Laboral, regidos por las normas ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Bajo estas condiciones y
por evidencias de auditorias realizadas la Gerencia de Planificaciéon y Control
de Mantenimiento, expuso ia necesidad de dar solucién a la situacion que se
presenta, mediante la creacion de un modelo de Sistema Integrado de
Gestién de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion. Por todo ello nace el
actual proyecto, ideado y enfocado en dar solucion a las problematicas

existentes en esta Gerencia.




El objetivo central de este estudio fue, proponer un sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, y asi incluir ideas
nuevas en una siempre busqueda de la mejora continua y beneficiarse de

todas las ventajas que ello conlleva.

La investigacion se basé en todos los conceptos basicos de la Calidad, asi
como el ciclo PDCA y la mejora continua, seguidos por las pautas marcadas
por los estandares ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
Asimismo enmarco en la investigacion aplicada y bajo la modalidad proyecto

factible con un disefio documental y de campo.
La investigacion se planteé como un conjunto de capitulos:

El Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA; se describi6 la situacion
objeto de estudio, la definicion del objetivo general y los especificos de la

investigacion, justificacion, alcance y limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il: MARCO TEORICO; se basé en el analisis de los antecedentes,

las bases teoricas y las bases legales.

En el Capitulo Il MARCO METODOLOGICO; se indicé la metodologia a

seguir en la investigacion para lograr los objetivos propuestos.

En el Capitulo IV MARCO ORGANIZACIONAL; se presenté una descripcion

de la empresa, mision, vision, objetivos, valores y organigramas.

En el Capitulo V; es donde se desarrolla la propuesta del sistema integrado
de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa
Minerven. Posteriormente, en el capitulo V se hace el analisis y evaluacion
de resultados del estudio, el cual sirve para dar las conclusiones y hacer las

recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

La Compafnia General de Mineria de Venezuela C.A.; (MINERVEN), se
encuentra establecida en la Ciudad El Callao, Municipio El Callao del Estado
Bolivar, con una duracion de 99 afios contados a partir del 04 de febrero de
1970 fecha en la cual se constituye para efectuar labores de desarrollo de la
industria minera, labores de exploracion, explotacion, procesamiento e

industrializacion de minerales y su comercializacion.

MINERVEN C.A posee plantas y minas para el procesamiento del mineral,
(Tablan® 1y 2).

Tabla 1. Capacidad de produccién por Planta.

700 ton/dia Merril Crowe
400 ton/dia Merril Crowe
1500 ton/dia Carbon activado

Roca 3500 ton/dia
Saprolita 7200 tm/d
1500 ton/dia Carbén activado

Carbon activado

Fuente: Elaboracion propia. Con datos del Departamento de Planificacion de Mina
MINERVEN




Tabla 2. Capacidad (TON/M) de minas.

25,560 ton/m

9,800 ton/m

93,200 ton/m

Saprolita, 51,000 ton/m
Roca 42,200 ton/m
22,600 ton/m Saprolita
771,000 ton/m (valor
promedio entre todas las

minas)

5,410 ton/m

0,950 ton/m

Mina subterranea,
rampa / vertical
Mina subterranea /

vertical

Mina cielo abierto

Mina cielo abierto

Mina cielo abierto

Mina subterranea /

rampa

Mina subterranea /

rampa

Fuente: elaboracion propia. Con datos del Departamento de Planificacion de Mina

MINERVEN

Para la ejecucion de los procesos de produccion de oro bullion en

presentacion de barras, la Compafiia General de Mineria de Venezuela

cuenta con diferentes unidades organizativas entre las cuales se encuentra

la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento, la cual garantiza el

funcionamiento de los equipos, maquinarias e instalaciones pertenecientes a

las areas de minas y plantas, a través de la planificacion y control de las

labores de mantenimiento en las areas industriales, operativas, mecanica y

eléctricas, de conformidad con las especificaciones técnicas de los equipos y

los requisitos de las unidades usuarias.




La Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento, anualmente es
auditada por la Unidad de Auditoria Interna de la compafia, con el fin de dar
cumplimiento al plan operativo anual que desarrolla dicha unidad y para
verificar la aplicacion de la normativa legal e interna vigente y el cumplimiento

de los programas de mantenimiento en plantas y minas.

Los hallazgos de las auditorias evidencian que la Gerencia de Planificacion y
Control de Mantenimiento presenta muchas inconformidades u
oportunidades de mejora, entre las cuales se destacan las siguientes: la
gerencia posee una estructura organizativa desactualizada, no existen
manuales y normas de procedimiento, otra debilidad de control interno es
que la gerencia no cuenta con un sistemas de informacion que permita
evaluar, controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz cada uno de los

procesos desarrollados.

Es importante mencionar que debido a los problemas econdtmicos de la
compafia se han visto afectados los renglones del proceso de control de
inventario (PCl) en cuanto a maximos y minimos, lo cual es requerido para
realizar mantenimientos preventivos programados para areas de plantas y
minas, lo que origina el incumplimiento de dichos mantenimientos. Segun
informe definitivo de auditoria N° D.C.P.07-2011, como resultado de la

evaluacion realizada en la Gerencia, se evidencio:

En cuanto a la verificacion de los mantenimientos
preventivos efectuados en planta caratal en las areas
de filtracion y molienda, se determind que el
cumplimiento de los mismos se encuentran entre el 20y
45% respectivamente. Todas estas deficiencias inciden
negativamente en el manejo eficiente, ordenado vy
transparente de las unidades involucradas en el
proceso productivo de la empresa. (MINERVEN, 2011,
p. 5)

n




La directiva en atencién a las observaciones contenidas en el informe final de
auditoria, a partir del afio 2011 inicio el emprendimiento de acciones
correctivas pero hasta la fecha solo se ha obtenido la actualizacién de la

estructura organizativa, pues se encuentra en proceso de aprobacién.

Aunado a los aspectos mencionados, la gerencia de planificacién y control de
mantenimiento no cuenta con procedimientos de mantenimiento preventivo
de seguridad, los cuales proporcionan un metodo para determinar la
necesidad de cambios, estudio de los detalles que se encuentran contenidos
en el metodo actual de hacer el trabajo y la aplicacion de principios generales

y especificos de procedimientos de mejora.

Otro de los aspectos presentes son las continuas inspecciones realizadas
por la gerencia de ambiente a las diferentes areas e instalaciones, las cuales
se realizan para determinar el desempefio ambiental, y generalmente luego
de dichas inspecciones es que la gerencia lleva a cabo las acciones

correctivas, es decir no se trabaja en la prevencién.

Las actividades de mantenimiento traen consigo un mal que es preciso
atacar; los accidentes laborales y la afectacidén ambiental, la Gerencia de
Planificacién y Control de Mantenimiento a manifestado que entiende la
importancia de estos dos factores en la administracion del mantenimiento,
debido a que su aplicacibn ordenada, uniforme, continua, planeada y
programada impide accidentes, roturas y fallas, alargando la vida util del
equipo y de las instalaciones, asi como también la afectacion del medio
ambiente, por lo cual se hace indispensable fomentar practicas en materia
ambiental y de seguridad laboral en todos sus procesos para garantizar la no

afectacion de su personal y al medio ambiente.

lgualmente se encuentra presente la necesidad de adoptar un enfoque

basado en procesos para mejorar la eficiencia y efectividad, incrementar el
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rendimiento, competencias y el adiestramiento de los empleados, como
individuos y equipo, mejorar la motivacion y ética en los empleados, ya que
se limitan las labores del personal en las diferentes areas, existe
desorientacion, evasién de responsabilidades, supervision y el control

interno.

Con base en lo anteriormente descrito, se formuld la siguiente interrogante:
¢, Qué elementos se deben contemplar para lograr un sistema de gestion
integrado de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa
MINERVEN, con el fin de eliminar las inconformidades y demostrar el

compromiso de la misma hacia todas las partes interesadas?.

Como producto de la interrogante general surgen las siguientes:; Cual es la
situacion actual de los procesos que se llevan a cabo en la empresa
MINERVEN frente a las normas 1SO 9001:2008, 1ISO 14001: 2004 y OHSAS
18001:20077; ;Cuales serian los procesos necesarios para el sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral y su
aplicacion a través de la empresa MINERVEN, mediante la adopcién de un
enfoque basado en procesos?;, ¢Cual seria el plan mas idénec para la
implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, medio

ambiente y seguridad laboral en la empresa MINERVEN?

1.20bjetivos de la Investigacion.

Objetivo General.
e Proponer un sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral’'en la empresa MINERVEN.
Objetivos Especificos.

e Analizar la situacion actual de los procesos que se llevan a
cabo en la empresa MINERVEN frente a las normas 1SO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.




¢ Disefiar los procesos necesarios para el sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral y su
aplicaciéon a través de la empresa MINERVEN, mediante la
adopcién de un enfoque basado en procesos.

e [Establecer un plan para la implementacién de un sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad
laboral en la empresa MINERVEN.

1.3 Justificacién e Importancia.

La propuesta de un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente
y seguridad laboral surge de la necesidad de la direccién y personal que
integra la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de demostrar

su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma.

Ademas se presenta la necesidad primordial de establecer un plan para la
implementacion de un sistema de gestion que permita mejorar
continuamente los procesos y minimizar o eliminar todas las inconformidades
detectadas a través de auditorias e inspecciones realizadas, asi como
también para mejorar la eficiencia y efectividad, incrementar el rendimiento,
competencias y el adiestramiento de los empleados, como individuos vy
equipo, mejorar la motivacion y ética, concientizar al personal sobre la
preservacién del medio ambiente y un entorno laboral mas seguro, mejorar el
desarrollo y la transferencia tecnolédgica, promover la innovacién y aumentar

la confianza de las partes interesadas.

La propuesta no solo permitira a la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN cubrir todos los aspectos, desde la calidad del
servicio al cliente interno y externo hasta el mantenimiento de las
operaciones dentro de las normativas ambientales y de seguridad y salud

laboral, sino que también sera un aporte significativo para la Compafiia




General de Mineria de Venezuela (MINERVEN) ya que podra servir de

referencia para su aplicacion en otras areas.

1.4 Alcance de la Investigacion

La extensién del estudio esta puntualizada al nivel de propuesta de un
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral
en la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de la Compafiia
General de Mineria de Venezuela (MINERVEN), ubicada en la Ciudad de El
Callao, Municipio El Callao Estado Bolivar.

La propuesta de un sistema de gestion integrado se encuentra basada en las
normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, las cuales
contienen los requisitos y directrices para [os sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral. El estudio contendra un analisis de la
situacién actual frente a las normas internacionales, el disefio de los
procesos necesarios para el sistema de gestion integrado, y un plan que
servira de guia para la implementacion del sistema de gestion integrado. Es

importante mencionar que la propuesta no abarcara la implementacion.

1.5 Limitaciones

Entre las limitaciones que se presentaron durante el proceso de obtencion de

datos y analisis de la informacion se encuentran:

e Falta de transporte para el traslado a los diferentes centros de
operaciones mineras.

e Inexistencia de documentos e informacién referente a Ia
seguridad e higiene.

e Actuacion de stakeholders, dado el poder y la influencia que
estos tienen con la Companfia General de Mineria de Venezuela

(MINERVEN) pueden incidir en las operaciones de la misma.




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1Consideraciones Generales del marco teorico

Mufioz (2011), explica “una buena propuesta de tesis del nivel de posgrado
tiene que contemplar los fundamentos de las teorias, los conocimientos y los

conceptos sobre los que se pretende investigar” (p. 79).

El marco tedrico de la investigacion se basd en el analisis de los
antecedentes, las bases tebricas y las bases legales, de manera de
propugnar tedricamente la propuesta de un sistema integrado de gestion de

calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa MINERVEN.

La sistematica utilizada se fundamentd en todos los conceptos primordiales
de la calidad, las pautas establecidas por los estandares 1ISO 9001:2008, iSO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, seguidamente el ciclo PHVA/PDCA
(mejoramiento continuo), conceptos de planeacidén, asi como también la
legislacion venezolana. En fin se establecié un marco en el cual se baso la

propuesta del sistema integrado.

2.2 Antecedentes de la Investigacién

Todos los antecedentes presentados a continuacion han generado la
necesidad de proponer un sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral para la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN.
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Las investigaciones, trabajos e informes previamente realizados que poseen
mayor relacion o similitud con los objetivos del presente estudio, son las

siguientes:

Marchan, F (2009). Disefio de un Sistema de Gestion Integral de Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional para el proceso de
cianuracion de la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN. Trabajo de
Grado. Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de
Sucre”, Vicerrectorado Puerto Ordaz, Maestria en Ingenieria Industrial. Tutor:
Ing. Scandra Mora M.Sc.

Esta investigacion tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion de
calidad, ambiente, seguridad y salud ocubacional para el proceso de
cinuracion en la Gerencia de Planta de C.V.G MINERVEN C.A en El Callao
Estado Bolivar, contiene la realizacidon de un andlisis de los sistemas
utilizados en la empresa CVG MINERVEN especificamente en el proceso de
cianuaracion en planta, tomando como base las normativas en materia de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, para luego realizar
un diagnostico mediante el cual se determina la situacion actual de la
empresa y las brechas existentes en el proceso de cianuracion, igualmente la
investigacion tiene como objetivo establecer un plan de accion de mejoras de
dicho proceso.

En la problematica planteada de la investigacion se manifiesta la generacion
y manejo incorrecto de desechos peligrosos sin ningun tipo de control, un
indice elevado de afectacion del desempefio ambiental y en materia de
seguridad y salud laboral, aunado a esto en esta investigacion se presenta la
problematica de inexistencia de un sistema de gestion integrado que permita
la mejora continua de los procesos de cianuracion en planta. El estudio
presenta la observacion de situaciones ya existentes y se aplican dos tipos
de investigacion; del tipo evaluativa y del tipo aplicada.
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Con relacion a los resultados y conclusiones obtenidos en la investigacion se
destacan, que la unidad organizativa en estudio no posee un sistema de
gestion de calidad y solo cumple en un 15,9% con los requisitos exigidos por
la norma ISO 9001:2008, y en lo que se refiere al cumplimiento de las
normativas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 se determiné un
incumplimiento total. El aporte de la investigacion es realmente significativo
ya que suministra informacién sobre la situacién del proceso de cianuracion
en la empresa CVG MINERVEN y su condicion en materia de calidad,

ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Safi, E. (2011). Propuesta de un sistema de gestion de la calidad, basado
en la norma ISO 9001:2008, para la empresa Servicios de Comedores
Orlando, C.A. (SECORCA). Trabajo Especial de Grado, presentado como
requisito para optar al grado de Especialista en Sistemas de la Calidad,

Universidad Catolica Andrés Bello.

Esta investigacion tiene como finalidad establecer una propuesta de un
sistema de gestion de la calidad debido a que la empresa objeto de estudio
presenta como problematica la recepcion de quejas y penalidades por parte

de clientes por incumplimiento de requisitos.

La investigacion se fundamenta en la norma I1SO 9001:2008 y se define de
tipo no experimental y transeccional descriptivo, de tipo proyectiva o
modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion documental, de
campo y descriptivo. Los resultados representan un gran aporte para
posteriores investigaciones y ademas la investigacion proporciona conceptos

o términos que guardan relacion con el tema en estudio.

Celis, C. (2012). Sistema integrado de gestion de la calidad e higiene y

salud ocupacional para la industria farmacéutica venezolana. Trabajo de
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Grado, presentado como requisito parcial para optar al titulo de Magister en

Sistemas de la Calidad, Universidad Catélica Andrés Bello.

La investigacién posee como objetivo primordial el establecimiento del
disefio de un sistema integrado de gestidn para la industria farmacéutica
venezolana, debido a que el sector farmacéutico juega un papel importante
en la salud poblacional y es uno de los pocos sectores que no cuenta con un
sistema integrado de gestion.

Esta investigacion se fundamenta en los diferentes enfoques, filosofias y
normativas de la calidad y de seguridad y salud ocupacional, se presenta
como de tipo proyectiva, dentro del nivel descriptivo, y ademas, se encuentra
dentro de la modalidad p;royecto factible debido a la propuesta generada para
la solucién de la problematica planteada lo cual se considera un aporte para
investigaciones futuras e igualmente una guia en cuanto al estabiecimiento

de las bases legales en la presente investigacion.

2.3Bases Teoricas

Las bases teoricas desarrollan los contenidos relacionados con la
investigacion, con el proposito de fundamentar tedricamente la misma,
debido a que estas bases tedricas constituyen el nucleo del trabajo de
investigacion, puesto que forman las bases o plataforma sobre la cual se
construira el analisis de los resultados que se obtendran. Para Arias (2006),

i

las base tedricas “...implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).

Las bases tedricas de esta investigacién proporcionaron un marco de
referencia ya que se conformaron a partir de definiciones conceptuales

referentes a la calidad y al entorno organizativo, asimismo tuvieron la
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finalidad de sustentar la propuesta de un sistema integrado de gestion de

calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa MINERVEN.

Entre las definiciones que apoyaron a esta investigacion se encuentran las
siguientes:

2.3.1 Diagnostico organizacional

E! diagnostico involucra a un grupo de personas de una organizacion
quienes buscan establecer soluciones a situaciones, a través de un

analisis que conduce a un plan de accion.

Es el acto de conocer a una organizacion a traves de la observacion de
sus sistemas, es decir, ese proceso de comparacion entre un estado real y

un estado deseado, lo cual genera claridad sobre las brechas.

El diagnéstico refleja los problemas en el funcionamiento de la
organizacion, es fundamental para la toma de decisiones y genera
multiples benéficos, tales como: conocimiento y concienciacion del estado
de la organizacion, identificacion de areas potenciales de desarrollo,
proporciona elementos de analisis para el desarrollo de planes y crea las

bases para el desarrollo de indicadores de gestion.

2.3.2 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA)

La matriz FODA, es una herramienta de diagnodstico, cuyo nombre se
forma con las iniciales de cuatro conceptos que se utilizan al momento de
aplicar el instrumento; estos conceptos son los siguientes: F de fortalezas;
O de oportunidades; D de debilidades; y A de amenazas. La integracion
de estos conceptos conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias;
FO, DO, FA, DA
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El analisis FODA permite examinar mas eficazmente los factores positivos
y neutralizar el efecto de los factores negativos y determinar las
posibilidades reales que tiene la organizacion de alcanzar los objetivos

planteados.
Para Humberto (2010, p 132), del analisis FODA:

...se especifican las areas y aspectos en los que la

organizacion es fuerte, asi como en dénde y en qué

radican sus mayores debilidades. Asimismo, se

determinan las areas o aspectos de mayor oportunidad

y que situaciones externas representan los mayores

riesgos para el éxito de la organizacion.
En tal sentido, entre los factores que pueden favorecer (fortalezas vy
oportunidades): las fortalezas comprenden los elementos internos vy
positivos, y las oportunidades son situaciones externas e igualmente

positivas que pueden ser aprovechadas.

Entre los factores que pueden obstaculizar (debilidades y amenazas): las
debilidades son consideradas como los problemas internos, los cuales
deben ser identificados y eliminados, y las amenazas por su parte se
consideran como toda situacién negativa externa que pueda afectar al
proyecto.

Al comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas se
generan estrategias FO; las cuales se fundamentan en el uso de las
fortalezas internas de una unidad u organizacion con la finalidad de

aprovechar las oportunidades externas.

Al comparar las debilidades internas con las oportunidades externas se
generan estrategias DO; las cuales sirven para mejorar o minimizar las

debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.
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Al comparar las fortalezas internas con las amenazas externas se
generan estrategias FA; las cuales usan las fortalezas para eliminar o

minimizar el impacto de las amenazas externas.

Al comparar las debilidades internas con las amenazas externas se
generan las estrategias DA; con el fin de minimizar las debilidades

identificadas y evitar en lo posible las amenazas externas.
2.3.3 Las organizaciones y los sistemas

Para Cantu (2011), el sistema se define como “ .. un conjunto de
elementos que interactuan y se retroalimentan a fin de lograr un objetivo
comun” (p. 210).

En este orden de ideas, el sistema es un conjunto de entes que se

relacionan entre si para el logro de objetivos o de un fin comun.

En una organizacion los procesos, gentes e infraestructura interactuan,
por lo tanto la organizacion es un sistema donde se desarrolian
continuamente actividades humanas coordinadas para lograr un fin
comun.

La organizacidon interna igualmente es posible considerarla como
compuesta de varios subsistemas, como por ejemplo: subsistemas
administrativo, subsistemas tecnologicos, entre otros; lo que demuestra
que los componentes de un sistema son: medio ambiente, frontera, entes,

canales de comunicacion y mensajes, metas u objetivos.

En conclusién la organizacion es un sistema integrado por recurso
humano, que con el fin de alcanzar metas personales, cooperan entre si
para lograr objetivos que por diversos factores no pueden lograr

individuaimente. Se hace imprescindible conocer la realidad y analizarla
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para asi poder establecer una secuencia de acciones. Por ello es
necesario comprender que principios rigen los elementos que interactuan,

con que elementos cuenta, y como interactuan dichos elementos.
2.3.4 Concepto de Sistema de Gestién

Un “sistema de gestion” es un conjunto de entes que se relacionan entre
si, con el fin de consolidar y mejorar la organizacion de la empresa. Estos
deben estar adaptados a las particularidades de cada organizacién y
operar de tal forma de que se genere la confilanza para que sean bien
comprendidos por los integrantes de la organizacion, para logar la
satisfaccion de las partes interesadas y para fortalecer la toma de

decisiones ante cualquier eventualidad.

La Norma FONDONORMA-ISO 9000 (2006, p. 9), lo define de la siguiente

forma:

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para

lograr dichos objetivos.

Nota: Un sistema de gestibn de una organizacion,

podria incluir diferentes sistemas de gestion, tales como

un sistema de gestion de la calidad, un sistema de

gestion financiera o un sistema de gestion ambiental.
Lo anterior indica, que para las organizaciones alcanzar objetivos requiere
de una gestion eficaz, que a su vez requiere de diferentes sistemas de
gestion de gran alcance para garantizar la satisfaccion al cliente. Un
sistema de gestion en la organizacion aporta multiples benéficos, tales
como: el mejoramiento continua, genera confianza en los clientes, crea

sentido de pertenencia en su personal y mejora las condiciones de trabajo.
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2.3.5 Concepto de sistemas integrados de gestion

Se definen como aquellos que involucran todos los procesos de la
organizacion y colaboradores de la misma, estos sistemas requieren de
compromiso, concienciacion y sentido de pertenencia de todo el recurso

humano; es decir, la responsabilidad de todos en sus diferentes

actividades.

El objetivo primordial de un sistema integrado de gestion es la obtenciéon
de mejores resultados organizacionales a través de la gestiéon de
disciplinas de forma integrada, mediante la integracion de los sistemas
que las gestionan, los procesos y las actividades que componen dichos
procesos.

En el sistema integrado de gestion la organizacién o unidad debe poseer
un unico manual de gestidon en el cual las instrucciones generales y
procedimientos no se deben duplicar, en estos sistemas la implantacion es
simultanea y requiere de mucho cuidado y el sistema se disefia e

implementa mas rapido.

Cesar, Sonia y Tomas (2006, p. 640), consideran que en la integracion de

sistemas de gestion:

Es la propia naturaleza de los sistemas de gestion la
que aconseja y hace necesaria su integracion para
hacer a cada uno de ellos plenamente efectivo. La
idoneidad de la integracion viene propiciada por un
comun denominador de los sistemas de gestion
estandarizados, cual es un conjunto de requisitos y una
metodologia de gestion idénticas.

En el caso de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad laboral

se recomienda su integracion a traves de la gestién por procesos, ya que
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el nuevo enfoque de trabajo de la norma ISO 9001:2008 promueve el

trabajo por procesos.

Norma ISO 9001.2008 “enfoque basado en procesos”, Esta Norma
Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad.

Igualmente la norma FONDONORMA-ISO 9000:2006, menciona que un
resultado esperado se obtiene mas eficientemente cuando las actividades

y los recursos se gestionan como un proceso.

En tal sentido para llevar a cabo la integracién por procesos de manera
exitosa se deben combinar recursos humanos y financieros, identificar
procesos claves eliminando aquellos que no aporten valor, definir el
método o sistematica a seguir, identificando los requisitos y realizando un

despliegue de los mismos e integrando metodos y documentos.

2.3.6 Concepto de Sistema de Gestion de la Calidad

El sistema de gestibn de la calidad se encuentra basado en ocho
principios, que apuntan al establecimiento de una filosofia la cual garantiza
el éxito de la implementacion de! mismo. Estos principios son los
siguientes:

1 Organizacion enfocada al cliente: \a organizacion debe esforzarse
en exceder las expectativas de sus clientes ya que dependen de
estos y por lo tanto las necesidades y expectativas de los clientes
deben ser determinadas, convertidas en requisitos y cumplidas. Es
sumamente importante que la organizacion identifique e

implemente disposiciones para la comunicacion con los clientes que
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contemplan la informacion sobre el producto o servicio, preguntas,
asi como la retroalimentacion del cliente.

Liderazgo: los lideres se aseguran que la gerencia media y
supervisores comprendan su responsabilidad en relacion con la
calidad, es el motor de todo sistema de la calidad que crea y
mantiene un sistema, un ambiente interno con un personal que se
involucra totalmente en el logro de los objetivos.

Participacion del personal: el personal es la esencia de una
organizacion y por lo tanto se debe asegurar que el personal sea
consciente de la relevancia e importancia de sus actividades y de
como estas contribuyen al logro de los objetivos.

Enfoque basado en procesos: ademas de identificar los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad se debe
determinar la secuencia e interaccion de dichos procesos con el fin
de obtener los resultados deseados.

Enfoque basado en sistema: este enfoque le permite a la
organizacion ser mas eficaz y eficiente.

Mejora continua. toda organizacion debe planificar y gestionar los
procesos necesarios para la mejora continua definiendo,
planificando e implementando actividades de medicion vy
seguimiento para asegurar la conformidad y consecucion de la
mejora.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: una
relacion mutuamente beneficiosa entre la organizacion y sus
proveedores aumenta la capacidad para crear valor.

Toma de decisiones basada en hechos: todas las decisiones
eficaces se basan en el analisis de datos e informacion. Es mejor
basarse en la objetividad de los datos que en intuiciones, deseos y
esperanzas, ya que, a mayor calidad de la informacion, sera mejor
la calidad en la toma de decisiones.
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En el apartado “Base racional para los sistemas de gestién de la
calidad”, la norma FONDONORMA-ISO 9000 (2006, p. 1), expone el
razonamiento en el cual se basa la construccion y operacién de un

sistema de gestion de ia calidad, estableciendo lo siguiente:

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a
las organizaciones a aumentar la satisfaccion de sus
clientes.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas
que satisfagan sus necesidades y expectativas. Estas
necesidades y expectativas se expresan en la
especificacion del producto y generalmente se
denominan requisitos del cliente. Los requisitos del
cliente pueden estar especificados por el cliente de
forma contractual o pueden ser determinados por la
propia organizacion. En cualquier caso, es finalmente el
cliente quien determina la aceptabilidad del producto.
Dado que las necesidades y expectativas de los
clientes son cambiantes y debido a las presiones
competitvas 'y a los avances técnicos, las
organizaciones deben mejorar continuamente sus
productos y procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la
calidad anima a las organizaciones a analizar los
requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el
cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un
sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el
marco de referencia para la mejora continua con objeto
de incrementar la probabilidad de aumentar Ia
satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas...

De lo anteriormente mencionado se deduce que un sistema de gestion de
la calidad tiene como objetivo la prevencion, deteccidn, correccion vy
mejora y la demostracidén, es decir evidenciar objetivamente que se
cumple con los requisitos del cliente tanto interno como externo. Un
sistema de gestion de la calidad sirve para promover confianza, como

resultado de demostrar en el producto o servicio la conformidad de los

requisitos establecidos.
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Los propésitos que tiene una organizacion cuando se involucra en un
proyecto destinado a implementar un sistema de gestiéon de la calidad,
comprende el obtener una ventaja competitiva, diferenciarse de la
competencia, demostrar su interés por la calidad y cumplir con las

exigencias de sus clientes.

Para obtener una gestion exitosa de un sistema de calidad, es importante

considerar los siguientes factores:

El liderazgo: es importante para la gestion exitosa de un sistema de
calidad debido a que este es necesario para proveer una unidad de
proposito y direccion. Ademas de ser uno de los ocho principios de gestion

de la calidad.

La calidad: permite mejorar la productividad, logrando la satisfaccion de

los clientes, mejorando e innovando de forma continua.

Los recursos humanos: son el elemento basico en cualquier sistema de
calidad, las personas que estan en contacto con la realidad productiva y

en contacto con el cliente las que pueden efectuar las aportaciones mas

ostensibles en el proceso de mejora.

La satisfaccion del cliente: en un sistema de gestion de calidad es
fundamental identificar y entender las necesidades presentes y futuras del
cliente para lograr su satisfaccion. El primer paso en el proceso de gestion
de la calidad es la identificacion e interpretacion de la voz del cliente. La
buena interpretacion de estas necesidades permite generar un producto

de alta calidad, que satisfaga completamente al cliente.

De la misma manera la formacion del recurso humano reviste enorme
importancia debido a que la calidad la conforma cada persona en cada
una de las actividades a lo largo de un proceso productivo o de servicio.

22




2.3.7 La gestion de la calidad por procesos

Al hablar de gestion de calidad por proceso es importante explicar la
definicién de un proceso. En una primera aproximacion se puede definir
como un conjunto de actividades realizadas por individuos con el fin de

transformar entradas en salidas que seran Utiles a los clientes.

Todo proceso siempre debe tener una mision, es decir, una razéon de ser,
debe estar claramente identificado su inicio y culminacién, ser
representado graficamente, medido y controlado, igualmente, es
necesario asegurar la correcta realizacion y control del proceso en todas
sus fases.

Para Gryna, Chua, Defeo y Magana (2007), un proceso se define como

. un conjunto de actividades que convierten las entradas en salidas o
resultados” (p. 195).

Todo proceso consta de elementos fundamentaies, como se menciono
anteriormente los cuales son una entrada, proceso y una salida. La
entrada es suministrada por los requerimientos de los clientes o
proveedores internos o externos; el proceso, como consecuencia de
actividades que se desarrollan a través de personas, métodos y recursos;
y una salida, la cual es el resultado del proceso generando satisfaccion al

cliente y multiples beneficios. Los procesos se clasifican de la siguiente
forma:

1. Procesos de la alta direccion: son aquelios que influyen en todos
los procesos que se realizan en la organizacidbn e incluyen
actividades relacionadas con la definicion de la politica y los

objetivos de la calidad, comunicacion y revisidén de estrategias,
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planificacion, asignacion de recursos, revisiones de los resultados
por la direccion.

2. Procesos de realizacion del producto o procesos clave: también
llamados operativos son considerados como propios de la actividad
de la organizacion e incluyen actividades relacionadas con la
planificacion de la calidad, relaciones con el cliente, disefio y
desarrollo del producto, produccion del producto, proceso de
comercializacion, compras, proceso de prestacidn del servicio.

3. Procesos de apoyo: son aquellos que proporcionan los recursos y
el apoyo requerido para que los procesos clave se puedan realizar,
estos procesos de apoyo incluyen actividades como formacion,
mantenimiento de instalaciones, medicion de la satisfaccién del
cliente, auditorias internas, procesos de logistica, proceso
informatico.

Actualmente, se utiliza mucho la gestion por procesos y en muchas
organizaciones es habitual gestionar todos los procesos, ya que esta
practica permite gestionar integralmente cada uno de los procesos de la
organizacion logrando que esta opere como un sistema de procesos
interrelacionados entre si que contribuyen a maximizar la sati.éfaccién del
cliente.

Un proceso bien gestionado requiere tener identificados los clientes, tener
una misidén claramente definida, tener objetivos cuantitativos y cualitativos
y demas indicadores que midan el grado de cumplimiento, disponer de
recursos y tecnologia, estar bajo control estadistico, normalizado y
documentado, contribuir al desarrollo de ventajas competitivas. En fin
para gestionar los procesos se deben identificar todos los procesos que
se desarrollan en la organizacion, teniendo en cuenta que deben cumplir
determinadas caracteristicas como: poder ser definidos, conocer los

limites, poder ser representados graficamente, medidos y controlados.
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2.3.8 Concepto de Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de gestibn ambiental es una herramienta para las
organizaciones, las cuales la utilizan para medir y evaluar su
funcionamiento o desempefio ambiental con el fin de garantizar el
cumplimiento de reglamentaciones y con la politica, la cual debe incluir
como uno de sus objetivos el cumplimiento de las normativas y leyes
ambientales que afecta a la organizacion. El sistema de gestidon ambiental

ayuda a la empresa a fomentar la responsabilidad en la proteccion del
medio ambiente.

La Norma ISO 14001 (2004, p. 3), define un “Sistema de Gestidon
Ambiental” como:

Parte del sistema de gestibn de la organizacion

empleada para desarrollar e implementar su politica

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Nota 1. Un sistema de dgestion es un grupo de

elementos interrelacionados usados para establecer la

politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de

la organizacion, la planificacion de actividades, las

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los

procesos y los recursos.
El sistema de gestion ambiental ayuda a la empresa a fomentar la
responsabilidad en la proteccion del medio ambiente. En un sistema de
gestion ambiental los recursos, objetivos, procedimientos e infraestructura
se centran en la mejora de la actuacion medioambiental mediante el

control y la reduccion del impacto ambiental de la organizacion.

El desarrollo y mantenimiento de estos sistemas es la aplicacidon
organizada, documentada, sistematica y de soluciones con sentido comun
para lograr los objetivos deseados.
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2.3.9 Concepto de Sistema de Gestion de seguridad y salud laboral

Un sistema de gestion de seguridad y salud laboral fomenta la creacion de
entornos de trabajo seguro en las organizaciones, puesto que gestiona los
riesgos asociados a las labores que desemperia el recurso humano en
estas.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral otorgan a la
organizacion la garantia de que cumple con la legislacién ambiental y le

genera una capacidad de respuesta ante posibles imprevistos.

La OHSAS 18001 (2007, p. 5), en su apartado de términos y definiciones,

conceptualiza el “sistema de gestion de la SST” como:

Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de
SST y gestionar sus riesgos para la SST.

Nota 1 Un sistema de gestion es un grupo de
elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de
la organizacion, la planificacibn de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos.

Nora 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma ISO
14001:2004.

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral definido por la
especificacion OHSAS 18001 igualmente se basa, como en las dos
normas mencionadas anteriormente; 1ISO 9001 e ISO 14001, en el ciclo
PDCA, lo que significa una ventaja de que el sistema de seguridad y salud

laboral sea compatible con los creados por las citadas normas para la
gestién de calidad y medio ambiente.
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2.3.10Ciclo PHVA/PDCA

Uno de los principios en los que se debe construir un sistema integrado es
la mejora continua de procesos, con la finalidad de lograr la satisfaccién

de los clientes y otras partes interesadas.

El ciclo PHVA/PDCA cuyas siglas significan: planear, hacer, verificar y
actuar, es de gran utilidad en proyectos de mejora de la calidad vy
productividad. En este ciclo también conocido como el ciclo de Shewhart,
Deming o el ciclo de calidad se desarrolla de manera objetiva un plan, este
se aplica sobre una base de ensayo, se avallia y de acuerdo con lo
anterior se actua. En este ciclo es fundamental utilizar las herramientas.
basicas para lograr su cumplimiento efectivo, entre las herramientas
basicas se encuentran: histogramas, diagrama de Pareto, diagrama
causa-efecto, hojas de comprobacién o de chequeo, graficas de control,

diagramas de dispersion, estratificacion.
Como se menciond anteriormente el clico consiste en cuatro etapas:

Planear: En esta etapa se definen los planes y la vision de la meta que
tiene la organizacion. Una vez determinado y establecido el objetivo se

debera aplicar un diagnostico o situacién actual.

Luego se desarrolla una posible solucion y se establece un plan de trabajo

en el cual se probara la posible solucion.

Hacer: En esta etapa se realiza el plan de trabajo mencionado
anteriormente y es recomendable utilizar algin método de control como

por ejemplo la grafica de Gantt.

Verificar: En esta etapa se realiza la comparacion de lo planeado con la
obtenido.
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Actuar. Si al verificar los resultados se logrdé lo planeado se deben
sistematizar y documentar los cambios y culmina el ciclo. Si por el
contrario al momento de verificar no se obtiene el resultado deseado se

debe iniciar el ciclo nuevamente con un plan diferente.
2.3.11 Técnicas para el mejoramiento continuo

Como se menciond anteriormente estas técnicas para el mejoramiento
continuo también conocidas como las siete herramientas basicas para el
control o_le la calidad; son fundamentales en la base de planeacién de las
cuatro etapas del ciclo PHVA/PDCA vy proporcionan los instrumentos
adecuados en la solucion sistematica de problemas, estas siete

herramientas son las siguientes:
2.3.11.1 Histogramas

Los histogramas permiten medir la frecuencia con la cual ocurre un hecho.
La forma que adopte el histograma suministrara las pistas de la

distribucion de probabilidad del proceso de donde fue tomada la muestra.

Para la elaboracién de un histograma el paso principal es la obtencion de
datos que se desea representar, es importante que estos datos sean
representativos del proceso, el segundo paso seria la identificacion del
dato mas grande y del mas pequefio y calcular siete rangos entre estos
dos valores. El ultimo paso seria determinar cuantos datos se ubican en

cada rango y representar estas frecuencias en barras.

El histograma es una herramienta muy eficaz para interpretar datos debido
a su impacto visual y a que proporciona la determinacién de pautas de
variacion de los datos obtenidos y ademas ayuda en la elaboracion del

analisis del problema en estudio.
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2.3.11.2 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es otra de las herramientas utilizadas en el
mejoramiento continuo que permite ordenar las causas de un problema de
mayor a menor consecuencia. Esta herramienta recibe el nombre de

Pareto en honor a Vilfredo Pareto, economista italiano del siglo XIX.

Para la construccion del diagrama Pareto se deben considerar los

siguientes pasos:

a) Recopilar los datos y verificar que sean correctos.

b) Registro de la magnitud de cada elemento que contribuye al
estudio, los mismos beben estar ordenados de manera
descendente.

c) Calcular el porcentaje total que representa cada elemento asi como
también el porcentaje acumulado.

d) Construir una grafica de dos dimensiones listando las causas del
problema en el eje horizontal y ambos lados del eje vertical estaran
representados de la siguiente forma: el lado izquierdo constituye la
dimensién del efecto propiciado por las causas, mientras que el
lado derecho representara el porcentaje acumulado de efecto de las
causas.

2.3.11.3 Diagrama causa-efecto

Para Besterfield (2009), el diagrama causa efecto “. .es una figura
formada por lineas y simbolos cuyo objetivo es representar una relacidon

significativa entre un efecto y sus causas” (p. 81).

Esta técnica organiza de forma l6gica y en orden de mayor importancia o

prioridad las causas potenciales que contribuyen a crear un efecto
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determinado. Se construye a partir de la tormenta de ideas, y los pasos

para su elaboracién son los siguientes:

a) Definir de forma clara el efecto, problema o caracteristica de calidad
objeto de analisis, el cual constituye el eje central del diagrama.

b) Determinar las causas principales que pueden provocar el efecto.

c) Las categorias se pueden subdividir aun mas si esto contribuye a

aclarar el problema.

2.3.11.4 Hojas de comprobacion o chequeo

También conocidas como hojas de verificacion, facilitan el levantamiento
de datos de manera ordenada para el analisis de la informacién. En las
hojas de verificacion el registro de datos debe ser sencillo, los conceptos
deben ser faciles de interpretar, debe incluir espacio necesario para anotar

toda la informacién de utilidad y debe facilitar el analisis de los datos.
2.3.11.5 Graficas de control

Representan el comportamiento de un proceso permitiendo la deteccién
de la presencia de causas en el mismo. Estas graficas de control
proporcionan un metodo estadistico para diferenciar las causas de
variaciones comunes y especiales, ademas promueven la participacion de

los empleados en el logro de los objetivos de calidad.
2.3.11.6 Diagramas de dispersion

Describe graficamente las relaciones entre dos variables estudiadas vy
cada observacion se encuentra representada por un punto en un plano.
Este diagrama de dispersion permite identificar de manera visual

caracteristicas vitales a las que es importante atender para asi utilizar
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todos los recursos y realizar las acciones necesarias sin malgastar
esfuerzos.

Esta herramienta se representa en una grafica de dos dimensiones, la
variable del eje de las accisas normalmente es la variable causa y la

variable del eje de las coordenadas es la de efectos.
2.3.11.7 Estratificacion

Es una herramienta de mejora que permite la clasificacion y separacién de
datos en categorias con el fin de obtener un analisis de las causas o

comprobar que las acciones tomadas o de mejora son eficientes.

2.3.12 Planeacién estratégica

Al hablar de planeacién estratégica es importante mencionar el concepto
de estrategia, este posee diferentes significados para distintos autores asi
como también existen diferentes formas de entender este concepto y en la
actualidad es dificil imaginar una conversacion de negocios que no incluya
la palabra estrategia; Ortega (2008), caracteriza a la estrategia de la
siguiente manera “constituye el vinculo principa! entre las metas y los
objetivos que desea alcanzar la empresa y las politicas de las areas
funcionales, asi como los planes operativos de que se vale para orientar
todas sus actividades futuras” (p. 27).

La planeacion estratégica considera un enfoque global de la empresa por
lo que se basa en estrategias generales. Es el proceso mediante la cual se
declara la mision y visién de la organizacion, se establecen objetivos y
formulan estrategias y planes estratégicos para alcanzar dichos objetivos.
A través de la planeacién estratégica los lideres construyen el futuro de

una organizacién y administran el cambio.
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Las organizaciones mediante la planeacion estratégica logran comprender
las necesidades primordiales de los clientes con |a finalidad de establecer
pautas estratégicas y optimizar el uso de recursos, por lo tanto en la
actualidad la tendencia es integrar la planeacion de la calidad dentro de la

planeacién normal de |la organizacion.

2.4Bases Legales

Esta investigacion se desarrolld6 enmarcada en la normativa que a tales
efectos se encuentra vigente en el pais. Por lo tanto, el basamento legal que

acompana esta propuesta se define en:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Este proyecto se ampara en la Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela publicada en Gaceta Oficial n°® 36.860 el 30 de
Diciembre de 1999, en cuanto a lo pautado en el Capitulo V, sobre los
derechos sociales y de la familia, el Capitulo VII de los derechos econdémicos
y el Capitulo IX de los derechos ambientales, en los articulos: 83, 117, 127 y
129.

El primer articulo 83 incluye tres conceptos fundamentales: la salud como
derecho social, la cual debe ser garantizada por el Estado como parte del
derecho de la vida. El siguiente concepto es el que sefiala la relacién entre
politicas, calidad de vida y salud. Por ultimo se incluye el deber ciudadano de

participar en la promocién y defensa de la salud.

El articulo 117 en cuanto a los derechos economicos y sin duda alguna la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contiene el
reconocimiento explicito, de caracter constitucional, del derecho al ambiente

en Venezuela en su articulo 127.
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Todo Venezolano tiene derecho a un ambiente libre de contaminacion, en
donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las
especies vivas, sean especiaimente protegidas, de conformidad con el
articulo 129 el cual es muy claro al respecto.

Reglamento general de los estudios de postgrado Universidad Catoélica
Andrés Bello

La investigacion se ampara en el Reglamento general de los estudios de
postgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello n° 7.01 en cuanto a lo
pautado en el Capitulo VIl De los trabajos de grado de especialistas, y
magister y de las tesis doctorales, en el articulo 69.

Ley Organica del trabajo (2012)

La investigacion se ampara en la Ley organica del trabajo publicada en
Gaceta Oficial n° 6.076 el 07 de Mayo de 2012, en cuanto a lo pautado en el
Titulo | Normas vy principios constitucionales, Capitulo V De las personas en
el derecho del trabajo, Titulo lll De la justa distribucion de la riqgueza y las
condiciones de trabajo, Capitulo V, sobre las condiciones dignas de trabajo,
en los articulos 43 y 156 los cuales incluyen el conceptos de condiciones
dignas y seguras en el ejercio del trabajo, como requisito minimo
irrenunciable a favor de los trabajadores, para obtener mejores condiciones
de trabajo.

Ley del Sistema Venezolano para la Calidad (2002)

Publicada en Gaceta Oficial n°® 37.555 el 23 de Octubre de 2002 y en
vigencia desde el 07 de febrero de 2003, establece reglas claras en materia
de calidad para garantizar los derechos de los Venezolanos a disponer de
bienes y servicios de calidad. Articulos 1y 3.
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Ley Organica del Ambiente (2006)

Ley Orgénica del Ambiente publicada en Gaceta Oficial n® 5.833 el 22 de

Diciembre de 2008, en el articulo 1
Ley Penal del Ambiente (2012)

Ley Penal del Ambiente publicada en Gaceta Oficial n® 39.913 el 02 de Mayo
de 2012, en el articulo 1.

Decreto No. 1.257 Normas sobre Evaluacién Ambiental de Actividades

Susceptibles de Degradar el Ambiente (1996), articulos 1y 2.

Decreto No. 2.673 Normas sobre Emisiones de Fuentes Moviies (1998),
articulos 1y 2.

Resolucién N° 334 del MARN (30/11/1.998) Normas Relativas a la
Certificacion de Emisiones Provenientes de Fuentes Mdviles.
Resolucion No. 334 de fecha 30-11-98, emanada del Ministerio del Ambiente
y de los Recursos Naturales Renovables, por la cual se dictan Normas
Relativas a la Certificacion de Emisiones Provenientes de Fuentes Moviles.
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 36.594 del 02 de Diciembre
de 1998. Decreto No. 1.235 de fecha 28-02-96, por el cual se dicta el
Reglamento del Aire. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No.
35.917 del 11 de Marzo de 1996.

Ley No. 55. Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos.
Ley No. 55. Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos. Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.554 Extraordinario del
13 de Noviembre de 2001
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Decreto No. 2.635 Reforma Parcial del Decreto N° 2.289 (G.O 5.212 del
12/02/1.998) Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales
Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos. Decreto No. 2.635 de
fecha 22-07-98, por el cual se dicta la Reforma Parcial del Decreto No. 2.289
de fecha 18-12-97, publicado en la Gaceta Oficial No. 5.212 Extraordinario
de fecha 12-02-98, contentiva de las Normas para el Control de la
Recuperacion de Materiales Peligrosos y el Manejo de los Desechos
Peligrosos. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No.5245
Extraordinario del 03 de Agosto de 1998. Deroga: Decreto N° 2.211 relativo a
las Normas para la Generacion de Desechos Peligrosos del 23 de Abril de
1992 y Decreto No. 2.961 de fecha 03-06-93, por el cual se crea el Sistema
Nacional de Reciclaje, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos

Industriales. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 35.229 del 09-
06-93.

Resolucion N° 40 del MARN (27/05/2.003) Requisitos para el Registro y
Autorizacion de Manejadores de Sustancias, Materiales y Desechos
Peligrosos. Resolucién 40 del MARN de fecha 27 de Mayo de 2003 relativo
a los Requisitos para el Registro y Autorizacion de Manejadores de
Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 37.700 del 29 de Mayo de 2003.

Ley de Residuos y Desechos Solidos. De fecha 21-10-04. Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.068 del 18 de Noviembre de
2004.

Decreto No. 2.216. De fecha 23-04-92, por el cual se dictan las Normas
para el Manejo de los Desechos Solidos de Origen Domeéstico,
Comercial, Industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean
peligrosos. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 4.418
Extraordinario del 27 de Abril de 1992.
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Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Esta investigacion se ampara en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) publicada en
Gaceta Oficial n°® 38.236 el 26 de Julio de 2005; esta Ley permite conferir de
una forma mas productiva y responsable la proteccion de nuestro recurso
mas importante que son los trabajadores, propicia el resarcimiento del rol y la
responsabilidad social que tiene el medio empresarial Venezolano vy su
correcto uso en el area laboral incrementa la capacitacion y el desarrollo de

los trabajadores y empleadores corresponsales de la optimizaciéon del medio
ambiente de trabajo.

La LPOCYMAT tiene como objetivo garantizar, proteger y promover a los
trabajadores el bienestar fisico, mental y social, asi como prevenir toda causa
que pueda ocasionar dano a la salud de los trabajadores, procurando al

trabajador un trabajo digno, adecuado a sus actitudes y capacidades.

Decreto 8.413. Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica que
reserva al Estado las actividades de exploracion y explotacion del oro, asi

como las conexas y auxiliares a esta. Publicado en Gaceta Oficial n® 39.759
el 16 de Septiembre de 2011, articulos 1 y 29.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Consideraciones Generales

El marco metodologico de esta investigacion constituye la esencia de la
misma puesto que, indica fa metodologia a seguir en la investigacion para

lograr los objetivos propuestos.

La metodologia de esta investigacion estd integrada por los siguientes
puntos: se establecido el tipo de investigacion realizada el disefio de la
misma, la unidad de analisis, se especificd cual es la poblacion que abarca la
investigacion, se determiné la muestra y elaboraron los instrumentos para la
recoleccibn de datos, igualmente se establecieron las fases,
operacionalizacion de las variables, la factibilidad del estudio los resultados
esperados, las consideraciones éticas y el cronograma de ejecucion de la
investigacion. De esta manera se llevo a cabo con el fin de obtener una

metodologia clara y efectiva.

3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se encuentra dirigida al desarrollo de una propuesta para
satisfacer las necesidades en cuanto a calidad, medio ambiente y seguridad
laboral en la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de la
empresa MINERVEN, por lo cual esta enmarcado en una investigacion tipo

aplicada y bajo la modalidad proyecto factible.
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El proyecto factible segun la UPEL (2006, p. 13), establece que:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion,

elaboracion y desarrollo de una propuesta de un

modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales; puede referirse a la formulacién de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de

tipo documental, de campo o un disefio que incluya

ambas modalidades.
En este sentido se elaboré la Propuesta de un sistema integrado de gestién
de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa MINERVEN,
con base en las normas ISO 9001:2008, ISO 14001. 2004 y OHSAS

18001:2007.

3.3 Diseno de la investigacion

E! disefio de esta investigacion es documental y de campo, debido a que la
investigacion esta estructurada en funcion de los objetivos planteados con el
fin de obtener datos relevantes que permitan la solucion al problema
planteado. Para Bernal (2010), la investigacion documental “... consiste en un
andlisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (p. 111).

Esta investigacion reune la informacion necesaria  recurriendo
fundamentaimente a fuentes de datos como: libros de calidad, informes de
gestion y auditorias de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento, las normas I1SO 9001:2008, ISO 14001. 2004 y OHSAS
18001:2007 y en la normativa que a tales efectos se encuentre vigente en el
pais. Toda esta, informacion clave en la que se fundamentan las

conclusiones de la investigacion.
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Arias (2006, citado por Villalba, 2013, 21), define la investigacién de campo
como:

. .es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la Informacion pero no altera las
condiciones existentes..
Para la investigacion se reunid la informacién requerida aplicando
fundamentalmente el contacto directo con los hechos y dicha informacion se
procesd sin ningun tipo de modificacion de manera de lograr obtener un
analisis objetivo de la situacion actual de la Gerencia de Planificacion vy

control de Mantenimiento Minerven.

3.4 Unidad de Analisis

La investigacion se llevo a cabo en la Empresa Minerven, especificamente
en la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento, en la cual se
realiza una aplicacion sistematica de planes de mantenimiento adecuados a

las necesidades y caracteristicas de la empresa.

3.5 Poblacion o universo de estudio

Para esta investigacion se consideré como poblacion toda la fuerza laboral
disponible (propia y contratada) y documentacion referente al proceso de
planificacion y control de mantenimiento: manuales, normas, procedimientos,
instrucciones de trabajo y formatos, pertenecientes a la Gerencia de

Planificacion y Control de Mantenimiento ubicada en Planta Caratal.

3.6 Muestra

El tipo de muestra seleccionada fue no probabilistica, ya que en esta las

unidades de estudio se eligen de forma arbitraria, es decir, la eleccion de los
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elementos no depende de la probabilidad, sino designando a cada unidad
segun caracteristicas que sean de relevancia. Por esta razén y la diversidad
de actividades de mantenimiento realizadas en las diferentes operadoras
mineras de la empresa, para esta investigacion solo se tomaron en cuenta la
fuerza laboral y la documentacion relacionada con la “planificacion de

mantenimiento preventivo y correctivo en planta Caratal’.

3.7 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez establecido el tipo y disefio de investigacion a manejar, asi como
también la unidad de analisis, poblacion y muestra, seguidamente se
establecieron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, mediante

los cuales se generaron informaciones validas y confiables:

3.7.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

¢ Revision documental: esta técnica permiti6 la revision detallada de
los procedimientos que rigen en materia de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral, e igualmente la revisidbn de
documentos 0 archivos suministrados por el archivo técnico de la
Gerencia.

o Observacién no estructurada directa en campo: observacién directa
en areas de planta Caratal en las cuales se aplican los planes de
mantenimiento a equipos e instalaciones esta técnica permitié
verificar en forma directa y paralela, la forma como los
responsables desarrollan y documentan los procesos vy
procedimientos mediante los cuales la Gerencia de Planificacion y
Control de Mantenimiento ejecuta las actividades objeto de control.
Igualmente esta técnica permitié visualizar la Gerencia desde el
angulo que se requeria, es decir evaluar sus directivos,
instalaciones fisicas, sus movimientos diarios y su relacién con el
entorno.
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s« Entrevista no estructurada: conversacion con las personas

involucradas con el propésito de obtener la informacién necesaria.

3.7.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Todos los instrumentos que a continuacién se mencionan fueron
utilizados para la recoleccién de la informacién y se denominan como no
estructurados.

¢ Listas de verificacion basadas en las normas 1SO 9001:2008, ISO
14001: 2004 y OHSAS 18001:2007: instrumento que contiene los
requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001. 2004 vy
OHSAS 18001:2007 y a partir de los cuales se midieron y evaluaron
las actividades objetos de control, comprobando si cumplen con los
atributos establecidos, ya que es una de las formas mas objetivas
de valorar el estado de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento.

e Formato para entrevista: Es aquel que se utilizd6 para recabar

informacion, a través de preguntas.
3.8 Fases de la Investigacion

Las fases presentadas sirvieron de guia para la consecucion de los objetivos
trazados:

Fase 1: Analisis de la situacién actual de los procesos que se llevan a cabo
en la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de empresa
MINERVEN frente a las normas 1SO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007; para cumplir con esta fase se llevd a cabo una revision de los
requisitos de las 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, la
elaboracion de listas de verificacion para cada una de las normas, aplicacion

de listas de verificacion recopilacién de la informacién requerida, la
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cuantificacién de grado de cumplimiento, evaluacién de los resultados

obtenidos y tabulacién de resultados.

Fase 2: Elaboracion del disefio de los procesos estratégicos, medulares y de
apoyo para el sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad laboral; todo esto mediante la revisidon y actualizacién del mapa de

procesos.

Fase 3: Elaboracion del plan para la implementacion del sistema integrado
de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa
MINERVEN.

3.9 Operacionalizacion de las Variables

Balestrini (2002, citado por Villalba, 2013, 44), explica que “una variable es
un aspecto o dimensién de un objeto, o de una propiedad de estos aspectos

o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”.

En este sentido una vez identificadas las variables asociadas al problema en
estudio, en funcibn de los objetivos planteados, fue necesario
conceptualizarias, es decir definirlas para clarificar que se entiende por diche

variable y operacionalizarlas con el fin de traducir la variable a indicadores.
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Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Proponer un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa

MINERVEN,
OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE DEFINICION INeTeumenos | oA
Analizar la situaciéon actual de
los procesos que seallevan a Conjunto de las realidades o circunstancias que se producen - Antecedentes de
cabo en la empresa MINERVEN | qiri i en un momento determinado en actividades mutuamente Investigaciones
frente a las normas  ISO Situacion actual de 10s | rglacionadas o que interactian, las cuales transforman | Técnicas: Similares.
9001:2008, SO 140012004 y procesos elementos de entrada en resultados. - Revisién Documental g}iri‘::sleys de
OHSAS 18001:2007. - Observacion no Maguinas
2:::23”“8 en - Documentos y
Disefiar los procesos - registros
necesarios para el sistema : - Entrevista no archivados en
. - h Se definen como aquellos que involucran todos los procesos estructurada PP
lr?]teg;adgn?giegsgnon dseecﬂ:,?daadd Sistema integrado de de la organizacién y colaboradores de la misma, estos zaela teqmga dela
edi € y segurida gestion de calidad, sistemas requieren de compromiso, concienciacién y sentido Instrumentos: rencia de
laboral y su aplicacién a través di bient ) \ . . . " Planificacién y
de la empresa MINERVEN medio amoiénte y de pertenencia de todo el recurso humano; es decir, la | - Listas de verificacién Control d
mee diante Iz? adopcion de un seguridad laboral responsabilidad de todos en sus diferentes actividades. - Cuademo de Notas, MZ t:n'rri 1
P Cuadros de trabajo, intenimiento
enfoque basado en procesos Tablas. Computador -Juicio de
o ' | portatil. Teléfono gé?:rﬁgz y
Establecer un plan para la P - ; i movil. ;
h ! : rograma de actividades planificadas cuyo objetivo es relacionados con
implementacion de un sistema integrar los sistemas de gestion. El plan se desarrolia como | - Formato para el proceso.

integrado de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad
laboral  en la empresa
MINERVEN.

Plan de integracion

fruto de un andlisis previo, y suele contener los objetivos a
conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables vy
recursos.

Entrevista.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10 Factibilidad del estudio

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos de la investigacién y se apoya en tres elementos

basicos, los cuales son: operativo, técnico y econémico.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es proponer un
sistema integrado de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad laboral

en la empresa MINERVEN, y para el cumplimiento de esta investigaciéon se
conté con:

Factibilidad operativa: la investigacion cont6 con la participacion de recurso
humano disponible ya que la Gerencia de Planificacién y Control de
Mantenimiento de la empresa MINERVEN tiene la necesidad de mejorar sus
procesos, igualmente se identificaron todas las actividades necesarias para

lograr los objetivos y se evalu6 todo lo necesario para llevarla a cabo.

Factibilidad técnica: para la investigacién se conté con informacion
documental, herramientas, conocimientos y habilidades adquiridos en la
especializacion de sistemas de la calidad, especificamente en las catedras
de: auditoria de la calidad, sistemas de la calidad, sistemas de informacion
de la calidad, gerencia de la calidad, mejora y fomento de la calidad vy
planificacién de la calidad, ademas se contd con el asesoramiento del tutor
académico, el cual es experto en el tema, y con la experiencia laboral del

investigador en el area de planificacion de mantenimiento industrial.

Factibilidad econémica: la investigacion conté con los recursos financieros
y econdmicos necesarios para llevar a cabo las actividades, ya que el
investigador labora en la unidad donde se desarrollé la investigacion y esto

facilito las herramientas y los equipos tecnol6gicos que permitieron la
elaboracién de la misma.
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La disponibilidad de todos los elementos mencionados garantizo el éxito del
proyecto y determino su factibilidad.

3.11 Resultados esperados

El primer resultado esperado de la investigacion fue proponer un sistema
integrado de gestidon de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la
empresa MINERVEN, una vez elaborada, presentada y evaluada por la
direccion, y en caso de ser aprobada se espera el iniciar los procesos de
implementacion del plan establecido. Asimismo se espera que el proyecto
aporte a la empresa MINERVEN un modelo de plan de sistemas de gestion
integrados aplicados en procesos de planificacidon de mantenimiento en la
industria minera.

3.12 Consideraciones Eticas

La investigacion se rigid por los principios éticos del codigo de ética
profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela, el cual fomenta la
honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio

cabal de la profesion.

En la investigacion no se utilizaron estudios, proyectos, planos, informes u

otros documentos sin la autorizacion de sus autores o propietarios.

Para el trabajo de investigacion el investigador mantuvo una conducta ética;
manteniendo principios éticos inspiradores a una conducta honesta vy
transparente, que expresan correspondencia entre lo que piensa, diga y
realice, una presentacion ecuanime, debido cuidado profesional,
confidencialidad, seguridad de la informacion, independencia que significa la
base para la imparcialidad de las conclusiones de observaciones y analisis,
enfoque basado en la evidencia para alcanzar conclusiones fiables vy

reproducibles en el proceso de evaluacion.
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3.13 Cronograma de Ejecucion

El cronograma de actividades de la investigacion especifica las actividades y

el tiempo que se empled para la ejecucion de la misma. Las actividades se

organizaron en fechas probables y se requirieron 12 semanas contadas a

partir de la aprobacion del proyecto.

Para su elaboracion se utilizd un diagrama lo que permite visualizar mejor el

tiempo de ejecucion de cada actividad.

Tabla 4. Cronograma de actividades de la propuesta.

ACTIVIDADES

Andlisis de la situacion actual de los procesos
que se llevan a cabo en la gerencia de
Planificacion y Control de Mantenimiento de
empresa MINERVEN frente a las normas 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007

SEMANAS ANO 2014

Elaboracion del disefio de los procesos
estratégicos, medulares y de apoyo para el
sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral

1 2 3 4 5|6 |171]181}89

10

11

12

Elaboracion del plan para la implementacion
del sistema integrado de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral en la
empresa MINERVEN.

Preparacion del documento final y entrega en
direccion de Postgrado UCAB Guayana para
su revision por el jurado designado.

Presentacion de resultados a la alta direccion
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Marco organizacional

El marco organizacional de la investigacion presenta una descripcion muy
breve de la empresa, mision, vision, objetivos, valores y organigramas tanto

de la empresa como de la gerencia de Planificacion y Control de

Mantenimiento.

4.1.1Descripcion general de la empresa

La Compafia General de Mineria de Venezuela (MINERVEN) se
constituyd el 04 de febrero de 1970, con la participacion de capital
nacional, extranjero y del Estado venezolano a través de la Corporacion
Venezolana de Fomento. EIl M.M.H. otorgd a Minerven el 9 de enero de
1973 y por un plazo de 25 anos, doce concesiones de 500 hectareas,
sobre las cuales se reserva la Compania el derecho a explorar, explotar y

procesar el mineral aurifero de veta.

A mediados de 1974 la Corporacion Venezolana de Fomento adquiri6 la
totalidad de las acciones de la Compania y CVG. Minerven paso a ser

una Empresa del Estado Venezolano.

El 01 de octubre de 2008 ocurre la reversion de la planta de
procesamiento Revemin II, a CVG Minerven. El 25 de marzo de 2009, se
realizd la rescision del convenio de Rehabilitacion, Operacion vy
Transferencia de la Mina Sosa Méndez de la empresa Jinyan de

Venezuela C.A, con el Estado Venezolano a manos de CVG. Minerven.
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En diciembre de 2011 se crea una nueva estructura empresarial, que
surgié tras la nacionalizacibn del oro instaurada por el Gobierno
Nacional, traducida en el Decreto Ley 8413 aplicado a las
transnacionales. A partir de esta fecha el Estado tomo posesién de las
plantas Promotora Minera de Guayana (PMG), Minera MS y Minera
VENRUS, las cuales actualmente se encuentran constituidas como
centros de operaciones mineras Choco 10, Choco 4, Simén Bolivar y
Bloque B; administrados por MINERVEN por ser la estatal aurifera por
excelencia.

Entre los procesos lievados a cabo por la Compafia General de Mineria
de Venezuela se encuentran:

e Chequeo geolbgico: exploracion, determinacién de reservas,
revision, muestreo y mapeo, de los frentes de trabajo por parte de
los geodlogos, para identificar las mineralizaciones y sus
comportamientos.

e La planificacién geolbgica: disefio, programacion, elaboracién de
proyectos, control del proceso produccion de minas.

e La perforacion: abrir barrenos para voladura con perforadoras de
rotopercusion manuales 0 mecanizadas en la roca.

e E! transporte de explosivos: una vez perforados los barrenos se
determinan las cantidades de explosivos a utilizar y se trasladan
desde los polvorines instalados en superficie hasta los diferentes
frentes, para su distribucion y carga.

e La carga: se procede a cargar los huecos con dinamita venagel 5%,
anfor y fulminantes 95 %, iniciadores de la explosion o voladura.

¢ Elriego y cufa: consiste en regar con agua el frente de trabajo para
eliminar los residuos (polvos) y sacar del techo bloques flojos

(acunar).
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Acarreo: el material fragmentado por la voladura es cargado, a los
coladeros o excavaciones comunicados hasta el fondo del pozo con
unas tolvas de almacenamiento.

La extraccion: el mineral es extraido de la mina mediante los skips
que tienen capacidad de 4,8 t. cada uno. Este mineral es enviado
directamente a planta para su tratamiento metallrgico, o bien a las
pilas de almacenamiento del patio.

Transporte a planta: acarreo hasta la Planta Caratal o hasta la
planta Peru.

Trituracion primaria: reduccion del mineral desde un tamafio de 30
cms. A un tamarno de 10 cms. como maximo, por medio de una
trituradora de mandibula.

Trituracion secundaria: clasificacion y reduccion del mineral a un
tamano de 5/8 (15 mm) a través de su paso por una criba vibratoria
y trituradora de cono.

Molienda: reduccion y clasificacion del mineral hasta un tamafio de
38 (0,38 mm) para la liberacion del oro y disolucion con cianuro de
sodio en dos etapas: molienda primaria y secundaria.

Espesadores: separacion liquido-sélido de la pulpa aurifera
cianurada proveniente de molienda (emx) y decantacion de la
solucién rica en oro y sedimentacion del sélido para su posterior
lixiviacion en agitadores y finalmente lavado en contracorriente
utilizando tanques decantadores (dccx).

Filtracion: clarificacion y desoxigenacion de la solucidon rica
proveniente de la etapa anterior y precipitacion del oro disuelto por
medio de polvo de zinc (proceso merril crowe) utilizando filtros a
presion de vela.

Fundicion: separacidn del precipitado del oro (lamas) de la solucidn

a través de un filtro prensa, calcinacion del precipitado en un horno
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de calcinacion y fundicion posterior en un horno con crisol de

reverbero o de induccién eléctrica para obtencion de lingotes de
oro.

4.1.2Descripcion general de la Gerencia de Planificacion y Control
de Mantenimiento

Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento garantiza el
funcionamiento de los equipos, maquinarias e instalaciones en areas
tanto de minas como de las plantas, a traveés de la planificacion y control
de las labores de mantenimiento preventivo y correctivo en las areas
industriales, operativas, mecanica y eléctricas, de conformidad con las

especificaciones tecnicas de los equipos y los requisitos de las unidades
usuarias.

4.2Mision de la organizacion

Misién: La Companfia General de Mineria de Venezuela tiene la mision de:

Producir y Comercializar oro de manera sustentable, con esfuerzo y
dedicacion del recurso humano identificado con la organizacion, propiciando
el Desarrollo Endégeno y Social de sus trabajadores y la comunidad, a través

de una optima administracion de los recursos mineros, en sus areas de
influencia.

4.3 Vision de la organizacién

Visién: Organizacion lider en la produccion de oro contribuyendo al
desarrollo sustentable de la Industria Venezolana, con orientacion socialista,

en armonia con el medio ambiente para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.
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4.4 Objetivos de la organizacion

Estaremos cumpliendo con nuestra politica de la calidad en esta primera

etapa de implantacion si desarrollamos los siguientes objetivos de la calidad:

e Brindar satisfaccion a nuestros clientes de acuerdo a sus
requerimientos y necesidades.

e Adoptar el concepto de "Mejora Continua" como un proceso de nunca
acabar a traves de la implantacion de 1SO 9001:2000.

e Responder a las necesidades de entrenamiento para fomentar el
desarrollo del talento humano como propésito de lograr mejores
productos, procesos y servicios a lo largo y ancho de la organizacion.

e Obtener la produccion del oro respondiendo a objetivos de eficiencia y
de rentabilidad.

e Potenciar el impacto positivo de nuestra organizacion para que la
misma sea dinamizadora de transformaciones de nuestra sociedad, a

través de la ejecucion del programa de desarrollo minero sustentable.
4.5Valores de la organizacion

La compafiia General de Mineria de Venezuela tiene establecido los

siguientes principios y valores:

e Participacion.
e Honestidad.
o Etica Socialista.
e Lealtad.
¢ Responsabilidad Social.
¢ lIdentificacion y compromiso.
e Conciencia ambiental.
e Equidad.
e Solidaridad.
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4.6 Organigrama

El organigrama representa la estructura de la Compania General de Mineria

de Venezuela y la Gerencia de planificacion y Control de Mantenimiento.
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Figura 1. Organigrama MINERVEN. Fuente: Departamento de Clasificacion y Remuneracion MINERVEN
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GERENCIA GENERAL DE MANTENIMIENTO — OPERACIONES EL CALLAO

DIRECCION EJECUTIVA DEL SECTOR INDUSTRIAL AURIFERO

GERENCIA GENERAL DE MANTENIMIENTO

OPERACIONES EL CAL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE MANTENIMIENTO

*

SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE MANTENIMIENTO DE MINA

DEPARTAMENTO DE PLANIF. Y CONTROL
DE MINA

DEPARTAMENTO DE PLANIF. Y CONTROL
EQUIPOS MOVILES MINA

DEPARTAMENTO DE PLANIF. Y CONTROL
EQUIPOS MOVILES SUPERFICIE

SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE MANTENIMIENTO DE PLANTA

Figura 2. Organigrama Gerencia General de Mantenimiento operaciones El Callao. Fuente: Departamento de Clasificacién y Remuneracion

MINERVEN
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
MINERVEN

Este capitulo se encuentra soportado por los capitulos I, I, Il y IV con la
finalidad de obtener el maximo de precisiones posibles en su elaboracién y
se aplicd el desarrollo vertical; objetivo especifico por objetivo especifico,

como sigue a continuacion:

5.1Situacién actual de los procesos que se llevan a cabo en la empresa
MINERVEN frente a las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

Se realiz6 una evaluacion del estado general de la Gerencia de Planificacién
y Control de Mantenimiento de la Companfnia General de Mineria de
Venezuela C.A.; (MINERVEN), a través de la utilizacién de los requisitos de
las normas 1ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001, desarrollando una matriz
individual. Para el desarrollo de dicha matriz se aplicaron listas de
verificaciéon como instrumentos de recoleccion de informacidon, que contenian

una serie de preguntas sencillas basadas en las normas mencionadas.

Iguaimente se realizé un analisis de los documentos existentes en la
Gerencia frente a los requisitos de las normas 1SO 9001:2008, I1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007. Este analisis de la documentaciéon
existente en la Gerencia de Planificaciéon y Control de Mantenimiento se baso

en las técnicas de recoleccion de datos descritas en el capitulo |l
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de la investigacion: Revision documental y observacién no estructurada
directa en campo.

Todos los resultados obtenidos se evidencian en los siguientes anexos:
Anexo 1. Matriz de diagnéstico ISO 9001:2008

Anexo 2. Lista de verificacion 1ISO 9001:2008 evaluacion inicial (diagnostico)
Anexo 3. Matriz de diagnéstico ISO 14001:2004

Anexo 4. Lista de verificacion ISO 14001:2004 evaluacion inicial (diagnostico)
Anexo 5. Matriz de diagnéstico OHSAS 18001:2007

Anexo 6. Lista de verificacibn OHSAS 18001:2007 evaluaciéon inicial
(diagnostico)

Anexo 7. Correspondencia entre las normas

5.2Procesos necesarios para el sistema integrado de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad laboral y su aplicacién a través
de la empresa MINERVEN, mediante la adopcién de un enfoque

basado en procesos.

La norma ISO 9001:2008, promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos. Lo cual indica que los clientes son los receptores del
resultado del proceso. Por lo tanto el proceso debe estar orientado a

satisfacer los requerimientos de los clientes con respecto al servicio que se
proporciona.
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La aplicacion de un sistema de procesos y la identificacion e interaccion de
estos procesos considera aspectos de gran preeminencia y por lo tanto es
necesario tomar en cuenta la satisfaccion de los stakeholders (individuos o
grupos que afectan o se ven afectados por las actividades de la gerencia de

planificacion y control de mantenimiento), cada uno de ellos con requisitos y
necesidades.

El analisis de stakeholders se utilizé primordialmente para identificar y
describir los diferentes grupos o individuos que afectan o se ven afectados
negativamente por el cumplimiento de los objetivos de la gerencia de
planificacion y control de mantenimiento. A través de este mecanismo, se
logré6 conocer con mayor detenimiento, los aspectos como el grado de
influencia, actitud y apoyo que tienen estos grupos hacia la gerencia en el

desarrollo de sus objetivos.

La identificacion de stakeholders se realizd en base a las siguientes
dimensiones:

e Se tomo6 en cuenta las personas o unidades con Iafs que la
Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento tiene
responsabilidades legales, operativas segun normas vy
reglamentos, contratos, politicas o practicas vigentes.

e Se consideraron personas o unidades que tienen la posibilidad
de influenciar la capacidad de la Gerencia de Planificacién y
Control de Mantenimiento para alcanzar sus objetivos, ya sea
gue sus acciones puedan impulsar o impedir su desempenfio.

s Personas o unidades con las cuales interactua la Gerencia,
incluyendo stakeholders internos o con relaciones de larga
duracion con la Gerencia, o aquellos de los que la Gerencia
depende en sus operaciones cotidianas y los que viven cerca

de ésta.
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e Personas que mas dependen de la Gerencia, como por
ejemplo, los empleados y su familia, los clientes, cuya
seguridad, salud o bienestar dependen de su servicio, o de los
proveedores para quienes la Gerencia es un cliente importante.

e Personas que, a través de estructuras regulatorias o

culturales/tradicionales, representan a otras personas.

Los stakeholders identificados se pueden observar en la figura 3.

Gerencia de
) Servicios Proveedores
Gerencia ./ ‘l Gergr_\clahde Industriales /
Mantenimien Planificacion . /
n y Control de GOb'e"JO ‘
to de Minas / - Bolvarian
Plantas / Produccion / de Venez
Gerencia Gerencia de e Poderrora Pap AR
Calidad ‘o0 y Mineria _/ ra
— ~nd
—e 4

|

Gerencia de

Suministro /

Gerencia de

Almacen
Accion Sociaf
/lunta
Comunal /
\ Poblacion de
' ' estratos 1, 0
2
; Sindicatos
L L——

Figura 3. Stakeholders Gerencia de Planificacién y Control de Mantenimiento. Fuente:
Elaboracion propia con datos de la Gerencia de Planificacién y Control de Mantenimiento
MINERVEN.

Para Carrion (2007), los grupos de interés (stakeholders) “a la hora de
identificar el poder y las expectativas de los diferentes grupos de interés,
puede ser util el denominado “Mapa de stakeholders” mediante el uso de la

matriz interés/poder” (p. 49).
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Alto

Poder

Bajo

Mantener
satisfechos

Principales
Stakeholders

Esfuerzo
Minimo

Mantener
informados

Bajo

Nivel de Interés Alto

Figura 4. Mapa de Stakeholders: la matriz de interés/poder. Fuente: adaptado de Halpern

(2010)

En tal sentido, se procedi6 a establecer los criterios para la valoracion del

nivel de interés en que la Gerencia responde a sus demandas o necesidades

de informacion y el poder asociado con los stakeholders, ver tabla 5y 6.

Tabla 5. Criterios para la valoracion del nivel de interés.

Stakeholders presenta un alto grado de integracién con la respuesta y servicio

prestado por la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento.

Stakeholders presenta disposicion de apoyar y cooperar positivamente, lo cual

contribuye en la generacién de respuestas a sus demandas o necesidad de

informacion por la Gerencia de Planificaciéon y Control de Mantenimiento.

Stakeholders mantiene una disposicién de desmotivacién en cuanto al servicio y

las actividades llevadas a cabo en la Gerencia de Planificacién y Control de

Mantenimiento.

Stakeholders mantiene una disposicion negativa en cuanto a la satisfaccion de

sus demandas o necesidades de informacion por la Gerencia de Planificacion y

Control de Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia. Con datos de la Gerencia de Planificacién y Control de

Mantenimiento MINERVEN
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Tabla 6. Criterios para la valoracion del poder.

E! grupo de interés no presenta ningun grado de poder de influencia para
promover acciones orientadas a la mejora de la eficiencia, que generen 0
respuestas oportunas a demandas o nNecesidades de informacion.

El grupo de interés presenta un grado de poder de influencia moderada para
generar acciones orientadas a la mejora de la eficiencia, que generen respuestas 1
oportunas a demandas o necesidades de informacion.

El grupo de interés presenta un grado de poder de influencia muy relevante para
configurar acciones orientadas a mejorar la eficiencia y que generen respuestas 2
oportunas a demandas o necesidades de informacion.

El grupo de interés tiene un gran poder de influencia para implementar acciones
orientadas a mejorar la eficiencia y que generen respuestas oportunas a 3

demandas o necesidades de informacion.

Fuente: Elaboracion propia. Con datos de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se procedio a definir los criterios de
analisis para el mapeo de los stakeholders. Los criterios de analisis se

presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Relacién poder/interés.

Alto poder/bajo nivel de interés Mantener satisfechos
Alto poder/alto nivel de interés Stakeholder principales Il
Bajo poder/bajo nivel de interés Esfuerzo minimo ]

Bajo poder/aito nivel de interés Mantener informados v

Fuente: Elaboracion propia. Con datos de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN

Seguidamente se realizd la valoracion y aplicacion de la matriz interés/poder,

ver tabla 8 y figura 5. La evaluacion del poder se realiz6 en base a los
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recursos que poseen los stakeholders y el nivel de interés en la opinién y

observacion, atendiendo los criterios seialados en la tabla 7.

Tabla 8. Identificacidon y priorizacidén de stakeholders.

3 2
1 3
1 3
1 3
1 3
3 1
3 1
3 1
2 3
0 1
0 1
3 3
2 1
3 1
3 1
3 3
3 1
1 1
0 1
0 1
0 1

Fuente: Elaboracién propia. Con datos de la Gerencia de Planificacion y Control de

Mantenimiento MINERVEN

i
1
i
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Alto

Cuadrante i: Mantener satisfechos Cuadrante li: Principales stakeholders
1 Gerencia Mantenimiento Mina A
: L 1 Junta Directiva
2 Gerencia Mantenimiento Planta . . ..
8 . 2 Gerencia de Planificacion y Control de
3 Gerencia de Calidad "
4 Gerencia Corporativa de Talento Humano Produccidn
- rp . 3 Gerencia de Corporativa de Seguridad,
5 Gerencia Suministro R R
. . Salud Ocupacional y Ambiente
6 Gerencia de Almacén 4 Proveedor
Poder 7 Empleados Directos oveedores
Cuadrante lll: Esfuerzo minimo Cuadrante IV: Mantener informados
1 Gerencia de Exploracion Geoldgica 1 Gerencia Mina Colombia
2 Gerencia de Servicios industriales 2 Gerencia Mina Sosa Méndez
3 Sindicato 3 Gerencia Planta Caratal
Bajo 4 Accidn Social 4 Gerencia Planta Revemin
5 Junta Comunai
6 Poblacion estratos 1, 0y 2
v
Bajo Nivel de interés Alto

Figura 5. Matriz de interés/poder Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN.

Stakeholder Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento

4;19%

m| Mantener satisfechos m lI: Principales stakeholders

m ||l: Esfuerzo minimo IV: Mantener informados

Figura 6. Grafico valoracién (%) stakeholders Gerencia de Planificacién y Control
Mantenimiento. Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Gerencia de Planificacién y
Control de Mantenimiento MINERVEN.

A través del analisis se evidencio que en el cuadrante | se encuentra ubicado

el 33% de los stakeholders, representados por la Gerencia Mantenimiento
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Mina, Gerencia Mantenimiento Planta, Gerencia de Calidad, Gerencia
Corporativa de Talento Humano, Gerencia Suministro y Gerencia de
Almacén estos grupos mantienen un grado de alto poder y bajo nivel de

interés, por lo cual, se deben mantener satisfechos y monitoreados.

En el cuadrante Il se encuentra ubicado el 19% de los stakeholders,
representados por la Junta Directiva Gerencia de Planificacion y Control de
Produccion Gerencia de Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente y Proveedores, estos grupos mantienen un grado de alto poder y
alto nivel de interés, por lo cual, son considerados como grupos claves e
importantes con gran influencia y poder, y se debe mantener alianzas con

estos y ademas dar prioridad a sus demandas o necesidades.

El cuadrante lll relacionado con grupos no prioritarios, reflejo el 29% de los
stakeolders representados por la Gerencia de Exploracion Geologica,
Gerencia de Servicios Industriales, Sindicato, Accion Social, Junta Comunal y
Poblacion estratos 1, 0 y 2. Estos grupos reflejaron un grado de bajo poder y
bajo nivel de interés sin embargo deben mantenerse satisfechos.
Seguidamente en el cuadrante IV se reflejo el 19% de los grupos de interés
representados por la Gerencia Mina Colombia, Gerencia Mina Sosa Méndez,
Gerencia Planta Caratal y Gerencia Planta Revemin. Estos grupos se deben
mantener informados.

En este sentido, para el cumplimiento de las expectativas de todos los
stakeholders identificados se adopté un modelo de sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, basado en procesos
para controlar y mejorar la gestion de la Gerencia de Planificacién y Control
de Mantenimiento. Todos los procesos del sistema integrado y su aplicacion,
se establecieron segun los requisitos de la norma ISO 9001:2008 vigente,

acoplando la metodologia conocida como ciclo PHVA / PDCA, para aplicar la
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mejora continua de los procesos con el fin de lograr la satisfaccion de los

grupos de interés.

Igualmente el sistema se baso en los ocho principios de la calidad, que se
consideraron como elementos claves para gestionar el sistema integrado, lo
cual permiti6 establecer una filosofia que garantizara el éxito de la
implementacion del mismo, estos son: organizacion enfocada al cliente
liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos, enfoque
basado en sistemas, mejora continua, relaciones mutuamente beneficiosa

con los proveedores y toma de decisiones basadas en hechos.

El modelo del sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad laboral para la Gerencia de Planificacion y Control de

Mantenimiento, se presenta en la figura 7 a continuacion:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO MINERVEN

-

Cumplimiento de principio: i ) A : . .

. Liderazgo Mejora continua del sistema de integrado de gestion de mptimlento de principlo:
Enfoque al cliente

- Tomade decisiones calidad, medio ambiente y seguridad laboral
basadaenhechos ’ y g Mejora continua

1ISO 9001:2008

Capitulo 5 Responsabilidad de la
reccion

SO 14001:2004

Apartado 4 2 Politica ambiental

< —C - = - = Apartado 4.6 Revisién por la direccién
omunicacion con OHSAS 18001:2007
los stakeholder Apartado 4.2 Politica de seguridad y

salud ocupacional
Apartado 4 65 Revision por la direccion

Stakeholders

etroalmentacion floroo—

Actuar

Capitulo 8 Medicion. analisis y
mejora
iSO 14001:2004
Apartado 4.5 Verificacion
OHSAS 18001:2007

slics on

Capitulo 6 Gestion de los
recursos

1SO 14001:2004
Apartado 1 3 Planificacion
OHSAS 18001:2007

a d 43 Plamfic Q

Planificar Verificar

iSO 9001:2008
Capitulo 7 Realizacion del producto

Stakeholders

de stakeholders

Requisitos 1SO 14001:2004

Demandas > 25:23;?2,14 4 Implementacion y Servicio
Necesidades OHSAS 18001:2007
it Apartado 4.4 Implementacion y
operacion
Hacer Cumplimiento de principio:
.« Enf W

q on pr:
> . Enfoque basado en sistema
*  Relaclones mutuamente
Leyenda bensficiosacon los
—> Actividades que aportan valor ~w==27 Interaccion

— — =2 Flujo de informacién

Figura 7. Modelo de sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral para la Gerencia de Planificacion y
Control de Mantenimiento Minerven. Fuente: Elaboraciéon propia con base en las Normas SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.




‘I Adaptando los requisitos de cada uno de los sistemas de gestidon a las

caracteristicas propias de la Gerencia de Planificacion y Control de

Mantenimiento, la estructura del sistema integrado quedo establecida de

acuerdo a la tabla 9, a continuacion:

Tabla 9. Estructura del sistema integrado de gestion.

Estructura de sistema integrado de gesti
de Pla *’n Control de Mantenimiento Min

1 Sistema integrado de gestion

1.1 Requisitos generales

1.1.1
112
1.1.3
1.14
115

Procesos estratégicos (identificacion e interaccion)
Procesos medulares (identificacion e interaccion)
Procesos de apoyo (identificacion e interaccion)
Aspectos medioambientales (identificacion y evaluacion)

Riesgos laborales (identificacion y evaluacion)

1.2 Requisitos legales y otros requisitos

1.3 Requisitos de la documentacion

1.3.1
1.3.2
1.3.3
134

Generalidades
Manual de sistema integrado de gestion
Control de documentos exigidos

Control de registros (del sistema integrado)

2 Responsabilidad de la direccion

2.1 Compromiso de ia direccion

211
212
213
214
215

Politica del sistema
Enfoque al cliente

Objetivos y metas
Responsabilidad y autoridad

Comunicacion interna

2.2 Revision por la direccion

2241
222

Informacion para la revision

Resultados de |a revision

2.3 Liderazgo

2.4 Toma de decisiones basadas en hechos
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Continuacion

3 Planificacién

3.1 Objetivos, metas y programas del sistema

3.2 Planificacion del sistema integrado de gestion

3.21 Provision de recursos

322 Recurso humano

3.23  Infraestructura

3.2.4  Ambiente de trabajo

3.3 Aspectos ambientales

3.4 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles

3.5 Requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales y de seguridad laboral

3.6 Planes de emergencia y capacidad de respuesta

4 Gestion operacional y funcional

4.1 Planificacién de la realizacion del producto

411 Competencia, toma de conciencia y formacion

4.2 Procesos relacionados con el cliente

421 Determinacién de los requisitos relacionados con el producto

422 Revisién de los requisitos relacionados con el producto

423  Comunicacioén con el cliente

5 Compras

5.1 Proceso de compra

5.2 Informacion de las compras

5.3 Verificacion de los productos comprados

5.4 Produccion y prestacion del servicio

541 Control de las operaciones de produccién y servicio

5.4.2  Validacién de los procesos de la produccion y la prestacién del servicio

543 Identificacion y trazabilidad

544 Propiedad del cliente

545 Preservacion del producto

5.5 Control de dispositivos de seguimiento y medicién
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Continuaciéon

6 Medicion, andlisis y mejora

6.1 Seguimiento y medicion

6.1.1 Satisfaccion del cliente

6.1.2  Auditoria interna

6.1.3  Medici6n y seguimiento de los procesos
6.1.4  Medicion y seguimiento del producto

6.1.5  Medicién y seguimiento medio ambiental
6.1.6  Medicidn y seguimiento de las condiciones de seguridad laboral
6.1.7  Evaluacion del cumplimiento de la legislacion
6.2 No conformidades

6.3 Accidentes e incidentes

6.4 Analisis de datos

6.5 Mejora

6.5.1 Accion correctiva

6.5.2  Accidn preventiva

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas I1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Seguidamente se elabor6 el mapa de procesos para lograr una vision clara
de las actividades y procesos necesarios para la Gerencia de Planificacion y
Control de Mantenimiento y de su interaccion. Igualmente la estructura del
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral

se refleja en el mapa de procesos elaborado. Ver figura 8.
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MAPA DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

Lineamientos de:
* Estado
Venezolano Medicién, analisis y mejora
+ Qrganismos y - Responsabilidad de la <
entes de > direccion Seguimiento y medicicn Control de producto no 1
adscripcion de - conforme 1
la empresa r >
Junta directiva i I
1
- 1 Retroalimentacién
Comulnuigcr;:n con | PROCESOS MEDULARES del cliente {
el cliente
. Materia prima :
Cllen;zftgsotras i Clientes y
) otras partes
@ (elsr"ctael::silct‘daesrs) i interesadas
R=] (stakeholders)
£ ; @
[ 1 . .
i | Proveedores P >1| satisfaccion B2
. w
H
Requisiios
Necesidades operacion
A ) -7 A
1 PROCESOS DE APOYO 1
] I
1 1
1 Gestion de sistemas Control d . 1
Gestion de (calidad, medio Gestion de los Eveluacién de ontro d,e.gq“"ms'
1 emergencia ambiente y seguridad recursos proveedores medicion ty ]
1 laboral) seguimiento i
1 1
1 I
- = = — => Retroalimentaciéndelcliente €= = = = = = = = = = — ——— e o — ————

Leyenda : —> Producto o servicio PFN Interaccion — — »Flujo de informacion

Figura 8. Mapa de procesos para la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento Minerven. Fuente: Elaboracién propia con base
en las Normas 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.
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5.3Plan para la implementacion de un sistema integrado de gestion de

calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la empresa
MINERVEN.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion del estado general de la
Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de la Compafia
General de Mineria de Venezuela C.A.; (MINERVEN), a través de la
utilizacion de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007, respecto al grado de cumplimiento, se establecidé un
plan de trabajo detallado para la implementacion del sistema integrado de

gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en dicha Gerencia.

El cronograma detallado especifica las actividades y el tiempo que se va a
emplear para la ejecucion de las mismas. Las actividades estaran

organizadas en fechas probables y se requeriran 12 meses contados a partir
de la aprobacion del plan.

Para su elaboracion se utilizé un diagrama lo que permite visualizar mejor el
tiempo de ejecucion de cada actividad.

El plan de trabajo detallado y el cronograma para la implementacion del
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral
en la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento se presentan en

las tablas 10y 11, a continuacion:

70




Tabla 10. Plan de trabajo detallado para la implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, medioambiente y seguridad laboral
en la empresa MINERVEN

MINERVEN - GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

Empresa:

Fecha de emisién: 25/09/2014
Fecha de revision: 25/09/2014
N° de revision: 0

MINERVEN (GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO) PLAN DE TRABAJO DETALLADO REVISION 0

w PARTICIPANTES <
- S o
g8 | § |3 |38 |z ] g =
o 2 Be | S |9~ o) < <= a
ACCIONES S| @ 338|382 &b |2 53 | 4s
2 7] ® | U 2E| Q |S|p1|p2|P3|Pa|Ps w & <3
Ie g (o] 0 5 o a T 3 s$a
w w & z |© 8 g o=
o (4 o o
Sensibilizacién en los sistemas de
1.1.1 gestiéon de calidad, medio ambiente | 6.2.2 4.4.2 4.4.2 1 21 3.500 AE | EP | AD [ LR | EI | GPCM 8-mes 1 8-mes 1
y seguridad laboral
Curso de formacion sobre Politica,
objetivos y metas del sistema
1.1.2 integrado de gestion, basado enlas | 6.2.2 4.4.2 442 1 21 8.000 AE | EP | AD | LR | EI | GPCM 8-mes 1 8-mes 1
Normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 Vigentes.
Curso de formacibn  sobre
fundamentos, principios y
1.1.3 vocabulario de los Sistemas de| 6.2.2 4.4.2 4.4.2 1 21 4.000 AE | EP | AD { LR | EI | GPCM 8-mes 1 8-mes 1
Gestion de la Calidad, basado en la
Norma 1SO 9000:2000
11.4 Z?)”ri:;g:cﬁ definicion y orientacion | g5, | 442 | 442 | 2 | 21 | 8000 |AE|EP|AD|LR| EI | GPCM | 8-mes2 | 8-mes2

71



Continuacion

Curso de formacién sobre
requisitos de los Sistemas de
Gestion, basado en la Normas
ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:
2007

6.2.2

442

442 2

21

8.000

AE

EP

AD

LR

El

GPCM

8-mes 2

8-mes 2

Documentacién de los
Sistemas de Gestion, basado
en la Norma ISO 10013

6.2.2

442

442 2

21

8.000

AE

EP

AD

LR

El

GPCM

8-mes 2

8-mes 2

Analisis de causa y
planteamiento de acciones
correctivas y preventivas

6.2.2

442

442 3

21

12.000

AE

EP

AD

LR

El

8-mes 3

8-mes 3

Curso de formacién en el area
de Auditorias Internas al
Sistema de Gestién de |la
Calidad, basandose en la
norma ISO 19011:2002.

6.2.2

442

442 4

21

12.000

AE

EP

AD

LR

El

8-mes 4

8-mes 4

Taller sobre técnicas de
entrevistas para la ejecucién de
auditorias.

6.2.2

442

442 5

21

4.000

AE

EP

AD

LR

El

8-mes 5

8-mes 5

1.1.10

1.2.1

Taller teérico  practico para la
ejecucion de Auditorias
Internas al Sistema Integrado
de Gestion.

Definicién y aprobacién de la
Politica de la Calidad.

6.2.2

53

442

42

4.42 5

42 |1y2

21

42

12.000

1.200

AE

AD

EP

RD

AD

El

LR

El

8-mes 5

1-mes 1

8-mes 5

1-mes 1

Nota:

Depende de la actividad 1.1.2

Solicitar la informacién de la politica de calidad de MINERVEN para que la de la Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento se alinee

a la politica de MINERVEN
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Continuacion

Identificacién de los procesos y 41 4.1 4.1
1.2.2 | preparacion de las '71y 4'4}3’ 4'4g 1a3]| 84 | 1200 (RD|DP|ED| EI 1-mes1 | 1-mes 1
descripciones de procesos ) o o
Nota: | Depende de la actividad 1.1.4
Entrada: De manera general , las actividades , los documentos, indicadores, basado al mapa de proceso
Identificacion de todos
documentos necesarios para el | 4.1y 41y 41y
123 | iroceso de realizacion del| 7.1 | 446 | 448 | 3| 98 RD | DP | EP | El 1-mes2 | 1-mes 2
servicio
Nota: | Depende de la actividad 1.1.6
Preparacion y aprobacion del
1.24 |procedimiento de control de 4422'34)/ 444554)/ 4‘.14.5y 2a4| 56 RD |DP | EP | EI 15-mes 2 | 15- mes 2
; 2. 5. 54
documentos y registros
Revision (preparacion) y 41y 41y
1.2.5 aprobacion del organigrama 5.5.1 4.4.1 4.4.1 2a4| 56 RD |DP | EP| EI 15-mes 2 | 15-mes 2
Completar las descripcion de 551y 41/ 4.1/
1.2.6 |puestos 622 441y [441y|2y3| 42 RD | DP | EP| EI 15-mes 2 | 15- mes 2
- 442 442
Justificacion de Exclusiones al
127 alcance del Sistema Integrado 422 1y2| 42 RD |DP | EP | EI 15-mes 1 | 15- mes 1
Identificacion de los requisitos
1.2.8 |de medicién y de la necesidad | 7.6 451 451 |2a4| 56 RD [DP | EP | EI 15-mes 2 | 15-mes 2
de calibracion.
Identificacion de los requisitos
de los clientes. Definicion
requisitos  producto/servicios,
aspectos ambientales, 431/ [ 431/
1.2.9 |identificacion de  peligros,| 7.2.1 | 4.32y |432y|2ab| 77 RD | DP | EP | EI 15-mes 2 | 15- mes 2
evaluacion de riesgos 'y 446 446
determinacion de los controles,
requisitos legales y otros
requisitos.
.......... A
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Continuacién

1240 |ldenfificacion de - los| ;. | 446 | 446 |3y4| 42 RD | DP | EP | EI 1-mes3 | 1-mes 3
proveedores criticos
Definicién de la metodologia

1.2.11 |para la gestion de reclamos| 8.2.2 455 455 |3as5}| 70 RD|DP | EP | EI 15-mes 3 [ 15-mes 3
{procedimiento)
Definicién de la metodologia de

1.2.12 | medicion de satisfaccion de| 8.2.1 3a5] 70 RD|DP | EP | EI 15-mes 3 | 15- mes 3
clientes (procedimiento)

12,43 |Confeccion —del  Mapa de| 41y | 44 | 44 |2y3| s6 RD | DP | EP | EI 1-mes2 | 1-mes 2
procesos 4.2.2

1.2.14 | Definiclon de la estructural gy | 444 | 4441 |3y4]| 56 RD | OP | EP | EI 1-mes3 |1-mes 3
organizacional
Determinacién de las pautas de
inspeccién o plan de control, en

1215 |base a las cuales la gerencia| 7.1y | 446 | 446 |3a7| 112 RD|DP | EP | EI 15-mes 3 | 15- mes 3
asegura que los| 7.4.3
productos/servicios que brinda
cumplen con los requisitos.
Preparaciéon y aprobacion del
procedimiento de control de 447y |447y

1.2.16 |producto no conforme vy 8.3 453 453 2a5¢( 77 RD|DP | EP| EI 15-mes 2 | 15- mes 2
preparacion y respuesta ante o =
emergencias.
Identificacién de las
necesidades de mantenimiento|{ 6.3y

1.2.17 de infraestructura y del| 6.4 441 441 (224 56 RD|DP | EP | EI 15-mes 2 | 15-mes 2
ambiente de trabajo.
Proveedores criticos. Definicidn

1.2.18 | de la metodologia de seleccion| 7.3 446 446 (3ab| 77 RD|DP | EP | EI T-mes3 [1-mes 3
y evaluacion (procedimiento)
Identificacion de las

1.2.19 necesidades de capacitacion 6.2.2 442 442 |3ab| 56 RD | DP | EP | EI 16-mes 3 | 15-mes 3
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Continuacion

1.2.20

Definicion de los Objetivos,
metas y programas

5.4.1

433

433

42 1.100

RD

DP

EP

Ei

1- mes 1

1- mes 1

1.2.21

Preparacion y aprobacién del
procedimiento de acciones
correctivas y preventivas.

852y
8.5.3

453

453 [3ab

70

RD

DP

EP

El

15- mes 3

15- mes 3

1.2.23

Preparacién y aprobacion del
manual del sistema

422

4a7

84

RD

DP

EP

El

15- mes 4

15- mes 4

1.2.24

Completar la documentacion
necesaria para el Sistema
Integrado a lo largo de toda la
empresa.

Cap. 7

44

44 (3a8

154

RD

DP

EP

El

1- mes 3

1-mes 3

1.2.25

1.3.1

Preparacién y aprobacién del
procedimiento de auditorias
internas

Difusién de ia Politica integrada
y objetivos, metas y programas

8.2.2

5.5.3

455

443

455 (3ab

2a

443 10

70

133

RD

AD

DP

RD

EP

DP

El

EP

El

15-mes 3

15- mes 2

15- mes 3

15- mes 2

13.2

Aprobacién e implementacion
de los indicadores claves de
procesos

74/
751y
8.2.3

4.46/
451y
45.2

446/
451y
45.2

3ab

70

AD

RD

DP

EP

El

1-mes 3

1-mes 3

1.3.3

Implementacion de
procedimiento control de
documentos

423

445

445 |3ab

70

RD

DP

DP

El

1-mes 3

1-mes 3

1.3.4

Implementacion procedimiento
control de registros

424

454

454 |3ab

70

AD

RD

DP

EP

El

1-mes 3

1-mes 3

1.3.5

Implementaciéon de la medicién
de |a satisfaccién de clientes.

8.21

5a7

98

AD

RD

DP

EP

El

1-mes 5

1-mes 5

1.3.6

Implementacion de la gestién
de reclamos.

723

443

443 |5y6

56

AD

RD

DP

EP

El

1-mes 5

1-mes 5

1.3.7

Implementacion plena de las
pautas de inspeccion de
producto/servicio y de los
controles de proceso

751/
823y
8.2.4

4.4.4/
451y
452

444/
451y
452

3a8

140

RD

DP

EP

El

15-mes 3

15- mes 3
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4

Continuacién

1.3.8

Implementacién del tratamiento
de producto no conforme y
preparacién y respuesta ante
emergencias

8.3

447y
453

447y
453

4a7

91

RD

DP

EP

El

15-mes 4

15- mes 4

1.3.9

Implementacién de acciones
correctivas y preventivas.

8.5

5a8

77

RD

DP

EP

El

15-mes §

15-mes 5

1.3.10

Implementacion de los
Programas de Formacién

6.2.2

442

442

4a7

91

RD

DP

EP

El

8-mes 4

8-mes 4

1.3.11

Implementacién de + los
Programas de Mantenimiento.

6.3

4.4.1

4.4.1

4a6

77

RD

DP

EP

El

1-mes 4

1-mes 4

1.3.12

Implementacién de Programas
de calibracién de equipos

7.6

451

451

4a7

91

RD

DP

EP

El

1-mes 4

1-mes 4

1.3.13

Definicién de los elementos
claves de comunicacién interna
y externa

583y
7.2.3

443

443

2y3

56

RD

DP

EP

El

1- mes 2

1-mes 2

1.3.14

Implementaciéon del
seguimiento de proveedores.

7.4

446

446

5a8

84

RD

DP

EP

El

8-mes 5

8-mes 5§

1.3.15

Seguimiento de los controles
de producto y de proceso
implantados. Deteccién de la
necesidad de ajustes en su
aplicacién.

8.2.3
y8.24

451y
4.5.2

451y
4572

3ag

176

RD

DP

EP

El

8- mes 3

8-mes 3

1.3.16

Analisis de datos: productos,
procesos, reclamos,
satisfaccién del cliente.

8.4

451

4.51

6a9

98

RD

DP

EP

El

15-mes 6

15- mes 6

1.3.17

Implementacion de acciones
correctivas y preventivas a
partir del analisis de datos y del
seguimiento de procesos y
controles de servicios.

852y
8.5.3

453

453

6a9

98

RD

DP

EP

El

15- mes 6

15- mes 6

1.3.18

Asegurar el despliegue de la
implementacién del sistema en
toda la empresa y sitios.

4.1

4.1

4.1

3a
10

210

AD

RD

DP

EP

El

15-mes 3

15- mes 3
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Continuacion

documentacion

14,1 |FElaboracion del programa de| g5, | 455 | 455 | 6 | 28 RD | EP | EI 1-mes 6 | 1- mes 6
auditorias Internas

142 |[anfcacon de la audioria) g5, | 455 | 455 | 8 | 28 RD | EP | El 1-mes 8 | 1-mes 8

143 |Realizacion de la auditoria| g5, | 455 | 455 | 9Y | 28 RD |EP | EI 15-mes 9 | 15-mes 9
interna 10
Preparacion de la informacion 10y 22- mes 22- mes

144 para la revisién por la direccion. 5.62 46 46 11 28 RD | EP | El 10 10
Seguimiento de las acciones 822 10

1.4.5 |correctivas implementadas '8.5 Y1 455 455 11y 35 RD | EP | EI 1-mes 10 | 1- mes 10
luego de la auditoria interna )
Realizacion de la revision por la

1.4.6 direccion. 5.6 4.6 46 11 14 RD | EP | El 8-mes 11 | 8- mes 11
Definicion del Plan de Acciones 15-mes | 15- mes

1.4.7 |resultantes de la revisién por la| 5.6.3 46 4.6 11 14 RD | EP | El 11 11
direccién
Definicion de acciones 6a

14.8 reventivas de me'ora. 8.5 11 154 RD | EP | ElI 1-mes 6 | 1-mes 6
Seleccion del organismo de

151 | centificacion | T | o | 8y9| 28 EPJAD|LR | El 15- mes 8 | 15- mes 8
Solicitud de presupuesto para 9y

152 proceso de certificacion | | | T 10 21 EP|AD|LR | EI 15-mes 9 | 15-mes 9
Preparacion documentacién

1.5.3 |requerida por Organismode | -——- | == | - 10 14 EP |AD | LR | EI
Certificacion 8-mes 10 | 8- mes 10
Solicitud de proceso de

1.54 |certtificacion yenviode @ | - | e ] e 10 14 EP [AD | LR EI 15- mes 15- mes

10 10
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Continuacion

Auditoria de Fase | de

L e e 12 14 oc WAD {'R El 1-mes 12 | 1- mes 12
Auditoria de Fase Il de

1.5.6 cerificacion | 7T | T | 7T 12 14 OC|AD | LR} El 1- mes 12 | 1- mes 12

1.5.7 ;'?orgigg ggﬁ:)sng\s/aciﬁg;gtr?;ass N | 12 14 EP |AD | LR | El 8-mes 12 |8-mes 12

Sigla | Nombre_

AE Asesor externo

AD Alta Direccién

ocC Organismo de Certificacién

RD Representante de |la Direccién

EP Eduardo Puerta

DP Duefio de proceso

LR Luisa Rojas

El Equipo Implementador

GPCM | Gerencia de planificacion y control de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.
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Tabla 11. Cronograma de trabajo detaliado para la implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, medioambiente y
seguridad laboral en la empresa MINERVEN

Empresa:

MINERVEN GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

Fecha de emision:

25/09/2014

Fecha de revision:

25/09/2014

N° de revision:

0

MINERVEN (GERENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO) CRONOGRAMA DE TRABAJO DETALLADO REVISION 0

MES

D 0 © N e |9 < < <

ACCIONES a0 & & 8 4 @ | @/ 8| 8 a e | &
= = = =2 = = = = = = = s

Sensibilizacion en los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral

Curso de formacion sobre Politica, objetivos y metas
del sistema integrado de gestion, basado en las
Normas ISO 9001, I1SO 14001 y OHSAS 18001
Vigentes.

Curso de formacién sobre fundamentos, principios vy
vocabulario de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
basado en la Norma SO 9000:2000

Taller para definicién y orientacion a procesos

Curso de formacion sobre requisitos de los
Sistemas de Gestion, basado en la Normas 1SO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001
2007

Documentacion de los Sistemas de Gestion,
basado en la Norma {SO 10013
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Conti

nuacion

117

Analisis de causa y planteamiento de acciones
correctivas y preventivas

1.1.8

Curso de formacion en el area de Auditorias
Internas al Sistema de Gestion de la Calidad,
basandose en la norma ISO 19011:2002.

1.1.9

Taller sobre técnicas de entrevistas para la
ejecucion de auditorias.

1.1.10

1.21

Taller tedrico practico para la ejecucion de
Auditorias Internas al Sistema Integrado de
Gestion.

Definicion y aprobacion de la Politica de la
Calidad.

Nota:

Depende de la actividad 1.1.2

Solicitar la informacion de la politica de calidad
de MINERVEN para que la de la Gerencia de
Planificacion y Control de Mantenimiento se
alinee a la politica de MINERVEN

Identificacion de los procesos y preparacion de

122 o
las descripciones de procesos

Nota: [Depende de la actividad 1.1.4
Entrada: De manera general las actividades ,
los documentos, indicadores, basado al mapa de
proceso

123 Identificacion de todog dqqumentos ngcesarios
para el proceso de realizacion del servicio

Nota: |Depende de la actividad 1.1.6

1.2.4

Preparacion y aprobacion del procedimiento de
control de documentos y registros
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Conti

nuacion

1.25

Revisién  (preparacion) y aprobacién del
organigrama

1.2.6

Completar las descripcion de puestos

1.27

Justificacion de Exclusiones al alcance del

Sistema Integrado

1.2.8

Identificacién de los requisitos de medicion y de
la necesidad de calibracion.

1.29

Identificacién de los requisitos de los clientes.
Definicion requisitos producto/servicios, aspectos
ambientales,  identificacion de  peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de los
controles, requisitos legales y otros requisitos.

1.2.10

Identificacion de los proveedores criticos

1.2.11

Definicion de la metodologia para la gestidon de
reclamos (procedimiento)

1.2.12

Definicibn de la metodologia de medicion de
satisfaccién de clientes (procedimiento)

1.2.13

Confeccién del Mapa de procesos

1.2.14

Definicion de la estructura organizacional

1.2.15

Determinacién de las pautas de inspeccion o
plan de control, en base a las cuales la gerencia
asegura que los productos/servicios que brinda
cumplen con los requisitos.

1.2.16

Preparacion y aprobacion del procedimiento de
control de producto no conforme y preparacion y
respuesta ante emergencias.

1.2.17

ldentificacion de las  necesidades de
mantenimiento de infraestructura y del ambiente
de trabajo.

1.2.18

Proveedores  criticos.  Definicion de Ia
metodologia de seleccidbn y  evaluacion
(procedimiento)
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Continuacion

1219/

dentificacion de las necesidades de

capacitacion

1.2.20|Definicién de los Objetivos, metas y programas

1.2.21

Preparacion y aprobacion del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas.

1.2.23

Preparacion y aprobacion del manual del
sistema

1.2.24

Completar la documentacién necesaria para el
Sistema Integrado a lo largo de toda la empresa.

1.2.25

1.31

Preparacion y aprobacion del procedimiento de
auditorias internas

Difusion de la Politica integrada y objetivos,
metas y programas

Aprobacion e implementacion de los indicadores

1.3.2
claves de procesos
133 Implementacién de procedimiento control de
" |documentos
134 Implementacién procedimiento control de
" [registros
135 Implgmentacién de la medicion de la satisfaccion
7 |de clientes.
1.3.6 |Implementacién de la gestion de reclamos.
Implementacién plena de las pautas de
1.3.7 linspeccion de producto/servicio y de los

controles de proceso

mplementacion del tratamiento de producto no

1.3.8 |conforme y preparacion y respuesta ante
emergencias

1.3.9 !

mplementacion de acciones correctivas vy

preventivas.
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Conti

nuacion

1.3.10

Implementacion de los Programas de Formacion

1.3.11

Implementacion de los Programas de
Mantenimiento.

1.3.12

Implementacion de Programas de calibracion de
equipos

1.3.13

Definicion de los elementos claves de
comunicacién interna y externa

1.3.14

Implementacion del seguimiento de proveedores.

1.3.15

Seguimiento de los controles de producto y de
proceso implantados. Deteccion de la necesidad
de ajustes en su aplicacién.

1.3.16

Analisis de datos: productos, procesos,

reclamos, satisfaccion del cliente.

1.3.17

Implementacibn de acciones correctivas vy
preventivas a partir del analisis de datos y del
seguimiento de procesos y controles de
servicios.

1.3.18

1.4.1

Asegurar el despliegue de la implementacion del

sistema en toda la emeresa sitios.

Elaboracion del programa de auditorias Internas

1.4.2

Planificacion de la auditoria interna

143

Realizacion de la auditoria interna

144

Preparacion de la informacion para la revision
por Ia direccion.

145

Seguimiento de las acciones correctivas
implementadas luego de [a auditoria interna

1.4.6

Realizacion de la revision por la direccion.

1.4.7

Definicion del Plan de Acciones resultantes de la
revision por la direccidon
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Continuacion

1.4.8 |Definicién de acciones reventivas de me'ora.

1.5.1 |Seleccion del organismo de certificacion

Solicitud de presupuesto para proceso de
152 ; -
certificacion

Preparacion documentacion requerida por

153 Organismo de Certificacion

154 Solicitud de proceso de certificacion y envio de
7" |documentacion

1.5.5 |Auditoria de Fase | de certificacion

1.5.6 {Auditoria de Fase |l de certificacion

157 Toma de acciones correctivas producto de las
7" |evaluaciones

Referencias:

Programado: Indica el plazo en que esta previsto realizar una accion o redefinicion del mismo
Realizado: Indica la semana en que se termind la accion
Demorado: Indica plazo vencido para la toma de accién y sin redefinicién del mismo

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas ISO 9001, iSO 14001, OHSAS 18001.



CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, la cual tuvo
como objetivo proponer un sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral en la empresa MINERVEN. Como referencia
para la obtenciébn y analisis de los resultados que se presentan a
continuacion se utilizé el marco teorico capitulo |l, sobre el que se constituyé

el conocimiento sobre el objetivo de la investigacion.

El analisis de los resultados presenta los datos obtenidos y contenidos en
cuadros, graficos y tabias.

Al inicio se efectué un diagnostico inicial de los sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y s&guridad laboral, para el servicio de la Gerencia
de Planificacion y Control de Mantenimiento de la empresa Minerven, Para
determinar el cumplimiento con los requisitos descritos en las normas I1SO
9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y las disposiciones
preestablecidas en las mismas.

En la evaluacion realizada se resaltaron los siguientes hallazgos u

oportunidades de mejora: -

1 Serealiz6 un recorrido por la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento con la finalidad de conocer e identificar
oportunidades de mejora para los procesos involucrados en el

alcance de la planificacién y control del mantenimiento a equipos.
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Se avaluaron todos los requisitos y aspectos descritos con las
Normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y

los asociados con el servicio prestado.

Durante la evaluacion no se observo la implementacién de
acciones correctivas y acciones preventivas, en la cual se

consideren la eliminacién de las causas (reales o potenciales)
asociadas.

No se observaron acciones relacionadas con el manejo y

tratamiento de las quejas de los clientes.

No se constatd |la identificacion formal de acciones orientadas a la
mejora de la eficacia del sistema de gestién de calidad, medio

ambiente y seguridad laboral.

No se observo definicion ni comunicacién de los objetivos, metas y
programas.

Es conveniente incorporar mecanismos orientados a la
preservacion de la propiedad del cliente, tales como aquellos que
permiten proteger los componentes suministrados por el cliente y
que se encuentran bajo la responsabilidad de la Gerencia de

Planificacién y Control de Mantenimiento.

Es indispensable identificar y fortalecer el nivel de documentacién y
de registros necesarios para evidenciar el mantenimiento y
desarrollo eficaz del sistema, asi como los requisitos de las
Normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.
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9 A la fecha no se aplica la mejora continua ni la medicion de la

satisfaccion del cliente.

10 EI proceso de avaluacion arrojo una conformidad de: 1SO
9001:2008 4,04%, 1SO 14001:2004 2,15%, OHSAS 18001:2007
1 64%, segun se indica en la tabla 10, figura 9, figura 10, figura 11
y en los anexos del 1 al 7.

Tabla 12. Resumen resultados porcentajes de conformidad frente a las normas
9001, 14001, 18001. Diagnostico

4,04%
2,15%
1,64%

Fuente: Elaboracién propia. Con datos de la Gerencia de Planificacion y Control de
Mantenimiento MINERVEN

Resultado de Matriz de diagnostico 1ISO 9001:2008
4%
29; 14,65%

mPOSITIVO INCOMPLETO mNEGATIVO

Figura 9. Resultado de matriz diagnostico ISO 9001:200. Fuente: Elaboracion propia
con base en la Norma 1SO 9001

N° de positivos X 100

Resultado de la evaluacion 1ISO 9001:2008= - .
Total - N° de no aplican
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{

8 x100
Resultado de la evaluacion SO 9001 :2008=——ﬁ§—=4,04%

Resultado de Matriz de diagnostico ISO
14001:2004

2,21 4 430%

m POSITIVO INCOMPLETO mNEGATIVO

Figura 10. Resultado de matriz diagnostico ISO 14001:2004. Fuente: Elaboracion
propia con base en la Norma ISO 14001:2004

Resultado de la evaluacion ISO 14001:2004= 2,15%

Resultado de Matriz de diagnostico OHSAS
18001:2007

2,164 4,328%

= POSITIVO INCOMPLETO ®mNEGATIVO

Figura 11. Resultado de matriz diagnostico OHSAS 18001:2007. Fuente: elaboracién
propia con base en la norma OHSAS 18001:2007

Resultado de la evaluacion OHSAS 18001:2007= 1,64%
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11 Se identificé la necesidad de establecer una metodologia de

trabajo para determinar las causas que originan las desviaciones.

12 No se observaron evidencias asociadas a la formacién vy
adiestramiento del recurso humano u otras acciones necesarias

para lograr la conformidad del producto o servicio suministrado, asi

como la evaluacién de su eficacia.

13 Se identificd la necesidad de realizar evaluaciones relacionadas

con la infraestructura y el ambiente de trabajo.

14 Se identificd la necesidad de iniciar acciones para la mejora de la
interrelacion entre los procesos, asi como la planificacion, la

identificacidn y ia trazabilidad relacionada con cada servicio.

15 Se identificé la necesidad de especificar los aspectos ambientales
que tienen o puedan tener impacto significativo, generados por el
servicio prestado.

16 Se identificé la necesidad de establecer, implementar y mantener
procedimientos para identificar situaciones potenciales de

emergencia que puedan tener impacto en el medic ambiente.

17 Se identificod la necesidad de la especificacion de los peligros,

evaluacién de riesgos y determinacion de controles.

18 No se evidenciaron planes de emergencia y capacidad de
respuesta.

Otro de los elementos disefados para proponer un sistema integrado

de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral en la

89




empresa MINERVEN, fue el modelo de sistema integrado de gestion
de calidad, medio ambiente y seguridad laboral, basado en procesos
para controlar y mejorar la gestion de la Gerencia e igualmente, se
disend el mapa de procesos para lograr una visiébn clara de las

actividades y procesos.

La elaboracién del modelo del sistema integrado y el mapa de
procesos se baso en lo establecido en las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 y los ocho principios de la calidad,
que se consideraron como elementos claves para gestionar el sistema
integrado.

Con respecto a la elaboracién del plan de trabajé' detallado para la
implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral en la Gerencia la Gerencia de

Planificacién y Control de Mantenimiento:

1 Se definieron las acciones especificas a ser realizadas para
la implementacion del sistema integrado, de acuerdo a los
resultados de la evaluacion del estado general de la
Gerencia de Planificacion y Control de Mantenimiento de la
Compafiia General de Mineria de Venezuela C.A,;
(MINERVEN), a través de la utilizacion de los requisitos de
las normas ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007. Todas estas acciones se muestran en el plan
detallado de trabajo presentado en el capitulo V.

2. En el plan detallado de trabajo presentado en el capitulo V,
igualmente se establecid una secuencia logica y se
definieron los dias de cada una de las acciones y estas no
pueden atrasarse porque no cuentan con dias extras, una
demora de actividades atrasaria todo el plan de trabajo.
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3 Para determinar la duracion de las actividades contenidas en
el plan detallado de trabajo, se utilizé como herramienta el
juicio de expertos. El resultado que se obtuvo es una
duracién total de 12 meses y servirdan de base para la
implementacion exitosa de dicho plan.

4. Se realiz6 la estimacion de costos de las acciones para la
implementacion del plan detallado de trabajo en la Gerencia
de Planificacién y Control de Mantenimiento de la Empresa
MINERVEN.

5 Para su elaboracién se utilizé un diagrama lo que permite

visualizar mejor el tiempo de ejecucion de cada actividad.

Por ultimo, en lo que respecta al analisis de los resultados, es
importante mencionar que se efectué una revisiobn documental y
observacién no estructurada directa en campo las cuales aportaron

informacioén clave para el cumplimiento del objetivo.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollada la investigacion, analizados sus resultados y el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos trazados, en toda su

amplitud y alcance, se plantean las siguientes conclusiones:

1 A través del diagnoéstico de la situacién de la Gerencia de
Planificacion y Control de Mantenimiento se establecié el porcentaje
de cumplimiento frente a las normas [SO 9001:2008, SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, lo cual permitié establecer las
soluciones a las situaciones, brechas, inconformidades u
oportunidades de mejora, a través de un andlisis que llevo al
establecimiento de un plan de accion.

2. Se definieron los procesos mediante la elaboracion de un modelo
integrado de gestién y el mapa de procesos lo cual permitira la
obtencion de mejores resultados organizacionales a través de la
gestién de disciplinas de forma integrada, mediante la integracion
de los sistemas que las gestionan, los procesos y las actividades
que componen dichos procesos.

3. En el analisis para la elaboracion del modelo, el mapa de procesos
y el plan para la implementacion del sistema integrado de gestién
se utilizé en todo momento el ciclo PHVA/PDCA cuyas siglas
significan: planear, hacer, verificar y actuar, el cual es de gran
utilidad en proyectos de mejora de la calidad y productividad.

4 Por medio de la aplicacion de las normas 1SO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegurara una
implementacion estandarizada que permitira mejorar el nivel de
eficiencia interna y externa del sistema.

5. El plan detallado de trabajo para la implementacion del sistema

integrado de gestidon de calidad, medio ambiente y seguridad
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laboral, se establecidé con el proposito de prevencién, deteccién,
correccion, la mejora y la demostracion.

6 A través del cumplimiento de los objetivos trazados, la Gerencia de
Planificacién y Control de Mantenimiento se refleja como un
sistema integrado por recurso humano, que con el fin de alcanzar
metas personales, cooperan entre si para lograr objetivos que por

diversos factores no pueden lograr individualmente.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda la implementacion del plan del sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral y medir
posteriormente sus resultados en términos de eficacia y eficiencia.
Actualizar el plan del sistema integrado de gestién de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral a medida que avance la
ejecucion del mismo para la retroalimentacion y medicion de
resultados.

Plantear un proyecto de implementacién y calcular el indice de
criticidad del mismo, para conocer el porcentaje de actividades que
se encuentran dentro de la ruta critica, para vigilar su desempefio y

minimizar en lo posible atrasos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE DIAGNOSTICO ISO 9001:2008




Nro. Requisito/elemento Resultado Observaciones
PIT]N
4, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
4.1 | Requisitos Generales (SGC)
La organizacién tiene establecido, documentado, implementado y
mantiene:
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), y X
Mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de
la Norma 1SO 9001.
La organizacion:
a) Tiene determinado los procesos necesarios para el SGC y su X
aplicacién a través de la organizacién (ver 1.2),
b) Tiene determinado la secuencia e interaccion de los procesos, X
c) Tiene determinado los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacién como el control de los X
procesos sean eficaces,
d) Asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesaria X
para el apoyo de la operacién y seguimiento de los procesos,
e) Realiza el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el %
analisis de los procesos,
f) Implementa las acciones necesarias para alcanzar los X
resultados planificados y la mejora continua de los procesos.
La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los %
requisitos de esta Norma Internacional.
En los casos en que La organizacion opta por contratar
externamente cualquier proceso que afecte a la conformidad del %
producto con los requisitos, se asegura de controlar tales
procesos. B
El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos X
contratados externamente estan definidos dentro del SGC.
4.2 | Requisitos de la Documentacion
4.2.1 | Generalidades
La documentacion del SGC incluye:
a) Declaraciones documentadas de la politica de la calidad y de X
los objetivos de la calidad,
b) Manual de la calidad, X
¢) Los procedimientos documentados y los registros requeridos
por la norma 1SO 9001, y
d) Los documentos que la organizacion determina que son X
necesarios para asegurarse de la eficaz: Planificacion,
Operacion, X
Control de los procesos. X
e) Registros de |a calidad requeridos por esta norma internacional X
4.2.2 | Manual de la calidad
La organizacion tiene establecido y mantiene un manual de la
calidad que incluye: X
a) El alcance del SGC, incluyendo los detalles y la justificacion de
cualquier exclusion (ver 1.2),
b) Los procedimientos documentados establecidos para el SGC, o
referencia a los mismos, y
c¢) Una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC.
TOTAL 01719

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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4.2.3

Control de los Documentos

N Observaciones
Los documentos requeridos por el SGC se controlan, de acuerdo a X
los requisitos citados en el apartado 4.2.4.
No se tiene establecido un
El procedimiento documentado establecido define los controles procedimiento
necesarios para: X | documentado que defina el
control necesario de la
documentacién requerida.
a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su X
emision,
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y X
aprobarlos nuevamente,
c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la X
versién vigente de los documentos,
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,
e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y X
facilmente identificables,
f) Asegurarse de que los documentos de origen externo, que La
organizacion determina que son necesarios para la planificacion y X
la operacién del SGC, se identifican y que se controla su
distribucion, y
g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se X
mantengan por cualquier razon.
4.2.4 | Control de los Registros
Se controlan los registros establecidos para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la X
operacion eficaz del SGC.
La organizacion tiene establecido un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, el X
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, la retencion y la
disposicion de los registros.
Los registros permanecen legibles, faciimente identificables vy X
recuperables.
5 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
5.1 | Compromiso de la direccién
La alta direcciéon proporciona evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del SGC, asi como con la mejora X
continua de su eficacia:
a) Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer X
tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios,
b) Estableciendo la politica de la calidad, X
c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, X
d) Lievando a cabo |as revisiones por la direccion, y Por medio de reuniones
! de gestion
e) Asegurando la disponibilidad de recursos. Presupuesto anual
5.2 | Enfoque al Cliente
La alta direccion se asegura de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el propésito de aumentar la X
satisfaccion del cliente (ver 7.2.1 y 8.2.1)
5.3 | Politica de la Calidad
La alta direccion se asegura de que la politica de la calidad: X No tiene politica de
a) Es adecuada al proposito de la organizacion, calidad
b} Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de X
mejorar continuamente la eficacia del SGC,
c¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar X
los objetivos de la calidad,
d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y X
e) Es revisada para su continua adecuacion. X
TOTAL 21

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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54
5.4.1

Planificacion

Objetivos de la Calidad N Observaciones
La alta direccion se asegura de que los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el X No se tienen
producto (ver 7.1a), se establecen en las funciones y los niveles formalmente definidos
pertinentes dentro de La organizacion.
Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la X
politica de la calidad.
5.4.2 | Planificacion del SGC
La alta direccion se asegura de que:
a) La planificacion del SGC se realiza con el fin de cumplir ios X
requisitos citados en el apartado 4.1, asi como los objetivos de la
calidad, y
b) Se mantiene la integridad del SGC cuando se planifican e X
implementan cambios en éste.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
La alta direccion se asegura de que las responsabilidades vy
delegacion de autoridad estén definidas y son comunicadas dentro
de La organizacion.
5.5.2 | Representante de ia direccion
La alta direccion ha designado un miembro de la direccion de la
organizacion quién, independientemente de ofras
responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad para: X
a) Asegurarse de que se establecen, implementan y
mantienen los procesos necesarios para el SGC,
b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del X
SGC y de cualquier necesidad de mejora, y | _ ~
c) Asegurarse de gque se promueve la toma de conciencia de los X
requisitos del cliente en todos los niveles de La organizacion.
5.5.3 | Comunicacién interna
La alta direccion se asegura de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de La organizacion y de que la X
comunicacion se efectla considerando la eficacia del SGC.
5.6 | Revision por la Direccion
5.6.1 | Generalidades
La alta direccion revisa el SGC de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y X
eficacia continuas.
La revision incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluyendo la politica X
de la calidad y los objetivos de la calidad.
Se mantienen registros de las revisiones por la direccion (ver 4.2.4) X
5.6.2 | Informacion de entrada para ia revisién
La informacién de entrada para la revision por la direccion incluye:
a) Los resultados de las auditorias,
b) La retroalimentacion del cliente, X
c) El desempefio de los procesos y conformidad del producto, X conforrr\lnci)dzc:jnzgiraoducto
d) El estado de las acciones correctivas y preventivas,
e) Las acciones de seguimiento de las revisiones por la direccion
previas,
f) Los cambios que podrian afectar al SGC, y X
g) Las recomendaciones para |la mejora. X
5.6.3 | Resultados de la revision
Los resultados de la revision por la direccion incluyen todas las
decisiones y acciones relacionadas con:
a) La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos,
b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, X Se basa en
y desviaciones
c) Las necesidades de recursos.
TOTAL 16

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 | Provision de Recursos N Observaciones
La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios
para: X
a) Implementar y mantener el SGC y mejorar continuamente su
eficacia,
b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento No considera las
de sus requisitos. quejas
6.2 | Recursos Humanos
6.2.1 | Generalidades
El personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad con No todos cumplen co
los requisitos del producto es competente con base en la lad S CU % con
educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas a descripcion de cargo
6.2.2 | Competencia, toma de conclencia y formacion
La organizacion:
a) Determina la competencia necesaria para el personal que
realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del
producto,
b) Cuando sea aplicable, proporciona formacion o toma otras Solo esta en proceso
acciones para lograr la competencia necesaria, de evaluacion
c) Evalua la eficacia de las acciones tomadas, X
d) Se asegura de que su personal es consciente de la pertinencia
e importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro X
de los objetivos de la calidad, y
e) Mantiene los registros apropiados de la educacion, formacion, X
habilidades y experiencias (ver 4.2.4).
6.3 | Infraestructura
La organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea X
aplicable:
a) Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados,
b) Equipos para los procesos (tanto hardware como software), y X
c) Servicios de apoyo (tales como fransporte, comunicacién o X o
sistemas de informacion).
6.4 | Ambiente de trabajo
La organizacién determina, y gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del
producto.
7 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 | Planificacion de la Realizacién del Producto
La organizacion planifica y desarrolla los procesos necesarios X No esta de una manera
para la realizacién del producto. formal
La planificacion de la realizacion del producto es coherente con los X
requisitos de los otros procesos del SGC (ver 4.1).
Durante la planificacion de la realizacion del producto, La No se consideran
organizacion determina, cuando sea apropiado, lo siguiente: requisitos para el
X servicio, quejas u ofra
a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, retroalimentacion del
cliente
b) La necesidad de establecer procesos y documentos, y de
proporcionar recursos especificos para el producto,
c) Las actividades requeridas de verificaciéon, validacion,
seguimiento, medicién, inspeccién y ensayo/prueba especificas
para el producto asi como los criterios para la aceptacion del
mismo,
d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia
de que los procesos de realizacion y el producto resuitante X
cumplen los requisitos (Ver 4.2.4).
El resultado de esta planificacion es presentado de forma
adecuada para la metodologia de operacion de La organizacion.
TOTAL 11

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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7.2
7.2.1

Procesos Relacionados con los Clientes

Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto.

Observaciones

La organizacion determina:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la
misma,

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea
conocido,

c) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y

d) Cualquier requisito adicional que La organizacién considere
necesario.

No se considera de
manera formal

7.2.2

Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacién revisa los requisitos relacionados con el
producto.

Esta revision se efectua antes de que La organizacion se
compromete a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo,
envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion
de cambios en los contratos o pedidos).

La organizacion se asegura de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto.

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente, y

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los
requisitos definidos.

Se mantienen registros de los resultados de la revision y de las
acciones originadas por la misma (ver 4.2.4)

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada
de los requisitos, La organizacion confirma los requisitos del
cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, La organizacion
se asegura de que la documentacion pertinente sea modificada y
de que el personal correspondiente sea consciente de los
requisitos modificados.

7.2.3

Comunicacion con el cliente

La organizacion determina e implementa disposiciones eficaces
para la comunicacién con los clientes, relativas a:
a) La informacion sobre el producto,

b) Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones, y

c) La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3
7.3.1

DISENO Y DESARROLLO
Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollo
del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion
debe determinar:

a) las etapas del disefio y desarrollo

b) la revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada
etapa del disefio y desarrollo, y

c) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo
La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes
grupos involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de
una comunicacion eficaz y wuna clara asignacion de
responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segin sea
apropiado, a medida que progresa el disefio y desarrollo

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

TOTAL

15

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo

No aplica
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73.2

Elementos de entradas para el disefio y desarrollo

Observaciones
La organizacién deben determinar los elementos de entrada
relacionados con los requisitos del producto y mantenerse No aplica
registros (véase 4.2.4). Estos elementos de entrada deben incluir:
a) los requisitos funcionales y de desempenio, No aplica
b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables, No aplica
¢) la informacién proveniente de disefios previos similares, cuando .
sea aplicable, y No aplica
d) cualquier ofro requisito esencial para el disefio y desarrollo. No aplica
Los elementos de entrada deben revisarse para comprobar que .
sean adecuados. No aplica
Los requisitos deben estar completos, sin ambigledades y no .
deben ser contradictorios. No aplica
7.3.3 | Resuitados del disefio y desamroilo
La organizacion debe proporcionar de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y No aplica
desarrollo, liberacion.
Deben aprobarse antes de su liberacion. No aplica
Los resultados del disefio y desarrolio deben:
a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el No aplica
disefio y desarrollo,
b) proporcionar informacion apropiada para la compra, la .
. L. L No aplica
produccion y la prestacion del servicio,
c) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del .
No aplica
producto, y
d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales N i
para el uso seguro y correcto. 0 aplica
7.3.4 | Revisién dei disefio y desarrolio
La organizacion debe realizar revisiones sistematicas del disefio y N i
desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para: 0 aplica
a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo N r
para cumplir los requisitos, e 0 aplica
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones. No aplica
Los participantes en dichas revisiones deben incluir
representantes de las funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de No aplica
disefio y desarrollo que se esta(n) revisando.
Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y No alica
de cualquier accion necesaria (véase 4.2.4). P
7.3.5 | Verificacién del disefio y desarrolio
La organizacién debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1), para asegurarse de que los resultados No aplica
del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de p
entrada del disefio y desarrollo.
La organizacion debe mantenerse registros de los resultados de la No aplica
verificacion y de cualquier accién que sea necesaria (véase 4.2.4). P
7.3.6 | Validaclén del disefio y desartrollo
La organizacion debe realizar la validacién del disefio y desarrollo
de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para asegurarse de
que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos No aplica
para su aplicacion especificada o uso previsto, cuando sea P
conocido. Siempre que sea factible, la validacion debe
completarse antes de la entrega o implementacion del producto.
La organizacién debe mantener registros de los resultados de la No aplica
validacion y de cualquier accién que sea necesaria (véase 4.2.4) p
7.3.7 | Control de los cambios del disefio y desarrolio
Los cambios del diseno y desarrollo deben identificarse y deben No aplica
mantenerse registros.
Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segun sea No aplica
apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. p
La revision de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir la
evaluacion del efecto de los cambios en las partes constitutivas y No aplica
en el producto ya entregado.
Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los .
No aplica

cambios y de cualquier accidén que sea necesaria (véase 4.2.4).

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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7.41

Compra
Proceso de Compras

Qbservaciones

La organizacién se asegura de que el producto adquirido cumple
los requisitos de compra especificados.

El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto
adquirido depende del impacto del producto adquirido en la
posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

La organizacion evalta y selecciona los proveedores en funcién
de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los
requisitos de la organizacion.

Se establecen criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-
evaluacion.

Se mantienen registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accioén necesaria gue se derive de las mismas.

74.2

Informacion de ias Compras

La informacion de las compras describe el producto a comprar,
incluyendo cuando sea necesario:

a) Los requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos,
procesos y equipos,

b) Los requisitos para la calificacion del personal, y

c) Los requisitos del SGC.

La organizacion se asegura de la adecuacion de los requisitos de
compra especificados antes de comunicarselos al proveedor.

743

La organizacién establece o implementa la inspeccion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto
comprado cumple con los requisitos de compra especificados
Cuando La organizacién o su cliente quieran llevar a cabo la
verificacion en las instalaciones del proveedor,

La organizacion establece en la informacion de compra las
disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la
liberacion del producto.

No se tiene formal

No se tiene formal

75
7.5.1

Produccidon y Prestacion del Servicio
Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio

La organizacion planifica y lleva a cabo la produccion y la
prestacion del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de informaciébn que describa las
caracteristicas del producto,

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo,

c¢) El uso del equipo apropiado,

d) La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,
e) La implementacion de seguimiento y de la medicién, y

f) La implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega del producto.

7.5.2

Valldacion de los procesos de la produccion y de la
prestacion del servicio

La organizacion debe validar todo proceso de produccién y de
prestacion del servicio cuando los productos resultantes no
pueden verificarse mediante seguimiento o medicion posteriores y,
como consecuencia, las deficiencias aparecen tnicamente
después de que el producto esté siendo utilizado o se haya
prestado el servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos
para alcanzar los resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos
procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revisién y aprobacion de los
procesos,

b) la aprobacién de los equipos y la calificacién del personal,
c) el uso de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y

e) la revalidacion.

x

TOTAL

x| x| > =

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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7.5.3

Identificacién y Trazabilidad

N Observaciones
Cuando sea apropiado, La organizacion identifica el producto por
medios adecuados, a través de toda la realizacion del producto.
La organizacion identifica el estado del producto con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicion a través de toda la X
realizacion del producto.
Cuando la trazabilidad sea un requisito, La organizacién controla X
la identificacion unica del producto y mantiene registros.
7.5.4 | Propiedad del cliente
La organizacion cuida los bienes que son propiedad del cliente
mientras estén bajo el control de la organizacién o estén siendo X
utilizados por la misma.
La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguardar los
bienes que son propiedad del cliente suministrado para su X
utilizacion o incorporacion.
Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde, deteriora .
. . : No esta de manera
o de algun otro modo se considera inadecuado para su uso, la formal
organizacion informar al cliente y mantener registros(ver 4.2.4)
7.5.5 | Presoavaiidndel preducto
La organizacion preserva el producto durante el proceso interno y
la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con X
los requisitos.
Segln sea aplicable, la preservacion incluye la identificacion, X
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion.
La preservacion se aplica también a las partes constitutivas de un X
producto.
7.6 | Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicién
La organizacion determina el seguimiento y la medicion a realizar
y los equipos de seguimiento y medicion necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los
requisitos determinados.
La organizacion establece procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de una
manera coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.
Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados,
el equipo de medicion:
a) Se calibra o verifica, 0 ambos, a intervalos especificados o
antes de su utilizacion, comparado con patrones de medicion X
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales;
cuando no existan tales patrones se registra la base utilizada para
la calibracion o la verificacion (ver 4.2.4),
b) Se ajusta o reajusta segun sea necesario, X
c) Esta identificado para poder determinar su estado de X
calibracion,
d) Se protege contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de X
1a medicion,
e) Se protege contra dafos y el deterioro durante la manipulacion, X
el mantenimiento y almacenamiento.
Ademas, La organizacion evallua y registra la validez de los
resultados de las mediciones anteriores cuando se detecte que el X
equipo no esta conforme con los requisitos.
La organizacién toma las acciones apropiadas sobre el equipo y X
sobre cualquier producto afectado
Se mantienen registros de los resultados de la calibracion y la X
verificacion (ver 4.2.4)
Se confirma la capacidad de los programas informaticos para
satisfacer su aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las
actividades de seguimiento y medicion de los requisitos X
especificados. Esto se lleva a cabo antes de iniciar su utilizacion y
se confirma de nuevo cuando sea necesario.
Esto se lleva a cabo antes de iniciar su utilizacion y se confirma de X
nuevo cuando sea necesario.
TOTAL 17

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
Generalidades

Observaciones

La organizaciéon planifica e implementa los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del producto,

b) Asegurarse de la conformidad del SGC, y

c¢) Mejorar continuamente la eficacia del SGC.

Esto comprende la determinacién de los métodos aplicables,
incluyendo las técnicas estadisticas y su alcance de utilizacién.

8.2
8.2.1

Seguimiento y Medicion
Satisfaccién del Cliente

Como una de las medidas del desempefo del SGC, La
organizacion realiza el seguimiento de la informacién relativa a
la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion.

Se determinan los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion.

822

Auditoria interna

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para determinar si el SGC:

a) Es conforme con: las disposiciones planificadas (ver 7.1), con
los requisitos de la norma [SO 9001, y con los requisitos del
SGC establecidos en la organizacion,

b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Se planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y las
areas a auditar, asi como los resuitados de auditorias previas.
Se definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y metodologia.

La seleccion de los auditores y la realizacién de la auditoria
aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.
Los auditores no deben auditar su propio trabajo

Se mantienen registros de la auditoria y de sus resultados.

La direccion responsable del area que esté siendo auditada se
asegura de que se realizan las correcciones y se toman las
acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para
eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de resultados de la verificacion

Solo considera las
auditorias  realizadas
por la unidad de
auditoria interna de la
empresa

8.2.3

Seguimiento y Medicion de los Procesos

La organizacion aplica métodos apropiados para el seguimiento,
y cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del SGC.
Estos métodos se demuestran la capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados planificados.

Cuando no se alcancen los resultados planificados se llevan a
cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea
conveniente.

8.24

Seguimiento y Medicién del producto

La organizacién hace el seguimiento y mide las caracteristicas
del producto para verificar que se cumplen los requisitos del
mismo.

Esto se realiza en las etapas apropiadas del proceso de
realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas (ver 7.1).

Se mantiene evidencias de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

Los registros indican la(s) persona(s) que autoriza(n) la
liberacion del producto al cliente (ver 4.2.4)

La liberacion del producto y la prestacion del servicio al cliente
no se llevan a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas (ver 7.1), a
menos que sean aprobadas de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando corresponde, por el cliente.

TOTAL

17

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo

108




8.3

Control del Producto no Conforme

Observaciones

La organizacion se asegura de gue el producto que no sea
conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla
para prevenir su uso o entrega no intencionados.

Se tiene establecido en un procedimiento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento del producto no conforme.

Cuando sea aplicable, La organizacion trata los productos no
conformes mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada,

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion
por una autoridad pertinente y, cuando es aplicable por el
cliente,

¢) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion prevista
originalmente,

d) Tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o
potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un
producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso,

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una
nueva verificacion para demostrar su conformidad con los
requisitos.

Se mantienen registros (ver 4.2.4) de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente,
incluyendo las concesiones que se haya obtenido.

8.4

Andlisis de Datos

La organizacion determina, recopila y analiza los datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del SGC y
poder evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del SGC.

Esto incluye los datos generados del resultado del seguimiento
y medicién y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos proporciona informacién sobre:

a) La satisfaccion del cliente (ver 8.2.1),

b) La conformidad con los requisitos del producto (ver 8.2.4),

¢) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los
productos, incluyendo las oportunidades para lievar a cabo
acciones preventivas (ver 8.2.3y 8.2.4),y

d) Los proveedores (ver 7.4).

X[ X X X | X

8.5
8.5.1

Mejora
Mejora Continua

L.a organizacion mejora continuamente la eficacia del SGC
mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la
calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

No se tienen definidos

formalmente

8.5.2

Accion Correctiva

L.a organizacion toma acciones para eliminar las causas de las
no conformidades con el objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.
Las acciones correctivas son apropiadas los efectos de las no
conformidades encontradas.

Se tiene establecido un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las gquejas de los
clientes),

b) Determinar las causas de las no conformidades,

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelven a ocurrir,

d) Determinar e implementar las acciones necesarias,

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

f) Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

TOTAL

Nlxixix| x |x

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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853

Accion Preventiva

Observaciones

La organizacion determina acciones para eliminar las causas de
no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales.

Se tiene establecido un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de
no conformidades,

c) Determinar e implementar las acciones necesarias,
d) Registrar los resultados de las acciones tomadas (ver 4.2.4), y
e) Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

TOTAL

TOTAL MATRIZ

29

o | XXX X

S

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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ANEXO 2

LISTA DE VERIFICACION 1SO 9001:2008. EVALUACION
INICIAL (DIAGNOSTICO)

111



LISTA DE VERIFICACION ISO 9001:2008. EVALUACION INICIAL

(DIAGNOSTICO)
Nro. Requisito/elemento Resultado Observaciones
Positivo| Incompleto | Negativo

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {SGC)

4.1 Requisitos Generales (SGC)
La organizacion tiene establecido, documentado,
implementado y mantiene:
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), y
Mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los
requisitos de la Norma iSO 9001.
La organizacion:
a) Tiene determinado los procesos necesarios para el
SGC y su aplicacion a través de la organizacion,
b) Tiene determinado la secuencia e interaccién de
los procesos,
c) Tiene determinado los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de los procesos sean
eficaces,
d) Asegura la disponibiidad de recursos e
informacion necesaria para el apoyo de la operacion
y seguimiento de los procesos,
e) Realiza el seguimiento, la medicion cuando sea
aplicable y el analisis de los procesos,
f) Implementa las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de los
procesos.
La organizacion debe gestionar estos procesos de
acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.
En los casos en que La organizacion opta por
contratar externamente cualquier proceso que afecte
a la conformidad del producto con los requisitos, se
asegura de controlar tales procesos.
El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos
procesos contratados externamente estan definidos
dentro del SGC.

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 | Generalldades
La documentacién del SGC incluye:
a) Declaraciones documentadas de la politica de la
calidad y de los objetivos de la calidad,
b) Manual de la calidad,
c) Los procedimientos documentados y los registros
requeridos por la norma iSO 9001, y
d) Los documentos que la organizacion determina
que son necesarios para asegurarse de la eficaz: -
Planificacion,
Operacion,
Control de los procesos.
e) Registros de la calidad requeridos por esta norma
internacional

4.2.2 | Manual de la calidad

La organizacion tiene establecido y mantiene un
mariual de la calidad que incluye:

a) El alcance del SGC, incluyendo los detalles y la
justificacién de cualquier exclusién (ver 1.2),

b) Los procedimientos documentados establecidos
para el SGC, o referencia a los mismos, y

c) Una descripcién de la interaccion entre los
procesos del SGC.
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4.2.3

4.2.4

5.2

5.3

Control de los Documentos

Los documentos requeridos por el SGC se controlan,
de acuerdo a los requisitos citados en el apartado
424.

El procedimiento documentado establecido define los
controles necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision,

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente,

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de la version vigente de los documentos,

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,

e) Asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables,

f) Asegurarse de que los documentos de origen
externo, que La organizacion determina que son
necesarios para la planificacion y la operacion del
SGC, se identifican y que se controla su distribucion,

y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en
el caso de que se mantengan por cualquier razon.
Control de ios Registros

Se controlan los registros establecidos para
proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacién eficaz del SGC.
La organizacion tiene establecido un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios
para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion y la
disposicién de los registros.

Los registros permanecen legibles, faciimente
identificables y recuperables.
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
Compromiso de la direccién

La alta direccion proporciona evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacion del
SGC, asi como con la mejora continua de su eficacia:
a) Comunicando a la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente como los
legales y reglamentarios,

b) Estableciendo la politica de la calidad,

c) Asegurando que se establecen los objetivos de la
calidad,

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion, y
e) Asegurando la disponibilidad de recursos.
Enfoque al Cliente

La alta direccion se asegura de que los requisitos del
cliente se determinan y se cumplen con el propésito
de aumentar la satisfaccion del cliente (ver 7.2.1 y
8.2.1)

Politica de la Calidad

La alta direccion se asegura de que la politica de la
calidad:

a) Es adecuada al proposito de la organizacion,

b) Incluye el compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
SGC,

c) Proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad,

d) Es comunicada y entendida dentro de la




5.4
5.4.1

54.2

55
55.1

55.2

5.5.3

5.6
5.6.1

5.6.2

organizacion, y

e) Es revisada para su continua adecuacién.
Planificacion

Objetivos de la Calidad

La alta direccién se asegura de que los objetivos de
la calidad, incluyendo aguellos necesarios para
cumplir los requisitos para el producto (ver 7.1a), se
establecen en las funciones y los niveles pertinentes
dentro de La organizacion.

Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes
con la politica de la calidad.

Planificacion del SGC

La alta direccién se asegura de gue:

a) La planificacién del SGC se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi
como los objetivos de la calidad, y

b) Se mantiene la integridad del SGC cuando se
planifican e implementan cambios en éste.
Responsabilidad, autoridad y comunicasion
Responsubiiidond vy autoridad

La alta direccion se asegura de que las
responsabilidades y delegacion de autoridad estan
definidas y son comunicadas dentro de La
organizacion.

de la direecion
La alta direccion ha designado un miembro de la
direccion de ta organizacion quién,

independientemente de otras responsabilidades,
tiene la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de gue se establecen, implementan y
mantienen los procesos necesarios para el SGC,

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del
SGC y de cualquier necesidad de mejora, y

c) Asegurarse de que se promueve la toma de
conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de La organizacion.

Comunicaci6n interna

La alta direccion se asegura de que se establecen los
procesos de comunicacion apropiados dentro de La
organizacién y de gue la comunicacion se efectia
considerando la eficacia del SGC.

Revision por la Direccion

Generalidades

La alta direccién revisa el SGC de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision incluye la evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
SGC, incluyendo la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad.

Se mantienen registros de las revisiones por la
direccién (ver 4.2.4)

Informacion de entrada para la revisién

La informacion de entrada para la revisién por la
direccién incluye:

a) Los resultados de las auditorias,

b) La retroalimentacion del cliente,

c) El desempefio de los procesos y conformidad del
producto,

d) El estado de las acciones correctivas y
preventivas,

e) Las acciones de seguimiento de las revisiones por
la direccién previas,

f) Los cambios que podrian afectar al SGC, y




5.6.3

6.1

6.2
6.21

6.2.2

6.3

6.4

71

g) Las recomendaciones para la mejora.

Resuitados de la revision

Los resuitados de la revision por la direccion incluyen
todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos,
b) La mejora del producto en relacion con los
requisitos del cliente, y

c) Las necesidades de recursos.

GESTION DE LOS RECURSOS

Provisién de Recursos

La organizacién  determina y proporciona los
recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el SGC y mejorar
continuamente su eficacia,

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Recursos Humanos

Genorafidades

El personal que realiza trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos del producto es
competente con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas

Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion:

a) Determina la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan a la
conformidad con los requisitos del producto,

b) Cuando sea aplicable, proporciona formacién o
toma otras acciones para lograr la competencia
necesaria,

c) Evalla la eficacia de las acciones tomadas,

d) Se asegura de que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de
cémo contribuyen al logro de los objetivos de la
calidad, y

e) Mantiene los registros apropiados de la educacién,
formacién, habilidades y experiencias (ver 4.2.4).
Infraestructura

La organizacién determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del producto. La infraestructura
incluye, cuando sea aplicable:

a) Edificios, espacios de trabajo y servicios
asociados,

b) Equipos para los procesos (tanto hardware como
software), y

c) Servicios de apoyo (tales como fransporte,
comunicacion o sistemas de informacion).

Ambiente de trabajo

La organizacion determina, y gestionar el ambiente
de trabajo necesario para lograr la conformidad con
los requisitos del producto.

REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacion de la Realizacién del Producto

La organizacion planifica y desarrolla los procesos
necesarios para la realizacién del producto.

La planificacion de la realizacién del producto es
coherente con los requisitos de los otros procesos del
SGC (ver 4.1).

Durante la planificacién de la realizacién del
producto, La organizacién determina, cuando sea
apropiado, lo siguiente:

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el
producto,

b) La necesidad de establecer procesos y
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7.2
7.21

722

7.23

7.3

documentos, y de proporcionar recursos especificos
para el producto,

¢) Las actividades requeridas de verificacion,
validacion, seguimiento, medicion, inspeccion y
ensayo/prueba especificas para el producto asi como
los criterios para la aceptacion del mismo,

d) Los registros que sean necesarios para
proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplen los
requisitos (Ver 4.2.4).

El resultado de esta planificacion es presentado de
forma adecuada para la metodologia de operacion de
La organizacion.

Procesos Relacionados con los Clientes
Determinacion de los requisitos refacionados con
el producto.

La organizacion determina:

a) Los requisitos especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma,

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero
necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

c) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables
al producto, y

d) Cualquier requisito adicional que La organizacion
considere necesario.

Revision de los requisitos relacionados con el
producto

La organizacion revisa los requisitos relacionados
con el producto.

Esta revision se efectia antes de que La
organizacion se compromete a proporcionar un
producto al cliente (por ejemplo, envio de ofertas,
aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de
cambios en los confratos o pedidos).

La organizacion se asegura de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto.

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente, y

c) La organizacion tiene la capacidad para cumplir
con los requisitos definidos.

Se mantienen registros de los resultados de la
revision y de las acciones originadas por la misma
(ver 4.2.4)

Cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de los requisitos, La organizacion
confirma los requisitos del cliente antes de la
aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, La
organizacion se asegura de que la documentacion
pertinente sea modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos
modificados.

Comunicacion con el cliente

La organizacion determina e  implementa
disposiciones eficaces para la comunicacion con ios
clientes, relativas a:

a) La informacion sobre el producto,

b) Las consuitas, contratos o atencion de pedidos,
incluyendo las modificaciones, y

c) La refroalimentacion del cliente, incluyendo sus
quejas.

DISENO Y DESARROLLO
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Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacién debe planificar y controlar el disefo y
desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la
organizacion debe determinar:

a) las etapas del disefio y desarrollo

b) la revisién, verificacién y validacion, apropiadas
para cada etapa del disefio y desarrollo, y

c) las responsabilidades y autoridades para el disefio
y desarrollo

La organizacién debe gestionar las interfaces entre
los diferentes grupos involucrados en el disefio y
desarrollo para asegurarse de una comunicacion
eficaz y una clara asignacién de responsabilidades.
Los resultados de la planificacion deben actualizarse,
segun sea apropiado, a medida que progresa el
disefio y desarrollo

Elementos de entradas para el disefio y desarrolio
La organizacién deben determinar los elementos de
entrada relacionados con los requisitos del producto y
mantenerse registros (véase 4.2.4). Estos elementos
de entrada deben incluir:

a) los requisitos funcionales y de desempefio,

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,
c) la informacién proveniente de disefos previos
similares, cuando sea aplicable, y

d) cualquier otro requisito esencial para el disefio y
desarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para
comprobar que sean adecuados.

Los requisitos deben estar completos, sin
ambigliedades y no deben ser contradictorios.
Resultados del disefio y desarrotlo

La organizacion debe proporcionar de manera
adecuada para la verificacion respecto a los
elementos de entrada para el disefio y desarrollo,
liberacion.

Deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrolio deben:

a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada
para el disefio y desarrollo,

b) proporcionar informacion apropiada para la
compra, la produccién y la prestacion del servicio,

c) contener o hacer referencia a los criterios de
aceptacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son
esenciales para el uso seguro y correcto.

Revision del disefio y desarrollo

La organizacion debe realizar revisiones sistematicas
del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado
(véase 7.3.1) para:

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos, e

b) identificar cualquier problema y proponer las
acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir
representantes de las funciones relacionadas con
la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n)
revisando.

Deben mantenerse registros de los resultados de las
revisiones y de cualquier accién necesaria.
Verificacion del disefio y desarrollo

La organizaciéon debe realizar la verificacién, de
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7.4.3

acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1), para
asegurarse de que los resultados del disefio y
desarrolio cumplen los requisitos de los elementos de
entrada del disefio y desarrolio.

La organizacion debe mantenerse registros de los
resultados de la verificacion y de cualquier accion
que sea necesaria (véase 4.2.4).

Validacion del disefio y desarrolio

La organizacién debe realizar la validacion del disefio
y desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase
7.3.1) para asegurarse de que el producto resultante
es capaz de satisfacer los requisitos para su
aplicacion especificada o uso previsto, cuando sea
conocido. Siempre que sea factible, la validacion
debe completarse antes de la entrega o
implementacion del producto.

La organizacion debe mantener registros de los
resultados de la validacion y de cualquier accidén que
sea necesaria (véase 4.2.4)

Control de los cambios dei disefio y desamrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben
identificarse y deben mantenerse registros.

Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse,
segun sea apropiado, y aprobarse antes de su
implementacion.

La revision de los cambios del disefio y desarrollo
debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios
en las partes constitutivas y en el producto ya
entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la
revision de los cambios y de cualquier accion que sea
necesaria (véase 4.2.4).

Compra

Proceso de Compras

La organizacion se asegura de que el producto
adquirdo cumple los requisitos de compra
especificados.

E! tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al
producto adquirido depende del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacién del producto o
sobre el producto final.

La organizacion evalta y selecciona los proveedores
en funciobn de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion.

Se establecen criterios para la seleccion, la
evaluacion y ia re-evaluacion.

Se mantienen registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accidon necesaria que se
derive de las mismas (ver 4.2.4).

Informacién de las Compras

La informacién de las compras describe el producto a
comprar, incluyendo cuando sea necesario:

a) Los requisitos para la aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y equipos,

b) Los requisitos para la calificacion del personal, y

c) Los requisitos del SGC.

La organizacién se asegura de la adecuacion de los
requisitos de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.

Verificacion de los Productos Comprados

La organizacion establece o© implementa la
inspeccion u ofras actividades necesarias para
asegurarse de que el producto comprado cumple con
los requisitos de compra especificados

Cuando La organizacion o su cliente quieran lievar a
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cabo la verificacion en las instalaciones del
proveedor,

La organizacion establece en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion
pretendida y el método para la liberacion del
producto.

Produccién y Prestacién del Servicio
Control de la Produccion y de la Prestacion del
Servicio
La organizacion planifica y lleva a cabo la produccién
y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas incluyen, cuando sea
aplicable:

a) La disponibilidad de informacion que describa las
caracteristicas del producto,

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo,
cuando sea hecesario,

c) El uso del equipo apropiado,

d) La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento
y medician,

e) La implementacion de seguimiento y de la
medicion, y

f) La implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega del producto.
Velislecion de los proeeses de {a produccién y de
la prestavion del servicio

La organizacion debe validar todo proceso de
produccion y de prestacién del servicio cuando los
productos resultantes no pueden verificarse
mediante seguimiento o medicion posteriores y, como
consecuencia, las deficiencias aparecen unicamente
después de que el producto esté siendo utilizado o se
haya prestado el servicio.

La validacién debe demostrar la capacidad de estos
procesos para alcanzar los resultados planificados.
La organizacién debe establecer las disposiciones
para estos procesos, incluyendo, cuando sea
aplicable:

a) los criterios definidos para la revisiéon y aprobacion
de los procesos,

b) la aprobacién de los equipos y la calificacion del
personal,

c) el uso de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y

e) la revalidacion.

Identificacién y Trazabilidad
Cuando sea apropiado, La organizacién identifica el
producto por medios adecuados, a través de toda la
realizacién del producto.

La organizacién identifica el estado del producto con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicién a
través de toda la realizacién del producto.

Cuando la ftrazabilidad sea un requisito, La
organizacion  controla la identificacion Unica del
producto y mantiene registros (ver 4.2.4).

Propiedad del cliente

La organizacion cuida los bienes que son propiedad
del cliente mientras estén bajo el control de Ila
organizacién o estén siendo utilizados por la misma.
La organizacion identifica, verifica, protege vy
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente
suministrado para su utilizacién o incorporacién.

Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se
pierde, deteriora o de algin otro modo se considera
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inadecuado para su uso, la organizacion informar al
cliente y mantener registros(ver 4.2.4)

Preservacion del producto

La organizacion preserva el producto durante el
proceso interno y la entrega al destino previsto para
mantener la conformidad con los requisitos.

Segun sea aplicable, la preservacion incluye la
identificacién, manipulacion, embalaje,
almacenamiento y proteccion.

La preservacion se aplica también a las partes
constitutivas de un producto.

Control de los Dispositivos de Seguimiento y
Medicion

La organizacion determina el seguimiento y la
medicion a realizar y los equipos de seguimiento y
medicidn necesarios para proporcionar la evidencia
de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

La organizacion establece procesos para
asegurarse de que el seguimiento y medicion pueden
realizarse y se realizan de una manera coherente con
los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de
los resultados, el equipo de medicion:

a) Se calibra o verifica, o ambos, a intervalos
especificados o antes de su utilizacion, comparado
con patrones de medicion trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones se registra la base utilizada
para la calibracion o la verificacion (ver 4.2.4),

b) Se ajusta o reajusta segln sea necesario,

c) Esta identificado para poder determinar su estado
de calibracion,

d) Se protege contra ajustes gue pudieran invalidar el
resultado de la medicién,

e) Se protege contra dafios y el deterioro durante la
manipulacion, el mantenimiento y almacenamiento.
Ademas, La organizacion evaluay registra la validez
de los resultados de las mediciones anteriores
cuando se detecte que el equipo no estd conforme
con los requisitos.

La organizacion toma las acciones apropiadas sobre
el equipo y sobre cualquier producto afectado

Se mantienen registros de los resultados de la
calibracion y la verificacion (ver 4.2.4)

Se confiima la capacidad de los programas
informaticos para satisfacer su aplicacién prevista
cuando éstos se utilicen en las actividades de
seguimiento 'y medicion de los requisitos
especificados. Esto se lleva a cabo antes de iniciar su
utilizacion y se confirma de nuevo cuando sea
necesario.

Esto se lleva a cabo antes de iniciar su utilizacion y
se confirma de nuevo cuando sea necesario.
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Generalidades

La organizacion planifica e implementa los procesos
de seguimiento, medicion, analisis y mejora
necesarios para:

a) Demostrar la conformidad con los requisitos del
producto,

b) Asegurarse de la conformidad del SGC, y

¢) Mejorar continuamente la eficacia del SGC.
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Esto comprende la determinacién de los métodos
aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas y el
alcance de su utilizacion.

Seguimiento y Medicion

Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefio del SGC,
La organizacion realiza el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte
de la organizacion.

Se determinan los métodos para obtener y utilizar
dicha informacion.

Auditoria Interna

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para determinar si el SGC:

a) Es conforme con: las disposiciones planificadas
(ver 7.1), con los requisitos de la norma ISO 9001, y
con los requisitos del SGC establecidos en la
organizacion,

b) Se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz.

Se planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y ia importancia de ios
procesos Y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas.

Se definen los criterios de auditoria, el alcance de la
misma, su frecuencia y metodologia.

La seleccion de los auditores y la realizacion de la
auditoria aseguran la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditorfa.

Los auditores no deben auditar su propio trabajo

Se mantienen registros de la auditorias y de sus
resultados (ver 4.2.4)

La direccion responsable del area que esté siendo
auditada se asegura de que se realizan las
correcciones y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las
no conformidades detectadas y sus causas.

Las actividades de seguimiento incluyen la
verificacion de las acciones tomadas y el informe de
los resultados de la verificacion (ver 8.5.2)
Seguimiento y Medicion de los Procesos

La organizacion aplica métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de
los procesos del SGC.

Estos métodos se demuestran la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcancen los resultados planificados se
llevan a cabo correcciones y acciones correctivas,
segun sea conveniente.

Seguimiento y Medicion del producto

La organizacion hace el seguimiento y mide las
caracteristicas del producto para verificar que se
cumplen los requisitos del mismo.

Esto se realiza en las etapas apropiadas del proceso
de realizacion del producto de acuerdo con las
disposiciones planificadas (ver 7.1).

Se mantiene evidencias de la conformidad con los
criterios de aceptacion.

Los registros indican la(s) persona(s) que autoriza(n)
la liberacién del producto al cliente (ver 4.2.4)

La liberacion del producto y la prestacion del
servicio al cliente no se llevan a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas (ver 7.1), a menos que
sean aprobadas de otra manera por una autoridad
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pertinente y, cuando corresponde, por el cliente.
Control del Producto no Conforme

La organizacién se asegura de que el producto que
no sea conforme con los requisitos del producto, se
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
intencionados.

Se tiene establecido en un procedimiento
documentado para definir los controles y las
responsabilidades y autoridades relacionadas con el
tratamiento del producto no conforme.

Cuando sea aplicable, La organizacion trata los
productos no conformes mediante una o mas de las
siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada,

b) Autorizando su uso, liberaciéon o aceptacion bajo
concesion por una autoridad pertinente y, cuando es
aplicable por el cliente,

c) Tomando acciones para impedir su uso o
aplicacién prevista originalmente,

d) Tomando acciones apropiadas a los efectos,
reales o potenciales, de la no conformidad cuando se
detecta un producto no conforme después de su
entrega o cuando ya ha comenzado su uso,

Cuando se corrige un producto no conforme, se
somete a una nueva verificacién para demostrar su
conformidad con los requisitos.

Se mantienen registros (ver 4.2.4) de la naturaleza de
las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que se
haya obtenido.

Analisis de Datos

La organizacién determina, recopila y analiza los
datos apropiados para demostrar la idoneidad y la
eficacia del SGC y poder evaluar dénde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC.
Esto incluye los datos generados del resultado del
seguimiento y medicién y de cualesquiera otras
fuentes pertinentes.

El analisis de datos proporciona informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente (ver 8.2.1),

b) La conformidad con los requisitos del producto (ver
8.2.4),

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y
de los productos, incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones preventivas (ver 8.2.3 y 8.2.4),
y

d) Los proveedores (ver 7.4).

Mejora

Mejora Continua

La organizacién mejora continuamente la eficacia del
SGC mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.
Accion Correctiva

La organizacion toma acciones para eliminar las
causas de las no conformidades con el objeto de
prevenir que vuelva a ocurrir.

Las acciones correctivas son apropiadas los efectos
de las no conformidades encontradas.

Se tiene establecido un procedimiento documentado
para definir los requisitos para:
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a) Revisar las no conformidades (incluyendo las
quejas de los clientes),

b) Determinar las causas de las no conformidades,

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para
asegurarse de que las no conformidades no vuelven
a ocurrir,

d) Determinar e implementar las acciones necesarias,
e) Registrar los resultados de las acciones tomadas
(ver4.2.4),y

f) Revisar la eficacia de las acciones correctivas
tomadas.
Accion Preventiva

La organizacion determina acciones para eliminar las
causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia.

Las acciones preventivas son apropiadas a los
efectos de los problemas potenciales.

Se tiene establecido un procedimiento documentadc
para definir los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus
causas,

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la
ocurrencia de no conformidades,

c) Determinar e implementar las acciones necesarias,
d) Registrar los resultados de las acciones tomadas
(ver4.24),y

e) Revisar la eficacia de las acciones preventivas
tomadas.
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Resultado

Nro. Requisito/elemento P i | I N Observaciones
4. REQUISITOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 Requisitos Generales
La organizacién debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién ambiental X
de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y
Determinar como cumplira estos requisitos. X
La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema X
de gestién ambiental.
4.2 Politica ambiental
La alta direccion debe definir la politca ambiental de la
organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de . o
su sistema de gestion ambiental, ésta: X No tleng politica
a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales ambiental
de sus actividades, productos y servicios;
b) Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la X
contaminacion;
¢) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba X
relacionados con sus aspectos ambientales;
d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los X
objetivos y las metas ambientales;
e) Se documenta, implementa y mantiene; X
f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la X
organizacion o en nombre de ella; y _ _ |
9) Esta a disposicion del publico. X
43 Planificacion
4.3.1 | Aspectos ambientales
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
a) lIdentificar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que X No se tiene
pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion formal
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados; y
b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener
impactos significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos X
ambientales significativos).
La organizacién debe documentar esta informacién y mantenerla X
actualizada.
La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales
significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, X
implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.
4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
a) Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y X
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales; y
b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos X
ambientales.
La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan X
en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento
de su sistema de gestion ambiental.
TOTAL 0 0 17

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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4.3.3

Objetivos, metas y programas

Observaciones

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos
y metas ambientales documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de |la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y
deben ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los
compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas,
debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales significativos.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnologicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las
opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos
programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y
b) los medios y plazos para lograrios.

44
4.4.1

implementacién y operacion
Recursos, funciones, responsabitidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos
humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la
organizacion, y los recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben
definir, documentar y comunicar para facilitar una gestion eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion ambiental para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

44.2

Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que
realice tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda
causar uno o varios impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion, sea competente tomando como
base una educacion, formaciéon o experiencia adecuadas, y debe
mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental. Debe proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los
registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o las personas que
trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos
relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y los
beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;

c¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
con los requisitos del sistema de gestion ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

TOTAL

| Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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Comunicacion

N Observaciones

En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para: X
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones X
pertinentes de las partes interesadas externas.
La organizacion debe decidir si comunica o no externamente
informacién acerca de sus aspectos ambientales significativos y
debe documentar su decisidén. Si la decisidon es comunicarla, la X
organizacion debe establecer e implementar uno o varios métodos
para realizar esta comunicacion externa.

444 | Documentacion
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir: X
a) La politica, objetivos y metas ambientales;
b) La descripcién del alcance del sistema de gestion ambiental; X
c) La descripciéon de los elementos principales del sistema de
gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los X
documentos relacionados;
d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta X
Norma Internacional; y
e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la X
planificacion, operacion y control de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos.

4.45 | Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y
por esta norma internacional se deben controlar. Los registros son X
un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo
con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: X
a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de
su emision;
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y X
aprobarlos nuevamente;
c¢) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de X
revision actual de los documentos;
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicabies estan disponibles en los puntos de uso;
e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y X
facilmente identificables;
f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo que la organizaciéon ha determinado que son necesarios X
para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y
se controla su distribucion; y
g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se X
mantengan por cualquier razon.
TOTAL 15 | —

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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4.4.6

Control operacional

Observaciones

La organizacion debe identificar y planificar aquelias operaciones
que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlian bajo las
condiciones especificadas, mediante:

a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o
varios procedimientos documentados para controlar situaciones en
las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los
objetivos y metas ambiente; y

b) El establecimiento de criterios operacionales en los
procedimientos; y

c) El establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de
procedimientos  relacionados con  aspectos ambientales
significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por
la organizacion, y la comunicacién de los procedimientos y
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

44.7

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos
en el medio ambiente y como responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos asociados.

La organizacion debe revisar periédicamente, y modificar cuando
sea necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periédicas de tales
procedimientos, cuando sea factible.

4.5
451

Verificacion
Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma
regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que
pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.

Los procedimientos deben incluir la documentacién de la
informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los
controles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de
seguimiento y medicion se utilicen y mantengan calibrados o
verificados, y se deben conservar los registros asociados.

452

Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.21

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar periodicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas.

45.2.2

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba. La organizacion puede combinar esta
evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal
mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios
procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas.

TOTAL

14

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

Observaciones

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para ftratar las no conformidades reales y
potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no conformidades y
tomando las acciones para mitigar sus impactos ambientales;

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus
causas y fomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir;

c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia;

d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas; y

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio
necesario se incorpore a la documentacion del sistema de gestion
ambiental.

4.5.4

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su
sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y
trazables.

4.5.5

Auditoria interna

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas del
sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos planificados
para:

a) Determinar si el sistema de gestion ambiental:

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y

2) Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de
las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar vy
mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre:

Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar
las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los
registros asociados;

La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias debe
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

TOTAL

18

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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4.6

Revision por la direccion N Observaciones

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de

la organizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de su X

conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de

mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de

gestion ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y

las metas ambientales.

s . - De las
e deben conservar los registros de las revisiones por la .

direccion. reuniones de

gestion

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion

deben incluir:

a) Los resultados de las auditorfas internas y evaluaciones de X

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la

organizacion suscriba;

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, X

incluidas las quejas;

c) El desempefio ambiental de la organizacion; X

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas; X

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas; X

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones %

previas llevadas a cabo por la direccion;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de

los requisitos legales y ofros requisitos relacionados con sus X

aspectos ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora. X

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir

todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas con

posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros X

elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con el

compromiso de mejora continua.

TOTAL 10

TOTAL MATRIZ 87

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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ANEXO 4

LISTA DE VERIFICACION ISO 14001:2004. EVALUACION
INICIAL (DIAGNOSTICO)
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LISTA DE VERIFICACION I1SO 14001:2004. EVALUACION INICIAL

(DIAGNOSTICO)

Nro.

Requisito/elemento

Resultado

Positivo | Incompleto | Negativo

Observaciones

REQUISITOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Requisitos Generales

4.2

4.3
4.3.1

432

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestiébn ambiental de acuerdo con los
requisitos de esta norma internacional, y

Determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el
alcance de su sistema de gestion ambiental.

Politica ambiental

La alta direccién debe definir la politica ambiental de
la organizacion y asegurarse de que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestién ambiental,
ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos
y servicios;

b) Incluye un compromiso de mejora continua y
prevencién de la contaminacioén;

c) Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales;

d) Proporciona el marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que frabajan
para la organizacién o en nombre de ella; y

g) Esta a disposicion del publico.

Planificacién

Aspectos ambientales

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
confrolar y aquellos sobre los gque pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el medio
ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y
mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los
aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacién y
mantenimiento de su sistema de gestién ambiental.
Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:
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433

44
4.4.1

4.4.2

a) |dentificar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba  relacionados con  sus  aspectos
ambientales; y

b) Determinar como se aplican estos requisitos a sus
aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y ofros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de
su sistema de gestion ambiental.

Objetivos, metas y programas

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener  objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando
sea factible y deben ser coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
de la contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua.
Cuando una organizacion establece y revisa sus
objetivos y metas, debe tener en cuenta los
requisitos legales y ofros requisitos que la
organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales
significativos.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas
y sus requisitos financieros, operacionales y
comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas.

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los
objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.
Implementacion y operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacion, y
los recursos financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad
se deben definir, documentar y comunicar para
facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar
uno o varios representantes de la direccion, quien,
independientemente de ofras responsabilidades,
debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion
ambiental se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional;

b) Informar a fa alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion ambiental para su revision,
incluyendo las recomendaciones para la mejora.
Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella o en su nombre,
que potencialmente pueda causar uno o varios




443

4.4.4

4.4.5

impactos ambientales significativos identificados por
la organizacion, sea competente tomando como
base una educacién, formacién o experiencia
adecuadas, y debe mantener los registros
asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
formacion  relacionadas con sus  aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental.
Debe proporcionar formacién o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, y debe
mantener los registros asociados.

La organizacidon debe establecer y mantener uno o
varios procedimientos para que sus empleados o las
personas que ftrabajan en su nombre tomen
conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal;

c¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de
la conformidad con los requisitos del sistema de
gestion ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados.

Comunicacion

En relacidn con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles
y funciones de la organizacién;

b) Recibir, documentar y responder a las
comunicaciones  pertinentes de las partes
interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no
externamente informacién acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decision es comunicarla, la
organizacion debe establecer e implementar uno o
varios métodos para realizar esta comunicacién
externa.

Documentacién

La documentacion del sistema de gestion ambiental
debe incluir:

a) La politica, objetivos y metas ambientales;

b) La descripcién del alcance del sistema de gestion
ambiental;

c) La descripcién de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados;
d) Los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional; y

e) Llos documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion,
operacién y control de procesos relacionados con
sus aspectos ambientales significativos.

Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de
gestion ambiental y por esta norma internacional se
deben controlar. Los registros son un tipo especial
de documento y se deben controlar de acuerdo con
los reguisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y
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447

45
4.5.1

mantener uno o varios procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente;

c¢) Asegurarse de que se identifican los cambios vy el
estado de revision actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables estan disponibles en los
puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos
de origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la
planificacion y operacion del sistema de gestion
ambiental y se controla su distribucion; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada
en el caso de que se mantengan por cualquier
razén.

Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectian bajo las
condiciones especificadas, mediante:

a) El  establecimiento, implementacion  y
mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la
politica, los objetivos y metas ambiente; y

b) El establecimiento de criterios operacionales en
los procedimientos; y

c¢) El establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificados de
los bienes y servicios utilizados por la organizacion,
y la comunicacion de los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores, incluyendo
contratistas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos
en el medio ambiente y como responder ante ellos.
La organizacion debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacién debe revisar periddicamente, y
modificar cuando sea necesario sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas
periddicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

Verificacion

Seguimiento y medicion

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto significativo en el
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4.5.2

45.2.1

4.5.2.2

453

4.5.4

medio ambiente.

Los procedimientos deben incluir la documentacion
de la informacion para hacer el seguimiento del
desempefio, de los controles operacionales
aplicables y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos
de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los
registros asociados.

Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacién debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periodicamente el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacién debe mantener los registros de
los resultados de las evaluaciones periodicas.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento
con oftros requisitos que suscriba. La
organizacion puede combinar esta evaluacion
con la evaluacion del cumplimiento legal
mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer
uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de
los resultados de las evaluaciones periodicas.

No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar las
no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no
conformidades y tomando las acciones para mitigar
sus impactos ambientales;

b) La investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

¢) La evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la implementacion
de las acciones apropiadas definidas para prevenir
su ocurrencia;

d) El registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) La revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en
relacion a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la documentacion
del sistema de gestién ambiental.

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y
para demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles,
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4.5.5

46

identificables y trazables.
Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las
auditorias internas del sistema de gestién ambiental
se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) Es conforme con las disposiciones planificadas
para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de
esta Norma Intemacional; y
2) Se ha implementado adecuadamente y se
mantiene; y
b) Proporcionar informacién a la direccion sobre los
resultados de las auditorfas.
La organizacion debe planificar, establecer,
implementar y mantener programas de auditoria,
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados de las
auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos de auditoria que traten sobre:
Las responsabilidades y los requisitos para

planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados;

L.a determinacién de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias debe asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.
Revisidn por la direccion
La alta direccidon debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.
Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion ambiental,
incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las
metas ambientales.
Se deben conservar los registros de las revisiones
por la direccion.
Los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion deben incluir:
a) Los resultados de las auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba;
b) Las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas;

c) El desemperio ambiental de la organizacion;

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y
metas;

e) El estado de las acciones correctivas y
preventivas;

f) El seguimiento de las acciones resultantes de las
revisiones previas llevadas a cabo por la direccién;

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucién de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion
deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de mejora continua.
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Nro. Requisito/elemento 5 r‘e sulltatlio N Observaciones
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
’ SALUD EN EL TRABAJO
4.1 Requisitos Generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST X
de acuerdo con los requisitos de este estandar OHSAS, y
Determinar como cumplira estos requisitos.
La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema
de gestion de la SST.
4.2 Politica de la SST
La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SST de la
organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su No tiene
sistema de gestion de la SST, ésta: X politica de la
a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST

SST de la organizacion;

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro
de la salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del X
desempefio de la SST;

c) incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion X
suscriba relacionados con sus peligros para la SST;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de SST; X
e) se documenta, implementa y mantiene; X
f) se comunica a todas las personas que trabajan para la

organizacion, con el proposito de hacerles conscientes de sus X

obligaciones individuales en materia de SST;
g) esta a disposicion de las partes interesadas; y

h) se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo
pertinente y apropiada para la organizacion.

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
e determinacion de controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la identificacion continua de peligros,

evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles
necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros
y la evaluacion de riesgos debe tener en cuenta: X

a) las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar X
de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

c) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores X
humanos;

d) los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,
capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las X
personas bajo el control de 1a organizacion en el lugar de trabajo;

e) los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo
por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la X
organizacion;

f) 1a infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de
trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros;

g) los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus X
actividades o materiales;

h) las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo
los cambios temporales y su impacto en las operaciones procesos y X
actividades;
TOTAL 0 0 20
Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo

139




i) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de
riesgos y la implementacion de los controles necesarios (véase
también la nota del apartado 3.12 );

j) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades
humanas.

La metodologia de |la organizacién para la identificacion de peligros y
la evaluacion de riesgos debe:

a) estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento
en el iempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva,
y

b) prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los
riesgos, y la aplicacion de controle, segiin sea apropiado.

4.3.2

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos
legales y ofros requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales
aplicables y ofros requisitos que la organizacién suscriba se tengan
en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacion debe comunicar la informacién pertinente sobre los
requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para
la organizacién y a ofras partes interesadas.

4.3.3

Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos
de SST documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro
de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica de SST, incluidos los compromisos de
prevencion de los dafos y deterioro de la salud, de cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y sus riesgos para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnologicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de
las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas
deben incluir al menos:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacién; y
b) los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempos regulares y
planificados, y se deben ajustar segin sea necesario, para
asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

44
4.4.1

Implementacion y operacion
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe ser el responsable en Ultima instancia de la
seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestion de la SST.
La alta direccion debe demostrar su compromiso:

a) asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
de la SST;

TOTAL

15

Leyenda: P: positivo; I incompleto; N: negativo
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b) definiendo las funciones, asignando responsabilidades y
delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se
deben documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridad.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta
direccion con responsabilidad especifica en SST
independientemente de otras responsabilidades, y que debe tener
definidas sus funciones y autoridad para:

a) asegurarse que el sistema de gestion de la SST se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS;

b) asegurarse de que los informes del desemperio del sistema de
gestién de la SST se presenta a la alta direccién para su revision y
se utilizan como base para la mejora del sistema de gestion de la
SST.

4.4.2

Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualguier persona que
trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar impacto en
la SST, sea competente tomando como base una educacion,
formacioén o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros
asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus riesgos para la SST y su sistema de gestion
de la SST.

Debe proporcionar formacién o emprender oftras acciones para
satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o
de las acciones tomadas, y debe mantener |os registros asociados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para que las personas que trabajan en ella
sean conscientes de:

a) las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus
actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios
para la SST de un mejor desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la
conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los
requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo los
requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias;

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados;

Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los
diferentes niveles de:

a) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

b) riesgo.

443
4.4.31

Comunlcacién, participacion y consulta
Comunicacién

En relacién con sus peligros para la SST y su sistema de gestion de
la SST, la organizacién debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de
la organizacion;

b) la comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de
trabajo;

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas extemas.

4.4.3.2

Participacién y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
a) la participacion de los trabajadores mediante su:

Adecuada involucracién en la identificacion de los peligros, la
evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles;

Adecuada participacion en la investigacién de incidentes;

Involucracién en el desarrollo y Ia revision de las politicas y
objetivos de SST;

Consulta cuando haya cualguier cambio que afecte a su SST,

TOTAL

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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Representacion en los temas de SST.

X

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de X
participacion, incluido quien o quienes son sus representantes SST.
b) la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten X
a su SST.
La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se
consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST X
pertinentes.

4.4.4 | Documentacion
La documentacion del sistema de gestién de la SST debe incluir: X
a) la politica y los objetivos de SST;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST; X
c) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestion
de la SST y su interaccién, asi como la referencia a los documentos X
relacionados;
d) los documentos incluyendo los registros, requeridos OHSAS; y X
e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de Ila X
planificacion, operacion y control de los procesos relacionados con la
gestion de los riesgos para la SST.

4.4.5 - dosimnentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y
por este estandar OHSAS se deben controlar. Los registros son un X
tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: X
a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes de su
emision;
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y X
aprobarlos nuevamente;
c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de X
revisién actual de los documentos;
d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;
e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y X
facilmente identificables;
f) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
que la organizacion ha determinado que son necesarios para la X
planificacién y operacion del sistema de gestion de la SST y se
controla su distribucion; y
g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y
aplicaries una identificacion adecuada en el caso de que se X
conserven por cualquier razén.

4.4.6 | Control operacional
La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades
que estan asociadas con los peligros identificados para los que es X
necesaria la implementacion de controles para gestionar el riesgo o
riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestion de cambios.
Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe
implementar y mantener:
a) controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion X
y sus actividades, la organizacién debe integrar estos controles
operacionales dentro de su sistema de gestion de la SST global;
b) controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios X
adquiridos;
c) controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al X
lugar de trabajo;
d) procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las
que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y sus X
objetivos de SST;
e) los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria X
llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.
TOTAL 22

Leyenda: P: positivo; I: incompleto; N: negativo
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4.4.7

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:

X
a) identificar situaciones de emergencia potenciales;
b) responder a tales situaciones de emergencia. X
4.5 Verificar
4.51 Medicion y seguimiento del desempefio
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma
regular el desempeiio de la SST. Los procedimientos deben incluir: X
a) las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion;
b) el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de X
SST de la organizacion;
c) el seguimiento de |a eficacia de los controles (tanto para la salud X
como para la seguridad);
d) las medidas proactivas del desempefio que hacen un
seguimiento de la conformidad con los programas, controles y X
criterios operacionales de la SST;
e) las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento
del deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi X
accidentes) y otras evidencias histéricas de un desempefo de la
SST deficiente;
f) el registro de los datos y los resultados del seguimiento y
medicion, para facilitar el posterior analisis de las acciones X
correctivas y las acciones preventivas.
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento fegal
En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase el
apartado 4.2c), la organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar X
4.5.2.1 | periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables (véase el apartado 4.3.2).
La organizacion debe mantener los requisitos de los X
resultados de las evaluaciones periodicas.
La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba (véase el apartado 4.3.2). fla
organizacion puede combinar esta evaluacion con la X
4.5.2.2 | evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado
4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.
La organizacion debe mantener los registros de los resultados X
de las evaluaciones periddicas.
4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva,
- accion preventiva
4.5.3.1 | Investigacion de incidentes
La organizacidon debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para registrar, investigar y analizar los
incidentes para:
X
a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores
que podrian causar o contribuir a la aparicion de incidentes;
b) identificar la necesidad de una accién correctiva; X
c) identificar oportunidades para una accion preventiva, X
d) identificar oportunidades para la mejora continua; X
e) comunicar los resultados de tales investigaciones. i X -
TOTAL 17

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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4.5.3.2

No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para tratar las no conformidades reales o

potenciales y para tomar acciones correctivas y acciones X
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:
a) la identificacion y correccién de las no conformidades y la toma X
de acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;
b) la investigacién de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a X
oculTir;
c) la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas X
definidas para prevenir su ocurrencia;
d) el registro y la comunicaciéon de los resultados de las acciones X
preventivas y acciones correctivas tomadas; y
e) la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones X
correctivas tomadas.
4.5.4 | Conirol de los registros
La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su X
sistema de gestion de la SST y de este estandar OHSAS, y para
demostrar los resultados logrados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la X
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.
Los registros deben ser y permanecer legible, identificables y X
trazables.
4.5.5 | Auditoria interna
La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del
sistema de gestion de la SST se realizan a intervalos planificados
para:
a) determinar si el sistema de gestion de la SST: X
1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de
la SST, incluidos los requisitos de este estandar OHSAS; y
2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la
organizacion;
b) proporciona informacion a la direccién sobre los resultados de las X
auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar vy
mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta los X
resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion, y los resultados de auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre:
a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para X
planificar y realizar las auditorias, Informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados; y
b) la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, X
frecuencia y métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacién de las auditorias
deben asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de X
auditoria.
TOTAL 17

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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4.6

Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su X
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de

mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion X
de la SST, incluyendo la politica y los objetivos de SST. Se deben

conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para la revisién por la direccién deben

incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de X
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos

que la organizacién suscriba;

b) los resultados de la participacion y consulta (véase el apartado X
4.4.3),;

c) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas X
externas, incluidas las quejas;

d) el desemperio de la SST de la organizacién;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos; X
f) el estado de las investigaciones de incidentes, las acciones

correctivas y las acciones preventivas;

g) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la X
direccion previas;

h) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los X
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) las recomendaciones para la mejora. . x
TOTAL 0 9
TOTAL MATRIZ 2 116

Leyenda: P: positivo; |: incompleto; N: negativo
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ANEXO 6

LISTA DE VERIFICACION 1SO 18001:2007. EVALUACION
INICIAL (DIAGNOSTICO)
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LISTA DE VERIFICACION ISO 18001:2007. EVALUACION INICIAL.

(DIAGNOSTICO)

Nro.

Requisito/elemento

resultado

Positivo | Incompleto | Negativo

Observaciones

4.2

4.3
4.31

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Requisitos Generales

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la SST de acuerdo con los
requisitos de este estandar OHSAS, y

Determinar como cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance
de su sistema de gestion de la SST.

Politica de 1a SST

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de
SST de la organizacion y asegurarse de que, dentro
del alcance definido de su sistema de gestion de la
SST, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los
riesgos para la SST de la organizacion;

b) incluye un compromiso de prevencion de los dafios
y el deterioro de la salud, y de mejora continua de la
gestion de la SST y del desemperio de la SST,;

¢) incluye un compromiso de cumplir al menos con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos que
la organizacion suscriba relacionados con sus peligros
para la SST,

d) proporciona el marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos de SST;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para
la organizacion, con el proposito de hacerles
conscientes de sus obligaciones individuales en
materia de SST;

g) esta a disposicién de las partes interesadas; y

h) se revisa periddicamente para asegurar que sigue
siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

Planificacion

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinaclién de controles

La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion continua de peligros, evaluacion de
riesgos Y la determinacion de los controles necesarios.
El procedimiento o procedimientos para la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
debe tener en cuenta:

a) las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) las actividades de todas las personas que tengan
acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y
visitantes);

c) el comportamiento humano, las capacidades y otros
factores humanos;

d) los peligros identificados originados fuera del lugar
de trabajo, capaces de afectar adversamente a la
salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo;

e) los peligros originados en las inmediaciones del
lugar de trabajo por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion;

f) la infraestructura, el equipamiento y los materiales
en el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la
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4.3.2

4.3.3

organizacion como otros;

g) los cambios o propuestas de cambios en la
organizacion, sus actividades o materiales;

h) las modificaciones en el sistema de gestion de la
88T, incluyendo los cambios temporales y su impacto
en las operaciones procesos y actividades;

i) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la
evaluacién de riesgos y la implementacion de los
controles necesarios (véase también la nota del
apartado 3.12 );

j) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la  maquinaria/equipamiento, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas.

La metodologia de la organizacion para la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
debe:

a) estar definida con respecto a su alcance, naturaleza
y momento en el tiempo, para asegurarse de que es
méas proactiva que reactiva, y

b) prever la identificacion, priorizaciéon y
documentacion de los riesgos, y la aplicacion de
controle, segin sea apropiado.

Requisitos legales y otros reguisitos

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar
y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos de SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y ofros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de
su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener esta informacion
actualizada.

La organizacion debe comunicar la informacién
pertinente sobre los requisitos legales y otros
requisitos a las personas que trabajan para la
organizacién y a otras partes interesadas.

Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener objetivos de SST documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible
y deben ser coherentes con la politica de SST,
incluidos los compromisos de prevencion de los dafios
y deterioro de la salud, de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus
objetivos, debe tener en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
riesgos para la SST.

Ademas, debe considerar sus opciones tecnologicas,
sus requisitos  financieros, operacionales Yy
comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para
lograr los objetivos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de
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tiempos regulares y planificados, y se deben ajustar
segun sea necesario, para asegurarse de que se
alcanzan los objetivos.

Implementacién y operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
La alta direccion debe ser el responsable en Ultima
instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del
sistema de gestién de la SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

a) asegurandose de la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de la SST;

b) definiendo las funciones, asignando
responsabilidades y delegando autoridad para facilitar
una gestion de la SST eficaz; y se deben documentar
y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridad.

La organizacion debe designar a uno o varios
miembros de la alta direccion con responsabilidad
especifica en SST independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus
funciones y autoridad para:

a) asegurarse que el sistema de gestion de la SST se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con
este estandar OHSAS;

b) asegurarse de que los informes del desempefio del
sistema de gestion de la SST se presenta a la alta
direccion para su revision y se utilizan como base para
la mejora del sistema de gestion de la SST.
Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que trabaje para ella y que realice tareas que
puedan causar impacto en la SST, sea competente
tomando como base una educacién, formacion o
experiencia adecuadas, y deben mantener los
registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
formacion relacionadas con sus riesgos para la SST y
su sistema de gestion de la SST.

Debe proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la
eficacia de la formacién o de las acciones tomadas, y
debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos para que las
personas que trabajan en ella sean conscientes de:

a) las consecuencias para la SST reales o
potenciales, de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para la SST de un
mejor desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades y la importancia
de lograr la conformidad con la politica vy
procedimientos de SST y con los requisitos del
sistema de gestion de la SST, incluyendo los
requisitos de la preparacion y respuesta ante
emergencias (véase el apartado 4.4.7);

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados;

Los procedimientos de formacion deben tener en
cuenta los diferentes niveles de:

a) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y
alfabetizacion; y

b) riesgo.

Comunicacion, participacion y consulta
Comunicacion

En relacién con sus peligros para la SST y su sistema
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de gestion de la SST, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion;

b) la comunicacién con los contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo;

c) recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas.

Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) la participacion de los trabajadores mediante su:
: Adecuada involucracion en la identificacion de
los peligros, la evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles;

Adecuada participacién en la investigacion de
incidentes;

Involucracién en el desarrollo y la revision de
las paoliticas y objetivos de SST;

Consulta cuando haya cualquier cambio que
afecte a su SST,;

Representacion en los temas de SST.
Se debe informar a los trabajadores acerca de sus
acuerdos de participacion, incluido quien o quienes
son sus representantes en temas de SST.
b) la consulta con los contratistas cuando haya
cambios que afecten a su SST.

La organizacién debe asegurarse de que, cuando sea
apropiado, se consulte a las partes interesadas
externas sobre los temas de SST pertinentes.

Documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la SST
debe incluir:

a) la politica y los objetivos de SST,;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de
la SST;

c) la descripcién de los elementos principales del
sistema de gestion de la SST y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos incluyendo los registros, requeridos
por este estandar OHSAS; y

e) los documentos, incluyendo los registros,
determinados por la organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion
y control de los procesos relacionados con la gestion
de los riesgos para la SST.

Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion
de la SST y por este estdndar OHSAS se deben
controlar. Los registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacibn a su
adecuacién antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente;

¢) asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los
puntos de uso;
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e) asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y faciimente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos de
origen externo que la organizacion ha determinado
gue son necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de la SST y se controla su
distribucion; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicarles una identificacion adecuada en
el caso de que se conserven por cualquier razon.
Control operacional

La organizacion debe identificar aguellas operaciones
y actividades que estan asociadas con los peligros
identificados para los que es necesaria la
implementacion de controles para gestionar el Aesgo o
riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestion de
cambios (véase el apartado 4.3.1).

Para esas operaciones y actividades, la organizacion
debe implementar y mantener:

a) controles operacionales cuando sea aplicable para
la organizacion y sus actividades, la organizacion
debe integrar estos controles operacionales dentro de
su sistema de gestion de la SST global;

b) controles relacionados con los  bienes,
equipamiento y servicios adquiridos;

¢) controles relacionados con los contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo;

d) procedimientos documentados, para cubrir las
situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST;

e) los criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y
sus objetivos de SST.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar situaciones de emergencia potenciales;

b) responder a tales situaciones de emergencia.
Verificar

Medicion y seguimiento del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular el desempefio
de la SST. Los procedimientos deben incluir:

a) las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas
a las necesidades de la organizacion;

b) el seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos de SST de la organizacion;

¢) el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto
para la salud como para la seguridad);

d) las medidas proactivas del desempefio que hacen
un seguimiento de ia conformidad con los programas,
controles y criterios operacionales de la SST;

e) las medidas reactivas del desempefio que hacen un
seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes
(incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias
histéricas de un desempefio de la SST deficiente;

f) el registro de los datos y los resultados del
seguimiento y medicion, para facilitar el posterior
andlisis de las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

Evaluacion del cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de
cumplimiento (véase el apartado 4.2c), la
organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para
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evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables (véase el apartado
4.3.2).

L.a organizaciéon debe mantener los requisitos de
los resultados de las evaluaciones periédicas.

La organizacién debe evaluar el cumplimiento con
otros requisitos que suscriba (véase el apartado
4.3.2). la organizacion puede combinar esta
evaluacién con la evaluacion del cumplimiento
legal mencionada en el apartado 4521, o
establecer uno o varios procedimientos
separados.

La organizacion debe mantener los registros de
los resultados de las evaluaciones periédicas.

Investigacion de incidentes, no conformidad,
accion correctiva, accién preventiva

Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para registrar,
investigar y analizar los incidentes para:

a) determinar las deficiencias de SST subyacentes y
otros factores que podrian causar o contribuir a la
aparicion de incidentes;

b) identificar la necesidad de una accion correctiva;

c) identificar oportunidades para una accion
preventiva;

d) identificar oportunidades para la mejora continua;

e) comunicar los resultados de tales investigaciones.
No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar las
no conformidades reales o potenciales y para tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no
conformidades y la toma de acciones para mitigar sus
consecuencias para la SST;

b) la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones con
el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir,;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la implementacion de
las acciones apropiadas definidas para prevenir su
ocurrencia;

d) el registro y la comunicacion de los resultados de
las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas; y

e) la revision de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST y de este estandar OHSAS, y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe estabiecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legible,
identificables y trazables.

Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las
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auditorias internas del sistema de gestion de la SST
se realizan a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion de la SST:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para
la gestién de la SST, incluidos los requisitos de este
estandar OHSAS; y

2) se ha implementado adecuadamente y se
mantiene; y

3) es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de
la organizacién;

b) proporciona informacién a la direcci6n sobre los
resultados de las auditorias.

La organizacién debe planificar, establecer,
implementar y mantener programas de auditoria,
teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones
de riesgos de las actividades de la organizacion, y fos
resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos de auditoria que traten sobre:

a) las responsabilidades, las competencias y los
requisitos para planificar y realizar las auditorias,
informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados; y

b) la determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias deben asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

Revisién por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de
la SST de la organizacion, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

Estas revisiones deben incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo ia politica y los objetivos de SST. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la
direccién.

Los elementos de entrada para la revision por la
direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas vy
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y ofros requisitos que la
organizacion suscriba;

b} los resuitados de la participacion y consulta (véase
el apartado 4.4.3);

¢) las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas, incluidas las quejas;

d) el desemperfio de la SST de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, las
acciones correctivas y las acciones preventivas;

g) el seguimiento de las acciones resultantes de las
revisiones por la direccion previas;

h) los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucion de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con la SST; y

i) las recomendaciones para la mejora.
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CORRESPONDENCIA ENTRE EL ESTANDAR OHSAS 18001:2007, Y
LAS NORMAS ISO 14001:2004 E 1SO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

Introduccion (titulo

0 solamente)
0.1 Generalidades
— | Introduccion — | Introduccién 0.2 Enfoque basado en
. procesos
0.3 Relacion con la Norma 1SO
’ 9004
Compatibilidad con otros
0.4 . g
sistemas de gestion
Objeto y campo de
) 1 aplicacion (titulo
1 Ob'jieto Yy campo de 1 Objeto y campo de aplicacion solamente)
apiicacion 1.1 | Generalidades
1.2 Aplicacion
2 Publicaciones para 2 Normas para consulta 2 Normas para consulta
consulta
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
Requisitos del sistema Requisitos del sistema de . ..
4 de gestion de la SST 4 | gestion ambiental (titulo 4 S;S"t:;a(gg l%e:ct)llgr:niit':)
(titulo solamente) solamente)
41 Requisitos generales
4.1 | Requisitos generales 4.1 | Requisitos generales 55 Responsabilidad, autoridad
' y comunicacion
5.5.1 Resppnsablhdad y
autoridad
5.1 Compromiso de la direccion
4.2 | Politica de SST 4.2 | Politica ambiental ; )
5.3 Politica de la calidad
8.5 Mejora continua
43 Planificacion (titulo 43 Planificacion (titulo 5.4 Planificacion (titulo
} solamente) i solamente) ) solamente)
Aspectos ambientales 5.2 Enfoque al cliente
Identificacion de
4.3.1 peligros, evaluacion de 4.3.1 Determinacion de los
o~ riesgos y determinacion ~ 7.2.1 | requisitos relacionados con
de controles el producto
Revision de los requisitos
7.2.2 | relacionados con el
producto
4.3.2 Requisitos legales y 4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.2 Enfoque al cliente

ofros
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Determinacion de los

requisitos requisitos 7.2.1 | requisitos relacionados con
el producto
5.4.1 | Objetivos de la calidad
4.3.3 | Objetivos y programas 4.3.3 | Objetivos, metas y programa 5.4.2 Planificacion del sistema de
o gestion de la calidad
8.5.1 [ Mejora continua
Implementacion y - " N
D Implementacién y operacion Realizacion del producto
44 | operacion (titulo 44 (titulo solamente) 7 (titulo solamente)
solamente)
5.1 Compromiso de la direccion
R funci 5.5.1 Responsabilidad y
4.4 ecursost,’.lgdnc(;ones, 4.4 | Recursos, funciones, ' |autoridad
- requgsg fidady “™" | responsabilidad y autoridad 552 | Representante de la
autorida o direccién
6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura
6.2.1 (Recursos humanos)
- Generalidades
Competencia, formacion Competencia, formacién y
442 A 442 L
y toma de conciencia toma de conciencia
6.2.2 Competencia, toma de
- conciencia y formacion
L Comunicacion interna
443 C°”.““."'°?‘?'°”' 4.4.3 | Comunicacién 5.5.3 Comunicacién con el
participacion y consulta 7.23 .
cliente
(Requisitos de la
4.4.4 | Documentacion 4.4.4 | Documentacion 4.21 | documentacion)
Generalidades
4.4.5 | Control de documentos 4.4.5 | Control de documentos 4.2.3 | Control de los documentos
Planificacion de la
7.1 e
realizacion del producto
7.2 Procesos relacionados con
) el cliente
Determinacion de los
4.4.6 | Control operacional 4.4.6 | Control operacional 7.2.1 | requisitos relacionados con
el producto
Revisiéon de los requisitos
7.2.2 | relacionados con el
producto
7.31 Planificacion del disefio y

desarrolio
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Elementos de entrada para
7.3.2 L
el disefio y desarrollo

733 Resultados del disefio y
desarrollo

734 Revision del disefio y
desarrollo

735 Verificacion del disefio y
desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y
desarrollo

Control de los cambios del
7.3.7 o
disefio y desarrollo

7.4.1 | Proceso de compras

7.4.2 | Informacion de las compras

Verificacion de los
743
productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del
' servicio

Control de la produccién y
7.51 o L
de la prestacion del servicio

Validacién de los procesos
7.5.2 | de la produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.5 [ Preservacion del producto

4.4.7 Preparacion y respuesta 447 Preparacion y respuesta ante 8.3 Control del producto no
o ante emergencias *7" | emergencias : conforme

45 Verificacion (titulo

Medicion, analisis y mejora
solamente)

4.5 | Verificacion (titulo solamente) 8 (titulo solamente)

Control de los dispositivos
76 de seguimiento y de

: medicion (Medicion,
analisis y mejora)

451 Seguimiento y medicion

del desempeiio 4.5.1 | Seguimiento y medicion

8.1 Generalidades

8.23 Seguimiento y medicion de
o los procesos

Seguimiento y medicién del
8.24

producto

8.4 Analisis de datos

157




Seguimiento y medicion de

823
Evaluacion del Evaluacién del cumplimiento los procesos
4.5.2 cumplimiento legal 45.2 legal
P g g Seguimiento y medicién del
824
producto
Investigacion de
incidentes, no
conformidad, accién
453 . - — —
correctiva y accion
preventiva (titulo
solamente)
4.5.3.1 !nv_estlgaCIén de _ _
incidentes
. " Control del producto no
No conformidad, accién . " 8.384 1
4.5.3.2 | correctiva y accién 4.5.2 No conforrmdad_, acclon 8.5.2 conforme Anal}sns de datos
. correctiva y accion preventiva Accion correctiva Accion
preventiva 8.5.3 .
preventiva
4.5.4 | Control de los registros 4.5.4 | Control de los registros 4.2.4 | Control de los registros
4.5.5 | Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 | Auditoria interna
Compromiso de la direcciéon
5.1 5.6 | Revision por la direccion
5.6.1 | (titulo solamente)
4.6 | Revision por la direccion 4.6 | Revision por la direccion 5.6.2 | Generalidades Informacion
5.6.3 | para la revision Resultados
8.5.1 [ de la revision Mejora

continua
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