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RESUMEN

Debido a los avances de internet en el mundo, de la evolucion de las redes sociales, del
surgimiento de nuevos dispositivos integrados, de los cambios en los gustos de las
audiencias y el incremento de leyes regulatorias para los medios tradicionales en el pais,
se plante6 en esta investigacion evaluar el potencial de mercado de la “Television por
Internet” en Venezuela, ya que este ha sido un modelo de negocio que ha evolucionado
en otros paises, mientras que en nuestras fronteras la oferta es incipiente. Asimismo, este
estudio se justifica ya que contribuye a estimular el desarrollo internet, aporta
informacion al sector de la publicidad y el mercadeo con el proposito de ampliar la
oferta de medios, genera conocimiento para la bisqueda de oportunidades de negocio en
el mercado de medios no tradicionales; y a su vez, es el punto de partida para futuras
investigaciones. En un principio, el estudio es de alcance exploratorio, ya que examina
un tema poco desarrollado, y del cual atin se tienen muchas dudas por su caracter actual.
Y también, tiene alcance descriptivo; porque da a conocer las caracteristicas funcionales,
de contenido y de negocio de algunas experiencias de “Television por Internet”
existentes en el mundo y en Venezuela. Por otra parte, el enfoque de esta investigacion
es mixto, es decir, se abordo cualitativamente a la hora de determinar los atributos de los
modelos encontrados, y el abordaje fue cuantitativo cuando se midieron las preferencias
de los usuarios venezolanos en relacion con la “Television por Internet”. Entre las
técnicas empleadas para argumentar la investigacion y recolectar los datos, se empled la
observacion y el andlisis bibliografico; asi como también las fuentes vivas o de campo, a
través del disefio de un cuestionario aplicado a cinco expertos y un cuestionario aplicado
de forma aleatoria a 100 usuarios de internet. Finalmente, se logrd definir el concepto
de “Television por Internet” y sus variantes, conocer las caracteristicas funcionales, de
negocio y de contenido de los modelos de “Television por Internet” existentes en el
mundo y en Venezuela y de acuerdo a las preferencias de la audiencia local y la
experiencia de los expertos, se determind que en el pais hay potencial de mercado para
el desarrollo de la “Television por Internet” como una alternativa de comunicacion y
publicidad de los medios tradicionales.

Descriptores: Television por Internet, IPTV, Internet, Web 2.0, Redes Sociales y
medios no tradicionales.
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Introduccion 1

INTRODUCCION

Desde siempre hemos escuchado que la tecnologia avanza cada dia y de esta
forma, va modificando nuestras vidas, e incluso cambia nuestra percepcion de la
misma; es asi, como algunos teoricos afirman que “los avatares del siglo se miden
perfectamente por las oscilaciones en el tamafio de las pantallas en las que se
reconoce el individuo contempordneo, se retrata la sociedad y se proyectan los
grandes relatos” (Cueto citado en Pérez 2000, p.24). En consecuencia “si a la era de
la producciéon corresponde la gran pantalla de cine, y si el totem de la época del
consumo es la pequefia pantalla de la television, la llamada sociedad post- industrial
instaura como bola de cristal la pantalla del ordenador y la micropantalla del teléfono
movil” (Pérez 2000, p.24), y mas recientemente, las pantallas de las tabletas. Es por
ello, que la sociedad del siglo XXI comienza a visualizarse de una forma diferente

gracias al crecimiento del mundo digital y en donde internet tiene una gran influencia.

Todo esto lleva a la industria audiovisual, al replanteamiento de los
contenidos que produce, a pensar en el formato de los mismos y a revisar los medios
por donde se difunden; porque ademas de haber avanzado la tecnologia, la sociedad
actual comienza a tener otra percepcion de los mensajes que recibe. En relacion con
este hecho, Humberto Eco considera que “la television se convertird en un simple
medio de seleccion de informacion, por lo que aumentard considerablemente la
responsabilidad del usuario, del espectador, que precisara de nuevas técnicas para
seleccionar contenidos que presenten nuevos medios” (Eco citado en Pérez 2000,

p-25).

Se piensa que el revuelo que ha causado la llegada del universo digital,

transformard la manera de ver television, y modificard al medio audiovisual,
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convirtiéndose éste en bidireccional y donde la respuesta inmediata del consumidor
afectara a la industria en todos sus niveles; pues el medio digital “tiene la capacidad
de llegar a una masa, pero también a grupos especializados e, incluso a individuos

separados en la medida de las necesidades requeridas™ (Arcila, 2008, p. 23).

El crecimiento de internet, combinado con la evolucion de las redes sociales
(Twitter, Facebook, Blogs) y el surgimiento de nuevos dispositivos integrados han
aumentado la interaccion de los usuarios con los medios y las marcas, y es por ello
que es comun observar como en Venezuela y el mundo, los medios tradicionales han
debido expandirse hacia la plataforma digital, y de esta manera adaptarse a los nuevos

tiempos.

Esta realidad obliga a los duefios de medios de comunicacion, creativos,
gerentes, mercadologos, productores de contenido y anunciantes a repensar la
manera de como pueden llegar a sus audiencias de una forma mas efectiva, en como
hacer que las marcas formen parte de este cambio de paradigma y en evaluar el
discurso con el que se deben dirigir a un consumidor, que ahora se ha convertido en

usuario.

Dentro de este contexto, surge la idea de este proyecto que propone evaluar
el potencial de mercado de la “Television por Internet” en Venezuela, ya que este ha
sido un modelo de negocio que ha venido evolucionando recientemente en otros

paises, mientras que en nuestras fronteras la oferta es incipiente.

Para ello se realizd una investigacion, en un primer momento de alcance
exploratorio, ya que en internet, se buscaron los diferentes modelos de “Television
por Internet” existentes en el mundo para luego determinar sus caracteristicas; y en
este punto, el estudio paso a tener un alcance descriptivo. Asimismo, el enfoque de
esta investigacion fue mixto, es decir se abordo cualitativamente a la hora de

determinar los atributos de los modelos encontrados, y el abordaje fue cuantitativo
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cuando se midieron las preferencias de los usuarios venezolanos en relacion con la

“Television por Internet”.

Entre las técnicas empleadas para argumentar la investigacion y recolectar los
datos, se empled la observacion y el analisis bibliografico; asi como también las
fuentes vivas o de campo, a través del disefio de un cuestionario aplicado a cinco
expertos relacionados al dmbito publicitario, mercadeo, tecnologia y medios, y un

cuestionario aplicado de forma aleatoria a 100 usuarios del medio internet.

En relacion con la estructura de la investigacion, la misma se diseld en cinco
(5) capitulos. El primero titulado “El Problema” en el que se expone el planteamiento
del problema, se formulan algunas interrogantes, se define el objetivo general y los
objetivos especificos; asi como también, se explica la justificacion, importancia y

limitaciones de la investigacion.

El capitulo II, titulado “Marco Referencial” estd dedicado a los fundamentos
tedricos del estudio, el cual a su vez estd conformado por tres apartados que
contemplan: en primer lugar, la evoluciéon de los medios de comunicacion, su nueva
funcion, la integracion de los medios y la forma de planificar los contenidos en los
medios de comunicacion, en tiempos recientes. Luego se habla del medio internet, sus
caracteristicas, su evoluciéon en América Latina y en Venezuela, se explica lo que
significa la Web 2.0 y se esboza hacia donde apuntan las tendencias digitales. Y por
ultimo, se explica lo que es la “Television por Internet”, los diferentes servicios de
distribucion de contenidos que existen en la plataforma IP, se define IP, se explica
como se configura un sistema de “Television por Internet”, las férmulas de negocio
que existen actualmente y se esbozan las caracteristicas funcionales, de negocio y de

contenido de los modelos actuales.

El “Marco Metodologico™ es el capitulo III y en éste se describe el método

utilizado para la realizacién del estudio, explicando el enfoque y alcance de la
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investigacion, la técnica de recoleccion de datos, los instrumentos disefiados, se

define la muestra y se expone como se realizo el procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV, titulado “Analisis de Resultados™ esta dedicado en principio a
analizar la informacién recogida en la matriz de los 28 casos analizados a través de
tablas y graficos. Luego se seleccionaron los 10 casos mas populares y de la
informacion obtenida acerca de las caracteristicas funcionales, de negocio y de
contenido de cada uno y recogida en un cuadro resumen se arrojaron algunas
apreciaciones de los modelos. Bajo la misma metodologia, se analizd la oferta
incipiente que existe en Venezuela de “Television por Internet” y se entrevistaron a
sus duefios para conocer el objetivo que tienen planteado con sus modelos.
Posteriormente, se analizaron las respuestas dadas por los usuarios potenciales, las
cuales se graficaron por cada una de las preguntas realizadas y de esta manera se
determino la apreciacion de la muestra, en relacion con los atributos de la “Television

por Internet” para el mercado venezolano.

Y el Capitulo V, titulado “Conclusiones y Recomendaciones” se resume
justamente las conclusiones a las que se llegaron luego del andlisis de los datos y se
exponen las recomendaciones de la investigadora en relacion con la “Television por
Internet” de manera que puedan ser consideradas en estudios futuros o para el

desarrollo de potenciales negocios en este medio.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Cada vez mas, en lo que a medios de comunicacion se refiere, se busca la
interactividad, inmediatez y la mayor cantidad de informacion; pues esto ha sido
producto del avance de la tecnologia y se ha desarrollado una generacion avida de estar
informada, que desea que los mensajes que recibe, le brinden respuesta a sus
necesidades. Para Nicolds Negroponte (Pérez 2000, p.79), con esto se llegara a la
television personal, a la carta y que tendra como consecuencia la autoprogramacion, la
audiencia se fragmentard y existird una multioferta audiovisual en la que todos los

grupos se veran reflejados.

Este cambio en los receptores de mensajes audiovisuales, ha sido influenciado
por el auge de internet, en mas o menor medida en los paises desarrollados y los que no
lo son. Por ejemplo, de acuerdo al estudio del afio 2013 de la empresa “Tendencias
Digitales”, América Latina tuvo un crecimiento de usuarios de internet que llevo la
penetracion poblacional a un 42%, esperandose que la penetracion se acerque al 50%
para el afio 2015. En el caso de Venezuela, se indica que la poblacién de internet esta
conformada por mas de 14 millones quinientos mil usuarios al cierre de 2013, con una
penetracion del 45% y un crecimiento considerable de las redes sociales, en
comparacion con el resto de los paises de la region. Y si analizamos, el impacto de las
redes sociales dentro de las empresas encontramos que las mismas han crecido
significativamente, dandole mayor uso en sus actividades a Twitter, Facebook y
Youtube. Esto evidencia el potencial que tienen las redes sociales en nuestro pais para

alcanzar a una mayor cantidad de audiencias.



El Problema 6

Es asi, como dia a dia vemos que en Venezuela surgen nuevos portales y blogs
que acaparan la atencion de muchas personas, sobre todo aquellos relacionados con el
ambito noticioso; pues esto va de la mano con la realidad social y politica que vive

nuestra sociedad.

En este contexto variadas agencias, anunciantes, productores y empresarios de
medios de comunicacidn tradicionales, han comenzado a replantearse sus estructuras de
medios; con el propdsito de generar nuevas formas de comunicacion “no tradicionales,
alternativas o BTL (below the line o debajo de la linea)”. Todo esto motivado también, a
ciertas regulaciones a los medios de comunicacion masivos (Por ejemplo: La ley
Resorte') las cuales, en ocasiones controlan la difusion de mensajes publicitarios y de

contenido, por parte de anunciantes y prestadores de servicio.

Mas alla de nuestras fronteras, por ejemplo en Europa, Asia y Norteamérica se
han desarrollado nuevas alternativas de comunicacion no tradicional, como es el caso de
la produccion de contenidos audiovisuales para medios maviles, circuitos cerrados; y
con mayor evolucidon en tiempos recientes, para el medio internet. Cada vez mas, se
busca generar mensajes especializados, efectivos y ajustados a los requerimientos de las
audiencias, y hacia esa perspectiva se debe apuntar en el mercado de medios

venezolanos.

La “Television por Internet” es una forma de comunicacién que ha estado
evolucionando alrededor del mundo, y por su formato se considera que puede ser una
alternativa de medios para Venezuela; sin embargo, por lo novedoso del mismo atn no

se ha logrado consolidar en el mercado local.

" Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (RESORTE) aprobada por la Asamblea
Nacional de Venezuela, vigente desde el 7 de diciembre de 2004, cuyo objeto es el de establecer la
responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y television, sus relacionados, los
productores nacionales independientes y los usuarios en el proceso de difusion y recepcion de mensajes.
Wikipedia
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Considerando entonces como contexto, los cambios generados en los gustos de la
sociedad venezolana, el crecimiento de medios de comunicacién no tradicionales, los
avances de internet, el desarrollo de modelos de “Television por Internet” en otros paises
y la existencia de leyes regulatorias a medios masivos en Venezuela, vale la pena

preguntarse:

1. ¢(Existe la factibilidad de mercado de algiin modelo de “Television por Internet”

con probabilidades de adecuarse al entorno venezolano?

2. (Cuales caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido, debe tener un

modelo de “Television por Internet” para el mercado local?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Tomando en cuenta las inquietudes planteadas en el apartado anterior, nos
encontramos con la directriz general de la presente investigacion, es decir nuestro
objetivo general, que consiste en: evaluar el potencial de mercado de la “Television por
Internet” en Venezuela, considerando las caracteristicas funcionales, de negocio y de

contenido de dicho medio, ajustadas a las necesidades de la audiencia local”

Objetivos especificos

Asimismo, junto con este planteamiento, se propusieron los objetivos especificos

que complementan la investigacion:
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» Definir el concepto de “Television por Internet”, con el proposito de acercarse a
esta nueva forma de difundir contenido y como un aporte de este estudio al area

de medios digitales en Venezuela.

» Determinar los diferentes modelos de “Television por Internet” existentes en el

mundo, de acuerdo a su popularidad.

» Describir las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido; asi como
también la propuesta y cadena de valor que prevalecen en los modelos mas

populares de “Television por Internet” existentes en el mundo.

» Describir las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido; asi como las
propuestas y cadena de valor que prevalecen en los modelos de “Television por

Internet” que estan surgiendo en Venezuela.

Justificacion e Importancia

De acuerdo a Herndndez Sampieri (2007) “es necesario justificar el estudio
mediante la exposicion de sus razones (el ;para qué? y/o ;por qué? del estudio). La
mayoria de las investigaciones se efectuian con un propoésito definido” (p.51). Y en

funcion de ello, se considera que el presente estudio se justifica por varias razones:

» La “Television por Internet” es un fendmeno que ha ido evolucionando a nivel
mundial y es importante conocer como se define y en cudl nivel de desarrollo se
encuentra Venezuela en esta materia; con el proposito de generar propuestas que

nos coloquen a la par de otras naciones.

» Existe la necesidad de buscar nuevos medios de comunicacioén en el pais, que

logren mayor efectividad de sus mensajes a las audiencias claves; pues los
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avances de la tecnologia, los cambios en los gustos de la sociedad y los marcos

regulatorios, han afectado el rendimiento de los medios existentes.

» El presente estudio también se justifica, ya que en afios recientes, en Venezuela
ha ido creciendo el uso del medio internet para el consumo de videos a través de

la web, sobre todo en audiencias menores a los 29 afios.

» El tema de la “Television por Internet” ha sido poco explorado en Venezuela, por
lo que es importante promover estudios como estos, para ampliar la informacion

actual.

Asimismo, se considera necesario el desarrollo de la presente investigacion; ya

que con esta se busca:

» Estimular el desarrollo del medio internet en Venezuela, a través del formato de

“Television por Internet”.

» Contribuir con el sector de publicidad y mercadeo del pais, en la busqueda de

ampliar la oferta de medios publicitarios para anunciantes actuales y potenciales.

» Generar conocimiento que motive a la busqueda de oportunidades de negocio en
el mercado de medios no tradicionales, y que a su vez, sea el punto de partida

para al desarrollo de otras investigaciones.

» Incentivar a las autoridades gubernamentales en el fortalecimiento del medio
internet para generar iniciativas locales que puedan estar a la par de experiencias

que han funcionado en otras naciones.
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Limitaciones

En funciéon de las limitaciones, encontramos las relacionadas con la seleccion de
la muestra de casos, ya que la misma fue ajustada a la disponibilidad de tiempo y
recursos economicos que se estimaron para la investigacion; pues bajo otras
circunstancias, se hubiese podido aumentar el numero de experiencias seleccionadas, y

de esta forma ampliar la informacion.

Asimismo, al navegar en internet se encontré que algunos portales requieren
afiliacion a los servicios para poder acceder a los contenidos y por otra parte, existen
paginas que tienen restringido el acceso a ciertos paises, lo cual dificultdé conocer con

amplitud algunas experiencias internacionales.

Lo novedoso del tema también fue una limitacidon en la investigacion, ya que
obliga a trabajar con fuentes online, periddicas y vivas, puesto que la bibliografia
relacionada con la materia suele ser escasa y caduca, debido a que varia en corto tiempo.
Incluso, se revisaron diferentes bases de datos académicas en Venezuela, y no se

encontraron trabajos previos que abordaran el tema de “La Television por Internet”.

Por otro lado, es importante destacar que el presente estudio se delimito para ser
realizado en la ciudad de Caracas, durante un tiempo aproximado de 12 meses, para
hacer la recoleccion de datos, procesamiento de los mismos y poder arrojar conclusiones
en torno al tema que se estd abordando, como lo es el potencial de mercado de la

“Television por Internet” en Venezuela.

Por ultimo, la aplicacion de los respectivos cuestionarios a los expertos y los
usuarios afectd el cronograma de la investigacion, pues en ambos casos se dependia de

la disponibilidad y voluntad de ambos a participar.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

Los medios de comunicacion: del papiro al mundo digital

Evolucion de los medios de comunicacion

De acuerdo a lo que revela la historia, pareciera ser que la humanidad ha requerido
desde siempre el uso de medios de comunicacion, que le faciliten enviar mensajes a otros
receptores, ya sean por necesidad de informar o comercializar sus productos y servicios. Asi
encontramos, que Rusell habla del hecho de haber “descubierto una tablilla de barro babilonia
que data del afio 3000 a.c. con inscripciones para un comerciante de ungiientos, un escribano y
un zapatero (...) Los griegos contaban con pregoneros que anunciaban la llegada de los barcos
con cargamento de vinos, especias y metales” (2001, p. 4). Asimismo, se ha encontrado que
los mercaderes romanos anunciaban lo que se vendia en las tiendas en letreros de piedra. Era
una época de analfabetismo, por lo que los comerciantes competian para crear letreros

atractivos.

Luego con la aparicion de la imprenta en 1438, se revolucion6 la forma de informar y
hacer publicidad. Aparece el peridodico impreso, luego las publicaciones religiosas que daran
inicio a las revistas. Las cuales ayudaran a dar a conocer informaciones de interés y acercar los

productos a los consumidores mediante la publicidad.

En 1920 nace la radio y afios mas tarde llega la television, este ultimo cambi6 la forma

hacer comunicacion y tanto los medios impresos como los radiales se vieron afectados por



Marco Referencial 12

ello; sin embargo al pasar de los afios las desventajas de la radio y la prensa lograron

transformarse en ventajas, obteniendo un lenguaje particular para su audiencia.

Para Rusell (2001), en los afios *80 ocurrieron cambios que modificaron la forma de
producir contenidos y hacer publicidad; por ejemplo, aparece la television por cable, las
grabadoras caseras, las revistas especializadas, las técnicas de compra desde el hogar y las
promociones de ventas. Asimismo, se comienza a dirigir los mensajes a audiencias mas
fragmentadas, se consolidan las agencias de publicidad, las marcas y los medios; y ademas, en
ese periodo se favorecio la compra de productos a través de créditos, cultivando la mentalidad

de “compre ahora, pague después”.

Tras haber llegado al siglo XXI, los medios siguen evolucionando y los avances
tecnologicos han colocado el control de los mismos en manos de los consumidores de
contenido. Ahora las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) han contribuido y
contribuyen a “la fragmentacion y los cambios en los habitos de usos de las audiencias, sobre
todo en los mas jovenes, han fomentado el desarrollo de dispositivos y tecnologias
convergentes para seguir estando donde el usuario esté presente” (Méndez, 2012). Lo cual
amplia las posibilidades de desarrollar contenidos digitales, pues como explica Angel Méndez
nuestro usuario, ahora es multiplataforma y marca la pauta: “se conecta desde el trabajo a
través de un desktop o laptop, revisa simultaneamente su teléfono inteligente con plan de datos
y en las noches puede utilizar un dispositivo de acompainamiento como lo es una tableta,

mientras ve algun programa de television” (Méndez, 2012).

Asimismo, el desarrollo de buscadores en internet y el crecimiento de las redes sociales
han provocado la generacién de nuevas estrategias que se adapten mas a los objetivos que se
persiguen, que al medio que se utilizara; pues como lo indica Carlos Jiménez en su libro
“Internet y los negocios. Manual para aprovechar las ventajas de internet en su empresa”
(2011, p.26) “los usuarios cada vez invierten mas tiempo en estos espacios virtuales donde
pueden crear, publicar, compartir contenidos con otros usuarios, € incluso realizar decisiones

de compra de bienes y servicios”.
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Clasificacion de los medios de comunicacion

Con los medios de comunicacion se comienza a dar origen a la llamada cultura de
masas, a través de la cual un gran porcentaje de la poblacion es impactada y generando de esta
forma una estructura social un poco mas homogénea. Por un lado, los medios son generadores
de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes politicas hasta las normas o los valores,
pasando por las modas o las necesidades de consumo. Y por otro, se presentan como la gran

vitrina publicitaria, contribuyendo en el desarrollo comercial y econémico de las sociedades.

Asimismo, gracias a la posibilidad de alcanzar a grandes audiencias los medios de
comunicacion estimulan el intercambio de ideas y promueven el conocimiento de otras
culturas y realidades, lo cual permite diversificar las realidades locales y asi construir la

llamada aldea global.

Dependiendo de la naturaleza del canal y del emisor y receptor nos encontraremos con
diferentes medios de comunicacion. Entre los distintos medios existentes, estos se pueden

clasificar de la siguiente manera:

1. Medios de comunicacion de masas: que son aquellos que se dirigen a una
colectividad y dentro de esta categoria, se engloban los medios masivos como lo son:
la television, radio, prensa y cine. Este tipo de medios se conocen por ser impersonales,
y por tener el “dominio del mensaje que se emite (forma, contenido, duracion, tamafio,

etc), el momento o lugar donde se emite y su frecuencia de emision” (Pérez, 2002.

p.16)

2. Medios no tradicionales: También son conocidos como “medios debajo de la linea o
below the line (BTL)”, y en la busqueda de un concepto que los describa, se encontro
que existen diversas definiciones; sin embargo, de alguna u otra forma coinciden en su
funcionalidad y alcance. Segun Pérez, estos medios “son personales, ya que buscan

individualizar a los clientes efectivos y potenciales (...) mediante la atencion
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personalizada de cada componente de la oferta (precio, producto, distribucion,

comunicacion y servicio)” (2002, p.17).

En este tipo de medios “se emplean formas de comunicacion no masivas dirigidas a
segmentos especificos desarrollada para el impulso o promocién de productos o
servicios mediante acciones cuya concepcion se caracteriza por el empleo de altas
dosis de creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad, credindose novedosos canales
para comunicar mensajes publicitarios, y corporativos internos”. (Wikipedia, 2009).

Entre los medios que se pueden ubicar en esta categoria encontramos: internet, vallas,
comunicacion en puntos de venta, mercadeo directo, patrocinio de eventos, ferias y

exposiciones y relaciones publicas.

En tiempos recientes con la evolucion tecnologica, muchos de estos medios
tradicionales y no tradicionales se han visto influenciados por el mundo digital, y por eso
ahora también se habla de los medios digitales. “Hasta el momento presente, los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, radio y television) han condicionado sus productos a las
limitaciones impuestas por cada soporte. No obstante, los nuevos sistemas de transmision de
informacion on line han permitido a los perioddicos, revistas, estaciones de radio o televisiones
ensanchar su campo de actuacion y las fronteras anteriores de cada medio de comunicacion

han empezado a desdibujarse” (Pérez, 2000, p.51).

La nueva funcion de los medios

De acuerdo a Rusell (2005), la funcion de los medios ha sido impulsada por cambios
en el nimero de opciones de los medios existentes, asi como por los gastos crecientes en estos
y por los riesgos financieros asociados con los errores de pauta en medios. Asi, los
planeadores tendran que suministrar a los clientes logicas de compra, eficacias de presupuesto

y entregar una audiencia medible en este entorno increiblemente complicado” (p.204).
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Hoy en dia tantos los anunciantes como las agencias, han tenido que repensar su
planificacion de compra en los medios publicitarios, debido a la necesidad de los medios de
adaptarse a la nueva tecnologia y a los métodos de planeacion. Esta situacion ha generado el
desarrollo de tendencias que cambian la forma de pautar en medios. Entre las tendencias mas

importantes estan:

Convergencia

“Una de las tendencias principales de los proximos cinco afios serd la convergencia de
medios (...) que es la mezcla de distribucion, contenido o hardware de un grupo de compaiiias
de medios, con el fin de crear un sistema de comunicaciones nuevo o significativamente
ampliado” (Rusell, 2005, p. 204). Asi se observa como compaiiias telefonicas, ofrecen
servicios de cable; o compaiiias de cable ofrecen servicios de internet; o también se observan

asociaciones entre empresas de television con empresas de computacion.

Russell agrega, que el publico estd muy interesado en convergencias como WebTV,
en la cual el televisor del hogar se convierte en un vinculo de computadora, o servicios en
linea que combinen ventas por catalogo con demostraciones de productos parecidas a las de la

television y con capacidades inmediatas de compra” (Rusell, 2005, p.204).

“La mayoria de los expertos predicen que el marketing, el contenido de medios y las
convergencias tecnologicas estan en estado embrionario. Aunque no estamos seguros de a
donde llevard esto dentro de 20 afios, la convergencia, ciertamente es una tendencia de

presente y lo sera aun mas en el futuro” (Rusell, 2005, p. 204).

Interactividad

Segun Rusell (2005) el futuro de la publicidad sera controlado por la audiencia, pues la
tecnologia permitira a los consumidores “tratar directamente con los mercaddlogos para su
servicio de entretenimiento, compras, etc., pasando por alto los medios tradicionales y los

canales de marketing” (p. 204).
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Por ejemplo, algunas compaiiias como Sony “anticipan ser capaces de utilizar la Web y
la banda ancha para vender directamente a los consumidores y sustituir asi las cadenas y
sistemas de television por cable, tiendas de discos y tienda de renta de videos como el
proveedor principal de las peliculas y musica de Sony” (p.204) En consecuencia, se observa
como los nuevos medios interactivos estdin cambiado la forma de hacer marketing de

productos y servicios.

Creatividad

El hecho de que los consumidores demanden mayor interactividad de los medios,
implicara tener mayor creatividad por parte de los anunciantes y las agencias de publicidad,
los cuales “tienen que pensar y evaluar opciones de medios nuevas y diferentes, para lograr
una exposicion adicional a los consumidores de manera eficaz y eficiente. La experiencia en
los medios se esta volviendo cada vez mas importante para desarrollar y evaluar oportunidades
de entretenimiento y de experiencias de marketing” (Rusell, 2005, p. 205); pues generalmente
los usos mas innovadores que se hacen de los medios no-tradicionales, vienen de la mano de

una campana tradicional de medios.

Optimizadores

Los modelos de optimizacion se impulsan por consideraciones de costos. El trabajo de
los planeadores de medios “es llevar a cabo una serie de decisiones cualitativas acerca de la
respuesta de una audiencia y del valor demografico de la misma, debido a que el sentido
comun nos dice que todos los programas y audiencias (...) no son iguales” (Rusell, 2005,
p-205). En funcién de esta necesidad, han surgido softwares que permiten a los compradores

de medios tomar decisiones, en funcion del valor de los segmentos de audiencia.

En tiempos recientes, la television era la eleccion mas indicada para los primeros
intentos de optimizacion de medios, debido a la fragmentacion del medio asi como también,

por los altos niveles de inversion; sin embargo al probarse la técnica de optimizadores cada
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vez mas, encontraremos programas de optimizacion aplicados a revistas, radio y otros medios

en el futuro cercano.

Integracion de las telecomunicaciones

Observando como las nuevas posibilidades tecnoldgicas digitales han dado un giro a la
forma de comunicar, encontramos como operadores de telecomunicaciones ofrecen servicios
de integracion de voz, datos y videos a través de una misma red, lo cual amplia el

acercamiento de la informacion a los usuarios.

Esta convergencia puede verse desde diferentes enfoques, por una parte “la tendencia a
la correlacion entre voz, datos y servicios de entretenimiento que figura en el portafolio de
algunas empresas de TV por cable y presente en las ofertas de las operadoras de telefonia
movil. Otra faceta es entre las telecomunicaciones y la computacion que tienden a fusionarse

con los estandares originales por internet” (Fernandez, F. 2008, p. 4)

De esta forma vemos, como a nivel mundial han ido creciendo medios que
anteriormente eran destinados para fines especificos (por ejemplo: telefonia, video juegos y
circuitos cerrados) y actualmente, se han convertido en espacios alternativos de difusion de
contenido, que demandan de sus administradores cada dia ser més creativos en las estrategias

de distribucion de informacion.

Algunos “visionarios de la tecnologia pronosticaban una convergencia de medios: un
solo ’aparato” permitiria acceder a todos los servicios de comunicacién (voz, video,
informacion, noticias, peliculas, datos, correo, video conferencias, juegos, musica, chat,
compraventa y otros servicios). Aun se desconoce cual serd ese medio Unico, pero la tendencia

se acerca mas al celular que a la computadora” (Dakduk, S. y Puente R. 2009, p.27)

Asi encontramos que en el estudio de “Telecomunicaciones en el mercado de las

mayorias” realizado en el 2008 por Datanalisis, el celular es mas importante que la cédula de
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identidad para los estratos D y E en Venezuela. Asimismo, “el estudio revela que, en materia
de telecomunicaciones, el acceso a internet es una necesidad para estos mercados, precedida
solo por la tenencia de celular que satisface una necesidad basica de comunicacion,

entretenimiento, socializacion y seguridad” (Dakduk, S. y Puente R. 2009, p.27).

En el mercado actualmente se pueden encontrar dispositivos celulares con multiples
herramientas que permiten, la reproduccion de musica, TV movil, cdmara digital y navegador
de internet. En un articulo escrito por Froilan Ferndndez, titulado “TV y celulares se integran
al entretenimiento digital” comenta que un operador puede cubrir los requerimientos de

comunicaciones y entretenimiento gracias a la convergencia de medios, por ejemplo:

En medio de la transmision de su partido de futbol un abonado ve en la pantalla
plana de su TV una advertencia 'Llamada entrante de José¢’. Con el control
remoto, el abonado ‘congela” momentaneamente la accidon en vivo, mientras
decide si responde la llamada o si contesta con algunos de los multiples
mensajes que tiene grabados. (Fernandez, F. 2008, p. 4)

Todos estos cambios han impactado en la forma en la que ahora nos acercamos a los
diferentes medios de comunicacion existentes, ya que la llegada del universo digital y el
consecuente proceso de convergencia que se genera, transforma la manera en la que nos
relacionamos con ellos. Ahora la comunicacion llega a ser bidireccional, como lo es el caso de
la television y donde la respuesta de inmediata de la audiencia, implica un cambio en la
manera de producir la television, pues como plantea Javier Pérez (2002) “para hacer
television, ya no hacen falta los televisores (...) la informdatica va a modificar el concepto
actual de television y se va a hacer cargo de todo. Adios a la television, caja tonta; bienvenido

sefior ordenador — o como se llame-, caja lista. La nueva bola de cristal es digital” (p.27).

Segun Pérez (2002, p.34) los productores de contenido se beneficiaran con los medios
digitales, ya que tendran mayor flexibilidad creativa, facilidad de integrar medios y fuentes,
ahorrar tiempo y dinero, prepararse para la integracion digital y decirle adids a la pérdida de

tiempo.
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La planificacion de medios en tiempos recientes

Como se sefiald anteriormente, la tendencia apunta hacia a la busqueda de nuevos
vehiculos de difusion de mensajes publicitarios; entre ellos encontramos internet, catdlogos de
videos, telefonia celular y television interactiva; los cuales han generado cambios en la
planificacion de compra de los medios y en la funcion de los mismos. Cuando se manejan
medios especializados, como los mencionados, “los planeadores deben considerar factores
tales como peso adicional contra prospectos principales, habilidad de entregar un mensaje de
comunicacion de una forma unica y el prestigio de un medio que podria pesar mas que un bajo
alcance de audiencia” (Rusell, 2005, p. 210). Cada dia los anunciantes y planeadores estan
examinando factores cualitativos de los medios, tales como las interacciones de la

comunicacion entre la audiencia y los medios individuales.

Todo este cambio en las funciones de los medios, ha llevado a modificar el proceso

publicitario y en consecuencia, otros son los aspectos a valorar, tales como:

1. Esencia de la evaluacion de medios: ahora tanto agencias como anunciantes dedican
mayor atencion a los valores cualitativos de los medios, y ahora estos valores centrales
interactiian con los mensajes publicitarios para mejorar o disminuir la publicidad. “Por
ejemplo, las revistas tratan de informacion, la television califica mejor como un medio
emocional y el correo directo trata de personalizacion. ‘Si el mensaje de la marca esta
en conflicto con estos valores, la publicidad no seria creible... simplemente no se

conectara con la audiencia” (Rusell, 2005, p. 210).

2. Distinciones en el desvanecimiento entre los medios: Rusell (2005) sefiala que la
tecnologia estd cambiando las relaciones fundamentales entre medios, audiencias y
anunciantes, y esto a su vez, estd creando un entorno donde las distinciones entre los
medios estdn desapareciendo. En consecuencia, “los planeadores de medios deben ser
creativos en el uso de los vehiculos de medios y mirar menos al sistema de distribucion

y mas a las audiencias y a la eficacia de la comunicacién” (Rusell, 2005, p.210)
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3. Responsabilidad de los medios: 1os cambios que estdn ocurriendo en los medios, lleva
a los planeadores a redimensionar sus responsabilidades, ya que la dinamica le exige

volverse mas conocedores de areas que antes no le correspondian.

Asi Rusell argumenta que “la necesidad de encontrar maneras para vincular mejor la
publicidad con las ventas se vuelve mds importante conforme la tecnologia contintie
cambiando la naturaleza, tanto de los medios masivos como de la publicidad” pues cada dia,
“los consumidores tendran mayor control sobre los medios de comunicacién, seleccionando
unicamente aquellos mensajes de entretenimiento, informacion y publicidad que quieran” y
asi, “las organizaciones que hoy vemos como medios se volveran fuentes de informacion, y
los transmisores de esta informacién se limitaran a unos cuantos proveedores de cable,

compaiiias de teléfono y otros portadores comunes” (p. 211).

Finalmente es necesario rescatar, que la planificacion de medios requiere de la
cooperacion entre las 4reas responsables; pues por ejemplo, cuando “los negocios
experimentan con publicidad en internet, la integracion de mensaje, medio, y audiencia
requiere diferentes enfoques que en los medios de publicidad tradicionales. El proceso de
planeacion publicitaria en nuevas tecnologias y medios interactivos exige que todas las
funciones de publicidad trabajen en concierto para lograr el mayor impacto con una audiencia

que controla mucho el proceso de comunicacion”.

Internet: un medio de comunicacion sin fronteras

Caracteristicas del medio

Hace pocos afios internet era visto como el futuro de las comunicaciones y de los

negocios; sin embargo su crecimiento ha sido tan acelerado, que ya este medio es tomado en
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cuenta dentro de la planificacion de marketing que realizan ciertas empresas. Todavia existen
dudas en relacion con su efectividad; pero es indudable que cada vez mas aumenta el numero
de usuarios gracias al desarrollo de los diferentes las tecnologias que facilitan la conexion, a

los contenidos novedosos, las redes sociales, la busqueda de informacion, entre otros.

Cuando nos acercamos al medio y tratamos de conocer cuales son las ventajas de
internet, encontramos que es: “un medio interactivo y relativamente barato, rapido y de facil
disponibilidad, especialmente entre los mercados nicho. Es la maxima herramienta de
investigacion por su capacidad de medir con precision, quiénes utilizaron el medio o
compraron un producto determinado. Es uno de los medios mas flexibles, por la habilidad de
cambiar los mensajes de forma instantanea, en respuesta a las condiciones del mercado y de la

competencia” (Russell, T. y Lane, R. 2005, p.379),

Asimismo, internet abre un mundo de posibilidades para quienes deseen utilizarlo, ya
sea para desarrollar algiin negocio en el medio o para potenciar su empresa. En ese sentido,
Carlos Jiménez (2011, p.43) precisa que existen por lo menos ocho razones para el uso de

internet en la empresa, y estas ventajas estan relacionadas con:

a. Las comunicaciones, ya que se puede estar en contacto con los clientes via correo
electronico, por mensajeria telefonica por internet (VolIP) y a través de los medios
sociales.

b. La imagen de la empresa, pues es posible que los usuarios conozcan mas la marca y
los productos por la presencia de la empresa en internet y por iniciativas
publicitarias que exploten el medio electronico.

c. La realizacion de transacciones, “se refieren a la posibilidad de vender productos
por internet, o de apoyar la gestion de ventas, aun cuando ellas no se cierren
electronicamente” (Jiménez, 2011, p.43)

d. La atencion a los clientes, pues internet permite estar cerca de los clientes cuando
estos tienen algun problema y poder brindarles respuesta. En ocasiones es posible
“autoservirse” de la empresa como lo es el caso de la banca comercial a través de la

cual los usuarios pueden disfrutar del servicio.
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e. La generacion de ahorros, se han desarrollado aplicaciones que generan ahorro a las
empresas, ya sean por menor requerimiento de personal, por espacio fisico y
reduccion de operaciones tradicionales en general.

f. La investigacion del mercado, por ser internet econdémico y de facil uso se considera
que es un medio eficiente a la hora de tratar de conocer los intereses de los
consumidores.

g. La innovacion, las nuevas aplicaciones que se han desarrollado para la busqueda de
informacion de los clientes facilitan los procesos de desarrollo de nuevos productos.

h. El reclutamiento de personal, es una herramienta 1til para la busqueda de personal,
ya que los aspirantes a alguna vacante pueden enviar su curriculo a la pagina web de
la empresa, o esta misma puede tener enlaces con algun sitio web dedicado al

reclutamiento de personal.

Por otro lado, el hecho de que ain no se hayan logrado ejecuciones rentables del
medio, que algunos consumidores se muestren aprehensivos de realizar compras en internet y
que la oferta de paginas Web sea tan amplia que el usuario no cuenta con el tiempo para

visitarlas y comparar, han sido factores que no han contribuido a la consolidacion de internet.

Sin embargo, para conocer un poco mas del medio internet se consultd a varios autores
que han abordado el tema y de esta forma, se realizd un compendio teérico que ayuda a
visualizar de una mejor manera las caracteristicas que definen a internet como medio de

comunicacion.

Internet y los clientes

“El manejo de las relaciones con los clientes o marketing de relaciones con clientes
(CRM) es el principio central del marketing, tanto de respuesta directa como de internet”
(Rusell, 2005, p. 382) y en el caso de internet, encontramos que este medio brinda la
posibilidad a los usuarios de generar relaciones interactivas con las empresas, y dar a conocer
sus percepciones de los productos y servicios que adquieren. Y para las empresas, a pesar de

tener ahora a un consumidor mas exigente, al mismo tiempo internet le brinda la oportunidad
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de acercarse mas sus clientes y dirigirse a ellos con ofertas que se ajusten a sus intereses y

gustos, y esto evita desperdicio en gastos de publicidad, ya que se llega al publico objetivo.

Asimismo, Rusell (2005, p. 382) sefiala que el uso de tecnologias interactivas permite a

los anunciantes:

- Abordar historias unicas de compra, de estilo de vida y conductual de cada cliente.

- Capacidad de hacer marketing uno a uno.

- La comunicacion y las ofertas de productos pueden basarse en necesidades.
predeterminadas del consumidor.

- Diferenciarse de ofertas de la competencia.

- La compaifiia genera lealtad.

Segtn Carlos Jiménez (2011) “internet ha reducido las asimetrias de informacion entre
compradores y vendedores y ha aumentado considerablemente el poder de negociacion de los

consumidores” (p.19)

Internet y la seguridad de informacion

El hecho de poder llegar a los consumidores individualmente, ha generado conflictos
en las relaciones publicas, pues existe temor por el respeto a la informacion y por el uso
inadecuado de la misma. Esta situacion, justamente no ha permitido que la tecnologia tenga

una interactividad plena, y no se alcanzard, hasta lograr la confianza de los consumidores.

De esta forma escuchamos en el argot diario palabras como Spam, que no es mas que
“anuncios en la red, o mensajes promocionales no solicitados y generalmente no queridos”.
También se encuentran los Opt-in “que es una forma de marketing por permiso en la cual los
clientes en linea unicamente reciben mensajes después de que ellos han establecido una
relacion con la compaiia” Rusell, 2005, p.383). Y encontramos el Opt out “en la que un

usuario es agregado, sin su consentimiento, a una lista de direcciones electronicas desde la
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cual se envian mensajes, a menos que el usuario pida ser removido de la lista” (Jiménez, 2011,

p.74).

Tomando en cuenta la preocupacion de los consumidores, en Estados Unidos se unio la
American Association of Advertising Agencies (AAAA), la Association of National
Advertising (ANA) y la Direct Marketing Association (DMA) para trabajar nueve
lineamientos autoregulatorios y de esta forma, proteger el uso del marketing legitimo por

correo electronico. Estos lineamientos segiin Rusell (2005) alientan a los miembros a:

¢ Utilizar una linea de asunto honesta.

¢ Incluir direccion valida de correo electronico, asi como una direccion fisica,
para aquellos que quieran contactar a la empresa.

¢ Identificar claramente el asunto y el remitente al principio del correo
electronico.

* Proveer una opcién clara y conspicua de correo electronico para que los
consumidores se quiten a si mismos de la lista.

* Las caracteristicas de remocion electronica de nombre deben ser rapidas y
confiables.

* (Cada marca o producto que aparezca debe ofrecer opciones para la
remocion de los consumidores de las listas comerciales de correo
electronico.

* No adquirir direcciones de correo electronico a través de sistemas
automatizados (por ejemplo, arafas y robots) sin el consentimiento del
consumidor.

* No proveer listas de correo electrénico para su uso a terceros no
relacionados.

* Proveer la politica de privacidad del remitente en el texto del correo
electronico o a través de un vinculo. (p. 384)

Internet y otros medios

Para la mayoria de los medios tradicionales (ATL o Above The Line), internet y otros
medios de respuesta directa, suelen ser complementarios en lugar de competitivos. De esta
forma encontramos anuncios en las revistas que remiten a los consumidores a sus paginas
Web. “La television parece funcionar bien con internet. La alta credibilidad del medio puede
crear valor de marca entre grandes grupos de prospectos muy rapidamente” (Rusell, 2005,

p-385). Mientras la television esta llegando a un grupo masivo con comerciales de 30
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segundos, internet ya ha tocado con la misma publicidad al usuario tipico de internet, en varias
oportunidades. Y en ocasiones muchos de los usuarios, estan haciendo uso de ambos medios a

la vez.

Por otro lado, “recientemente internet se ha venido asociando con atributos que antes
eran propios de los medios tradicionales, como la identificacion de ofertas y la informacion
sobre productos y servicios.” (Jiménez, 2011, p. 65) y a diferencias de los medios ATL
“internet permite a las empresas llegar a audiencias cada vez mas amplias, y al mismo tiempo,
con la posibilidad de segmentar, enfocar, interactuar y medir los resultados” (Auletta, N. y

Jiménez, C. 2009, p. 47).

Son atributos propios de internet la interactividad, globalidad y rapidez de la
informacion, “mientras que la credibilidad, el entretenimiento y ciertos contenido verticales se

han asociado con medios tradicionales como TV, radio y prensa escrita” (Jiménez, 2011 p. 65)

Internet y la creacion de marcas.

Algunas investigaciones han mostrado que el usuario promedio en internet “no
esperara una conexion por mucho tiempo antes de cambiar a otra pagina. El mismo nimero de
opciones en la red ha creado un nivel de impaciencia nunca antes visto en otras tecnologias de
comunicacion. El efecto de esta impaciencia es una necesidad elevada de conciencia de marca

para las compaiiias” (Rusell, 2005, p. 387).

El manejo de marca logra dos objetivos en el mundo de internet:

a. Obtiene conciencia para la pagina Web en si misma.
b. El manejo de marca es importante para las compafiias que quieren tener alta
visibilidad, y su presencia en internet toma mayor importancia debido al tiempo de

atencion.
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Internet se ha convertido en un medio con la capacidad de crear marcas y generar valor

a las ya existentes, siempre y cuando se trabaje de acuerdo a las potencialidades y

caracteristicas del medio; de esta forma Al Ries y Laura Ries, escribieron “Las 11 leyes

inmutables de la creacion de marcas en internet” (2006) y en dicho texto, hacen referencia a

como generar valor a las marcas en el medio tomando en cuenta los 11 lineamientos

propuestos por ellos, y que se listan a continuacion:

SN

10.

11.

La ley de uno u otro: internet puede ser un negocio o un medio de comunicacion, pero
no ambas cosas.

La ley de la interactividad: sin esta condicion, ni el sitio web, ni la marca existiran.

La ley del nombre comun: se debe poseer un nombre facil de recordar, pero no comun.
La ley del nombre propio: unido a lo anterior, se debe tener un nombre original.

La ley de la singularidad: en internet no hay lugar para ser el segundo.

La ley de la publicidad: internet le da al usuario la oportunidad de elegir, y este tiende
a rechazar la publicidad los sitios Web por lo que el planteamiento apunta a que la
publicidad no sea llevada a la red, sino que este fuera. Y de esta forma la publicidad
tradicional ayudard a la creacion de clientes en internet.

La ley de la mundializacion: esta al alcance de todos y derriba las fronteras y limites.
La ley del tiempo: hay que trabajar rapidamente para colocarse de primero en las
mentes de los consumidores, no del mercado.

La ley de la vanidad: evitar en pensar que podemos hacerlo todo y en consecuencia, la
marca puede ser aceptada en todas partes.

La ley de la divergencia: para el autor es necesario especializar los sitios en internet y
no apostar a las ideas de todo en uno.

La ley de la transformacion: internet transforma y transformara muchos aspectos del

dia a dia.
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Internet y las comunidades

Una de las grandes potencialidades de internet es la posibilidad de crear comunidades,

ya que individuos o grupos se unen para compartir aficiones y gustos que son comunes entre

ellos, a pesar de que en lo particular puedan ser diferentes.

De esta forma, Hagell (1999, p. 147 - 152) propuso una clasificacion de comunidades

virtuales que a continuacion se mencionan:

a. Comunidades centradas en los consumidores

Comunidades geograficas: se forman en torno a un lugar fisico, en el cual los

participantes de la comunidad tienen un interés comun.

Comunidades demograficas: se centran en el sexo, edad o el origen étnico de sus
miembros; por ejemplo, comunidades para adolescentes, padres o madres solteros.

Comunidades tematicas: se centran en temas de interés (excluyendo la geografia, el
sexo o la etapa vital de la persona) e incluyen comunidades dedicadas a aficiones y
pasatiempos como la pintura, la musica o la jardineria, asi como asuntos politicos y

religiosos.

b. Comunidades de empresa a empresa

Comunidades de empresas verticales: son grupos de usuarios que se crean para dar
y recibir consejos a la hora de seleccionar material informatico y apoyarse

mutuamente, mas alld de lo que pueda ofrecer el servicio de atencion al cliente.

Comunidades funcionales: son grupos creados para cubrir las necesidades de los

usuarios que representen una funcion comercial especificamente como marketing o
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compras. Estas comunidades ayudan a los ejecutivos a procesar informacién de

forma mas eficiente.

- Comunidades geogrdficas: es parecida a la de las comunidades centradas en los
consumidores, lo tnico es que en este caso colaboran a resolver necesidades que se

le presentan a los negocios.

- Comunidades de negocios peculiares: estd destinada a satisfacer requerimientos de
cierto tipo de empresas, como franquicias, exportadores, entre otros. Como
generalmente estos grupos, no poseen buenos servicios de intercomunicacion,
pueden crear comunidades virtuales muy atractivas desde el punto de vista, de la

creacion de valor.

Internet y su audiencia

“Entender las audiencias digitales comienza por conocer su composicion
socioeconomica y por describir sus héabitos de uso de los medios electronicos. No obstante,
también precisa conocer su comportamiento en la red, de forma de poder identificar

oportunidades concretas de negocio” (Jiménez, 2011 p. 26)

Segun Rusell (2005) “la cantidad de tiempo que se utiliza internet varia de acuerdo con
la edad de los usuarios. El publico de adolescentes y adultos jovenes que han crecido con
internet (a los cuales se refieren a veces como la generacion internet) ahora reportan pasar mas

tiempo utilizando internet que viendo television” (p. 388).

En este sentido, Jiménez (2011) presenta una clasificacion de los usuarios de internet,

la cual estd compuesta por tres grupos:

1. El primer grupo es la generacion Y, o también conocidos como nativos digitales

quienes nacieron luego de los afios 80 y en consecuencia, siempre han estado
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expuestos a las nuevas tecnologias, en este caso las computadoras y el medio

internet.

2. El segundo grupo es la generacion X son aquellos usuarios que su edad esta

comprendida en los 35 y 40 afios.

3. Y el tercer grupo se catalogan como los baby boomers que es la generacion que

nacio posterior al afio 1945, luego de la Segunda Guerra Mundial.

Por lo general las audiencias jovenes tienen el control del contenido que se encuentra
en internet y esa es una de las principales razones porque utilizan el medio; ademads, son mas

capaces que otros grupos demograficos, de utilizar varios medios al mismo tiempo.

Internet y el marketing

Internet se ha convertido en una herramienta para la publicidad y el marketing, asi lo

recoge Rusell (2005, p. 389), y sefiala que tiene diferentes usos:

b. Como fuente de ventas directas: las ventas directas por internet pueden lograrse
como negocios electronicos por si solos, como un auxiliar para un negocio
establecido o como un detallista tradicional que aumenta el trafico de entrada con

una pagina Web comercializadora.

c. Como fuente de comunicacion apoyada por la publicidad: practicamente todas las
revistas, periodicos, radios y canales de TV tienen presencia en internet. De igual

forma, existen medios exclusivos que tienen solo usuarios de internet.

d. Como fuente de informacion de marketing y promocion: la mayoria de las empresas
han desarrollados sus paginas Web, con el proposito de brindar informacion acerca

de sus productos y servicios. Asi algunas agencias de publicidad, ya han integrado a
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sus estructuras departamentos de servicios interactivos, de manera de brindar

asesoria en este sentido.

Segun Carlos Jiménez (2011) “existen diversas formas de anunciarse por internet. Las

mas tradicionales son los banners, el correo electronico y los buscadores, mientras que otros

formatos emergentes como los medios sociales, videos y los moviles vienen ganando

importantes espacios” (p.69)

De acuerdo a la propuesta realizada por Jiménez, estas nuevas maneras de realizar

publicidad digital se pueden definir asi:

a.

Los banners son avisos publicitarios que vemos en la mayoria de las paginas en
internet y que pueden ser de diferentes disefios y medidas. “Es uno de los formatos mas
populares, no sélo por ser de los mas antiguos, sino por la facilidad de entender, debido
a su parecido con la publicidad impresa” (Jiménez, p.70) La mayoria de los sitios en
internet utilizan los banners a la hora de generar espacios publicitarios, y estos pueden
ser de diferentes tamafos, los cuales estan estandarizados internacionalmente y sus

tamafios se miden en pixeles.

Otra forma es el mercadeo con correo electronico, a través del cual se envian correos
electronicos con mensajes comerciales a una audiencia especifica de usuarios de
internet. Es una forma de mercadeo ventajosa ya que muchas personas utilizan su
correo electronico, se puede colocar gran cantidad de informacion de lo que se desea
comunicar, sus costos son bajos, “es muy interactivo y permite que los usuarios
compartan el contenido con sus relacionados” (Jiménez, 2011, p.72) y se puede
determinar su efectividad a través de la cantidad de correos recibidos, reenviados o

retiro de suscripcion.

A través del mercadeo por correo electronico es posible aumentar la fidelidad de la
marca, ya que los usuarios logran tener respuestas directas a sus inquietudes. El

principal enemigo son los correos no deseados (Spam) ya que generan ruido en la
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comunicacion con los usuarios y “los hacen menos propensos a recibir mensajes

legitimos. (Jiménez, 2011, p. 73).

c. También se emplea la Publicidad en buscadores, la cual aparece con el resultado de la
busqueda que el usuario realiz6. El aviso publicitario que vemos en estos casos esta
relacionado con la palabra clave empleada al momento de utilizar el motor de
busqueda. “Su principal fortaleza es que el aviso se muestra a los usuarios que
buscaron una palabra clave o término especifico, lo que hace presumir que esta

interesado en €1” (Jiménez, 2011, p.76).

La publicidad en buscadores son utilizados principalmente para que los usuarios
visiten un sitio en internet y de esta forma aumentar el trafico, lo cual es beneficioso en
el momento que se desea vender un producto o lograr que el usuario realice una accion
determinada. Lo mas importante a la hora de utilizar esta forma de mercadeo es
“escoger las palabras clave con las cuales los usuarios buscan los servicios o productos

de una categoria y que se quiere que aparezcan en un aviso” (Jiménez, 2011, p.77)

d. Los medios sociales han venido creciendo gracias al desarrollo de nuevas aplicaciones
y al aumento del ancho de banda, lo cual ayuda a que los usuarios puedan crear
contenidos, publicarlos y compartirlos. Estos espacios son puntos de encuentro, donde
se generan comunidades, con costos de comunicacion reducidos y brindan “facilidades
para que personas en localidades dispersas puedan entrar en contacto” (p. 85). Entre

los principales tipos de medios sociales encontramos:

d.1 Blogs (blogger, wordpress)

d.2 Sitios de video y fotos (youtube, flickr)

d.3 Redes sociales (Facebook, hi5, myspace, Linkedin)
d.4 Microblogging (twitter, tumblr, jaiku)

d.5 Marcadores sociales y agregadores sociales
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A pesar de todos los beneficios que brinda internet y del crecimiento que ha tenido en
tiempos recientes, aun la inversion publicitaria en medios digitales no se corresponde con el
tiempo que el usuario invierte en el medio, esto motivado a la falta de informacién de la
industria, a la creencia de la escasa penetracion de internet y a la poca efectividad de la

publicidad.

De esta forma Carlos Jiménez expone en su libro Internet y los negocios (2011) como
existen diferentes herramientas en internet que ayudan a comunicar, informar y vender;

dependiendo de la necesidad de quienes deseen utilizar el medio para su empresa y/o marcas,

tal y como se muestra en la tabla N° 1.

Tabla N° 1

Cada herramienta sirve para algo

Objetivos

Formatos

Adquirir nuevos clientes

Buscadores y banners

Retener clientes (vender mas, estimular la

recompra)

Correo electronico y redes sociales

Obtener prospectos

Buscadores y redes sociales

Atender a los clientes

Correo electronico, redes sociales y

twitter

Incrementar el conocimiento de la marca

Banners y redes sociales

Investigar el mercado

Redes sociales, twitter y blogs

Innovar en productos

Blogs, wikis y redes sociales

Comunicaciones internas

Correo electronico

Reclutar personal

Redes sociales

Incrementar el trafico en el sitio web

Buscadores y twitter

Fuente: Jiménez, C. (2011). Internet y los negocios. Manual para aprovechar las ventajas de internet en su

empresa. p. 69. Caracas: Ediciones IESA.
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Encontramos que internet ha ido avanzando, y para los planificadores de medios, esto
se convierte en una oportunidad para satisfacer su necesidad de aumentar la interactividad,

entre las audiencias y sus productos; y en consecuencia ser mas efectivos.

Internet y su contenido

El contenido en internet es multiple y variado, pues muchas son las fuentes de
informacion que convergen en el medio, con algunas propuestas de datos mas confiables que
otras. En la pagina de Presencia Corporativa (2009), realizan una propuesta de cuales son los
diferentes creadores de contenido para internet, y se pueden ver representados en la figura N°

1.

Figura N° 1

La piramide del contenido en internet

Creadores

Comentaristas

[19v] A udwInjo A
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v Agregadores

Ladrones

Fuente: De Cabo (2009). La Piramide del contenido en internet. Presencia Corporativa. Extraido el 01
de abril de 2012 desde: http://presenciacorporativa.com/general/la-piramide-del-contenido-en-internet/
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Se observa en primer lugar a “Los creadores” que son los que aportan el contenido:
tienen las ideas y son capaces de plasmarlas. En segunda escala, les siguen “Los
comentaristas” quienes no tienen ideas tan originales como los primeros, pero generalmente
son quienes tienen una cantidad significativa de seguidores y logran influir en ellos; pues son

generadores de opinion.

En tercer lugar se ubican, “Los agregadores” quienes no crean, ni critican y se dedican
a utilizar herramientas como redes sociales para divulgar el contenido. Recopilan lo que los

creadores han hecho y los comentaristas han valorado en listas para su difusion.

Y por ultimo, se encuentran los denominados por esta categorizaciéon, como “Los
ladrones” y son los que simplemente copian y pegan contenido ajeno, sin darle forma, ni

respetar las fuentes de donde tomaron la informacion.

En funcion de como se deben manejar los contenidos en internet, PR Daily, publico un
articulo titulado “The content marketing guide: 15 tips from the experts” (2012) en el que
varios expertos del marketing dan sus recomendaciones para hacer que los contenidos

funcionen en la web, encontrando asi que (traduccion libre del autor):

1. Se deben crear contenidos que ayuden a la gente en su trabajo o competencias.

2. Haz que tus contenidos traten acerca de tus clientes, es necesario contar historias de
los clientes y no centrarse exclusivamente en la marca.

3. Escribe para tus lectores, siempre se debe pensar primero en la audiencia, es una
regla de oro, y luego pensar en los objetivos de marketing.

4. Recuerda que una imagen vale mas que mil palabras, gracias a las infografias,
videos y presentaciones de alto impacto visual las audiencias pueden recibir mayor
cantidad de informacién y de una manera mas rapida.

5. Dale a tu equipo la libertad de participar, explicales cuales son tus intereses para que
se sientan parte de ellos, y dales la libertad para crear.

6. S¢ creativo, puedes crear contenidos de marketing sobre cualquier cosa.
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7. No tengas miedo a ser demasiado personal, a todos nos gustan las historias, y los
contenidos de marketing son la oportunidad perfecta para dar a conocer la parte mas
intima de una marca.

8. Aprende a buscar historias que contar, tu compafiia debe tener miles de historias.
Solo tienes que encontrarlas y contarlas.

9. Aprende a contar una historia paso por paso, el reto no es solo ser interesante una
vez, sino de forma continua.

10. Haz que tu blog sea clave, si todavia no tienes un blog, créalo. Los blogs son el
centro y el punto de partida de todos tus contenidos.

11. Elige tus canales centrandote en el “por qué”, primero plantéate por qué estas
haciéndolo y después deja que las respuestas te dirijan hacia las plataformas y los
canales que necesitas.

12. Publica primero tus contenidos en tus plataformas, las redes sociales no son tus
lugares, sino de otros.

13. No comercialices demasiado tus contenidos, minimiza los mensajes comerciales y
las declaraciones de la marca.

14. Facilita el trabajo a tus lectores, crea una relacion con los clientes a través de tus
contenidos. El marketing de contenidos consiste en crear una relacion poco a poco a
través de buenos contenidos.

15. Comprométete, y mantén esa relacion a largo plazo.

Internet y su cadena de valor

Segtn Michael Porter una empresa “puede poseer dos tipos de ventaja competitiva: una
por costo relativamente bajos, otra por diferenciacion — su capacidad para realizar las
actividades de su cadena de valor a un costo menor que sus competidores o de un modo
original diferente al de ellos. El valor altimo que crea una empresa es el importe que los
compradores estan dispuestos a pagar por lo que la empresa les proporciona, lo que incluye el
producto fisico en si y los servicios o ventajas auxiliares” (2006. p.40). Este concepto, ha sido
aplicado para el disefio de planes estratégicos de diferentes organizaciones y ofrece un medio

sistematico para presentar y clasificar las actividades que realiza una empresa de cualquier
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area de la economia. Y dentro de cada categoria de actividades, las empresas desarrollan otras

series de actividades que son propias de su sector y de la estrategia formulada.

De esta forma, Porter plantea que dentro de las empresas existen actividades que son
principales y otras que son de apoyo, las cuales estan conectadas para darle forma a su sistema
de valor y poder ser mas competitivos en el sector que se desarrollen. Porter disefid un
ecosistema que resume su propuesta en la figura N° 2 y sefiala que este puede ser adaptado a

cualquier empresa.

Figura N° 2

La cadena de valor
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Fuente: Porter, M. (2006). Estrategia y ventaja competitiva. p. 41. Barcelona: Ediciones Deusto.
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Al tomar este concepto de cadena de valor y trasladarlo a modelos de empresas de
distribucion de contenido en internet, encontramos que esta puede formar parte de una cadena
mas grande en el sector de las telecomunicaciones, ya que empieza en el suministro de
infraestructura y se extiende hasta el usuario final. Sin embargo, es factible resumir las
actividades de estas empresas en una cadena de valor como la que se presenta en la figura N°

3.

Figura N° 3

La cadena de valor en empresas de distribucion de internet
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Fuente: Universidad Ibague (s.f). Cadena de valor de empresas de distribucion de internet. Extraido el 08 de
junio de 2014 desde: http://www.slideshare.net/ricardopesca/cadena-de-valor-empresas-de-internet

Junto a las capacidades de los modelos que surgen en internet, es importante
desarrollar la propuesta de valor que permite maximizar la demanda a través de la
configuracion de una oferta Optima. La propuesta de valor debe ser integral y no simplemente
plantearla como una ventaja competitiva o confundirla con promociones; es necesario definir

los elementos generadores de valor, identificar los diferenciadores que facilitan la seleccion
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entre opciones al momento de compra y asi mejorar el posicionamiento y definir los atributos

que son promotores de lealtad.

Internet en América Latina

En el estudio realizado por Tendencias Digitales en el afio 2013 “Internet baila al son
de los contenidos”™, se encontré que 42% de la poblacion en América Latina, accede a internet,
lo cual representa mas de 250 millones de personas, y en paises como Argentina, Uruguay,
Chile, Colombia y Puerto Rico se encuentra que internet tiene mas de 55% de penetracion.
Seguidos por Republica Dominicana, Costa Rica, Venezuela, Brasil, Panama y Ecuador donde

la penetracion de internet es alrededor de 42 a 48% de la poblacion.

De dicho estudio se desprende, que los principales usos que le dan los usuarios a
internet es para lectura de correos electronicos (89%), visitas a redes sociales (85%) y lectura
de noticias (83%), asimismo, han venido creciendo otras actividades en internet como lo son:

la visualizacion de videos (81%), uso de chat (78%) y las descargas (71%).

En lo que se refiere a cudles son los dispositivos que emplean los usuarios para
conectarse, el informe de Tendencias Digitales 2013 muestra como los teléfonos moviles
continuan marcando la pauta y por ello son estrella en su categoria, ya que la adopcién es alta
y continua creciendo. La cantidad de personas que tiene un celular no ha crecido; sin embargo,
muchos usuarios se han movido hacia los teléfonos inteligentes por su conectividad.
Asimismo, las tabletas tuvieron un crecimiento del 100% en la regidn; sin embargo, la
penetracion regional alcanza el 26%, por lo que estos dispositivos deberian poderse masificar

como el celular.

Por otro lado, uno de los grandes mensajes que arrojé este estudio es que el usuario en
Latinoamérica cada vez mas consume contenidos a través de internet, y en diferentes
formatos. De esta manera, encontramos que el consumo de contenido es 38% en texto, 26%
de multiples formatos, 12% son videos, 9% audios, 8% son fotos y 6% aplicaciones. El

consumo se ve afectado por dos variables influyentes como lo son el ancho de banda y la
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viralidad. En el caso del ancho de banda esta es vital para el consumo de videos, contenidos de
voz sobre IP y los juegos en linea. Y la viralidad, hace que los diversos contenidos en internet

sean buscados y visto por muchos usuarios.

Del estudio de Tendencias Digitales (2013), se determindé que en la region los
contenidos mas virales son las redes sociales, videos y correos electronicos. Generando
viralidad aquellos que son divertidos (70%), novedosos (70%), de ayuda (63%), emotivos
(57%), responsabilidad social (54%) y ecoldgicos (41%).

En relacion con el tema de las redes sociales se ha detectado que ha ido evolucionando
satisfactoriamente, pues en el afio 2007 las visitas a redes sociales ni siquiera aparecian dentro
de los principales usos de internet para los latinoamericanos. Para el 2012, Tendencias
Digitales en su informe Estadisticas de internet en Venezuela 2012 indicd que Twitter y
Facebook ampli6 su radio de accidon en el mercado latino, y ademas, surgieron redes de

geolocalizacion como Foursquare.

También se encontrd que “El tercer intento de Google por entrar en la pelea de las redes
sociales, con Google+, ya empieza a permear también en los latinoamericanos, en donde el
40% reporta que visitd a dicha red social, el 15% cre6 un perfil y solamente el 2% la considera

su red social principal”. (Tendencias Digitales, 2012)

Por otro lado, uno de los usos que “decrece de forma importante es el escribir un blog,
con -36%, y que puede explicarse hipotéticamente por el uso de plataformas como Twitter. De
hecho, Twitter nacié como una plataforma de “microblogging”, que facilita expresar la
opinion respecto a lo que sucede en un entorno especifico en apenas 140 caracteres (...) una
de sus principales criticas es el no presentar un modelo de negocio publicitario robusto que

permita capitalizar a su masa critica de usuarios”.

El uso de las redes sociales en la region, se debe fundamentalmente a la idiosincrasia
que tiene el latino. “Somos mas propensos a compartir y estar pendiente de lo que esta en boca

de la gente” (Méndez, 2011).
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Internet en Venezuela

Formas de acceso a internet

Segun fuentes de Conatel, para el 2012 (ver tabla N° 2) las cuentas suscritas a internet

alcanzaron un poco mas de 3,6 millones al cierre del afo. Unos 3,4 millones utilizan servicios

de conexion dedicada, es decir “aquella que permite el acceso en todo momento a internet (...)

a través de un servidor conectado de forma permanente” (Compartel, 2005), entre ellas

encontramos cable, ADSL'; mientras que por el otro lado, cerca de 219 mil se mantienen con

conexiones Dial up, las cuales se conectan a una red como internet a través de un médem y

una linea telefonica. De los 3,4 millones de cuentas en servicios dedicados, cerca de 1.419 mil

pertenecen a usuarios de internet mévil, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 2

Servicio de internet. Suscriptores por modalidad de acceso (Anios 2000-2012)

Aiio Dial Up Banda Banda ancha | Total banda Total
ancha fija movil ancha suscriptores

2000 266.925 6.612 273.537
2001 268.133 36.636 304.769
2002 237.413 78.151 315.564
2003 205.550 116.997 322.547
2004 249.168 210.303 459.471
2005 280.546 356.302 636.848
2006 222.157 537.628 759.785
2007 145.267 857.812 1.003.079
2008 142.727 1.330.264 1.472.991
2009 172.796 1.401.548 571.941 1.973.489 2.146.285
2010 243.930 1.673.076 884.074 2.557.150 2.801.080

" Linea de abonado digital asimétrica," ADSL (sigla del inglés Asymmetric Digital Subscriber Line) Consiste
en una transmision analogica de datos digitales apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea telefonica.

convencional o linea de abonado, siempre y cuando la longitud de linea no supere los 5,5 km medidos desde la
Central Telefonica, o no haya otros servicios por el mismo cable que puedan interferir.
http://es.wikipedia.org/wiki/Router ADSL
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Aiio Dial Up Banda Banda ancha | Total banda Total
ancha fija movil ancha suscriptores
2011 233.052 1.815.638 1.231.982 3.047.620 3.280.672
2012 (*) 219.667 2.040.455 1.419.754 3.460.209 3.679.876
*Cifras preliminares basadas en la encuesta trimestral agregada de los principales indicadores del sector. Conatel

Fuente: Conatel (s.f). Suscriptores por modalidad de acceso 2000-12. Extraido el 28 de abril de 2013 desde:
http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/indicadoresanuales

Durante afios la mayor conexion a internet en el pais se realizaba en los conocidos
cibercafés, pero en tiempos recientes ha comenzado un proceso de migracion significativo
hacia la conexion desde el hogar, y de esta forma este segmento ha logrado “liderar el acceso

total de los ciudadanos que se conectan a la red en el pais” (Freites, 2011).

El aumento de la conexion de internet en los hogares también se ha visto estimulada
por programas como ‘“Internet equipado de Cantv”, asi como las ofertas en banda ancha
inaldmbrica de las operadoras modviles y proveedores de television por suscripcion con sus
ofertas de internet. “Y es que, en muchos casos, las ofertas de servicios al hogar se
convirtieron en un gran atractivo, pues sumando costos de transporte (para muchos un factor
importante para llegar a un sitio donde hubiese un cibercafé disponible) y pago por uso de los
servicios de conexion publicos, a los usuarios, los que tenian mayor capacidad, les era mas

sencillo contratar los servicios para su hogar” (Freites, 2011).

Otro de los medios que se han generado en Venezuela, para facilitar la conexion a
internet, son los infocentros, los cuales fueron creados por el Gobierno Nacional para las zonas
populares. “En el afio 2006, segiin Tendencias Digitales, el uso de los infocentros lograba
aglutinar al 6% de los usuarios de internet, pero ese impulso disminuy6 en los Ultimos afios,
hasta el afio pasado, cuando s6lo un 2% de los usuarios de internet lo hacian a través de la
opcion del Estado” (Freites, 2011). Para el 2012, segtin el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias, existen mas de 860 infocentros instalados y unos 618 estan conectados

con el Satélite Simon Bolivar y el resto a través del servicio ABA de Cantv.
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Sin embargo, de acuerdo al ultimo informe de Tendencias Digitales 2013, se muestra
que el principal lugar de acceso a internet es la casa (75%) donde el target ABCD tiene mayor
acceso, seguido por la telefonia movil (23%) al cual todos los target pueden acceder. Por otro
lado la telefonia celular, sobrepasa a los Cibercafés (17%) y a los Infocentros (2%), ambos con

tendencia a la disminucion.

Por otro lado, en tiempos recientes han surgido algunas iniciativas privadas, como las
ofrecidas por la empresa Inter, que lanzé su producto FibralOmegas, con una velocidad de
subida de 768kbps, de bajada de hasta 10 megas y 25GB de capacidad mensual; asi la empresa
presenta ante el consumidor venezolano lo que ha definido como “la nueva generacion de

internet”.

“En un pais donde el consumidor de internet descarga un promedio de 5.5GB
mensuales, FibralOMegas ofrece casi cinco veces este promedio con la capacidad de bajar
hasta 25GB por mes, lo que equivaldria a visitar 50 mil paginas Web, ver 36 peliculas en
linea, disfrutar de 100 horas en Youtube, bajar 8.500 fotografias y escuchar 6.400 canciones

por mes” (Computerworld, 2011).

Este servicio de banda ancha duplica la velocidad de subida en un mercado donde la
tendencia es a subir cada vez mas contenidos, alcanzando asi velocidades de hasta 100 megas;

sin embargo, por los momentos es un servicio que se circunscribe a la capital del pais.

El usuario venezolano de internet

De acuerdo al informe de Tendencias Digitales Estadisticas de internet en Venezuela
2013 los usuarios venezolanos son en su mayoria hombres (52%) y en un rango de edad de 25
a 34 anos (38%). El segundo grupo en importancia se ubica entre 35 y 40 anos (27%), el
tercero lo conforman los jovenes de 18 a 24 afios (20%) y el menos nutrido el de adultos

mayores de cincuenta afios (15%).
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Segun el informe de Tendencias Digitales 2013, se registrd 14,5 millones de personas
que usan internet en Venezuela; sin embargo es importante acotar que de acuerdo a Conatel
hay una gran diferencia en el nimero de usuarios que existe en los principales estados del pais
en comparacion con la provincia. Y es que solo entre el Distrito Capital y el estado Miranda
concentran cerca del 39% de la totalidad de usuarios de internet en Venezuela, con mas de
cuatro millones ochocientos en conjunto. Mientras que, por el otro lado, hay estados que aun
no cuentan si quiera con el 15% de la penetracion de usuarios de servicios de internet, entre

ellos destacan Amazonas, Apure, Cojedes y Delta Amacuro”.

Posiblemente esta diferencia de acceso a internet entres las zonas se deba, a las
necesidades de comunicacion en las principales ciudades y al desarrollo productivo de las
mismas; sin embargo, acercar la tecnologia a los lugares mas desabastecidos puede llevar a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y potenciar el desarrollo econémico en el pais.
Esta situacion de la baja conexion de la provincia al servicio de internet se hace muy evidente
en el caso del estado Zulia, en donde la penetracion “de internet alcanza 9% con un poco mas
de un millon de usuarios, un numero bajo para un estado que por sus condiciones, deberia

estar en los mas desarrollados en usos de internet

Luego de estos tres estados con mayor acceso a internet, encontramos que Carabobo
(un millén treinta y cuatro mil usuarios), Anzoategui (687 mil usuarios), Aragua (671 mil

usuarios) y Lara (633 mil usuarios) son los que siguen a nivel penetracion del medio.

De la misma forma que Amazonas, Apure, Cojedes y Delta Amacuro, tenemos que los
estados Barinas, Guarico, Trujillo, Portuguesa, Vargas y Yaracuy estdn 7,4% en numeros de
usuarios de internet comparados con el numero total de poblacién. Mientras que los otros
estados con mayor penetracion -ademas de los primeros seis en el ranking nacional-, son
Bolivar, Téachira, Monagas, Nueva Esparta, Mérida y Falcon. Todos estos datos pueden verse

relacionados en la tabla N° 3:
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Tabla N° 3
Servicio de internet. Usuarios por entidad (Aiios 2007-2012)
Usuarios
Entidad 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dtto Capital 1.035.826 1.229.061 1.537.692 1.735.462 1.863.120 1.986.897
Amazonas 11.277 16.235 21.185 22.839 24.633 26.191
Anzoategui 313.266 408.485 514.521 604.822 648.932 687.872
Apure 24.196 39.459 53.881 68.224 73.132 77.477
Aragua 301.251 398.445 493.279 589.447 632.942 671.242
Barinas 69.104 92.403 125.267 148.776 159.570 169.109
Bolivar 243.658 323.872 429.134 512.888 551.429 585.234
Carabobo 456.654 594.072 731.717 903.238 973.343 1.034.420
Cojedes 25.717 35.240 50.223 63.028 68.107 72.498
Delta 7.242 13.139 20.546 23.432 25.151 26.667
Amacuro
Falcon 112.164 150.909 200.113 238.869 254.621 268.847
Guarico 57.767 74.539 108.595 145.735 156.511 165.995
Lara 284.426 374.473 482.064 559.082 598.645 633.803
Meérida 144.551 172.896 213.710 253.881 271.298 286.884
Miranda 1.430.427 1.697.274 2.123.480 2.465.292 2.681.076 2.853.375
Monagas 106.834 160.237 214.322 260.885 278.739 294.725
Nueva Esparta 110.037 153.674 207.673 255.301 273.737 290.047
Portuguesa 69.254 102.434 139.626 174.304 186.049 196.604
Sucre 81.757 110.357 149.816 191.690 203.976 215.147
Tachira 167.144 223.052 308.580 386.308 413.944 438.444
Trujillo 49.626 79.100 119.595 145.169 155.894 165.335
Yaracuy 57.529 76.265 98.549 119.698 127.503 134.570
Vargas 52.347 60.089 76.180 91.545 98.417 104.445
Zulia 507.638 636.161 851.584 1.021.898 1.100.542 1.169.179
TOTAL 5.719.693 7.221.870 9.271.333 | 10.981. 814 | 11.821.310 | 12.555.010

sector. Conatel

*Cifras preliminares basadas en la encuesta trimestral agregada de los principales indicadores del

Fuente: Conatel (s.f). Usuarios del servicio de internet por entidad 2007-12. Extraido el 28 de abril de 2013
desde: http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/indicadoresanuales

De acuerdo al informe de Tendencias Digitales 2013, 45% de la poblacion hace uso de

internet para diferentes necesidades y actualmente se ubica por encima del promedio de
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penetracion de la region que alcanza el 42%. Sin embargo, de acuerdo a este mismo informe
se considera que el crecimiento de internet en el pais se ha visto afectado por algunas barreras

que aun son necesarias trabajar, tal es el caso de:

*  No se como usarla 37%

*  No me llama la atencion 32%

* En mi casa no hay internet 19%

* No me hace falta, no la necesito 13%
* No tengo computadora 9%

* Es costosa 8%

* Se dafi6 la computadora 4%

e  Otra 6%

Cuando se observan estas respuestas, encontramos que aun es alta la brecha digital
entre internet y los usuarios. Hablar de brecha, no solo refiere a las diferencias entre ricos y
pobres y variables sociodemograficas, la definicion de brecha digital “se ha ampliado desde la
adopcion de internet hasta el acceso y uso eficiente de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en general” (Jiménez, 2011, p.21).

En este sentido se puede notar que los usuarios demostraron que existe un
distanciamiento con la tecnologia, ya sea por conocimiento (No sé como usarla 37%), por
aprehension a acercarse a internet (No me llama la atencion 32%) por razones sociales (En mi
casa no hay internet 19%) o econdmicas (No tengo computadora 9% o Es costosa 8%). Se dice
que “la brecha digital también es multidimensional porque no solo se refiere a tener acceso a
internet o no, sino a saber usar esa tecnologia e incluso encontrar aplicaciones educativas y

productivas” (Jiménez, 2011, p. 22).
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Usos de internet en Venezuela

De acuerdo al estudio mas reciente de Tendencia Digitales (2013), los venezolanos
utilizan internet para diferentes actividades; asi observamos que los variados usos, se

distribuyen porcentualmente de la siguiente forma:

* Correos electronicos 92%

* Leer noticias 89%

* Visitar sitios de redes sociales 87%
* Operaciones bancarias 85%

*  Ver videos 81%

e Chatear 78%

* Descargas 77%

* Publicar fotos 74%

* Buscar informacion 71%

e Radio 46%

Es asi como encontramos que revisar correos electronicos, chatear, leer noticias,
visitar las redes sociales y hacer operaciones bancarias son los cuatro principales usos que
los venezolanos le dan a internet. En quinto lugar, se puede observar que ver videos es otra de
las actividades que realizan los usuarios cuando acceden al medio. Hecho que ha venido
creciendo en comparacioén con afios anteriores, cuando utilizar internet para ver programas,
series o peliculas era una posibilidad; 81% de los encuestados evidencian ahora que es una

realidad.

Por otro lado, se observa que los usuarios de internet han aumentado el uso de la red
gracias a la oferta de servicios que se ha generado en el medio, tal es el caso de chatear, la
busqueda de informacion y descargas de archivos. Lo que de alguna forma también permite
generar oportunidades de publicidad para potenciales anunciantes, asi como también para

promocionar la imagen de las diferentes marcas existentes.”Estar en las redes sociales expone
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a la marca y puede hacer que pierda poder, pero le da una gran oportunidad para defenderse y,

claro, esto se basa en que la empresa debe prestar un buen servicio o producto” (Soto, 2011).

Asimismo, la utilizacién de internet se puede apreciar por sexo; notando de esta manera, la

valoracion que le dan los diferentes géneros al medio, lo cual se detalla en el grafico N° 1:

Grafico N° 1

Usos de Internet en Venezuela por sexo
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Fuente: Informe Tendencia Digitales 2013
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Haciendo una evaluacion general de los diferentes usos de internet por género,
encontramos que la proporcion esté relativamente equilibrada entre hombres y mujeres, donde
las mujeres tienen mayor actividad en el uso de las redes sociales, chatear, leer noticias y
buscar informacion para los estudios; mientras que los hombres revisan sus correos
electronicos, ven videos en Youtube y realizan sus operaciones bancarias via internet en una

mayor proporcion que las mujeres. El resto de los usos son equilibrados entre ambos géneros.

Estos mismos usos, también fueron clasificados tomando en cuenta los diferentes
estratos sociales existentes en el pais; y asi encontramos, que las visitas a internet pueden

variar como se evidencia en el grafico N° 2
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Grafico N° 2

Usos de internet en Venezuela por estratos sociales
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Fuente: Informe Tendencia Digitales 2013

De esta forma se observa, que el estrato A/B es mds transaccional y por ello invierte
tiempo en internet para realizar operaciones bancarias, comprar productos y servicio, buscar
informacion para la empresa donde trabaja y leer noticias en una mayor proporcion que el
resto. Por otro lado, encontramos que las clases D y E son mads sociales, ya que utilizan
internet  para visitar las redes sociales, chatear, ver videos en sitios como Youtube,
descargara archivos, publicar fotos, leer mensajes en twitter, jugar en linea y buscar

informacion de pasatiempos. Asimismo, en lo que se refiere al uso del correo electronico,
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encontramos que esta actividad es necesaria para todas las clases sociales, especialmente para

la clase C.

Cuando nos referimos al uso de internet de acuerdo a la edad de los internautas,
podemos observar en el grafico N° 3 como varian las necesidades de los diferentes segmentos

de edades:

Grafico N° 3

Usos de internet en Venezuela por edades
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Fuente: Informe Tendencia Digitales 2013

En cuanto a las edades y la relacion con los diferentes usos del medio internet,

podemos observar que el grupo ubicado entre los 18 y 29 afios es el mas social y por ellos sus
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actividades estan relacionadas con las redes sociales al igual que el grupo de 54 a 59 anos. En
lo que se refiere a las operaciones bancarias el grafico muestra como el grupo de edades

comprendido entre 42 y 47 afios es el mas abierto a este uso del medio.

De esta forma visualizamos como las audiencias mas jovenes en Venezuela son los que
emplean en mayor medida el medio internet, “un fendmeno que tiene importantes
implicaciones para las empresas que usan los medios electronicos para hacer negocios o
anunciar sus productos y servicios. Ademas, los jévenes muestran sus diferencias con el resto
de los usuarios en muchas otras variables relacionadas no solo con los habitos de uso de

internet sino con la forma como ven los medios digitales” (Jiménez, 2011, p.28)

En tiempos recientes se ha hablado de “internet como negocio” por lo que entender lo
que buscan los usuarios es necesario a la hora de plantear algin modelo de comercial en el
medio, para el presidente de la Camara Venezolana de Comercio Electronico 2008 (Cavecom-
e), Marcos Condo “Lo bueno en internet, es que todo es completamente medible, por eso la
publicidad ya es un negocio en Venezuela, nadie puede dudar de su efectividad, y mientras mas
penetracion haya, mas va a crecer el sector y las opciones para internautas y anunciantes; ahora el gran

reto es educar a los actores” (Concepcion, 2008, p. 80)

Redes Sociales en Venezuela

En lo que se refiere al uso de las redes sociales, encontramos en el grafico N° 4 que
segin el estudio del afio 2012 de Tendencias Digitales, los venezolanos utilizan
fundamentalmente las redes para enviar mensajes y chatear (81%), seguido por la necesidad de
compartir estatus y ver qué hacen mis amigos (71%), luego encontramos que existe la necesidad de
compartir videos, fotos y etiquetarlos (70%), en cuarto lugar encontramos que los usuarios emplean las
redes para ubicar a los amigos, realizar planes con ellos y/o felicitarlos por sus cumpleaiios (61%). En
ultima instancia encontramos el uso con fines de negocios (40%), tal y como se muestra en el cuadro

ancxo:
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Grafico N° 4

Usos de las redes sociales en Venezuela
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Mientras tanto, las empresas venezolanas hacen uso de las redes sociales con el proposito de

que el mercado pueda:

1. Dar a conocer sus marcas (37%): Las empresas buscan constantemente mejorar su

imagen y ayudar a promover el conocimiento de lo que son.

2. Generar prospectos de clientes (68%): La idea es captar nuevos clientes, aumentar

las visitas a la pagina web de la empresa y ademas, aumentar los nichos a los cuales

tienen alcance.

3. Realizar ventas (9%): Encontramos que en menor proporcion las empresas utilizan

las redes sociales para realizar ventas.
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4. Reforzar la lealtad de marca (42%): Muchas empresas venezolanas buscan a través
de las redes sociales mejorar su servicio, aumentar la lealtad a la marca, generar una
relacion mas cercana con sus clientes, incluso llegando a tener un vinculo emocional

con ellos.

5. Conocer el mercado (42%): Las redes sociales permiten que las empresas puedan
tener un feedback mas inmediato, por lo que esta herramienta ayuda a conocer las

necesidades de los clientes, y en consecuencia brinda la posibilidad de contactarlos.

WEB 2.0

En tiempos recientes se ha escuchado mucho acerca del término Web 2.0, utilizdndolo
de alguna forma para hablar del hecho que la Web entr6 en una segunda fase y que ahora esta
en su version mejorada, pero antes de explicar de qué se trata este concepto, se hace necesario
aclarar la diferencia entre “internet” y la “Web” (WWW - World Wide Web) los cuales a
pesar de que se manejan como sindénimos, no lo son. “Internet es un conjunto de redes de
computadores interconectadas mediante alambres de cobre, cables de fibra Optica, conexiones
inalambricas, etc. Entre tanto, la Web es un conjunto interconectado, mediante hipervinculos y
direcciones (URLs), de documentos y otros recursos. Internet posibilita el acceso a servicios
como correo electronico, transferencia de archivos por FTP, la Web (www), etc”. (Anderson,

2007).

Segtin Anderson, la Web 2.0 se concentra en los servicios o aplicaciones comunes de
esta, tales como los blogs, el compartir videos, las redes sociales y el “podcasting”; “una
Web con una interconexion social mucho mayor en la que las personas pueden realizar
contribuciones en la misma medida en la que consumen informacion y utilizan servicios”

(2007).

El término Web 2.0 “fue acufiado por Dale Dougherty y surgio en una sesion de
‘tormenta de ideas’ entre los equipos de O’Reilly y MedialLive Internacional, compaiias

dedicadas a la promocion de materiales y eventos sobre las TIC. En la misma, se definieron
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criterios como la usabilidad, estandarizacion, convergencia, participacion, remezclabilidad,
economia de disefio y la mejora constante de las aplicaciones a partir de versiones ‘beta’

permanentes que crecerian gracias a los aportes de quienes las utilizan” (Rojano, 2008, p. 48).

“La Web 2.0 es la representacién de la evolucion de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones Web enfocadas al usuario final. El Web 2.0 es una actitud y no
precisamente una tecnologia (...) es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones que funcionan a través del Web enfocadas al usuario final. Se trata de

aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de

escritorio.” (http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/ consultado 09/06/09)

De acuerdo al sitio referido anteriormente, la Web 2.0 es una etapa que ha definido
nuevos proyectos en internet y estd preocupandose por brindar mejores soluciones para el
usuario final. Muchos aseguran que se ha reinventado lo que era internet, otros hablan de
burbujas e inversiones, pero la realidad es que la evolucion natural del medio realmente ha
propuesto cosas mas interesantes. Ya que cuando se inicio la Web, el entorno era estatico con

las paginas HTML y pocas eran las actualizaciones que se realizaron.

Constantemente surgieron nuevas aplicaciones y sitios con altas funcionalidades. Y asi
se dio origen a la Web 2.0 Conference que arranca en el 2004 y hoy en dia se realiza
anualmente en San Francisco, con eventos adicionales utilizando la marca en otros paises. En
la charla inicial del Web Conference se habld de los principios que tenian las aplicaciones

Web 2.0:

« La Web es la plataforma.

+ Lainformacion es lo que mueve al internet.

» Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

« Lainnovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores independientes.
» Pequeiios modelos de negocio, capaces de redifundir servicios y contenidos.

» El fin del circulo de adopcidn de software pues existen servicios en beta perpetuo.
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Por otro lado, “los sitios Web 2.0 estan actuando mas como puntos de encuentro, o
redes dependiente de usuarios, que como redes tradicionales. Sus elementos caracteristicos
son la formaciéon de comunidades de usuarios y la colaboracion y el intercambio de
informacion entre ellos, que los convierten en verdaderos espacios para la conversacion”
(Jiménez, C. 2009, p. 33). Es asi como vemos que el usuario es mas participativo, y no solo

recibe informacion, sino que la genera como se muestra en la figura N° 4.

Figura N° 4
Cambios del usuario de la Web 1.0 y la Web 2.0
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Fuente: Anderson, P. (2007). Entienda la web 2.0 y sus principales servicios. Eduteka. Extraido el 05 de abril de
2012 desde: http://www.eduteka.org/Web20Intro.php

En Venezuela para el afio 2011, Tendencias Digitales realizé un estudio bajo el “Indice

2.0”, que buscaba ubicar a los paises de Latinoamérica de acuerdo al mayor o menor uso que
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hacen de la web 2.0, “tomando en cuenta 4 variables: Adopcion, definida por el porcentaje de
penetracion de los medios sociales en el pais; Creacion que hace referencia a la capacidad que
tienen los usuarios para generar contenidos; Compartir que se calcula tomando en cuenta
las actividades de compartir contenidos, tales como retweets en Twitter, y compartir fotos o
videos en cualquier medio social e Influencia, definida por la capacidad de influenciar a otros

a través de los medios sociales.” (Kammoun, 2011).

Y este estudio arrojé que Chile, Venezuela y Uruguay lideran el top ranking de la web
2.0, seguidos de Argentina, Republica Dominicana y Colombia, lo cual se puede ver

representado en el grafico N° 5.

Grafico N° 5

Ranking 2.0 en Latinoamérica
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Fuente: Tendencia Digitales 2011

Y en relacion con el término de “adopcion” en el uso de medios sociales, se encontrd
que Facebook tiene una penetracion del 10% alrededor del mundo y en Latinoamérica es de
22,6%. “Chile (52%), Argentina (41%) y Uruguay (40%) se presentan como los paises con
mayor penetracion de esta red social. Por su parte, Twitter presenta un promedio mundial de

3% y en la region es del 2,3%. Sin embargo, algunos paises en la region alcanzan niveles
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elevados de penetracion, tales como Uruguay (17%), Venezuela (8%) y Chile (5%)
(Kammoun, 2011).

De acuerdo a las tendencias, se puede observar que lo que fundamentalmente motiva a la
nueva generacion es el hecho de que cada vez, es mas facil el acceso a aplicaciones y servicios
que permiten a usuarios participar en internet y ademads, convertirse en generadores de

contenido.

Tendencias digitales

Observando cémo ha sido el crecimiento de internet, muchos fendmenos pueden surgir
y marcar tendencias de desarrollo en el mundo digital; sin embargo de acuerdo a Carlos
Jiménez (2011) se puede realizar una clasificacion de tres grandes tendencias que ayuda a

resumir hacia donde se esta apuntando en esta materia:

a. Mayor alcance y frecuencia: ya internet ha dejado de ser un medio emergente
para convertirse en una realidad, de esta forma encontramos que “los medios
electronicos han superado a otros medios tradicionales en alcance, frecuencia y

participacion de las audiencias™ (p.35).

b. Nuevos usos y comportamientos: gracias al crecimiento de las redes sociales y a
la transformacion de muchos sitios web en medios sociales, donde los usuarios
comentan, publican y comparten contenidos, la Web 2.0 se consolido. Y seguird
avanzando, mediante las conexiones moviles, surgimiento de nuevos usos y el

continuo acercamiento de internet a las casas.

c. Nuevos dispositivos: La movilidad de las conexiones y la convergencia entre
equipos es una tendencia creciente y este aumento de la movilidad va de la
mano con la expansion de internet para los teléfonos moéviles y de los servicios

de internet movil que ofrecen las operadoras de telecomunicaciones para la
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mayor cantidad de computadoras portatiles y netbooks que colonizan el

mercado” (Jiménez, 2011, p. 35).

“Television por Internet”: ;una nueva oportunidad para el mercado de

medios de comunicacion?

Dos estudiosos de las telecomunicaciones y con mas de 20 afios de trayectoria en
Estados Unidos, Wes Simpson y Howard Greenfield redactaron un libro en inglés titulado
“IPTV y Video por Internet. Expandiendo el alcance de la television profesional” * del cual se
realizd una traduccion propia y se utilizdé como base para este apartado referencial. Simpson y
Greenfield (2009, p. xvii) plantean que el modelo tradicional de television ha cambiado, ahora
los consumidores estdn demandando recibir contenidos audiovisuales por vias que antes eran
inimaginables. Hoy en dia billones de videos son descargados mensualmente y millones se han

suscritos a servicios IPTV alrededor del mundo, ya que:

1. La Television se ha movido a la Web: por ejemplo Youtube distribuyo6 5.4 billones
de reproducciones a 89 millones de usuarios en marzo de 2009, mientras que Hulu

entrego 348 millones de reproducciones en horario estelar.

2. Controlar el horario y evitar la publicidad en TV gracias a los DVR o grabadores
de video digital: con la posibilidad que brindan los DVR para grabar contenidos, el
usuario tiene la posibilidad de visualizarlos en el momento que ¢l disponga. Esto ha
provocado que los anunciantes hayan perdido el control del tiempo que los

consumidores observan sus publicidades.

2 Simpson, W. y Greenfield, H. (2009). IPTV and Internet Video. Expanding the reach of television broadcasting.
(2% Edicién). Estados Unidos: Focal Press.
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3. La media se ha ido al movil: en el mercado cada vez mas encontramos los llamados
smartphones o teléfonos inteligentes que tienen la capacidad de producir y
reproducir videos, lo cual ha facilitado el consumo de contenidos en diferentes
lugares. Asimismo, los nuevos estdndares para archivos moviles y de entrega estan
basados en tecnologia IP, lo cual indica el crecimiento de la movilidad de la media

en los afos venideros.

4. Todos desean ser productores: en Youtube, sitio en internet para colocacion de
videos, podemos observar como un amplio rango de los videos que ahi se
encuentran son producidos por los usuarios. Por ejemplo, en marzo de 2009

Youtube generé mas de 176 millones de vistas por dia.

5. Creacion de podcast o distribucion de archivos multimedia es oficial: los usuarios
pueden generar archivos de audio o video, que pueden incluir texto y distribuirlos
mediante un sistema de redifusion que permita al usuario suscribirse y usar un
programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que lo
desee. Por ejemplo, en Estados Unidos se espera que para el 2013 la audiencia de

podcast sea de 38 millones aproximadamente.

6. “Tu ahora eres libre de cambiar de dispositivos”: y esto permite que el usuario
pueda disfrutar los diferentes contenidos, a través de variados dispositivos y en el

momento que lo requiera.

Estas nuevas tendencias han provocado que la industria de produccion audiovisual
haga un replanteamiento de la forma de acercar los contenidos a los usuarios y una manera, es
entendiendo y adoptando algunas de las tecnologias claves que soportan estos esquemas

competitivos de video.

Hoy con el crecimiento de las redes de alta velocidad y la adopcion de tecnologia IP o

Protocolo de Internet, por las operadoras alrededor del mundo, la entrega de video sobre redes
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IP no es solo factible, sino que se esta convirtiendo en la unica forma de llegar a ciertas

categorias de usuarios.

Observando como la convergencia de la television e internet se han hecho maés
cercanos gracias a las nuevas tecnologias, empezamos a escuchar conceptos como OTT, IPTV
y Video por Internet, los cuales son formas de distribucion de video basadas en tecnologia IP,
y que son conocidas en la industria de la television actualmente. Sin embargo, para efectos de
esta investigacion se hace necesario la definicidon de estos conceptos que en principio, es parte

del aporte del presente estudio, y que ademas seran empleados a lo largo del mismo.

Entendiendo IP o Protocolo de Internet

De acuerdo a Simpson y Greenfield (2009-Traduccion propia) “El Protocolo de
Internet provee un mecanismo para direccionar el flujo de paquetes entre dispositivos
conectados a una red. IP es un protocolo comunmente utilizado en internet y en cualquiera de
las millones de redes en la actualidad. Sin IP reinaria el caos porque no habria manera de que

un dispositivo envie datos especificamente a otros” (p.2).

Asimismo, agregan que el Protocolo de Internet, es en esencia un método estandar para
formatear y direccionar paquetes de datos en una red amplia y multifuncional como internet.
Un paquete es una unidad de informaciéon (una coleccion de bytes) en un formato bien
conocido que puede ser enviado a través de una red IP. Tipicamente, un mensaje como un
correo electronico o una seiial de video se divide en multiples paquetes IP. El Protocolo de
Internet puede ser usado en distintas tecnologias de redes como por ejemplo: redes locales,

fibra optica, redes de telefonia y redes inaldmbricas.

También Simpson y Greenfield (2009, p.1 -Traduccion propia) hablan de que
actualmente existen muchas posibilidades de utilizar las redes IP para la distribuciéon de video

debido a que:
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+ Las redes IP llegan a muchos hogares en paises desarrollados y proveedores de
servicios de video pueden utilizar estas redes para entregar contenido sin necesidad de

construir su propia infraestructura.

» [P puede simplificar la tarea de lanzar al mercado nuevos servicios de video, tales
como: programacidn interactiva, video bajo demanda y publicidad enfocada a las

diferentes audiencias.

* El costo de las redes IP contintia descendiendo por la gran cantidad de equipos

producidos cada afio y a la existencia de estandares mundiales.

+ Las redes IP se pueden encontrar en todos los paises del mundo, y el nimero de

usuarios con conexiones de internet de alta velocidad continua creciendo rapidamente.

» [P es una tecnologia ideal para muchas otras aplicaciones incluyendo transacciones de
datos, tales como: correo o banca electronica, redes locales, navegar por internet,

compartir archivos, entre otras.

En este sentido, son varias las razones por las que las compaiiias y los
individuos deciden transportar sefiales de video sobre redes IP. Tres de las maés

populares estan relacionadas con:

1. La flexibilidad de las redes IP: ya que ofrece un amplio nimero de tecnologias
y modelos de negocio a escoger por los generadores de contenido para

distribuir sus videos a los usuarios.

2. Bajo costo: pues la mayoria de los hardware (PCs, Laptops, etc.) vienen con la
tecnologia para conexion IP y los software o programas utilizados

regularmente son gratis, a excepcion de los utilizados en la plataforma IPTV.
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3. Ubicuidad del Protocolo de Internet: es decir, que las redes IP alcanzan a
cientos de millones de hogares y negocios alrededor del mundo, y es

actualmente la tecnologia estandar utilizada.

Sin embargo, esta tecnologia también tiene sus riesgos para algunos, como por
ejemplo: lo que se refiere a lo economico, ya que normalmente mucho de lo que estd
disponible en internet es gratis. Lo segundo estd relacionado con el aspecto técmnico y la
dificultad de entregar una sefial de calidad sostenida a través de las redes IP y el tercero, se
enfoca en no poder determinar la prioridad de un contenido de video sobre otras aplicaciones

que este en uso en la misma red.

Distribucion de contenido OTT

En tiempos recientes se ha empezado a utilizar en el mundo de los medios digitales el
término inglés, OTT, que significa “Over The Top” y este se refiere a la distribucion de video,
audio y diferentes datas a través de internet sin ser operado por un algin sistema que controle
o distribuya su contenido. El proveedor puede conocer el contenido de los paquetes IP, pero
no es responsable, ni tiene control sobre los derechos de autor y otra redistribucion del
contenido. Esto contrasta a la compra o alquiler de contenido de audio o video de un
proveedor de servicios de internet tales como: television paga, video on demand o un servicio

de video IPTV como por ejemplo, AT&T en los Estados Unidos.

OTT se refiere en particular a contenidos que llegan desde un tercero y es entregado a
un dispositivo del usuario final, dejando al proveedor de servicio de internet solamente
responsable por el transporte de los paquetes IP. Los consumidores pueden acceder a
contenido OTT a través de dispositivos conectados a internet tales como: PC, laptops, tabletas,

teléfonos inteligentes, set-top-boxes, y consolas de juego.

También existen servicios Over-the-top de mensajeria, los cuales estan basados en una

idea similar a la explicada anteriormente, en donde un tercero permite el uso de mensajes
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instantdneos como una alternativa a los servicios de mensajeria de texto provistos por un

operador movil.

Tanto Over The Top como IPTV son dos tecnologias que han venido creciendo en la
industria de la distribucion de contenido audiovisual; sin embargo, todavia no son usadas a
total capacidad por anunciantes y usuarios. Ambos, distribuyen sus contenidos utilizando
internet, en vez de un sistema tradicional de sefial de satélite y cable de television; pero se
diferencian por el hecho de que IPTV realiza su distribuciéon sobre un servicio de

infraestructura propia, mientras OTT utiliza el internet publico.

Clasificacion de sistemas de distribucion de video por IP

Siguiendo el estudio hecho por Wess Simpson y Howard Greenfield titulado “IPTV y
Video por Internet. Expandiendo el alcance de la television profesional” (2009), encontramos
que ellos indican que existen muchas maneras en las que las redes IP estan siendo utilizadas
para distribuir programacion de video. Y esta diversidad de transmision ha provocado cierta
confusion en la definicion de cada una de las alternativas que se han desarrollado, pues
muchas veces hemos escuchado términos como: IPTV, Web TV, Video por Internet, TV por

internet, entre otros.

Inicialmente, se diferenciaban dos categorias denominadas “IPTV” y “Video por
Internet” pero con el tiempo han surgido nuevas formas de transmision que por sus
caracteristicas no pueden ser ubicadas en estas categorias primarias. Esas nuevas alternativas
se denominan “IPVOD” y “TV por Internet”. En este sentido y con el propodsito de aclarar el

panorama, las mismas se pueden definir de la siguiente forma:

a. IPTV: “es una senal profesional digital privada, sobre una banda ancha que
utiliza sep-top boxes y es distribuido a través de una red telefonica o de cable. Es
similar a la television por cable tradicional, satélite y television profesional,

donde canales de programacion continua distribuyen contenidos para que los
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usuarios puedan seleccionarlos en sus televisores” (Simpson y Greenfield, 2009,

p-199). Por ejemplo: AT&T, ClaroTV y Une.

b.  IPVOD: para contenido “producido profesionalmente “bajo demanda” que puede
ser visualizado en una PC o a través de un sep-top box conectado a un televisor y
a internet. Muchos de estos servicios son mercadeados por un proveedor e
incluyen publicidad o estan disponible a través de un programa de suscripcion”

(Simpson y Greenfield, 2009, p.16). Por ejemplo: Netflix y Hulu.

C. TV por Internet: “es similar en muchos aspectos a Video por Internet, con una
diferencia importante pues los usuarios visualizan canales de contenido
transmitidos de forma continua, en lugar de seleccionarlos desde una coleccion
de archivos de video que pueden ser reproducidos bajo demanda”. (Simpson y
Greenfield, 2009, p.16) Por ejemplo: CNN.com, Bloomberg Live TV vy

Globovision.com

d. Video por Internet: es “contenido de video que es distribuido en segmentos,
seleccionados de manera individual por los usuarios en la Web, para visualizarlos
en una computadora personal conectada a internet o en otro dispositivo capaz de
tener conexion a internet” (Simpson y Greenfield, 2009, p.198). Por ejemplo:

Youtube y Facebook.

Y para visualizar las diferencias que existen entre estos sistemas de transmision de

video a través de la plataforma IP, en la Tabla N° 4 se presenta un cuadro resumen:
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Tabla N° 4
Clasificacion de sistemas de distribucion de video por Protocolo de Internet (IP)
Atributos del servicio IPTV IPVOD TV por Internet Video por Internet

Tipo de red Red Privada Red Publica Red Publica Red Publica

Calidad del servicio Manejado por No es manejado por No es manejado por No es manejado por
sistemas de control sistemas de control sistemas de control sistemas de control
calidad calidad calidad calidad

M¢étodo de multipuntos Multidifusion real Unidifusion Unidifusion Replicada | Unidifusion

Protocolos claves Flujo de video en Descargas y reproduccion | Flujo de video por Flujo de video por
tiempo real progresivas HTTP. Descargas y HTTP. Descargas y

reproduccion reproduccion
progresivas progresivas

Dispositivo de Sep-Top Boxes con | Sep-Top Boxes con TV o | PC, Moviles y PC, Moviles y

visualizacion TV a través de la PC Aplicaciones de red. Aplicaciones de red.

Opciones de programacioén | Cientos de canales de | Miles de archivos de Miles de canales de Millones de archivos de
TV continua video a disposicion TV continua video a disposicion

Experiencia del usuario Similar a un canal de | Similar a un video por Similar a navegar en Similar a navegar en
cable de TV demanda o DVR internet internet

Adelantar y Retroceder No Si No Si

Valores de produccion Producido Producido Producido Generado por el usuario
profesionalmente profesionalmente profesionalmente
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Atributos del servicio

IPTV

IPVOD

TV por Internet

Video por Internet

Tipo de contenido

En vivo o pregrabado

Solamente pregrabado

En vivo o pregrabado

Solamente pregrabado

Derechos de propiedad

Fuerte, con manejo

de derechos digitales

Fuerte, a veces con
manejo de derechos

digitales

Un poco fuete

Fragil o frecuentemente
no existe derechos de

propiedad

Modelo de ingresos

Pagado por

suscripcion

Suscripcidn, pago por

episodio o publicidad

Regularmente libre o

publicidad

Regularmente libre o

publicidad

Fuente: Simpson, W. y Greenfield, H. (2009). IPTV and Internet Video. Expanding the reach of televisién broadcasting. (2* Edicion). p.18. Estados Unidos:

Focal Press.
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De la propuesta hecha por Wess Simpson y Howard Greenfield (2009), se extrajeron

parte de lo que ellos denominaron como atributos de los servicios de distribucion de contenido

de video por IP, y se resumieron en la tabla N° 4. Dichos atributos se definen de la siguiente

mancra:

1.

Tipo de red: estas pueden clasificarse como publicas y privadas. La mas importante
red publica es internet, donde usuarios de diferentes lugares pueden acceder a una
misma fuente de video. Estas fuentes pueden ser publicas o privadas, pero comparten
la misma red de distribucion. Los tres mecanismos de distribucion (IPVOD, TV por
Internet y Video por Internet), que utilizan la red publica puede ser capaces de trabajar
en un ambiente de “mejor esfuerzo” lo que significa que las fuentes de video y sus
receptores deben ajustarse a pérdida de informacion y retrasos. La red privada existe
en muchas configuraciones, desde el mas pequeiio hasta el mas grande de los sistemas.

IPTV es el tnico que requiere redes privadas.

Calidad del servicio: esto se refiere a que en algunos sistemas la calidad del servicio
puede ser administrada como es el caso de IPTV, mientras que en otros no, por estar en
una red publica como internet. Este mecanismo puede, por ejemplo, ser utilizado para
dar alta prioridad al trafico de video y asegurar una calidad 6ptima con los minimos

retardos posibles.

Método de Multipuntos: el sistema de distribucion IP se refiere a la transmision de
contenido desde una fuente a multiples destinos. Dependiendo del tipo de servicio los

métodos utilizados para lograr esto pueden variar considerablemente:

a. Unidifusion: cuando cada paquete se transmite de una unica fuente a un Unico

destino.

b. Multidifusion: utiliza protocolos especializados para hacer copias del flujo de

video en tiempo real, a través de la red.
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c. Unidifusion replicada: se utiliza en TV por Internet donde cada usuario de forma

independiente obtiene un flujo dedicado de unidifusion, pues la multidifusion no

es soportada en internet.

d. Multidifusion real: este método es usado en IPTV, es decir en una red privada,

utilizado un protocolo especial para hacer copias de los flujos de video cuando
estan cerca de su destino, ayudando a mejorar la eficiencia del ancho de banda a

través de la red.

4. Protocolos claves: Se utilizan muchos protocolos para entregar videos sobre redes IP,
uno de los mas comunes es el HTTP, el cual es utilizado en la navegacion Web del dia
a dia y en cualquier tarea de envio de informacion en tiempo real. Las principales
diferencias entre los protocolos estan dadas a la forma en que se aplican controles al

flujo del video a través de las redes:

a. Descargas y reproduccién progresiva o download: pueden ser usadas para IPVOD,

TV por Internet y Video por Internet. Este protocolo divide la informacion del
video en bloques, los usuarios descargan en su navegador cada bloque de forma
anticipada, de manera que pueda estar disponible para su reproduccion. Una
desventaja de este protocolo es que el usuario tipicamente debe esperar que los
primeros bloques de datos sean descargados antes de que comience la

reproduccion.

b. Flujo de video por HTTP o HTTP Streaming: es regularmente usado por TV por
Internet y Video por Internet, y algunas veces puede ser utilizado por aplicaciones
de IPVOD. Es utilizado el estindar HTTP (Hypertext Transfer Protocol o
Protocolo de transferencia de hipertexto) conocido por los navegadores Web, con
un pequeiio cambio: en lugar de esperar por una solicitud del navegador para
proximos paquetes de video el servidor continia enviando los paquetes al

navegador sin importar si ha habido una solicitud.
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c. Flujo de video en tiempo real o True Streaming: normalmente es utilizado en
IPTV y puede ser usado por otros tipos de distribuidores de video. Es un protocolo
de una via, lo cual significa que la fuente controla todos los flujos de informacion,
sin importar si un dispositivo especifico lo esta recibiendo.
5. Dispositivo de visualizacion: Existe una variedad de dispositivos de visualizacion que

son capaces de soportar aplicaciones de video sobre IP, entre las cuales encontramos:

a.

Los sistemas IPTV para usuarios en los hogares estan casi siempre basados en
STBs, es decir Set-Top Boxes®, debido al objetivo de muchos proveedores de
IPTV a reemplazar la television por cable, television satelital y otros servicios

también disponibles a usuarios en la mayoria de los mercados.

Los sistemas IPVOD normalmente utilizan STBs conectados al televisor o al

computador con el software y el navegador necesarios.

TV por Internet y Video por Internet, estdn disefiados principalmente para
visualizacién a través de computadoras, aunque algunos proveedores permiten la

visualizacién del video en dispositivos moéviles.

6. Opciones de programacion: los proveedores de contenido estan incrementando la

cantidad de opciones de programacion disponibles a los usuarios:

a.

Los sistemas IPTV ofrecen cientos de canales de transmision continua a sus
suscriptores, muchos de los cuales son soportados por tarifas de suscripcion que

los usuarios pagan.

3 Sep-Top Box: Dispositivo usado en conjunto con un sistema de distribucion de video que realiza una variedad
de tareas, incluyendo procesamiento de la sefial, de modulacion, de desencriptamiento y conversion digital a
analdgico. (Simpson, W. 2009, p.205)
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b. En TV por Internet, la cantidad de canales de transmision continua que estan
disponibles es mucho mayor aunque es variable, pues algunos de estos canales
estan siendo reemplazados por sitios de descargas de video como una forma de

darle flexibilidad a los usuarios.

c. Las opciones de contenido de IPVOD, dependen de la cantidad de contenido que
pueda adquirirse de los duefios de producciones audiovisuales, y varia segun la
compaiiia y el tipo de contenido. La limitacion estda dada por la cantidad de
contenido audiovisual profesional disponible para ser descargado o adquirido por

demanda (VOD).

d. Con el Video por Internet producido por los usuarios existen literalmente, cientos
de millones de videos disponibles en linea, en efecto cada minuto se agregan 24
horas de contenido a Youtube seglin su blog. La dificultad con esta gran cantidad

de contenido esta justamente en encontrar algo de valor para visualizar.

7. Experiencia del usuario: esto se puede ejemplificar de la siguiente forma:

a. IPTV esta disenado para ser un reemplazo de la television por cable y television
satelital, y ofrece una experiencia idéntica utilizando un STB, incluyendo una guia

interactiva de programacion para seleccionar canales.

b. TPVOD ofrece una experiencia similar a los usuarios que estén acostumbrados a
ver una pelicula por demanda a través del cable o reproducir un contenido grabado

en su grabador de video digital (DVR).

c. Tanto TV por Internet como Video por Internet, ofrecen una experiencia similar a
navegar por la Web, tanto por el dispositivo de visualizacion (tipicamente una

computadora) como al método para seleccionar dicho contenido (busqueda Web).
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10.

11.

Adelantar y Retroceder: ninguna de las opciones de programacion lineal, como lo son
IPTV y TV por Internet ofrecen a los usuarios el control sobre la reproduccion
simplemente se incorporan a lo que se esté reproduciendo en ese momento. En vista de
que el contenido esta pregrabado y reproducido individualmente a cada usuario, tanto
IPVOD como Video por Internet, tienen la posibilidad de ofrecer la funcion de

adelantar y retroceder.

Valores de produccion: esto estd asociado a los costos relacionados a la preparacion
del contenido de video. Como resultado los servicios pagos ofrecen contenido mas
profesional que los servicios gratuitos. [IPTV e IPVOD ofrecen de forma casi exclusiva
contenido producido profesionalmente. La producciéon de TV por Internet puede ser
mas variable, ofreciendo una produccidon razonablemente buena aunque el contenido
no siempre sea atractivo. Finalmente, en el Video por Internet los valores de
produccion estan dados por el usuario que carg6 el video, dando como resultado que la

variacion de la calidad es grande.

Tipo de contenido: en esta clasificacion se definen dos tipos:

a. Contenido pregrabado: esta disponible para todos los tipos de sistema de video

IP, siendo entonces el tipo de contenido dominante.

b.  Contenido en vivo: solo IPTV y TV por Internet son capaces de entregar video

en vivo como por ejemplo, eventos deportivos o un programa de noticias.

Derechos de propiedad: Se requieren los derechos de propiedad de muchos
proveedores para poder obtener los contenidos y distribuirlos. Tanto IPTV como
IPVOD tienen una fuerte politica de manejo de derechos de propiedad, ambos utilizan
normalmente la encriptacion del video para garantizar la seguridad de los contenidos.
En el caso de TV por Internet se utiliza la encriptacion para contenidos pagados y

ningun tipo de control para contenidos gratuitos. Y en Video por Internet,



Marco Referencial 72

practicamente no existen politicas de control de derechos de propiedad sobre los

contenidos generados por los propios usuarios.

12.  Modelo de ingresos: en vista de que cualquier modelo de ingresos puede aplicarse a los

diferentes sistemas de distribucion de video por internet, cualquier clasificacion

general estd sujeta a revisiones y excepciones. Sin embargo, se pueden clasificar los

modelos de ingresos mas comunes de la siguiente forma:

Para IPTV el modelo de suscripcion es la regla.

Para IPVOD se utilizan diferentes modalidades de ingresos, la suscripcion es la
opcidn mas comun; asi como también tarifas por episodio, bien sea para su alquiler
o compra, y de igual forma, la publicidad es otro esquema utilizado cominmente

para episodios de television.

Muchos canales de TV por Internet, son ofrecidos regularmente de forma gratuita,
particularmente aquellos que son repeticiones de transmisiones de television

tradicional. Otros son basados en suscripcidon y unos pocos en publicidad.

La mayoria de las fuentes de Video por Internet, ofrecen visualizacion gratuita

utilizando la publicidad como el modelo de generacién de ingresos.

A pesar de las diferencias que existen entre estos cuatros sistemas de transmision de

video a través de la plataforma IP, encontramos que los mismos pueden englobarse en dos

grandes grupos:

1.

Por una parte IPTV, un servicio de video que ofrece multiples canales de television
distribuidos en tiempo real sobre una red privada y para visualizarlos, se debe
contar con un Sep-Top Box conectado a un televisor o a otro dispositivo de

visualizacion.
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2. Y “Television por Internet”, que distribuye contenido de video, generado por
diferentes usuarios o por canales de television y puede ser visualizado a través de
una red publica en un monitor de una PC. En este grupo, se engloban los tres
sistemas que se han descrito anteriormente: IPVOD, TV por Internet y Video por

Internet.

Es importante, entender esta division ya que a lo largo de la investigacion trabajaremos
con aquellos modelos que pueden ubicarse dentro del grupo de “Television por Internet”, pues
son los que se pueden evaluar al ser publicos y por otro lado, estan al alcance de la mayor

cantidad de usuarios.

Configuracion de un sistema de “Television por Internet”

De acuerdo a Wess Simpson y Howard Greenfield (2009, p.57) configurar un sistema
de “Television por Internet” es relativamente sencillo, ya que no se requiere construir una red
IP pues se utiliza internet que ademas, es una red publica; sin embargo, hay factores que se
deben considerar en la dimension del sistema para permitir manejar altos traficos de usuarios;
asi como también volimenes de contenido. Todo con el objetivo de realizar una distribucion

de videos efectiva y con la mejor calidad posible.

Este sistema tiene requerimientos basicos de hardware y software que permiten su
funcionamiento. Los elementos de hardware que lo conforman, se pueden visualizar en la

figura N° S:
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Figura N° 5

cComo se conforma un sistema de “Television por Internet”?

Comandos de
Reproduccion de
Contenidos
Navegacion y Busquedas
De Contenidos

Contenido
Comprimido

/ Internet b
Preparacion de " ——
Contenido Entrega de N——
Contenidos

PC/Laptop
Cliente

Y
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Fuente: Simpson, W. y Greenfield, H. (2009). IPTV and Internet Video. Expanding the reach of television
broadcasting. (2** Edicion). p.58. Estados Unidos: Focal Press.

Cada uno de estos elementos son descritos por Wess Simpson y Howard Greenfield

(2009, p.58) de la siguiente manera:

1. Sistema de preparacion de contenido: el contenido en bruto de video generado por un
usuario con una camara de video, normalmente no esta adecuado para las aplicaciones
de flujo de video (streaming), en consecuencia debe ser procesado en una plataforma
para su disponibilidad en el servicio de “Television por Internet”. Dicho
procesamiento incluye conversion de formatos, compresion de video y audio,

catalogado, etiquetado y publicado para colocarlo a la disposicion de los usuarios.

2. Servidor Web: los servidores Web son utilizados en este sistema para asistir a los
usuarios en seleccionar los contenidos de su interés. Una tipica pagina alojada en el

servidor Web tendra descripciones de los videos, asi como fotografias relacionadas

T . — . " 1
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con el contenido. Estas paginas pueden ser visualizadas con un navegador estandar y

de facil acceso desde cualquier motor de busqueda.

Servidor de video: es el responsable de almacenar de manera segura los archivos de
video para que puedan ser visualizados. Adicionalmente, debe crear el flujo de
paquetes de contenido que son entregados a cada usuario y manejar la encriptacion del
mismo para asegurar que esté protegido de usos no autorizados. También existen,
servidores de flujo en vivo (streaming) para aquellos contenidos que se transmitan en

tiempo real.

Computadora (PC): la mayoria de los contenidos son distribuidos a través de una PC
para ser visualizados, aunque cada dia surgen nuevos dispositivos que también lo
permiten. Cada computadora debe estar equipada con el software capaz de recibir los

paquetes de informacion y convertirlos en video.

Ademas del hardware, el software es otro elemento clave para el funcionamiento de

este sistema. En relacion con los requerimientos de software encontramos, que se debe

disponer de:

1.

2.

Portal Web: es un punto de convergencia para usuarios y proveedores, desde el punto
de vista del usuario, un portal exitoso ofrece una amplia gama de contenidos que
puede ser facilmente ubicados. Desde el punto de vista del proveedor, un buen portal
atraera a un gran numero de usuarios potenciales.

Un sitio web bien construido, tipicamente tendra distintas formas para buscar
contenidos, muchos de ellos también permiten a los usuarios agregar comentarios o

calificaciones de los videos, incrementando los niveles de participacion.

Motor de flujo de video: es un modulo de software alojado en el servidor de video
especificamente disefiado, para crear una serie de paquetes IP para cada flujo de video
saliente. Cada paquete IP debe tener una direccion IP fuente y destino, y su

distribucién debe ser regular y constante.
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3. Navegador Web: este software reside en dispositivos como PC, teléfonos inteligentes

o cualquier otro que permita a un usuario navegar a través de paginas Web y encontrar
contenidos para su visualizacion. Ejemplo de navegadores son Microsoft Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari, entre otros.

Reproductor de medios: es otra pieza de software que reside en el dispositivo de los
usuarios y su funcién es tomar un flujo de contenidos y convertirlos en imagenes y
sonidos que pueden ser visto y escuchados por el usuario. Entre los reproductores mas
conocidos estan Microsoft Windows Media Player, Apple Quicktime, Real Player,

entre otros.

Otros de los elementos a tener en cuenta para la implementacién de un sistema de

“Television por Internet”, son:

2.

3.

La compresion del contenido: este proceso aumenta la flexibilidad del sistema, pues a
medida que se comprime la informacion de manera eficiente se optimizan los recursos
existentes. De esta forma, por ejemplo, se pueden conectar mayor cantidad de
camaras, mejorar la calidad de audio y de video, aumentar el nimero de usuarios en
simultdneo y ocupar menos espacio en el disco para el almacenamiento de mayor

cantidad de contenido.

Mantener la calidad y seguridad del contenido: tanto la calidad como la seguridad del
contenido es importante tener en cuenta en un sistema de distribucion de video, ya que
la primera garantiza la satisfaccion de los usuarios del servicio y brindarle a los
anunciantes y duefios de contenido una calidad acorde a la imagen de sus marcas. La
seguridad es necesaria, para que los usuarios visualicen unicamente el contenido que

esta permitido y evitar que se realicen copias no autorizadas.

El ancho de banda: la “Television por Internet” depende de manera critica de un
adecuado ancho de banda, esto se refiere a la capacidad de la red para manejar mayor

trafico de informacion, debido a que cada dia mas contenido es trasladado a redes en
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linea. Sin un ancho de banda 6ptimo, los contenidos por internet pueden tomar
demasiado tiempo en descargarse y el flujo de video en linea no funcionaria
adecuadamente. Contar con un amplio ancho de banda, permite tener una adecuada

capacidad de la red para mejorar las operaciones y garantizar la calidad del servicio.

Modelos de negocio de “Television por Internet”

Como se mencion6 anteriormente, la “Television por Internet” se distribuye a través de
una red publica, en este caso internet, y el modelo de precio basado en suscripcion no es el
mas comun ya que se tiene la percepcion de que los contenidos orientados al entretenimiento
se disfrutan en la comodidad del hogar, frente a un televisor; en lugar de estar en un escritorio
y visualizando un monitor de computadora. Adicionalmente, la mayoria de estos servicios, no
son capaces de ofrecer una calidad de video cercana a un servicio unicamente orientado a la
television, donde tanto la resolucion como interrupciones de la transmision son aspectos

importantes a considerar por los usuarios.

Sin embargo, encontramos en la propuesta hecha por Wess Simpson y Howard
Greenfield (2009, p.41), que existen cinco modelos de negocio que pueden ser usados en

servicios de “Television por Internet”, los cuales definimos a continuacion:

1. Pago por vista (Pay-per-view): normalmente se utiliza para contenidos de alto valor.
En este modelo los usuarios compran el derecho de ver una pieza especifica de

contenido durante un periodo de tiempo especifico (regularmente de 24 horas).

2. Compra de derechos: La mayoria de los contenidos que se distribuyen en “Television

por Internet” son vendidos como una licencia permanente donde los derechos para
almacenar y visualizar dicho contenido se entregan al usuario por un tiempo ilimitado
permitiendo descargalo en su PC o en otro dispositivo de reproduccion, tipicamente

limitando el nimero de dispositivos por seguridad.
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3. Suscripcion: se emplea este modelo de negocio normalmente para acceder a videos en
vivo (los usuarios pagan una mensualidad para visualizar el contenido, como en los
eventos deportivos) y también, para tener acceso a una libreria de videos (los usuarios
pagan una mensualidad para tener acceso a la coleccion de videos, como por ejemplo

Netflix y Amazon).

4. Soportado en publicidad: en la actualidad es economicamente viable para los

proveedores de “Television por Internet” vender espacios publicitarios en la forma de
aviso estaticos en las paginas web, graficos sobrepuestos en ventanas de contenido o
avisos publicitarios reproducidos justo antes del contenido seleccionado por el usuario,

entre otros.

5. Contenido gratuito y generado por los usuarios: una forma en que los proveedores de
servicios gratuitos generen ganancias es cargando una tarifa al usuario para almacenar
sus videos y permitirle compartirlos entre amigos y familiares. Otra via, es vender
espacios de publicidad en el mismo portal para obligar a los usuarios a visualizar estos
espacios antes de disfrutar el contenido. Y una tercera opcion, es ofrecer un breve
adelanto de contenidos que luego los usuarios deberan pagar para visualizarlo el

contenido completo.

Estos modelos, ofrecen un panorama hacia donde se estan orientado las propuestas de
“Television por Internet” que han surgido en el mundo; sin embargo, estas tecnologias son

muy recientes y ain no es factible determinar cuales seran exitosas o no.

Caracteristicas de modelos de “Television por Internet”

Recientemente, numerosas compaiias a nivel mundial han aumentado la distribucién

de contenidos audiovisuales a través del medio internet, diversificando de esta forma la oferta

de servicios y promoviendo un mayor uso del medio. En un recorrido por internet, se puede
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encontrar informacioén acerca de los modelos IPTV que han surgido; asi como también

visualizar las alternativas de “Television por Internet” que existen.

Una forma de evidenciar la popularidad de los modelos desarrollados, es a través de su
“nivel de trafico de visitas”. En este sentido encontramos que para determinar ese parametro,
existe el indice de trafico propuesto por Alexa, que es una compaiiia de informacion Web, y de
acuerdo a lo traducido en su pagina electronica, su clasificacion “estd basada en los tres meses
de datos historicos de los millones de usuarios de Alexa y datos obtenidos de otras fuentes,
resultando en una medida combinada de visitas a paginas para todos los sitios de la Web de
forma diaria. La clasificacion de trafico de Alexa esta basada en un valor derivado de estas dos
cantidades promediadas a través del tiempo (de manera que la clasificacion de un sitio refleje
tanto el naumero de usuarios que visitan ese sitio como el nimero de paginas vistas por esos

usuarios)” (Alexa, para. 2)

Por otro parte, algunos de los modelos vistos en internet son “extension de negocio de
otros”; es decir, que el servicio fue creado por una compaiia que ya poseia negocios en otras
industrias y estaba en la busqueda de que los contenidos tuvieran mayor difusion y pudieran
aumentar sus ingresos, como lo es el caso de canales de television tradicional o por cable, que
ahora se pueden visualizar a través de internet. También se pueden visualizar casos, en que el
servicio fue creado especificamente para el medio internet, y es por ello que algunos los

denominan, “stand alone o independientes”.

Asimismo, se observa que el tipo de informacion que brindan los modelos de
“Television por Internet” en su mayoria, estan orientados a variedades, es decir ofrecen
contenidos de diferentes temas como pueden ser salud, deporte, noticias, cine, humor, entre
otros. Y también, existen como en la television por cable, modelos especializados que brindan

informacion de una fuente en particular.

Con la nueva funcion que han asumido los medios, como lo es la convergencia, se
encuentran diferentes modelos IPTV y de “Television por Internet” que estan integrados con

otros servicios como, telefonia moévil y fija e internet, de manera de ampliar la propuesta de
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valor. Y esta es una tendencia que se puede ver en los diferentes modelos que han surgido en

todas partes del mundo.

Por ultimo, luego de visualizar varios modelos IPTV y de “Television por Internet” se
determind que estos poseen caracteristicas funcionales, publicitarias y de contenido que los
definen, y que a su vez son comunes entre ellos. Estas caracteristicas se pueden describir de la

siguiente forma:

» Funcionales: es una caracteristica que se refiere a elementos operativos del modelo, los
cuales los identifican y son necesarios para que los usuarios puedan acceder al medio.

Entre los atributos funcionales encontramos:

= Programacion continua: algunos modelos ofrecen la transmisioén de los datos bajo
una programacion lineal o fija las 24 horas del dia, o en otros casos los contenidos
estan colocados en el sitito Web y pueden ser vistos en el momento que el usuario
lo requiera, y en este caso, se le conoce también como una parrilla de
programacion modular. En este sentido, los usuarios pueden determinar la
temporalidad de la distribucion de los contenidos, a diferencia de los que disponen

de parrillas de programacion fija.

= Streaming: como se ha explicado anteriormente, consiste en la distribucion del
contenido a través de una red de computadoras que permite al usuario consumir el

material al mismo tiempo que se descarga.

= Download: algunos modelos requieren, que el contenido que se presenta a los
usuarios sea descargado a un dispositivo periférico (PC, laptop, tabletas, etc.) para

ser visualizado.

=> Ranking: se considerd este atributo pues existen modelos que brindan la

posibilidad de que el usuario pueda darle una calificacion al contenido, de esta



Marco Referencial &1

forma se logra una mayor interaccion con el medio y se evaltian los contenidos, a

través de las valoraciones de la audiencia.

=  Pantalla completa: este atributo, permite observar los contenidos en una mayor
dimension en la pantalla del ordenador o al conectarlo a algun televisor,

ofreciéndole al usuario mas comodidad.

= Busqueda avanzada: es una herramienta que ofrecen algunos medios para lograr

detectar contenidos dando detalles de areas, campos o nichos especificos.

=> Personalizar contenido: existen modelos que realizan ofertas de contenidos
ajustadas a las preferencias e intereses de sus usuarios, y de esta forma tratan de
eliminar la sobrecarga de informacion, que en ocasiones genera rechazo por

quienes visitan el medio.

= Interaccion con otros dispositivos: este es un atributo que se considero, ya que
algunos modelos de “Television por Internet” pueden verse a través de celulares,
televisores y tabletas, aumentando de esta forma su alcance y accesibilidad a los

usuarios.

» Modelo de negocio: de la investigacion realizada en internet, se encontré que la
publicidad es una de las formas mas comunes de como los modelos de “Television por
Internet” buscan monetizar sus medios, y entre las figuras publicitarias detectadas se

encontraron:

= Spots antes de cada video: son anuncios publicitarios de diferente duracion que se

reproducen, antes de que los usuarios puedan visualizar los contenidos.

= Spots durante la reproduccion de video: son anuncios publicitarios de diferente

duracion que se reproducen en algin momento, cuando se estan visualizando los
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contenidos. Dependiendo de la longitud del contenido, pueden haber mas de un

spot durante su reproduccion.

=>  Banners en reproduccion: mientras los contenidos se estan reproduciendo,
permanece en pantalla algin tipo de aviso publicitario. Por lo general se ubican en

uno de los costados de la pantalla (inferior, superior o lateral).

=> Banners en la pagina: son anuncios publicitarios que observamos en las paginas
del medio, mas no se visualizan en el momento que se reproducen los contenidos.

Suelen ser menos invasivos que el resto.

» De contenido: es una caracteristica que busca mostrar cual es el objetivo de los diferentes
casos de “Television por Internet”, en funcion a los materiales que son reproducidos desde
el sitio Web. Dichos materiales, provienen de diferentes fuentes, y de acuerdo a ellas se

hace la clasificacion de la siguiente manera:

= Original: Es el contenido generado por el propio medio, en consecuencia puede
manejarlo a su consideracion, ya que posee los derechos de autor. La ventaja de
este tipo de contenido, es que se produce especialmente para el medio Web y en
consecuencia estda ajustado a los objetivos comunicacionales del caso de

“Television por Internet”.

= Generado por terceros: En este caso se reproducen contenidos que fueron
realizados por otros productores, pero se adquieren los derechos para su

reproduccion. Como por ejemplo series, peliculas, magazines, etc.

= Generado por usuarios: encontramos casos que son alimentados por contenidos
realizados por los propios usuarios. Esta modalidad tiene sus ventajas y

desventajas, ya que por una parte los usuarios generan interactividad con el medio
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y se sienten parte del mismo; sin embargo, por otra parte, no se garantizan

patrones de calidad, que de alguna forma pueden desmejorar la imagen del medio.

=> Contenido restringido: esto se refiere a cualquier tipo de contenido (original,
tercerizado o producido por los usuarios) que posee condiciones de reproduccion
en ciertos paises por temas de acuerdos legales y negociaciones. Este atributo
posee la ventaja del cuidado del material; pero por otro lado reduce el espectro del

mercado al que los contenidos pudieran llegar.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

En este capitulo se plantea la propuesta metodologica que serd utilizada para el
desarrollo de la investigacion, con el propdsito de alcanzar los objetivos formulados. De esta
forma y considerando la clasificaciéon hecha por Roberto Herndndez Sampieri en su libro
Metodologia de la Investigacién (2007), en lineas generales encontramos que el presente
estudio, se califica como investigacion cientifica, ya que implica “un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno” y que a través de los

resultados obtenidos se busca generar y extender conocimiento del mismo.

Ademas, se considera que ‘“las investigaciones que se realizan en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su
desarrollo” (Hernandez, 2007. p.100), es por ello que este estudio en un primer momento
tendra un alcance exploratorio, ya que se busca examinar un tema poco desarrollado, y del
cual aun se tienen muchas dudas por su cardcter actual. Asimismo, el alcance de este estudio
también serd descriptivo;, pues como Dankhe lo define en Hernandez Sampieri (2007), este
tipo de estudios “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
102). Y esta linea es la que se seguird en la investigacion, ya que se propone conocer las
caracteristicas de algunas experiencias de “Television por Internet” existentes en el mundo, de
manera de poder evaluar el potencial de la “Television por Internet” para el mercado

venezolano, a la luz de la informacion obtenida.
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Por otro lado, la investigacidn tiene un enfoque mixto; ya que “se recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” (Hernandez, R. p.755). De esta
forma, en una etapa inicial la investigacion se abordard cualitativamente, ya que se hara la
revision y andlisis de las experiencias existentes de “Television por Internet” en Venezuela y
el mundo; mientras que en una segunda etapa, el disefio de los instrumentos de recoleccion de
datos, la seleccion de las muestras requeridas y el andlisis de los resultados, implicara que la

investigacion tenga un enfoque de caracter cuantitativo.

Técnicas de recoleccion de datos

Durante las diferentes etapas de la investigacion, se prevé utilizar varias técnicas de

recoleccion de datos, tales como:

a. Observacion: fue utilizada en la etapa de planificacion del proyecto en la que se genero la
formulacion del problema, en funcion de las percepciones de la investigadora acerca de la
posibilidad de desarrollar medios alternativos de comunicacion en el mercado venezolano.
Por otro lado, esta técnica se utilizé en el momento de realizar la investigacion en la Web y
determinar los diferentes casos o experiencias existentes de “Television por Internet” en
Venezuela y el mundo. Datos que fueron colocados en un instrumento de recoleccion de

datos, disefiado para este estudio como lo es la matriz de informacion.

b. Analisis Bibliografico: Se utilizo para la construccion del marco referencial, considerando
que esta técnica involucra una serie de acciones como: recopilacion del material literario,
lectura, seleccion, fichaje, resumen, ampliacion de la lectura, hasta la redaccion del marco
referencial. Asimismo, se acudio a esta técnica para la busqueda de reportajes y/o analisis
que comenten o hagan referencia a los casos de “Television por Internet” seleccionados en

la muestra.

c. Técnicas vivas: Una vez identificados los elementos que caracterizan a los 10 casos mas

populares en el mundo y conociendo las caracteristicas de los modelos de “Television por
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Internet” que estan naciendo en Venezuela, se aplicaron dos cuestionarios: uno para los
directores de los modelos venezolanos con el propdsito de conocer sus objetivos y un
cuestionario aplicado a 100 usuarios potenciales aproximadamente. El primero fue

aplicado personalmente y el segundo via online.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para entender de una mejor manera la metodologia utilizada a lo largo de la

investigacion, a continuacion se detallan cada uno de los pasos realizados:

a. Revision de experiencias de “Television por Internet”: En la busqueda de describir el
potencial de mercado que puede tener la “Television por Internet” para el mercado de
medios en Venezuela, se realiz6 una evaluacion general en la web de 28 casos que
distribuyen contenido audiovisual por internet, los cuales fueron descritos en una

matriz de contenido (4nexo #1. Matriz de informacion general de casos analizados de

distribucion de contenido audiovisual por internet). Es necesario mencionar en este

sentido, que los casos seleccionados fueron aquellos tipos “stand alone” que son
esencialmente disefiados como medio audiovisual para internet, y no aquellos que son
consecuencia de otros medios tradicionales como: television abierta, de cable, prensa y

radio.

Ademas, se disefid una Matriz de casos de “Television Internet”, tomando en cuenta
las caracteristicas: funcionales, de modelo de negocio y contenido, para ser utilizada
tanto con los 28 casos analizados en el mundo como para los 10 casos seleccionados

(Anexo #2 Matriz de caracteristicas generales, funcionales, de negocio y de contenido

de casos analizados de ‘“Television por Internet”), esto permitid compararlos y asi,

determinar los elementos con probabilidades de ser aceptados en el mercado

venezolano.
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De igual forma, se utilizaron ambas matrices como instrumento para analizar las
caracteristicas generales, funcionales, de modelo de negocio y de contenido de seis
casos venezolanos, considerando que existe una oferta incipiente de “Television por

Internet” en el pais.

Es importante destacar, que el formato de las matrices disefiadas estd ajustado a las
necesidades de la investigacion, y conformado por los atributos que definen a cada una
de las caracteristicas antes mencionadas, y que fueron definidas en el marco
referencial. En consecuencia, la propuesta de instrumento fue elaborada por la

investigadora y no por un formato pre-existente.

b. Seleccion de muestra de casos a evaluar: de los 28 casos analizados se selecciond una
muestra no probabilistica de 10 casos. Se considerd que este tamafio de muestra seria
manejable para la investigacion, ayudaria a entender el fenomeno a estudiar y ademas,
seria accesible para el tiempo en el que se desarrollo la investigacion. La seleccion de
casos de “Television por Internet” se realizo tomando en cuenta e/ nivel de trafico, es
decir los que fueran mas populares de acuerdo al ranking de Alexa. Y en funcion de
ello, se elabord un cuadro resumen para cada uno de los 10 casos seleccionados de
manera de poder visualizar los atributos de cada modelo de una mejor forma.
Asimismo, se utilizd también este instrumento para los seis modelos venezolanos

(Anexo #3 Descripcion de casos seleccionados de ‘“Television por Internet”.),

considerando:

1. Descripcion: un breve resumen del caso en donde se incluye cudl es su propuesta
en lineas generales, nivel de trafico de Alexa, tipo de informacion que distribuye y

pais de origen.

2. Propuesta de valor: contemplando las caracteristicas funcionales y de modelo de
negocio se resumid cual es la oferta del caso indicando: transmision via
streaming/download, parrilla fija/modular, temporalidad determinada por el

usuario/distribuidor y el uso de publicidad o suscripcion.
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3. Cadena de valor: se propuso una pequefia cadena de valor de cada caso, para
determinar si son duefios de los contenidos, si son agregadores de contenido de
terceros o son distribuidores de contenido de terceros, pero con transmision en

Vvivo.

c. Evaluacion de casos de “Television por Internet” para Venezuela: Una vez definida
las caracteristicas de los diferentes casos de “Television por Internet” seleccionados, se
validaron las mismas a través de la herramienta de recoleccion de datos del
cuestionario. En este sentido, se elaboraron dos modelos de cuestionarios, uno para ser
aplicado a expertos y otro, para usuarios potenciales; los cuales se disefiaron bajo los

siguientes criterios:

- Cuestionario para expertos: considerando que durante el tiempo de realizacion del
presente estudio surgieron algunas iniciativas en Venezuela de “Television por
Internet” se redactd un cuestionario de maximo diez preguntas para ser aplicado a los
directores de por lo menos cinco de los modelos venezolanos evaluados y de esta
forma, conocer el objetivo de dichos modelos y su evaluacion del mercado local.

(Anexo #4. Cuestionario para expertos del ambito publicitario, mercadeo, tecnologia y

medios). La aplicacion de este cuestionario se hizo personalmente, para comprender de
una mejor manera la apreciacion de los expertos, tomando en cuenta que las preguntas

formuladas son abiertas.

- Cuestionario para usuarios potenciales: ademas, se disefid0 un cuestionario para
posibles consumidores del medio, con el proposito de validar con el mercado, los
elementos con probabilidades de adecuacion de la “Television por Internet” en
Venezuela y de esta forma conocer, qué tipo de contenidos les gustaria, si pagarian o
no por los contenidos, posibilidades de acceso a la informacion, uso de la misma, perfil
del usuario, entre otras preguntas. El cuestionario incluye preguntas de caracter
demografico para determinar sexo, edad y nivel de instruccion. La aplicacion de este

cuestionario se hizo via online.
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La muestra seleccionada para la aplicacion del cuestionario de usuarios, fue no
probabilistica y compuesta por 100 personas aproximadamente, ya que para un nivel
de confianza de 95%, un valor de distribucion normal de 1,96 y un 9,8% de error
maximo aceptable, este tamafio de muestra (n = 100) seria manejable. (4nexo #5.

Cuestionario para usuarios del medio internet).

Procesamiento de la informacion

Inicialmente se vacié tanto en la matriz de informacion general, como en la de
funcionalidad, de negocio y de contenido, los atributos de los 28 casos analizados de
distribucion de contenido audiovisual por internet y con la informacion obtenida, se procedié a
totalizar cada uno de los atributos que se identificaron y de esta manera, determinar cuales son

los que se utilizan mayormente en el mundo para validarlos en el mercado venezolano.

Luego, de acuerdo al ranking de Alexa, se seleccionaron los 10 casos de mayor
aceptacion por los usuarios y en un cuadro resumen se presentaron las caracteristicas
funcionales, de negocio y de contenido que identifican a cada uno. Asi como también se
presentaron las mismas caracteristicas en los seis modelos venezolanos. Y de acuerdo, a
dichas caracteristicas se desarrollaron las preguntas y los enunciados de los cuestionarios de

los expertos y potenciales usuarios.

En el caso del cuestionario de los expertos, una vez obtenidas sus opiniones se elaboro
una matriz de doble entrada para resumir las apreciaciones de los expertos y de esta forma,

orientar las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.

Y para determinar la opinion de los usuarios potenciales de un modelo de “Television
por Internet” se procedio a utilizar en el cuestionario disefiado, el escalamiento de Likert, con
el que “el participante indica la cantidad de acuerdo o desacuerdo que tiene con una variedad
de enunciados acerca de alguna actitud u objeto” (Davis, 2001.p.203). Para cuantificar la

apreciacion de los usuarios se sumaron “los valores alcanzados respecto de cada frase (...) la
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puntuacion se considera alta o baja segiin el nimero de items o afirmaciones” (Hernandez,

2007 p. 346).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizada la investigacion exploratoria de internet y de haber hecho la
revision de 28 experiencias de distribucién de contenido audiovisual por este medio
en el mundo, se procedid a determinar las diferentes caracteristicas generales,
funcionales, de negocio y de contenido y a vaciar la informacion de cada uno de los
casos, en los instrumentos de recoleccion de datos disefiados. De esta forma se logréd

obtener la siguiente informacion:
Resultados de los 28 casos internacionales analizados

Considerando el nivel de trafico de visitas que tuvieron cada uno de los casos
analizados y de acuerdo al ranking de visitas de Alexa, encontramos en la tabla N° §
como se ubican estos 28 modelos; es decir cudles son los mejores posicionados por

los usuarios.

Tabla N°§

Nivel trdfico de visitas de casos internacionales analizados

N° MEDIO RANKING
1 Youtube 3
2 MSN Video 33
3 Netflix 90
4 Dailymotion 97
5 Vimeo 99
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N° MEDIO RANKING
6 Hulu 315
JustinTV 569
UstreamTV 610
9 MLB.com 709
10 Cuevana 847
11 Blinkx 1.451
12 ITv 2.905
13 Veoh 3.860
14 College Humor 2.072
15 Orange TV 2.925
16 Fast Web 7.472
17 YuppTV 9.605
18 ATOM TV 16.613
19 Green Cine 20.157
20 Clicker 30.075
21 WorldTVPC 38.314
22 FreeTubeTV 68.312
23 WorldTV.com 68.770
24 JumpTV 97.305
25 Beeline TV 387.437
26 | Interactive TV Today 810.716
27 CanalUne.com 1.161.990
28 MaxcomTV 1.990.766

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

Evaluando los 28 casos seleccionados, se pudo determinar que hay dos grandes

tendencias como modelo de negocio (ver detalle en Anexo #6. Matriz de informacion

general de casos internacionales analizados de distribucion de contenido audiovisual

por internet.). En primer lugar se encontrd que la publicidad es la prioridad, seguido
por modelos que utilizan la suscripcion como férmula para sostener el medio. Y de
tercero, se ubicaron algunos modelos que emplean la combinacion de publicidad y
suscripcion. Para visualizar de una mejor forma esta informacion obtenida se elabor6

el grafico N° 6 para representar los datos:
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Grafico N° 6

Modelo de negocio de casos internacionales analizados

M Publicidad

B Suscripcion

H Publicidad y Suscripcion
B Gratis

B Deamanda

M Suscripcion y Demanda

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

Asimismo, de los 28 modelos evaluados, se encontrd que 22 de ellos realizan

la transmision de contenidos bajo una plataforma de “Television por Internet”,

mientras que el resto utiliza el sistema IPTV (ver detalle en Anexo #6. Matriz de

informacion general de casos internacionales analizados de distribucion de

contenido audiovisual por internet.), €l cual como se explicd en el marco teorico

funciona sobre redes privadas y por lo tanto, es necesario contar con sep-top-boxes y
pagar por la contratacion del servicio. De esta forma en el grafico N° 7 se observa
como la tendencia de los modelos estudiados es hacia la distribucion de contenidos

por redes publicas que permiten llegar a una mayor cantidad de usuarios:
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Grafico N° 7

Forma de transmision de casos internacionales analizados

25

20 -

15 7 B TELEVISION POR
INTERNET

10 - ®IPTV

5 -

0 -

Transmision

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

En lo que se refiere al contenido, encontramos que en el grafico grafico N° 8
se muestra el tipo de contenido audiovisual que se les ofrece a los usuarios en
internet, y asi observamos que la mayoria de los casos evaluados transmiten
producciones variadas, lo cual permite que el usuario tenga multiples opciones de
contenido audiovisual en un mismo lugar. Por otro lado, de acuerdo a la evaluacioén
realizada se encontr6 que los canales con contenidos especializados no son la
tendencia. Lo que si se pudo observar en estos 28 casos, es que la oferta a nivel de
contenido audiovisual estd orientada al entretenimiento (ver detalle en Anexo #6.

Matriz de informacion general de casos internacionales analizados de distribucion

de contenido audiovisual por internet.).
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Grafico N° 8

Tipo de contenido de casos internacionales analizados

B Variado

B Peliculas y series
H Comedia

H Béisbol

B Peliculas

M Series

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

En el grafico N° 9 se puede observar la ubicacion geografica de los 28 casos
analizados de distribucion de contenido audiovisual por internet, y de acuerdo a esto
se determind que el 64% han sido creados en los Estados Unidos. Y por la tendencia,
pareciera existir un crecimiento en este pais del medio internet y del mercado para

este propodsito, a diferencia de otros lugares (ver detalle en Anexo #6. Matriz de

informacion general de casos internacionales analizados de distribucion de

contenido audiovisual por internet).
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Grafico N° 9

Ubicacion geogrdfica de casos internacionales analizados

H USA

B UK

W Argentina

H Colombia

B Espaia

¥ Francia
India
Italia

México

UK/USA

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

Al evaluar los 28 casos por sus caracteristicas funcionales (ver detalle en

Anexo #7. Matriz de caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de casos

internacionales analizados de “Television por Internet”), se observa en el grafico N°

10 que todos ellos transmiten sus contenidos via streaming y que tienen la opcion de
que se observen en pantalla completa para disfrutar de una mejor forma los videos y
asi ofrecer a los usuarios un medio de distribucion de contenido audiovisual
alternativo, pero parecido al que han estado acostumbrados. Asimismo, 20 de los
caso brindan la opcidn de busqueda avanzada para poder ubicar con mayor facilidad
los contenidos que los usuarios desean y 53% logran interactuar con otros
dispositivos, de manera que el disfrute del medio no solo se circunscriba a una

computadora.
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Por otro lado, las caracteristicas funcionales que estan menos presentes en los
casos analizados, son la posibilidad de personalizar los contenidos, programacion
continua, de hacer ranking de los mismos y download, es decir descargas de los

contenidos para ser visualizados.

Grafico N° 10

Caracteristicas funcionales de casos internacionales analizados

30
B Streaming
25 -
M Pantalla completa
20 - M Busqueda avanzada
M Interaccidn con otros
15 - dispositivos
B Personalizar contenido
10 I Programacién continua
W Ranking
5 -
“ Download
0 -

Numero de modelos

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

En lo relacionado con los casos que utilizan la publicidad como modelo de
negocio, se puede observar en el grafico N° 11 que 17 de ellos emplean los banners
en el medio para realizar publicidad, seguidos por spots antes de cada video y spots

durante la reproduccion. Lo que menos se observé es la utilizacion de banners en
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reproduccion del video, posiblemente por la bisqueda de no invadir al usuario a la

hora de disfrutar el contenido (ver detalle en Anexo #7. Matriz de caracteristicas

funcionales, de negocio y de contenido de casos internacionales analizados de

“Television por Internet”).

Grafico N° 11

Caracteristicas de negocio de casos internacionales analizados

M Banners en el medio

B Spots antes de c/video

Spots durante
reproducciéon

H Banners en reproduccion

Numero de modelos

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

La tercera caracteristica a evaluar en estos 28 casos fue conocer la fuente del
contenido que se distribuye, y asi se representa en el grafico N° 12 que la mayoria
utiliza la combinacion de varios tipos de contenido para alimentar el medio. En ese
sentido observamos que 25 de los casos distribuyen contenido generado por terceros

y siete producen contenido original para sus medios (ver detalle en Anexo #7. Matriz

de caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de casos internacionales
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analizados de “Television por Internet”), lo que indica que los modelos estan
alimentando sus pantallas con producciones de otros medios posiblemente
tradicionales y de calidad profesional. Y a su vez, han crecido en la busqueda de
producir contenidos que estan disefiados para el medio internet. Por otra parte, cinco
de los 28 casos utilizan contenido generado por usuarios y seis de ellos manejan

contenidos restringido para ciertos paises.

Grafico N° 12

Caracteristicas de contenido de casos internacionales analizados

30
25 A
20
B Generado por terceros
15 - B Original
Contenido restringido

10 M Generado por usuarios

5 -

0 -

Numero de modelos

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014

Resultados de los 10 casos internacionales seleccionados.

De la informacion obtenida de los 28 casos analizados se selecciond una

muestra de 10 casos de “Television por Internet” de acuerdo al ranking de Alexa; es
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decir, los que estuvieran ubicados dentro de los 10 primeros puestos. Esto con el
proposito de determinar sus caracteristicas funcionales, de modelo de negocio y de
contenido que pueden ser consideradas como exitosas y aplicables en una propuesta

de modelo de “Television por Internet” para el mercado de medios venezolano.

Las caracteristicas de estos casos fueron descritas en un cuadro resumen que se
elaboro para cada una de ellos y donde ademads se colocd una muestra de la pantalla
principal y de reproduccion de cada caso para visualizar de una mejor forma los

atributos de cada uno. (Ver en detalle Anexo #8. Descripcion de los 10 casos

internacionales seleccionados de “Television por Internet”.)

De dicha evaluacion se observo que:

1. Asi como en el andlisis hecho de los 28 casos iniciales, encontramos, que de
los 10 modelos seleccionados, siete tienen como pais de origen los Estados
Unidos, mostrando que desde este lugar del mundo hay una tendencia de

crecimiento de la “Television por Internet”.

2. El sistema de distribucion de contenido audiovisual de los 10 casos es via

streaming.

3. Todas las guias o parrillas de contenido son modulares y no fijas.

4. Los usuarios determinan la temporalidad de los contenido y por ende,

ellos deciden cuando visualizarlos.

5. Cinco de los 10 casos seleccionados permiten que el usuario califique el
contenido y se determine de esta forma el nivel de ranking del mismo. Asi
como también, los 10 casos permiten compartir los contenidos a través de las

redes sociales.
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6. El modelo de negocio aun parece no estar claro, ya que:
a. En algunos casos el contenido se recibe de forma gratis como por

ejemplo: Cuevana

b. Otros casos utilizan la publicidad como la forma de monetizar la
inversion entre los que se ubican: Youtube, msn video, Vimeo,

Dailymotion 'y Justin TV.

c. También, estan algunos casos que combinan la publicidad y la
suscripcion para ciertos contenidos y en este renglén se ubican: Hulu,

Ustream y mlb.com.

d. Y por ultimo, en la modalidad de suscripcion se encuentra Netflix el
cual distribuye contenido profesional bajo la modalidad de pago de

cuota mensual.

7. En relacion con el contenido, se encontrd que de los 10 casos evaluados,
siete de ellos distribuyen contenido con calidad profesional, y en el caso de
Netflix que funciona bajo la modalidad de suscripcion, posee un sistema de
distribucion compartido que hace que el streaming de los contenidos sea mas

rapido para evitar perder a los usuarios y ofrecer un mejor servicio.

Asimismo:
a. De los 10 casos evaluados, seis manejan informacion variada, tres
peliculas y series y solo uno, informacion especializada orientada al

deporte.

b. Por otro lado, encontramos que cinco de los 10 casos analizados son
agregadores de contenido; es decir que distribuyen materiales

audiovisuales de terceros. Asimismo, dos de los casos son



Analisis de resultados

agregadores de contenido y distribuidores de contenido
(Dailymotion y UstreamTV) y uno solamente se dedica a ser
distribuidor de contenido como es el caso de JustinTV, por lo que se
observa en la mayoria de los casos evaluados, que estos no producen
contenidos originales para sus medios, sino que se dedican a ser
pantalla de aquellos que dispongan de material para exhibir, ya sea

profesional o no.

Dos casos a resaltar son MLB.com y Netflix; ya que el primero es
dueiio del contenido producido por Major League Baseball, aunque
no genera material original para el medio digital. Agrega contenido
de grandes cadenas que registran los juegos en los diferentes estados
de los Estados Unidos, y ademas distribuyen sus contenidos, a través
del servicio por suscripcion de MLB.TV, que permite visualizar
eventos “En vivo”. Por otro lado, Netflix es duefio de contenido y
agregador de contenido, ya que ademas de distribuir materiales de
terceros como desde sus inicios, recientemente ha incursionado en la
produccion de series originales como: “Orange is the new black” y
“House of cards” siendo esta ultima reconocida con tres galardones de

los premios Emy 2013, y en el 2014 estrenaron la segunda temporada.

8. Los 10 casos evaluados utilizan la red publica de internet para la
distribuciéon de sus contenidos, es decir son modelos de “Television por

Internet” como se ha estado definiendo a lo largo de la investigacion.

Toda esta informacion fue obtenida a partir de los cuadros resumen (ver en

detalle Anexo #8. Descripcion de los 10 casos internacionales seleccionados de

“Television por Internet”.) de cada caso evaluado, asi como también a través de la

tabla N° 6 y N° 7 donde se detallaron las caracteristicas generales, funcionales, de

modelo de negocio y de contenido de cada uno.
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Tabla N° 6

Caracteristicas generales y funcionales de casos internacionales seleccionados de “Television por Internet”

INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS FUNCIONALES
NIVEL DE ; ’
v | o | TREICO | mone | eNSDE | srasavig | PROSRANACION | PARRILA | i | TEVPORLIDAD
Ranking)

! Youtube 3 Variado USA X X X X
2 MSN Video 33 Variado Australia X X X X
3 Netflix 90 Peliculas y Series USA X X X
4 Dailymotion 97 Variado Francia X X X X
> Vimeo 99 Variado USA X X X X
6 Hulu 315 Peliculas y Series USA X X X
7 JustinTV 569 Variado USA X X X X X
8 UstreamTV 610 Variado USA X X X
? MLB.com 709 Béisbol USA X X X
10 Cuevana 847 Peliculas y Series Argentina X X X X

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014
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Tabla N° 7

Caracteristicas de negocio y de contenido de casos internacionales seleccionados de “Television por Internet”

CARACTERISTICAS DE MODELO DE NEGOCIO

CARACTERISTICAS DE CONTENIDO

< AGREDAGOR
. PUBLICIDAD Y DUENO DE DISTRIBUDOR
N° MEDIO GRATIS PUBLICIDAD SUSCRIPCION SUSCRIPCION CONTENIDO DE DE CONTENIDO
CONTENIDO
! Youtub
outube X X X
2 .
MSN Video X X
3 Netfli
etflix X X X
4 . .
Dailymotion X X X
5 .
Vimeo X X X
6
Hulu X X
7 JustinTV
ustin X X
8
UstreamTV X X X
9
MLB.com X X X X
10
Cuevana X X

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014
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Por otro lado, tomando en cuenta el modelo de negocio y el origen del

contenido de los 10 casos evaluados se dispusieron seis escenarios en la figura N° 6

para ubicar a los diferentes modelos y observar cudles son las tendencias existentes

hoy en dia de la “Television por Internet”

Figura N° 6

Modelos de “Television por Internet” de acuerdo al tipo de negocio y contenido

Gratis y contenido de usuarios |

| Gratis y contenido de terceros |

| Publicidad y contenido de terceros |

‘l Dailymation M

Suscripcion y publicidad y
contenido de terceros

vimeo m—
\e
msn
) MAJOR LEAGUE BASEBALL
YouRLLLE NETELIX

Suscripcion y contenido de
terceros y original

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de los seis casos venezolanos seleccionados

Al igual que con los modelos internacionales, con los casos de Venezuela se
realizd la misma evaluacion de las caracteristicas funcionales, de negocio y de
contenido para poder entender de una mejor manera los modelos incipientes que se
estan desarrollando en el pais. En este sentido, los casos venezolanos que se
seleccionaron para el estudio fueron: Noticias 24, La Patilla, El Mostacho, Cool

Channel TV y Sincable TV.

Es importante mencionar, que aunque metodologicamente se planted evaluar
solo aquellos modelos que hubiesen sido creados exclusivamente para internet y que
estos no devinieran de medios tradicionales, en el caso de Venezuela se hizo una
excepcion; ya que para el momento del desarrollo de la investigacion se lanzé al
mercado el canal de “Television por Internet” EUTV, el cual proviene del periodico

El Universal, y por lo novedoso, se consider6 necesario incluirlo en el estudio.

De dicha evaluacion se observo que:

1. El sistema de distribucion de contenido audiovisual de los seis casos
analizados se realiza via streaming. Y esta distribucién de contenido, puede
hacerse a través de players disefiados especialmente para la reproduccion de
sus contenidos, como son los casos de EUTV, Cool Channel TV y
SinCableTV. Mientras que los otros modelos se apoyan en la plataforma de

Youtube.

2. Todas las guias o parrillas de contenido son modulares en su mayoria; sin
embargo dos de los modelos evaluados (Cool Channel TV y EUTV) también
ofrecen a los usuarios programacion continua, es decir la posibilidad de
visualizar una serie de contenidos que estan programados durante todo el dia,

de la misma forma que un canal de television tradicional.
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3. Los usuarios determinan la temporalidad de los contenidos y por ende,
ellos deciden cuando visualizarlos, a excepcion de aquellos que se transmiten
“en vivo”, bajo la modalidad de programacion continua. De igual forma, una
vez que dichos contenidos son difundidos, estos pasan a la libreria de los

modelos que se manejan bajo esta modalidad.

4. En relacion con la posibilidad de hacer ranking de los contenidos
audiovisuales, en el caso de los seis modelos analizados encontramos que
todos tienen la posibilidad de determinar la popularidad de sus contenidos
gracias a las redes sociales, mas que a través de algun un sistema disefiado

especialmente para determinar el ranking.

5. De los seis casos analizados en Venezuela, encontramos que ¢l modelo de
negocio mas comun es a través la publicidad y pareciera que la modalidad de
suscripcion no tiene cabida en el pais, ya que ninguno de los casos evaluados

asi lo indican.

6. En relacion con el contenido, se encontrdé que de todos los casos evaluados
en Venezuela, realizan produccion original; es decir especialmente para el
medio internet. De hecho hay dos casos que resaltan, que son Sin Cable TV y
Cool Channel TV, los cuales tienen 100% produccion propia. El resto de los

casos, distribuye contenido audiovisual generado por terceros.

Asimismo, en lo que se refiere al tipo de informacion, la tendencia esta
orientada al contenido informativo y noticioso, ya que este es el contenido
que transmiten cuatro de los casos evaluados (Cool Channel TV, Noticias24,
EUTV y La Patilla), otro maneja contenido variado (Sin Cable TV) y uno de

ellos se diferencia, al transmitir contenidos de humor (E! mostacho).
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7. Los seis casos evaluados utilizan la red publica de internet para la
distribuciéon de sus contenidos, es decir son modelos de “Television por

Internet” como se ha estado definiendo a lo largo de la investigacion.

Toda esta informacion fue obtenida a partir de los cuadros resumen de cada caso

evaluado (ver detalle en Anexo #9. Descripcion de los seis casos seleccionados de

“Television por Internet”’en Venezuela.), asi como también a través de la tabla N° 8 y

N° 9 donde se detallaron las caracteristicas generales, funcionales, de modelo de

negocio y de contenido de cada uno.
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Tabla N° 8

Caracteristicas generales y funcionales de casos analizados de “Television por Internet” en Venezuela

INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS FUNCIONALES
NIVEL DE ; .
TRAFICO TIPO DE PAIS DE PROGRAMACION | PARRILLA TEMPORALIDAD
N° BALEIDIFD) (Alexa INFORMACION ORIGEN ST ANIING, CONTINUA MODULAR LI DEL USUARIO
Ranking)
1 Noticias,
La Patilla 743 Informacioén y Venezuela X X X X
Opinion
2 Noticias, Venezuela
Noticias 24 Informacioén y X X X X
991 Opinion
3 El Venezuela
Mostacho 39.338 Comedia X X X X
Noticias, Venezuela
4 Cool 58.739 Informacion X X X X X
Channel TV ’ asony
Opinion
5 Noticias,
EUTV 116.976 Informacioén y Venezuela X X X X X
Opinion
6 | Sincable TV |  3.318.151 . Venezuela X X X X
Variado

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014
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Tabla N° 9

Caracteristicas de negocio y de contenido de casos analizados de “Television por Internet” en Venezuela

CARACTERISTICAS DE MODELO DE NEGOCIO

CARACTERISTICAS DE CONTENIDO

< AGREDAGOR
. PUBLICIDAD Y DUENO DE DISTRIBUDOR
N° MEDIO GRATIS PUBLICIDAD SUSCRIPCION SUSCRIPCION CONTENIDO DE DE CONTENIDO
CONTENIDO
! La Patill
a Patilla X X X
2 ..
Noticias 24 X X X
3 El
Mostacho X X X
4 Cool
Channel TV X X X
5
EUTV X X
6 .
Sincable TV X X

Fuente: Elaboracion propia. Fecha de evaluacion: Marzo 2014
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Asimismo, con los seis casos venezolanos evaluados, se considerd su modelo de
negocio y el origen del contenido para elaborar la figura N° 7 donde se pueden
observar cuales son las tendencias que vienen creciendo en Venezuela en relacion con

la “Television por Internet”.

Figura N° 7
Modelos de “Television por Internet” en Venezuela de acuerdo al tipo de negocio y
contenido

Publicidad y contenido original Publicidad, contenido original y de

terceros

Coof; noticias24

Channell

v @ lapatilla

W8T,
S &7
( X J

HUMOR CON BIGOTES

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de cuestionario a expertos

Como parte de la metodologia de investigacion, se considerd realizar una serie
de preguntas a un grupo de cinco expertos en Venezuela, conocedores del tema de
“Television por internet”, es por ello que se entrevistaron a los representantes de
cinco de los modelos venezolanos analizados en esta investigacion y posteriormente,

se procedieron a tabular sus apreciaciones (ver en detalle Anexo #10. Cuestionario

realizado a expertos del medio internet) en una matriz de doble entrada con el objeto

de obtener algunas conclusiones en la investigacion.

Los entrevistados fueron:

* Alberto Federico Ravell — Director de “La Patilla”

* Juan Andrés Ravell — Director de Contenido Original de “El Mostacho”
e (César Quiaro — Director de Contenido de “SinCableTV”

* Juan Carlos Gutiérrez- Director General de “CoolChannelTV”

e Alfredo Yanez- Director de “EUTV”

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que en el momento de
desarrollar una propuesta de “Television por internet” en Venezuela, la misma debe:
estar orientada a contenidos de informacion y entretenimiento, ser via streaming su
transmision y apuntar a la monetizaciéon del modelo de negocio a través de la
publicidad, sin cobro alguno a los usuarios, ya que tanto las condiciones econdmicas
en el pais y la cultura del venezolano, asi lo demuestran. En consecuencia, es
importante que para lograr el apoyo de los anunciantes, estos entiendan los beneficios
que brinda el medio internet a sus marcas, al permitirle tener una mayor cercania con

sus audiencias meta.
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Como resultado de las entrevistas de profundidad realizadas, se obtuvo la

siguiente matriz, en la que se observa con un poco mas de detalle las respuestas

obtenidas:

PREGUNTA

CONCLUSION

P.1 ;Puede explicarnos cual es el
objetivo del  modelo de

“Television por Internet” que

Hechos noticiosos, de entretenimiento y
eventos en vivo.

Difundir contenido de humor

usted ha  desarrollado  en Enfocados en entretenimiento.
Venezuela? Ofrecer opinion e informacion y realizar
transmisiones en vivo.
Ventana de informacion para la sociedad.
P.2. (Cuales son las Transmitir via  streaming. Contenidos
caracteristicas  funcionales, de atractivos y lograr la comercializacion de la

negocio y de contenido de su
modelo de “Television por

Internet”

sefal.

Transmitir a través de Youtube, contenido
gratis brandeado, patrocinios y banners.
Contenido de humor.

Contamos con un player y ahora se agregd
Youtube por el peso de los contenidos. Los
contenidos se distribuyen en streaming,
Ustream.

utilizando el soporte de

Manejamos contenidos por  patrocinio,

publicidad en los programas y en la pagina
del programa, inserts, graficas, menciones en
los programas, product placemennt, banners,
fondos dedicados al cliente, links
interactivos, y eventos especiales. Contenido

de entretenimiento (musica, tecnologia,
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PREGUNTA

CONCLUSION

gastronomia, cine y moda).

Contenido de opinion y politica. En relacion
con el negocio utilizan inserts y banners. En
lo funcional, tenemos videos bajo demanda y
de transmision en streaming. Se programa
una lista de 24 horas, y cuando ingresas
empiezas desde cero.

En lo funcional, tv continua via streaming
utilizando como proveedor de servicios a
Livestream. Tenemos ciertos contenidos, que
son a la carta o bajo demanda. Esto no quiere
decir que implique descarga. Nosotros
trabajamos  con  Brightcove. Como
caracteristicas del negocio, tenemos todas las
modalidades de publicidad. Iniciamos con la
difusion de contenido informativo, de
analisis y opinién. Sin embargo, la idea es
poder tener en la pagina también contenido

de entretenimiento y variedades.

P.3 ;Cudl considera usted que es
la percepcion del venezolano en
general acerca de internet como

medio de comunicacion?

Descubrir América, porque ahora tienen
acceso a todo y por eso no son aprehensivos
con el medio.

Es un escape, una forma de comunicarse,
donde hay libertad de expresion.

Internet es wuna necesidad para los
venezolanos.

Internet es un derecho. Lo utilizan como

herramienta de comunicacidon, opinién e
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PREGUNTA

CONCLUSION

informacion.

Siento que el venezolano vive en negacion;
es decir el pais vive conectado por internet
pero esta negado a asumirlo y al final vive de

eso. Necesitamos culturalmente asumirlo.

P4 ;Como evalua usted, la

percepcion de ciertas marcas y/o

clientes acerca de internet a la

hora de desarrollar campaias

publicitarias a través

medio no tradicional?

de este

Al principio los clientes estaban timidos con
internet, pero ahora no hay cliente
importante que no destine parte de su
presupuesto a internet. Quien tiene el
contenido, tiene el sartén por el mango.
“Absolutamente atrasadas las marcas”, estan
desfasadas de la audiencia. Lo que destinan a
pautas en internet, son mas bajas que lo que
pide la audiencia. Desaprovechan Ilas
potencialidades que brinda internet a la hora
de realizar mediciones de audiencia.

Pocos han comprendido el alcance y la
efectividad de internet. No ven la
rentabilidad en el medio porque piensan que
es un hobby. Ha aumentado el acercamiento
de las marcas al medio, pero lento.

Los departamentos de mercadeo son jovenes,
pero los que toman decisiones son de la vieja
escuela, por eso ciertas marcas estan
desaprovechando oportunidades.

Estamos mucho mejor que hace 16 afos, ya
hay departamentos en las agencias y en los

clientes para manejo de inversion en medios
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PREGUNTA

CONCLUSION

digitales.

P.5 (Considera usted que Ia
“Television por Internet” puede
alternativa

ser una para el

mercado de medios de
comunicacion en Venezuela?

Por qué?

En un futuro, pero ahora estd cruda,
justamente por la falta de tecnologia en el
pais. La conexién es muy lenta para
visualizar las diferentes paginas y por otro
lado, aun faltan contenidos novedosos.
Deberia ser la alternativa, ademas por la falta
de regulacion que aun hay.

Si es una alternativa, por la diversidad que te
permite internet. Incluso se ha convertido en
un complemento de los medios tradicionales.
Ya lo es, desde el punto de vista de opinion y
politica.

Absolutamente! Consecuencia logica de lo

que estamos viviendo

P.6 ;Qué tipo de contenido,
considera usted que deberia tener
un modelo de “Television por
Internet” en Venezuela para que
sea bien recibido por el publico

venezolano? ;Por qué?

Entrevistas a personajes importantes y
cobertura de eventos. La clave estd en darse
cuenta que no se puede pretender competir
con los medios tradicionales.

Politica, deportes, humor y entretenimiento.
En este orden, porque son los de mayor
agrado o interés de los venezolanos.

Politico y social, luego entretenimiento
porque la gente se satura también.

Generarse programas cortos, adaptados a la
Web e interactivos. El publico que te ve a ti,
no le interesa ver lo mismo que en la

television tradicional. La diferencia aca es la
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PREGUNTA

CONCLUSION

interactividad.
* Todo tipo! Porque debo tener de todo para
todas las audiencias. La mayor cantidad de

contenidos disponibles.

P.7 {Cual considera usted que son
los beneficios y desventajas de
que las marcas sean
promocionadas a través de la
“Television por Internet” en

Venezuela?

BENEFICIOS:

* (Cualquier marca puede comunicar de

inmediato cualquier informacién y ademas,

se pueden dar “tubazos” de hechos
noticiosos por este medio.

* Se puede direccionar la comunicacion al
target y se pueden generar vinculos mas
profundos con las marcas.

* Puedes llegar a todos lados y 1la
interactividad.

* Puedes llegar al publico meta y con un
mayor  presupuesto  tienes  mayores
posibilidades de producir con calidad.

* Tiene todos los beneficios, el reto de la
“Television por Internet” es que su

contenido tengan inmediatez, interactividad

y brinden acompafiamiento a los usuarios.

DEVENTAIJAS:

* La agresividad que pueden generar los
usuarios con las marcas.

* Para las agencias, es que las estadisticas en
internet son super transparentes.

¢ Se muestran las verdades en las caras de los
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PREGUNTA

CONCLUSION

clientes y eso genera miedo.
Las marcas pierden cierta libertad, ya que

estdn mas expuestas.

P.8 ;Cual cree usted que puede
ser el mejor modelo de negocio
de “Televisiéon por Internet” en
Venezuela, por  suscripcion,

publicidad o gratis? ;Por qué?

El mejor modelo para Venezuela es el gratis,
por la “pelazén” que hay.
Por suscripcion y la publicidad la
complementaria.

El mejor es publicidad, ya que el usuario
venezolano no le gusta pagar por el
entretenimiento. También puede hacerse
rentable con el patrocinio.

Gratis, la gente no estd acostumbrada a
pagar.

Gratis con publicidad.

P9 Como evaltia usted Ia
funcionalidad del uso de las redes
sociales para un potencial modelo
de “Televisiéon por Internet” en

Venezuela?

Es totalmente basico para el funcionamiento
de cualquier modelo de “Television por
Internet”.

Demasiado necesario. Las redes sociales son
a los medios digitales, lo que los kioskos son
a los periddicos.

Vital! Las redes sociales potencian el
producto y te mantienen vivo el proyecto.
Vital!

Imprescindibles y es necesario estar en
todas, con contenido particular para cada

red.

P.10 Por ultimo, como conocedor

de la publicidad, mercadeo,

Yo le recomendaria que se lo tome con

calma, porque estos modelos son de
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PREGUNTA

CONCLUSION

tecnologia y medios en general,
(cual sugerencia le haria a un
potencial canal de “Television por

Internet” para Venezuela?

trabajarlos con mucho tiempo. Es necesario
que  disponga  contenido  novedoso,
diferencial. Tener un target definido de
audiencia.

Tener valores de produccion iguales o
superiores a la television, manejar el minimo
de censura posible y tener una
infraestructura robusta.

Conocer las necesidades de los usuarios. Que
el cliente tenga cabida en el proyecto para
garantizar la permanencia en el tiempo.
Buscar un equilibrio con los medios
tradicionales, ya que los usuarios no son
nativos de internet.

Escuchar a la audiencia. S¢ humilde en el
negocio, este no es igual que los
tradicionales. Ayudar a educar al publico.
Segmentar el mercado.

Un modelo de “Television por Internet”
amerita programacion, identidad, imagen,
saber hacia donde se va a ir, y es necesario
tener un equipo multidisciplinario y que
piense distinto a ti, para no caer en el error

de colocar solo lo que a mi me gusta.
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Resultados de cuestionario a usuarios potenciales

Por otro lado, tal y como se sefiald en la metodologia de la investigacion, via
online se aplico un cuestionario de forma aleatoria a 100 usuarios de Twitter. Luego
de un mes en dicha red social se logrd obtener las respuestas requeridas, las cuales
fueron debidamente graficadas para un mejor analisis de las preferencias de la
audiencia venezolana, en lo que se refiere a “Television por Internet”. En ese sentido,
a continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada una de las preguntas y

enunciados formulados:

PARTE A: Introduccion

1. ;Considera a internet como un medio de informacion y entretenimiento

parecido a los medios tradicionales (TV, Radio y Prensa)?

Grafico N° 13

ESi ENo

58%

42%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

De los cien usuarios encuestados, 58% afirmé que internet puede considerarse
un medio de informacion y entretenimiento como el resto de los medios tradicionales

existentes y 42% indico que no son iguales. Para ambas alternativas de respuestas se
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les formul6 una pregunta abierta a través de la cual argumentaran el porqué de su
respuesta; sin embargo, 80 usuarios hicieron saber sus apreciaciones. A continuacion

se resumieron en 12 categorias todos los patrones de respuesta:

Tabla N° 10
JPor qué los usuarios consideran que internet es un medio de informacion y

entretenimiento parecido a los medios tradicionales (TV, Radio y Prensa)?

Frecuencia
Cad. Categorias "Internet es..." de mencion
1 | Un medio interactivo 12
2 | Pluralidad de contenidos 14
3 | Libertad de expresion 3
4 | Libertad de elegir 4
5 | Medio global 6
6 | Medio flexible 1
7 | Medio accesible (alcance y dispositivos) 10
8 | Inmediatez de informacion 9
9 | Comunicacion efectiva 3
10 | Medio personal 6
Pagos extras, dificil acceso y falta
11 |tecnologia 8
12 | Otras 4

Fuente: Elaboracion propia. Base 80 respuestas.

Como se puede observar de las 80 respuestas, s6lo ocho encontraron aspectos
negativos de internet, a la hora de considerarlo un medio de informacion y
entretenimiento, argumentando que para su uso se requieren pagos adicionales, no es
de facil acceso para todos y ademads el pais no cuenta con la tecnologia suficiente

como para poder hacer un uso efectivo del medio.

En relacion con las potencialidades de internet, la mayoria considera que es un

medio con pluralidad de contenidos (14 usuarios), que es interactivo (12 usuarios) y
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es de facil acceso (10 usuarios), ya que se puede visualizar a través de diferentes
dispositivos; asimismo, se valora positivamente el hecho de poder obtener

informacion inmediata (9 usuarios).

2. ;Utiliza el medio internet para visualizar videos, peliculas y/o series?

Grafico N° 14

ESi EMNo

80%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En esta pregunta, el 80% de los usuarios indicd que si utilizan el medio
internet para consumir contenidos audiovisuales como videos, peliculas y series, y el
20% no. A todos los encuestados se les solicitdé que argumentaran sus respuestas, de
las cuales se obtuvieron 66 apreciaciones que se resumieron en 12 categorias en la
Tabla N° 11, donde ademads se sefialan las frecuencias de repeticion de cada una de

las respuestas.
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Tabla N° 11
JPor qué los usuarios utilizan o no internet para visualizar video, peliculas y/o

series?

Categorias
“Uso de internet para contenidos | Frecuencia
Cod. audiovisuales” de mencion
1 Libre eleccion 16
2 Gratis 1
3 Pluralidad de contenidos 13
4 Comodidad 6
5 Accesible 10
6 Personal 1
7 Inmediatez de informacion 2
8 Brinda mas informacion 1
9 Herramienta util 3
10 Se requiere de tecnologia 4
11 Prefiero mi TV, el cable 8
12 Otras 1

Fuente: Elaboracion propia. Base 66 respuestas.

De esta forma observamos, que para 16 usuarios encuestados; es decir 24% de
las respuestas obtenidas prefieren usar internet por la posibilidad de la /ibre eleccion,
que pueden escoger el contenido que desean ver en cualquier momento y sin tener
preocupacion alguna por el horario. Asimismo, 13 respuestas coincidieron en el
hecho de que a través de internet es muy amplia la gama de contenidos que
encuentran, lo cual dimensiona el espectro de informacién de su interés, y por otro
lado es factible llegar a materiales muy especificos, que en los demas medios no es
posible. Otra de las cifras resaltantes, es que para 10 de los usuarios encuestados,
internet es un medio muy accesible y desde diferentes dispositivos pueden visualizar

los contenidos que requieren.
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Por otro lado, es de resaltar que para el 18% (12 usuarios) de las 66 respuestas
obtenidas, consumir contenidos audiovisuales por internet no es una buena opcion ya
que en el pais alin no se cuenta con la tecnologia necesaria para que la descarga de los
materiales sea rapida y de buena calidad. Asimismo, indican que es preferible
disfrutar sus peliculas a través de la pantalla de la TV, que utilizando una pantalla

mas pequefia como la de un computador o dispositivo movil.

3. ¢Ha visitado algun modelo de "Television por Internet” venezolano o

internacional?

Grafico N° 15

ESi ENo

69%

31%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Asi encontramos, que 69% de los usuarios afirman conocer algiin modelo de
“Television por Internet”, y al momento de solicitarles que indicaran los nombres de
dichos modelos, surgieron 59 respuestas que lograron resumirse en la Tabla N° 12,

en la que ademas se indica la frecuencia de mencion de los diferentes usuarios.
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Tabla N° 12

¢ Cudles son los modelos de “Television por Internet que has visitado?

Frecuencia
de
Cod. Modelos mencion

1 Capriles. TV 13
2 Youtube 11
3 EUTV 5
4 | Netflix 5
5 Espn 4
6 Globovision 4
7 Cuevana 2
8 La Patilla 1
9 |VHI 1
10 | El Mostacho 1
11 | Vimeo 1
12 | Planeta Urbe 1
13 | Apple TV 1
14 | Me gustaria 1
15 | No hay tecnologia y costos 3
16 |Otras 5

Fuente: Elaboracion propia. Base 59 respuestas.

En este sentido, encontramos que de las 59 respuestas obtenidas, 13 han
visualizado los contenidos que se difunden a través de Capriles. TV, un espacio
creado en el 2013 para distribuir informacion de caracter politico relacionado con las
actividades de la oposicion venezolana. En segunda lugar (11 usuarios) encontramos
que otro de los lugares visitados por las personas encuestadas es Youtube, medio que
cuenta con contenido audiovisual diverso y de todas partes del mundo. Luego, cinco
de los usuarios indicaron que el medio de “Television por Internet” que emplean es
EUTV un espacio creado también en el afo 2013, para difundir contenido

informativo, noticioso y de opinién. En cuarto lugar encontramos que cinco de los
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usuarios indicaron utilizar los servicios de Netflix, el cual como se explico
anteriormente es un medio por suscripcion y difunde contenido cinematografico
original y de terceros. Resalta en estas respuestas, el hecho de que el contenido
politico e informativo, es el que los venezolanos mas buscan por internet; pues tanto
Capriles TV como EUTV son iniciativas incipientes y ya los usuarios las consideran

dentro de sus opciones de “Television por Internet”.

4. ;Con cuanta regularidad utiliza la "Television por Internet'?

Grafico N° 16

Todos los dias

Tres dias a la semana 22%

Una vez a la semana 24%
Una vez al mes
Nunca 22%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En relacion con el uso de la “Television por Internet” encontramos que por lo
menos el 78% de los usuarios, en alguna oportunidad ha tenido contacto con el medio
y 22% nunca. Cuando evaluamos en detalle las respuestas, se observa que 21% utiliza
el medio todos los dias y 22% tres dias a la semana. Lo que puede considerarse un
porcentaje significativo, tomando en cuenta lo novedoso que es el concepto de
“Television por Internet” en Venezuela y rescatando algunos comentarios hechos en
las preguntas anteriores, acerca de no utilizar el medio por problemas en la

infraestructura tecnoldgica del pais.
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PARTE B: El usuario y “Television por Internet”

La segunda parte del cuestionario se estructurd con una serie enunciados que
permitieran evaluar a través de la escala de Lickert la apreciacion que tienen los
usuarios del medio “Television por Internet”, su funcionalidad y contenido. Todo esto
con el proposito de conocer mejor el mercado venezolano para el desarrollo de un
modelo novedoso como este y dar respuesta a los objetivos planteados en la

investigacion.

5. Frases sobre el Medio de “Television por Internet”

5.1 “En el dia paso méas de cuatro horas navegando en internet”

Grafico N° 17

MUY DE ACUERDO 38%
DE ACUERDO 34%
INDIFERENTE 9%
EN DESACUERDO 15%
MUY EN DESACUERDO 4%

No Aplica 0%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

De las 100 personas encuestadas, el 72% (38% muy de acuerdo y 34% de
acuerdo) afirmé invertir mas de cuatro horas de su tiempo diario para navegar por
internet, y un 19% indic6 no hacer lo mismo. Lo que nos ayuda a pensar que ahora
los venezolanos estan mas cerca del medio internet y hay una audiencia que ha
venido creciendo en comparacion con afios anteriores. Asimismo, 9% de los

encuestados indico estar indiferente ante este planteamiento
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5.2 “En internet puedo ver lo que quiera, sin restricciones”

Grafico N° 18

MUY DE ACUERDO 56%
DE ACUERDO 34%
INDIFERENTE 5%
EN DESACUERDO 3%
MUY EN DESACUERDO 2%

No Aplica 0%
Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Al sumar las alternativas de respuesta, muy de acuerdo (56%) y de acuerdo
(34%) encontramos que 90% reafirma el hecho de que los usuarios valoran la libertad
de expresion, de eleccion y la pluralidad de contenidos que existe en internet. Y es
por ello, que se amplia el abanico de oportunidades para la difusion de contenidos
audiovisuales a través de este medio, pues hay un mercado avido de informacion, y
hasta la fecha no existe un marco regulatorio estricto que restringa contenidos y

marcas.

5.3 “Prefiero ver mis series en internet que por Television porque decido cuando
hacerlo”

Grafico N° 19

MUY DE ACUERDO 40%
DE ACUERDO 21%
INDIFERENTE 17%
EN DESACUERDO 16%
MUY EN DESACUERDO 2%

No Aplica 4%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.
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Al i1gual que en el caso anterior, 61% de los encuestados (40% muy de
acuerdo y 21% de acuerdo) indico estar a favor de la libertad de eleccion que brinda
internet a la hora de visualizar los contenidos que son de su interés. En este
enunciado, 17% sefalo ser indiferente con el tema de tener el control de visualizacion

de los materiales. Mientras que 18% esta en desacuerdo con lo planteado.

5.4 “En cualquier lugar puedo conectarme para ver mis videos favoritos”
Grafico N° 20

MUY DE ACUERDO 41%
DE ACUERDO 26%
INDIFERENTE 10%
EN DESACUERDO 18%
MUY EN DESACUERDO 3%

No Aplica 2%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En relacion con la posibilidad de visualizar los contenidos audiovisuales en
cualquier lugar, 41% indico estar muy de acuerdo con este atributo del medio y 26%
sefald estar de acuerdo. Lo que suma un total de 67% de personas encuestadas que
valoran positivamente el hecho de poder contar con la informacién requerida en
cualquier momento y lugar. Un 10% indico estar indiferente, 18% en desacuerdo y
3% muy en desacuerdo. Sumando estos Ultimos porcentajes, inferimos que 21% no
aprob6 el planteamiento, considerando que en preguntas anteriores, los usuarios
sefialaron que en el pais falta la tecnologia necesaria para poder disfrutar de contenido

audiovisual de calidad.
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5.5 “En internet los videos no son de buena calidad”

Grafico N° 21

MUY DE ACUERDO 8%
DE ACUERDO 21%
INDIFERENTE 24%
EN DESACUERDO 26%
MUY EN DESACUERDO 16%

No Aplica 5%
Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En relacion con el enunciado de si los videos “no son de buena calidad en
internet”, las opiniones estuvieron divididas como se observan en el grafico N° 14.
Para el 30% de los usuarios los videos no son de calidad en la web y por ello
estuvieron muy de acuerdo (8%) y de acuerdo (21%) con el planteamiento
presentado. Para el 24% es indiferente el tema de la calidad y 42% piensa que los
videos en internet son de calidad, ya que estuvieron en desacuerdo (26%) y muy

descuerdo (16%) con el enunciado formulado.

5.6 “En el canal de ‘Television por Internet’ que siempre visito, puedo
personalizar los contenidos”

Grafico N° 22

MUY DE ACUERDO 16%
DE ACUERDO 19%
INDIFERENTE 33%
EN DESACUERDO 14%
MUY EN DESACUERDO 3%
No Aplica 15%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.
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En este sentido, observamos que el tema de la personalizacion de los
contenidos no es algo que llame la atencion de los usuarios, pues al sumar 33% de
quienes les parece indiferente esta posibilidad, mas el 15% que seleccion6 la opcion
de no aplica, 14% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo; encontramos que para
65% de los encuestados, no es relevante lo formulado a la hora de visitar algin
modelo de “Television por Internet”. Por otro lado, 35% (muy de acuerdo 16% y de
acuerdo 19%) afirmé que los modelos que regularmente visitan brindan la

posibilidad de la personalizacion y es de su agrado.

5.7 “Los canales por internet con mejores contenidos son pagos”
Grafico N° 23

MUY DE ACUERDO 24%
DE ACUERDO 21%
INDIFERENTE 21%
EN DESACUERDO 15%
MUY EN DESACUERDO 4%

No Aplica 15%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Cuando se formul6 a los usuarios el tema de que los modelos que difunden
mejores contenidos son los pagos, 45% (Muy de acuerdo 24% y de acuerdo 21%) de
los encuestados respondi6 afirmativamente a lo planteado. Un 19% no estuvo a favor
de lo formulado (15% desacuerdo y 4 % muy desacuerdo) y para el 36% de los
encuestados no hubo una respuesta certera en este sentido, ya que 21 % se mostro
indiferente y 15% respondio no aplica. Tomando en cuenta las apreciaciones de los

usuarios, se puede inferir que por su experiencia en el medio, estos valoran la calidad
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de los contenidos que provienen de modelos de “Television por Internet” que son
pagos.

b

5.8 “No pagaria por el servicio de un canal de Television por Internet’
Grafico N° 24

MUY DE ACUERDO 20%
DE ACUERDO 24%
INDIFERENTE 22%
EN DESACUERDO 19%
MUY EN DESACUERDO 11%

No Aplica 4%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

A través de este enunciado se buscaba evaluar con los encuestados su
disposicion de pago por los servicios de un modelo de “Television por Internet” y en
funcién a esto, 44% indico estar a favor de que el servicio sea gratis (muy de acuerdo
20% y de acuerdo 24%), mientras que 30% respondid lo contrario (desacuerdo 19%
y muy en desacuerdo 11%). Para 26% lo planteado es indiferente (22%) o no aplica

para sus intereses (4%).

Estas respuestas tan segmentadas, justamente evidencian un tema que ha sido
discutido por los lideres de modelos de “Television por Internet” nacionales e
internacionales, como es el hecho de pagar para poder disfrutar de contenidos
audiovisuales por internet. En algunos casos ha funcionado bajo el parametro del uso
de la publicidad como forma de monetizacién; mientras que en otros, el sistema de
suscripcion les ha brindado mas posibilidades de crecimiento y contenido, tanto para

el duefio del modelo, como para los usuarios.
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5.9 “Muchas veces consigo en internet series o peliculas que no se ven en
television normalmente”

Grafico N° 25

MUY DE ACUERDO 53%
DE ACUERDO 28,00%
INDIFERENTE 11%
EN DESACUERDO 3%
MUY EN DESACUERDO 2%
No Aplica 3%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En este enunciado, la respuesta es contundente, pues para 81% de los usuarios
(53% muy de acuerdo y 28% de acuerdo) en internet se consiguen una gran variedad
de contenido que en los medios tradicionales no es posible. Por otro lado, para 11% el
planteamiento formulado es indiferente, asi como también para 6% de los usuarios
opinan no estar de acuerdo con el hecho de que se encuentran contenidos diferentes

en internet en comparacion con la TV.

Una vez conocida las apreciaciones de los usuarios en relacién con el medio
internet, se procedieron a formular una serie de planteamientos que nos permitieran
conocer su nivel de acuerdo o desacuerdo con las caracteristicas de funcionalidad y
contenido que puede tener cualquier modelo de “Television por Internet”, y en
funcion a esto se elaboraron los graficos para presentar de una forma mas clara las

respuestas obtenidas.
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6. Frases sobre la funcionalidad y contenido que debe tener un medio de
“Television por Internet”

6.1 “Prefiero los canales de internet donde el contenido se ve al darle play a la
barra”

Grafico N° 26

MUY DE ACUERDO 44%
DE ACUERDO 25%
INDIFERENTE 24%

EN DESACUERDO 0%
MUY EN DESACUERDO 3%

No Aplica 4%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Observamos como el 69% (44% muy de acuerdo y 25% de acuerdo) de los
usuarios prefieren aquellos modelos donde no es necesaria la descarga de contenidos
en la computadora o requieren de software especiales para poder disfrutar los
diferentes materiales audiovisuales que encuentran en internet. Para 24% es
indiferente contar o no con esta funcionalidad, asi como 4% de los usuarios no opina

al respecto al seleccionar la opcion de no aplica como respuesta.
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6.2 “No me gusta cuando me toca descargar los videos para verlos”
Grafico N° 27

MUY DE ACUERDO 39%
DE ACUERDO 27%
INDIFERENTE 23%
EN DESACUERDO 6%
MUY EN DESACUERDO 3%

No Aplica 2%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Para reafirmar la pregunta anterior, se le present6 a los usuarios un enunciado
en relacion con el hecho de tener que descargar los contenidos para poderlos
visualizar y 66% de los usuarios manifestaron que no les gusta el hecho de realizar
descargas, para 23% de los encuestados es indiferente y 9% aprueba lo formulado
(6% en desacuerdo y 3% muy en desacuerdo), por lo que no les genera incomodidad

realizar la descarga de contenidos.

6.3 “Todavia no estoy convencido de ver “Television por Internet”, por el tamafo
de la pantalla”

Grafico N° 28

MUY DE ACUERDO 15%
DE ACUERDO 18%
INDIFERENTE 25%
EN DESACUERDO 21%
MUY EN DESACUERDO 18%

No Aplica 3%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.
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Con el proposito de evaluar las apreciaciones de los encuestados en relacion
con la funcionalidad del tamafio de la pantalla para visualizar los contenidos, 33%
indicé no estar muy convencido de ver “Television por Internet” justamente por ser
una pantalla méas pequefia. Para 25% esto es indiferente y 40% no apoyo el
planteamiento formulado (21% en desacuerdo y 18% muy en desacuerdo) por lo que
se pudiera inferir en este sentido, que para los usuarios es mas importante poder
acceder a diversos contenidos y que estos tengan calidad, mas alla del tamafio de la

pantalla por la que los vayan a visualizar.

6.4 “En los canales de ‘Television por Internet’ hay motores de busqueda que
ayudan a conseguir contenidos pasados”

Grafico N° 29

MUY DE ACUERDO 30%
DE ACUERDO 38%
INDIFERENTE 23%
EN DESACUERDO 3%
MUY EN DESACUERDO 1%

No Aplica 5%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En relacion con los motores de busqueda, los usuarios se mostraron favorables
con esta funcionalidad, pues 68% (30% muy de acuerdo y 38% de acuerdo)
respondid estar a favor del planteamiento formulado, mientras que 4% respondi6 no
estar de acuerdo (3% en desacuerdo y 1% muy en desacuerdo). Por otro lado 23% se

mostrd indiferente y 5% seleccion6 la opcion de no aplica.
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6.5 “Los canales de ‘Television por Internet’ deben interactuar con mi teléfono o
Tablet”

Grafico N° 30

MUY DE ACUERDO 42%
DE ACUERDO 26%
INDIFERENTE 24%

EN DESACUERDO 1%
MUY EN DESACUERDO 2%

No Aplica 5%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

El 68% (42% muy de acuerdo y 26% de acuerdo) de los encuestados manifiestan
estar de acuerdo con el hecho de que cualquier modelo de “Television por Internet”
debe poder interactuar con sus dispositivos moviles como teléfono o Tablet, y el 3%
de los usuarios (1% en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo) no mostré su agrado
hacia esta posibilidad. Mientras tanto 24% manifiesta que le es indiferente lo

planteado.
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6.6 “Me gustan los canales donde las personas pueden hacer la programacion con
sus videos”

Grafico N° 31

MUY DE ACUERDO 34%
DE ACUERDO 29%
INDIFERENTE 27%
EN DESACUERDO 4%
MUY EN DESACUERDO 2%
No Aplica 4%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En este planteamiento observamos que 63% de los usuarios (34% muy de
acuerdo y 29% de acuerdo) manifiestan su gusto por los medios que permiten la
personalizacion de los contenidos. Por otro lado, a 27% de los encuestados, le es
indiferente que los canales de “Television por Internet” permitan la posibilidad de
ajustar la programacion de los contenidos a los gustos de cada quien. Un 6% de los
encuestados (4% en desacuerdo y 2% muy en desacuerdo) manifesté que no es de su

agrado lo que se formuld en la premisa.

En funcion de esto, se puede concluir que en el eventual desarrollo de un
modelo de “Television por Internet” para Venezuela, la opcion de personalizar los

contenidos es un atributo por el cual el mercado local muestra interés.
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6.7 “Prefiero los canales por internet que tienen contenidos propios porque
reflejan su identidad”

Grafico N° 32

MUY DE ACUERDO 25%
DE ACUERDO 36%
INDIFERENTE 31%
EN DESACUERDO 4%
MUY EN DESACUERDO 1%

No Aplica 3%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En lo que se refiere a la posibilidad de que algun modelo de “Televisién por
Internet” disponga contenidos propios; es decir que sean producciones originales
realizada para su pantalla, 61% (25% muy de acuerdo y 36% de acuerdo) de los
usuarios consideraron estar de acuerdo con esta condicion. Mientras que para 31% de
los encuestados este atributo le es indiferente, 4% estd en desacuerdo, 1% muy en
desacuerdo y 3% no opina. Pudiendo tomar estas ultimas apreciaciones como la
posibilidad para incluir contenidos producidos por terceros, en el caso de crear un

modelo de “Television por Internet” para el mercado de medios venezolano.
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6.8 “Hay sitios en la web, que son como las cableras y administran a varios

canales en internet, esa idea es buena porque la oferta de contenido es mayor”

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

No Aplica

Grafico N° 33

30%
26%
35%
6%
1%

2%

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Por medio de este enunciado se buscO conocer la apreciacion de los
encuestados en relacion a los agregadores, y 56% (30% muy de acuerdo y 26% de
acuerdo) se manifestd a favor de estos modelos, mientras que para 35% de los
encuestados le es indiferente. Por otra parte 7% indicd no ser de su agrado (6% en

desacuerdo y 1% muy en desacuerdo) este modelo que agrupa a varios canales para

luego distribuirlos a través de su plataforma.

7. Temas que le gustaria ver un canal de “Television por Internet”.

Tabla N° 13
N°1 N° 2 N°3
A. Ciencia y Tecnologia 18 9 9 36
B. Deporte y salud 8 9 7 24
C. Farandula y espectaculos 3 8 14
D. Historia, arte y geografia 7 2 14
E. Politica 10 3 7 20
F. Novelas y dramaticos 3 1 1 5
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N°1 N° 2 N° 3
G. Sexualidad 0 4 1 5
H. Peliculas y series 24 15 9 48
I. Gastronomia 1 4 4 9
J. Mujer 1 1 1 3
K. Educacion 0 6 1 7
L. Curiosidades 1 4 4 9
M. Noticias y opinion 9 6 6 21
N. Variedades 0 3 10 13
O. Infantil 1 2 3 6
P. Musica 3 3 7 13
Q. Economia y Negocios 0 6 7 13
R. Humor 6 7 6 19

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Con el proposito de conocer cuales son los contenidos que a los usuarios les
gustaria visualizar en un modelo de “Television por Internet” para el mercado de
medios en Venezuela, se les solicitdé que de la lista anexa marcaran sus preferencias,
indicando del uno al tres la de mayor gusto. De esta forma encontramos, que por la

cantidad de menciones:

* En ler lugar los venezolanos les gustaria ver un modelo con contenido
orientado a “Peliculas y Series”
* En 2do lugar, la opcion que mas tuvo menciones fue “Peliculas y Series” y

* En 3er lugar, “Variedades” es la opcidon con mayor puntaje.

Sin embargo, cuando tomamos en cuenta los puntajes en los totales,
encontramos que a los venezolanos, les gustaria disfrutar de un modelo de
“Television por Internet” con contenido relacionado a: “Peliculas y Series”, “Ciencia
y Tecnologia” y “Deporte y Salud”, en este orden de prioridad. Con este resultado, se

observa que aunque regularmente los usuarios estan en la busqueda de medios de
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corte politico/noticioso, tal y como se observo en el resultado de la pregunta N° 3; sus

aspiraciones estan orientadas hacia el tema del entretenimiento.

8. Frases sobre la publicidad que debe tener un medio de “Television por
Internet”.

2

1. “Es mejor ver ‘Television por Internet’ porque no hay comerciales’

Grafico N° 34

MUY DE ACUERDO 53%
DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En relacion a este planteamiento, 53% se manifesto estar muy de acuerdo con
lo formulado y 24% indico que estaba de acuerdo, lo que da un total de 77% de los
encuestados que afirman el hecho de que “es mejor ver television por internet porque
no hay comerciales”. Por otro lado, 14% indico que le era indiferente el enunciado y
6% no aprobo el enunciado (5% en desacuerdo y 1% muy en desacuerdo). Lo que
nos permite evaluar en un primer momento que para los usuarios contar con poca
publicidad a la hora de disfrutar sus contenidos, suele ser un atributo positivo para el
medio y el contenido que visualizan. De los 100 encuestados, 3% seleccion6 la

opcion de no aplica como respuesta.
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2. “No me molestan los comerciales al principio o en el medio de cada
contenido que veo en la Web”

Grafico N° 35

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

27%

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

En este enunciado se quiso evaluar ciertas modalidades de publicidad que se
vienen implementando en algunos canales de “Television por Internet” como lo es la
colocaciéon de piezas comerciales antes de la reproduccion de los contenidos o en la
mitad de la reproduccion. El planteamiento se formuld de manera negativa, y de igual
forma el 51% de los usuarios (24% en desacuerdo y 27% muy en desacuerdo)
respondié no ser de su agrado el enunciado, es decir que para los encuestados “si

representa una molestia los comerciales cuando visualizan sus contenidos”.

Por otro lado, 32% (8% muy de acuerdo y 24% de acuerdo) de los usuarios
manifestd su agrado con el enunciado y para 16% le es indiferente el planteamiento.
Esto es un indicativo, de que es posible el uso de publicidad en los modelos de
“Television por Internet” sin embargo, es importante considerar que esta no sea muy

invasiva para no generar altos niveles de rechazo.
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3. “He visto publicidad en las paginas de los canales, pero no en la
reproduccion del video, y eso me parece bien”

Grafico N° 36

MUY DE ACUERDO 44%
DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

Otra forma de hacer publicidad que han utilizado algunos modelos de
“Television por Internet” ha sido colocando publicidad en el home page del medio, de
manera que los contenidos se transmitan lo més limpio posible; y en ese sentido 44%
respondio estar muy de acuerdo, 38% de acuerdo, 1o que sumaria un 82% de usuarios
que aprueban este planteamiento. Mientras 12% se manifiesta indiferente, y 4% en
desacuerdo. De esta forma, los usuarios encuestados sefialan que esta modalidad de

publicidad es bien recibida por el mercado venezolano.
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4. “Los mensajes publicitarios que aparecen en cualquier momento mientras
veo el video, no me disgustan”

Grafico N° 37

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO
INDIFERENTE

EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO 46%

No Aplica

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

También existe otra manera de hacer publicidad que se ha observado en
algunos modelos de “Television por Internet” que consiste, en colocar publicidad a lo
largo de la reproduccion de los contenidos, y en este sentido 46% de los usuarios
indicd estar muy en desacuerdo con el planteamiento formulado y 22% en
desacuerdo, lo que indica que para el 68% de los encuestados la modalidad
consultada no es de su agrado. Por otro lado, 14% considera que es indiferente y 14%
(5% muy de acuerdo 'y 9% de acuerdo) manifiesta estar de acuerdo con la publicidad

en cualquier momento de la reproduccion de los contenidos.
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9. ;Cuadl es su edad y sexo?

Como se explicéd anteriormente, para realizar la encuesta de forma aleatoria, la

misma fue colocada en Twitter y a través de dicha red social, se le solicitd la

participacion a los usuarios en general, y de las 100 encuestas respondidas,

encontramos que el 63% de los participantes se encuentran en las edades

comprendidas entre los 18 y 38 afios, un 26% entre 39 y 52 afios, un 8% de 53 afios

en adelante y 3% que no respondid. En el grafico N° 38 se observa con mayor detalle

como estuvo conformado el grupo de encuestados por edades.

Edad de encuestados

Grafico N° 38
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Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

53 0 mas No
contesta

Asimismo, en el grafico N° 39 se detalla como estuvo la participacion de los

encuestados por sexo, evidenciandose en el mismo que hubo mayor cantidad de

respuestas de parte de la audiencia masculina que femenina.
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Sexo de encuestados

Grafico N° 39
54

37

Femenino Masculino No contesta

Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.

10.  ;Puede indicarnos su nivel de instruccion?

Por tultimo, en lo que se refiere al nivel de instruccion, podemos observar en el
grafico N° 40, que el grupo de encuestados, estuvo compuesto por usuarios de un
nivel académico alto, ya que 56 de ellos sefialaron tener estudios universitarios, 22
estudios de postgrado y cuatro doctorado. El resto de la muestra indico tener niveles
de estudio de técnico superior y primaria, tal como fue representado graficamente.

Siete de los usuarios no indicaron su nivel de instruccion

Grado de instruccion de encuestados

Grafico N° 40
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Fuente: Elaboracion propia. Base 100 encuestados.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion, nace de la inquietud de poder evaluar alternativas comunicacionales
para los venezolanos y el mercadeo de las marcas, en vista de la situacion politica del pais, en
donde marcos regulatorios cada vez mas estrictos restringen a los medios de comunicacion,
tanto para la generacion de contenidos como en la posibilidad de hacer publicidad. En ese
sentido y considerando la libertad existente en un medio como internet, se plantea la
posibilidad de conocer lo que piensan los venezolanos de este medio, que hasta los momentos
que iniciamos el estudio, en Venezuela se habia considerado mas como una herramienta para
la investigacion y busqueda de contenidos especificos, la socializacion, el trabajo; pero no

como una alternativa de los medios tradicionales.

De esta forma, se plante6 como objetivo general evaluar el potencial de mercado de la
“Television por Internet” en Venezuela, buscando conocer las caracteristicas funcionales, de
negocio y de contenido que puedan adaptarse en el mercado local; y en consecuencia, se
formularon una serie de objetivos especificos que se rescatan en este capitulo, para elaborar

las conclusiones a las que se llegaron:

* En principio, se propuso definir el concepto de “Television por Internet” del cual se ha
empezado a hablar en tiempos recientes; sin embargo, poco se ha escrito de ¢l y de las
variantes que han surgido en relacion al mismo. De esta forma, en el estudio se marco

la diferencia que existe entre IPTV y “Television por Internet”:

o En donde se encontré que IPTV es un servicio de video que ofrece multiples

canales de television distribuidos en tiempo real sobre una red privada y para
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visualizarlos, se debe contar con un Sep-Top Box conectado a un televisor o a

otro dispositivo de visualizacion.

Y “Television por Internet”, distribuye contenido de video, generado por
diferentes usuarios o por canales de television y puede ser visualizado a través
de una red publica en un monitor de una PC. En este grupo, se engloban otros
tres sistemas de los que se hablan regularmente y que se definieron en el

estudio como lo son: [IPVOD, TV por Internet y Video por Internet.

Es por ello que la informacion recopilada en el marco referencial, hace un aporte al

area de medios digitales en Venezuela, logrando definir este término y poder entender

de una mejor manera esta alternativa de comunicacion que ha crecido en el mundo, y

esta dando sus primeros pasos en el pais.

* Por otro lado, luego de hacer un analisis de las caracteristicas funcionales, de negocio y

de contenido de los diferentes modelos que han surgido en otros paises para transmitir

contenidos audiovisuales, se concluye, que:

O

La mayoria utilizan el streaming como sistema de distribucion de contenido

audiovisual.

Todas las programaciones son modulares y no fijas.

Los usuarios deciden cuando visualizar los contenidos.

Todos los modelos permiten compartir los contenidos a través de las redes

sociales.

En relacion con el modelo de negocio aun parece no estar claro, pues en
algunos casos el contenido se recibe de forma gratis, otros casos utilizan la

publicidad como la forma de monetizar la inversion, también estan algunos que
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combinan la publicidad y la suscripcion y otros que utilizan solo la modalidad

de suscripcion.

o En lo que se refiere al tipo de contenido, manejan informacion variada,
peliculas y series y muy pocos informacion especializada. Y en lo que se refiere
a la procedencia de los contenidos, existen modelos que producen sus propios
contenidos, otros que distribuyen contenidos de terceros, otros que combinan
ambas modalidades y algunos que distribuyen senales de otros medios, que son

los que se conocen como agregadores.

* EI tercer objetivo que se plante6 para esta investigacion, fue describir las
caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido que prevalecen en los modelos
de “Television por Internet” que estdn surgiendo en Venezuela, y luego de la
evaluacion, se entiende que la mayoria de los modelos que se estan desarrollando en el
mercado local, siguen de una u otra forma, los pardmetros utilizados en los modelos

internacionales, y de esta manera se observa que:

o El sistema de distribucion de contenido audiovisual que se esta utilizando en

Venezuela es el streaming.

o Las guias o parrillas de contenido son modulares y por ello el usuario
determina la temporalidad de dichos contenidos, ¢l decide qué ver y cuando.
Algunos también ofrecen a los usuarios la modalidad de programacion

continua, aunque no es utilizada en su mayoria.

o En Venezuela el crecimiento de las redes sociales ha sido alto en relacion con
otros paises de Latinoamérica, y por ello los modelos de “Television por
Internet” que han surgido en el pais, hacen uso de ellas para conocer el
feedback de los usuarios y determinar lo que les gusta o no, con la posibilidad
de que estos puedan calificar lo que estan visualizando y asi, hacer ranking de

los contenidos.
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o De acuerdo a lo observado en las entrevistas realizadas a los expertos y a los
resultados de las encuestas a los usuarios, se encontrd que el modelo de negocio
mas utilizado y el que ha funcionado hasta el momento, es el de la publicidad;
pues como indicaron los entrevistados, el venezolano no tiene una alta
disposicion a pagar para poder disfrutar de un servicio de “Television por

Internet”.

o En relacion con la produccion de contenido audiovisual, para un medio de
“Television por Internet” se observd que es necesaria la combinacion de
distribucién de contenido original y la distribucion de contenido de terceros;
pues esto permite ampliar la oferta a los usuarios y reduce los costos de
inversion para un modelo que esté incursionando en el mercado de medios

digitales.

o En lo que se refiere al tipo de informacion, se pudo contrastar que aunque los
modelos actuales en Venezuela estan enfocados en los temas noticiosos, de
opinion y politica, el usuario local estd en la busqueda de entretenimiento y
por ello los encuestados respondieron en primera instancia que quisieran un
lugar dedicado a las peliculas y series. Tendencia que ademds es la que

persiguen los medios desarrollados de “Television por Internet” en el mundo.

o Y justamente, por el hecho de que los usuarios en su mayoria no estan
dispuestos a pagar por un servicio de “Television por Internet”, la mayoria de
los modelos que se han desarrollado en el pais utilizan la red publica para

distribuir sus contenidos.

Por otra parte, buscando responder a nuestro objetivo general, se considera que en
Venezuela hay potencial de mercado para la “Television por Internet” ya que si se
analizan los resultados obtenidos en la encuesta formulada a los usuarios, se estima

que:
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o De acuerdo a lo planteado en nuestro marco referencial, para la fecha,
Venezuela cuenta aproximadamente con 15 millones de usuarios del medio
internet y si se toman en cuenta los resultados de la encuesta, estos arrojaron
que 69% ha visitado algiin modelo de “Television por Internet” ya sea
venezolano o internacional; por lo que se puede inferir, que existe un mercado
potencial de mas de 10 millones de usuarios atentos al desarrollo de un modelo

de “Television por Internet” en Venezuela.

o Asimismo, cuando se observan las respuestas de los usuarios en relacion con la
regularidad que usan la “Television por Internet”, 21% respondié que “Todos
los dias” la emplea, por lo que se puede estimar que mas de 3millones de
usuarios en el pais estan expuestos a diario a este novedosa forma de distribuir

contenidos audiovisuales.

o Y por otra parte, 80% de los encuestados indicd6 que usan internet para
visualizar videos, peliculas y/o series, lo que permite estimar que existen
oportunidades de negocio hacia el desarrollo de un modelo de “Television por
Internet” en Venezuela. Sin dejar de mencionar que internet como medio de

comunicacion, sigue creciendo cada vez mas.

Es por todo lo antes argumentado, y luego de un trabajo extenso de investigacion y
evaluacién de los diferentes modelos existentes en el mundo y en el pais, que se
considera que si es factible el desarrollo de modelos de negocio de “Television por
Internet” en Venezuela siempre y cuando se consideren las preferencias del usuario
local, tanto en la distribucion de los contenidos, en el tipo de contenido y en el manejo

de la publicidad en el medio.

El marco regulatorio que tienen los medios tradicionales en tiempos recientes, un
usuario avido de informacion y el desarrollo de nuevos dispositivos moviles, abre un
mercado de oportunidades para los productores de contenido y para las marcas, a la

hora de llegar a las diferentes audiencias, por lo que pensar en la creacion de canales
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de “Television por Internet” para Venezuela, lejos de ser una utopia es una gran

posibilidad.

Y justamente con el propdsito de favorecer las condiciones para el desarrollo de “La
Television por Internet” en Venezuela, a continuacion se plantean algunas recomendaciones
tanto para el nuevo mercado de medios digitales, como para la formulacion de futuras
investigaciones:

* Debido al camino recorrido que llevan los expertos en la configuracion de sus modelos
de negocio, se les solicitd algunas recomendaciones para alguien que desee incursionar

en esta area y los mismos sugirieron:

o Tomarse el proceso con calma, ya que estos modelos son de trabajarlos a largo

plazo hasta que se consoliden.

o Esnecesario que se disponga contenido novedoso, diferencial.

o Tener un target definido de audiencia.

o Tener valores de produccion iguales o superiores a la television.

o Manejar el minimo de censura posible.

o Tener una tecnologia o infraestructura robusta.

o Que el anunciante tenga cabida en el proyecto para garantizar la permanencia

en el tiempo.

o Un modelo de “Television por Internet” amerita programacion, identidad,

imagen y saber hacia donde se va a ir.
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* Por otro lado, es importante que el gobierno nacional promueva la inversion para
ampliar el ancho de banda de internet que disponemos en el pais, de manera que estos
modelos u otros, logren surgir y llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles. De
esta forma, podremos equipararnos con otras naciones, en lo que a desarrollo de

medios digitales se refiere.

* Es fundamental que los anunciantes asuman, que las nuevas formas de acercarse a las
audiencias han cambiado, ahora los productos y servicios tienen atributos que nos
permiten vivir las marcas. En este sentido, invertir en algin modelo de “Television
por Internet” permitird que los usuarios puedan tener una experiencia diferente; asi
como también, los clientes lograran tener feedback de sus mensajes en tiempo real y
una mediciéon mas certera del alcance de sus comunicaciones. Por supuesto, esto
implica generar ideas mas creativas y estar atentos a los mensajes positivos y/o

negativos de los usuarios, para brindar respuestas a sus inquietudes.

¢ La “Television por Internet” también se presenta como una oportunidad para aquellos
productores independientes, que cuentan con ideas o con contenido audiovisual que
desean ser distribuidos en diferentes audiencias; pues por lo general, muchas de estas
nuevas tecnologias OTT no solicitan la exclusividad de los derechos para su
distribucion. A diferencia de tiempos pasados, en que los contenidos debian ser
exhibidos primero en los grandes medios, para finalmente llegar a las ventanas de

medios no tradicionales, como es el caso de internet.

* Asimismo, es necesario entender que no porque nuestros contenidos se difundan por
internet, su calidad debe ser baja. Todo lo contrario, es necesario elevar los estandares
de produccion para fortalecer el medio y lograr la confianza de usuarios y

anunciantes.

* Por otro lado, a pesar de que actualmente no existe una regulacion en la legislatura
venezolana que limite el desarrollo de la “Television por Internet”, es importante que
al momento de generar un modelo de distribucion de contenido audiovisual en este

medio, se haga un buen uso del mismo para evitar el riesgo de incurrir en sanciones
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contempladas en leyes relacionadas al desempefio de internet, como pueden ser: la
Ley de Proteccion del Nifio y el Adolescente, la Ley RESORTE, la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones y/o la Constitucion.

* Por ultimo, se recomienda que a la hora de formular estudios como el presente, el
investigador pueda desarrollarlo en un tiempo corto, ya que la informacioén es muy

variable y eso implica hacer actualizacion de los datos constantemente.
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ANEXO #1. Matriz de informacion general de casos analizados de distribucion de contenido audiovisual por internet.

INFORMACION GENERAL DE CASOS ANALIZADOS

MEDIO

NIVEL DE TRAFICO
(Alexa Ranking)

MODELO DE NEGOCIO

IPTV

TELEVISION
POR INTERNET

TIPO DE
INFORMACION

OTROS
SERVICIOS

UBICACION
GEOGRAFICA
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ANEXO #2. Matriz de caracteristicas funcionales, de modelo de negocio y de contenido de casos analizados de “Television por

Internet”.
FUNCIONALIDAD DE CASOS ANALIZADOS
PROGRAMACION PANTALLA BUSQUEDA PERSONALIZAR | INTERACCION CON OTROS
N° MEDIO CONTINUA STREAMING| DOWNLOAD | RANKING COMPLETA AVANZADA CONTENIDO DISPOSITIVOS
MODELO DE NEGOCIO DE CASOS ANALIZADOS
SPOTS ANTES DE SPOTS DURANTE BANNERS EN BANNERS EN EL
N° MEDIO C/VIDEO REPRODUCCION REPRODUCCION MEDIO
CONTENIDO DE CASOS ANALIZADOS EN EL MUNDO

GENERADO POR CONTENIDO

N° MEDIO ORIGINAL TERCEROS GENERADO POR USUARIOS | RESTRINGIDO
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ANEXO #3. Descripcion de modelos seleccionados de “Television por Internet”.

1. NOMBRE DEL MEDIO LOGO
. Nivel de trafico Alexa: |
I * Tipo de informacion: |
| * Pais: |
___________________________________ -
LI_ *  Descripcion: |
Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Duerio de contenidos
Download
Parrilla fija/ Agregador de
modular contenidos
Temporalidad Distribuidor de
usuario/ contenidos
Temporalidad
distribuidor
Modelo de
negocio
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1. NOMBRE DEL MEDIO LOGO

Pagina principal

En este espacio se coloca una imagen de la pagina principal del

| I
| |
| |
| I
| I
| |
| |
| I
: medio a evaluar, y se describen los atributos que aparecen en la :
| misma. |
| I
| I
| |
| |
| I
| I
| |
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1. NOMBRE DEL MEDIO LOGO

Pantalla de reproduccion

En este espacio se coloca una imagen de la pantalla de
reproduccion del medio a evaluar, y se describen los atributos que

aparecen en la misma.
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ANEXO #4. CUESTIONARIO PARA EXPERTOS DEL AMBITO PUBLICITARIO,
MERCADEO, TECNOLOGIA Y MEDIOS

iGracias por aceptar participar en esta investigacion! A continuacion encontrara un cuestionario
dirigido a conocer su opinion acerca de las potencialidades de mercado de la Television por
Internet para Venezuela. No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Lo importante es conocer
su opiniéon de la manera mas directa y espontanea posible. La informacion recogida sera
utilizada para el complemento de la presente investigacion.

P.1 ;Puede explicarnos cual es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que usted ha
desarrollado en Venezuela?

P.2. ;Cuales son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo de
“Television por Internet”

P.3 ;Cual considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de internet
como medio de comunicacion?

P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet a la
hora de desarrollar campafias publicitarias a través de este medio no tradicional?
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P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el mercado de
medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television por
Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por qué?

P.7 (Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

P.8 (Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por Internet en
Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

P.9 ;Como evaltia usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial modelos
de Television por Internet en Venezuela?
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P.10 Por ultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en general,
;cual sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para Venezuela?

Agradeceriamos que nos indicara los siguientes datos:

Nombre y Apellido:

Profesion:

Cargo que desempeiia:

;Muchas gracias por su colaboracion! Su opinion es muy valiosa.
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ANEXO #5. CUESTIONARIO PARA USUARIOS DEL MEDIO INTERNET

Gracias por aceptar participar en esta investigacion. Estimado usuario, a continuacién encontrara
un cuestionario dirigido a conocer su opinion acerca de aspectos relacionados con la Television
por Internet. No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Lo importante es conocer su opinion de
la manera mas directa y espontdnea posible. La informacion recogida sera tratada
confidencialmente.

PARTE A: INTRODUCCION

P.1 ;Considera a internet como un medio de informacion y entretenimiento parecido a los
medios tradicionales (TV, Radio y Prensa)?

si|:| NO |:|

(Por qué?

P.2 ;Utiliza el medio Internet para visualizar videos, peliculas y/o series?
si ] o [

(Por qué?

P.3. (Ha visitado algun modelo de “Television por Internet” venezolano o internacional,
entendiendo este concepto como “un sitio en internet que permite la distribucion de contenido de
video por la web y se puede visualizar en el computador o dispositivo mévil”

sil:l NO |:|

En caso de responder afirmativamente, indique ¢cual?:

P. 4 ;Con cuanta regularidad utiliza la “Television por Internet”?

Todos los dias

Tres dias a la semana
Una vez a la semana
Una vez al mes
Nunca
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PARTE B: EL USUARIO Y LA TELEVISION POR INTERNET

P.5 A continuacion se le presentan unas frases sobre el Medio de Television por Internet, para

que usted indique si estda Muy de acuerdo o Muy en desacuerdo con cada una de ellas. Por
favor marque con una X en el caso que mejor se ajuste a su opinion.

=

o) 8 o 8 8
=N Z | Z X
Ryl = = H| R
- = = = p- 'D<
=< 2 5| =5
<| = Z = =
=] = a =]

1. “En el dia paso mas de cuatro horas navegando
en Internet”

2. “En Internet puedo ver lo que quiera, sin
restricciones”

3. “Prefiero ver mis series en Internet que por
Television porque decido cuando hacerlo”

4. “En cualquier lugar puedo conectarme para ver
mis videos favoritos”

5. “En Internet los videos no son de buena
calidad”

6. “En el canal de television por Internet que
siempre visito, puedo personalizar los
contenidos”

7. “Los canales por Internet con mejores
contenidos son pagos”

8. “No pagaria por el servicio de un canal de
television por Internet”

9. “Muchas veces consigo en Internet series o
peliculas que no se ven en television
normalmente”
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P.6 Ahora se le presentan algunas frases sobre la funcionalidad y contenido que debe tener un

medio de Television por Internet para que usted indique si estd Muy de acuerdo o Muy en
desacuerdo con cada una de ellas. Por favor marque con una X en el caso que mejor se ajuste a
su opinion.

MUY DE
ACUERDO
DE ACUERDO
INDIFERENTE
EN
DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO

1. “Prefiero los canales de Internet donde el
contenido se ve al darle play a la barra”

2. “No me gusta cuando me toca descargar los
videos para verlos”

3. “Todavia no estoy convencido de ver television
por Internet, por el tamafio de la pantalla”

4. “En los canales de Television por Internet hay
motores de busqueda que ayudan a conseguir
contenidos pasados”

5. “Los canales de television por Internet deben
interactuar con mi teléfono o Tablet”

6. “Me gustan los canales donde las personas
pueden hacer la programacion con sus videos”

7. “Prefiero los canales por Internet que tienen
contenidos propios porque reflejan su
identidad”

8. “Hay sitios en la web, que son como las
cableras y administran a varios canales en
Internet, esa idea es buena porque la oferta de
contenido es mayor”
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P.7 A continuacion se le presentan una lista de temas que a usted probablemente le gustaria ver
en un canal de Television por Internet. Seleccione los tres de su preferencia y por favor
ordénelos de acuerdo al nivel de importancia que tenga para usted. Marque con una X el
numero de la columna correspondiente, donde el nimero uno (1) sera el mas importante y el

numero tres (3) el menos importante.

Ciencia y Tecnologia

Deporte y salud

Farandula y espectaculos

Historia, arte y geografia

Politica

Novelas y dramaticos

Sexualidad

Peliculas y series

Gastronomia

Mujer

Educacion

Curiosidades

. Noticias y opinioén

Variedades

Infantil

Musica

Economia y Negocios

RO|ZO|Z|Z (T AT T E| QP |H D (0= >

[UeY (RN USRI [USINY VRN [UNI U, U U NI NS, N NN JUSS U, QU U U

Humor

NN NN N[NNI [N N[NNI [N

LI [ ||| [LI[LI LWL LWL W [W |W

P.8 A continuacion se le presentan algunas frases sobre la publicidad que debe tener un medio
de Television por Internet para que usted indique si estd Muy de acuerdo o Muy en desacuerdo

con cada una de ellas. Por favor marque con una X en el caso que mejor se ajuste a su opinion.

MUY DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

. “Es mejor ver television por internet porque no

hay comerciales”

. “No me molestan los comerciales al principio o

en el medio de cada contenido que veo en la
Web”

. “He visto publicidad en las paginas de los

canales, pero no en la reproduccion del video,
y €s0 me parece bien”

. “Los mensajes publicitarios que aparecen en

cualquier momento mientras veo el video, no
me disgustan”
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PARTE C: EL USUARIO

P.5 Sexo P.7 ;Puede indicarnos su nivel de
Femenino instruccion?
Masculino A. Primaria
B. Secundaria
C. Técnica superior
P.6 Edad D. Un1v§r51tar1a
E. Estudios de postgrado
A. 18-24
F. Doctorado
B. 2531 G. No contesta
C. 32-38 -
D. 39-45
E. 46-52
F. 53 en adelante
G. No contesta

{Muchas gracias por su colaboracion! Su opinion es muy valiosa.
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ANEXO #6. Matriz de informacion general de casos internacionales analizados de distribucion de contenido audiovisual por

internet.
INFORMACION GENERAL DE CASOS ANALIZADOS EN EL MUNDO

NIVEL DE TRAFICO TELEVISION TIPO DE OTROS UBICACION
N° MEDIO (Alexa Ranking Marzo 2014) MODELO DE NEGOCIO IPTV POR INTERNET | INFORMACION | SERVICIOS |GEOGRAFICA
1 ATOM TV 16.613 Publicidad X Comedia USA
2 Beeline TV 387.437 Gratis X Variado USA
3 Blinkx 1.451 Publicidad X Variado UK/USA
4 CanalUne.com 1.161.990 Suscripcion X Variado Colombia
5 Clicker 30.075 Publicidad y Suscripcién X Variado USA
6 College Humor 2.072 Publicidad X Comedia USA

847 - Pelict{las v .
7 Cuevana Gratis X Series Argentina
8 Dailymotion 97 Publicidad X Variado Francia
9 Fast Web 7.472 Suscripcion X Variado Italia
10 FreeTubeTV 68.312 Publicidad X Variado USA
11 Green Cine 20.157 Suscripcion X Peliculas USA
315 Peliculasy

12 Hulu Publicidad y Suscripcién X Series USA
13 [Interactive TV Today 810.716 Suscripcion X Variado X UK
14 ITV 2.905 Demanda X Series UK
15 JumpTV 97.305 Suscripcion y Demanda X Variado USA
16 JustinTV 569 Publicidad X Variado USA
17 MaxcomTV 1.990.766 Suscripcion X Variado X México
18 MLB.com 709 Suscripcion X Béisbol X USA
19 MSN Video 33 Publicidad X Variado X USA
20 Netflix 90 Suscripcion X Peliculas y USA
21 Orange TV 2.925 Suscripcion X Variado X Espafia
22 UstreamTV 610 Publicidad y Suscripcién X Variado USA
23 Veoh 3.860 Gratis X Variado USA
24 Vimeo 99 Publicidad y Suscripcién X Variado USA
25 WorldTV.com 68.770 Publicidad y Suscripcién X Variado USA
26 WorldTVPC 38.314 Publicidad X Variado USA
27 Youtube 3 Publicidad X Variado USA
28 YuppTV 9.605 Suscripcion X Variado India
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ANEXO #7. Matriz de caracteristicas funcionales, de negocio v de contenido de casos internacionales analizados de “Television

por Internet”.
FUNCIONALIDAD DE CASOS ANALIZADOS EN EL MUNDO
PROGRAMACION PANTALLA | BUSQUEDA | PERSONALIZAR | INTERACCION CON

N° MEDIO CONTINUA STREAMING | DOWNLOAD|RANKING| COMPLETA | AVANZADA | CONTENIDO | OTROS DISPOSITIVOS
1 ATOM TV X X X X X
2 Beeline TV X X X X
3 Blinkx X X X X
4 Clicker X X X X
5 CanalUne.com X X X
6 College Humor X X X X
7 Cuevana X X X X X
8 Dailymotion X X X X X
9 FastWeb X X X
10 FreeTubeTV X X X X
11 Green Cine X X X
12 Hulu X X X X
13 | Interactive TV Today X X X
14 ITV.com X X X X
15 JumpTV X X X
16 JustinTV X X X X X
17 MLB.com X X X
18 MSN video X X X X
19 Netflix X X X X X
20 Orange TV X X X
21 Veoh X X X X X X
22 Vimeo X X X X X
23 UstreamTV X X X X X X
24 WorldTV.com X X X X X X X
25 WorldTVPC X X X X X
26 wwiTV X X X X X
27 Youtube X X X X X X
28 YuppTV X X X X X X

TOTAL 10 28 4 9 27 20 11 15
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MODELO DE NEGOCIO DE CASOS ANALIZADOS EN EL MUNDO

SPOTS ANTES DE | SPOTS DURANTE BANNERS EN BANNERS EN EL

N° MEDIO C/VIDEO REPRODUCCION | REPRODUCCION MEDIO
1 ATOM TV X
2 Beeline TV X
3 Blinkx X X
4 CanalUne.com
5 Clicker X X
6 College Humor X
7 Cuevana
8 Dailymotion X X X X
9 Fast Web X
10 FreeTubeTV X
11 Green Cine
12 Hulu X X
13 Interactive TV Today X
14 ITV.com
15 JumpTV
16 JustinTV X
17 MLB.com X X
18 MSN video X X
19 Netflix
20 Orange TV
21 Veoh X X X
22 Vimeo X
23 UstreamTV X X X X
24 WorldTV.com
25 WorldTVPC X
26 wwiTV X
27 Youtube X X X
28 YuppTV

TOTAL 8 5 4 17
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CONTENIDO DE CASOS ANALIZADOS EN EL MUNDO

GENERADO POR GENERADO POR CONTENIDO
N° MEDIO ORIGINAL TERCEROS USUARIOS RESTRINGIDO
1 ATOMTV X X
2 Beeline TV X
3 Blinkx X
4 CanalUne.com X X
5 Clicker X
6 College Humor X
7 Cuevana X
8 Dailymotion X X
9 Fast Web X
10 FreeTubeTV X
11 Green Cine X
12 Hulu X USA, Japan, India, Canada
13 Interactive TV Today X
14 ITV.com X X UK
15 JumpTV X
16 JustinTV X X Depende del canal
17 MLB.com X
18 MSN video X
19 Netflix X X
20 Orange TV X X
21 Veoh X USA
22 Vimeo X
23 UstreamTV X X
(USA, Canada, UK,
24 WorldTVPC X Australia)
25 WorldTV.com X
26 wwiTV X
27 Youtube X X
28 YuppTV X India, Malasia, otros
TOTAL 7 25 5 6
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ANEXO #8.

Descripcion de los 10 casos internacionales seleccionados de “Television por
Internet”.




| . Tipo de informacion: Variado |
1. YOUTUBE o Tipo de i ) (11l Tube

Free——_—_—,—_e—_——e—e—ee—e—e—_e—ee——e—e—_e—e——e—e—ee——e—e—e—e—e—e—e———m————— |
| « Descripcion: Es un sitio en internet fundado en USA en el afio 2005. En este lugar los usuarios pueden subir y compartir videos. |

Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de manera sencilla, y por supuesto se pueden compartir |

L contenidos profesionales también. ]
Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Download | * Los videos son reproducidos via Duefio de contenidos
streaming.
* Cuentan con un reproductor de Agregador de * Los contenidos son provistos por
video creado por ellos. contenidos los usuarios con temas variados y

de diferentes calidades, desde

* Cuenta con la opcion de
casero hasta profesional.

reproduccion HD.

. . . . ) * El usuario puede crear su canal
Parrilla fija/ modular * Clasificacion de contenido por para cargar sus contenidos y

notoriedad (mas visto, mas
discutido, mejor calificado), género
(ej. comedia, politica)

colocar sus favoritos
* [ a funcionalidad del servicio esta
enfocada a crear comunidades de

Busqueda de video por palabra clave usuarios: facil creacién de grupos

* Es posible crear lista de de amigos, compartir lista de
reproduccion con contenidos muy reproduccion, calificacion de
diversos y al gusto del usuario video interactivo, etc.

Temporalidad * El usuario reproduce el contenido Distribuidor de
usuario/ distribuidor cuando lo desee. contenidos
Modelo de negocio * Algunos videos tienen spots

publicitarios antes de iniciar su
reproduccion, hay banners durante la
reproduccion de los contenidos, y en
los laterales de la pantalla de
reproduccion.
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Pagina principal

(1 Tube}

Sublir video

Mosica

Deportes

B3 suegoe

Buscar canales

Iniciar

10 Inicia sesion para
sesion del afiadir canales a tu
usuario guia y oblener

recomendaciones

Iniclar seslon »

Chirigota Los de gris, FINAL del
Carnaval de Cadiz 2013

Bring Your Business to Life on
% YouTube

GROWTH

£ - . =

\i - GoP
Meet The Rubius | VIRGEN EN LA FIESTA MAS GRANDE de a
DE NORUEGA? L

ENTRETENIMIENTO

Te Pintaron
Pajaritos [Video
Oficiall - Yandar

PSY - GANGNAM
STYLE (ZX2AH
o) MV

CAFE 143 DE 365: EPICA
BROMA EN

Como saludar a un politico
corrupto

Pablo Alboran - El Bes

PULCINO PIO - EI
Pollito Pio

ADVERTISE ON YOUTUBE
willi.am - Scream

| ] Y
B o e & Shout ft
T MAKING « == '._- E VIRElgllz.ll;S Britney Spears
Youl I3 uvu'_“a Britney Spear
VIDEOS 1] RIGHT PRICE
1-39 MAS POPULARES

cach

deo al

It's Easy to Make Great People Build Brands on Google AdWords for Video ?h‘ﬁa JD"‘ET‘t
YouTube Videos YouTube Right Viewers at the Right vaciiay se toma a

Un curioso
revestimiento que
repele cualquier

TANIASANCHEZMELERO LIBERTAD DIGITAL TELEVIS...

Concejal hace
EXPLOTARY
humilla a Ana

ot E

You)

Busqueda por
palabra clave

Clasificacion de
— .

contenidos por

categorias
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\({11 Tube)

YoufTD Q Busqueda por
palabra clave

Pantalla de reproduccion

Bl Note pierdas

<+—— Publicidad

Iniciar sesion —>

Encuentra a tus amigos y conecta con ellos
[ Regisrate_|

Como arrancar un coche

bdsqy N
canales y el feed de Ia
pagina principa

Paseillo didactico y
uristico por Silent Hill

Coémo saludar a un politico corrupto : .

Y i vomastercard 15 s 77647 | Sz e Contenidos
Dsutcnmru 141349 T s gt s S

relacionados

Ranking

h e gusta » Informacion Compartir

v

Como sobrevivir a los
Juegos del Hambre
Publicado el 08/02/2013 57 guce
Comentarios SObre También podemos regalarle un visje a Marte (sin oxigeno).
——
’
el video en

reproduccion

Girls Fails of the Month
January 2013
Mostrar mas fall3

Mejores comentarios

- MALOS AMIGOS
Emnie Everdeen Cullen
2 los 44 dislikes no les gusta porgue son politicos corruptos

N
Halffima Shaw I(CRS)



2. MSN VIDEO @ _ _ _ _ \

* Tipo de informacion: Variada |
| « Pais: Australia |

| * Descripcion Es un servicio australiano de streaming de video que distribuye contenido profesional variado. Incluye videos
| musicales, cortos animados, videos virales, contenido original, shows de television, entre otros. |

Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Download [ ¢ Los videos se transmiten via Duefio de contenidos
streaming
Agregador de * Son contenidos de calidad

Parrilla fija/ modular | * Es una parrilla modular,
estructurada por contenidos que son
populares o por las cadenas de
television que difunden su
contenido en este medio.

» Oferta de videos clasificados por

contenidos producido generado por grandes
cadenas de television

* El contenido es de
entretenimiento.

* Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y

categorias. .
g Twitter.
Temporalidad * El usuario reproduce el video * Los usuarios pueden calificar los
usuario/ distribuidor cuando lo desee. contenidos y dejar comentarios.

* El tiempo de buffering es
relativamente rapido.

Distribuidor de
contenidos

Modelo de negocio » Presencia de publicidad (banners) en
la pagina principal.

* Hay mensajes publicitarios al
comienzo de los contenidos.




MSN VIDEO (2/3 \
( ) Pagina principal msn

HOME  MSNORIGINALS ~ NEWS  VIRAL v Categorias de
— ;
contenido

News: What's your
mobile p

The Bachelorette: The
Bachelorette’ sneak
peek Jus..

The Late Show: Tom
Hanks and Top Ten
Birds

Justin Bieber booed at
Billboard Awards

X The Late Late Show.
The Bachelorette: 'The Bachelorette' sneak peek: Just kiss me already Cussing at Work
Desiree decides to take charge on her date with Bryden. "The Bachelorette™ airs Mondays at 8 p.m. ET/PT
on ABC

Watch now

Compartir
en redes
sociales

A

Followus: | EjLike 132k|| w Follow | 13.4K followers

MSN TV's Top Picks ‘Glee’ ‘Revenge’ ‘American idol ‘The Voicse' ‘Dancing With the Stars’

= A T Teral
America’s Got Talent America's Got Talent: Wipeout: "Wipesout' The Bachelorette: The The Bachelorette: The The Bachelorette: The
‘America’s Got Talent' ‘America’s Got Talent’ sneak peek: Kidiots Bachelorette’ sneak Bachelorette’ sneak Bachelorette’ sneak

53013 02 SEM3 1123 S3013  2:22 534013 050 530113 0:50

~ |

S/30M13 043

Videos mas populares por
categoria
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Ranking —

lillion dollar winner on ‘Wheel of Fortune' solves Z=agi
onus round in less than four seconds
low she can buy as many vowels 35 she lkes

msn

Pantalla de reproduccion

HOME MSN ORIGINALS NEWS VIRAL v MOVIES CELEBRITY SPORTS MORE w Categorlas de

—— .
contenido
Related Videos
] 4 Now Piaying
oy .
R 5 »
The Late Show: Tom  The Late Show: Tom  The Late Show: Tom 1 1
TheLate S el The Late: <«——Videos relacionados
The Late Show: Tom  The Late Sh - T— Y
Hanke On.. Nathan Lane Hc‘w does Brgacl way star Nat
geing up against Tom Hanks
The Late Show: Tom Hanks and Top Ten Birds
Tom Hanks makes a surprise appearance before Dave reads the "Top Ten Birds™ from May 21,
2013
Aired /13 Views: 1672 .
Network CBS Compartir en redes
— .
Followus: | EJLike 132k | W Follow |  13.4X followers SOClaleS

Today's Most Watched Videos ‘ Related Videos

‘g?. | m <«—Otros videos




3. NETFLIX

* Tipo de informacion: Peliculas y series |

| « Pais: USA

Descripcion: Es una plataforma de video que permite la transmision de peliculas y series de TV via streaming, a través de un |
pago que hacen los usuarios por la suscripcion del servicio. Naci6 en 1997 en Estados Unidos y para el 2011 contaba con mas de
25 millones de suscriptores en USA y Canadad, y ya han logrado su expansion a Latinoamérica y el Reino Unido. I

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/ Download

Los videos se transmiten via
streaming

La tecnologia es colaborativa. El
usuario puede iniciar sesion con su
cuenta de Facebook

Parrilla fija/ modular

Es una parrilla modular que esta
ajustada a las preferencias del
usuario ya que al registrarse en el
medio, ¢l puede indicar el tipo de
contenido de su interés.

Dueio de contenidos

* Desde el afio 2013 iniciaron la
transmision de una serie original,
hecha para la pantalla de Netflix
titulada “House of cards”. En el
2014 estrenaron la segunda
temporada. En el 2013 lanzaron otra

serie titulada “Orange is the new
black”

Temporalidad
usuario/ distribuidor

El usuario reproduce el video
cuando lo desee.

El tiempo de buffering es
relativamente rapido.

Modelo de negocio

No hay publicidad, el sistema de
financiamiento es a través de la
suscripcion mensual.

Incluso ofrecen el primer mes gratis
para que el usuario pueda conocer el
servicio.

Agregador de
contenidos

* Funcionan como un club de video
de peliculas y series de TV para la
seleccion de los usuarios.

* El mismo puede disfrutarse a través
de diferentes dispositivos de
visualizacion (tabletas, PC, iphone,
blackberry) y de contar con
dispositivos de conexion (apple TV,
Roku, PlayStation, etc) puede
disfrutarse en la television.

Distribuidor de
contenidos




NETFLIX (2/3)

NETELI

;. . e Para activar la cuenta los
Pagina principal . )
usuarios registrados

R, (Preguntas? Liama al +1 (408) 4654467, las 24 horas del dia

Espafiol v | Acceso a miembros

Ve peliculas y series en
cualquier momento y en
e cualquier lugar.

| _ Por salo US$7,99 al mes.
b ,.ml m in J; b - ‘_ .
e A5 t l% . L | Comienza tu mes gratis

- w B
u‘ H @“

ﬂ%ﬁ‘”“:ﬂ-@f&.'

PS3, WII, Xbox. PC, Mac, mavil. date ge baja onfing
tableta cuando quleras

Descripcion del servicio, titulos y registro para el mes gratis
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Pantalla de reproduccion

La pelicula y/o serie en pantalla completa



4. DAILYMOTION

e Pais: Francia

| . Tipo de informacion: Variada

ﬂ Dailymotion

| * Descripcion: Es un servicio de hospedaje de videos en internet con sede en Francia. Se especializa a en cortometrajes de |

| creacion semi-profesional, atrae alrededor de 110 millones de visitantes tnicos al mes. Cuentan con tecnologia para usuarios y
creadores de contenidos, ofreciendo video de alta calidad y video HD que también filtra automaticamente el material infractor

notificado por los propietarios del contenido.

Propuesta de valor

Streaming/ Download

Los videos se transmiten via
streaming

Al ingresar tienes las opciones de
contenido a seleccionar.

El usuario puede iniciar sesion con
su cuenta de Facebook

Cadena de valor

Duefio de contenidos

Parrilla fija/ modular

La parrilla es modular y el usuario
escoge cual contenido ver en el
momento que lo considere.

Temporalidad
usuario/ distribuidor

El usuario reproduce el video
cuando lo desee.

El tiempo de buffering es
relativamente rapido.

Modelo de negocio

Hay una gran variedad de formas de
hacer publicidad en este medio:
Comerciales antes de ver el
contenido, banners en la pagina,
marca de agua, en la pagina
principal, en otras pantallas, etc.

Agregador de
contenidos

Son contenidos de calidad
producido de forma independiente
en su mayoria.

Hay contenido generado por
grandes cadenas de TV.

El contenido es de entretenimiento.
Oferta de videos clasificados por
categorias.

Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y Twitter.
Compartir via email y blogs.

Los usuarios pueden calificar los
contenidos y dejar comentarios.

Distribuidor de
contenidos

Un software para alojar contenido
garantizando derechos de autor.
Cuenta con 32 versiones de su
pagina de inicio con contenidos
locales diferentes.
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if Dailymation

Pagina principal

Veronica Canas v

Dailymotion N -~ 5

Subir video

Yer Telenovelas Gratis

Tu telenovela favonta en Imea. Descazar Gratis
ahora!

elevisionfanatic com Telenovela

Busqueda por
palabra clave

<€— Publicidad

=
Beach House - Wild

Anuncios Google

"Wild" es el segundo video de Bloom, el nuevo disco de la banda Beach
House. Dirigido por Johan Renck

Stephanie Chewing Gum
Girlzine #03

Dor ramirca

Gente Misica

ENCUENTRO DIGITAL
ALBERTO AGUILAR

Sor

Los pitufos 2 Teaser trailer

. ; en espanol HD
SugerenCIaS Levants - Barcelona, 1a Miley recibe un cerdo Levants - Barcelona, ia Kesha: Blography and Dor ,D
previa como regalo oe previa Origing of the Tik Tok
de Bor Omn Por suropapre Por Om Por Molo ro
. L3 victona del ciub culé £1 pasace viermes, 3 La victona ded ciud culé She wakes up In e Paranormal Activity 4 Spot2
Contenldos podria sentenciar 1a iga cantant niclaba su poarta sentenclar 13 liga moming fesing like P HD [10seg] Espafiol

andaoura en la oecada oe

S1aay. In tis

Por o

i 3 : 4 “Justin y la espada del valor’
Motor Ciney TV Videojuegos Tecnologia | Téaser tailer
: | Por ales

Skods Fabla 12T
Montecario

Todas @8 marcas
automovilisticas aprovechan
una efemerioss para

invasor

Tras un 32ntaco que casl le
cwesta Ia viga, Pablo, un
méaico militar espafiol

Primer nivel de Mitman

Absolution completo en

Por hot

Primar nivel de Haman
Absciution compieto en
HobeyConsolas.com

[ Eventos

Formulacion inorganica
anhiarido hipobromoso
Por 29 aigr

£g un vioeo @2 un problema
resueito de formuiacion de
quimica inoeganica. SI

Paricipa ya en el f2stival g2 viseoclips gal

HOspialet
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ﬁ Dailymation

Pantalla de reproduccion

Dailymotion SN = | <

% COMIENZA LA ACCION.

Export Facebook Twitter

Busqueda por
palabra clave

Sugerencias Q] AUTOPLAY

Diaz, no limpiéis esta sangre

o -A N 0147 b
Com artlr en ’ - Trailer en espaniol HD —
Sor ;
p : . ) EiMegusta | O | W Twittear 0 153 vistas
redes sociales
Veronica Canas Eetas viendo Justn y 13 espada g2l valor Stephanie Chewing Gum -
m Girlzine #03
Bor ra
18.235 vistas
= — Sugerencias de

Mama - Trailer en espariol HD

Ranking >

~ otros videos

Mas Info http:/iwww trailersyestrenos.es

3 es una emocionante

e en caballero. Es

— frenll Guera Mundial Z - Trailer en
24-11-2012 <> 2 |& . espanol HD
B 2or Tra
- 2.063 vistas

Comentarios Playlists

Fin - Trailer final

Ver mas videos de TrailersyEstrenos

¢

2
1

o

46 vistas

h

La vida de Pi - Trailer en
espanol
Pnr

T\
-

now playing




5. VIMEO

* Tipo de informacion: Variado

| « Pais: USA

* Descripcion: este sitio Web fue lanzado en el 2004 y permite a los usuarios subir y compartir videos. Los usuarios deben I
registrarse y crear sus perfiles para poder comentar. En este sitio solo se admite contenido creado por el usuario, y cuentan |

y subir videos de alta definicion sin limite. También permiten la creacion de canales, grupos y albumes sin restriccion y la |
visualizaciéon de videos libres de publicidad. Vimeo Pro, particularmente esta dirigido a profesionales del contenido

| con dos servicios pagos llamados Vimeo Plus y Vimeo Pro, que ofrecen a los usuarios la posibilidad de cargar mas contenido |

audiovisual y permite hasta obtener ingresos por los videos colocados, asi como compatibilidad con otras pantallas como TV, |
tabletas y dispositivos moviles.

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/ Download

Este servicio funciona bajo la
modalidad de streaming.

Tiene la opcidn de reproduccion
HD.

Duefio de contenidos

Parrilla fija/ modular

No existe parrilla de programacion
como tal , sino un listado de videos
sugeridos por popularidad o reciente
colocacion.

También dependiendo de las
preferencias del usuario Vimeo hace
sugerencias de contenidos para
visualizar

Temporalidad
usuario/ distribuidor

El usuario reproduce los contenidos
cuando quiere y ademas puede subir
los contenidos producidos por él.

Agregador de
contenidos

En este caso tenemos que el medio
funciona como un almacenador de
contenidos profesional, creando
una red social creativa.

El usuario a través de una cuenta
puede cargar sus videos
producidos.

No permite transmisiones “en vivo”
por lo que el nivel de trafico es
menot, y en consecuencia el tiempo
de descarga de los videos es mas
rapido.

El lugar muestra contenido de alta
calidad audiovisual.

Modelo de negocio

Apenas tiene publicidad, nunca
antes de comenzar un video o al
finalizarlo, solo existe publicidad en
los laterales de la pantalla.

Distribuidor de
contenidos




VIMEO (2/3) vimeo

Pagina principal

o Ment de
vimeo contenidos
y busqueda
El lugar al que pertenecen tus videos. por palabra
clave
Nomb 2y apsllkos Diraccion g2 coreg slectronico : Registro del
Al unirts 3 \imeo, aceptas nuactroe Témminos de senvicio usuario

LYa'lanes una cusnta?

Videos recientes
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Pantalla de reproduccion

vmo Yo Videos Crear Ver Herramientas Upgrade Subir Buscar

Bienvenido, Verdnica Canas

Staff Favorites: May 2013
Directing 101

Mis Videos  Verluego  Descubrir  Actividad 4 Subir un video

LI

Likes / Cargas / Apariciones / Canales / Grupos / Etiquetas ‘= aE

o 10xmore storage, unlimited HD videos, and full player customization m

10x more storage space,
unlimited HD videos, and
full player customization.

) GET PLUS
Menide =
videos e
recientes

Staff Favorites: May 2013
Blog de Vimeo Staff

Fran's Daughter
Eric F Martin Directing 101
Escuela de video de Vimeo

A short film about a woman who leams she may have been switched at birth Being 3 d

vimeo

Ment del usuario,
busqueda por
palabra clave y
herramientas



* Tipo de informacion: Peliculas y series |
| « Pais: USA |

| . Descripcion: Hulu es un servicio de video online que ofrece una seleccion de shows, video clips y peliculas exitosas provenientes I
|  de mas de 410 compaiiias de contenido. Actualmente sélo se ofrecen a los usuarios en los Estados Unidos. Los contenidos pueden |
| ser visualizados con Flash y pueden ser compartidos via email y redes sociales. |

Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Download | ¢ Los videos se transmiten via Duefio de contenidos
streaming y se reproducen via flash.
Al ingresar tienes las opciones de Agregador de * Son contenidos de calidad
contenido a seleccionar. contenidos producido generado por grandes
) . ) ) cadenas de television
Parrilla fija/ modular | ¢ La parrllla’ es modglar y el usuario « El contenido es de entretenimiento.
escoge cudl contemdq ver enel * Oferta de videos clasificados por
momento que lo considere categorias.
* Se puede compartir en redes
Temporalidad * El usuario reproduce el video sociales como Facebook y Twitter.
usuario/ distribuidor cuando lo desee. * Los usuarios pueden calificar los
* El tiempo de buffering es contenidos y dejar comentarios.
relativamente rapido. * El contenido suele puede verse en
. . USA, Jap6n, India y Canada.
Modelo de negocio * Hay publicidad antes de iniciar los
contenidos. Distribuidor de
« Durante la reproduccion de los contenidos

contenidos, hay varios espacios de
publicidad, tal y como se observan
en la television tradicional.
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hulu  BROWSE v TyHuuPuLS fr Free

|
Watch the Lotest Episode

Happy Endings™m. s

Ordinary Extraordinary Love

When 8 hot young pop star stops in ana
buys a dress &t Alex's store, Penny helps
Alex tums it into & press opportunity.

i i

—
Jennifer Aniston Gives
Jimmy Kimmel a Hairout on
Television

Celebrities Read Mean
Tweets About Themselves

, . .. 11VIY
Pagina principal

—

Busqueda por palabra
clave

-

: -
e videos, las
i\f‘c— His '11::1: -\::\ - :::I:e-'!‘-":‘ant'.c"_w: ) iw::', E:v‘uA{:T:ke-: Scrr: :\‘-H:'\‘M:IT.:ria.:cm’cﬂ
el Il T ol =Ty | cadenas
R nacionales y
clasificacion
por géneros.
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Pantalla de reproduccion 1l

Pantalla de
reproduccion

X & Saturday Night Live Martin Short
Redes sociales ——> W @ R

Otros contenidos
relacionados




7. JUSTINTY M Noeido oo Alow 309 i

 Tipo de informacion: Variada |
| + Pais: USA |

| * Descripcion: A diferencia de los modelos anteriores JustinTV permite que cualquier persona pueda transmitir videos en I
| vivo. Los usuarios tienen cuentas que se denominan canales y los contenidos difundidos se les denominan emisiones. Este |
| medio comenzo a transmitir en el afio 2007 |

Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Download | ¢ La transmision es via streaming. Duefio de contenidos
* El usuario puede producir sus

contenidos y para ello requiere de Agregador de

una laptop y una cdmara para la contenidos

transmision. Distribuidor de * En este caso tenemos que el
Parrilla fija/ modular | ¢ No existe parrilla de programacion contenidos medio funciona como un

como tal , sino un listado de distribuidor de contenidos no

categorias donde se ordenan los profesionales.

contenidos. * El usuario a través de una cuenta

. . . puede cargar sus videos

Temporalidad * El usuario reproduce los contenidos producidos.
usuario/ distribuidor cuando quiere.
Modelo de negocio » Aparecen banners sobre los videos

que se reproducen y en la pagina

donde se encuentra el indice de

videos.
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Pagina principal

Live Channels v Vercoanas y Home | Sign Out

Busqueda por palabra
clave

Ment de canales
Cuenta del usuario

Watch what's happening = ¥ aXmssictamn
Explore [ . .
Srows2 all 4,532 llve channels.

Ranking de
videos 5;‘3[3': :jft f:e?:é:i:::s’ca:ogra\e . Username
Faszword
—_— B Confimn Password
1 Craate an account
‘1 ;' J 2 Click "Alow” Birthday
"Start Emall

Creacion de cuenta

By Schong Tremie AZoutl om0 INSICRING I pTo PEOe MBS BNC B5ree 1D e Terma o Seroce mc Fraecsy Folgg
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Pantalla de reproduccion

Hice this?
Nombre del
»
AlNaAl4 . canal
WWeicome to my chasnel!
Entertanment » Music
Weicome 1o the chat room! { Chat con
: usuarios
.y &
Evaluacionde | sviewsrs 217omowers s5.265vizws watch on 1Phons or ipad
ar1 Falie Snars  me Repont o -
usu oS ¢ Foliow ¢ Shar2  me Repon Speak Canales
G
= R s b S > Related Live Channel .
Link - Srad or IV 503 b=k 3o your Tencs Emted - Cogy this cote 1o your metate or biog
nepojustin tvicanaldjuuys <anect typee app zatin K-S m e . E RGY HotHis © relacionados
Previoualy on canaldjuuy3 Canaldjuuys's Videoe

Videos anteriores



8. USTREAM TV

* Tipo de informacion: Variado |

| « Pais: USA

* Descripcion: Fundada en 2007 para dar servicio de video streaming a mas de 80 millones de usuarios y distribuidores de |
contenido audiovisual. Tienen alianzas estratégicas con importantes empresas como Panasonic, Samsung, CBS News, Viacom, |
entre otras. Tienen un servicio pago llamado Pro Broadcasting basado en cargos mensuales a los distribuidores de contenido.

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/ Download | °

Los videos se transmiten via
streaming

Duefio de contenidos

Parrilla fija/ modular .

La parrilla es modular y el usuario
puede seleccionar el contenido que
desee del ment que se le presenta.
Sin embargo, existe un menu de
eventos que si tienen momentos
determinados de transmision

Temporalidad
usuario/ distribuidor

La temporalidad es determinada por
el usuario, es decir decide cuando
poder ver o no los contenidos.

El tiempo de buffering es
relativamente rapido.

Agregador de
contenidos

Son contenidos de calidad
producido generado por grandes
cadenas de television

El contenido es de entretenimiento.
Oferta de videos clasificados por
categorias.

Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y Twitter.
Los usuarios pueden calificar los
contenidos y dejar comentarios.

Modelo de negocio

Hay presencia de publicidad en la
pagina principal y en la de
reproduccion con banners. Asi como
también, tiene spots publicitarios
antes de que inicie la reproduccion
de ciertos contenidos.

Distribuidor de
contenidos

Generalmente, distribuyen
contenidos de cadenas de television
importantes a través de un soporte
que permite alojar contenido
garantizando derechos de autor.
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9.

MLB.COM

[, "Nivel de trafico Alexa: 709 I
. Tipo de informacion: Béisbol |

| « Pais: USA

MAJOR LEAGUE BASEBALL

* Descripcion: es el lugar oficial de la Liga de Mayores de Béisbol y contiene informacion relacionada a este

de diferentes canales de television abierta y cable. Tiene el servicio de transmision streaming de video “en

deporte, noticias, estadisticas, y columnas deportivas. Es un medio con contenido especializado, proveniente |

vivo” el cual se puede tener por suscripcion.

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/Download

Los videos se transmiten via
streaming

Al ingresar seleccionas si deseas ver
contenido “en vivo” es necesaria la
suscripcion en mlb.tv.

Tienen contenido gratis de jugadas
importantes del dia

Dueino de contenidos

La MLB es propietaria de los
contenidos que se distribuyen por
MLB.com, mas no es contenido
original para el medio.

Parrilla fija/modular

No existe parrilla fija de
programacion.

Oferta de videos clasificados por
categorias.

Temporalidad
usuario/ distribuidor

Usuario reproduce el video cuando lo
desee

El “buffering” inicial es generalmente
rapido.
El usuario puede pausar el contenido

Modelo de negocio

Publicidad en la pagina inicial, antes
de iniciar la reproduccién de ciertos
contenidos.

Agregador de Contenidos de calidad producido
contenidos por diferentes canales de television
de Estados Unidos.
Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y Twitter.
Compartir via email y blogs.
Distribuidor de En este caso, el servicio es por
contenidos suscripcion y se conoce con el

nombre de mlb.tv.

El mismo puede disfrutarse a través
de diferentes dispositivos de
visualizacion (tabletas, PC, iphone,
blackberry) y de contar con
dispositivos de conexion (apple TV,
Roku, PlayStation, etc) puede
disfrutarse en la television.
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Pantalla de reproduccion 4
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10. CUEVANA

| « Pais: Argentina

* Tipo de informacion: Peliculas y series |

externos de almacenamiento en linea mediante la reproduccion en streaming.

* Descripcion: Fundado en 2009. Canal argentino dedicado a la distribucion gratuita a través de la web, de producciones de cine
y television. No almacena datos sino que pone a la orden menuts que facilitan la navegacion, a través de enlaces a servicios

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/
Download

Los videos se transmiten via streaming

Al ingresar seleccionas un reproductor de
video. Luego solicita un codigo de acceso y
se descarga el video.

Requiere que el usuario esté conectado via
Google Chrome o Firefox para poder hacer
la reproduccion de los videos.

Duerio de contenidos

Parrilla fija/
modular

Clasificacion del contenido por formato:
peliculas, series y cortos.

Busqueda de video por palabra clave.

Por lo que el usuario puede escoger cual
contenido ver

Temporalidad
usuario/
Temporalidad
distribuidor

Usuario reproduce el video cuando lo desee
Como maneja contenidos de duracion grande,
puede tardar el streaming dependiendo del

ancho de banda. Se presenta el porcentaje de
video descargado de manera visual

Evita cortes dentro de videos continuos

Agregador de
contenidos

Son contenidos profesionales y
suministrados por productores
y/o distribuidores de
contenido.

Oferta de videos clasificados
por categorias.

Puedes dejar comentarios en
la pagina donde visualizas el
video.

Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y
Twitter.

Los usuarios pueden calificar
los contenidos.

Distribuidor de
contenidos

Modelo de
negocio

Sin presencia de publicidad.
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Anexos 215

ANEXO #9.

Descripcion de los seis modelos seleccionados de “Television por Internet” en
Venezuela.




—r——————- - ———— — —
1. LA PATILLA | Nivel de trafico Alexa: 743 | )
* Nivel de trafico Alexa Venezuela: 11 | \\V/ |apat|“a
. Tipo de informacion: Noticiosa |
* Pais: Venezuela |
* Descripcion: Medio digital dedicado a la distribucion contenido noticioso de Venezuela y el mundo. Inicialmente fue.:

concebido como una pagina web e inicia actividades en el afio 2011; sin embargo en tiempos recientes distribuyen contenidos
audiovisuales propios y de terceros.

Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Download | ¢ Los videos estan alojados en Youtube Dueifio de contenidos | * Producen contenidos
y en consecuencia se transmiten via originales para su medio, de
streaming. corte noticioso.
. . . . . . * Contenidos de duracién
Parrilla fija/ modular * En la pagina se ingresa a la seccion de .
! variada.
TV y el usuario encuentra la oferta de
contenidos. Por lo que el usuario puede Agregador de * Cuentan con contenido
escoger cual contenido ver. . contenidos audiovisual de otros medios
Rk . . tradicionales (P/ej: Television
Temporalidad * La temporalidad de los videos es .( 1 )
. . . . » Estos contenidos siempre son
usuario/ distribuidor determinada por los usuarios, ya que ..
. de corte noticioso.
ellos reproducen los videos cuando lo :
deseen * Se puede compartir en redes

sociales como Facebook y
Modelo de negocio * Presencia de publicidad en la pagina Twitter.

principal del medio, a través de

: Distribuidor de
banners en la parte superior y en los .
contenidos
laterales.
» Se observan banners en la pagina de
reproduccion

* Publicidad en el momento de la
reproduccion de los videos
provenientes de Youtube.
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Compartir en
redes sociales

Sugerencias de otros
videos
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2. NOTICIASZ4 l_' Nivel de trafico Alexa: 991

. Tipo de informacion: Noticias

I
* Nivel de trafico Alexa Venezuela: 14 |
I

* Pais: Venezuela

| . Descripcion: Medio digital dedicado a la distribucion contenido noticioso de Venezuela y el mundo. Inicialmente fue |
concebido como una pagina web, sin embargo en tiempos recientes distribuyen contenidos audiovisuales propiosy de |

| terceros. |
Propuesta de valor Cadena de valor
Streaming/ Los videos estan alojados en Youtube y en Dueiio de contenidos * Producen contenidos originales para
Download consecuencia se transmiten via streaming. su medio, de contenido notici0so.
. . . } * Contenidos de duracion variada.
Parrilla fija/ En la pagina se ingresa a la seccion de TV y el
modular usuario encuentra la oferta de contenidos. Agregador de * Cuentan con contenido audiovisual
Por lo que el usuario puede escoger cual contenidos de otros medios tradicionales (P/ej:
contenido ver . Television)
: - * Estos contenidos siempre son de
Temporalidad Usuario reproduce el video cuando lo desee. corte noticioso.
usuario/ * Se puede compartir en redes
Temporalidad sociales como Facebook y Twitter.
distribuidor
Modelo de Hay presencia de publicidad en la pagina Distribuidor de
negocio principal del medio, a través de banners en la contenidos

parte superior y en los laterales.

Se observan banners de publicidad en la
pagina de reproduccion.

Publicidad en el momento de la reproduccion
de los videos provenientes de Youtube.
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|_° Nivel de trafico Alexa: 39.338

|
3. EL MOSTACHO | Nivel de trafico Alexa Venezuela: 401 |
|

* Tipo de informacion: Humor

¢ Pais: Venezuela

W0ST4gy,

“

HUMOR CON BIGOTES

* Descripcion: Medio digital dedicado a la distribucion contenido de humor producido en Venezuela y en otras partes del mundo. |
Inicialmente fue concebido como una pagina web, sin embargo ha ido aumentado su oferta de contenido audiovisual propio y de |

I. terceros.

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/ Download

Los videos estan alojados en
Youtube y en consecuencia se
transmiten via streaming.

Parrilla fija/ modular

En la pagina hay dos secciones
llamadas stand up y videos donde el
usuario encuentra la oferta de

contenidos.

Dueio de contenidos

* Producen contenidos de humor
originales para su medio.

* El formato son stand up comedy de
2 a 5 minutos con diferentes

Temporalidad
usuario/ distribuidor

Usuario reproduce el video cuando
lo desee

Modelo de negocio

Hay presencia de publicidad en la
pagina principal del medio, a través
de banners en la parte superior y en
los laterales.

Asimismo, se observan banners en
la pagina de reproduccion

Se observa publicidad en el
momento de la reproduccion de los
videos provenientes de Youtube.

humoristas.
Agregador de * Cuentan con contenido audiovisual
contenidos de otros medios digitales
internacionales.
* Se puede compartir en redes
sociales como Facebook y Twitter.
Distribuidor de
contenidos
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4. COOL CHANNELTV

Nivel de trafico Alexa: 58.739

Cool

I
* Nivel de trafico Alexa Venezuela: 4.972 | Channel
| . Tipo de informacion: Variado |
| « Pais: Venezuela |
e e e e e e e —— — — — — — —
l_ ______________________________________ |

| * Descripcion: Es un canal de television por internet venezolano que naci6 en el afio 2008. Transmiten producciones originales, |
hechas por Cool ChannelTV especificamente para el medio internet y con distribucion gratuita. |

Propuesta de valor

Cadena de valor

medio.

Streaming/Download * Los videos se transmiten via
streaming.

* Su pantalla de reproduccion es
disefiada especialmente para el

Parrilla fija/ modular | ¢ Tienen una programacion fija las 24
horas del dia y al ingresar el usuario
comienza desde cero.

» También disponen de secciones para

Dueno de contenidos

* Cool ChannelTV produce
contenidos originales para su medio,
orientados inicialmente orientado a
la cultura y el entretenimiento
como: cine, tecnologia, musica, arte,
salud, gastronomia, curiosidades y
tips. A partir de 201, reorientaron el
medio a contenido de opinion y
politica.

* La temporalidad de la programacion
diaria la determina el distribuidor.

* El tiempo de buffering es
relativamente rapido.

que el usuario decida cuél contenido Agregador de

ver en el momento que lo considere. contenidos
Temporalidad * El usuario reproduce el video Distribuidor de
usuario/ distribuidor cuando lo desee. contenidos

Modelo de negocio * Se observ6 publicidad con banners
en el medio
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|_° Nivel de trafico Alexa: 116.976

I
* Nivel de trafico Alexa Venezuela: 3.524 |
I

. Tipo de informacion: Variada

* Pais: Venezuela

* Descripcion: Canal de television por internet venezolano, que comenzo actividades en el afio 2013, y |

| contiene produccion original y de terceros. Lugar disefiado especialmente para el medio internet, aunque |

deviene de un medio impreso.

Propuesta de valor

Cadena de valor

Streaming/ Download

La programacion continua se transmite
via streaming y utilizando los servicios
de Livestream.

Los contenidos de la libreria se
transmiten via streaming y utilizando
los servicios de Brightcove.

Parrilla fija/ modular

Disponen de programacion continua y
biblioteca de contenidos.

Al entrar al canal, se puede escoger
entre ver la transmision En Vivo o la
que se encuentra en la libreria de
contenidos.

Temporalidad usuario/
distribuidor

Tienen programacion continua , por lo
que la temporalidad la determina el
distribuidor y cuentan con contenidos
bajo demanda en los que el usuario
decide el momento para visualizarlos

Dueiio de * EUTYV produce contenido

contenidos originales para su medio,
orientados a la informacion, el
analisis y la opinidn; sin
embargo, buscan contar con
contenido de entretenimiento
como: cine, tecnologia, musica,
arte, salud, gastronomia,
curiosidades y tips.

Agregador de

contenidos

Distribuidor de * Cuenta con contenido de

contenidos terceros que es distribuido a

través de la pantalla de EUTV.

Modelo de negocio

Publicidad en la pagina del medio y
antes de algunos contenidos; sin
embargo ofrecen todas las opciones de
publicidad.
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6. SIN CABLETV i_' Nivel de trafico Alexa: 3.318.151 |

| e Nivel de trafico Alexa Venezuela: Sin medicidén TV
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ANEXO #10. CUESTIONARIO REALIZADO A EXPERTOS DEL MEDIO
INTERNET

ENTREVISTA N° 1

Entrevistado: Alberto Federico Ravell

Cargo: Director “La Patilla”

P.1 ;Puede explicarnos cual es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que
usted ha desarrollado en Venezuela?

Desde La Patilla buscamos presentar hechos noticiosos, de entretenimiento y eventos en

vivo.

P.2. ;(Cuadles son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo
de “Television por Internet”

Nuestra programacién se transmite via streaming v los contenidos suelen ser atractivos

para las audiencias que nos visitan. Y por otro lado, buscamos que se pueda lograr la

comercializacién de la senal.

P.3 ;Cuadl considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de
internet como medio de comunicacion?

Para los venezolanos es como si hubieran descubierto Ameérica, porque ahora tienen

acceso a todo v por eso no son aprehensivos con el medio.

P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet
a la hora de desarrollar campanas publicitarias a través de este medio no tradicional?
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Al principio los clientes estaban timidos con internet, pero ahora no hay cliente

importante que no destine parte de su presupuesto a internet. Y por eso quien tiene el

contenido, tiene el sartén por el mango.

P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el
mercado de medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

En un futuro, pero ahora esta cruda, justamente por la falta de tecnologia en el pais. La

conexion es muy lenta para visualizar las diferentes paginas y por otro lado, aun faltan

contenidos novedosos.

P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television
por Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por
que?

Pienso que las entrevistas a personajes importantes y la cobertura de eventos es una

buena oportunidad de contenido para internet. La clave esta en darse cuenta que no se

puede pretender competir con los medios tradicionales.

P.7 {Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

Los beneficios son que cualquier marca puede comunicar de inmediato cualquier

informacion y ademas, se pueden dar “tubazos” de hechos noticiosos por este medio. La

desventaja es la agresividad que pueden generar los usuarios con las marcas.

P.8 ;Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por
Internet en Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

Jeje... el mejor modelo para Venezuela es el gratis, por la “pelazén” que hay.
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P.9 ;Como evalua usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial
modelos de Television por Internet en Venezuela?

Es totalmente basico para el funcionamiento de cualquier modelo de Television por

Internet.

P.10 Por tultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en
general, ;cudl sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para
Venezuela?

Yo le recomendaria que se lo tome con calma, porque estos modelos son de trabajarlos

con mucho tiempo. Y por otra parte, es necesario que disponga contenido novedoso,

diferencial. Y que ademas, pueda tener un target definido de audiencia. No se puede

pretender que todos los contenidos que se coloquen en el medio, sean para todas las

audiencias.

ENTREVISTA N° 2

Entrevistado: Juan Andrés Ravell

Cargo: Director de Contenido Original de “El Mostacho”

P.1 ;Puede explicarnos cudl es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que
usted ha desarrollado en Venezuela?

Vender contenido de humor “brandeado”, es decir ajustado a las marcas que nos
acompainan.

P.2. ;Cuadles son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo
de “Television por Internet”

En relacion con lo funcional, utilizamos la plataforma de Youtube para distribuir los
contenidos audiovisuales. Las caracteristicas de negocio de nuestro modelo es contenido
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oratis, contenido brandeado, patrocinio y banners. Y en relacion con el tipo de
contenido, “El Mostacho” genera humor.

P.3 ;Cual considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de
internet como medio de comunicacion?

Para el venezolano, Internet es como un escape, es una forma de comunicarse, donde
hay libertad de expresion.

P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet
a la hora de desarrollar campanas publicitarias a través de este medio no tradicional?

“Absolutamente atrasadas las marcas”, estan desfasadas de la audiencia. Lo que destinan
a pautas en Internet, son mas bajas que lo que pide la audiencia. Para muchas agencias,
no es negocio pautar un banner porque las comisiones son mas bajas e implica generar

contenidos mas creativos. Desaprovechan las potencialidades que brinda Internet a la
hora de realizar mediciones de audiencia. Mientras que en los medios tradicionales, no
hay mediciones certeras.

P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el
mercado de medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

Deberia ser la alternativa, ademas por la falta de regulacion que aun hay.

P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television
por Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por
que?

Politica, deportes, humor y entretenimiento. En este orden, porque son los de mayor
agrado o interés de los venezolanos.

P.7 {Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

Las desventajas, ninguna, a menos de que la estrategia disefiada para la marca sea mal
ejecutada. La unica desventaja que veria para las agencias, es que las estadisticas en
Internet son super transparentes. Las ventajas son que se puede direccionar la
comunicacion al target y se pueden generar vinculos mas profundos con las marcas.
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P.8 (Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por
Internet en Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

Por suscripcidn v la publicidad la complementaria

P.9 ;{Cémo evalua usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial
modelos de Television por Internet en Venezuela?

Demasiado necesario. Las redes sociales son a los medios digitales, lo que los kioskos

son a los periodicos. Son los vinculos con las audiencias y eso es una clave fuerte para el
trafico.

P.10 Por ultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en
general, ;cudl sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para
Venezuela?

Tener valores de produccidn iguales o superiores a la televisidn, manejar el minimo de
censura posible v tener una infraestructura robusta, tecnologia fuerte.

ENTREVISTA N° 3

Entrevistado: César Quiaro
Cargo: Director de Contenido de “SinCableTV”

P.1 ;Puede explicarnos cudl es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que
usted ha desarrollado en Venezuela?

Como nosotros decimos, con Sin Cable Tv, tienes “todos los medios en un clic”. Es un
concepto enfocado en contenido bajo demanda y que se transmite en streaming. Estamos
enfocados en entretenimiento, el cual involucra a cinco categorias que son: musica,
tecnologia, gastronomia, cine y moda. Cada programa tiene su formato v el medio esta
orientado a publico en general.
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P.2. ;Cuadles son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo
de “Television por Internet”

En lo funcional, contamos con un player que al darle clic se pueden ver los programas.
Ahora se agregd Youtube por el peso de los contenidos, yva que todos son en HD o High
Definition. Los contenidos se distribuyen en streaming, utilizando el soporte de
Ustream.

En lo que se refiere a las caracteristicas de negocio, manejamos contenidos por
patrocinio, otros por publicidad en los programas v en la pagina del programa. También
se utilizan inserts, graficas, menciones en los programas, product placemennt, banners,
fondos dedicados al cliente, links interactivos, vy eventos especiales.

Y el contenido que manejamos es de entretenimiento dividido en cinco categorias como
lo mencioné anteriormente: musica, tecnologia, gastronomia, cine y moda.

P.3 ;Cual considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de
Internet como medio de comunicacion?

Para el venezolano es una necesidad, ya que no existen espacios diversificados por las
regulaciones que hay en los medios tradicionales. Internet llega a todas partes, sin
necesidad de una gran inversion y los costos son los mismos.

P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet
a la hora de desarrollar campanas publicitarias a través de este medio no tradicional?

Pocos han comprendido el alcance y la efectividad de Internet. No ven la rentabilidad en
el medio porque piensan que es un hobby. Ha aumentado el acercamiento de las marcas
al medio, pero lento.

P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el
mercado de medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

Si es una alternativa, por la diversidad que te permite Internet. Incluso se ha convertido
en un complemento de los medios tradicionales.
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P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television
por Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por
que?

Politico v social, luego entretenimiento porque la gente se satura también.

P.7 ;Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

Los beneficios son que puedes llegar a todos lados v la interactividad. La contraparte es
que se muestran las verdades en las caras de los clientes y eso genera miedo. Si se tiene
poca experiencia en manejar las redes, se cometen errores.

P.8 (Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por
Internet en Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

El mejor es publicidad, va que el usuario venezolano no le gusta pagar por el
entretenimiento. También puede hacerse rentable con el patrocinio.

P.9 ;{Cémo evalua usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial
modelos de Television por Internet en Venezuela?

Vital! Las redes sociales potencian el producto y te mantienen vivo el proyecto. Generan
estadisticas inmediatas v te permiten evaluar la recurrencia de visitas.

P.10 Por ultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en
general, ;cudl sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para
Venezuela?

Estudiar bien el mercado al que vas, conocer las necesidades de los usuarios. Que el
cliente tenga cabida en el proyecto para garantizar la permanencia en el tiempo v buscar
un equilibrio con los medios tradicionales, ya que los usuarios no son nativos de
Internet, para que haya puente entre ambos y los usuarios vean Internet.
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ENTREVISTA N° 4

Entrevistado: Juan Carlos Gutiérrez

Cargo: Director General de “CoolChannelTV”

P.1 ;Puede explicarnos cudl es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que
usted ha desarrollado en Venezuela?

Nuestro objetivo inicial no era hacer Television por Internet en Venezuela, era ser un
reproductor de Windows Media con programacion en vivo. Luego cambid a un portal
variado, 50% variedades, 50% opinién. Luego de la elecciones 2012 y 2013 vy tras el
cambio de la linea editorial del canal de noticias Globovision, la idea es ser una opcidén
politica para una audiencia huérfana. Nuestra meta es ofrecer opiniéon e informacion y
realizar transmisiones en vivo, por lo que estamos estableciendo alianzas regionales para
expandirnos. La oferta es ser un espacio publico de opinion venezolana.

P.2. ;Cuadles son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo
de “Television por Internet”

Nuestras caracteristicas de contenido, es que difundimos contenido de opinion y politica
y va orientado fundamentalmente a todo publico opositor. En relacion con las
caracteristicas del negocio se comenzd con comerciales por interrupcion, pero luego se
pasd a otras formas mas creativas y menos invasivas como son los inserts y banners. Las
caracteristicas funcionales de nuestro medio, es que tenemos videos bajo demanda v de
transimison en streaming. Contamos con siete mil videos propios vy se programa una lista
de 24 horas, y cuando ingresas empiezas desde la hora cero.

P.3 ;Cual considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de
internet como medio de comunicacion?

Internet es un derecho, es un espacio para expresarse literalmente v por eso algunos
abusan. Lo utilizan como herramienta de comunicacién, opinion e informacion.
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P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet
a la hora de desarrollar campanas publicitarias a través de este medio no tradicional?

Los departamentos de mercadeo son jovenes, pero los que toman decisiones son de la
vieja escuela, por eso ciertas marcas estan desaprovechando oportunidades.

P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el
mercado de medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

Ya lo es, desde el punto de vista de opinion y politica.

P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television
por Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por
que?

Primero que nada, es importante segmentar tu mercado objetivo. Luego, deben generarse
programas cortos, adaptados a la web e interactivos. El publico que te ve a ti, no le
interesa ver lo mismo que en la television tradicional. La diferencia aca es la
interactividad.

P.7 ;Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

Los beneficios son que le puedes llegar al publico meta y con un mayor presupuesto
tienes mayores posibilidades de producir con calidad. Y la desventaja, es que las marcas
pierden cierta libertad, ya que estdn mas expuestas.

P.8 (Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por
Internet en Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

Gratis, la gente no estd acostumbrada a pagar. Con una buena produccidn, calidad y
mavyor difusidn es posible arrastrar anunciantes.
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P.9 ;Como evalua usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial
modelos de Television por Internet en Venezuela?

Vital!

P.10 Por tultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en
general, ;cudl sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para
Venezuela?

Escuchar a la audiencia, el mercado donde te vayas a desarrollar. Sé humilde en el
negocio, puedes saber como se produce este negocio no es igual que los tradicionales.
Avudar a educar al publico. Segmentar el mercado, la television lo hace por franjas
horarias.

ENTREVISTA N° 5

Entrevistado: Alfredo Yanez

Cargo: Gerente de Contenido “EUTV”

P.1 ;Puede explicarnos cudl es el objetivo del modelo de “Television por Internet” que
usted ha desarrollado en Venezuela?

No somos una isla v conscientes de la realidad de los medios impresos en Venezuela vy el
mundo (menos tiraje, audiencias que migran a otras plataformas, etc) mas la realidad
politica venezolana; vy siguiendo la coherencia y continuidad de El Universal, que ha
sido generar contenido para las diferentes plataformas que surjan (impreso, web, movil,
etc) era logico que incursionaramos en la “Televisién por Internet”. Mucho ayudd en
esto, nuestra experiencia eluniversal.com, en donde haciamos capsulas de video y video
chats. Asi comenzamos armar la estructura en 2012, v finalmente el 18 de noviembre de
2013, nace EUTV con la perspectiva de convertirnos en una ventana de informacidén
para la sociedad.
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P.2. ;Cuadles son las caracteristicas funcionales, de negocio y de contenido de su modelo
de “Television por Internet”

Como caracteristicas funcionales, tenemos dos modalidades: tenemos una tv continua,
tal cual como un canal de television tradicional v su transmision se hace via streaming
utilizando como proveedor de servicios a Livestream, con el cual no estamos casado
aun, va que estamos validando los costos operativos para los requerimientos que
tenemos. Por otro lado, tenemos ciertos contenidos, que son a la carta o bajo demanda,
que el usuario los puede ver cuando guste. Esto no quiere decir que implique descarga.
Nosotros trabajamos con Brightcove

Como caracteristicas del negocio, tenemos todas las modalidades de publicidad que se
pueden realizar va que la capacidad del negocio es amplio desde lo tradicional como
puede ser el cufiero y patrocinio de contenidos, hasta pauta comercial en el pre-roll

(antes de la repoduccion), post-roll (luego de la reproduccidn), insert, banners,
patrocinio de la pagina, patrocinio de la seccion, entre otros.

Y en lo que se refiere a las caracteristicas de contenido, iniciamos con la difusién de
contenido informativo, de andlisis v opinidén. Sin embargo, la idea es poder tener en la
pagina también contenido de entretenimiento y variedades. Poder ofrecerle a los
usuarios, una variedad de opciones.

P.3 ;Cual considera usted que es la percepcion del venezolano en general acerca de
internet como medio de comunicacion?

Siento que el venezolano vive en negacion; es decir el pais vive conectado por Internet
pero esta negado a asumirlo y al final vive de eso, se informa por Internet, consume lo
que ahi esta. Necesitamos culturalmente asumirlo.

P.4 ;Como evalua usted, la percepcion de ciertas marcas y/o clientes acerca de internet
a la hora de desarrollar campanas publicitarias a través de este medio no tradicional?

Estamos mucho mejor que hace 16 afios, va hay departamentos en las agencias v en los
clientes para manejo de inversion en medios digitales. Incluso nosotros hicimos una gran

inversion para el desarrollo de nuestra plataforma digital. Es una realidad inoculada.
Hoy en dia los medios digitales se valen de los medios tradicionales para promocionarse,
caso “openenglish.com”o “mercadolibre.com”, pronto sera a la inversa.




Anexos 244

Y también esta cambiando la percepcion de que si esta en Internet, es mas econdémico,
porque tienes el caso de los videoclips que se producen inicialmente para viralizarlos por
Internet v por eso no desmejoran su calidad.

P.5 ;Considera usted que la Television por Internet puede ser una alternativa para el
mercado de medios de comunicacion en Venezuela? ;Por qué?

Absolutamente! Consecuencia logica de lo que estamos viviendo. Nos
interrelacionamos, nos divertimos, vemos multiples pantallas, y por eso en un mismo
medio debo ofrecerle a mi usuario la posibilidad de ver diferentes contenidos.

P.6 ;Qué tipo de contenido, considera usted que deberia tener un modelo de Television
por Internet en Venezuela para que sea bien recibido por el publico venezolano? ;Por
que?

Todo tipo! Porque debo tener de todo para todas las audiencias. La mayor cantidad de
contenidos disponibles. Lo que ta quieras lo tienes. El venezolano que llega a mi por El
Universal busca informacion, pero nuestra idea es ir mas alla para ofrecer una gran
alternativa. El venezolano busca también entretenerse, busca reality para generar
empatia con los divos, busca humor para reirse de sus miserias, programas de cocina,
otros.

P.7 {Cual considera usted que son los beneficios y desventajas de que las marcas sean
promocionadas a través de la Television por Internet en Venezuela?

Tiene todos los beneficios, el reto de la “Television por Internet es que su contenidos
tengan inmediatez, interactividad y brinden acompafiamiento a los usuarios.

P.8 ;Cual cree usted que puede ser el mejor modelo de negocio de Television por
Internet en Venezuela, por suscripcion, publicidad o gratis? ;Por qué?

Gratis con publicidad, yo creo que el esfuerzo de inversidon que nosotros hemos hecho,
seria 10 veces mas en el caso de que los usuarios debieran pagar por el servicio.
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P.9 ;Como evalua usted la funcionalidad del uso de las redes sociales para un potencial
modelos de Television por Internet en Venezuela?

Imprescindibles vy es necesario estar en todas, con contenido particular para cada red.

P.10 Por tultimo, como conocedor de la publicidad, mercadeo, tecnologia y medios en
general, ;cudl sugerencia le haria a un potencial canal de television por Internet para
Venezuela?

La Television por Internet es de nichos, por lo que es importante tener el modelo muy
claro, no es hacer unos videitos simplemente y colgarlos en la Web. Un modelo de
“Television por Internet” amerita programacion, identidad, imagen, saber hacia donde se
va a Ir, y es necesario tener un equipo multidisciplinario y que piense distinto a ti, para
no caer en el error de colocar solo lo que a mi me gusta. Es importante tener canales
tematicos pero con la ventaja de tener todos los temas.
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