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INTRODUCCION

Cuando se habla de microfinanzas en Venezuelacgerbferencia a las instituciones
financieras tradicionales, recordando su “origemBangladesh, sin embargo existe
otro tipo de organizaciones, las cuales han existidicho antes y con logros
concretos que mostrar, tanto a nivel mundial comoVenezuela, estas son las
cooperativas de ahorro y crédito.

Una cooperativa de ahorro y crédito, nace del detecubrir y satisfacer las
necesidades del entorno, basandose en los prisdipie las rigen, cumpliendo con
las normativas y trabajando conjuntamente paraaézdos objetivos establecidos.

Es importante resaltar que en Venezuela existeram igimero de cooperativas de
amplia trayectoria e impacto en la comunidad datesarrollan sus actividades, en
este caso se ha tomado como referencia la Coomefsdin José Obrero, ubicada en
la peninsula de Paraguana, a fin de evaluar semrdesarrollo e impacto que ha
generado en el Estado Falcon, con actividades izayas que permiten a la
comunidad beneficiarse de los servicios prestafl®sgual manera nuestro punto de
comparacion sera fijado en Bangente C.A, institucfinanciera cuya funcion
principal es apoyar a los pequefios comercianteaveés de microcréditos que le
permitan crecer en el campo.

Indiscutiblemente Venezuela vive una situacion tpoH-economica que afecta
profundamente a las empresas sin importar cuandgsaom pequefias sean, sin
embargo la actitud positiva del venezolano de querecer como individuo y
profesional, le ha hecho evaluar las posibilidatieaventurarse en areas comerciales,
por ello se quiere entender cdmo una correcta @aeion, estructura y desarrollo de
una cooperativa de ahorro y crédito puede impadtéamanera positiva a estos
emprendedores, siempre que exista un compromistaammunidad y para ella.

Fundamentalmente se debe tener claro el origenaslecboperativas, como se
organizan, como funcionan, cual es el propdésitosdleconstitucion, para ello se
estudio la historia evolutiva de las mismas hastactualidad, para enfocarnos en la
Cooperativa San José Obrero (caso de estudioprejjye y cuando se cred, como
esta estructurada, qué rol juega en la comunidadmpo sus actividades financieras
benefician al entorno en el que se desarrolla, sedealizé bajo un estudio histérico
de documentos legales, bibliografia y demas méateriermativo que se encontrd
sobre el tema, que permitiendo disefar un esquemaiya de referencia para aquel
emprendedor interesado en la estructura de un&raof@ y su correcto manejo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el acceso a los recursos en unrgraero de paises crea un patron
de limitaciones para que las personas puedan mejizlidad de vida, sin embargo,
hoy en dia se esta manejando el término de mienafiss definido como aquellos que
“hacen referencia no solo al crédito, sino tamb@éétoda una serie de servicios
ofrecidos a todos aquellos que estan excluidos sagema financiero formal”
(Lacalle, 2010, p.21), servicios de ahorros, co&dide seguro, vivienda, entre otros,
los cuales son necesarios para que estos empreasiquieedan entre otras mejorar
sus finanzas, calidad de vida y servicio prest&dta metodologia se remonta a 1844
en Inglaterra, donde un grupo de 28 obreros cagstit una cooperativa en
Rochdale, conocidos como los “Pioneros de Rochdasdelaracterizaron por resaltar
la independencia y autonomia de los miembros quetrabajo conjunto y capital
propio, pudieron financiarse y sostenerse en gl asi con el transcurrir de los
afnos en 1974, en Bangladesh, nace el Banco Gragnedrérea de microcréditos que
con el primer préstamo otorgado de unos pocos elaermiti6 a la familia
beneficiaria mejorar su calidad de vida y creceonémicamente siendo auto
sostenible ante una economia devastada. Por eltpueedos microcréditos se han
visto en el tiempo como salvavidas, que permitsalada de los mas necesitados al
mercado laboral a través de los pequefios negoua®®stos establezcan con dicho
financiamiento, con el objetivo de generar ingregos le permita pagarlo y mejorar
su calidad de vida.

En respuesta a esta situacion surge una propuestalacfinalidad de activar
mecanismos de financiamiento para estos sectorelsa dniciativa se conforma
principalmente de organizaciones no gubernamentalsstuciones financieras sin
fines de lucro, como por ejemplo Bankomunales, Batey Banca Comunitaria por
nombrar algunos.

El movimiento cooperativo aleméan abrié camino apmrativismo financiero en el
siglo XIX, con la iniciativa del alcalde FriedricWilhelm Raiffeisen y el juez
municipal Hermann Schulze de Delitzsch, con el &mento de la autoayuda. Se
centraron en el area rural y en el de materia p(ijpaaa carpinteros y zapateros)
respectivamente. Con el trascurrir de los afos rylg® objetivos alcanzados que
permitieron el desarrollo econdmico, se negocidiri&n de las federaciones para
conformar una federacion central y tres regionglasa asi poder cubrir los tres
sectores productivos. De esta manera nace la Goaf@dn Alemana de
Cooperativas o DGVR por sus siglas en aleman, quepa a unas 5.600



cooperativas, segun el Perfil de Compafia 2012igadud en la pagina oficial de la
DGRV, entre sus funciones centrales esta prestmoda en las diversas areas y
cooperativas existentes, asi como de auditar logepos de las mismas para
garantizar el cumplimiento de las normativas yasgtambién mantener el contacto
con cooperativas a nivel mundial para asesorartagalecer el sistema cooperativo.

Este movimiento da pie a Alfonso Desjardins, pasiadcanadiense, a incorporar las
cooperativas de ahorro y préstamo en su pais kedimge ese siglo XIX, bajo los
principios de igualdad de sexos, participacidonagenhiembros, provisiones justas en
precio y medidas ademas del reparto de los béomgficombatiendo la usura que se
vivia en la época, cred la Caja de Ahorros de Ddisis, en la provincia de Levis —
Quebec, Canada, iniciando la cultura de las cotipasaen el continente americano,
con la creacién de créditos organizados con Hesgoaro de los intereses. Haciendo
lo propio en New Hampshire con la primera caja Her@ de Estados Unidos
conocida como Credit Union, que por su gran éxitgrd reunir un sistema de
federaciones que actualmente se conoce como CUNaAdiCUnion National
Association).

De acuerdo al portal web oficial de CUNA, fue ektailo en Washington D.C
Estados Unidos. Esta conformado en la actualizadcpoca de 95 millones de
miembros consumidores y entre sus funciones sétadaade facilitar discusiones
que permitan generar conocimientos sobre créddesiro de las cooperativas,
sobresaliendo por los esfuerzos de politicas catipas de crédito. Por mas de 50
afos esta organizacion ha sido lider en la formafdiidanciera, a través de sus
métodos de aprendizaje esta abierto para cualtjpeede persona interesada en los
programas de educacién, investigacion e informacién

Aunque para la fecha Credit Union era una coopexratnocida y con cierto alcance,
siguieron naciendo nuevas organizaciones simileoe® el Movimiento Antigonish
(Antigonish Movement), en Canada, que buscaba isoles a los problemas socio-
econdmicos crénicos que se vivia en la época, yaoldo conceptos de educacion
para adultos y cooperacion, dando como resultagiodgs economistas cooperativos
que con el apoyo de la iglesia y de San Francixetdegraron implantar el método
Antigonish en Europa, América Latina y Asia a éawlel Coady International
Institute, fundado en 1959 con el objetivo que pess de todo el mundo obtuvieses
un titulo en la materia bajo la metodologia Antaghry regresaran a sus paises de
origen a duplicar el movimiento oriundo de Nuevadesa, Canada.

Actualmente el cooperativismo financiero en Latmeéaca recibe asesoria y apoyo
técnico de la DRGV especialmente en materia derahocrédito, velando asi el



correcto funcionamiento de las cooperativas. Ene¥eala durante la década de 1960
se introduce la figura de las cooperativas de ahpgrédito, gracias a la alianza del
Centro Gumilla y el financiamiento de Alianza pataProgreso de Estados Unidos,
apoyados técnicamente por CUNA y el Movimientoigarish.

En Venezuela la Asociacion Cooperativa de Respdidab Limitada San José
Obrero, conocida como Cooperativa San José Olesnana de las organizaciones de
esta indole con mayor trayectoria y proyeccion.dada en 1962 en la ciudad de
Punto Fijo, Estado Falcon Venezuela, tiene comoionkd participacion social y
protagonica segun lo establecido en la Constitudérna Republica, “siendo una
organizacion social y econdmica de propiedad cdekedbasada en los valores y
principios cooperativos” (Cooperativa San José fbrEstatuto, 1962) para hacer
frente a las limitantes econOmicas, sociales entras, a través de cualquier
modalidad de actividad financiera. Esto con eldinbuscar que sus mas de ocho mil
socios tengan una mejora en calidad de vida mediah&ahorro voluntario, que
sistematicamente generara intereses, donde ehkapdial estd conformado por los
aportes de los socios, donativos y reservas, rggpddos principios cooperativos de:
adhesion voluntaria y abierta, gestion democrafioa parte de cada asociado,
participacion econdmica por parte de los asociadagpnomia e independencia,
educaciéon formacion e informacion, cooperaciénesotyoperativas y compromiso
con la comunidad.

Por la trayectoria que ha tenido ésta cooperativdard de Venezuela, en su gestion
de desarrollo y promocion de proyectos que impaetera sociedad, a través de
formacion y capacitacion con miras al desarrollo ldecalidad de vida del
venezolano, mediante el estimulo de trabajo sodmtaleciendo las estrategias
cooperativistas y por ser referencia de calidadjae y evolucién, surge la pregunta
¢, Qué aprendizajes podemos obtener de la histota @eoperativa San José Obrero
sobre la cooperativa de ahorro y crédito como opcaie microfinanzas en
Venezuela?

Para responder la interrogante anterior se platésagiguientes dudas:

1. ¢Cual fue el origen y la evolucion hasta la aciaalide la Cooperativa San
José Obrero?

2. ¢Mediante cual estructura la Cooperativa San Jbsg&r®ha obtenido el
aprendizaje necesario en materia de cooperativabateo y Crédito?

3. ¢Cuales son los elementos que han permitido laieool productiva de la
Cooperativa San José Obrero?



4. ¢Como puede compararse el desempefio de la Covpe3ati José Obrero en
relacién con otras organizaciones de indole sireitaVenezuela?

5. ¢Como podemos impactar sobre la constitucion yrasieade
organizaciones microfinancieras en Venezuela, toimaomo referencia a la
Cooperativa San José Obrero?

OBJETIVO GENERAL

Sistematizar la practica administrativa y finargiate la Cooperativa San José
Obrero, para inferir aprendizajes de utilidad pangciativas similares de
organizaciones microfinancieras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explicar los antecedentes e historia que dierorarlugl cooperativismo
financiero en Venezuela hasta el funcionamientoahate la Cooperativa San
José Obrero.

2. Examinar la estructura administrativa actual deClaoperativa San José
Obrero y modelo Soluciones Financieras para obtapeendizaje de sus
funciones.

3. Profundizar desde el plano estratégico, organimatioy financiero la
productividad de la Cooperativa San José Obrerau ypresencia en la
peninsula de Paraguana.

4. Relacionar el desempefio de la Cooperativa SanQms¥o en contraste con
Bangente C.A.

5. Organizar los aprendizajes levantados en un mhatkriapoyo administrativo
financiero para organizaciones microfinancieras.

JUSTIFICACION

Hacer ver que el cooperativismo de ahorro y créglit@l mundo y especialmente en
Venezuela, es una experiencia significativa y condesarrollo instrumental de
utilidad, una vez profundiza la historia de lasnofinanzas en Venezuela.

En las siguientes paginas se estudia la Cooperaamalosé Obrero, para hacer ver
como una cooperativa de ahorro y crédito llega pattar positivamente en la

economia de un sector y hasta con significaciérnionat; a pesar de no ser una
institucion financiera universal, por ello es geedgsea quitar la venda existente con
respecto al tema, ya que en la actualidad algumpsrt®s de microfinanzas no

consideran las cooperativas de ahorro y créditoocomorganismo capaz de cubrir
las necesidades y funciones, especialmente poragestas iniciativas. Este trabajo



de grado busca hacer explicitas las cooperativda discusion de las microfinanzas
en Venezuela.

Institucionalmente se busca sistematizar un modeferencial que sirva como
herramienta informativa para que organizacionesr@stidas puedan transmitir cuan
funcional, atil y rentable puede llegar a ser urganizacion microfinanciera de esta
indole, a fin de dar pie a nuevas organizacionepeamtivas y reestructuracion de
otras, bajo los parametros que rigen a éstas, dermajue se pueda duplicar la
experiencia o resultado alcanzado.

Tiene una importancia social, pues se amplianpa®pes microfinancieras ademas
de obtener aprendizaje de experiencias exitosaseian mantenido en el tiempo,
asi como dicha iniciativa promueve el desarrolidao

ALCANCE Y LIMITACION

Se trabajé con la informacion disponible de la Goafiva San José Obrero y de
cooperativas de ahorro y crédito en funcionamiesioVenezuela, el analisis y

propuesta se centra en la situacion institucionalah del pais., desarrollado por la
evaluacion de los ultimos periodos publicados y @edocumentos, de igual manera
dicho estudio, no garantizara que algun grupo @sosiinteresados en la creacion de
cooperativas apliquen las recomendaciones o evdienobservaciones que se
obtengan de éste.

Asi mismo la confiabilidad de la informacion encadB es estrictamente
responsabilidad de la Cooperativa San José Obi@rque limitd el estudio a la

credibilidad del material escrito hallado en eltpbiweb de esta organizacion; no
obstante se realiza la descripcion sistematizadaesia cooperativa desde sus
antecedentes e historia para obtener la suficiafdemacion que permite formular

un material referencial administrativo financiere ths practicas aprendidas y
aplicadas en la Cooperativa San José Obrero.

CONSIDERACIONES ETICAS

Como participante de la investigacion de formaelilyr voluntaria, asumiendo el
compromiso de revisién de la informacion relacianad las microfinanzas, a la
Cooperativa San José Obrero, Bangente C.A. entes,ofarantizando el pleno
respeto y proteccion de la misma, velando por abtizar plagio, mentir o engafar, al
momento de hacer referencia a frases o informat@elevancia.



Mejorar el conocimiento que se tiene de las codpeasaa nivel nacional, resaltando
el beneficio que éstas otorgan a la sociedad eudase desempefian, sin dafar a
propios y terceros, haciendo de dominio publice egbrme.

CAPITULO I
ANTECEDENTES

Carola Conde, ery,Ahorro o Crédito Subsidiado? Servicios Financiergsara
Pobres (2002), publicacion de Momento Econémico en emgjar nimero 121,
hace un analisis de cOmo son vistos los micro@épdr las personas de bajos
recursos dependiendo de su origen. Establece gumitmocréditos a nivel mundial
han tenido un gran éxito el cual se demuestra mdicadores, montos ahorrados,
clientes atendidos, indices de cobro y morosidaderSbargo las instituciones
microfinancieras aun son cuestionadas al igualsgusombate contra la pobreza, esto
como resultado de dos aspectos claves: la capadelallorro y la capacidad de pago
que tienen los usuarios.

Los microcréditos representan para la poblacionbdms recursos un aspecto

importante financieramente, ya que por ser ahopas/enientes de la misma

comunidad le permite homogenizar el consumo, pestegcursos de la perdida de

poder adquisitivo, igual que del riesgo de robenaéis de aumentar su autoestima
considerando que el ahorro es una manera de vaualha mejora en la calidad de
vida entre otras caracteristicas positivas pamsehrio; asi mismo las instituciones
microfinancieras les permiten una mayor independepara tomar sus decisiones,
sin depender de fuentes externas, autosustentabfilthnciera y permanencia, pues
el capital captado ha de ser productivo permitietattcelar el prestado y mejorar su
calidad de vida.

Estos créditos no son nada novedosos, dice lasa@@amla Conde. Durante mucho
tiempo han existido instituciones dedicadas a e€stmo organizaciones religiosas y
asistenciales, quien practicamente no cobrabarrésity en ocasiones no eran
préstamos, solo era una via con el proposito deadap por motivos electorales,
también por asistencialismo y populismo o simplemmgyor paternalismo. Dichos
créditos subsidiados eran aprobados para proyeutdsdisefiados, donde eran
considerada la posibilidad de no ser canceladas, figgira improductiva de fondo
perdido genera una competencia nociva por los sesurpor ello es que las
instituciones microfinancieras buscan la cancetacé los créditos para estimular
una sana competencia de recursos, logrando esteés tde criterios como viabilidad
del proyecto, ahorro alcanzado por los solicitgntamplimiento de pago del crédito
anterior, asistencia a juntas comunitarios y primgeeducativos. Las cooperativa de



ahorro y crédito buscan estimular el desarrolloapbajo la autosostenibilidad y
educacién cooperativa, traspasando con estos maditas las habilidades para el
incremento de capital humano y social.

De acuerdo con Antonio Calvo y Jesus Pall, Leaxs Cajas de Ahorros y
Cooperativas de Crédito ante la Cris{2009) Universidad San Pablo CEU, en
investigacion publicada en REVESCO numero 100,tpam que las sociedades no
financieras de Espafia, conformadas por pequefigadianas empresas se han visto
limitadas las posibilidades de financiamiento, smbargo el crecimiento de las
entidades bancarias de caracter social y las caiyes de crédito han aumentado su
captacion comparados con el sistema financieractoal, bien sea por su tamario,
vocacion geografica y humana, hace que sea maslicadg alguna apelacion
financiera, esto debido a la crisis suscitada grafis durante el periodo estudiado
por los autores del verano del 2007. Ademéas observal aumento del capital
activo, asi mismo pero en menor proporcion se errare los financiamientos de
dichas entidades, los cuales segun estudios remelgme en su mayoria dichos
financiamientos de las cajas de ahorros y coopasafueron destinados al sector de
la construccion. Por lo que se plantea que duneriedos duros de la economia, es
decir; recesiones importantes, las cooperativahdeo y crédito estan y se mantiene
presente en el mercado, por la razén de ser deatwateza, grupo de personas
organizadas para trabajar por ellas y para el moefe la comunidad que les rodea.
Demostrado que con buenas bases, asociacionesategsts bien planificadas, el
sistema de cooperativas puede atravesar crisiaicigras con algunos altibajos,
evolucionando y adaptandose en el tiempo pero sertabajando en pro del
beneficio social.

De la Universidad Catdlica Andrés Bello en 2003, rislaMarifio expone erma
rentabilidad econdmica y social de las microfinarz@n Latinoamérica que las
microfinanzas hacen una contribucién importanterapleo, produccion e ingreso
nacional, siendo medios que permiten escapar pgedeeza a innumerables familias,
mediante las actividades productivas que rigen kenmercado. Estudios en
Latinoamérica muestran que con un buen sistema nielse presentar contradiccion
alguna entre la asistencia financiera y la atenai@ectores de menos recursos; este
estudio fue elaborado para optar por el titulo dgeEialista en Instituciones
Financieras mencion Finanzas Internacionales ddnia@ersidad Catdlica Andrés
Bello.

Segun estudios realizados por once institucionesofimancieras a nivel mundial,
dice Marifio, que las instituciones que poseen tiogeile coherente con sus objetivos
estratégicos logran atender la demanda crediteipedsonas de muy bajos recursos,



destacando positivamente la relaciéon entre autesibdiidad financiera de la
actividad y la atencién eficiente en el sector denos ingresos. Por ello Marifio
busca definir el verdadero objetivo de las micrafinas como actividad que permita
disminuir la pobreza en Venezuela, pero dentro Wlemarco autosostenible sin
ningun tipo de aspiraciones politicas ni populispastamente por el indole social al
que va dirigido el desarrollo microfinanciero eihcepto se ha desvirtuado, siendo
entendido como una actividad de beneficencia y araccun agente econémico o
sistema sostenible en el tiempo.

Pero mas alla de lo alcanzado por las organizasionerofinancieras su mayor logro
ha sido la preocupacion por la sostenibilidad, rediteo la capacitacion y capacidad
de captacion de ahorros por parte del publico, pemnite generar un negocio
rentable sin dependencia alguna del Gobierno niarozgciones financieras,
permitiendo ampliar su cobertura de manera sostenid

Asi mismo Marifio finaliza sosteniendo que el deslarrde las microfinanzas en

Latinoamérica y en Venezuela, va a depender @elog gobiernos faciliten la

infraestructura fisica, legal e institucional quénte a las microfinanzas hacia un
negocio rentable y atractivo, ademas de mejoralimah de negociacion e inversiéon
favoreciendo las fuerzas de oferta y demanda, dpaduipacion asi al producto de
los microcréditos.

Es importante resaltar que los subsidios por mhetdestado no son ilimitados, pero
que un sistema microfinanciero bien definido, edigm y capacitado puede estimular
a la productividad de un estado, siempre y cuaedmantenga la consciencia que
todo préstamo ha de ser cancelado para mantesstezha productivo en constante
movimiento y evolucidn, donde un sistema coopeovati® ahorro y crédito juega un
papel similar al planteado en el caso de Marifiaqqy@& dependera de la captacion de
recursos por parte de los socios, del trabajo epegdel pago de sus préstamos
entre otras para mantenerse en el tiempo y ses@sianible.

El comportamiento de Cajas de Ahorros y cooperasivie crédito espafiolas frente
a los fines sociales: La obra benéfico — social i Fondo de Educacion y
Promocién Cooperativade Rafafel Chave y Francisco Soler (2005) investiga
realizada del Instituto Universitario de Economiaoci8l y Cooperativa
(IUDESCOOP) y Universitat de Valencia para hacer diaminio publico la
informacion sobre el tema, presentan que anualmkgecajas de ahorros y
cooperativas de crédito bajo los principios quegain dotan a obras benéficas y
educativas una porcion de sus resultados, sinfentecon la competitividad que
tienen en el mercado (reflejo del comportamientariciero que ha presentado en las



ultimas décadas), aumentando asi la confianza sleldpositantes que los tienen
como agentes econdémicos.

El éxito de las Cajas de Ahorro y Cooperativas aédifb viene dado por el
seguimiento de las virtudes que posean entre lesagaltan el respeto a las normas y
gestion de operaciones complejas, al igual quecaleso de formacién y educaciéon
del personal siendo dirigidos a una capacitaciénité. Este tipo de instituciones si
bien su objeto social es prestar servicio finamgigeresentan un caracter no
capitalista, por lo que la maximizacion del beriefi@a dirigido a solidaridad, calidad
de vida, igualdad, cultura, combinando asi ambeetda; es decir; la financiera y la
social.

Donde el aspecto financiero compite en el mercaddgner las mismas condiciones
competitivas en el campo bancario, acelerando Ilasxegos de imitacion y
competencia frente a la banca privada, donde tastocooperativas como las cajas de
ahorro han demostrado adaptarse eficientementeegbjdel mercado. Donde las
cajas de ahorro se constituyen como fundacionedpppe se supone que su objeto
no es rentabilizarse sino que el beneficio obtenydo dirigido a asegurar su
supervivencia y a contribuir con el desarrollo desbciedad en la que se encuentra
inmersa. En cuando a las cooperativas de créditobgetivo basico es el de prestar
servicio financiero a socios y terceros, que sgimai de los colectivos excluidos de
los canales de recursos controlados por la gramabgmor su personalidad, los
resultados no pueden distribuirse en funcién alitalaplesembolsado, sino que
parcialmente se retorna a los socios, destinanelosecedente a la consolidacion de
reservas y a dar respuesta a los principios copesa como el fomento de la
educacion, las relaciones intercooperativas o dapcion social del entorno donde
se desenvuelve.

Los excedentes destinados a los fondos de educagidmocion cooperativa tienen
algunas finalidades, tales como: formacién y eddoade los socios, promocién de
las relaciones intercooperativas, promocioén cultyyaofesional del entorno. Siendo
caracteristicas que nos hacen evaluar nuestra®miops para determinar cuales
seran los factores relevantes necesarios paraguebperativas venezolanas puedan
llegar a estar consolidadas en la economia de| pafmitiendo ver que bajo las
mismas condiciones y funciones que rigen el cotipeao es posible evolucionar e
impactar no solamente al sector donde se desaelddistema sino mas alla bajo una
red sistematizada de cooperativas que intervengasstema financiero nacional.
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COMPONENTES TEORICOS
RESENA HISTORICA DEL COOPERATIVISMO

Desde el inicio de la humanidad los hombres seuhaio para cooperar unos con los
otros a fin de permitir la sobrevivencia de la raasi pues el hombre primitivo se
cooperaba entre si para cazar, pescar y recol€mnarel pasar del tiempo y con la
llegada de la revolucién industrial suscitada erofa, los trabajadores no recibian
buena paga y en algunos casos se les retribuifiserzn con bienes de mala calidad,
aunado a las precarias condiciones laborales arigmInglaterra para los afios de
1844, se forma un movimiento cooperativo por pakelos desempleados que
movilizé a trabajadores a organizarse en coopastie produccion y trabajo.

La primera cooperativa moderna fue conformada |Bool&eros, tuvo origen en la
ciudad de Rochdale—Inglaterra, dedicados por muefms a la industria textil,
fueron conocidos como “Los Justos Pioneros de Raehddando apertura ese
mismo afio a un almaceén en el Callejon del Sapmdaerativa de consumo, que fue
creciendo e incluyendo personas de localidadesicasc ya que proveian productos
basicos como azucar, harina, avena entre otroglalRugntaron su cooperativa bajo
siete principios, los cuales se continlan usangalfm estos son:

Membresia abierta y Voluntaria.

Control Democratico de los Miembros.
Participacion Economica de los Miembros.
Autonomia e Independencia.

Educacién, Entretenimiento e Informacion.
Cooperacién entre cooperativas.
Compromiso por la Comunidad.

NoOoh~ODNE

El comienzo del cooperativismo financiero, tuvo sumi€ios en las cooperativas
alemanas, con la iniciativa de Friedrich WilhelmiffResen y Hermann Schulze,
alcalde y juez municipal de Delitzsch, quienes msau obra en la liberacion del
campesino, esto durante la revolucion industria oppacté profundamente en los
artesanos y pequefias empresas tradicionales queniam posibilidad alguna de
optar por créditos financieros viéndose desplazados la creacion de nuevas
empresas privadas de gran capital. En vista deala gpbreza y desesperanza que se
vivia en la época, en 1847, Wilhelm Raiffeisen dee@sociacion de apoyo para la
poblacion rural necesitada en Weyerbush / Westdiwkl cual no era una
cooperativa sino mas bien un sistema de benef@enaie sirvié de base para que
algunos afnos después en 1864 creara la Asocia@éfajas de Préstamos de
Heddesdorf (Heddesdorfer Darlehnskassenverein)p bag parametros de la
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autoayuda, dando origen lo que en las décadagesiga fueron conocidas como
Cooperativas Rurales de Raiffeisen. Asi mismo ldahpara la época, Hermann
Schulze destinando la “Asociacién de Materias Psihaa carpinteros y zapateros,
conocidas en los préximos afilos como las “Coopemtindustriales de Schulze -
Delitzsch; quien en 1850, basado en autoayuda, aduoimistracion vy
autorresponsabilidad, crea la primera “AsociaciénAaticipos” (precursora de los
bancos populares de la actualidad).

Los objetivos y desarrollo econdmico alcanzadogsbas organizaciones bajo bases
juridicas comunes e ideoldgicas, generaron negooes entre ambas federaciones
de la parte occidental alemana con la finalidadiniGcar el sistema, creando asi en
1972 una federacion central y tres asociacionesrébek, cubriendo en la actualidad
tres sectores o niveles:

1. Primer nivel: desarrolla las cooperativas ruralesnércancia, transformacion
y servicio.

2. Segundo nivel: desarrollado en las actividadesameds cooperativos.

3. Tercer nivel: desarrolla las cooperativas indulsiale servicios.

Hoy dia conocida como DGRV (Deutscher Genossenschafnd Raiffeisenverband
e V.) o Confederacion Alemana de Cooperativas,aesohfederacion del sector
cooperativo aleman, que “en el marco de la orgaiimaunas 5.600 cooperativas de
base trabajan en Alemania bajo el techo de la DGRMps sectores de agricultura,
banca, y pequefia industria/comercio y servicio” G Perfil de Compafiia, 2012).
Una de las tareas fundamentales de la federaci@sesorar a sus socios en las
diversas areas que abarca, como la agricola, t@nasapectos juridicos, gestion de
negocios entre otras a través de: la Asociacioeraéde Bancos populares y Bancos
Raiffeisen para el area financiera, la Federacidamana Reiffeisen para las
cooperativas rurales y todo lo relacionado consglla Federacion Central de los
Grupos Industriales Integrados para lo relacion@ado las cooperativas industriales
de mercancia y servicio y la Federacién NacionalCdeperativas de Consumo.
Siendo responsabilidad de la DGRV, las auditod@sas cooperativas, de sus
procesos juridicos, econdmicos y fiscales, de ymdarel fiel cumplimiento de la ley
de cooperativas Yy su reglamento; asi como tandeéparticipar en las actividades
de desarrollo de cooperativas a nivel mundialaaés de desarrollo de procesos y
asesoria internacional para: fortalecer los sistecoaperativos de ahorro y crédito,
transferir conocimientos cooperativos, promoverdasperativas de auditoria entre
otros, manteniendo relacibn con varias organizasoninternacionales de
cooperativas como lo son: Unidn Internacional Raiff(IRU), Asociacion Europea
de Bancos Cooperativos (EACB), Confederacién Latinericana de Cooperativas
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de Ahorro y Crédito (COLAC), Organizaciéon Interrawal del Trabajo (OIT), entre
otras.

Bajos los principios de igualdad de sexos, padiijin de los miembros a través de
un voto por participante, provisiones justas ertiprg medidas ademas del reparto
de los beneficios, dan pie a Alfonso Desjardinsiopiésta canadiense, a incorporar
las cooperativas de ahorro y préstamo en su gdaialas del siglo XIX, combatiendo
la usura que se vivia en la época cred la Caja imrés de Desjardins, en la
provincia de Levis — Quebec, Canada asi iniciaultua de las cooperativas en el
continente americano, con la creacion de créditgarmizados con base al ahorro de
los intereses, dedicando parte de su tiempo libr@ama conferencias, fundar y
supervisar las entidades. En los siguientes afiemidés es invitado a Manchester,
New Hampshire por parte del monsefior Hevea en pay@quia de Santa Maria
fundé la primera caja de ahorro de estados Unidonsada como Credit Union, que
por su gran éxito logra reunir un sistema de fadenas que actualmente se conoce
como CUNA (Credit Union National Association).

CUNA, segun informacion del portal oficial de esigganizacion, con sede en
Washington, Wisconsin y Madison, en conjunto cos fmntactos estatales y
cooperativas de créditos asociados velan por elpkomento integral y por el
impacto que las leyes puedan tener en las coopesatie crédito, ademas de
estimular la discusion y los aportes cooperatiVi®. mas de cincuenta afios se ha
caracterizado por facilitar informacion financienasta el punto de estar posicionada
en el primer peldafio de educacién financiera, dtgraio a personal cooperativo de
crédito, voluntarios y demas asociados de divetaogos jerarquicos. Posee ademas
un consejo legislativo, que permite a los deferssa@operativos participar en la
promocién del ahorro y crédito, captando persontdrésado en este movimiento
futuro de ahorro y crédito, asi como apoyar a lasdilatos defensores de las
cooperativas ante el Congreso.

Otro de los grandes movimientos cooperativos darahp crédito que deben ser
nombrados por tu impacto y trayectoria es aquel @uebisqueda de soluciones
socioeconOmicas tuvo lugar en las costas canadieasdinales de 1880, el

Movimiento Antigonish, surgié como respuesta akeéncento de emigracion de las
zonas rurales a zonas industrializadas, dejandeaaio en las regiones, donde los
comerciantes de pescado prestaban funciones consereicio semifeudal. La

diécesis de Antigonish, que fueron educados enaorfa en Quebec y Roma, eran
testigos del increible deterioro que vivian susquprias, por ello decidieron unir sus
conocimientos en educacion de adultos y técnicaperativas que en conjunto con
San Francis Xavier University dieron lugar a entrgenperiddicos para tratar temas
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como los problemas regionales y posibles soluciomentualmente formando parte
de este movimiento. Ademas una publicacién en ¢hd4’, periddico diocesano,

abrié camino para que Padres como JJ Tompkins, Modsady por nombrar algunos
desarrollaran ideas sobre estudios, trabajos yeratpas.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, la atencidiuseentrando en los problemas
emergentes de las sociedades, por ello la Uniagts®hn Francis Xavier crea el
Instituto Internacional Coady para estudiar y aalilos enfoques y métodos que
tuvieron gran éxito en la region, capacitando Bdeen principios y practicas de
desarrollo personal, asi como grupos de accioneactvidades econdémicas auto
sostenibles.

COOPERATIVISMO EN VENEZUELA

En Venezuela para después de 1830, surge infldengi@mr los principios de
Rochdale una serie de Asociaciones de Ahorro, qaeign ser consideradas como
las precursoras de las Cooperativas en Venezuglgua para la fecha su aporte a la
economia del pais era imperceptible. Ya para 1886comienza a estudiar la
posibilidad de implantar las cooperativas en e$,pdilrante el Primer Congreso de
Trabajadores de Venezuela.

De acuerdo a COOPECAS Asociacion Cooperativa, tpasar de los afios en 1910,
se hace publica la primera Ley de Asociaciones €@tpas, la cual por las
condiciones que vivia el pais (en tiempo de Gommz)se consideraron las
necesidades fundamentales y siendo practicameateapia de la Ley Francesa de
1987, se incorpora al cédigo de comercio venezolesta ley en 1919, como
consecuencia de la poca diferenciacion existemédasoasociaciones comerciales.

Entre altibajos la figura de las cooperativas ibaegia en una sociedad atacada por
problemas politicos, como lo fue en la década dtO 1 1950, donde tuvieron en
repunte en su crecimiento, el cual se vio frenadartte el gobierno de Marcos Pérez
Jiménez que produjo una desaparicion casi en Qlidad de éstas. Con el
derrocamiento del presidente Pérez Jiménez, reirgsovimiento cooperativista
venezolano en 1960, estableciéndose acuerdos oblmteza para el Progreso y el
Movimiento Antigonish de Canada (movimiento queceina el cooperativismo, las
microfinanzas, el desarrollo de comunidades rurbbesandose que en sus propios
recursos para mejorar las perspectivas socialesnoenicas), logrando ser aprobada
en 1966 la nueva Ley General de Asociaciones Catipas (LGAC) que seria
regulada por la Superintendencia Nacional de GCatipas (SUNACOOP),
significando esto la relacion de las cooperativaseal Estado.
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El alcance de la educacion y formacion de coopamtabarcd sectores que jugaron
un papel importante en el desarrollo de las misroas)o por ejemplo el Centro
Gumilla de Jesuitas (fundado en 1968, como un @spacservicio de transformacion
gue busca construir alternativas para el desaremtmdémico, democracia politica y
justicia social), el Centro Nacional de Estudio®@aerativos entre otras.

Para el afio de 1997, bajo el gobierno de RafaaleCal se promulga en la gaceta
oficial N°36123, bajo la resolucion N°002, segunpi@visto en el articulo 8 del
Reglamento de la Ley Organica de Reégimen Presupi®ssobre Avances o
Adelantos de Fondos a Funcionarios, se pone a aigMinisterio de Industria y
Comercio la Superintendencia Nacional de Coopeastivo que condujo a esta
organizacion a pasar a un bajo perfil por no sesiderado de gran importancia
porque no se poseia un marco politico que permitpse las cooperativas se
desarrollaran como empresas microfinancieras deegrgpuje econémico.

Para 1999, con el establecimiento de la nueva ituriéh de la Republica, se

presentan algunas disposiciones de las cooperatias “medios de participacion y
protagonismo del pueblo en ejercicio de su sobaranin todas sus formas
incluyendo las de carécter financiero, las cajastu®ro, la empresa comunitaria y
demés formas asociativas” (Asamblea Nacional, @ongin 1999, Articulo 70), asi

como lo establecido en el articulo 118 donde sen@e el derecho de los
trabajadores y de la comunidad para generar bévefec la sociedad a través de
asociaciones cooperativas, bajo mecanismo flexidpiespermitan descentralizar los
servicios que éstos presenten con optima calidach¢derdo a lo establecido en el
articulo 184, de la Constitucion de la RepublicaliBoiana de Venezuela),

motivando ademas a las asociaciones, microempresapgrativas entre otras, al
trabajo, garantizando asesoria, capacitacion yndiamiento segun reza el articulo
308 de la mencionada constitucion.

Con el transcurrir de los afos las leyes reguladdealas cooperativas en Venezuela
han ido cambiando, la mas reciente y expuesta &oietitucion de la Republica
como movimiento social protag6nico y unidades petigas para la construccion del
nuevo modelo econdmico-social, abrio6 camino a kaada en vigencia de la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas a partiregiesnbre 2001 publicado en la
Gaceta Oficial N° 37.285.

COOPERATIVA

Los autores consultados la definen como una aséniaatonoma de personas que se
han unido voluntariamente para enfrentar las adlsses economicas, sociales y
culturales, a través de una empresa de propiedapinta y democraticamente
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controlada, siendo una de sus caracteristicasipales que la titularidad del capital
social recae en los trabajadores. Por lo que egtrgm econdmico beneficia a todos
sus miembros segun el trabajo que aporten dentta deoperativa y a su vez para
todos los miembros que la conforman. Esta es la djfarencia que se marca con las
compafias anénimas donde es una sociedad de peyspoale capitales.

Por ello es que el éxito de una cooperativa raditaa responsabilidad de sus
miembros, en el compromiso de ayuda mutua y na esperanza de la beneficencia
del Estado, pues se considerara paternalista ess wbnvirtiendo esto a las

cooperativas en “empresas del sector de la ece@nsatial e independientes de su
actuacion” (Garcia, 2006).

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Membresia abierta y Voluntaria: las cooperativasy swrganizaciones
voluntarias abiertas a todas las personas que rdemsmciarse Yy estan
dispuestas aceptar las responsabilidades, estame&mbs sin discriminacion
de género, raza, clase social, posicion politicgligiosa.

2. Control Democratico de los Miembros: las coopeeatison organizaciones
democréticas controladas por sus miembros, quipaggipan activamente
en la definicion de la politica y en la toma deisieces. Los miembros
directivos de las cooperativas son elegidos en siambalea general de
delegados.

3. Participacion EconOmica de los Miembros: los asimsa contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativasy @ez todos los asociados,
obtienen excedentes que resultan del ejercicio éecmo del afio. Los
miembros asignan excedentes para cualquier dadogistes propositos: el
desarrollo de la cooperativa a través de la cread@reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible, los benefipara los miembros en
proporcion con sus transacciones con la cooperatiyael apoyo a otras
actividades segun lo apruebe la membresia.

4. Autonomia e Independencia: las cooperativas soanagciones autbnomas
de ayuda mutua, controladas por sus miembros.t@irean acuerdo con otras
organizaciones o tienen capital de fuentes extelpasealizan en términos
que aseguren el control democratico por parte dersembros y mantengan
la autonomia.

5. Educacion, Entretenimiento e Informacion: las coafeas proporcionan
educacién y formacion a los asociados y aplicatepde sus excedentes para
transferir informacién a los nifios y jovenes aceds la naturaleza y
beneficios cooperativos.
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6. Cooperacion entre cooperativas: las cooperativasrsia sus miembros mas
eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativirabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, relg®nanacionales e
internacionales.

7. Compromiso por la Comunidad: al mismo tiempo quecsetran en las
necesidades y los deseos de los asociados, lagrativpas trabajan para
conseguir el desarrollo sostenible de sus comuagiad

TIPOS DE COOPERATIVAS

Las cooperativas pueden ser de produccién agropecuradustrial, pesquera por
nombrar algunas, asi como de produccion de sesvimoo transporte, educacion,
construccion; las cuales deben estar organizajgaddsaparametros establecidos en
las leyes respectivas. De igual manera se clagiieaacuerdo a la integracion, que se
establece con el grado de apoyo entre cooperasieasio la de primer grado la
conformada por grupos de individuos, la de segugdado la asociacién o
colaboracién de cooperativas o bien podria decimsperativas de cooperativas, y la
de tercer grado federaciones locales regionalestamacionales.

Si clasificamos las cooperativas por su actividpddemos enumerarlas de la
siguiente forma:

1. Cooperativas de bienes y serviciaegun Capon (2003) y demas autores
consultados, se caracterizan por asumir las oldtigas necesarias para
realizar una actividad fisica e intelectual, cofirelde concretar los objetivos
trazados, a través de la figura autogestionada eddasl parametros de
empleados y empleadores queda a un lado pues somdmos miembros de
la cooperativa que asumen el riesgo de ejecucibprdgecto.

2. Cooperativas de produccion de bienesenen como objetivo la produccion,
elaboracion y manufactura de los bienes, ejemplcellte pueden ser las
cooperativas artesanales, siempre y cuando esinssdproducidos no formen
parte de la produccién de otro sector.

3. Cooperativas de produccion agricola:través de la autogestion se encargan
de todo el proceso relacionado con la actividadrayrdesde la recoleccion y
transformacién hasta la distribucion del producto.

4. Cooperativas de serviciose caracterizan por prestar un servicio no deekien
sino mas bien de servicio social, satisfaciendoregde las necesidades de
atencion del medio donde se desenvuelve, como jparpéo, la docencia,
investigaciones entre otras.
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5. Cooperativas de consumosu objetivo principal es la obtencion de
suministros alimenticios, utensilios domésticostemal escolar entre otros, a
mayoristas o directamente en fabrica, a precios etanomicos a fin de
distribuirlos directamente eliminado asi la cadel®a intermediarios que
elevan los precios.

6. Cooperativa de seguros o mutualssi fin original es el de cubrir los riesgos
que pueda correr una persona en momentos futuriogiertos, en otras
palabras su funcion es similar a las empresas es#as, con la diferencia
gue esta cooperativa debe estar regida por losipios cooperativos.

7. Cooperativas de ahorro y créditdienen como objetivo principal otorgar
préstamos a miembros y terceros bajo condicionpscédigas a tasas mas
bajas que las del mercado, como resultado delrongecapitalista y si social
de las cooperativas, asi como la de captar recpmogarte de sus asociados
a fin de mantener una dinamica monetaria interrapgumita el desarrollo y
sostenibilidad de un sistema microfinanciero.

COMPETENCIAS DE LAS COOPERATIVAS

Como toda organizacion, las cooperativas deben luogn ciertos requisitos para
alcanzar las metas y objetivos que se planteenoahento de establecerse, estos
componentes son:

1. Competencias técnicastependera exclusivamente del origen y destino que
tenga la cooperativa bien sea de producciéon, pgoates consumo, ahorro y
crédito entre otras, a través de la capacidad tsfasxion de demanda
mediante mecanismos instalados y estructura argta que se tenga.

2. Competencias comercialesas la fijacion de precio del producto o servicio
prestado por la cooperativa, entra en el juegasétraa de mercadeo de la
misma, encargandose de la venta y distribuciom gedduccion.

3. Competencias financierasse relaciona con el capital interno de trabajo,
rentabilidad y liquidez de la cooperativas, asi cael flujo de efectivo que
se tenga, evaluando las fortalezas y debilidaddsa desma para establecer
una estructura estratégica empresarial 6ptima.

4. Competencias de administracionrelacionada con las competencias
financieras, la administrativa basa sus evaluasieneel plan contable que se
lleve dentro de las cooperativa, estudiando pesaiterminados y los rubros
expresados en sus estados financieros centrandsias@tencion en el
Estado de Resultados. Por lo que debe incluiridaties como: planificacion
que permita fijar objetivos y disefiar estrateg@ganizacion en cargos y
funciones, direccién para orientar el proyecto.ecabn del personal y
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revision y control del alcance de los objetivos gtas financieras asi como de
ventas e inversiones para realizar un analisisslgdstos del periodo.

EMPRESA PRIVADA, PUBLICA Y COOPERATIVA

De acuerdo con Castro (2007), “todas las empr
de las necesidades de las personas, pero somtiéentre si”, diferenciandose una
de otra segun su constitucibn o motivo de la migmasello se presenta un pequefo
cuadro comparativo entre estas tres organizacian@sde observar la similitud y el
factor que las diferencia.

@sast por objeto la satisfaccion

Factor Cooperativa Privada Pulblica/Estatal
Capital particular X X
Capital del Estado X
Obtencidn de lucro X X
Beneficio social X X X
Eleccidn de junta X X

Como se puede observar existe gran similitud dasr€€Cooperativas y las Empresas
Privadas, si lo vemos desde un punto de vista gerparo profundizando podemos
observar diferencia como la obtencion de lucro, gunela empresa privada va
destinada a la distribucion entre los accionistascindo una maximizacion de sus
beneficios y creacion de reservas que respalderalwaguarden el patrimonio
empresarial. A diferencia de la cooperativa quesadiona dichos fondos a la
distribucion entre sus asociados, creacién devaser proyectos sociales. Desde el
punto de vista de beneficio social, aunque cadaresapmpacta positivamente, es
importante resaltar que el costo de produccionadia cina de estas organizaciones es
diferente, por lo que sus bienes y servicios hateder mayor o menor receptividad
en la poblacion, dependiendo del costo de los osshonde la empresa publica por
su naturaleza deja a un lado el lucro por el istesécial entrando en esta
competencia. Una de las diferencias mas marcaniagagtante en esta comparacion,
radica en la eleccion de los dirigentes de cadanizgcion, donde encontramos que
para el caso de la empresa privada es la juntetidgmequien por votaciéon eligen a sus
representantes, en el caso del las empresas @ibkcel Presidente de la Republica
quien a libre albedrio decide quien ha de dirigia unstituciéon de esta indole,
mientras que en las cooperativas dicho evento ygpoaturaleza de las mismas bajo
su principio de igualdad y control democratico d& miembros, son ellos; es decir;
cada uno de los individuos que conforman la codperajuienes votan por sus
representantes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdosaautores consultados, se
consideran como instituciones financieras sin fideducro, bajo la supervision de

las leyes que amparen el &mbito cooperativo, cfindlidad de servir y satisfacer las

necesidades financieras de sus asociados y temenogjos y medianos recursos, en
otras palabras, aquellos que no son consideradeslas instituciones financieras

regulares. Ademas de esta funcién principal cumplam el papel educativo y de

estimulo de ahorro, asi como impartir el conocintgedel uso adecuado de los
créditos otorgados, manejando ahorros, crédit@syan financiera.

Como es de saber, este tipo de cooperativas pearsitesociedad y evidentemente a
sus socios la participacion en el desarrollo deatdawidades, captando fondo de sus
asociados, accion que da pie a otorgar préstant@saa inferiores y eliminando las

altos costos relacionados con los créditos en ae®l financieras regulares, sin
diferencia alguna todos los participantes tieneraligesponsabilidad, oportunidad y

privilegio.

Aunque no se incluyen en los formatos establecpioa la prestacion de servicio

financiero comercial dentro de las leyes que rigdas bancos, las cooperativas de
ahorro y crédito son consideradas entes de ejatulgbsistema microfinanciero de

acuerdo a lo expuesto en la Gaceta Oficial N°3éTa Republica Bolivariana de

Venezuela.

Si comparamos las cooperativas de ahorro y créto un banco tradicional,
podemos observar que las Cooperativas de Ahorroréditd pertenecen a los
asociados distribuyendo las ganancias entre lososisconcediendo prestamos a
aquellos socios que lo requieran a tasas bajastnaseque la banca comercial es de
un grupo de personas que aportan el capital digeiido las ganancias entre los
accionistas, otorgando los préstamos a individugs tgngan dinero y sedan algun
bien como garantia.

MICROCREDITO

De acuerdo a la informacién obtenida en la GacétaaDN° 37167 de la Republica
de Venezuela, los microcréditos son ‘“créditos a losuarios del sistema
microfinanciero con o sin intereses, destinadmaritiar actividades de produccion,
comercializacion o servicio, cuya fuente princigal pago la constituya el producto
de los ingresos generados por dicha actividad”.
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Otros autores consultados lo definen como pequeioitos otorgados a personas de
no muy altos recursos, duefios de pequefias empuesadilizan los microcréditos
para financiar el proyecto laboral que le servieésdstento econdmico. Permitiendo
retribuir el dinero a la institucidén prestatariaedos otorga a una tasa que le permita
recuperar los costos, cubrir los riesgos y generarrentabilidad para la institucion.

Por estas caracteristicas los microcréditos ayaddisminuir la pobreza a través del
estimulo, generando autoempleo y dignificando alhsenanos, por ello todas las
entidades destinadas a tal fin en conjunto cons¢&hd®, deben fortalecer todo lo
relacionado con los microcréditos en la sociedaskded su aplicacion hasta la
responsabilidad y beneficio de cancelarlo una va&yah sido asignados, en otras
palabras educacion crediticia.

COOPERATIVA SAN JOSE OBRERO

Una de las cooperativas mas relevantes del pala Asociacion Cooperativa de
Responsabilidad Limitada San José Obrero , conamdao Cooperativa San José
Obrero, fundado en 1962 en la ciudad de Punto Egtado Falcon Venezuela. Tiene
como medio la participacion social y protagonicguse lo establecido en la
Constitucion de la Republica, “siendo una organdracsocial y econdmica de
propiedad colectiva basada en los valores y pilibgigooperativos” (Cooperativa
San José Obrero, Estatuto, 1962) para hacer fieertes limitantes econdmicas,
sociales entre otras, a través de cualquier madhli@ actividad financiera. Esto con
el fin de buscar a sus socios una mejora en calitadida mediante el ahorro
voluntario, que sistematicamente generara interedmsde el capital social esta
conformado por los aportes de los socios, donativagservas, regido por los
principios cooperativos de: adhesion voluntariabjeda, gestion democratica por
parte de cada asociado, participacion econdémica gaoste de los asociados,
autonomia e independencia, educacion, formacidfoemnacion, cooperacion entre
cooperativas y compromiso con la comunidad.

Durante su periodo de formacion, gozé de la asestei CUNA (Asociacion
Nacional de Uniones de Crédito), quienes impamierorsos de ampliacion para el
directorio, fortaleciendo y desarrollando los camientos cooperativistas. Asi como
también la formacién de su reglamento, presupuedstogastos, programas de
educacién y demas reglamentos que los rige erctlalalad, por parte de los
delegados cooperativos.
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BANGENTE C.A.

Conocido como el banco de la gente emprendedosd,resultado de la iniciativa del
Bancaribe y organizaciones sin fines de lucro tale®mo La Fundacién Eugenio
Mendoza, el Grupo Social CESAP y la Fundaciéon Videe Popular, durante un
encuentro en el afio 1996, donde el Grupo SocialXPHSiscaba captar la atencion
de los bancos para que éstos destinaran algundssf@nla actividad microfinanciera,
logrando concluir la consolidaciéon de un bancoigaimente especializado en esta
materia en conjunto con las organizaciones ya raadas.

Esta iniciativa busca contribuir a que los pequediogresarios, puedan cambiar y
mejorar su calidad de vida a través de la inclugidanciera, acercandolos a un

servicio financiero eficiente y adaptado a sus sidegles. Buscando marcar pautas
en el sector microfinanciero, sin dejar a un laawoedlacion directa con los clientes,

colaboradores y accionistas, siempre apegadosrglcniento de las normas y leyes

para mantenerse alineados a los valores que I rige

Bangente ademas de la organizaciones fundadordsyendambién al Banco
Interamericano de Desarrollo, a la Cooperativa Aadile Fomento, al fondo de
inversiones PROFUND y ACCION Internacional, quieavpor difundir las mejores
practicas en materia microfinanciera.

ESTADOS FINANCIEROS

Son informes utilizados por las empresas parajaefleu situacion econdémica y

financiera en un periodo determinado, cumpliendoaonaterial de apoyo para las
diversas areas de la empresa, accionistas y tercgermitiendo evaluar la

rentabilidad de ésta. Dichos estados financierosetaborados bajo los parametros
establecidos por los Principios de Contabilidad €e@imente Aceptados (PCGA),

Normas Internacionales de Informacion FinancierdlRJ\ entre otras normas

regionales adaptadas.

BALANCE GENERAL

Estado financiero fundamental dentro de las empreRasume la situacion
econdmica financiera en un periodo determinado,respecto a los activos, pasivos
y patrimonio de éstas, mostrando su panorama edoadtarante el ejercicio fiscal,
permitiendo a los acreedores y accionistas inveutidinero de acuerdo a la situacion
y desempefo de cada empresa.
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ACTIVOS

De acuerdo a lo expuesto por Alvaro Romero Lopesetibro “Principios de la
Contabilidad” (2010), los activos son “recursos gtiéza la entidad para lograr los
fines para los que fue creada”, en otras palalra®drian definir como los derechos
gue tiene toda empresa ante terceros.

PASIVOS

En caso opuesto a los activos, los pasivos puesetededinidos como la obligacion
que tiene la empresa para con terceros, esto coodugqio de los “recursos...
aportados por fuentes externas” (Romero), en qadabras es la deuda que cada
empresa adquiere con otra para poder financiaasilddades cotidianas, como por
ejemplo cuentas por pagar, hipotecas, impuestos etnbs.

CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Tipo y Disefio

El disefio de estudio que se aplicard a la presentsstigacion sera de indole
descriptivo o de investigacion diagnostica, pastesiatizar la practica administrativa
y financiera de la Cooperativa San José Obrero daddoi visible que las
microfinanzas van mas alla de lo concebido en Eaggh, con el objetivo de
conocer sus acciones, actitudes y desempeiio, meddadescripcion de su origen y
evolucion hasta la actualidad, objetivos y procedss importante resaltar que la
investigacién descriptiva no s6lo se basara enlgecidn de datos, sino en la
identificacién de las variables que han permitidesta cooperativa mantenerse en el
tiempo, de manera tal que los datos que se obtgngatan ser resumidos, analizados
y expuestos a través de un material de apoyo gpenga las caracteristicas de la
misma, para aquellos que tengas interés en losoonéditos tras la figura de
cooperativa.

En cuanto al tipo de investigacion, se manejaf@giaa cualitativa y cuantitativa, ya
que se estudiara la naturaleza de la Cooperatinal@® Obrero para identificar los
factores claves en ésta, asi como los datos obtedie su Memoria y Cuenta. Mas
especificamente sera un estudio de desarrollo,edsadbserva la interrelacion y el
estado donde se suscitan los hechos conjuntan@amta evolucion en el tiempo.

A través del estudio de funciones, analisis eggrad, financiero y lo que esto
acarrea, como riesgos y costos administrativos, isestigd y estudié la
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documentacién necesaria de la Cooperativa San Qbsgro, con la finalidad de
entender la estructura administrativa financiera lgtha dado origen y sostenibilidad
en el tiempo.

Los antecedentes que dieron origen a esta cooggraéiran estudiados por medio de
un andlisis de sus documentos oficiales, refersrmiael portal web de la misma y

demas material encontrado que contenga informduigtdrica de los hechos que

permitieron la creacion de ésta.

Una vez evaluado el o los motivos de la creaciétadgooperativa San José Obrero,
se procedi6 a comprender la estructura que confoemasta organizacion
cooperativista desde el punto financiero y admiaiisto, mediante la informacion
obtenida por su portal web de memoria y cuentatugst, reglamentos entre otros,
para asi poder explicar las funciones que ha vedesempefando y el papel que
juega en la sociedad falconiana, a través de widliesianto numeérico como analitico
de dicha informacion.

En base a las estrategias manejadas por la Coopesain José Obrero, se realiza el
estudio con el fin de proponer estrategias paral@gi€ooperativas nuevas puedan
establecerse dentro de una economia progresistapopulista, permitiendo crear
cultura y compromiso al trabajo en equipo, evalaamecesidades de la sociedad, y
prestar un servicio que satisfaga a los particgsagta la comunidad, generando la
rentabilidad que se busca en desarrollo de unacardi asociativa.

Entre la informacion que se estudié y analiz6 smoetnd bibliografia, articulos de

periddico y revistas, asi como material encontraddas paginas web oficiales de
cooperativas internacionales como la DGRV (Deutsc@nossenschafts—und

Raiffeisenverband e V.), COLAC (Confederacion Lasimérica de Cooperativas de
Ahorro y Crédito) y nacionales como Cooperativan Sasé Obrero la cual se

estudio, analizo y evalué a profundidad, entresotyae seran mencionadas en el
desarrollo del informe, asi como leyes y gacetasatés de la Republica Bolivariana

de Venezuela.

Este analisis documental se realizé6 a través daeftamacion encontrada en los
materiales previamente mencionados a fin de explenencontrado en cada uno,
para lograr transformar dicha informacion en unrimeento de trabajo que permitio
identificar antecedentes, caracteristicas, funsipoentrol entre otros para descubrir,
entender y manejar la informacion necesaria dedaperativas. Asi como la correcta
administracion de una, con el objetivo que seaumtih, con permanencia en el
tiempo e impacto en la sociedad y economia del pais
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Al ser un estudio de la Cooperativa San José Opeste método fue seleccionado
por razones informativas, ya que al ser una decdmperativas mas exitosas de
nuestro pais nos permite adentrarnos en su orgadnz@or todo el material que

suministra a través de su portal web, donde seepamadontrar un gran namero de
material informativo sobre la misma, ya que poruficacion se hace dificil la

entrevista, investigacion directa y personal der¢ggmnizacion.

Técnicas y herramientas para desarrollar objetivo specifico 1: Explicar los
antecedentes e historia que dieron lugar al cotiperao financiero en Venezuela
hasta el funcionamiento actual de la Cooperativa $@sé Obrero, a través del
analisis de documentos, material bibliograficogistos digitales.

Se realizara una recoleccion de datos historicesogunprenda informacion de las
cooperativas en Venezuela, tales como materialiogidifico, gacetas oficiales,

portales web, que nos permita identificar el origegvolucion de las mismas en el
pais, hasta evaluar la formacion y desempefio deotgperativa San José Obrero
hasta la actualidad, mediante el estudio de ddkafgue nos permita identificar los

factores que influyeron.

Técnicas y herramientas para desarrollar objetivo specifico 2: Examinar la
estructura administrativa actual de la Coopera®zm José Obrero y la marca
Soluciones Financieras para obtener aprendizagasidunciones.

Por medio del andlisis de contenidos legales, Eglieasan y analizaran los estatutos,
leyes, politicas y demas normas que rigen a esiaecativa.

Mediante una expresion cualitativa de la informa@btenida de los estatutos y leyes
de cooperativas, asi como de su estructura orgaoiwed, se examinara la
Cooperativa San José Obrero y la marca Soluciomem&ieras, con el objetivo de
aprender las técnicas aplicadas para las funciueeslesempefan.

Técnicas y herramientas para desarrollar objetivo gpecifico 3:Profundizar desde
el plano estratégico, organizacional y financiexgtoductividad de la Cooperativa
San José Obrero y su presencia en la peninsulardgluRna.

Mediante un andlisis arboreo que nos permita mosas diferentes partes que
conforman a la cooperativa y el impacto en la staae se utilizardn herramientas
como memoria y cuenta, reglamentos, estatutos,atvas de ahorro y crédito entre
otros.

Gracias a la informacion que se pueda obtener dmdmoria y cuenta de la
cooperativa a través de un andlisis cuantitativeestediarda su desempefo en el
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tiempo, limitados por la informacion o periodos e encuentren. Asi mismo, su
reglamento en estatutos, ahorro y crédito entr@sofermitird, realizar una
evaluacion del comportamiento adecuado dentro d®dperativa para llegar a ser
productiva. Siendo esto un estudio de interrelasode caso, donde el andlisis se
realizara en un momento determinado, bajo las c@ris que determinan las
condiciones caracteristicas de esta cooperatila region.

Técnicas y herramientas para desarrollar objetivo gpecifico 4: Relacionar el
desempenio de la Cooperativa San José Obrero elastenton Bangente C.A.

Un benchmarking nos ayudara en esta oportunidahlizar las buenas practicas de
estas organizaciones, gracias a los registros di@@s que se encuentren en los
portales oficiales de ambas y demas material reteva

En la busqueda de descubrir cuales son los facpresicompafian el desempefio de
esta cooperativa, es necesario realizar compaexipara determinar semejanzas y
diferencias entre organizaciones que tiene un ifimlar, por ello determinar los
causales comparativos en el caso de estudio, kmardanediante la documentacion
de Bangente C.A, que permita hacer una comparatiélitativa y cuantitativa de
ambas organizaciones, con el fin de determindcahae que ambas tengan.

Técnicas y herramientas para desarrollar objetivo gpecifico 5: Organizar los
aprendizajes levantados en un material de apoyon&irativo financiero para
organizaciones microfinancieras.

Mediante el analisis arboreo conjuntamente con etcbmarking, se sacaran
conclusiones preliminares de los aspectos masames, tomando en cuenta los
reglamentos, estatutos y estados financieros ed@sua

Analizando las caracteristicas, aspectos y alcdada Cooperativa San José Obrero
como cooperativa de ahorro y crédito, se podrago@ca organizar la informacion
gue se obtenga y los resultados del estudio, areldboracién de un material
justificado en los antecedentes historicos, alcalyckmitaciones que contribuya al
correcto desempefo de organizaciones microfinasier
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CAPITULO IV
DESARROLLO Y ANALISIS

Desarrollo y analisis del objetivo especifico IExplicar los antecedentes e historia
que dieron lugar al cooperativismo financiero em&&iela hasta el funcionamiento
actual de la Cooperativa San José Obrero, a trdeésanalisis de documentos,
material bibliogréafico y registros digitales.

Tal como se ha mencionado en paginas anteriorespaglerativismo se ha dado

desde el origen de la vida, no solo a nivel hun&no también en el reino animal,

demostrando que la formacién, educacién y peragee&x permiten alcanzar los

objetivos trazados para el bienestar comun; didto g a sabiendas del éxito que
tuvieron los Pioneros de Rochdale en el Reino Uradimavés de la implantacion de
normas y leyes que mantuviesen el control dentrtadmoperativa. A San Francis

Xavier University, que con la teoria de agruparrgparar educativamente a los
miembros cooperativistas, lograron implantar lagpeoativas financieras en el

continente Americano, por ello hemos de adentraluego de estas referencias a la
llegada de este fenbmeno a Venezuela.

El inicio de las cooperativas en Venezuela tiemeeggnzas con organizaciones de la
misma indole en el resto del continente, sin enthampr falta de interés
gubernamental y la carencia de lideres que tomasamendas de las mismas, fracasa
el intento de instauracién. No es sino hasta 189® s¢ logra fundar la primera
cooperativa de Ahorro y Crédito, en Chiguara Esteld/érida, dando asi el primer
paso para que la cultura cooperativista, pero asuperiencia aislada y no se replica
a nivel nacional, la mayoria destinadas al fracaso.

Durante el mandato de Isaias Medina Angarita, il - 1946, se crea la Ley de
Cooperativas, a modo de estimular el cooperativiggeoo no es hasta la década de
1960 que se constituye la Cooperativa de Tacuat®uato Fijo Estado Falcon, que
se basa en una nueva concepcion de lo que se ¢@imaido del cooperativismo,
gracias al Sacerdote José Elias Thielen y un gdgppersonas que se dedicaron a
estudiar los indices de explotacion y pobreza deédaca en la zona, siendo
posteriormente considerados como pioneros en l&megermitiendo asi la
expansion de esta cultura a través de cursos raefor internacionales sobre la
materia.; mientras que en otro Estado del paisosmaba la “Cooperativa de
Transporte del Estado Portuguesa”, en la poblatgdAcarigua.

La transformacién a una sociedad justa y mas hurdaridenezuela desde 1968, se
convierte en el sello caracteristico de la Funda&@@&ntro Gumilla, buscando un
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desarrollo evolutivo a nivel social, politico y @émico a través del estimulo social.
Uno de los aspectos mas relevantes del Centro @Gurhike la iniciativa de crear
Centrales cooperativas, donde el Padre José Ecfereacto los primeros estatutos
y reglamentos internos; la creacion de dichas @lstrsurge como respuesta a la
evaluacion de los directivos de cooperativas ctuidéis como la de Carora y
Barquisimeto. A los estados financieros de ciegeido, donde se mostraba un alto
volumen de egresos por defuncidn; para ese ent@obe®xistian las Federaciones,
gue no es mas que la union de cooperativas dedmanindole también conocido
como integracion de primer grado, con la creaciénedtas Centrales, nacia una
integracion socio-econOmica ya que las cooperatil@stoda naturaleza podian
afiliarse y prestar un servicio funerario de calidgl gran éxito de las Centrales se
extendid a otras regiones cercanas a Lara, conedrkdfiérida, Caracas, dando pie a
la creacion de CECOSESOLA, Central Cooperativa dmviGos de Lara,
caracterizado por cubrir algunas necesidades sscealnivel médico, de consumo,
transporte entre otros.

Para 1962, se funda la Asociacion Cooperativa egpéhsabilidad Limitada San
José Obrero, en Punto Fijo Estado Falcon, buscamgorar la calidad de vida a
través del ahorro, donde el capital estaria fornmmdos aportes de los miembros o
socios, donativos entre otros. A sabiendas quectaidad econdmica de esta
comunidad era basicamente pesquera con la llegatiiddustria petrolera muchos
se vieron afectados, esto debido a que algunas zonertantes de pesca, como lo
era La Piedra, se transformd en una zona de toarmibercial con regiones cercanas,
asi como la construccién de tanques de almacentmpara hidrocarburos y el
traslado de la aduana de Amuay a esta zona, &loaso de Punta Cardon, donde su
economia original se basaba en la crianza de chivigndose afectados
econdémicamente, por la repoblacion y distribuciénlatales comerciales, caserios
entre otros que limitaron la zona de cria y gemeram alza en el desempleo, por
estas razones surge la necesidad de la creaciten @eoperativa San José Obrero,
para combatir el desempleo y con el fin comin dgorae su entorno social y
econoémico.

En respuesta a todos los cambios que se presergabarépoca, para 1963 se inicia
un proceso de agrupacion de cooperativas de acaesdoactividad de produccién,
bien fuese agricola, ahorro y crédito entre otnaegrandose asi a las Centrales
cooperativas que el Centro Gumilla conjuntamente [ cooperativa de Lara
impulsaron, logrando ser reconocidas como orgarsstieantegracion seis aios mas
tarde en 1969, logrando ademas agruparse como fatiwpe Centrales Regionales,
permitiendo tener un mejor control y calidad de #®svicios prestados por las
cooperativas y sus federaciones.
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En la Peninsula de Paraguana siete de las cowpsrdé ahorro y crédito de la zona,
conjuntamente crearon lo que en principio se lldaicCapitulo”, prestando servicio
técnico y educativo en el area cooperativista, yagido el movimiento de las
Centrales Cooperativas, organismos de segundo geadtencion funerario dio paso
para que en 1969 se creara la Central Cooperav&aivicios Sociales Falcon
(CECOSESOFAL), siendo esto el cierre del “Capitulditha central se conformo
entre las cooperativas de Tacuato, San José OBwatdana, Hospital Cardon, San
Miguel, Comunidad Cardon, Centro Curativo Puntw Rjj Pueblo Nuevo, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de susaalesca traves de la adquisicion y
distribucion de servicios y bienes comunes, asiocasistencia técnica y educativa
ademds de atender y prestar servicio ante la Ceowperativa como representantes
de las antes mencionadas. Sin embargo so6lo era&idancomo una cooperativa de
servicios funerarios pequefa y con bajos costaslfmpara 1977 con la reforma del
reglamente y una vez discutido que se queria comopecativa surge la Central
Cooperativa Falcon (CECOFAL), permitiendo estoddipipacion activa y audaz en
la comunidad mediante el resguardo del Cerro @ali¢éda incorporacion al
abastecimiento de agua falconiana asi como lahiistén de gas por bombona.

Las acciones tomadas por CECOFAL, para manteneertad las necesidades de la
comunidad desde 1982, han fortalecido las instangiala institucionalidad,
colocando a Paraguana como uno de los sectoresaperativas financieras con
bases solidas, que atiende y solventa las quejascgsidades de sus asociados,
permitiendo el desarrollo econdmico cuya base rmtrasque la integracion y trabajo
en equipo.

La figura de las cooperativas ha sido vulneradaarder los ultimos afios en

Venezuela, esto luego que Hugo Chavez la politizaspaldandose e impulsando la
economia social en un articulo de la constitucginmal no es ese, sino la mala
practica de las cooperativas que se constituyelmmle muchas se conocieron como
cooperativas de maletin, tal como lo expresa deBoo Oscar Bastidas en una de sus
publicaciones del 2013., donde sus integrantes fiorinaban sino que se asociaban
con el fin dltimo de obtener los recursos que dhds ofrecia. Estos aspectos de
acuerdo con el profesor Bastidas podrian identf&apara detectar las falsas
cooperativas por ejemplo, la agrupacién como bidajae soluciones inmediatas a
los problemas independientemente si son gubernaitesenb de ciudadanos, sin

percatarse que todo proyecto requiere de un pededoaduracion y ejecucion para
comenzar a ver los resultados; asi mismo se delstatiacriminacion social, donde

se subestima la capacidad que tiene un grupo d®nEs de bajos recursos para
organizar, planificar, controlar, gestionar y ewalproyectos que sean viables y
favorables tanto para si mismo como para tercemss, otras palabras y
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fundamentalmente el crecimiento econémico de ur@pemtiva depende de un
capital social conformado por los valores compasgjctultura, tradicion, solidaridad
y muy importante la reciprocidad de las accionesctvidades de los integrantes,
estas son las barreras que deben ser superadas mgeldios necesarios para el
correcto funcionamiento y desarrollo de estas argaiones.

Desarrollo y analisis del objetivo especifico 2:Examinar la estructura
administrativa actual de la Cooperativa San Joséer©by el modelo Soluciones
Financieras para obtener aprendizaje de sus fuesio

Las cooperativas se basan en un modelo de empiesde un punto de vista
econdmico, aunque presenta grandes diferenciadicbha modelo, sobre todo desde
el punto de vista de la autogestion, base fundahdetlas cooperativas ya que son
sus mismos miembros los que desarrollan las aatiéisl y proyectos propuestos. Por
tener las cooperativas como fin ultimo cubrir lasesidades de sus asociados, éstas a
diferencia de otras instituciones, en este casticpkr, financieras, manejan el
servicio de ahorro y préstamo de manera mas fiexibheficiando al usuario y no
buscando la obtencién del mayor beneficio pamaisina.

La Cooperativa San José Obrero, como bien se g lbase en la participacion
voluntaria de sus miembros, quienes intervienenodefticamente en las actividades
socioecondGmicas para promover el bienestar denugimlad, comprometidos con los
valores y principios cooperativos.

Para entender como San José Obrero planifica tagdades que en el tiempo han
beneficiado a la comunidad, se debe realizar urogeef en su Estructura

Organizativa, Departamentos y Servicios a fin déefizar los procesos internos para
la toma de decisiones.

La Estructura Organizativa conformada por una Adamlde Sectores, Asamblea
General de Delegados, Instancia de Administraditsiancia de Crédito, Evaluacion
y Control entre otras, convergen en esta orgarimacon el fin de atender las
necesidades econdémicas, sociales y educativascdenianidad.

* Asamblea de Sectores, llevada a cabo en cadadadaliara la eleccion de los
representantes directivos, ademas de evaluar yzand& memoria y cuenta
del afio que se cierra.

 Asamblea General de Delegados, una vez realizaamsasambleas de
sectores, ésta se encarga de recopilar la infoémagbtenida de dichos
encuentros, que posteriormente ha de evaluar tgmipstas de estos sectores
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permitiendo asi enmarcar la planificacion de prtyga ser ejecutados en el
siguiente periodo.

« Junta de Instancias, de acuerdo a la pagina otieigh Cooperativa San José
Obrero, “integra todas las instancias la cual evah§esora y da seguimientos
a las resoluciones de las asambleas”, permitieedesth manera decidir en
cuanto a la operatividad de la cooperativa.

* Instancia de Administracion, encargado de la ejécude los acuerdos de la
Asamblea, es el area ejecutiva de este Organougarineja y administra
todas las actividades socioecondmicas.

» Instancia de Supervision, Evaluacion y Controksearga de velar la correcta
ejecucion de los proyectos aprobados en Asamblezadera integral.

* Instancia de Educacion, dirigido directamente araisnbros con el fin de
capacitarlos, educarlos e informarlos sobre lagvidatles que se han de
desarrollar.

* Instancia de Crédito, al ser una cooperativa derrdhg Préstamo, esta
instancia se ocupa estrictamente de la evaluaci@olycion de créditos
solicitados por los miembros de la cooperativa.

* Instancia Disciplinaria, como su nombre lo antepanésta, se encarga de
establecer sanciones a los miembros que hayanaéalfaltas que estén fuera
de las consideraciones de los estatutos de la Ga@eSan José Obrero, asi
como de los reglamentos, a través de un estudidiemale las acciones que
produjeron estas faltas.

» Instancia de Cultura, Deporte, Recreacion y Turisemocargados de estimular
a los miembros de la cooperativa, a través dedaifpfacion y desarrollo de
actividades de interés cultural, deportivo y reciwaal.

De igual manera se presentan algunos departameaias en la cooperativa como
el de Servicios Financieros, ademas de soluciomegrales que se divide en un
departamento de Libreria y otro de Electrodoméstico

e Departamento de Servicios Financieros, dirigido o8 Imiembros para
estimular al ahorro, siendo este servicio s&rvicio fundadorde esta
cooperativa, que les permite obtener créditos. #ctante presenta los
siguientes instrumentos financieros: Cuenta de wshbiatural (La Viejita),
Cuenta de Ahorro a la Vista (optativo), Plazo BjjoPréstamos ordinarios,
extraordinarios y especial.

» Departamento de Libreria, a través de financiarogem®speciales para los
miembros, se provee de material escolar en loggstigeniveles académicos,
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asi como material de oficina; es importante resgli@ este servicio se presta
para la comunidad entera.

» Departamento de Electrodomeésticos, orientado adra de la calidad de
vida de la region, la Cooperativa San José Obpenoe a disposicion tanto a
miembros como a la comunidad en general a preciboda Libre una gama
de electrodomésticos, linea blanca y marron, asbaouebleria en general.

Ademas de estos departamentos, la Cooperativadd@nQbrero ofrece servicio de
gas doméstico, funerario, farmacia, gimnasio ewofiras a precios especiales a
quienes forman parte de ella; igualmente la segment que se realiza en los
denominados “sectores” es el resultado de la jaativdon de los miembros con la
finalidad de fortalecer las estrategias necesapas enfrentar inconvenientes,
necesidades y mejoras dentro de la comunidad bedsH] mediante un censo
democratico apegado a los principios de las cotipasa Esta claro que en la
estructura de San José Obrero se han delegadmsasila@ades especificas a grupos
capacitados para velar por el correcto desempefilasdectividades, asi como la
integracion plena de los miembros permitiendo afnomalestares, retos y mejoras
gue aquejan en la localidad.

La gran solucién financiera que propone la coopexr&an José Obrero descansa en
el Reglamento de Ahorro y Préstamo, donde desghbda uno de los aspectos, desde
el simple calculo de interés hasta las posiblexieaes. En sus Disposiciones
Generales, deja en claro al asociado que paraesefitiario de algun préstamo debe
tener un minimo de nueve meses en alguna de lagdades programadas por la
Cooperativa participando activamente, siendo cobstau ahorro durante este
periodo y posteriores, ya que de ser aprobadoéstamos y faltar con el ahorro le
liberaria sancionatoriamente la tasa de inter@svagkente, la cual es aprobada por la
Instancia de Administracion con “base anual de @&3 y sobre saldo deudor del
préstamo, no teniendo caracter retroactivo (tasmtdeés fija)” (San José Obrero,
Reglamento de Ahorro y Préstamo, 2013, Articulov2@ntras que el los ahorros sera
en promedio mensual.

El Régimen de los Préstamos deja claro que losiaakasc pueden optar por un
financiamiento superior a sus ahorros de nueve sndeeinscrito, al menos que
deseen dejar como garantia los ahorros que hasotemenor a este lapso siendo el
préstamo otorgado por un monto no mayor al 90%iio. Igualmente especifica

que el beneficiario ha de mantener “un ahorro mi&teEo mensual en su cuenta
natural La Viejita, el cual no debe ser de por lenos el 5% de sus ingresos
mensuales” (San José Obrero, Reglamento de AhdPr@stamo, 2013, Articulo 8).

El otorgamiento del préstamo serd evaluado tal mocge evalla en alguna otra
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institucion financiera, con la salvedad que Sar Jolrero exige el ahorro mensual
para evitar la sancidén previamente mencionada.

Ademas de prestar los servicios financieros ya rmaados, presta servicio de
distribucion de gas, asistencia de salud, sistetaasiucacion a nivel de bachillerato,
ferias de hortalizas, asi como asistencia a niyeétala y de agroindustria, cubriendo
de manera efectiva las necesidades de sus miemlmgsndo fortalecer el
movimiento cooperativista mediante el trabajo emuwato, que gracias a la estructura
sectorial de San José Obrero, permite desarralaridades propias, particulares y
comunes que sean de mayor provecho.

Este movimiento cooperativo de San José Obreroréadoc una marca donde al
menos diez cooperativas de ahorro y crédito trabaa conjunto con ésta,
adquiriendo el modelo financiero de la misma, pgemilo el intercambio o uso de
cada cooperativa en diversas areas del pais; &s wle@asociado de una cooperativa
ubicada en una regién diferente que se encuentiee Reninsula de Paraguana puede
utilizar el servicio de retiro de dinero en la Cemiiva San José Obrero con su
respectiva comisién utilizando los ahorros pertemges a la propia (los ahorros
registrados en la cooperativa a la que perteneesgltando el factor que esta
Solucién Financiera (como es conocida) no realizatercambio monetario entre las
cooperativas que la conforman, sino que van camclb las cuentas a medida que los
asociados utilizan el servicio en otras cooperativa

Desarrollo y analisis del objetivo especifico 3Profundizar desde el plano
estratégico, organizacional y financiero la prootad de la Cooperativa San José
Obrero y su presencia en la peninsula de Paraguana.

En el desarrollo de este objetivo, la informaciare se maneja se obtiene de la
Asamblea Anual 2013 de la Cooperativa San Josér@latende se hace publica la
“Memoria y Cuenta 2013” y su “Planificacion y Prpaasto 2014”.

Para el correcto desempefio de la cooperativa, wusohes basicas deben ser
llevadas a cabalidad, asi como el cumplimiento afe darametros de seguridad,
calidad y correcto manejo y desempefio de las datieéis programadas; para velar
estos aspectos entra en juego la Instancia de \8sipar Evaluacion y Control
(INSECON).

La INSECON divide las supervisiones a lo largo d@b por trimestre, iniciando
durante los primeros meses con la verificacion @ett permitiendo con esto la
eleccion de los representantes de las diversaantias, para ir evaluando con el
transcurrir de las visitas informacion técnica ymeocial de las empresas
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presupuestadas para el desarrollo de proyectosoasd los arqueos de las cajas
certificando el correcto flujo de efectivo.

A través de las evaluaciones y resultados obtenlt&ECON, va realizando
acuerdos con las diversas instancias que confo@aanJosé Obreros, optimizando
asi la estructura que le constituye, como por €@mpLa Instancia de
Administracion acord6é enviar informe... con el casel departamento de
Tecnologia y Comunicacion” o “acordo la no contaia de trabajadores asociado
por tiempo indeterminado”, segun informacion oldanile la Memoria y Cuenta de
la Cooperativa. Sin dejar a un lado otras areasgdal importancia como la
seguridad, mantenimiento e informacion. Igualmertdiza evaluaciones fisicas de
las infraestructuras de las sedes que visita, hagiéas observaciones pertinentes de
afiches, atencion al pablico, eficacia en los ttémientre otras. Vela ademas por el
apego estricto a las leyes venezolanas, solicitamdimdas las instancias y/o
departamentos los documentos legales y reglamesitari

Esta supervisién o auditoria responsabilidad d&NSECON realiza las sugerencias
necesarias, a fin que una vez llegado el momentagedkzar algin inventario
periddico de gestion bien sea conteo fisico de magteontrol de almacén, seguridad
entre otros, se mantenga la planificacion corrpetanitiendo estar al margen con las
leyes del pais, asi como las condiciones minimasgderidad establecidas por la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Amigiedeg Trabajo, por lo que el
mantenimiento de las areas como limpieza, eléd#idl; mobiliarios que optimicen el
servicio es esencial en sus controles.

En cuando a la Instancia Administrativa, mencionadigriormente, es la encargada
de velar la ejecucion de los proyectos acordadodaeAsamblea manejando y
controlando los proyectos socioecondmicos; duraiteeriodo evaluado Enero
Diciembre 2013 y de acuerdo a las auditorias radéiz por INSECON “no da visto
bueno a la gestién” segun Memoria y Cuenta de lap€ativa San José Obrero
2013, por no haber alcanzado algunos proyectoslacms durante la planificaciéon y
presupuesto 2013. Siendo esto reflejado en la pasistencia de informacién entre
lo escrito y lo presentado ante la Junta, talesofuéos casos de incremento del
namero en ndmina que no se habia acordado hasterakbnto de diversificar la
produccion, la no presentacion del estudio de id@vide tasas de interés ante la Junta
entre otros. Sin embargo uno de los aspectos ianes que se realizo correctamente
por parte de esta Instancia de Administracionldugonacion sectorial que permitid
mantener el correcto desempefio de estas areas.
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Por su parte desempeiando sus funciones de vetarcjonar a aquel o aquellos que
incumplan con las normas y reglas establecidaa @obperativa San José Obrero, la
Instancia Disciplinaria sale airosa del periodo dstmtando su capacidad para
mantener el control en el desarrollo de las acsiode los miembros de la
cooperativa. Sin quedarse rezagada la Instanci@uitera, Deporte, Recreacion y
Turismo al planificar actividades como: crear mukal sector de la Puerta, planificar
juegos tradicionales con el sector de Punto FipHhcer la toma Cultural de sectores
como Ali Primera y Jorge Hernandez le hacen rgsahiael cumplimiento de sus
funciones y crear ese impacto y beneficio social.

Integrar a los asociados, sectores, instanciag @ttos, es el compromiso que la
Cooperativa San José Obrero tiene para desarmbarel plano social, econdémico y
educativo logrando mejorar la calidad de vida irdkg cumpliendo su visibn como
organizaciéon, apegandose a los mandatos y acuesiablecidos en su Asamblea
democrética, dando los resultados de la gestiGiavas de la Memoria y Cuenta
anual, permitiendo con esto celebrar las donacigneomociones de los sectores
cooperativos resaltando ante la comunidad, la resgiwlidad social que les
caracteriza. Igualmente para sus asociados laiérede los Fondos de Proteccion
Social permite atender las solicitudes de asiskedei salud primaria tanto para si
mismo como para su grupo familiar.

San José Obrero no escapa de la realidad del graisiianto a inflacion, escases,
usura entre otros aspectos que son el dia a disedetolano, por ello y gracias a su
vision previsiva, para resguardar a sus asociadoseneficiarios se protegio
realizando compras de rubros necesarios permitienftentar y solventar algunas de
las dificultades sociales econ6micas de Venezuel@)orando un presupuesto
institucional bajo el concepto de recursos y gastos el fin de continuar prestando
Sus servicios a costos razonables y manejablesligmrasidentes de la comunidad.
Esta manera de hacer frente a la realidad del paiss mas que la respuesta a las
innumerables necesidades que enfrenta la sociedadzelana, y por la gran
trayectoria que tiene San José Obrero se sientaagesponsabilidad de mantener un
sistema de servicio que continle satisfaciendonesidades y carencias a sus
beneficiarios.

Financieramente adecuar su Reglamento de AhorroegitG con el pasar de los
afnos, le permite atender las necesidades de stisd®® adecuandose a las situacion
pais, esto mediante decisiones como el incremegitandnto de retiro por taquilla,
mejora en la calidad de atencion financiera, laaén de “Estimulo al Ahorro” que
reconoce a los asociados que durante un trimesirsido consistentes en su ahorros
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estimulando a socios inactivos o0 que estén porjde@asus compromisos a ahorrar,
ademas de permitir esto a su vez disminuir locésdile morosidad.

San José Obrero durante el periodo de estudionites@ continuo crecimiento en
cuanto al numero de asociados, dando como resultadocremento en los costos
financieros, ya que al haber mayor cantidad deiagos se traduce directamente a un
mayor uso de las diversas soluciones financieraspgesta la cooperativa al igual
que el nimero de ahorro que refleja el porcentageiente de ahorristas, logrando
ademas disminuir los indices de morosidad y repassiales y totales de las cuentas
de ahorros “La Viejita”, la cultura de ahorro sedneigado tanto a la sociedad que el
incremento de José Obrerito, demuestra una vez ehasompromiso de esta
cooperativa impactando a toda la comunidad sin itapta edad que tenga. A pesar
gue en la actualidad San José Obrero sélo estéaefo® un plazo fijo de 90 dias al
12%, los indices de de participacion en esta cueotdinGan elevandose con el
trascurrir de los afos.

Haciendo referencia al area de préstamos de ladtaiya San José Obrero, los
indices muestran un incremento de mas del 45% ddiorcon respecto al otro, que
notoriamente en contraste con el incremento del d&Péndice de ahorros, muestra
lo ya mencionado de los costos financieros, lo raissourre con los préstamos
liquidos o en efectivo y para electrodomeésticogierslo en mas de un 80%. Sin
embargo y a pesar de lo antes mencionado los ogjfesncieros de la cooperativa
muestran una variacion positiva del 36%, dondervigre aunque en un muy bajo
porcentaje la reduccion del indice de morosidad.

Los ingresos financieros de la cooperativa, sevisto incrementados gracias a un
sistema programado de ventas, donde le permite lzeleeficiarios adquirir los bienes
necesarios a precios razonables, ademas San Joséo Ol propuesto ventas
especiales en ciertas épocas del afios como loiaodedlas madres, padres entre
otros, esta metodologia se respalda del estudidadeomision de compras al
momento de tomar las decisiones de adquisiciomgsieion de inventario con el fin
altimo de aprovechar descuentos de proveedoresoasd el servicio prestado de
postventa que garantiza un correcto servicio téoyitncional.

Desarrollo y analisis del objetivo especifico 4Relacionar el desempefio de la
Cooperativa San José Obrero en contraste con BanGeA.

Como se ha mencionado previamente las cooperditiisxsan prestar un servicio para
obtener un beneficio comun, donde el numero deosaes ilimitado y cada uno de
ellos tiene voz y voto dentro de la misma, sinriisimacion de algun tipo, asi mismo
los objetivos y proyectos son el resultado de mwes donde se evalluan las
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propuestas de los sectores para trazar las paetaesarias que permitan atacar los
problemas y mejorar la calidad de servicio y resldt final, impactando
positivamente en la comunidad, con el objeto deoragja calidad de vida, a niveles
sociales y econdémicos. En contra parte, las empres@adas, buscan obtener
ganancias y beneficios uno sobre otro siendo gligt@rio o accionistas del capital
los beneficiados de las ganancias obtenidas erer@do, de esta manera busca
ampliar los margenes y cubrir un mayor mercado, tl@bajadores de estas
organizaciones no intervienen en la toma de dewsio/ son sélo los accionistas
quienes deciden y dependera del nimero de accignestengan dentro de la
organizacion.

Lograr establecer relacion alguna entre estas d@sizaciones requiere de entender
alguno de los servicios que prestan cada una) defiestablecer las similitudes y
diferencias permitiendo evaluar los Balances Géeee ambas.

El Banco de la Gente Emprendedora o Bangente Cafscd® Universal, como se
conoce comercialmente, busca incluir financieramenks empresarios populares a
través de un servicio financiero adaptado a sussidades, ya que son conocidos por
la buena practica en el manejo de las microfinaryzae la creacién de puente,
garantizando la rentabilidad y sustentabilidad,np@endo con esto alcanzar las
metas tanto institucionales como de los usuaripsg@ndose a los lineamientos de
las leyes nacionales. Es de resaltar que es utima@n® es sin fines de lucro y su
gran objetivo es mejorar la calidad de vida sogi@mpresarial de los pequefios
emprendedores permitiendo el desarrollo de su megpceducando sobre la
economia, logrando la inclusiébn social en el epdocide derechos y deberes
establecidos en La Constitucion de la RepublicavBoana de Venezuela.

Los accionistas actuales de Bangente C.A, son BatoCaribe, C.A. Banco
Universal con un 89% de las acciones, el Centr8aticio de la Accion Popular-
CESAP con 10% y Accion Gateway FUND LLC con el aegt 1% de las acciones,
los cuales parten de “Disefar, producir y ofreaedpctos y servicios financieros
gue satisfagan sus necesidades y que garantigate¢midad y la seguridad de los
clientes; garantizar la calidad de los productasenvicios financieros” (Cédigo de
Etico de los Funcionarios y Empleados del Bancdad8ente Emprendedora, C.A
2004, articulo 8), son responsabilidad de los jealmaes de esta institucion quienes
deben de ser vigilantes en el cumplimiento de smsidnes, para “evitar que la
delincuencia organizada...utilice la institucion comvehiculo para Legitimar
Capitales” segun Articulo 8 del mismo Codigo décét evitando asi posibles
sanciones que repercutirian sobre €l como amomass¢ despido e incluso
complicidad.
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Algunos de los instrumentos financieros que ofigéaegente C.A., Banco Universal:

Cuenta de Ahorros, caracterizados por el calculmtéeés sobre saldo diario,
pagaderos a mes vencido. Los tramites de manegstdecuenta se realiza a
traves de oficinas de BanCaribe.

Cuenta Corriente, que permite al usuario manejarasisacciones a través de
cheques evitando la manipulacion contante de diearefectivo y al igual
que la cuenta de ahorro los tramites de retiro gosiéo se realizan por
taquillas de BanCaribe. Este producto tiene dos atiables que son
ofrecidas: Corriente Clasica y Corriente Emprendedta cual es benéfica
por ser pagadera de interés)

Depdsito a Plazo Fijo, que estimula al ahorristaaatener el ahorro sin poder
movilizarlos por un lapso de tiempo con el benefide obtener intereses a
una tasa superior a la de las cuentas de Ahor@esryente emprendedora.

Otorgar microcréditos que se adapten a las nedesdayuda a impulsar el sector
popular de la economia fortaleciendo el crecimiestdola misma, por esta razén

Bangente, C.A presenta sus instrumentos de crédip@sseran otorgados de acuerdo
a la capacidad de pago del solicitante, la gargrdadaria, hipotecaria entre otra,

gue sean considerados microempresarios emprendedoneal menos un afio de

trayectoria, estos instrumentos son:

Crédito Individual, disefiado para cualquier necesidel usuario se divide
en:

A. Crédito para comercio, produccion o servicios: fidsk para mejorar
la rentabilidad del negocio mediante la adquisidi@inventarios o
equipos necesarios para la atencion.

B. Crédito Mi auto: dirigido a los transportistas arsta de adquirir una
unidad, bien sea nueva o usada sin diferencia @dicones al
momento de la adjudicacion.

C. Crédito para Repotenciacion Industrial: dirigidauamente a
transportistas para la adquisicion de repuestos lgugermitan
reparaciones parciales o totales de su unidad.

Crédito Mancomunado, dirigido a grupos organizadies empresarios
naturales que cumplan la condicion de estar cord#das por un minimo de
tres duefios de sus negocios propios con un lidez elos, ubicados en la
misma zona y con la obligacion de realizar los pagmgramados. Esta
modalidad de crédito se divide en:

A. Crédito para Produccién o Servicios: dirigido anfejora de los
establecimientos.
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B. Crédito para Otros Comercios: dirigido a la adaidsi de inventarios,
mejora en los locales, mas especificamente a megao@ ventas de
repuestos, autoperiquitos, talleres, caucheras etrts.

C. Crédito mi Socio: los solicitantes seran los cofai#pios y esta
destinado a la adquisicion de unidades de trarspest importante
resaltar que cada copropietario pude adquirir umaaal.

La Cooperativa San José Obrero, es una organizagidiines de lucro, constituida

por un grupo de asociados que tienen voz y vottraee la misma con igualdad de
peso. Su constitucion democratica permite a cadalarlos asociados que la integran
participar activamente en los problemas y busquedsoluciones para los mismos,
manteniéndose fiel al trabajo en equipo para laoraegocioeconOmica de la

comunidad. Cada uno de los miembros son los ersasgde velar el correcto

desempenfio de las actividades programadas y swEecaiendo supervisados por la
INSECON (Instancia de Seguridad y Control) que quicamente realizara las

observaciones pertinentes para mantener el coratarrollo del proyecto. Esta
cooperativa por ser de Ahorro y Préstamo presenta serie de instrumentos

financieros, los cuales se describen a continuacion

* Cuenta de Ahorro Natural “La Viejita” y Cuenta déngkro “A la Vista”,
dirigidas al estimulo de la cultura de ahorro csatde interés para el 2013 de
10% y 8% respectivamente.

* Cuenta de Ahorro “José Obrerito”, dirigida a estana nifios y adolescentes
hasta 17 aflos a la cultura de ahorro, sin dejan dado los valores y
principios cooperativos a través de la participa@é actividades culturales,
educativas, deportivas entre otras.

* Plazo Fijo, como su mismo nombre lo dice es ungtiande el usuario no
puede manipular el dinero, este instrumento beaedicahorrista con un 12%
de interés condicionando el plazo hasta por 90Q dias

* Préstamos Ordinarios, con tiempo de hasta 60 ness&slirigido a “cualquier
tipo de inversidon, vehiculos, cooperativas, colesti o necesidades del
asociado” (San José Obrero, Reglamento de AhorBrégstamo, 2013,
Articulo 12)

» Préstamos Especiales (Dinero, libreria y electrashiitos), dirigido a
“solventar la adquisicion de articulos de los SOIORES INTEGRALES
COOPERATIVAS” (San José Obrero, Reglamento de AhgrrPréstamo,
2013, Articulo 15), que son los productos y seogcique ofrece la
cooperativa a precios mas accesibles tales conea lbdlanca y marrén,
libreria entre otras. Caracterizado por ser otargawh una inicial de la deuda
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del 25% con la salvedad que dicha solicitud detpnés este respaldada por
la Cuenta Natural “La Viejita”.

* Préstamos Sociales, con hasta 180 meses de plazdirigido a asuntos
médicos, educativos o de vivienda, siendo Unico gemitir solicitar dos
créditos de esta naturaleza.

Presentar un breve estudio de los Estados Finascide ambas organizaciones
permitira la evaluacién del comportamiento de ésyasstablecer diferencias en el
manejo y control financiero administrativo, a conficion se presentan algunos
estudios realizados, a través de un analisis hudakoque permite observar el
dinamismo existente entre dos o0 mas periodos.

Evaluar cada una de estas organizaciones a traveégsdestados financieros permite
observar el dinamismo y el resultado de sus acsiomediante las politicas tomadas
por sus accionistas en el caso de Bangente C.A.lgsdmiembros como lo es en la
Cooperativa San José Obrero, este proceso sedreadidiante un analisis horizontal
de algunas de sus cuentas tanto de los BalanceaBEncomo de sus Estados de
Resultados, es de gran importancia resaltar qobjetivo de esta técnica es evaluar
como se comportaron los rubros estudiados de uadgea otro, por ello presentan
los cierres de los afios 2012 y 2013 de cada om@biz

Bangente C.A., presenta algunos datos extraidossute estados financieros
publicados en su portal oficial:

BANGENTE
Diciembre | Diciembre | Variacién Vlsé'lgg'\?;
2012 2013 Absoluta en %
DISPONIBLE 102.959.394,00 140.066.583,00 | 37.107.189,00 36,04 | B.G.
CARTERA DE
CREDITO 767.091.307,00 1.283.927.937,00| 516.836.630,00 67,38 B.G.
INVERSION
TITULO VALOR 6.924.095,00 49.939.163,00|  43.015.068,00 621,24 B.G.

B.G= Balance General

INGRESOS 1
FINANCIEROS | 8557960100  137.885.85200  52.306.251,00 61,172 E.R
GASTOS
FINANCIEROS | 3087594600 40.318.31600|  9.442.370,00 3058 E.R
RESULTADO I
NETO 15.180.409,00  36.197.455,00|  21.017.046,00 13845 E.R

E.R= Estado de Resultado
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Como es notorio el desempefio de Bangente C.A.nthutas periodos evaluados
muestra un buen comportamiento, sin embargo pdratar las notas respectivas de
los estados financieros del caso, es improbableaeaina evaluacion certera, sin
embargo es evidente que las politicas de invetrsidn sido contundentes, esto como
resultado que “las calificaciones de riesgo de BANGE estan fundamentadas por
el soporte patrimonial y operativo brindado por &adel Caribe C.A. (Bancaribe),
accionista mayoritario de la institucion, el cuaéota con una calificacion de riesgo
nacional de largo plazo asignada por Fitch en gklnA-(ven) (FitchRatings
Bangente 2009, Fundamentos), asi mismo el incremimnta disponibilidad y de su
cartera de crédito permite hacer la referenciaiaecremento de ahorristas asi como a
una mayor liquidacion de préstamos por parte deaganizacion.

SAN JOSE
OBRERO
Diciembre Diciembre Variacion Vélenlggl\?:
2012 2013 Absoluta 0
en %
DISPONIBLE 80.290.831,09 75.167.835,32 -5.122.995,77 -6,38B.G.
EXIGIBLES A A
CORTO PLAZO 193.947.554,73 297.270.629,17 103.323.074,44 53,28.G.
INVERSIONES
LARGO PLAZO 157.157,71 157.157,71 - 0,00 | B.G.
B.G= Balance General
INGRESOQOS 66.841.766,94 | 104.369.602,74  37.527.835,80 56,14E.R
GASTOS
OPERACIONALES 5.026.169,88 6.621.573,77 1.595.403,80 31,74 E.R
EXCEDENTE
NETO DEL 10.737.329,71 17.005.400,63 6.268.070,92 58,3BE.R
EJERCICIO

E.R= Estado de Resultados

Se observa la disminucion de la disponibilidad al€Cboperativa San José Obrero
como el resultado del incremento de los préstanmgados a sus miembros, asi lo
refleja el 49,47% entre el 2012 y 2013 de los tBndss Ordinarios al igual que lo
mostrado segun Memoria y Cuenta 2013 por parta tiguidacion de los Préstamos

Especiales de 82,73%,

obligatorio permite incrementar las expectativasal@ento de ahorro.

lo cual refleja que la ipalide préstamo por ahorro
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Prestamos Ordinarios

233135164,54
ooo

155974721,29

133072545 95 143562893,13 000
108376657,89 000 ooo
000

2009 2010 2011 2012 2012
PRESTAMOS ORDINARIOS
Ario Prestamos Concedido
2013 233.135.164,54
2012 155.974.721,29
2011 143.562.893,13
2010 133.024.549,95
2009 108.376.657,89

Cooperativa San José Obrero. Memoria y Cuenta 2013

Prestamos Especiales

40530841,000

22180596,010

17471434,990 00
8852609,7700 10571667,890 00
a 00
2009 2010 2011 2012 2013

PRESTAMOS ESPECIALES
Ao Prestamos Concedido
2013 40.530.841,00
2012 22.180.596,01
2011 17.471.434,99
2010 10.571.667,89

L Cooperativa San José Obrero. Memoria y Cuenta 2013

Cooperativa San José Obrero. Memoria y Cuenta 2013

Estas organizaciones han mostrado que bajo laicpeltaracteristicas de cada una,
bien sea las cooperativistas o las mercantilegaoualcanzar el objetivo que acarrea
las bases fundamentales de las mismas, reflejadairt® cuenta tan simple como la
disponibilidad donde Bangente por ser una institugirivada busca mantener e
incrementar los valores dentro de la organizaciara pampliar su espectro de
mercado a diferencia de San José Obrero, que rauesrdisminucion en la misma
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cuenta como resultado del incremento de préstammganlos, reflejado en el
incremento que presenta el estado financiero ragpeal igual que el de Bagente
como reflejo de una mejora en la prestacion deigesv de microcréditos,
permitiendo con esto aumentar las inversionesgm lplazo, alcanzando con esto un
incremento el los indices mercantiles necesarios pasicionarse en el mercado de
los microcréditos.

Asi mismo los Ingresos Financieros, presentaromepunte en el dltimo periodo
como resultado de los préstamos que fueron liqoslad las politicas de cobro
permitieron aumentar el indice de ingreso de lteréises por prestamos al igual que
la de otros instrumentos financieros, logrando adewmisminuir la morosidad en
0,001% que por segundo afio consecutivo ha disdondando un resultado final de
“2,76%" (San José Obrero, Memoria y Cuenta 2018licen de Morosidad), el
incremento de los gastos operativos no es maslquedecto de todos los materiales
y productos adquiridos para el correcto desempedfidosl servicios asi como el
mantenimiento de las areas de servicios sin dejaunalado la proporcion
correspondiente a los impuestos.

Ingresos Financieros

39514136,730
0o

25106864,8390
25492290,430 0o

o 22160598540 00
20141594830 20
0o
2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos

Aiio Financieros % Crecimiento
2013 39.514.136,73 36%
2012 29.106.864,89 14%
2011 25.492.290,43 15%
2010 22.160.598,84 10%
2009 20.141.591,83 11%
2008 18.182.288,35

Cooperativa San José Obrero. Memoria y Cuenta 2013
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Indice de Morosidad

006%
008%. 0065 006%

004%

003%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Préstamos por
Aiio Cobrar Saldo Vencido
2013 2093.292.893,59 8.104.348,67
2012 190.757.240,29 8.085.378,66
2011 174.371.940,09 9.607.197,48
2010 146.261.953,63 8.319.951,71
2009 120.336.420,80 7.170.907,17
2008 116.582.435,60 7.567.620,67

Cooperativa San José Obrero. Memoria y Cuenta 2013

Los periodos evaluados de ambas organizacionegeh de Estado de Resultados,
muestran un incremento en sus ingresos a buenpsrpimnes como resultado de un
manejo organizacional a nivel financiero que séidvado a cabalidad, soportando el
indice de incremento y la mejora en el otorgamied#o créditos. Los gastos

operacionales revelan una mejora en algunos aspeettesarios para prestar un
correcto servicio al publico, bien sea en mejorasdes, preparacion y capacitacion
del personal, publicidad entre otros factores quedpn intervenir. El correcto

manejo de estas organizaciones muestra un resuttagobueno en el caso de

Bangente que present6 un ingreso antes de impuesigs al 100% del presentado
en un periodo anterior, algo mas modesto pero deraido el beneficio social, San
José Obrero presenta una incremento un poco mayad% antes de impuestos,

demostrado ambas organizaciones que el sistemafmamciero es rentable y ayuda
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

Estas caracteristicas generales descritas previanpammiten establecer los aspectos
basicos que diferencian las sociedades mercantdes las cooperativas
indiferentemente de su naturaleza, estas seaeftejravés del siguiente esquema:
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SOCIEDAD MERCANTIL COOPERATIVA

tr

LivViii b BN NUVL

N DOCUMENTO CABITAT INTETERMIN ARG VAR AR A
. Qr RIAE DOR CAPITAL INDETERMINADO, VARIARA
St R AR SEGUUN NECESIDADES Y ACTIVIDADES

BITAT TT O EN

CAPITAL FIJADO
7

LAS ACCIONED 5UN TRANSFERIBLES Y
NEGOCTARIES

Desarrollo y analisis del bjetivo especifico 5: Organizar los aprendizaj
levantados en un material de apoyo administratimantiero para organizacion
microfinancieras.

Conocer el fundamento de una cooperativa de ahopoestamo permite evalu
cuan viable, necesaria o cles el impacto que se quiere generar con la cocistit
de una cooperativa de esta indole, conociendo 8walteza, alcance y mejor
ofrecidas se va creando una idea de lo grande Yiaoye puede llegar a ser, ¢
una correcta organizacion, que peri estructurar adecuadamente los reglame
internos, sin alejarse de las leyes que le regylsin irrespetar las politicas prop
del pais.

Esto se resume a través del estudio de San JoséoDQue ha permitido identific
que el objetivo de una cocrativa de ahorro y préstamo es el de brindar ses
financierosa socios y terceros, recibiendo dinero por partatderista y otorgand
préstamos, incentivando al desarrollo econdmicéodepequefios emprendedore
microempresarios de la zona a tis de la adjudicacion de microcrédi

Algunos de los aspectos relevantes que han deossiderados al momento de cr
una cooperativa son:
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» Evaluar las condiciones, necesidades y carenci@stertes en una zona es
fundamental al momento de organizar una cooperas@aer que se cuenta
con el respaldo de personas que deseen mejoralidad de vida no solo de
sus familias sino de la comunidad es igual de inapoe, ya que es necesario
un compromiso personal, moral y ético para enfrestaduro viaje a la
constitucién y mantenimiento de una cooperativsi, s del tipo de Ahorro y
Crédito mas aun, ya que se debe sembrar mayoraoaafien la comunidad.
Esto se logra realizando una propuesta real y ribtte apegandose a los
principios cooperativos democraticos y totalmeragigipativos, escuchando
sugerencia y buscando soluciones rapidas peroceficg duraderas, que
permitan ir avanzando en el tiempo para mejoraséogicios prestados.

» Consignar ante el ente regulador la documenta@@uerida, es necesario
para determinar la existencia de alguna organimag# constituida con el
nombre acordado entre los socios de la cooperasta,es uno de los pasos a
seguir una vez este organizado el grupo que comatita cooperativa.
Durante este proceso de verificacion, urge creaAsamblea de socios los
estatutos que regiran en la cooperativa, asi casiaiversas instancias que
servirdn de observadores y reguladores dentro tie pgwra mantener el
correcto funcionamiento.

» Destacar las funciones y servicios que ha de présteooperativa y cuales
son sus beneficios en la sociedad, son aspectesmil@eantes en el proceso
de aceptacién, de manera que la comunidad se @itetasada y respaldada
por el compromiso de la organizacion, que le permiejorar y alcanzar
metas trazadas, estimulando no solo en la part@detoa al usuario sino a
niveles de educacion, cultural, deportivo entrestr

Organizarse estratégicamente permite evaluar l@hdas existentes en el entorno
por ello algunos datos que pueden contribuir a tdairs una cooperativa
efectivamente podria verse esquematizada de lestguorma:
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&

DLUNMENIARN RESFUNDADILIVADLEDS, FUR

GRUPOS O RESPONSABLES

11
N

7

VA DE PROD
OBTENCION DE BIENES YV ¢
OBTENCION DE BIENES Y S

VO 'Y CULTUTAL
DISCTIPT.INARTO
*SUPERVISION

*ENTRE  OTRAS  NECESARIOS
NATURALEZA DE LA COOPERATIVA

SEGUN

PLANIFICAR PROYECTOS CON IMPACTO
SOCIAL QUE SEAN REALIZABLES

7

PRESUPUESTAR
ACARREA:
*Mantenimiento de la Cooperativa
*Adquisicion de materia para prestar servicio
*Desarrollo de proyectos en las diversas areas

LOS COSTOS QUE
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Legalizar la constitucibn de una cooperativa, corye se ha mencionado
anteriormente viene del conocer que se esta creandostrumento de beneficio
econdémico como medio de evolucién, progreso socialltural, para ello se le
describe unos pocos y sencillos pasos a seguir:

» Solicitar informacion ante la Superintendencia Naal de Cooperativas
(SUNACOOP), actualmente bajo la tutela del Ministetel Poder Popular
para las Comunas y Movimientos Sociales, donde asleta la informacion
requerida se le hara entrega de una planilla deriiesdn o registro de
nombre.

* Una vez aprobado por el ente regulador, éste &ukci
A. Copia de Reserva de Dominio
B. Copia de Registro de Informacion Fiscal (R.I.F)

C. Copias del Registro de la Cooperativa
D. Indicar nombres completos de los coordinadores cipdates de la
cooperativa, asi como teléfonos de contacto

Al concluir estos trdmites legales, permitird ehdiwnamiento y desarrollo de la
nueva cooperativa bajo el margen legal de la Reg@iBblivariana de Venezuela
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El impacto que genera una cooperativa dentro dedeedad en la que se desarrolla,
dependera estrictamente del motor de la misma,estegdel compromiso que se
tenga al momento de constituirla y del entusiashtiabajo en equipo, para solventar
necesidades econdmicas y sociales.

La Cooperativa San José Obrero, con una trayedierimas de 60 afios, comenzo
combatiendo las necesidades basicas de un grupersienas sin empleo, que con el
transcurrir de las décadas ha ido adaptando swsekla las necesidades de una
sociedad que dia a dia va evolucionando y ha didoma de los diversos factores
politicos econdmicos que golpean al pais, protelgiem cierta medida a cada uno de
sus miembros asi como a la sociedad; todos estokados que ha obtenido durante
tantos afos no es mas que el apego correcto dprilospios fundamentales del
cooperativismo, asi como una buena gestion denfwera de la misma, que a través
de la implementacion correcta de controles rigwsof® ha permitido superar
inconvenientes.

El alcance que ha de tener las cooperativas decafigogréstamo en las sociedades,
esta limitada solo por si mismas, ya que dependmmente de sus miembros, sin
faltar con a las leyes de la Republica BolivarigeaVenezuela, y apegados a los
instrumentos basicos que las regulan, como: regitoagleyes y normas internas. Su
correcto funcionamiento interno dependerd de lardificacion de actividades y
entes reguladores que velen el correcto desemperiicada area, para asi poder
gestionar a cabalidad lo correspondiente a progeszioiales.

Los instrumentos financieros que ofrece una codiparde ahorro y préstamos, no
dista mucho de los ofrecidos por instituciones caetiles dedicadas al
financiamiento de microempresarios, con la salvegiagllas cooperativas al ser del
mismo usuario tiene mayor beneficio bien sea ptig@edad o por respaldo de sus
ahorros, que le permiten de una forma u otra gdeariertos beneficios como tasas
preferenciales, mayor monto de aprobacion entreso#kdemas que los tramites y
aprobacién no requieren de tanta documentacion.

Finalmente todo se resume al correcto desempefia deministracion de una

cooperativa, desde el grupo fundador, objetivojdniy vision, que impacte positiva

y productivamente en una sociedad llena de cargnicieertidumbre y cada vez mas
empobrecida, permitiendo con su creacion una mejoia calidad de vida desde los
diversos puntos de vista que ha de atacar su fithmjatales como, aspectos
econdmicos, sociales, culturales, educativos porbmar algunos.
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Financieramente las cooperativas de ahorro y pnéstson igual de rentables y
funcionales como lo son las instituciones mercasitprivadas, mostrando un buen
soporte a los beneficiarios. Permitiendo a travéslas microcréditos otorgados
mejorar a medida que cada individuo lo requieras alé del manejo de cada una de
las organizaciones que prestan el servicio de @nédito, es importante resaltar cuan
viables son las cooperativas de ahorro y crédio,que si las mismas son
organizadas y manejadas correctamente pueden li@gaer un gran soporte
socioecondmico.

La investigacion se resume al estudio de las cergmeconomicas y necesidades que
se presenten en la sociedad, por parte de los edgmteres, con el fin dltimo de
constituir una cooperativa indiferentemente seanaturaleza, para beneficiar al
entorno. Recomendando estructurar esta organiza@oacuerdo a los parametros
establecidos, apegados a los principios coopestds/ide Rochdale, velando por no
sobrepasar las leyes de la Republica y creandoistanma reglamentario bien
constituido. Donde los parametros de ejecucion¢iéany beneficios estén claros,
buscando el desarrollo de proyectos rentables tersibtes en el tiempo, sin esperar
resultados a corto plazo, a sabiendas que el éetana buena programacion de
actividades es la perseverancia y la dedicacionaguoe se realice, para asi obtener
los resultados buscados.
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ANEXO A: Balance General Bangente Diciembre 2012
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ANEXO B: Estado de Resultado Bangente Diciembre 2012
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ANEXO C: Balance General Bangente Diciembre 2013

ACTIVO

HSPOMNIBILIDADES

Etectiva

Baneo Central de Venazusla

Bancos y clras instuciones financisms dol paks
Bancos y cormosporisales del axterion

(Provisalin parn irrvorsionss on titulos volons)

CARTERA DE CREDITOS

Asruiimisnios y COMIGIoNES DOor CODIAr por CATas CUMNENS por cobnar
(Prenvisidn g fendimisros por colyr y aties)

INVERSIONES EN EMPRESAS mI.ES. AFILIADAS Y SUCURSALES
AFD Arverskoned o emprisas fkes, allacins i sucirsal)

BIENES REALIZABLES

BIENES DE USD

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS

ACTIVOS DELOS HDEIMISGS

OTROS ENCARGOS DE

CUENTAS DEUDORAS #m GMEHWEHE

COMFIANZA (REGIMEN PRESTACIONAL DE VIVIENDA ¥ HARITAT)
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE LOS FONDOS

OE AHORRO PARA LA VIVIENDA

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OTARAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS

Bemostre 2
al 31/12/2012

10 0EE 583

31,500

103,153,084

36,850,651

5

)

o

o

45.8339.163
10,000

49057 163
[10.000)
1.283.027.837
1Aam 25; B0
nn,!-ua
mmm
11.4:11_15:5
184,584
17643134

o
08515

[=R=%=1-]

o

17360167

28.646.794

1,837,387, 18T

B1.032.983
1mmg

10.000
49,057,183

0
(900000

B16.310.185
FHAGEA.571
a4 540

4,547,104

o
2.040.59)
“jllm;
174 B8
1.7, 360
1]

Il
{340.330

oo oo
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PASIVO ¥ PATRIMONIO

PASIVOD
CAPTACIONES DEL PUBLICO
Dapéuﬂu'l a ko vinkn
Cueniies COMEntos i remunanias
Cuondns corrienton romundradas
Cunras cormetes segun Connka Camblarg N~ 20
Depdrsiion y cestifichdos o la vists
Oirns oblgacianes a la visla
POf OPOROCicnE de Mmeésa o S
o8 o Ahoer

Dupdaites 0 plazo

OCBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

CAPTACIONES ¥ OBLIGACIONES CON EL BANCO NACIONAL
DE VIVIENDA ¥ HABITAT

Cibigaccnes por olros hasta
Lo M TR O
Dibsgaciones por olros financiamientos a mAa da un afio

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES ¥ COMISIONES POR PAGAR
GABLOS Do pAGAr Por capldcionds dl plblica
Giaatas poe pagar por obiigacionas con o BCY
Ganbos por pagar B Saplacione ¥ obligacionss con of Barco Nazions! de Vivends y Hibta
Gastos por pagar por otros Bnanclamisntos chlensdos
Gantas por pagar por olrms obigacionss por indermodiacitn financiern
Ginshoa pot pagar por oiras obigacionas
pagar

ACUMULACIONES ¥ OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OTRAS QDLIGACIONES

TOTAL DEL PASIVD

GESTION OPERATIVA

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

Capstal pagaco

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RAESERVAS DE CAPITAL

AJUSTES AL PATRIMONID

RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIA O PERADIDA NO AEALIZADA EN INVERSIONES
EM TITULDS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA
[ACCIHONES EN TESORERIA)

TOTAL DE PATRIMONID
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONID

Semastre 2
al 32520

1.232.926.605

B0 241 572
0241075

L]
B21TR AT
L1

[1]
71.168.093

m.mu;
5216081
a

ooooa

=

5,247,781

35.000.000
F5.000.000

27.741,830

TR.241.938

0
o

141 996 322
1.EIT.2BT.TET

Semastre 1
ol J0SOE2013

L D25,
T 153
24T TATOAG
35338118
Q
Q
35'.25'0.08-:

o6 108,410
182777443

5283808
0

TEIXLIED
TE122.169

oo

@ ooo

350040990
F5.000.000
L]

-]
20.327.139
11,758

50.458.972

108.797.088.
1.106.553.498

58



ANEXO D: Estado de Resultado Bangente Diciembre 2013

sl 2 Semeatre 1
sl MAZ/2013 al 30/08/2013
INGRESDS FINANCIERDS LBRE BED arion. 82
Ingreses por disponibilidades a i
Ingresos por iversiones en tiulos valond B56.143 Haaor
Ingrosos BOr cartorn O criditos 138,627 901 80814108
Engrason Bor olras cosras par colirar ] 0
b sbrgcalbeimpst i et 5 ;
Do ohciha
s ingresos, Binancioes ¥ 1.808 onr
GASTOS FINANCIEROS (8031831 {26, 9085.796)
Gaisios por capincones G pibico mﬁmmﬂ (23.015.688)
Gastos por obligacionss con o Banco Central ce Veneruss o o
Gaslos por captaciones y obligaciones con ol Banco Nackonal de
Vivisracta y Hlititat o
Gastos por ofros financiamientos obtenidas {4020, 104) {3,008y
Gasion por oltas obligacions por inhermisdackin financrera o Q
Gaston por obiigaciones subordinadas 0 o
Gaston pir oiras obligaciones a o
Gastos por oficing princkpal y sucursabss a o
Oras gastos fnancinns o] 1]
MARGEN FINANGIERG BAUTO oT 56T 536 TOAZL.T25
Ingroaos por recupsereciong i ot financkanos. TET A9Z 258
Gasios por incobrabilidagd y gesvalorizachin de activon fnanchems (13.600.426) (G344, 174}
Gasios pot incobrabifidng de cridios y ofras cusntas por cobrar (1380428 (6344174}
Conpitueion de provisstn p njuites da dponibilidades a a
MARGEN FINANGIERD NETO 84,680,327 64,270,800
Otrins ingresos oporativos B1.574.B55 55180345
Orirces gastos operativos k] L]
MARGEN DE INTERMEDIAGION FINANGIERA 1646, 204,000 TR 467142
Semestre 2 Semeatre 1
GASTOS DE TRANSFORMACION » mnnz:.r%‘ngzm T
Gasios de personal g (71461011} e
Gastos Ganerales y Adminstativos. (42,572,338 (25705 T14)
Apartes al Fonda de Garantia de Depdsitos y Proteccion Banoara .0 BEE) (4056081
Aportes a la Supsintendancia de Bancos y Otrs Ins11uGiones. Financens BT36NT) [488.571)
MARGEN OPERATIVO BRUTO 45,561.455 2T.AL2A03
Ingresos por bienes mmﬂn g ‘9?--“3
%mvm 1.906.525 230,085
Gastos por bianes a o
Giastos por depreciacidn, amartizacicn y depvalonznesdn de benea dharsos ] o
EANM0S OpOTatives Vancs {3,534 347} (2.548.092)
MARGEN OPERATIVO NETO A4 023670 2T TI2
exiracrdnacios ] Q
Gostos exiracicinarios @7asan3) (B85
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS 41.238.16 2354857
Impusgato sobrd la ranla 15.040.781) {4,353 088)
RESULTADO NETO I6.AH7.455 23000871
APLICACION DEL RESULTADO NETO
RESERVA LEGAL 723940 4600074
UTILIDADES ESTATUTARIAS
Junta Directiva a a
Funcionorios y empleados [i] 2]
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 175.000 175.000
RESULTADOS ACUMULADOS 28.Th2.064 18.225.607
APORATE LOSEP 444,683 287204
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ANEXO E: Balance Gener A.C. de Responsabilidad Limitada San José Obre
31-12-2012

A. €. DE RESPONSABILIDAD LIMITADA SAN JOSE OBRERO.
BALANCE GENERAL

AL 31S12/2012
(EXPRESADO A VALORES HISTORICOS)

ACLIVG:

ACTIVO CIRCULANTE:

Cajs Anxn A 338.810,00

Cajs Chica Ans A 28.200,00

Fondos Areann A" 1222223154

Bancos Anexs"BY  TA 297005 10

Aboiros Asocisdones Cooperativas Anaxn B A0d_ S84 45

Total Active Circulante Disponible 80.290.831,09
EXIGIBLES A CORTO PLAZO:

Documenics a Cobrar Ascciados Ange"C 195306 838 TR

Documenios a Cobrar Organismes de

Integracion Angn T 2000, 00

Docemenics a Cobrar Cooperativas Angaon #.210,00

Adelanto & Justificar Armnn“C 33047197

Documenics 8 Cobrar Trabajadores LT ey 7.954 53

Otras Coamtas por Cobrar LTy §2.853 88

Anticips a Proveadoras Amaxa E” 63398 00

Cuantad por Cobrar Ermdaors A E” 14.012.50

Provisidn Cuentas Incobrabies AnexoE” 102898193

Total Exigibles a Corto Plaze 193,047 554,73
REALTFABRLE:

Inventars dé Mercancias Anexo"E” _ 6.575.273.08

Total Inventario de Mercancias 6.575.273.38
Total Realizable 6.578.273.38
PFREPAGADDS:

Seguros Pegados por anticipads din exo~F 505.165 63
Mat.p/Operatividad Interna Anexo"F 149 %47 a4

Gastos Prepagades 137 918 07

Total Prepagados 78144958
RETENCIONES TRIBUTARIAS:

Retenclones Tributarias Anexo™F 0,00
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Total Retenciones
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

INVERSIONES A LARGD PLAZ(:

STerrencs Integrados A4-3310 Mires.2
Total Terreno Mo Depreciabla

Depreciable:
Edificios & Instalaciones

Maquinarias y Equipos
ehiculos

Muebles y Enseres
Equipos de Computacibn

Estaciin de Radio

Deeprec. fcum, Edificios & Instalacionss
Deeprec Acumulsda Maquinaris y Equips
Deeprec. Acum, Vehiculos

Deeprec, Acum, Musbles y Enderes
Deeprec, Acum, Equips de Computacidn
Deprec. Acum, Equips Emisors

Totsl Depreciable

TOTAL PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO

ACTIVO INTANGIRLE:
Amortizable:

Frogramas y Licenclas
Tetal Amortizable

Total Activos Intangibles

Aveee'F 13700071
157.187,71
Anaxo
21287576
211.875,78
Anexo
G 4.122.400,08
Anexs
6" 176890012
Anexo
G 903.313,78
Anexo
6 1.509.510,30
Anexo
& 257211587
Anexo
G 43783349
=1.228.787 00
111723217
403,947 42
=142 32193
-1.502.026 33
-122 30172
—6.198.145,25
Angso
W __ 188491
—ii.049,21

181.596.108,78

157.157,71

8.411.021,01

115.848,21
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Majeras Lol

Pérdids Camblaris

Otros Cargoa Diferidos
Tetsl Cargos Diferides
Totsl Cargos Diferides

Depositos Dades en Garantia
Blectis por Cobirar en Litigia

Otras Inversiones

Proyectos en Ejecuciin
Total Otros Actives
Total Otros Activos

TOTAL ACTIVD

Dacurnentos por Pagar & Corto Plaze:
Retenciones y Aportes por Pagar
Gastos Acurnulados par Pagas
Ahorros Asaciades
Documentos o Pagar Proveedores
Total Pasivo Circulanta
ANTICIPOS:

Anbicines Societarins Anunled
Totsl Anticipos
TOTAL PASIVO

Certificadas de Aportacidn
Totsl Certificado

1§13

S AR

AEAF AFAF AT

Angig
Ly

+LF

268.07.528,01
— i3 #1716

—R0.79.04

37387111
ATy

4,002 829 &2

5.885 844 57
5.805 844,57

194.519.8

173454213, 20

— 1017080

l'l.ﬂ"l£
171.543.384,00

6.030.091,59

6.050.091,59
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FONDOS Y RESERVAS:
Resarva de Emergencis
Fondo de Prabeccidn Socal

Fondo de Educacin

Fondo Para Desamollo Sodo-Econdmics

Fondo de Desastres

Fondo de Cultura, Deporte y Recreacion

Fondo de Anfversari

Fondo de Inversidn
Total Fondos y Reservas

EXCEDENTE O DEFICIT:

Excedents o Defict-2011
Excedents o Deficit-2010
Excedents o Deficit-2009
Excedents P/Ampliscin de Plantas
Excadents o Daficit

Total Patrimanis

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONID

ERE R RN

3.625.194 51
1.95.554,35
4.263.254 04

£34.718,38
203,690, 80
1.309.819,86
229 %
—1.773.203.69

13.947.879,17

298,807,813

IH.III.IIE
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ANEXO F: Balance Gener A.C. de Responsabilidad Limitada San José Obre
31-12-2013

A. C. DE RESPONSABILIDAD LIMITADA SAN JOSE OBRERO.

BALANCE GENERAL
AL 31112013

(EXPRESADO A VALORES HISTORICOS)
ACTIYOQ:
ACTIVO CIRCULANTE:
Caja Ao "A" 65.944.20
Caja Chica Anexo "A* 26.200,00
Foados Aoexo “A" 167348050
Bancos Anexa” T2905.648.17
Aborros Asociaciones Cooperatives Anexo"B" #04.564.45
Total Active Circulante Disponible 7516783532
EXIGIBLES A CORTO PLAZO:
Dorumenios a Cobrar Asociades Amewo™C" 208015054692
Documentos a Cobrar Orpanismes de
Integracion Anewg"C" 2.00:0.00
Documentos a Cobrar Cooperativas Amea”C” 23350,00
Adelanto a Tostificar Apnexo"C" 45.126.46
Diocumentos a Cobrar Trabajadores Anewn D" 480940
Diras Cuentas por Cobrar Apexo™0" 56.101.23
Anficipo a Provesdores Apnexo"E" 1321720
Cuentas por Cobmar Emisora Apexo"E" 1885380
Provision Cuentas Incobrables Apexp"E"  -1.818.981.93
Total Exigibles 3 Corto Flaze 197 IT0.619.17
REALIZABLE:
Iventario de Mercancias Apexo"E" 1310414492
Materales v Sumnisires Anexo"E" 363.151.94
Total Inventario 13 550.196.86
Total Realizable 13 559.296, 86
PREPAGADOS:
Sepurcs Pagados por anticipado Anexo'F* 0991687
Mat p/Operatividad Inserea Asexo'F* 33740389
Gastos Prepapados Asexo’F* 21030935
Total Prepagade: 1.057.920,31

RETENCIONES TRIBUTARIAS:
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Retencions Tributarias

Total Retencionts
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

INVERSIONES A LARGO PLAZO:
Certficados e Oas Cooperativag
Total Isversiones 3 Large Plaze

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS:
No Depreciable
§Teamenos ntegrados AA-3310 Muos 2

Total Terremo No Depreciable

Muebles v Enseres
Equipas de Computacion
Estacion de Radio

Deprec. Acum Edificios & Instalacionss
Deprec Acumnlada Maqumana y Equpo
Deprec. Acum. Vehaculos

Deprec. Acum. Muebles y Enseres
Deprec. Acum. Equipo de Computacion
Total Depreciable

TOTAL FROPIEDAD FLANTA Y EQUIFO

ACTIVO INTANGIBLE:
Amortizable:
Programus y Licesciss
Total Amortizable

Total Actives [ntangibles

CARGOS DIFERIDOS:
Oeros Cargos Difenidos
Total Carges Diferidos
Total Carges Diferidos

Aseno'F §1.50

3971085773 16
Aneza'F" 11517
AL ST T
Anexo "G 187576
M6
Amxn"G" 435380703
Amxn*G"  D0S456329
Anezo "F 331378
Armezo "G 140347287
Amexo "G 291803101
Anezn "F 45348480
-1 457 87906
-1.373.774.51
570020 59
-358.621.47
<] BT 654
7161418
589314912
610602438
Aomo"H' 7130850
T
71.308,50
Avso'T  B1TELI6
23178716
178716
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OTROS ACTIVOS:
Depositos Diados en Garantia
Efecios por Cotmar en Litigio
Otras [nversiomes
Proyectos en Ejecucion
Total Ofros Actives

Total Orfros Actives

TOTAL ACTIVO

Ansxp *J"
Ansxp *J"
Anexp "T"

HMTTH50

12193069
JE022845

543304512

7.381.230.76

7.381 230,76

411004282 17
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ANEXO G: Estado de Resultados A.C. de Responsabilidad Lldaitdan Jos

Obrero al 31-12-2012

A. €. DE RESPONSABILIDAD LIMITADA SAN JOSE OBRERO
ESTADO DE RESULTADD
PERIODO: 01,/01,/2012 AL 31/12/2012

(Expresads en Bollvares Histbrioos)
INGRESDS:
For Serviciod Frestados 29082 535 54
Por WVenias N7 N7 880 W2
Otrot Ingrescs 14226404
Emisora Cooparativa J19.42% O
Total Ingresos 66.841.766,94
COSTOS:
Coitey Mabtcaniy Wandida 30335 250 44
Manos Devohetioras an Comgras (18.200,00)
Mands Didtudnled o Comprad Pronts Fage {56683, 04)
Tolsl Costos Marcancis Vendids 30360 44T A4
Cotte da Sarvicos 15,758,186 2%
Comiglanas por Publickdsd Emiarn 6. 70805
Total Costos 48.085.341,78
EXCEDENMTE BRUTO 20.756.425,18
GASTOS OPERACIOMALES:
Materisbes ¥ Suminkstros 28814345
Servicios y Hantenimbentos 1262 183 60
Impuestos 1.008 654,66
Beprecacknes 745549 08
Gastos de Amdrtizadckbn 1. 743629 11
TOTAL GASTOS OPERACIOMALES 5.026.149 88
EXCEDENTE BRUTO EN OPERACTOMNES 15.730.2585,18
OTROS EGRESOS
Cred Egrescs por Arrendamientos 17200, 00
Cred Egretes Varks 4635, 60
Srviciod db Garantia 100, 10y
Pdrdida por Marcancis Dafads JOT 248
Amartizacile por Pdrdids Cambdaria S26.991 38
Total Otros Egrescs B58.175,92
Exced. an Opersc, antes de Antle. Soc. 1l4.874.079 38

67



Menos: Anbicipo Socketario 4,136,749 65

Total Anticipe Secietario 4.136.749,45
Exced. Neto del Ejerc. antes de Apartad. 10.737.329,71
Gtos. Institucionales v Deptos. Operativos Comunes

Gastos Administrativos 1152822, 14

Anticips Societarios §.040,342, 30

Total Gastos Institucionales y Dptos Comunes 7.192.964 44
Total Excedents Neto en Operaciones 1.544.388,27
Menos: Afustes s Ejercicios Anberiores 21.515 .88
Total Excedents Neto en Operaciones 151183041
APARTADOS LEGALES: 1% S/Ingresos Totales

Fonds de Emergencis 22280589

Fonde de Protecodn Social 222.805,89

Fonde de Educatidn 222.805,89

Total Apartados Legales 868.417,67
Total Excedentos Nato despuse del 1% 1.853.421,75
APARTADOS ESTATUTARIOS: 65% §/Excedente Nato

Resarve de Emergencia {10%) 28534217

Fonde de Protecodn Soclal (20%) 570,604 35

Fondo de Educacibn (20%) 70,604 35

Fonde pars Desarrolla Sectorial {5%) 142,671,098

Fonde de Culturs v Deporte (10%) 285.342.17

Total Apartados Estatutarics 1.854.724,12

Excedents Neto del Ejercicio despuds de Apartados

998.697.63
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ANEXO H: Estado de Resultados A.C. de Responsabilidad Lldait&an Jos

Obrero al 31-12-2013

A C. DE RESPONSAEBILIDAD LIMITADA SAN JOSE OBRERO
ESTADZD DE RESTUL T AT
FERIODMD: OLMOL2013 AT IWIAXT0LE
(Expresadn en Bolivares FHistdricos)

Egfresos
Exced. En Operac. Antes de Antic. Soc.
Menod: AntiCipd Sodseramo
Teotal Anticips Secietario
Exced Meto del Ejerc. Antes de Apartad.

Antcipo Socistarios
Total Gastos Institucionabes ¥ Dptes. Commmes
Tetal Excedente Neto en Operaciones
Menos: Ajpastes a Epercicsos Acservares
Total Excedente Neto en Operacones

APARTADOS LEGALES: 1% S5 Ingresos Totabes

Foodo de Emerpencia

Foado de Proteccion Social
Foado de Educacion

Total Apartades Legales

Total Excedentes Neto despues del 1%

IS 51413873
G4 252 33437

APARTADODS ESTATUTARIOS: 65% S Excedents Neto

Foado de Caltura v Depoaie ((10%6)
Total Apartados Estatwiames

Excedente Neto del Ejercicke desp

de Apar

123 573,74
400 558 (0
104 369 602,74
52 581 45131
(13.622.45)
(53 112 19)
52 504 71667
22 519,146,002
100,855,239
TSLI4TILOE
19 244 850,76
S92 30927
1. 808 365 26
1489 77204
D3] 5315 80
1. 798 &0 41
6,621 573,77
22 623 306,99
5.600.00
13.06
s
21 617693 93
5 812 293 30
17.005.400,63.
1.965.159.28
$. 40680164
11372 990,92
5.632.409.71
10.595 27
562181484
4T ENE6E
347.898.68
I4T_EVE.68
1043
457811841
45T BI1.E4
VL5623 58
PL5 623 58
128 90592
45T BI1.E4
29T TTERT
1.&02 341 44
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ANEXO I: Planilla SUNACOOP

1)
Zreminep . A

mEMIATERIS GAnk o8 ECOUGMIE PEFMTAR
W BT TE T Ry AL D 6 T LT,

Lugar v Fecha:

Seihres:
SUPERINTENDEXNCIA NACHMNAL DE COOPERATIVAS

I \
Proe madio de 1o presenie sslicin, pam su reenacide, L apeohacidn del nombre de la sigaiemee cooperatia- . 7 N
h 7 -._“- b 1)
i el W
£ N N w3
de conformided con o establecado em el Am. 14 de o Loy Especial & Asociagionss Cooperative, en conoond eciin -hm da e 1
Saperiniendonc Maciomal de Cooperativas o focha 260702, publicada en la Gaocta Oficial vo, 37801 do focka 12 tamnﬁ‘}lm“ = —

A _‘-,
ORJETO DE LA COOPERATIVA b

Fa
SELECCIONE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL QUE EJERUCERA LA ﬂ“ﬂﬁmﬂ\r‘ # /

() F'RHTM'!(th DE SERVICHOS | Construccaim, Asiaemaa Téonea v Prodesional, Comercializmon. Sl,l}‘m Eﬂmrﬂ.‘% Sén.uun Médicos, Tersticos,

L]

i |!mmulﬁ\:mmmmmm Mlimera, de Bienes, Ariisinia | ."\-\. . IV

{ ) PROTECCION SOCTAL (Funeesnes, Farmasc, Servicion Papolares v Solaans, {res: & i L I

) TRANSPORTE (Trarsporte Mibhico de Pasajeros, T de Carga, Transporte Fluvial, Transy Agren. Tramsporte Turistico)

4 CONSUMO (0 pmpea ¥ Vet de Produsios para Awnmly‘lw#h Coopeeatival o, %

(W) AHORRO Y CREDITO ( Abomo yCrobdite enfre bos Asociados) L o

) VIVIENDA (Construcehie de Vivienda para Asociadoy e N
v

DATOS DE LOS SOCIOS {minima § socios)

Mombires v Apellidos 4 Cédulu de Identidad Firma
-
2 o e
3. — N
4- N A
5. Vi v
b=
2 7
B
DOMICILIO DE LA COOPERATIVA
Dhircein:
9 Parroquia:
Municigsa: e stk
Febétoaots; =N
NIEHEeTE - :‘- - il : ‘u‘ \. _;.
— \'-\_anjll!h el Socin Selicitanie Cédula de Identidad Firma
Y e _ >
. Iﬁrmlh Snch m!lcl[mw
Tdtfoqﬁs‘p: Coareo dlectrimico (opcional):
P

Autorze a la Supermiendencin Mockenal de Cooperativas a asignar un nonhire 31 los antersormente seflalados o existen
Shg ) NOG D

NOTA IMPORTANTE: La solicitud debe ser lepada en letra de molde v con todos los datos v firmas completos,
Deben anexar copias de Cédulas de ldentidad de los asociados para dar validez 2 esta solicitud,

INFORMACION IMPORTANTE EN LA PARTE POSTERIOR DE LA PLANILLA
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