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RESUMEN

La participacion ciudadana en los asuntos publicos cada dia cobra mayor
relevancia, particularmente en Venezuela existe un marco normativo que
obliga a los 6rganos de control fiscal a fomentar el ejercicio de este derecho
y a involucrar a la ciudadania en la funcion contralora, lo que implica su
integracion en las actividades de control, vigilancia y fiscalizaciéon sobre los
organos y entes que manejan recursos publicos, de alli se plantea como
interrogante, de qué manera puede la Contraloria Municipal de Chacao
promover la participacion ciudadana. En este contexto, el presente Trabajo
Especial de Grado tuvo por objeto formular estrategias de promocion de la
participacion ciudadana en el control de la gestién publica, a través de las
actuaciones fiscales de dicha Contraloria, para lo cual, se desarroll6 una
investigacion aplicada, no experimental, transversal, de campo y documental,
en la que se utilizo como fuente de informacion la normativa vigente y los
datos suministrados y autorizados por la unidad de analisis, con la finalidad
de describir la participacion ciudadana en la funcion contralora, identificar los
involucrados en el proceso investigado, y por ultimo, elaborar y alinear las
estrategias de promocion de la participacion ciudadana, a través de las
actuaciones fiscales de la referida Contraloria. En la investigacion se
concluye que la corresponsabilidad es fundamental para promover iniciativas
y mecanismos de participacion ciudadana en el control de la gestion publica,
en tal sentido, se recomiendan algunas acciones tendentes a fortalecer la
cultura del control ciudadano.

Palabras clave: Estrategias, Promocion, Participacion Ciudadana, Control,
Gestion Publica, Actuaciones Fiscales, Contraloria Municipal, Chacao.
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INTRODUCCION

El Estado Venezolano tiene como fin esencial garantizar el cumplimiento de
los derechos reconocidos y consagrados en la Constitucion, entre ellos, el
derecho politico de la ciudadania a participar liboremente, tanto en la formacion
y ejecucion de la gestion publica, como en el control de la misma. En tal
sentido, los 6rganos del poder publico con competencia para el ejercicio del
control fiscal, tienen la obligacion de generar condiciones que faciliten la
integracion de los ciudadanos y ciudadanas en sus labores de control.

Una manera de fomentar y promover la participacion ciudadana en el control,
vigilancia y fiscalizacion sobre los ingresos, gastos y bienes publicos, es
mediante la inclusion e integracion de la ciudadania en las actuaciones
fiscales realizadas por los 6rganos de control fiscal, tales como, auditorias,
inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, andlisis e investigaciones
dirigidas a verificar la legalidad, exactitud y sinceridad de las operaciones de
las entidades y organismos que manejan recursos publicos, asi como, la
eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de los resultados de la

gestion publica.

En atencion a lo antes expuesto, la presente investigacion tuvo como
propésito fundamental proponer estrategias que sirvan de referencia en la
promocion de la participacion ciudadana en el control de la gestion publica, a
través de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por los 6rganos de control
fiscal, para lo cual se desarrollo el caso de la Contraloria del Municipio
Chacao del estado Miranda (en lo sucesivo Contraloria Municipal de

Chacao), a lo largo de siete (7) capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1, dirigido a establecer primeramente la tematica de la investigacion,
mediante el planteamiento del problema y la formulacion de los objetivos, asi

como, la justificacién y el alcance de la investigacion.



Capitulo II, contentivo del Marco Teo6rico, en el cual se estudiaron los
antecedentes de la investigacién, sus bases conceptuales y legales, asi
como, la definicibn de los conceptos y términos vinculados con la

problematica planteada.

Capitulo 1ll, en el cual se plante6 la metodologia a utilizar segun el tipo de

investigacion y el analisis de la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V, donde se expuso el Marco Referencial del caso de estudio, a fin
de describir a la Contraloria Municipal de Chacao, conocer su resefia
historica, sus competencias, funciones, estructura y demas elementos que
permitieron formular estrategias de promocion de la participacion ciudadana

adecuadas a la realidad de la institucion.

Capitulo V, referido al Desarrollo de la Investigacion, en el cual se describio
la participacién ciudadana en el ejercicio de la funcién contralora de la
gestion publica, para luego identificar los involucrados en la promocion de la
participacion ciudadana en el control fiscal ejercido por Contraloria Municipal
de Chacao, con el objeto de elaborar y evaluar la alineacion de las
estrategias de promocién de la participacion ciudadana, a través de las
actuaciones fiscales llevadas a cabo por el referido 6érgano de control fiscal.

Capitulo VI, que muestra el andlisis de las estrategias de promocion de la
participacion ciudadana en el control de la gestion publica, formuladas como
resultado de la investigacion.

Capitulo VII, contentivo de las conclusiones y recomendaciones derivadas

del Trabajo Especial de Grado.

Por ultimo se resefian las referencias bibliograficas utilizadas en el curso de

la investigacion.



CAPITULO |. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE DELIMITACION DE LA PROBLEMATI CA.

La participacion ciudadana en los asuntos publicos es un derecho
fundamental establecido constitucionalmente, por consiguiente el Estado
debe facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su
practica en la formacion, ejecucion y control de la gestiébn publica,
procurando la existencia de mecanismos de integracion e intervencion de la

ciudadania, tanto de forma individual como colectiva.

En aras de incorporar a la sociedad en el gjercicio de la funcién contralora, el
ordenamiento juridico venezolano ha promovido la adaptacion de los
sistemas institucionales, asi como, la adopciéon de medidas dirigidas a
fomentar la participacion ciudadana a través de los 6rganos de control fiscal,
los cuales, en virtud de las potestades que les han sido atribuidas, tienen la
competencia de controlar, vigilar y fiscalizar la gestion de los Organos y
entidades que manejan recursos publicos, a los fines de fortalecer al Estado,
lograr un manejo transparente y eficiente de los recursos publicos y
establecer la responsabilidad por la comisién de actos, hechos u omisiones

irregulares.

Cabe acotar que para lograr tales propdésitos, es indispensable que los
organos de control fiscal internos (unidades de auditoria interna) y externos
(contralorias de los municipios, de los distritos, distritos metropolitanos, de
los estados y la Contraloria General de la Republica), interactien
coordinadamente con el resto de los integrantes del Sistema Nacional de
Control Fiscal, el cual esta conformado en el nivel mas basico por los

ciudadanos y ciudadanas.



Desde esta perspectiva, resulta razonable darle cabida a la participacion
ciudadana en el gjercicio de las funciones de los 6érganos de control fiscal, no
s6lo mediante la tramitacion de las denuncias presentadas, sino también,
procurando la incorporacion de la ciudadania en el desarrollo de las
auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, andlisis,
investigaciones y cualquier tipo de actuaciones llevadas a cabo en el ambito

de sus competencias.

En este sentido, los 6rganos de control fiscal estan en la obligacion de
establecer estrategias para garantizar el derecho de la ciudadana a participar
en las funciones de control ejercidas sobre la Administracion Publica, lo cual
coadyuvaria a maximizar el impacto de las actuaciones fiscales practicadas,
sobre el mejoramiento de la gestiébn publica y consecuentemente en el

incremento de la calidad de vida de la poblacién.

No obstante, en la actualidad existe una débil participacion ciudadana en el

ejercicio del control fiscal, tal como lo sefialan Restrepo y otros. (2008):

Una de las debilidades mas sentidas del control fiscal es la baja
utilizacion por parte de la ciudadania de los mecanismos de
participacion a su alcance. La promocion en la ciudadania del
ejercicio del control fiscal ha tenido bajo impacto, en la medida en
gue no se evidencia participacion suficiente en las actividades de
control a la gestion publica. A pesar de que las contralorias
cuentan con capacidad para gestionar quejas y reclamos que
reciben, ello dista mucho, por si solo, de ser conducto eficaz para
la participaciéon ciudadana en materia de control fiscal. (p. 26)

Es por ello que resulta imprescindible que los érganos de control fiscal
dispongan de estrategias de promocién de la participacion ciudadana. De lo
antes expuesto, no escapa la Contraloria Municipal de Chacao, ya que
siendo el érgano encargado ejercer el control fiscal externo sobre la gestion

de los organismos y entidades que manejan los ingresos, gastos y bienes del

referido municipio, debe promover la participacion ciudadana y adaptar su
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sistema institucional para lograr un mejor aprovechamiento de los aportes de

la ciudadania.

Partiendo de este hecho, se evidencia la necesidad de estudiar el marco
legal que regula la participacion ciudadana en el control fiscal, determinar
quiénes serian los involucrados en fomentar el ejercicio de este derecho, asi
como, identificar y evaluar las estrategias que podria implementar la
Contraloria Municipal de Chacao para incorporar a la ciudadania en las

actuaciones fiscales practicadas en el ambito de sus competencias.

1.2. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION.

En este contexto, surge la siguiente interrogante: ¢ De qué manera puede la
Contraloria Municipal de Chacao promover la participacion ciudadana en el

control de la gestion publica, a través de sus actuaciones fiscales?

1.3. FORMULACION DE LA INVESTIGACION.

Para dar respuesta a lo anterior es necesario conocer:

¢, Como participan los ciudadanos y ciudadanas en el control de la gestion

publica?

¢, Quiénes estan involucrados en la promocion de la participacion ciudadana

en el control fiscal ejercido por la Contraloria Municipal de Chacao?

¢ Cudles serian las estrategias de promocion de la participacion ciudadana
en el desarrollo de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por la Contraloria

Municipal de Chacao?

¢, Como alinear las estrategias de promocion de la participacién ciudadana en
el desarrollo de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por la Contraloria

Municipal de Chacao?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo General.

Formular estrategias de promocién de la participacién ciudadana en el
control de la gestidn publica, a través de las actuaciones fiscales llevadas a

cabo por la Contraloria Municipal de Chacao.
1.4.2. Objetivos Especificos.

1.4.2.1. Describir la participacion ciudadana en el ejercicio de la funcién

contralora de la gestién publica.

1.4.2.2. Identificar los involucrados en la promociéon de la participacion

ciudadana en el control fiscal ejercido por Contraloria Municipal de Chacao.

1.4.2.3. Elaborar las estrategias de promocion de la participacion ciudadana,
a través de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por la Contraloria

Municipal de Chacao.

1.4.2.4. Evaluar la alineacion de las estrategias de promocion de la
participacion ciudadana, a traves de las actuaciones fiscales llevadas a cabo

por la Contraloria Municipal de Chacao.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La materia de investigacion se justificd principalmente en que la participacion
ciudadana en el control de la gestion publica, es un precepto constitucional
que ha sido desarrollado en la normativa legal y sublegal que rige el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacion en el

ejercicio de la funcidén contralora.



Desde el punto de vista econémico, la investigacion se justifico, al formular
estrategias para incorporar a la ciudadania en las labores de control fiscal, se
incrementan los mecanismos de control ciudadano en proyectos de alto
impacto econdémico, financiero y social, lo cual podria contribuir a la
transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos del sector

publico.

Asimismo, esta investigacion estuvo orientada a ampliar la base de
conocimiento sobre la participacion ciudadana en el control de la gestion
publica, describir el control social y el control fiscal, determinar los puntos de
encuentro, asi como sus diferencias, para luego formular estrategias que
permitieran alinear los esfuerzos de los actores involucrados para impactar

positivamente en la mejora de la Administracion Publica.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion contribuyd mediante la
consulta y analisis de teorias y experiencias en materia de participacion
ciudadana en el control fiscal, como herramienta para la promocion de la
rendicion de cuentas, la transparencia, el logro de los objetivos y el buen

funcionamiento de la Administracion Publica.

Finalmente, el trabajo realizado se justificO metodolégicamente por su aporte

como instrumento de consulta o insumo en futuras investigaciones.
1.6. ALCANCE.

La investigacion se circunscribié al andlisis del caso de las actuaciones
fiscales llevadas a cabo por la Contraloria Municipal de Chacao, con el
proposito de formular estrategias dirigidas a promover la participacion
ciudadana en el control de la gestién publica ejercido por el referido 6rgano

de control.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Este capitulo recopila las teorias, propuestas y experiencias relacionadas
con la problematica de estudio, las cuales fundamentan y explican aspectos

significativos de la participacion ciudadana en el control de la gestion publica.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Entre las publicaciones y estudios relacionados con el objeto de investigacion

destacan los siguientes:

Mendoza (2013). Practicas de participacion ciudadan a en la funcion
auditora y asesora de las EFS '. Una mirada desde la region

latinoamericana.

Ponencia presentada por el Contralor General de la Republica de Chile y
Secretario Ejecutivo de OLACEFS?, en el marco del 22° Simposio
ONUYINTOSAI*, que destaca las experiencias de los paises de América
Latina en el involucramiento de los ciudadanos en la funcion auditora,
mediante la existencia de mecanismos de cooperacién y articulacion entre la
ciudadania y las EFS. Finalmente, clasifica en tres niveles las instancias de
participacion: un nivel inicial de atencién de denuncias; un segundo nivel de
desarrollo de sistemas de informacion, formacion y capacitacion de la
ciudadania; y un tercer nivel de participacion activa y regulada de los

ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en los procesos auditores.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Funcion Auditora, Control

Institucional, Control Social.

! EFS: Entidades Fiscalizadoras Superiores.

2 OLACEF: Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

3 ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

* INTOSAI: Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).



Aportes: Este documento recoge experiencias de participacion ciudadana en
la programacion y el ejercicio del control, mediante auditorias articuladas y
veedurias ciudadanas, y actuaciones de seguimiento; asimismo, resefa la
participacion en la designacion de contralores y auditores, como es el caso
de Ecuador, Guatemala y Colombia, y por ultimo destaca la importancia de la
difusion de informacién sobre los mecanismos de participacion y control

ciudadano.

Comision Técnica de Participacion Ciudadana - OLACE F (2012).
Participacion Ciudadana en el Control Fiscal. Buena s practicas para el

fortalecimiento de las relaciones entre las EFSy|  a ciudadania.

Publicacion que presenta los resultados obtenidos del levantamiento de
informacion de las distintas experiencias de acercamiento entre las EFS y la
ciudadania durante el periodo 2007-2012, mediante la sistematizacion de
tres (3) categorias: 1) Participacion ciudadana en el control fiscal; 2) Apoyo al
establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana en el control
fiscal; 3) Mecanismos para el relacionamiento con medios de comunicaciéon y

utilizacion de redes sociales y recursos culturales y académicos.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Control Fiscal, Control Institucional,
Control Social, Mecanismos de Participacién, Entidades Fiscalizadoras

Superiores, Ciudadania.

Aportes: La sistematizacion de las experiencias de acercamiento entre las
EFS y la ciudadania, refleja que la participacion ciudadana en el control fiscal
es la categoria de analisis que refleja el mayor porcentaje, representando el
67,85% de las experiencias analizadas; dicha categoria se refiere a la
promocién y atencién de denuncias ciudadana, la informacion, formacién y
capacitacion de la ciudadania, la participacion ciudadana directa en los

procesos de control institucional, la incidencia ciudadana en el control fiscal,
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la informacion a la ciudadania sobre la gestién y resultados del control
institucional y la utilizacion de sistemas de informacion para la fiscalizacion y

el control social.

Delgado (2012). Propuesta de mejoras en la planific acion de
actuaciones fiscales para el funcionamiento coordin ado del control

fiscal interno y externo.

Trabajo Especial de Grado presentado con el objeto de disefiar una
propuesta de mejora en la planificacion de las actuaciones fiscales de los
organos de control fiscal internos y externos, mediante el estudio del caso de
la Unidad de Auditoria Interna del Instituto Autbnomo de Bibliotecas e
Informacién de Miranda. En la investigacion, el autor buscé caracterizar los
organos que componen el Sistema Nacional de Control Fiscal y ampliar la
base de conocimiento vinculada con los mecanismos a utilizar en la
planificacion de las actuaciones fiscales, a fin de lograr la coordinacion y
unidad de direccién de los sistemas y procedimientos de control ejercido
sobre los distintos entes y organismos del sector publico.

Palabras clave: Control Fiscal, Funcionamiento Coordinado, Plan Operativo,

Organos de Control.

Aportes: El investigador elabor6 un plan de coordinacién en las actuaciones
fiscales ejecutadas por los 6rganos de control interno y externo del Instituto,
con el objeto de mejorar la planificaciébn y ejecucién de las auditorias,
procurando la alineacion de éstas, para el mayor fortalecimiento del control

fiscal.
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Peraza (2012). Participacion Ciudadana en la defini cion de prioridades
presupuestarias en el Municipio Ambrosio Plaza, del estado Miranda
(2010-2012).

Trabajo Especial de Grado que tuvo como propésito, disefiar una
herramienta de planificacién para el proceso de elaboracién del presupuesto
participativo en el Municipio Ambrosio Plaza del Estado Miranda, para lo cual,
el autor considero las bases tedricas y legales vigentes en materia de
participacion ciudadana, haciendo énfasis en las experiencias de otros
paises en cuanto a la elaboraciébn de presupuesto participativo, dando a
conocer de esta manera, los mecanismos de inclusion e integracion de los

ciudadanos y a las ciudadanas en la gestion publica.
Palabras clave: Participacion Ciudadana, Presupuesto Participativo.

Aportes: La propuesta presentada buscO mejorar la metodologia para la
elaboracion y definicion del presupuesto participativo en el referido Municipio,
por lo cual sirvi6 como referencia en cuanto a la participacion ciudadana en

la gestion publica.

Gbomez (2012). El poder moral y la participacion ciu  dadana como medios

para el fortalecimiento del control fiscal.

La autora relata la marcha que ha tenido Venezuela hacia una democracia
participativa, y destaca como avance evidente la creacion de los consejos
comunales y contralorias sociales, como instancias de participacion para la
construccion de la democracia y la autogestion de las comunidades en el
ejercicio directo de las politicas publicas, a través de 5 pasos fundamentales:
planificacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion; asimismo, expone

las bases del control social, como un mecanismo a través del cual todo
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ciudadano y ciudadana, individual o colectivamente participa en la vigilancia,
seguimiento y control de la gestién publica.

Palabras clave: Poder Moral, Control Fiscal, Participacion Ciudadana,

Consejos Comunales, Control Social.

Aportes: Enfatiza el rol protagonico de la ciudadania en la conduccién de la
vida publica y en la erradicacion de la corrupcién, a través de mecanismos de
participacion, tales como el Control Social, entendido segun el mandato de la
Cumbre Social celebrada en Dinamarca en el afio 1995, el cual sefiala que,
“Todo ciudadano es copropietario del patrimonio publico y tiene derecho a

velar por su buena administracion”.

Abreu (2010). La Participacion Ciudadana como mecan ismo impulsor

del Control Social en Venezuela.

Trabajo Especial de Grado realizado con la finalidad de analizar la
participacion ciudadana como mecanismo para impulsar el control social en
la gestion publica de Venezuela; para el estudio se consider6 el caso de la
Direccion de Atencion al Ciudadano de la Contraloria General del Estado
Lara, y se seleccionaron intencionalmente algunos promotores de
SAFDEC - LARA® y algunos miembros y/o voceros de las unidades de
contraloria social de los consejos comunales del Municipio Iribarren, para
conocer si al ejercer efectivamente la participacién ciudadana, se impulsaba
el control social. La metodologia aplicada fue una investigacién de campo de
tipo descriptivo, en la que se presentaron diversos conceptos relacionados

con el control social, la participacion ciudadana y la gestion publica.

Palabras clave: Control Ciudadano, Control Social, Participacion,

Participacion Ciudadana, y Gestion Publica.

® SAFDEC-LARA: Servicio Auténomo Fondo para el Desarrollo Comunal del estado Lara.
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Aportes: La autora concluye que “la participacion ciudadana incentiva e
impulsa el ejercicio del control social”, toda vez que el ciudadano se muestra
interesado por incluir labores de vigilancia que permitan monitorear y evaluar
los proyectos que ejecuta la Administracion, y mas aun, aquellos que ejecuta

la comunidad organizada.

Peruzzotti (2010). Fiscalizacion Superior y Partici  pacion Ciudadana.

Reflexiones para una agenda de colaboracion.

Trabajo especial preparado para la OLACEFS, con el objeto de identificar los
beneficios que puede traer aparejada la articulacion de la ciudadania con las
tareas de control de las EFS, entre los cuales destacan tres puntos de
importante sinergia: a) Politicas de transparencia y de acceso a la
informacion; b) Mejoramiento del Proceso de Seleccibn de Casos a

Fiscalizar; c) Organizacion de Sistemas Mixtos de Fiscalizacion.

Palabras clave: Entidades Fiscalizadoras Superiores, Participacion

Ciudadana, Actividades de Fiscalizacion.

Aportes: En este trabajo se concluye que la sociedad civil puede ser un
valioso aliado en la tarea de fiscalizacion que realizan las EFS, toda vez que
las organizaciones comunitarias o0 vecinales pueden generar informacion
regular y detallada acerca de la ejecuciéon o no de determinado presupuesto
u obra publica, lo cual facilita el acceso a insumos e informacion para el
ejercicio del control y redunda en un mutuo beneficio, mejorando y
potenciando simultaneamente la eficiencia y el desempefio de los

mecanismos sociales y horizontales de rendicion de cuentas.
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2.2. BASES TEORICAS.

La presente investigacion se sustentd en el analisis de teorias, conceptos y
definiciones relacionados con la participacion ciudadana, el control social y
fiscal de la gestibn puablica, entre otros aspectos que proporcionaran
informacion vinculada con el tema de estudio, los cuales se exponen a

continuacion:
Participacion ciudadana.

Muchos autores han desarrollado estudios sobre la participacion ciudadana,
al mismo tiempo la legislacion venezolana ha promovido iniciativas
encaminadas a fortalecer el ejercicio de este derecho ciudadano. No
obstante, antes ahondar al respecto, conviene apuntar que etimolégicamente
la palabra participacion deriva del latin participatio, que significa “la accién de
tomar parte”, asimismo, la palabra ciudadano proviene del latin civis “que

tiene la ciudadania”.

Respecto a la concepcion de la ciudadania, Mellado (2001) expone lo

siguiente:

(...) ciudadania se refiere a un grupo de individuos racionales,

libres e iguales ante la ley, que conforman el sujeto por excelencia

de la cosa publica y de la legitimacion del poder, ya que la fuente

primaria y ultima del poder es la voluntad del pueblo, es decir, de

los ciudadanos (...) (p. 19)
En virtud de lo anterior, la participacion ciudadana se concibe como la
capacidad que tiene la ciudadania de involucrarse o tomar parte en aspectos
de la colectividad. En este sentido, Marifiez (2009), sefiala que “al hablar de
decisiones publicas, entendemos la participacién en el sentido de tomar parte

en la gestion de lo colectivo, de la cosa publica” (p.17).

14



Ampliando la idea precedente, Chavez (2003) apunta que:

(...) La participacion ciudadana puede ser entendida como un
proceso social a través del cual los distintos sectores de la
poblacion, en funciébn de sus propios intereses intervienen
directamente o por medio de sus representantes y/u
organizaciones en los distintos aspectos de la vida colectiva (...).

(p- 71)
Cabe mencionar que algunos autores establecen una relacién entre la
participacion ciudadana y la democracia; tal es el caso de Hernandez, que en
una publicacion de la Universidad Catélica Andrés Bello (2006), expresa que
“la democracia como principio de organizacion politica implica
necesariamente dos premisas basicas: participacion y responsabilidad”

(p. 247); asimismo, la autora indica que:

Uno de los desafios de la democracia en la actualidad es poder
comportarse como un sistema de participacion en la elaboracion
de las decisiones, en el que los ciudadanos desempefian un papel
activo en la forma de conduccion de las distintas actividades del
Estado. (p. 247)
En concordancia, Burbano (2003), destaca que “la democracia es una forma
de organizacion del Estado que tiene como elemento esencial la
participacion, que convierte a los individuos en su conjunto, en protagonistas

de los diversos procesos sociales” (p.24).

Ahora bien, este rol activo de los ciudadanos en la conduccion de los
procesos sociales, puede darse de forma individual o colectiva, tal como
sefala Marifiez (2009):

Al hablar de formas de participacion ciudadana podemos sefalar
distintas figuras bajo las cuales los ciudadanos tienen injerencia
con funciones diferentes, pero siempre bajo un mismo fin. Al fungir
como enlace entre el gobierno y la sociedad, ya sea en forma
individual o particular — como juez auxiliar o contralor social, 0 a
través de grupos como los consejos consultivos ciudadanos,
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organismos de sociedad civil o juntas o asociaciones vecinales—,

se busca contribuir en algo a una mejor toma de decisiones y a

que las gestiones del gobierno se realicen con mayor

transparencia. (p. 25)
Del mismo modo, Mejillones y otros (2006) indican, que la participacion
ciudadana “es un proceso mediante el cual hombres y mujeres en forma
individual y colectiva, son parte activa de las acciones de la gestion del

Gobierno (...).” (p. 8)

Por ultimo, es conveniente subrayar que la participacion ciudadana es
inmanente a las acciones del gobierno venezolano en todos los niveles, sin
perjuicio de la division politico territorial y la descentralizacion politico
administrativa, ya que segun preceptos constitucionales, el gobierno debe
ser democratico, participativo y descentralizado, procurando acercar el poder
al pueblo y crear las mejores condiciones para el ejercicio de la democracia y

la prestacion eficaz y eficiente de los cometidos estatales.
Gestion Publica.

Para desarrollar este punto, es necesario conocer primeramente la acepciéon
del término “gestion”, ya que preponderantemente este ha sido utilizado para
referirse a concepciones empresariales o administrativas; en tal sentido,
etimologicamente la palabra “gestion” deriva del verbo latino gerere que
significa “obrar” o “actuar” y proviene directamente de gestio-onis, “accion de

llevar a cabo”.

Aproximandose un poco mas a la definicion de la gestion publica, como tema
primordial para la investigacion, se cita al Instituto para la Democracia y la
Asistencia Electoral (2009), segun el cual, la *“gestion publica esta
configurada por los espacios institucionales y los procesos a través de los
cuales el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios
y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones” (p.14).
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Por su parte Sanchez (2001), sugiere dos acepciones, una Gestion Publica
(en mayuscula) vista desde la perspectiva tedrica, y otra de gestidon publica

(en minuscula) vista como actividad en el terreno practico:

1. La Gestion Publica es el campo de estudio que representa una
"orientacion" de un mismo objeto de estudio: la Administracion
Publica. No es una ciencia debido a que no tiene objeto de estudio
propio 0 que le sea exclusivo, por lo tanto, tiene un incipiente
desarrollo en su campo de estudio. No obstante, es un conjunto de
investigaciones basadas en estudios de <casos Yy con
predominancia empirica, aplicable e institucional.

2. La gestion puoblica es la parte mas dindmica de la
administracion publica, que se define como el conjunto de
actividades, acciones, tareas y diligencias que se realizan para
alcanzar los fines del interés publico, tanto al interior de la
operacion de una organizaciéon publica, como en el exterior
mediante la interrelacion con  otras  organizaciones
gubernamentales. (p.53)

En este sentido, se observa que para algunos autores no existe mayor
diferencia entre los términos gestién y administracion publica, sino que por el
contrario utilizan tales expresiones indistintamente, para sefalar las
funciones y actividades que realiza el Estado para satisfacer las necesidades

de interés publico. Ampliando esta idea, Sanabria, J. (1998) sefiala que:

La gerencia publica no es algo sencillo ni improvisado. Tiene
exigencias propias. Loégica propia. Desarrollo propio. La
complejidad de los Estados se manifiesta desde luego en su
administracion publica. Si ésta es la encargada de organizar al
Estado en la sociedad, entonces la gerencia que le es
consustancial tiene que aspirar a lo mejor sin descartar que a
veces puede conseguirse y otras no. La gerencia publica es suma
de procesos y procedimientos concatenados. Sus relaciones
ademas de funcionales son estructurales.

En el primer caso, el de las relaciones funcionales, concierne a la
diferenciacion y especializacion que nutren las actividades
especificas que desarrolla cada Organo administrativo. En el
segundo caso, el de las relaciones estructurales, se refiere a la red
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de atribuciones que cumple y se vincula no sélo con el espacio
gubernamental, sino que se enlaza con las fibras de la sociedad.
Es decir, lo estructural abarca la totalidad que envuelve los
procesos administrativos, sin dejar de lado su incidencia social.
(p.196)
Estas relaciones funcionales y estructurales de la gestion publica estan
entrelazadas, ya que segun Rodriguez (2005), “desde un punto de vista
sistémico, las necesidades sociales son atendidas por organizaciones
especializadas con funciones claramente establecidas, cuyo funcionamiento
y buen desempefio interesan a todos y para los cuales, la propia sociedad ha

destinado los recursos necesarios” (p. 42).

En el contexto venezolano, estas organizaciones conforman el Poder Publico
y tienen delimitadas sus competencias en atencion a la descentralizacion
politico territorial y politico administrativa; es asi como, el Poder Publico se
distribuye entre el Poder Nacional, el Poder Estadal y el Poder Municipal,
cada uno con ramas especializadas en funciones distintas, que a su vez

colaboraran entre si para la realizacion de los fines del Estado.

Municipio.

El Municipio puede definirse desde dos perspectivas, primero, desde un
punto de vista sociolégico, considerando que el mismo constituye una
agrupacion espontanea de familias situadas en un mismo territorio que se
unen para lograr la satisfaccion de las necesidades locales, y luego, desde la
postura juridica, que concibe al Municipio como ente publico territorial,
primario y subordinado al Estado.

Segun Gonzalez (2007), “el Municipio es la primera y primordial comunidad
politica. Precede y es el basamento de la comunidad politica suprema que es
el Estado” (p.161).
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De igual manera, Lares (1992) sefiala que “los Municipios son sociedades
naturales, es decir, manifestaciones espontaneas del fenémeno de la
sociabilidad humana. Por eso, muchos autores sostienen que el Municipio es
anterior al Estado y que tiene existencia real, independientemente de su

reconocimiento por parte de éste” (p. 625)

En concordancia con lo anterior, Blanco (1994) expresa que el “Municipio es
la autoridad propia del nucleo local natura, de personas, familias y Entidades,
asentado en determinado territorio, que por razones de necesidad y con
elementos propios comunes, cumple determinados fines y servicios locales y

naturales”. (p.73)

En sintesis, el Municipio constituye la unidad politica primaria, y segun la
legislacién venezolana, éste goza de personalidad juridica y autonomia para
la eleccion de sus autoridades, la gestion de las materias de su competencia,

asi como, la creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Asimismo, es importante sefalar que en la Republica Bolivariana de
Venezuela, los municipios ejercen el Poder Publico del cual estan investidos,
mediante cuatro funciones, a saber: la funcién ejecutiva, que corresponde al
Alcalde o Alcaldesa; la funcién deliberante, correspondiente al Concejo
Municipal; la funcién de control fiscal, ejercida por la Contraloria Municipal; y
la funcion de planificacion, ejercida en corresponsabilidad con el Consejo

Local de Planificacion Publica.

Cabe acotar que el Municipio debe incorporar a la ciudadania en el desarrollo
de sus funciones, para lo cual deber crear mecanismos de participacion
ciudadana en los procesos de definicion, ejecucion y control de la gestion

publica.
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Control Fiscal.

Siendo la presente investigacion esta orientada a promover la participacion
ciudadana en las actuaciones de control fiscal ejercidas por una Contraloria
Municipal, conviene precisar que se entiende por control fiscal; segun
Rengifo (2007):

El control fiscal puede definirse como una funcion publica,
mediante la cual s vigila la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares que manejan recursos publicos, estando radicado
tal ejercicio en la Contraloria General de la Republica y las
contralorias territoriales, quienes de acuerdo a factores de
competencia establecidos por la Constitucion y la Le, y con la
aplicacion de sistemas financieros, de legalidad y de gestion de
resultados, realizan un control posterior y selectivo, en procura de
certificar el buen manejo e inversion que se de a los recursos
publicos para garantizar el cumplimiento de los objetivos y
propasitos del Estado. (p. 11)

De igual manera, Ortiz (2005) sefiala que el “control fiscal es una funcion
publica que vigila la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o

entidades que manejan fondos o bienes de la nacion, a través del control

financiero, de gestion y de resultados” (p. 60).

En Venezuela, los érganos con competencia para el ejercicio de tales
funciones son las Contralorias (6rganos de control fiscal externo) y las
Unidades de Auditoria Interna (6rganos de control fiscal interno), tal como lo

detalla Mill (2007) a continuacion:

La Contraloria General de la Republica, la Contraloria de los
Estados, de los Distritos, Distritos Metropolitanos y de los
Municipios; la Contraloria generadle la Fuerza Armada Nacional y
las Unidades de Auditoria Interna, son los 6rganos de control fiscal
con competencia para realizar investigaciones a objeto de
comprobar la trasgresion de una norma legal o reglamentaria,
establecer el monto de los dafios causados al patrimonio publico,
si fuere el caso, asi como identificar y determinar el ejercicio de
acciones fiscales. (p. 13)
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Por una parte los 6rganos de control fiscal externo llevan a cabo labores de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos en

el ambito de sus competencias.

En cambio, a los érganos de control fiscal interno se encargan de evaluar el
sistema de control interno, examinar los registros y estados financieros, asi
como, evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el marco de las

operaciones realizadas por el érgano o ente sujeto a su control.
Actuacion Fiscal.

Para el ejercicio de sus funciones las Contralorias y Unidades de Auditoria
Interna realizan actuaciones de control fiscal, también conocidas como
actuaciones fiscales, dirigidas a verificar las operaciones, asi como, evaluar
el cumplimiento y los resultados de la gestion de los 6rganos y entidades

sujetos a su control.

Segun la Contraloria Municipal de Chacao (2012) la actuacién fiscal es un
“proceso que ejerce el organo de control fiscal, producto de la tramitacion de
denuncias de particulares y solicitudes de averiguaciones formuladas por

funcionarios o entidades publicas” (p. 58)

Entonces, en un sentido amplio puede entenderse como actuacion fiscal
como cualquier auditoria, inspeccion, fiscalizacion, examen, estudio, analisis
e investigacion realizada por un érgano de control fiscal para el cumplimiento

de sus funciones.
Control Social.

Visto que la participacion ciudadana involucra los individuos y organizaciones
sociales, en la formacion, ejecucién y control de la gestiébn publica, Ceja
(2009) indica que:
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La contraloria social es una forma de participacion ciudadana para
ejercer el control de los programas sociales. Para saber de qué
tipo de control se trata y en qué consisten sus funciones,
comenzaré sefialando que la contraloria es el “6rgano encargado
de examinar la legalidad y correccion de los gastos publicos”. En
este sentido, puede decirse que a la sociedad le corresponde
realizar esa labor. No obstante, analizar las funciones de la
Contraloria implica considerar que no es aplicable la misma légica
que rige a las contralorias gubernamentales. (p. 45)
Lo antes expuesto implica un desafié para la institucionalidad que ejerce el
control fiscal, por cuanto debe diseflar mecanismos que faciliten la
integracion de la ciudadania en sus actividades. Al respecto, Berro y otros

(2013), indican que:

Se trata de trabajar mancomunadamente con vecinos, usuarios,
grupos barriales beneficiarios, y no solamente trabajar para estos
grupos o meramente brindarle servicios, sino conocer sus
necesidades, sus opiniones y la evaluacion que ellos mismos
realizan para incorporarlas en el ciclo de trabajo (...). (p. 22)
A partir de este analisis, se vislumbra que la participacion ciudadana implica,
entre otros aspectos, la ejecucion de acciones de evaluacion y control sobre

los organismos y entidades que se encargan de los asuntos publicos.

Lo anterior, conlleva a citar la idea de Restrepo, M y otros. (2008), en cuanto
a que “el control social sobre la gestion publica y sus resultados es
concebido en el Estado contemporaneo como un mecanismo de participacion
ciudadana que incide en el cumplimiento eficaz de las politicas y fines

estatales” (p. 138).

Asi las cosas, es imperativo que los ciudadanos y ciudadanas, como
protagonistas del la control social y beneficiarios directos de la gestidon
publica, tengan una importante participacion en el ejercicio de la labor

fiscalizadora ejercida por los 6rganos de control fiscal.
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2.3. BASES LEGALES.

Las disposiciones legales que sustentaron esta investigacion, se encuentran
primeramente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
con la Enmienda N° 1, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de

2009, que establece lo siguiente:

- Predambulo: donde se sefiala como fin supremo de la carta magna, la
refundacién de la Republica “para establecer una sociedad democratica,
participativa y protagénica, multiétnica y pluricultural en un Estado de
justicia, federal y descentralizado (...)"

- Atrticulo 6: “El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las
entidades politicas que la componen es y serd siempre democratico,
participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista
y de mandatos revocables.”

- Articulo 55: Establece “la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en
los programas destinados a la prevencion, seguridad ciudadana y
administracion de emergencias”.

- Articulo 62: contenido en la Seccién Primera “De los derechos politicos”
del Capitulo IV “De los derechos politicos y del referendo popular”, el cual
sefala que “Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de

sus representantes elegidos o elegidas”. Asimismo, sefala que:

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de
la gestibn publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables
para su practica.
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Articulo 70: relativo a los medios de participacién del pueblo, segun se

cita a continuacion:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos
publicos, el referendo, la consulta popular, la revocacion del
mandato, las iniciativas legislativa, constitucional y constituyente,
el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo
social y econémico: las instancias de atencién ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la
empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los
valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.
Capitulo V “De los derechos sociales y de las familias” basado en el
principio de la corresponsabilidad, este Capitulo establece que el Estado,
con la participacion solidaria de los ciudadanos y ciudadanas, las familias
y la sociedad, garantizara los derechos sociales y de las familias.
Articulo 102. Indica que el “Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana”.
Articulo 119: contenido en el Capitulo VIII “De los derechos de los
pueblos indigenas”, ordena que el “Ejecutivo Nacional, con la participacion
de los pueblos indigenas, demarcar y garantizar el derecho a la propiedad
colectiva de sus tierras, las cuales seran inalienables, imprescriptibles,
inembargables e intransferibles de acuerdo con lo establecido en esta
Constituciony en la ley”.
Articulos 127 y 128: ubicados en el Capitulo IX “De los derechos
ambientales”, apuntan que es “una obligacion fundamental del Estado, con
la activa participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion”, y que en tal sentido,
el Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio

considerando la informacion, consulta y participacion ciudadana.
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- Atrticulo 141: contempla la participacion como principio fundamental de la
Administracion Puablica.
- Articulo 168: contenido en el Capitulo IV “Del Poder Publico Municipal”,

sefala lo siguiente:

Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley. La
autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participa cion
ciudadana al proceso de definicién y ejecuciéon de | a gestion
publica y al control y evaluacion de sus resultados , en forma
efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante
los tribunales competentes, de conformidad con esta Constitucion
y con la ley. (Destacado nuestro)

- Articulo 173: sefiala que el Municipio podra crear parroquias conforme a
las condiciones que determine la ley, “con el objeto de promover la
desconcentracion de la administracion del Municipio, la participacion
ciudadana y la mejor prestacion de los servicios publicos”.

- Articulo 178: contiene las competencias del Municipio, entre las cuales
destaca “la promocién de la participacion”.

- Articulo 184: el cual promueve la descentralizacion y transferencia de

servicios publicos a las comunidades, tal como se cita a continuacion:

La ley creard& mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que
éstos gestionen previa demostracion de su capacidad para
prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion,
vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente,
mantenimiento de areas industriales, mantenimiento vy
conservacion de areas urbanas, prevencion y proteccion vecinal,
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construccion de obras y prestacion de servicios publicos. A tal
efecto, podran establecer convenios cuyos contenidos estaran
orientados por los principios de interdependencia, coordinacion,
cooperacion y corresponsabilidad.

2. La participacion de las comunidades y de ciudadanos o
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales vy
organizaciones no gubernamentales, en la formulacion de
propuestas de inversion ante las autoridades estadales y
municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos
planes de inversion, asi como en la ejecucion, evaluacién y control
de obras, programas sociales y servicios publicos en su
jurisdiccién.

3. La participacion en los procesos economicos estimulando las
expresiones de la economia social, tales como cooperativas, cajas
de ahorro, mutuales y otras formas asociativas.

4. La participacibn de los trabajadores o trabajadoras vy
comunidades en la gestion de las empresas publicas mediante
mecanismos autogestionarios y cogestionarios.

5. La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas
comunales de servicios, como fuentes generadoras de empleo y
de bienestar social, propendiendo a su permanencia mediante el
disefio de politicas en las cuales aquellas tengan participacion.

6. La creacion de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel de
las parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los
fines de garantizar el principio de la corresponsabilidad en la
gestion publica de los gobiernos locales y estadales y desarrollar
procesos autogestionarios y cogestionarios en la administracion y
control de los servicios publicos estadales y municipales.

7. La participacion de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion de
éstos con la poblacion.

- Articulo 187: indica que corresponde a la Asamblea Nacional “Organizar y
promover la participacién ciudadana en los asuntos de su competencia”.

- Articulo 255: sefiala que la “ley garantizara la participacion ciudadana en
el procedimiento de seleccién y designacion de los jueces o juezas”.

- Articulo 294: propugna la participacion ciudadana como principio de los

organos del Poder Electoral.

De lo expuesto anteriormente se evidencia que a lo largo del la carta magna
se establece la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Ahora bien,
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para desarrollar los referidos preceptos constitucionales en materia de control

fiscal en el &mbito municipal, se dispone de la normativa legal y sublegal que

se resume a continuacion:

Tabla N° 1. Bases legales y sublegales de la partic

control fiscal.

ipacion ciudadana en el

Titulo, Capitulo y/o

Instrumento . Comentarios
Articulo
Establece que la Ley tiene por objeto,
Titulo | entre otras cosas, "crear mecanismos
o~ . para promover la participacion popular
Disposiciones g -
w y el control, seguimiento y evaluacion
Generales y
de las politicas, planes y proyectos
publicos".
Ley Orgéanica de la
Administracion Publica. Sefiala que la actividad de la
(Gaceta Oficial de la Articulo 10 Administracién Publica se desarrollara
Republica Bolivariana de rticulo con base en los diversos principios,
Venezuela N° 5.890 entre ellos, la participacion.
Extraordinario del 31 de
julio de 2008).
Promueve la participacién ciudadana
Titulo VI “De la en la gestion de los 6rganos y entes de

Participacion Social
en la Gestion Publica”

la Administracion Pulblica, asi como, en
la elaboracién de instrumentos de
contenido normativo.

Ley Orgénica de los
Consejos Comunales.
(Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.335 del

28 de diciembre de 2009).

Ley Orgénica de los
Consejos Comunales

Esta Ley tiene por objeto "regular la
constitucion, conformacion,
organizacién y funcionamiento de los
consejos comunales como una
instancia de participacion para el
ejercicio de la soberania popular y su
relacién con los érganos y entes del
Poder Pulblico para la formulacién
ejecucion, control y evaluacion de las
politicas publicas, asi como, los planes
y proyectos vinculados al desarrollo
comunitario".
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Orgénica del Poder
Popular. (Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de

Venezuela N° 6.011

Extraordinario del 20 de

diciembre de 2010).

Ley Organica del
Poder Popular

La Ley "tiene por objeto desarrollar y
consolidar el Poder Popular, generando
condiciones objetivas a través de los
diversos medios de participacion vy
organizacibn  establecidos en la
Constitucion de la Republica, en la ley y
los que surjan de la iniciativa popular,
para que los ciudadanos y ciudadanas
ejerzan el pleno derecho a la soberania,
la democracia participativa, protagonica
y corresponsable, asi como a la
constitucién de formas de autogobierno
comunitarias 'y comunales, para el
ejercicio directo del poder".

Ley Organica de
Planificacién Puablica y
Popular. (Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.011
Extraordinario del 20 de
diciembre de 2010).

Ley Organica de
Planificacion Publica
y Popular

Aplicable a los érganos y entes que
conforman el Poder Pulblico y las
instancias del Poder Popular, y tiene por
objeto desarrollar y fortalecer el Poder
Popular mediante el establecimiento de
los principios y normas que sobre la
planificacién rigen a las ramas del Poder
Pdblico y las instancias del Poder
Popular, a fin de garantizar un sistema
de planificacién y una justa distribucion
de la rigueza mediante una planificacion
estratégica, democratica, participativa y
de consulta abierta, para la construccion
de la sociedad socialista de justicia y
equidad.
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Organica de Las
Comunas. (Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.011
Extraordinario del 20 de
diciembre de 2010).

Titulo |
"Disposiciones
Generales"

Establece que la Ley tiene por objeto
desarrollar 'y fortalecer el Poder
Popular, estableciendo las normas que
regulan la constitucion, conformacion,
organizacion y funcionamiento de la
Comuna, como entidad local donde los
ciudadanos y ciudadanas en el
ejercicio del Poder Popular, ejercen el
pleno derecho de la soberania y
desarrollan la participacion
protagonica.

Titulo IV “De la
Organizacion y
Funcionamiento”,
Capitulo VI “Del
Consejo de
Contraloria Comunal”

Sefiala que el Consejo de Contraloria
Comunal es la instancia encargada de
la vigilancia, supervision, evaluacion y
control social, sobre los proyectos,
planes y actividades de interés
colectivo que en el ambito territorial de
la Comuna, ejecuten o desarrollen las
instancias del Poder Popular o el Poder
Publico; a tales fines sefiala los
requisitos para su conformacién, sus
funciones, asi como la obligacion de
los organos integrantes del Poder
Ciudadano de apoyar a los consejos de
contraloria comunal a los fines de
contribuir con el cumplimiento de sus
funciones.

Ley Orgénica de
Contraloria Social. (Gaceta
Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela
N° 6.011 Extraordinario del
20 de diciembre de 2010).

Ley Orgénica de
Contraloria Social

Su objeto es "desarrollar y fortalecer el
Poder Popular, mediante el
establecimiento de las normas,
mecanismos y condiciones para la
promocion, desarrollo y consolidacion
de la contraloria social como medio de
participacion y de corresponsabilidad
de los ciudadanos, las ciudadanas y
sus organizaciones sociales, mediante
el ejercicio compartido, entre el Poder
Pdblico y el Poder Popular, de la
funciébn de prevencion, vigilancia,
supervision y control de la gestion
publica y comunitaria, como de las
actividades del sector privado que
incidan en los intereses colectivos o
sociales".
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Organica de la
Contraloria General de la
Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal.

(Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.013
Extraordinario del 23 de
diciembre de 2010).

Articulo 1

Establece el objeto de la Ley: "regular
las funciones de la Contraloria General
de la Republica, el Sistema Nacional
de Control Fiscal y la participacion de
los ciudadanos y ciudadanas en el
ejercicio de la funcién contralora".

Articulo 5

Sefala que la funcion de control estara
sujeta a una planificacién que tomara
en cuenta, entre otras cosas, las
denuncias recibidas.

Articulo 6

Indica que" los 6rganos que integran el
Sistema Nacional de Control Fiscal,
adoptaran, de conformidad con la
Constituciéon de la Republica y las
leyes, las medidas necesarias para
fomentar la participacion ciudadana en
el ejercicio del control sobre la gestion
publica”.

Articulo 14

Establece como atribucion y obligacién
del Contralor o Contralora General de
la Republica "fomentar la participacion
ciudadana en el ejercicio del control
sobre la gestion publica”

Articulo 24

Indica que el Sistema Nacional de
Control Fiscal esta integrado por: los
o6rganos de control fiscal internos y
externos, la Superintendencia Nacional
de Auditoria Interna (SUNAI), las
maximas autoridades y los niveles
directivos y gerenciales de los 6rganos
y entidades del sector publico, asi
como, "los ciudadanos y ciudadanas,
en el ejercicio de su derecho a la
participacion en la funcién de control
de la gestion publica".

Articulo 25

Establece la participacion de la
ciudadania en la gestidon contralora,
como uno de los principios rectores del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

Capitulo VIII
De la participacion
ciudadana

Fomenta la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas.
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Organica del Poder
Pudblico Municipal. (Gaceta
Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela
6.015 Extraordinario del 28
de diciembre de 2010).

Articulo 1

Sefiala que la Ley tiene por objeto
"desarrollar los principios
constitucionales, relativos al Poder
Publico Municipal, su autonomia,
organizacion y funcionamiento,
gobierno, administracion y control, para
el efectivo ejercicio de la participacion
protagénica del pueblo en los asuntos
propios de la vida local".

Articulo 2

Define al municipio como la unidad
politica primaria de la organizacion
nacional de la Republica, y sefiala que
"sus actuaciones incorporardn la
participacion protagonica del pueblo”.

Articulo 30

Establece que las parroquias y las
entidades locales, son creadas "con el
objeto de desconcentrar la gestion
municipal, promover la participacion
ciudadana y una mejor prestacion de
los servicios publicos municipales”.

Articulo 75

Expresa que el Poder Publico Municipal
se ejerce a través de cuatro funciones:
la funcibn ejecutiva, la funcion
deliberante, la funcién de control fiscal
gue corresponde a la Contraloria
Municipal y la funcién de planificacion.
Asimismo, establece que los “Organos
del poder pulblico municipal, en el
gjercicio de sus funciones incorporaran
la participacién ciudadana ".

Titulo IV “De la
Organizacion del
Poder Publico
Municipal y del
Sistema Nacional de
Planificacion”,
Capitulo IV
De la Contraloria
Municipal

Establece la organizaciéon y funciones
de la Contraloria Municipal.

Titulo VI “De La
Participacion
Protagénica en la
Gestion Local”

Establece los principios de la
participacion protagénica del pueblo en
la formacioén, ejecucion y control de la
gestién publica municipal, los medios
de participacion, entre los cuales
menciona el Control Social, asimismo,
regula la descentralizacion de servicios
a las comunidades y grupos vecinales
organizados.
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Contra la Corrupcion.
(Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.637
Extraordinario del 07 de
abril de 2003).

Articulo 1

Seflala que la Ley tiene por objeto el
establecimiento de normas que rijan la
conducta que deben asumir las
personas sujetas a la misma, a los
fines de salvaguardar el patrimonio
publico, garantizar el manejo adecuado
y transparente de los recursos
publicos, con fundamento en varios
principios consagrados en la
Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, entre ellos,
la participacion.

Articulo 6

Establece que la participacion es uno
de los principios para prevenir la
corrupcion y salvaguardar el patrimonio
publico.

Articulo 12

Sefiala que "los particulares y las
organizaciones de la sociedad tienen
derecho a participar en la formulacion,
evaluacion y ejecucion presupuestaria”.

Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria
General de la Republica y

del Sistema Nacional de

Control Fiscal. (Gaceta

Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela
N° 39.240 del 12 de agosto

de 2009).

Articulo 1

Este Reglamento tiene por objeto
"desarrollar los principios y
disposiciones de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal,
destinados a regular el ejercicio de las
competencias en materia de control,
vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes publicos, el
Sistema Nacional de Control Fiscal y la
participacion de los ciudadanos en el
ejercicio de la funcién contralora".
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Normas para Fomentar la
Participacion Ciudadana.
(Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.750 del
20 de agosto de 2009).

Normas para
Fomentar la

Participacion
Ciudadana

Estas Normas contienen disposiciones
dirigidas a "fomentar el ejercicio del
derecho de los ciudadanos a participar
en el control sobre la gestion publica a
través de las Oficinas de Atencion al
Ciudadano y de los Organos de Control
Fiscal'. A tales fines, establece la
creacion, organizacion y
funcionamiento de las referidas
Oficinas, asi como, la obligacion de los
Organos de Control Fiscal de
promoverla participacién ciudadana en
el control sobre la gestién publica.

Normas Generales de
Auditoria de Estado.
(Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.172 del
22 de mayo de 2013).

Articulo 3

Establece la integracion de Ia
comunidad en la auditoria, en los
siguientes términos:
"Los o6rganos de control fiscal
procuraran incorporar a los ciudadanos
y ciudadanas en el desarrollo de la
auditoria. A tal fin podran:

1. Solicitar informacién sobre el grado
de satisfaccion de las necesidades de
la comunidad y la calidad de los
servicios prestados por los érganos y
entes del sector publico.

2. Integrar a los ciudadanos vy
ciudadanas a las labores de control
sobre la gestion publica, a fin de
coadyuvar con el seguimiento a las
recomendaciones, formuladas por los
o6rganos de control fiscal a los sujetos
evaluados; a la verificacion del
cumplimiento  de las acciones
correctivas derivadas de la auditoria,
asi como para realizar cualquier
actividad que contribuya a alcanzar los
objetivos de la auditoria.

La participacion ciudadana en la
auditoria se regulara por lo establecido
en las Normas para Fomentar la
Participacion Ciudadana dictadas por
la Contraloria General de la Republica.
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Continuacién Tabla N° 1

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ordenanza sobre la
Participacion Ciudadana.
(Gaceta Municipal del
Municipio Chacao N° 7.083
Extraordinario del 19 de
septiembre de 2007).

Ordenanza sobre la
Participacion
Ciudadana

Ordenanza que tiene por objeto regular
y establecer los mecanismos vy
procedimientos para garantizar la
participacion ciudadana, como medio
fundamental para la integracion de la
comunidad con el Gobierno Municipal,
en el proceso de definicion, ejecucion y
control de la gestion pdblica.
A tales fines, establece como medios
de participacion, entre otros, el Control
Social, Instancias de  atencion
ciudadana, Consejos Comunales,
Asociaciones de Vecinos, y demas
Organizaciones Comunitarias.
En tal sentido, define el Control Social,
como el medio de participacion
mediante el cual todo ciudadano y
ciudadana en forma individual o
colectiva participa en la vigilancia y
control de
la gestién publica municipal, en la
ejecucién de programas, planes vy
proyectos, en la prestacién de los
servicios publicos municipales, asi
como en la conducta de los
funcionarios y funcionarias publicos,
para prevenir, racionalizar y promover
correctivos.

Ordenanza de Contraloria
Municipal del Municipio
Chacao del Estado
Bolivariano de Miranda
(Gaceta Municipal del
Municipio Chacao N° 8115
Extraordinario del 02 de
julio de 2013).

Ordenanza de
Contraloria Municipal
del Municipio Chacao

del Estado

Bolivariano de

Miranda

La Ordenanza tiene por objeto regular
las funciones de la Contraloria
Municipal de Chacao y fomentar la
participacion ciudadana en el ejercicio
de la funcién contralora.
A tales fines, establece como funcion
del referido Organo de Control Fiscal,
el control, vigilancia y fiscalizacién de
los ingresos, gastos Yy bienes
municipales, orientando su actuacion a
la realizacion de auditorias,
inspecciones y cualquier tipo de
revisiones fiscales en el ambito de su
competencia.

Asimismo, sefiala que la Contraloria
Municipal debe promover y garantizar
la participacién ciudadana en la gestion
de control, asi como, facilitar las
formas, medios y procedimientos para
el ejercicio de este derecho.

Fuente: Base legal y sublegal vigente.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo establece el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas y

herramientas utilizadas, asi como la operacionalizacion de variables.
3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion fue aplicada, en la que se buscO solucionar la
problematica de investigacion, mediante la utilizacion y practica de los
conocimientos y teorias. Al respecto, Kantowitz y otros (2001) sefialan que

“la investigacion aplicada aspira resolver un problema concreto” (p. 17).
Asimismo, Rojas (1988) indica que la investigacion aplicada:

Es el proceso de conocimiento en el que el interés primordial
radica en busca informacién fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el ambito institucional a fin de plantear
alternativas de solucion. Los resultados de la investigacion
aplicada permiten realizar un diagnostico de la situacion o
problema estudiado, y sirven para dirigir el proceso administrativo
(planeacion, organizacion, direccion, control).

Por su parte, Tamayo (2001), apunta que este tipo de investigacion, también

se conoce como “activa o dindmica”, y que ésta “es el estudio y aplicacién de

la investigacion en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de

investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias”
(p. 43).

El disefio de investigacion utilizado fue no experimental, transversal, de
campo y documental. Cabe acotar que para Arias (2006), esta “es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado” (p.26).
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Segun Parra y otros (2006), la investigacion no experimental:

Es aquella que se realiza sin manipular directamente variables. Es
decir, investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenOmenos tal y como se den en su
contexto natural, para después analizarlos. Por decirlo de alguna
otra manera, en un experimento se “construye” una realidad, en
cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador (...) (p.158)
Con base en lo sefalado por Malhotra y otros (2004), el estudio se considera
transversal, debido a que este tipo de disefio de investigacion “incluye la
recoleccion de informacién de alguna muestra dada de poblacion una sola

vez” (p.80).

Asimismo, se desarroll6 una investigacion de campo, la cual segun
Avendafo (2006) “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” (p.35)

Por otra parte, la investigacion fue documental por cuanto segun Rojas
(1988) “es la que utiliza materiales provenientes de libros, revistas,
periodicos, documentos publicos y privados o de otras fuentes para realizar
una investigacion tedrica, apoyar una investigacion directa, redactar

monografia o un informe.” (p.156).

Particularmente, en esta investigacion se aplicaron los conocimientos
adquiridos por medio de las asignaturas Régimen Legal de la Administracion
Publica y Planificacion Financiera en el Sector Publico, correspondientes al
ciclo profesional de la Especializacién En Finanzas Publicas, con el objetivo
de analizar la normativa legal y sublegal atinente al problema de estudio, y

formular estrategias de promocion de la participacion ciudadana en el control
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de la gestion publica, a través de la utilizacion de la metodologia del Marco

Légico.
3.2. UNIDAD DE ANALISIS.

Segun Rojas (1988) la unidad de analisis:

Es el elemento (persona, institucion u objeto) del que se obtiene la
informacion fundamental para realizar la investigacion. Pueden
existir diversas unidades de analisis segin sea el tipo de
informacion que se requiera y dependiendo de los objetivos del
estudio. (p.180).
La unidad de analisis de la presente investigacion fue la Contraloria
Municipal de Chacao, por medio de la informacion suministrada y autorizada,
de manera anénima y voluntaria, por funcionarios activos en la oportunidad

de la investigacion.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para Arias (2006), las técnicas de recoleccion de datos son “las distintas
formas o maneras de obtener informacion. Son ejemplos de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de contenido.”
(p. 53)

En la presente investigacion se aplicaron como técnicas de recoleccion de
datos, la observacion directa, la entrevista no estructurada y el analisis

documental.

Al respecto, Rodriguez (2005) sefiala que “la observacion directa es aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion”. (p. 98). Del mismo modo, el autor indica que:
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La entrevista. Al igual que la observacion, es de uso bastante
comun en la investigacion, ya que en la investigaciéon de campo,
buena parte de los datos obtenidos se logran por entrevistas. (...)
La entrevista puede ser individual o colectiva y por la forma que
esta estructurada puede ser libre o dirigida. (p.180).
Por otra parte, Ferreira y otros (2006), expresa que “el andlisis de
documentos o analisis documental consiste en analizar informacién
registrada en materiales duraderos que se denominan documentos, se

consideran dos tipos basicos de documentos: escritos y visuales.” (p.74)

Es importante sefialar que la informacion de interés para la investigacion se

recopil6 directamente en la unidad de analisis.

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Las variables son los elementos que se quiere conocer acerca de lo que se
quiere observar. Segun subraya Sifontes (2002), las variables son “las
caracteristicas que pueden adquirir diversos valores en forma cualitativa.
Estas caracteristicas son observables de algo, ligadas con relacion
determinada que puede ser de asociacion, causalidad, covariacion,

dependencia, influencia...” (p. 50).

Segun Martinez (2003), la operacionalizacion de variables “es un proceso
que permite descomponer las variables en unidades menores llamadas
dimensiones y éstas en indicadores. Es decir la busqueda de términos que
descompongan las variables en trozos mas pequefios, que faciliten un mayor

acercamiento a la realidad”. (p.66)
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Tabla N° 2 Operacionalizacién de variables

Evento: Formular estrategias de promocion de la participacion ciudadana en el control de la gestion publica, a través de las actuaciones
fiscales llevadas a cabo por la Contraloria Municipal de Chacao

. . - . : L Técnicas e
Sinergia Indicio Indicador Dimension . Fuente
Instrumentos
- o C Participacion
Describir la  participacion Participacion ) b
. oo S . Ciudadana fpi
ciudadana en el ejercicio de | Participacion ciudadana en el . Analisis .
L . Control Social Base legal vigente.
la funcién contralora de la|ciudadana. control de la . documental
estion publica gestion publica Contraloria
9 ' ' Control Fiscal
Identificar los involucrados en Analisis Base legal  vigente
la promocion de la L Involucrados documental Iy L :
- L - L Participacion I - - Informacién suministrada
participacion ciudadana en el | Participacion . Participacion Observacion .
. S . ciudadana en el| .. X y autorizada por la
control fiscal ejercido por |ciudadana. . Ciudadana Directa . o
. i control fiscal. . . Contraloria Municipal de
Contraloria  Municipal de Control Fiscal Entrevista N0 | ~hacao
Chacao. estructurada. '
Elaborar las estrategias de Involucrados Analisis Base legal  vigente
promocion de la participacion | Estrategias de | Promocién de la | Participacién documental Informacion suministradai
ciudadana, a través de las|promocion de la|participacion ciudadana Observacion izad |
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3.5. CONSIDERACIONES ETICAS.

La realizacion de esta investigacion se ajustd a los preceptos éticos y

morales contenidos en los instrumentos que se mencionan a continuacion:

- Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 30.273 de fecha 5 de diciembre de 1973): Articulos 11 y 15.

- Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano.

- Cobdigo de Etica para el Funcionario Publico (Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 36.268 de fecha 13 de agosto de 1997).

- Ley sobre Derecho de Autor (Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
N° 4.638 Extraordinario de fecha 1 de Octubre de 1993).
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL ORGANIZACIONAL

4.1. CONTRALORIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO CHACAO.

El Municipio Chacao fue creado por la Asamblea Legislativa del Estado
Miranda, el 17 de enero de 1992, de conformidad con lo establecido en la
“Ley de Creacion del Municipio Chacao”, contentiva de tres (3) articulos, los
cuales detallan la creacién y los factores que componen el Municipio, su
capital y quien lo rige. Posteriormente, mediante la “Ordenanza Sobre la
Creacion de la Contraloria Municipal del Municipio Chacao del Estado
Miranda”, publicada en Gaceta Municipal del Municipio Chacao
N° Extraordinario 007 de fecha 7 de febrero de 1993, se creo la Contraloria
Municipal de Chacao con el objeto de establecer la herramienta institucional
indispensable para el control y fiscalizacion de la gestion del Gobierno

Municipal.

En la Ordenanza de la Contraloria Municipal del Municipio Chacao del
Estado Bolivariano de Miranda, publicada en Gaceta Municipal del Municipio
Chacao N° Extraordinario 8115 en fecha de 02 de julio del 2013, reimpresa
segun Gaceta Municipal del Municipio Chacao N° Extraordinario 8110 de
fecha 10 de junio del 2013, se establecen las competencias del referido
organo contralor, tomando en consideracion las disposiciones contenidas en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal y la Ley Organica del Poder Publico Municipal, antes citadas; en tal

sentido, son competencias de la Contraloria Municipal las siguientes:

Articulo 22: Competencias

Es competencia de la Contraloria Municipal:

1. Ejercer el Control Posterior de todos los oOrganos y entes
descentralizados del Municipio Chacao y de sus ingresos,
gastos y bienes publicos, asi como las operaciones relativas a
los mismos.
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10.

11.

Realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes,
estudios, andlisis e investigaciones de todo tipo y de cualquier
naturaleza en los 6rganos y entes sujetos a control.

Velar por la formalizacién y actualizacion del inventario de
bienes municipales, conforme a las normas establecidas por la
Contraloria General de la Republica y las ordenanzas
respectivas.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
materia de contabilidad y resolver las consultas que al respecto
formulen.

Practicar auditorias y ejercer funciones de control en las
sociedades civiles y mercantiles en las que el Municipio
Chacao y sus entes descentralizados tengan participacion
principal, a fin de verificar que la actividad de las referidas
sociedades e instituciones se adecua a las decisiones
adoptadas y a los planes y objetivos que le hubieran sido
sefalados; similares facultades de control podra ejercer sobre
las personas juridicas que en estas sociedades tengan
participacion principal y en las demas instituciones promovidas
por entes publicos municipales.

Ejercer las funciones de control y la potestad de investigacion
establecida en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y su
Reglamento, e iniciar el procedimiento tendente a la
determinaciéon de responsabilidades, formulacion de reparos e
imposicion de multa a funcionarios, trabajadores dependientes
del Municipio Chacao y a los particulares.

Practicar el examen selectivo o exhaustivo, asi como la
clasificacion y declaratoria de fenecimiento de las cuentas de
ingreso, gastos y bienes.

Utilizar los métodos de control perceptivo que sean necesarios.
Ejercer el control sobre los resultados de la accion
administrativa y, en general, la eficacia con que operan las
entidades sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y control.

Ejercer sobre los contribuyentes y responsables, previstos en
el Cddigo Organico Tributario, asi como sobre los demas
particulares, las potestades que especificamente le atribuye la
Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

Ejercer las demas funciones, atribuciones y deberes que le
asignen las leyes, reglamentos y ordenanzas municipales.

42



El referido instrumento normativo define ademas los principios, valores,
procedimientos y orientaciones para el ejercicio de las actividades de control
fiscal y de apoyo, dentro de un marco técnico y uniforme que fomenta y
facilita la practica de control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria

Municipal de Chacao.

En cuanto a la organizacion de dicho 6rgano de control fiscal, es necesario
seflalar mediante Resolucion N° CM/045/2013, publicada en Gaceta
Municipal del Municipio Chacao N° 832 de fecha 15 de octubre de 2013, se
modific6 su estructura organizativa, la cual estd conformada por las

siguientes dependencias:

- Despacho del Contralor.

- Despacho del Sub-Contralor.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Oficina de Atencion al Ciudadano.

- Direccion de Control de la Administracion Descentralizada.
- Direccion de Control de los Poderes Publicos.

- Direccion de Determinacion de Responsabilidades.

- Direccion de Recursos Humanos.

- Direccion de Consultoria Juridica.

- Direccion de Planificacion, Presupuesto y Control de Gestion.
- Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

- Direccion de Administracion y Servicios.

En tal sentido, el organigrama estructural de la Contraloria Municipal de

Chacao es el siguiente:
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[ Despacho del Contralor ]

[ Unidad de Auditoria Interna }. . { Oficina de Atencién al Ciudadano
[ Despacho del Sub-Contralor ]
( 1\ 4
Direccion de Control de la Administracién Direccion de Recursos Humanos
L Descentralizada ) L
4 ) 'd
Direccion de Control de los Poderes Direccion de Consultoria Juridica
L Publicos y .
4 ) 4
Direccion de Determinacion de Direccion de Planificacion, Presupuesto y
L Responsabilidades ) L Control de Gestion
(Direccion de Tecnologias de Informacion y
L Comunicacion
P
Direccion de Administracion y Servicios

(&

Figura N° 1. Organigrama de la Contraloria Municipa | de Chacao.

Fuente: Resolucion N° CM/045/2013, publicada en Gaceta Municipal del Municipio
Chacao N° 832 de fecha 15 de octubre de 2013.

Cabe acotar que el Reglamento Interno de la referida Contraloria, publicado
en Gaceta Municipal del Municipio Chacao N° Extraordinario 700 de fecha de
18 de diciembre de 2012, establece las normas relacionadas con la
estructura, organizacion y funcionamiento basico del o6rgano contralor
municipal, asi como la asignacion de competencias y distribucion de
atribuciones de las Direcciones, Oficinas y demas Dependencias que la

integran.
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Por otra parte, el Manual de Organizacion publicado en Gaceta Municipal del
Municipio Chacao N° 441 de fecha 4 de mayo de 2011, establece que su

mision y visidn son las siguientes:

Mision

Ejercer la vigilancia permanente del buen uso y eficiencia de los
recursos asignados al Municipio Chacao, orientando a los
responsables hacia el logro de los objetivos y metas a través de la
deteccion temprana de desviaciones 0 areas susceptibles de
mejoras en los procesos productivos y la aplicacion de correctivos
de manera oportuna. Igualmente, facilitar la articulacion efectiva y
eficiente dentro del Municipio Chacao, para la ejecucién de las
politicas y lineamientos estratégicos, a través de un proceso de
evaluacion permanente que garantice el desarrollo de los
procesos, bajo principios de legalidad, transparencia, economia,
eficacia, eficiencia, efectividad vy responsabilidad, segun lo
dispone la Ley Organica de la Administracion Publica.

Vision

Consolidarse como institucion generadora de constituida por un
equipo proactivo multidisciplinario, con una elevada capacidad
procesos continuos, de cambios positivos dentro de la
administracion municipal, técnica y probidad moral que, mediante
el manejo de herramientas tecnoldgicas y gerenciales genere un
sistema de informacién y control que apoye la toma de decisiones
en los niveles gerenciales del Municipio Chacao, para la mejora
constante en la calidad de vida de sus habitantes.

De igual manera, el citado Manual establece las siguientes funciones de la

Contraloria Municipal:

- Ejercer el control posterior de todos los organismos y entes
descentralizados del municipio y de sus ingresos, gastos y
bienes publicos, asi como de las operaciones relativas a los
mismos.

- Elaborar las normas y procedimientos de contabilidad fiscal
para todas las dependencias municipales (centralizadas y
descentralizadas).

- Velar por el cumplimiento de las atribuciones de los fiscales e
inspectores de la Hacienda Municipal.

- Vigilar que los aportes, subsidios y otras transferencias hechas
al Municipio Chacao, por el Ejecutivo Nacional u otros
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organismos publicos, o a sus dependencias, mancomunidades,
empresas, fundaciones, consejos comunales y entes
descentralizados, o las que hiciere el Municipio Chacao a otras
entidades publicas o privadas, sean invertidas en las finalidades
para las cuales fueron destinadas. A tal efecto, la Contraloria
Municipal podra realizar inspecciones y establecer los sistemas
de control que estime convenientes.

Fijar plazos y criterios para la rendicion de cuentas periddicas
de los funcionarios municipales y otros que estén obligados a
ello.

Fiscalizar y velar por la actualizacion del inventario de bienes,
conforme a las normas establecidas por la Contraloria General
de la Republica y las ordenanzas respectivas.

Practicar auditorias y ejercer funciones de control en las
sociedades civiles y mercantiles en las que el Municipio Chacao
y sus entes descentralizados tengan participacion principal, a fin
de verificar si la actividad de las referidas sociedades e
instituciones se adecua a las decisiones adoptadas y a los
planes y objetivos que le hubieran sido sefialados; similares
facultades de control podra ejercer sobre las personas juridicas
gue en estas sociedades tengan participacion principal y en las
demas instituciones promovidas por entes publicos municipales.
Ejercer las funciones de control y la potestad de investigacion
establecidas en la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, e iniciar el
procedimiento tendente a la determinacién de responsabilidad,
formulacion de reparos e imposicion de multa a funcionarios,
empleados u obreros del Municipio Chacao y a los particulares
a que se refiere el articulo 52 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal.

Formar los expedientes, conforme a la normativa aplicable en la
materia; asi como, velar por su debida custodia, mantenimiento,
conservacion y seguridad.

Examinar las cuentas y operaciones financieras de las
dependencias municipales.

Cuidar que los procesos para la determinacion de
responsabilidades se realicen ajustados a los principios de
legalidad, imparcialidad, equidad, eficacia y celeridad procesal.
Mantener y dirigir el sistema de seguridad, salvaguarda,
mantenimiento y conservacion de los bienes municipales al
servicio de la Contraloria Municipal.

Ejercer las demas funciones, atribuciones y deberes que le
asignen las leyes, reglamentos y ordenanzas municipales.

46



Considerando que la presente investigacion tendra por objeto formular
estrategias de promocion de la participacién ciudadana en el control de la
gestion publica, a través de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por la
Contraloria Municipal de Chacao, a continuacién se detallan las funciones de

las dependencias involucradas:
Oficina de Atencion al Ciudadano.

Bajo la adscripcion directa al Contralor Municipal, le corresponde promover la
participacion ciudadana en el control de la gestion publica; resolver de forma
oportuna, eficiente y efectiva la tramitacion de los requerimientos que realice
la ciudadania; y en general, solventar las solicitudes formuladas por los
ciudadanos. En tal sentido las siguientes funciones en el ambito de sus

competencias son las siguientes:

1. Atender y orientar a quienes formulen peticiones a la Contraloria Municipal
para la resolucién de algin asunto determinado, a fin de informarles
verbalmente o por escrito sobre los requisitos del tramite, las oficinas o
dependencias competentes, su ubicacion, los funcionarios responsables y
duracion del tramite.

2. Recibir, valorar y admitir cuando sea procedente, las denuncias, quejas,
reclamos, peticiones y sugerencias, enviados por los ciudadanos a la
Contraloria Municipal, a fin de remitirlas a la Direccion u Oficina
correspondiente.

3. Remitir, cuando sea procedente, las denuncias, quejas, reclamos,
peticiones y sugerencias no admitidas, a aquellos entes y organismos que
tengan competencia para conocer de las mismas.

4. Llevar un registro automatizado de todas las denuncias, quejas, reclamos,
peticiones y sugerencias presentadas, del estado en que se encuentran,
asi como los resultados obtenidos de las tramitaciones.
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5. Comunicar a los ciudadanos la decisién o respuesta de las denuncias,
guejas, reclamos, sugerencias y peticiones formuladas por ellos.

6. Atender las iniciativas de la comunidad en el proceso de participacion
ciudadana en el control fiscal.

7. Disefar talleres, charlas, seminarios, cursos dirigidos a las comunidades
del Municipio Chacao en el ejercicio del control social, sobre las
actividades de los 6rganos y entes que conforman el poder publico local.

8. Ejercer la coordinacion, formacion y evaluacion de la iniciativa de las
comunidades en el proceso de formacién y participacion ciudadana para
coadyuvar en el ejercicio del control fiscal, de conformidad con la
normativa vigente.

9. Las demas atribuciones que le sefalen las leyes, los reglamentos,

decretos y las resoluciones. Adaptacion

Direccion de Control de los Poderes Publicos

Unidad administrativa encargada de ejercer las funciones de vigilancia,
control y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos de los entes y
organos del Poder Ejecutivo Municipal, y sobre las personas naturales y

juridicas que se relacionen con el mismo.

Direccidon de Control de la Administracién Descentra lizada.

Dependencia encargada de ejercer las funciones de vigilancia, control y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos de los entes y 6rganos
descentralizados municipales, y sobre las personas naturales y juridicas que

se relacionen con los mismos.

6 Nota: En el Manual de Organizacion esta dependencia se denomina “Direccion de Control de la Administracion
Centralizada”, por cuanto este instrumento normativo alin no se ha ajustado a la estructura organizativa vigente.
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Ambas Direcciones de Control estdn bajo la supervision directa del
Despacho del Sub-Contralor, y les corresponde ejercer las siguientes

funciones en el ambito de sus competencias:

1. Ejercer las funciones de vigilancia, control y fiscalizacion de los 6rganos y
dependencias sujetos a su control.

2. Planificar y programar actuaciones de control fiscal de cualquier
naturaleza en los organismos sujetos a su control, asi como las
actividades, planes y programas que ellos ejecuten. Igualmente, realizar
los estudios e investigaciones que sean necesarios para evaluar el
cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones
gubernamentales que guarden relacion con los ingresos, gastos y bienes
municipales, asi como verificar la sinceridad y legalidad de todas las
operaciones efectuadas.

3. Disefnar y coordinar la ejecucion del plan de fiscalizaciones llevados por
esta Direccion en los organos y entes sometidos al control de la
Contraloria Municipal.

4. Ejercer el control de gestion en atencion a lo previsto en la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal.

5. Velar por la correcta inversion de los aportes, subsidios y otras
transferencias recibidas de los distintos organismos gubernamentales.

6. Ejercer la potestad de investigacion prevista en la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Elaborar el informe de resultados a que se refiere la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, con el expediente del caso y remitirlo a la Oficina de Determinacion
de Responsabilidades.

8. Las demés atribuciones que le sefialen las leyes, ordenanzas,
reglamentos, decretos, resoluciones y demas disposiciones aplicables.
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CAPITULO V. DESARROLLO

5.1. DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN E L
EJERCICIO DE LA FUNCION CONTRALORA DE LA GESTION PU BLICA.

El manejo de los ingresos, gastos y bienes publicos es un asunto de interés
social, y por lo tanto, los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a participar
en su formulacién, implementacion, evaluacién y control; sin embargo, para
garantizar el ejercicio de este derecho es necesario que el Estado y la
ciudadania, asuman el rol que les corresponde en la promocion, existencia y
aprovechamiento de mecanismos que faciliten la participacibn como
herramienta para procurar la transparencia y la corresponsabilidad en la

gestion publica.

Actualmente, existe un amplio marco juridico que fomenta la participacion
ciudadana, no obstante, es necesario sefialar que este tema tiene raices
historicas que datan desde el inicio del sistema politico instaurado en
Venezuela a partir de 1958, toda vez que la Constitucion del afio 1961
consagro la intervencion y contribucion de la comunidad en temas politicos,

econOémicos, sociales y legislativos.

Cabe sefialar que tales preceptos constitucionales permitieron el desarrollo
de un conjunto de leyes que contribuyeron al proceso de inclusion de la
ciudadania en los asuntos publicos, hasta llegar al esquema juridico actual

que plantea aspectos como la Democracia Participativa y el Poder Popular.

De manera que, para describir la participacion ciudadana en el ejercicio de la
funcidbn contralora de la gestion pulblica, es necesario revisar los
antecedentes juridicos en esta materia, a tal fin a continuacion se presenta
una sintesis de las disposiciones legales mas relevantes, partiendo del

andlisis de la Constitucién de 1961.
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Tabla N° 3. Antecedentes juridicos de la participac

i6n ciudadana en Venezuela

Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Constitucién
(Gaceta Oficial de la

Republica de Venezuela
N° 662 Extraordinario del

23 de enero de 1961).

Articulo 4

Consagraba que la soberania residia en
el pueblo, quien la ejercia, mediante el
sufragio, por medio de los 6rganos del
Poder Publico.

Articulo 67

Contenia el derecho a presentar
peticiones ante funcionarios y agencias
gubernamentales.

Articulo 68

Establecia la posibilidad de utilizar los
drganos de la administracion de justicia
para la defensa de los derechos e
intereses de los ciudadanos.

Articulo 72

Establecia el deber del Estado de
fomentar la organizacion de
cooperativas y otras instituciones que
mejoraran la economia popular.

Articulo 98

Promovia el derecho a participar e
impulsar conjuntamente con el Estado
la generacion de riqueza y el desarrollo
econdmico, mediante la proteccion de la
iniciativa privada.

Articulo 109

Contemplaba la creacién de cuerpos
consultivos para recibir opiniones de los
sectores econdémicos, la poblacion, las
organizaciones sindicales, los colegios de
profesionales y las universidades, en los
asuntos econémicos.

Titulo 11l "De los
Deberes, Derechos y
Garantias"
Capitulo VI "Derechos
Politicos"

Contemplaba el derecho y el deber al
sufragio; establecia las condiciones de
participacion 'y elegibilidad de los
ciudadanos, asi como, el derecho de
todos los venezolanos aptos para el
voto de asociarse en partidos politicos
para manifestar y participar, por
métodos democraticos, en la dinamica
de la politica nacional.

Articulo 165

Establecia el derecho a participar en la
formacién de leyes.

Articulo 246

Fijaba como condicion necesaria para
reformar la Constitucion el referéndum,
para que el pueblo se pronunciara en
favor o en contra del proyecto de reforma.

Articulo 250

Establecia la participacion en la defensa
de la Constitucién, en caso de que
dejare de observarse por actos de fuerza
0 intentara ser derogada por cualquier
medio distinto al que esta disponia.

Continuacién Tabla N° 3
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Titulo, Capitulo y/o

Instrumento : Comentarios
Articulo
Fomentaba las iniciativas publicas y
Ley Organica del Arti privadas que estimularan la
: rticulo 3 CL .
Ambiente participacion  ciudadana en los
(Gaceta Oficial de la problemas ambientales.
Republica de Venezuela Establecia el derecho ciudadanos de
N° 31.004 del 16 de junio Articulo 32 acudir ante organismos publicos
de 1976) especializados para demandar el
cumplimiento de la Ley.
Establecia como fin fundamental de la
educacion el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre
Articulo 3 sano, culto, _critico y apto para c_onvivir
en una sociedad democrética, justa y
libre, capaz de participar activa,
consciente y solidariamente en los
procesos de transformacién social.
Promovia la participacion de la familia,
) Articulo 13 la comunidad y el resto de las
Ley Organica de instituciones en el proceso educativo.
Educacién - = - »
(Gaceta Oficial de la Estableug !a promocion y esumylamon
RepUblica de Venezuela Articulo 48 de la participacion de las cqmun_lgades
N° 2.635 del 28 de julio de educa_tlva_s en _Ia planlflcaqlon y
1980) organizacion del sistema educativo.
Establecia la creacion de las
comunidades educativas, conformadas
por los educadores, los padres o
Titulo Il “Del representantes, alumnos e incluso

Régimen Educativo”
Capitulo VII “De La
Comunidad Educativa”

personas vinculadas al desarrollo de la
comunidad en general; con el propdsito
de colaborar en el logro de los
objetivos y finalidades del servicio
educativo, de manera democréatica,
participativa e integradora.

Decreto sobre
Regionalizacién y
Participacion de la
Comunidad en el

Desarrollo Regional
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 2.545 Extraordinario del
14 de enero de 1980)

Capitulo VII

Establecia la creacion de una
Asamblea de Participacion en las
Entidades Federales, con el fin de
plantear las aspiraciones colectivas v,
opinar sobre los planes de desarrollo,
la cual estaria conformada, entre otros,
por cuatro representantes de las
Asociaciones de Vecinos, asi como un
representante por: las organizaciones
del sector empresarial, las
asociaciones de productores, las
cooperativas, sector campesino, sector

laboral, Universidades, Institutos de
Educacion Superior, Entidades
Culturales, Gremios Profesionales,

Asociaciones de Profesionales.

Continuacién Tabla N° 3

52




Titulo, Capitulo y/o

Instrumento Articulo Comentarios

Or';jeeﬁg%?‘nécj ?2:&30 Establecia la ordenacion del territorio, la
(Gaceta Oficial de la descentralizacion 'y desconcentracion
Repblica de Venezuela Articulo 3 administrativa regional, a los efectos de
N°p3 238 Extraordinario lograr una mas adecuada participacion de

del 11 de agosto de 1983) las regiones, los Estados y Municipios.
Establecia que los Municipios debian
estimular la participacion de las
Articulo 10 comunidades y la ciudadania en general
en la elaboracién y ejecucion de los

planes de ordenacién urbanistica.
Ordenaba la realizacion de consultas
publicas previas a la aprobacién de los
Articulo 38 planes de desarrollo urbano local
elaborados por el organismo municipal
Ley Organica de de plan!flcamon.

Ordenacién Urbanistica Cont_enl_a} los derechos de las personas,
(Gaceta Oficial de la asociacion de vecinos, organizaciones
Republica de Venezuela Titulo VIII gremiales,  sociales, culturales vy

N° 33.868 del 16 de
diciembre de 1987)

"De la Defensa y
Mantenimiento del
Orden Urbanistico"

Capitulo Il
"De la Participacion
de la Comunidad en
la Defensa de la

deportivas, a participar en la supervision
del cumplimiento de los planes urbanos;
cred6 la figura del Sindico Vecinal.
Contemplaba la posibilidad establecer
convenios entre los organismos de la
administracion urbanistica y las
Asociaciones de Vecinos para la
realizacion de actividades, tales como, el

Ordenacion e . o
Urbanistica" acond|C|ona,m|_ento y conservacion de
pargues publicos y zonas verdes, la
limpieza de areas publicas y su
financiamiento.
Contemplaba que la iniciativa para la
creacion, fusién o incorporacion de un
. Municipio, correspondia a los ciudadanos
Lev Oraanica de Régimen Articulo 17 inscritos en el Registro Electoral
y gMunicipaI 9 Permanente, en un nimero no menor del
(Gaceta Oficial de Ia veinte por ciento (20%).
Republica de Venezuela Establecia las condiciones aplicables
N°p2 297 Extraordinario para la constitucion y organizacion de las
del 18' de agosto de 1978 Asociaciones de Vecinos en
cuya regformafue ' comunidades integradas por doscientas
publicada en Gaceta Titulo IX "De la I(Dz(?ro) I)atlgmasérte establecia que las
Oficial de la Republica de Participacion de la Asociacionez ,de Vecinosq las
Venezuela N° 32.938 del Comunidad" '

15 de marzo de 1984).

organizaciones sindicales, gremiales u
otras agrupaciones representativas de
sectores de la comunidad, legalmente
constituidas, podian  presentar al
Concejo proyectos de ordenanzas.

Continuacién Tabla N° 3
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Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Comentarios

Ley Orgéanica de Régimen
Municipal
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 4.054 Extraordinario del
10 de octubre 1988, cuya
reforma fue publicada en
Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 4.109 Extraordinario del
15 de junio de 1989).

Articulo 20

Mantuvo la disposicion relativa a la
iniciativa para la creacion o fusién los
Municipios,  correspondia a los
ciudadanos inscritos en el Registro
Electoral Permanente.

Articulo 32

Presentaba a las Parroquias como
demarcaciones de caracter local,
dentro de un Municipio, creadas para
promover la participacion ciudadana.

Articulo 34

Contemplaba la colaboracién vecinal en
los asuntos locales a través de las
Parroquias.

Articulo 69

Establecia la posibilidad de realizar un
referéndum para que el cuerpo
electoral se pronunciara sobre la
revocatoria o no del Alcalde.

Articulo 74

Establecia como una de las funciones
del Alcalde, estimular la colaboracién y
solidaridad de los vecinos para la mejor
convivencia de la comunidad.

Titulo X "De la
Participacion de la
Comunidad"

Contemplaba como  derecho vy
obligacion de los vecinos participar en
la gestiébn municipal; sefialaba que los
Municipios y los Distritos debian
suministrar  informacion  sobre  su
actividad y promover la participacion de
todos los ciudadanos en la vida local,
en este sentido, se les otorgd a los
ciudadanos el derecho a consultar los
archivos y registros de los Municipios.
Asimismo, fomentaba el desarrollo de
las Asociaciones de Vecinos
destinadas a la defensa de los
intereses colectivos, para lo cual,
establecia las condiciones aplicables
para su constitucién y organizacion.
Por otra parte, mantuvo lo relativo al
derecho de las Asociaciones de
Vecinos, asi como, las organizaciones
sindicales, gremiales u otras
agrupaciones representativas de
sectores de la comunidad, legalmente
constituidas, a presentar al Concejo o
Cabildo proyectos de ordenanzas.

Continuacién Tabla N° 3
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Instrumento

Titulo, Capitulo y/o
Articulo

Reglamento Parcial N° 1
De la Ley Organica de
Régimen Municipal sobre
la Participacion de la
Comunidad
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 31.692 del 8 de marzo

Reglamento Parcial
N° 1 De la Ley
Orgéanica de Régimen
Municipal sobre la

Comentarios
Este Reglamento tenia por objeto
establecer las formas, medios vy

procedimientos que garantizaran la
participacion de la comunidad prevista
en la Ley Organica de Régimen
Municipal; las normas relativas a la
organizacién y funcionamiento de las

Lo Asociaciones de  Vecinos, sus
1979, cuya reforma fue Participacion de la . ]
. . relaciones entre si, con las otras
publicada en Gaceta Comunidad o .
L o organizaciones representativas de la
Oficial de la Republica de . .
o comunidad y los 6rganos del Poder
Venezuela N° 5.398 Publico a nivel municipal, estadal
Extraordinario del 26 de nacional pal, y
Octubre de 1999). '
Establecia que las Asociaciones de
Vecinos, entre ofras organizaciones
. o civiles y los grupos de vecinos que
Ley Organica de Justicia Articulo 16 representaran por lo menos el 3% de los

de Paz
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 4.817 Extraordinario
del 21 de diciembre de
1994).

inscritos en el registro electoral de cada
circunscripcion, podian postular
candidatos para ser Juez de Paz.

Titulo 11 “De la Eleccion,
Control y Remocion del
Juez De Paz”
Capitulo IV "Del
Referendo Revocatorio"”

Establecia que el mandato del Juez de
Paz podia ser controlado y revocado
por los vecinos de la respectiva
circunscripcién intramunicipal, utilizando
el Referendo Revocatorio.

Ley Orgénica de Sufragio
y de Participacién Politica
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 5.233 Extraordinario
del 28 de mayo de 1998).

Ley Orgénica de
Sufragio y de
Participacion Politica

Esta Ley regulé todo lo concerniente a
los procesos electorales a celebrarse
en el Territorio Nacional, mediante el
sufragio universal, directo y secreto, e
introdujo elementos como la
institucionalizacion Servicio
Electoral Obligatorio.

del

Ley Orgénica de Salud
(Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela
N° 36.579 del 11 de
noviembre de 1998).

Articulo 3

Contemplaba la participacion como
principio rector de los servicios de salud,
por ende los ciudadanos individualmente
0 en sus organizaciones comunitarias
debian participar en la programacion de
los servicios de promocién vy
saneamiento ambiental, asi como, en la
gestion y financiamiento de los
establecimientos de salud.

Articulo 36

Establecia el derecho de las
vecindades circundantes a estar
representadas en las Juntas Directivas
de los centros de salud publicos
nacionales, estadales y municipales.

Fuente: Normativa legal y sublegal venezolana.
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La sintesis precedente refleja que a partir de la Constitucion de 1961 el
ordenamiento juridico venezolano amplié los medios y mecanismos de
participacion ciudadana, ya que mas alla de consagrar el derecho al sufragio,
también incluy6 a los ciudadanos y ciudadanas en el proceso de formacion
de leyes y ordenanzas municipales, la defensa de la Constitucion, la iniciativa
para la creacion y fusiébn de Municipios, de igual manera, se otorg6 a la
ciudadania el derecho a realizar referéendum consultivos y revocatorios,
opinar sobre los planes y proyectos relacionados con el desarrollo
econodmico, educativo, ambiental y de urbanismo, integrar organizaciones
vecinales y otras formas asociativas como las cooperativas, y participar en la

supervision de la gestion publica mediante la presentacion de denuncias.

Es precisamente este marco histérico y legal lo que permitié que en el afio
1999 el pueblo aprobara mediante referéndum, el proyecto de Constitucion
redactado por la Asamblea Nacional Constituyente de Venezuela, con el fin
de “refundar la Republica” y establecer una sociedad participativa y
protagonica en un Estado democratico y social de derecho, de justicia,
federal y descentralizado; y que posteriormente en el afio 2009, nuevamente
la voluntad popular se expresara mediante referendum y aprobara la

Enmienda Constitucional N° 1.

En virtud de lo anterior, el ordenamiento juridico vigente esta fundamentado
en una Carta Magna que consagra la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, como principio, derecho y deber; inicialmente, se concibe como
principio, en tanto que el articulo 6 de la Constitucion prevé que el gobierno
de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las entidades politicas, tiene y
tendra siempre, caracter participativo; asimismo se reconoce como derecho,

en virtud de que otorga a los ciudadanos y ciudadanas la posibilidad de

7 Enmienda Constitucional N° 1:  Mediante la cual se eliminaron los limites de los periodos de reeleccion de los
ciudadanos y/o ciudadanas que ejerzan cargos de eleccién popular.
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participar en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas, y por ultimo, se erige como deber, por
cuanto todas las personas deben participar activamente en la promocion y
defensa de los derechos sociales, tales como, la salud, educacion, vivienda y

trabajo.

Ahora bien, para ejercer la participacion ciudadana la Constitucion prevé los
siguientes medios: el sufragio, el referendo, la consulta popular, la
revocacion del mandato, las iniciativas legislativa, constitucional y
constituyente, el cabildo abierto, la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
con poder de decision vinculante, las instancias de atencion ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas, la empresa comunitaria y demas
formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la

solidaridad.

A través de los referidos medios, la ciudadania puede fungir entre otros,
como agente contralor de la gestiébn publica, utilizando los siguientes

mecanismos:

- Contraloria social: Es un mecanismo de participacion y de
corresponsabilidad de los ciudadanos, las ciudadanas y sus
organizaciones sociales, mediante el ejercicio compartido de la funcién de
prevencion, vigilancia, supervision y control de la gestion publica y
comunitaria, asi como, de las actividades del sector privado que incidan en
los intereses colectivos o sociales. El control social se ejerce a través de
los siguientes medios:

* Individual: cuando una persona formula o dirige una solicitud,
observacion o denuncia sobre asuntos de interés particular, colectivo o
social,

* Colectivamente: a través de la constitucion de organizaciones por
iniciativa popular, debidamente registradas en el Ministerio del Poder
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Popular con competencia en materia de participacion ciudadana,
conformadas por dos 0 mas personas, para ejercer el control de manera
temporal o permanente sobre cualquier actividad del ambito del control
social,

* Organicamente: a través de organizaciones de control social creadas
mediante Ley, en la cual se establece su forma de organizacion,
integracion, funcionamiento y ambito de actuacion, tales como, las
unidades de contraloria que forman parte de los consejos comunales y las

comunas.

Formulacién de denuncias: Este mecanismo permite a los ciudadanos y
ciudadanas, presentar verbalmente o por escrito, las denuncias que
estimen pertinentes ante las Oficinas de Atencion al Publico o de Atencion
Ciudadana, cuando tengan conocimiento de algun hecho irregular
relacionado con el manejo de fondos o bienes publicos, siempre y cuando

éstas estén debidamente fundadas.

Seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucién de los
proyectos comunitarios: Es el mecanismo utilizado por las unidades de
contraloria que forman parte de los consejos comunales y las comunas, a
las cuales corresponde evaluar la gestion comunitaria y vigilar la
administracion de los fondos y recursos financieros y no financieros,

asignados por 6rganos y entes del Poder Publico.

Participacion contralora y ciudadana en la vigilancia de la gestion fiscal:
Consiste en la integracion de la ciudadania a las labores de control fiscal
de las Contralorias y Unidades de Auditoria Interna, en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 28 de las Normas para Fomentar la Participacion

Ciudadana, citado a continuacion:
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Los Organos de Control Fiscal indicados en el articulo 26 de Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, integraran a los ciudadanos a sus
labores de control sobre la gestion publica, y a tal fin podran:

1. Elaborar programas de formacioén y adiestramiento, asi como
brindar asesorias en areas de control fiscal; legal; control interno y
de evaluacion de obras y servicios, entre otros.

2. Incorporar a funcionarios de los érganos de control fiscal a las
labores de control que lleven a cabo organizaciones sociales.

3. Incorporar a la ciudadania a las labores de control fiscal a
través de convenios que garanticen la observancia de los
principios de confidencialidad, objetividad, responsabilidad y
reserva.

4. Divulgar las modificaciones normativas que se produzcan en
materia de control fiscal, presupuestario, hacendistico, haciendo
especial énfasis en aquellas relacionadas con el financiamiento de
proyectos de inversion social; rendicion de cuentas y manejo
transparente de recursos publicos.

5. Evaluar los resultados obtenidos en las funciones de control y
vigilancia ejercidas por la ciudadania en los principales programas
sociales.

6. Fortalecer la cultura del ciudadano en la presentacion de
denuncias relacionadas con la administracion, manejo o custodia
de fondos o bienes publicos.

7. Cooperar con las Unidades de Contraloria Social de los
Consejos Comunales, en el ejercicio del control social a fin de
verificar que los recursos se hayan utilizado correctamente.

8. Promover mecanismos de vigilancia oportuna y permanente en
la ejecuciéon de proyectos, asi como para el seguimiento de las
recomendaciones formuladas por los 6rganos de control fiscal
para corregir las desviaciones detectadas y evitar su recurrencia.

Este ultimo mecanismo de participacion involucra a la ciudadania en las
labores de los 6rganos de control fiscal, mediante su integracion en las
actuaciones fiscales realizadas en ejercicio de sus funciones, es decir, en las
auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e
investigaciones practicadas en los 6rganos y entes sujetos a su control, a fin
de verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus
operaciones, evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas, planes
y acciones administrativas, asi como, la eficacia, eficiencia, economia,

calidad e impacto de la gestion publica.
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De manera que, actualmente, la participacién ciudadana tiene un papel
preponderante en el control de la gestion publica, por su integracion en las
labores ejercidas por los érganos de control fiscal, lo cual representa un
aporte significativo para la lucha contra la corrupcion, la salvaguarda del
patrimonio publico, el fortalecimiento del Sistema Nacional del Control Fiscal
y la procura del buen funcionamiento de la Administracién Publica.

5.2. IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS EN LA PROMO CION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTROL FISCAL EJE RCIDO
POR CONTRALORIA MUNICIPAL DE CHACAO.

Esta etapa de la investigacion estuvo dirigida a identificar los involucrados en
la promocion de la participacion ciudadana en el control fiscal ejercido por
Contraloria Municipal de Chacao, mediante la aplicacién de la metodologia
del Marco Légico, la cual, segun Ortegdn y otros (2005) es una herramienta
que facilita “el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion
de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientaciébn por objetivos, la
orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacion entre las partes interesadas”.

En el caso de estudio, los involucrados estan representados en tres grupos,
a saber: 1) la Contraloria Municipal de Chacao (ente regulador), mediante la
Oficina de Atencion al Ciudadano, la Direccion de Control de los Poderes
Publicos y la Direccion de Control de la Administracion Descentralizada; 2)
los ciudadanos y ciudadanas (entes participativos), de manera individual o
colectiva a través de la comunidad organizadas; y 3) los 6rganos y entes
descentralizados del Municipio Chacao9 (entes participativos). En tal sentido,

a continuacion se presenta la matriz de analisis de los involucrados:

8 Comunidad organizada: Ver detalle en Anexo N° 1.
9 Organos y entes descentralizados del Municipio Chac  ao: Ver detalle en Anexo N° 2.
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Tabla N° 4. Matriz de analisis de los involucrados.

Actores Intereses Problemas percibidos | Recursos y mandatos | Interés en el proyecto Conflictos y alianzas
- Poca regulacion del |- La Oficina de Atencion
proceso de participacion | @ Ciudadano, es la
ciudadana  en las | dependencia encargada
i i de atender las iniciativas
actuaciones fiscales. . - Programas de la
- .. |de la comunidad en la . -
- Bajo nivel de formacion L udad Contraloria Municipal de
Contraloria técnica de la ciudadania 22rglcl:poanctlrc:3r|] fisg':\ul adana Chacao: Contralores
Municipal de - Promover la participacién | en materia de control _ o Adant | sist Escolares, Ambientales,
Chacao ciudadana en la gestion | fiscal. - Las Direcciones de |- it ap arl el SIS emla Juventud Prolongada,
(Oficina de contralora. - Mal mangjo vy Control, son lasInstucional para 1a| contraloria con la
Atencién al - i ol di )y unidades administrativas | Integracion de l2| comunidad.
Integrar a la ciudadania | divulgacion de datos e encaraadas de eiercer | ciudadania  en las
Ciudadanoy |en las actuaciones | informacion 9 , ) ; fiscal - Relaciones institucionales
Direcciones de | fiscales correspondiente a las las funciones de | actuaciones fiscales. de la Contraloria Municipal
Control ’ ) ) vigilancia, control vy
ontrol). actuaciones fiscales. N de Chacao con los
T fiscalizacibn de  los . i -
- Inexperiencia  en | grganos y entes orggnti)g yden €s sujetos a
. su ambito de competencia.
procesos de | descentralizados del P
participacion directa de la | Municipio Chacao, a

ciudadania en las

actuaciones fiscales.

través de la realizacion
de actuaciones fiscales.




Continuacién Tabla N° 4

Actores

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Interés en el proyecto

Conflictos y alianzas

Ciudadanos y
ciudadanas
(Participacion
individual o
colectiva).

- Ejercer el derecho a la
participacion ciudadana en
el control fiscal.

- Débil difusién de los

mecanismos de
integracioén de la
ciudadania en el control

de la gestion publica.
- Discriminacién de la
participacion ciudadana
en algunas fases de las
actuaciones fiscales.

ciudadania es
integrante del Sistema
Nacional de Control
Fiscal y tiene derecho a
participar en el control de
la gestion publica.

- La

- Participar en el control
de la gestién publica, a
través de las actuaciones
fiscales de la Contraloria
Municipal de Chacao.

- Acercamiento de Ila
comunidad organizada del
Municipio Chacao y la
Contraloria Municipal de
Chacao.

Organos y entes
descentralizados
del Municipio
Chacao.

- Contribuir

con

la

ciudadania en el ejercicio
de su derecho a participar
en el control de la gestién

publica.

Parcializacién politico
partidista de la
ciudadania.

- Los drganos y entes

descentralizados del
Municipio Chacao
estan obligados a

colaborar y suministrar la
informaciobn que en
ejercicio del control sobre
la  gestién publica,
soliciten los 6rganos de
control fiscal y Ila
ciudadania.

-Generar las condiciones
mas favorables para
facilitar la participacién
ciudadana en el control
de la gestion publica.

- Relaciones institucionales
de los 6rganos y entes
descentralizados del
Municipio Chacao, con la
Contraloria Municipal de
Chacao y la comunidad, a
través de sus respectivas
Oficinas de Atencion al
Ciudadano.

Fuente: Informacion suministrada y autorizada por la Contraloria Municipal de Chacao.




El analisis precedente denota que los involucrados tienen interés en
promover la participacién ciudadana, a través de las actuaciones fiscales
llevadas a cabo por la Contraloria Municipal de Chacao, sin embargo, se
percibe la existencia de areas criticas que deben ser atendidas por los
actores, segun sus roles, capacidad de participacidbn y posicion de
cooperacion o conflicto.

5.3. ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA, A TRAVES DE LAS ACTUACIONE S
FISCALES LLEVADAS A CABO POR LA CONTRALORIA MUNICIP AL DE
CHACAO.

Una vez analizado el comportamiento de los actores o involucrados en el
caso de estudio, se procedi6 a disefar estrategias para la promocién de la
participacion ciudadana en las labores de control de la Contraloria Municipal

de Chacao.

Para ello resultd necesario realizar el “Arbol de Problemas”, herramienta de
diagnoéstico utilizada en la metodologia del Marco Logico para la
identificacion y analisis de las causas relevantes de los problemas percibidos
y sus potenciales efectos, cuyo diagrama se muestra en la Figura N° 2.

Seguidamente, se transformaron los estados negativos del “Arbol de
Problemas” en soluciones a las que se les denomind objetivos, cuyo
diagrama se presenta en la Figura N° 3 “Arbol de Objetivos”, en la que se
observa la relacion entre los medios requeridos y los fines de la situacion

deseada.
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EFECTOS

CAUSAS

Inobservancia de los
principios de confidencialidad,
objetividad, responsabilidad y

reserva en el ejercicio del
control fiscal.

Discrecionalidad en la
integracion de la ciudadania
en las actuaciones fiscales.

Pérdida del caracter técnico
de las actuaciones fiscales.

Fallas y limitaciones en la
integracion de la ciudadania
en las actuaciones fiscales.

Poca iniciativa de
participacion ciudadana en el
control de la gestion publica.

Disminucién de las
oportunidades de participacion
ciudadana en la gestion de
control.

Inobservancia del principio de
pluralismo politico que rige la
participacion ciudadana en el
control de la gestion publica.

PROBLEMA CENTRAL

DEBIL PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA

Poca regulacién del proceso
de participacion ciudadana en|
las actuaciones fiscales.

Bajo nivel de formacién
técnica de la ciudadania en
materia de control fiscal.

Inexperiencia en procesos de
participacion directa de la
ciudadania en las actuaciones
fiscales.

Débil difusién de los
mecanismos de integracion de
la ciudadania en el control de
la gestion publica.

Discriminacion de la
participacion ciudadana en
algunas fases de las
actuaciones fiscales.

Parcializacién politico
partidista de la ciudadania.

Mal manejo y divulgacién de
datos e informacién
correspondiente a las
actuaciones fiscales.

Figura N° 2. Arbol de Problemas.
Fuente: Informacion suministrada y autorizada por la Contraloria Municipal de Chacao.




FINES

MEDIOS

Garantizar la
confidencialidad, objetividad,
responsabilidad y reserva en
el ejercicio de las actuaciones

fiscales articuladas con la
ciudadania.

Sistematizacién del proceso
de participacién ciudadana en
las actuaciones fiscales.

Garantizar el caracter técnico
de las actuaciones fiscales
articuladas con la ciudadania.

Fortalecer la cultura de
participacion ciudadana en el
control de la gestion publica.

Aumento de la iniciativa de
participacion ciudadana en el
control de la gestion publica.

Garantizar el derecho de la
ciudadania a participar en el
control de la gestion publica.

Mantener el apoliticismo
partidista en la gestion
contralora y las actuaciones
fiscales.

OBJETIVO CENTRAL

PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

Dictar instrumentos
normativos en materia de
participacion ciudadana en las
actuaciones fiscales.

Elaborar programas de
formacion y adiestramiento de
la ciudadania en materia de
control fiscal.

Evaluar los resultados de los
procesos de participacion
ciudadana en las actuaciones
fiscales, para corregir las
desviaciones detectadas y
evitar su recurrencia.

Difundir los mecanismos de
integracion e instrumentos
normativos que regulen la

integracion de la ciudadania
en las actuaciones fiscales

Definir el alcance de la
participacion ciudadana en
cada fase de las actuaciones
fiscales.

Difundir el caracter objetivo,
técnico y el apoliticismo
partidista de las labores de
control fiscal.

|
Incorporar a la ciudadania a
las labores de control fiscal a
través de convenios que
garanticen la observancia de
los principios de
confidencialidad, objetividad,

responsabilidad y reserva.

Figura N° 3 Arbol de Objetivos.
Fuente: Informacion suministrada y autorizada por la Contraloria Municipal de Chacao.




Cabe acotar, que los medios identificados en el “Arbol de Objetivos”,
constituyen las estrategias que podria aplicar la Contraloria Municipal de
Chacao para la promocion de la participacion ciudadana, las cuales se

enumeran a continuacion:

1) Dictar instrumentos normativos en materia de participacion ciudadana en
las actuaciones fiscales.

1.1) Incorporar a la ciudadania a las labores de control fiscal a través de
convenios que garanticen la observancia de los principios de
confidencialidad, objetividad, responsabilidad y reserva.

2) Elaborar programas de formacion y adiestramiento de la ciudadania en
materia de control fiscal.

3) Evaluar los resultados de los procesos de participacion ciudadana en las
actuaciones fiscales, para corregir las desviaciones detectadas y evitar su
recurrencia.

4) Difundir los mecanismos de integracion e instrumentos normativos que
regulen la integracion de la ciudadania en las actuaciones fiscales

5) Definir el alcance de la participacion ciudadana en cada fase de las
actuaciones fiscales.

6) Difundir el caracter objetivo, técnico y el apoliticismo partidista de las
labores de control fiscal.

De acuerdo con el andlisis de los involucrados que se realizo previamente, la
Contraloria Municipal de Chacao, seria el principal responsable de la
consecucién de las referidas estrategias, por ser el ente regulador del
proceso estudiado; sin embargo, es necesaria la sinergia de los grupos

interesados para alcanzar el objetivo deseado.
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5.4. EVALUACION DE LA ALINEACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, A TRAVES D E LAS
ACTUACIONES FISCALES LLEVADAS A CABO POR LA CONTRAL ORIA
MUNICIPAL DE CHACAO.

La Contraloria Municipal de Chacao por medio de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, ha fomentado la participacion de la ciudadania a través de
cursos, talleres y charlas, dirigidas a la formaciéon de la comunidad
organizada en materia de gestion comunitaria y control fiscal, estas
actividades han sido propicias para apoyar las iniciativas de participacion en
el control, y orientar a los ciudadanos y ciudadanas en el seguimiento de la

administracion de los recursos publicos.

No obstante, de acuerdo con los resultados de la presente investigacion, los
actores involucrados en la promocion de la participacion ciudadana en el
control de la gestion publica del Municipio Chacao, destacaron la existencia
de debilidades en dicho proceso; es por ello, que luego de analizar las areas
criticas y prever los medios que permitirian mejorar la situacion observada,
se han formulado una serie de estrategias tendentes a facilitar la
participacion ciudadana en las actuaciones fiscales llevadas a cabo por la

referid Contraloria Municipal.

Claro esta, que para el mayor aprovechamiento de dichas estrategias se
requerira del compromiso y la corresponsabilidad de los involucrados,
quienes tendran que afianzar las alianzas preexistentes para procurar los
encuentros e intercambios de ideas que permitan materializar la participacion
ciudadana en el control fiscal, mediante la intervencién en la planificacion de

las actuaciones fiscales y la realizacion de actuaciones coordinadas.
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Por su parte, la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria Municipal
de Chacao podria apoyarse en los programas que ejecuta (Contralores:
Escolares, Ambientales, Juventud Prolongada y Contraloria con la
Comunidad), para motivar a la ciudadania a participar en actuaciones
fiscales articuladas; de igual manera, esta dependencia podria utilizar los
canales de comunicacién establecidos con las Oficinas de Atencion al
Ciudadano de los 6rganos y entes sujetos a su control, para sensibilizarlos e
instarles a que presten la colaboracién necesaria para facilitar la integracion

de la ciudadania en las actuaciones fiscales.

Asimismo, las Direcciones de Control de la Contraloria Municipal de Chacao,
podrian tener un mayor acercamiento a la ciudadania, asistiendo a los
cursos, talleres y charlas dictados para la comunidad, a objeto de que
puedan intercambiar ideas y experiencias, lo cual facilitaria la realizacién de
posteriores mesas de trabajo para la creacion de mecanismos de integracion

de la ciudadania a las labores de control.

Con el trabajo mancomunado de las referidas dependencias, la Contraloria
Municipal de Chacao podria motivar a la ciudadania para que participe en las
labores de control fiscal ejercidas, con la finalidad de promover la calidad,

transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTROL DE LA GESTION
PUBLICA, A TRAVES DE LAS ACTUACIONES FISCALES LLEVA DAS A
CABO POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE CHACAO.

Considerando los resultados de la presente investigacion, a continuacion se
detallan algunas de las practicas que facilitaran la aplicacion de las
estrategias formuladas para la promocion de la participacion ciudadana en el

control de la gestion publica:

1) Dictar instrumentos normativos en materia de participacion ciudadana en
las actuaciones fiscales:
Consiste en definir formalmente las politicas, normas, procedimientos,
instrucciones y demas instrumentos normativos que regularan la
integracion de la ciudadania en los procesos inherentes a las actuaciones
fiscales desarrolladas por las Direcciones de Control.
Tales instrumentos deben establecer claramente las funciones vy
competencias de cada una de las dependencias, asi como los niveles de
supervision y aprobacion de los referidos procesos.
En tal sentido, resulta pertinente evaluar la modificacion del Manual de
Normas y Procedimientos de Auditoria, asi como, el Manual de Normas y
Procedimientos de la Oficina de Atencién al Ciudadano, a fin de incorporar
los procesos aplicables para la realizacion de actuaciones fiscales

articuladas con la ciudadania.

1.2) Incorporar a la ciudadania a las labores de control fiscal a través de
convenios que garanticen la observancia de los principios de
confidencialidad, objetividad, responsabilidad y reserva:

En los referidos instrumentos normativos se podria regular lo relativo
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a los mecanismos que se utilizaran para definir los compromisos y
obligaciones de los ciudadanos y ciudadanas, que por iniciativa
individual o colectiva, decidan participar en las en las actuaciones de
control fiscal, tales como, la suscripcion de convenios con la
Contraloria Municipal de Chacao, en los que se establezcan clausulas
sobre la confidencialidad, objetividad, responsabilidad y reserva que

deben observarse en el ejercicio de la funcion contralora.

2) Elaborar programas de formacién y adiestramiento de la ciudadania en
materia de control fiscal:
Una vez definidas las condiciones que regularan el proceso de
participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal, es necesario llevar
a cabo jornadas de capacitacion y adiestramiento dirigidas a informar a la
ciudadania cuéles seran los mecanismos y procedimientos aplicables para
la realizacion de las actuaciones fiscales articuladas.
Asimismo, sera conveniente dar una induccion basica sobre aspectos
relacionados con el control fiscal y la administracion publica a los
ciudadanos y ciudadanas que intervendran en las actuaciones fiscales, a

fin de garantizar el caracter técnico de la labor contralora.

3) Evaluar los resultados de los procesos de participacion ciudadana en las
actuaciones fiscales, para corregir las desviaciones detectadas y evitar su
recurrencia:

Es imprescindible establecer actividades de monitoreo, supervision y
evaluacion de las actuaciones fiscales articuladas con la ciudadania, a fin
de detectar eventuales desviaciones y aplicar las acciones correctivas a
gue haya lugar de manera oportuna, lo cual contribuira el fortalecimiento y

reproduccion de tales experiencias de participacion ciudadana.
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4) Difundir los mecanismos de integracion e instrumentos normativos que
regulen la integracion de la ciudadania en las actuaciones fiscales:
Consiste en divulgar los mecanismos de integracion e instrumentos
normativos que establezca la Contraloria Municipal de Chacao, asi como,
las experiencias generadas de las actuaciones articuladas que se realicen,
con el propdsito de motivar e incentivar a los ciudadanos y ciudadanas y la
comunidad organizada en general, a participar en el control de la gestion
publica a través de las actuaciones fiscales llevadas a cabo por el referido

organismo contralor.

5) Definir el alcance de la participacion ciudadana en cada fase de las
actuaciones fiscales:
Es necesario dar a conocer a la ciudadania que las actuaciones fiscales
no comprenden sélo el desarrollo del trabajo de campo, y que por ende, la
participacion ciudadana es inmanente a cualquiera de las etapas de la
actuacion: planificacion, ejecucion, presentacion de resultados vy
seguimiento, de ser el caso.
Cabe acotar que la delimitacion de las formas y oportunidad de la
participacion ciudadana en las actuaciones fiscales deberan definirse
mediante los instrumentos normativos antes sefalados.
Corresponde a la Contraloria Municipal de Chacao definir en cuales
etapas y mediante qué mecanismos integrara a la ciudadania en el

ejercicio de las actuaciones fiscales.

6) Difundir el caracter objetivo, técnico y el apoliticismo partidista de las
labores de control fiscal:
Es indispensable advertir a los ciudadanos y ciudadanas que el ejercicio
del control fiscal atiende a principios institucionales que propugnan la
objetividad y tecnicidad de las actuaciones, asi como, el apoliticismo
partidista de la gestion contralora.
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Los planteamientos precedentes, constituyen algunas de las actividades que
podrian adelantar, tanto la Contraloria Municipal de Chacao como cualquier
otro 6rgano de control fiscal municipal, con el objetivo de promover la
participacion ciudadana a través de la ejecucion de actuaciones fiscales

articuladas.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES.

La participacion ciudadana en el control de la gestion publica se ha
profundizado ultimamente en los paises de la region, muestra de ello son las
experiencias de integracion, cooperacion y articulacion que se han registrado
entre la ciudadania y las EFS con el objeto de ejercer de manera conjunta la
funcién auditora, asi como, el desarrollo de un marco juridico que propugna

la integracion de los ciudadanos y ciudadanas en las labores de control.

En tal sentido, la presente investigacion desarrollé el caso de la Contraloria
Municipal de Chacao con el proposito de formular estrategias para la
promociéon de la participacion ciudadana, en virtud de que se evidencio la

necesidad de integrar a la ciudadania en la gestion de control fiscal.

Si bien es cierto, que el ejercicio del control social y la presentacion de
denuncias constituyen mecanismos de participacion ciudadana en el control
ejercido sobre la Administracion Publica, estos no excluyen la posibilidad de
involucrar a los ciudadanos y ciudadanas en la gestion contralora, mediante

la realizacion de actuaciones fiscales articuladas.

Es preciso enfatizar que este incipiente control fiscal participativo podria
generar beneficios significativos, al maximizar el impacto de las actuaciones
fiscales en el mejoramiento de la gestion publica, siempre y cuando se
generen las condiciones propicias para garantizar la confidencialidad,
objetividad, responsabilidad y reserva, asi como, el caracter técnico de las
actuaciones fiscales, a través de la sistematizacion de este proceso de

participacion.
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Finalmente, se concluye que la participacién ciudadana es un derecho que el
Estado venezolano debe garantizar, y que la ciudadania debe propiciar,
atendiendo al principio de corresponsabilidad establecido constitucionalmente,
procurando la creacion de mecanismos y el desarrollo de iniciativas que
promuevan la cultura de participacion ciudadana del control de la gestion

publica.
7.2. RECOMENDACIONES.

Una vez concluida la investigacion, y con el proposito de sugerir a los
involucrados en el caso de estudio algunas acciones que coadyuven a la
promocién de la participacion ciudadana en el control fiscal, a continuacion

se presentan las siguientes recomendaciones:

Regular la integracion de la ciudadania en las actuaciones fiscales

llevadas a cabo por la Contraloria Municipal de Chacao.

- Incorporar en los programas de formacion y adiestramiento de la
ciudadania, ejecutados por la Contraloria Municipal de Chacao, la difusion

de temas vinculados con el control fiscal participativo.

- Procurar el monitoreo y evaluacion de las experiencias de control fiscal

participativo que se desarrollen en la Contraloria Municipal de Chacao.

- Incentivar a la ciudadania a participar en las actuaciones fiscales llevadas

a cabo por la Contraloria Municipal de Chacao.

- Garantizar el derecho de la ciudadania a participar en todas las fases de la

gestion contralora.
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ANEXO N° 1. COMUNIDAD ORGANIZADA

81 JUECES DE PAZ.

ASAMBLEAS DE CIUDADANOS.

ASOCIACIONES CIVILES.

N° Tipo de Organizacion Denominacion

1 ASOCHACAQO

2 ARUFLO

3 ASOREPAL

4 ASOVEBOSQUE

5 ARPPAN

6 ASOROSAL

7 ASOSANS-SOUCI
8 AV.E.P.

9 ASOVEBUCA

10 Asociaciones de Vecinos AVESANJO

11 ASOMAN

12 ASOVECRUZ

13 ASOVEPAJARITOS
14 ASOVBAN

15 ASOBELCA

16 ASOCOUNTRY
17 ASOALDO

18 ARUACA

19 ARUCA

20 ASOVEBECA

1 ZONA 3 CHACAO
2 SANS SOUCI

3 EL BOSQUE SUR
4 URBANIZACION BELLO CAMPO
5 CHACAO ZONA 1
6 CHACAO ZONA 2
7 CHACAO ZONA 3
8 CHACAO ZONA 4
9 CHACAO ZONA 5
10 CHACAO ZONA 6
11 CHACAO ZONA 7
12 LA CRUZ

13 SECTOR BELLO CAMPO
14 Consejos Comunales AVILA 5

15 EL PEDREGAL
16 LA MANGUERA
17 CALLEJON FARFAN
18 BARRIO NUEVO
19 EL TARTAGO

20 BUCARAL

21 ALTAMIRA

22 LA CASTELLANA
23 LOS PALOS GRANDES SUR/OESTE
24 PAJARITOS

25 LOS PALOS GRANDES NORTE/SUR-ESTE
26 EL DORADO

27 EL ROSAL

28 LA FLORESTA
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ANEXO N° 2. ORGANOS Y ENTES DESCENTRALIZADOS DEL
MUNICIPIO CHACAO

ORGANOS MUNICIPALES

Alcaldia del Municipio Chacao y sus dependencias.

El Concejo Municipal y sus dependencias.

El Consejo Local de Planificacion Publica.

Las Juntas Parroquiales Comunales.

Los Organos Auxiliares del Municipio.

ENTES DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

- Instituto Autbnomo Policia Municipal de Chacao.

- Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion.

- Instituto Autébnomo de Proteccién Civil y Ambiente.

- Instituto Autbnomo de Mercados del Municipio Chacao.

- Instituto Municipal de Cooperacion y Atencion a la Salud.

- Consejo Municipal de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.
- Fundacién Orguesta Sinfénica Juvenil de Chacao.

- Fundacion Centro Cultural Chacao.

- Fundacién Chacao para la Cultura y el Turismo.

- Fundacion Centro Eugenio Mendoza.
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