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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad realizar una evaluacion del proceso de
inspeccion y fiscalizacion a nivel municipal. Caso: recaudacion del impuesto sobre
actividades econémicas en el municipio José Félix Ribas, la Victoria - Estado Aragua.
Metodoldégicamente la investigacion se centra en un disefio no experimental; el tipo de
investigacién es de campo y de nivel descriptivo, con apoyo en una investigacion
documental. Asi mismo, se utiliz6 como estrategias metodolégicas un cuadro técnico
metodologico, en donde se desglosan los objetivos especificos para operacionalizarlos.
La poblacién motivo de esta investigacion estd conformada por ocho (8) funcionarios
que prestan servicio en el Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion. La muestra
quedo constituida por ocho (8) personas, quienes representan el cien por ciento (100%)
del total de la poblacién, lo cual refleja un muestreo de tipo censal. En esta
investigacion se utilizaron como técnicas la observacion directa y la encuesta, y como
instrumentos, una guia de observacion y un cuestionario. Dicho cuestionario estuvo
constituido por veinte (20) preguntas. Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de
datos, la autora lleg6 a las siguientes conclusiones: El Departamento de Inspeccién y
Fiscalizacion adscrito a la Direccion Sectorial de Hacienda presenta debilidades en el
proceso de inspeccion y fiscalizacion, por lo que requiere ejecutar planes de accion y
crear mecanismos de control que le permitan elevar el nivel de conocimiento de los
deberes formales y materiales que conlleve a una formacion y al desarrollo de una
cultura tributaria y al mismo tiempo estimular el pago oportuno de los impuestos
municipales por parte de los contribuyentes, para ello requiere mantener actualizada la
normativa legal relacionada con los tributos municipales de su competencia y la base de
datos de los contribuyentes, a través de la coordinacion, control y seguimiento de las
inscripciones, registro, solicitudes y reclamos de los sujetos pasivos mediante la
elaboracién diaria y mensual de informes, aunado a una capacitacion constante de los
funcionarios, a fines de contar con un proceso de inspeccion y fiscalizacion eficiente
que permita cumplir con las metas de recaudacion establecidas.

Palabras Claves: Proceso De Inspeccion y Fiscalizacion, Recaudacion
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INTRODUCCION

En Venezuela, a finales de los afos 1980, se inicia el proceso de
descentralizacion, el cual consiste en transferir atribuciones del Poder Central a los
Estados y Municipios, lo que dio surgimiento a la division de las Administraciones
Tributarias en tres niveles Nacional, Estadal y Municipal, situacion que representa y
exige gran responsabilidad y control por parte de los entes gubernamentales en los
distintos niveles. quienes ya no dependen solamente de las transferencias que reciben
del Gobierno Nacional a través del situado constitucional, para dar cumplimiento a
sus presupuestos y a las exigencias de las comunidades que estan a su cargo, sino que
el éxito de su gestion se debe a la capacidad de administracion y a la generacion de
ingresos propios mediante sus haciendas y al buen manejo de los recursos; de lo
contrario, todos los niveles que conforman la Republica se encuentran amenazados
antes la posibilidad de que sus administraciones presenten un alto déficit fiscal, por lo
que es de gran importancia la modernizacién de las administraciones tributarias, la
diversificacion de sus ingresos, los cuales provienen en su mayoria de fuentes
tributarias, y contar con mecanismos de control, como el proceso de inspeccion y
fiscalizacion, para alcanzar los mayores niveles de recaudacion.

Ante tal situacién, se observa que los municipios se ven en un laborioso
esfuerzo por minimizar el porcentaje de evasion fiscal, ya que estos cuentan con una
gran diversidad de impuestos que forman parte de sus ingresos ordinarios, siendo el
impuesto sobre actividades economicas el mas representativo de sus ingresos, es por
ello que resulta de gran importancia la evaluacion de los procesos que contribuyen al
control y a la recaudacién de los tributos municipales.

Con el objetivo de contribuir a la optimizacién y mejoras del proceso de
recaudacion, inspeccion y fiscalizacion la presente investigacion se fundamento en
evaluar el proceso de inspeccion y fiscalizacién a nivel municipal. Caso: Recaudacion
del Impuesto Sobre Actividades Econémicas en El Municipio José Félix Ribas, La

Victoria - Estado Aragua, con la finalidad de detectar las deficiencias en el proceso de



inspeccion y fiscalizacion y sus efectos sobre la recaudacion del impuesto sobre las
actividades econémicas y, a su vez, proponer acciones que contribuyan a una
planificacion eficiente que con lleve al lograr de las politicas y objetivos de la
gestion.

Por tal motivo se realiza el estudio del proceso de inspeccion y fiscalizacion a
nivel municipal, para ello la presente investigacion se encuentra estructurada en
funcion de los objetivos formulados y se desglosa en cinco (05) capitulos, los cuales
estan conformados de la siguiente manera:

Capitulo I, El Problema: comprende el planteamiento, la formulacién del
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion de la investigacion, el
alcance del trabajo y las limitaciones.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se muestran los antecedentes de la investigacion
y todas las teorias que determinan el problema, las bases legales y la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se presenta el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra seleccionada, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
su validez y confiabilidad, las técnicas de analisis de datos y una descripcién de los
procedimientos para realizar el estudio.

Capitulo IV: Se Analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia seleccionada.

Capitulo V: En base al analisis llevado a cabo, la autora ha arribado a un

conjunto de conclusiones.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO1I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la busqueda del desarrollo de la administracion publica en Venezuela y en
vista de la creciente necesidad de atender eficientemente las diversas carencias de la
poblacion venezolana, surge el proceso de descentralizacion como propuesta politica
y administrativa, con la finalidad de transferir competencias del poder central hacia
las regiones y municipios. Este proceso esta regulado por la Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacion y Transferencias de Competencias del Poder Publico
sancionada en el afio 2003, en la cual se definieron las capacidades administrativas
que podian ejercer las entidades federales, acompaiiadas de trasferencias fiscales por
la descentralizacion de los servicios.

Con la vision de fortalecer tal proceso, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999, contempla las normas destinadas al desarrollo de
las haciendas publicas regionales, y profundiz6 la gestion descentralizadora de la
administracion tributaria publica; la hacienda publica se dividié en nacional, estadal y
municipal, con competencias en cada uno de sus niveles, y a fin de llevar a la practica
la intencion de lograr una verdadera descentralizacion fiscal y autonomia territorial,
acercando el poder a la poblacion y creando las mejores condiciones, tanto para el
gjercicio de la democracia como para la prestacion eficaz y eficiente de los cometidos
sociales.

La autonomia que se le concede a los municipios se encuentra consagrada en el
articulo 168 de la Constitucion, el cual establece que “los municipios constituyen la
unidad politica primaria de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de la Constitucion y de la ley”. (p. 3). Por otro lado,

es importante destacar que la potestad tributaria de los municipios, la creacion,



recaudacion e inversion de sus ingresos, viene expresada en la Ley Orgéanica del
Poder Publico Municipal publicada en Gaceta Oficial N° 38.204 en junio de 2005.

Ante la gran responsabilidad que asumen los municipios, se hace necesario el
fortalecimiento de la administracion municipal, a través de la modernizaciéon y
actualizacion en materia legal y de control de la gestion publica municipal, lo que
conlleva a la evaluacion constante de los procedimientos administrativos, para el
establecimiento de medidas correctivas que permitan cumplir con las disposiciones
legales, objetivos y metas propuestas, en concordancia con las politicas nacionales
dirigidas a la sociedad.

Sin embargo, es importante acotar que en la actualidad (Junio 2009), la
mayoria de las municipalidades tienen un deficiente sistema de administracion
tributaria, esto se debe a que la demanda de los servicios publicos constantemente se
incrementa y siguen siendo atendidos por la administracion tributaria con los mismos
procedimientos. Dichos procedimientos requieren ser mas eficientes y actualizados en
la medida que se incrementa la demanda de los servicios publicos, de lo contrario la
capacidades que poseen las administraciones tributarias municipales se ven
disminuidas y deficientes para recaudar los fondos suficientes a través de los
impuestos, a fin de cubrir el aumento constante de los gastos e inversiones publicas.

Aunado a lo antes expuesto, las debilidades presentes en la administracion
tributaria trae como consecuencia negativa el aumento de la evasion fiscal municipal
y la falta de cultura tributaria, es por ello que se hace necesario crear mecanismos que
permitan desarrollar o potenciar esta importante drea, la cual se ve afectada por la
falta de planificacion y control en la mayoria de los caso.

En el caso particular del Municipio José Félix Ribas, de la Victoria, Estado
Aragua, la administracion tributaria no escapa de esta realidad; las actividades
comerciales y de servicios se han incrementado en los tltimos afios y la recaudacion
no ha sido lo suficientemente eficiente, debido al incumplimiento del pago de los
impuestos y tasas por parte de los contribuyentes, lo que representa una gran pérdida

de recursos, que da origen, en la mayoria de los casos a la falta de liquidez

municipal.



Como evidencia de lo antes mencionado se observa con preocupacion que en
los tres (3) ultimos ejercicios fiscales (2006, 2007 y 2008), la direccién sectorial de
hacienda municipal no cubrié la meta de recaudacion establecida en: cuarenta y
cuatro por ciento (44%) para el periodo fiscal 2006, cuarenta por ciento (40 %) para
el periodo fiscal 2007 y treinta y cinco por ciento (35 %) para el periodo fiscal 2008,
en lo referente al impuesto sobre actividades econdémicas, el cual grava los ingresos
brutos que se originan de toda actividad econdmica, de industria, comercio o de
indole similar, realizada en forma habitual o eventual en la jurisdiccion del
municipio.

Debe destacarse que el impuesto sobre actividades econdmicas es el rubro de la
recaudacion mas importante para el municipio, representando el sesenta por ciento
(60 %) de los ingresos ordinarios. Ante esta realidad a finales del afio 2007 se realizo
un censo empresarial en el municipio, el cual puso en evidencia que la data registrada
en la direccion sectorial de hacienda municipal, sobre el ramo de actividades
econdémicas se encontraba totalmente desactualizada, ya que poseia registros de
aproximadamente dos mil (2.000) contribuyentes, llegando el total arrojado por el
censo de tres mil novecientos sesenta y siete (3.967), de los cuales solamente mil
doscientos sesenta (1.260) poseen licencia para ejercer actividades comerciales y de
servicios, trescientos treinta y cinco (335) se encuentran cerrados y dos mil
trescientos cincuenta y dos (2.352) ejercen actividades ilegalmente, es decir, sin
licencia.

Los resultados anteriores han reflejado una gran pérdida de recursos financieros
para el municipio, limitando su capacidad de inversion y de respuesta a las
obligaciones y pasivos adquiridos, debido a que el impuesto sobre las actividades
econdmicas, como se sefialé anteriormente, es el mas representativo para la gestion,
ya que es el soporte fundamental del presupuesto municipal. Frente a tal situacion, es
prioritario para la administraciéon municipal contar con una eficiente recaudacion de
los tributos, mediante la ejecucién de procesos de fiscalizacion que le permitan
controlar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario

por parte de los sujetos pasivos, por lo que la autora de la presente investigacion se



propuso llevar a cabo un analisis del proceso de inspeccion y fiscalizacion a nivel
municipal. Caso: recaudacion del impuesto sobre actividades econémicas en el
Municipio José Félix Ribas, La Victoria - Estado Aragua, con el propdsito de
identificar las fallas, debilidades y las posibles omisiones en el procedimiento y en el

cumplimiento de la ordenanza para su posterior correccion.

Formulacion del Problema

En correspondencia con la problemdtica propuesta, se formuld la siguiente

pregunta que oriento la investigacion:

(Como es el proceso de inspeccion y fiscalizacion y sus efectos en la
recaudacion del impuesto sobre las actividades economicas en el Municipio José

Félix Ribas del Estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el proceso de inspeccion y fiscalizacion a nivel municipal. Caso:
Recaudacion del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas en el Municipio José Félix

Ribas, La Victoria - Estado Aragua.
Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual (Junio 2009) del proceso de inspeccion y

fiscalizacion del impuesto sobre actividades econdmicas en el Municipio José Félix

Ribas del Estado Aragua.




- Examinar la normativa legal en materia del impuesto sobre actividades
economicas de industria, comercio o de indole similar en el Municipio José Félix
Ribas del Estado Aragua.

- Analizar el proceso de inspeccion y fiscalizacion en la recaudacion del
impuesto sobre las actividades econdémicas en el Municipio José Félix Ribas del

Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

La administracion tributaria municipal estd basada en un marco legal,
fundamentado en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la
Ley del Poder Publico Municipal, donde se establecen las competencias y las
atribuciones de planificacion, organizacion, direccion y control de los tributos
municipales; facultades que se le han delegado a los municipios para satisfacer las
necesidades de los servicios publicos y demandas de las comunidades de una manera
eficiente. En base a estas disposiciones, corresponde a los municipios la gestion de
sus bienes a través de la organizacion, recaudacion y control de los tributos.

Es evidentemente notorio que, asi como se le delegan tales facultades, también
se le transfieren mayores responsabilidades, que requieren de una gerencia tributaria
eficaz y eficiente a través de un sistema de recaudacion y fiscalizacion oportuno,
confiable y exacto, para servir a los intereses colectivos de caracter local que
permitan el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del
Municipio. Sin embargo, la mayoria de las administraciones tributarias municipales
han arrastrado muchas ineficiencias, siendo la evasion fiscal uno de los mayores
males.

En base a lo antes expuesto, en la presente investigacion se evaluara el proceso
de inspeccion y fiscalizacion y sus efectos sobre la recaudacion del impuesto sobre
las actividades econdmicas, sin caer en situaciones de riesgo que puedan conducir al
caos y poder asi, llevar a cabo procedimientos eficientes que permitan incrementar la

recaudacion. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion pretenden ser




beneficiosos y de gran utilidad, ya que permitird identificar y manejar las fallas y
debilidades de la administracion tributaria en relacion al proceso de fiscalizacion,
aportando asi informacion relevante para la institucion, ya que a través de esta
evaluacion se podré mejorar el proceso de inspeccion y fiscalizacion de la gestion del
municipio José Félix Ribas y contribuir de esta manera a la motivacion del personal,
al mejorar los rendimientos.

Desde la Optica de la relevancia académica de esta investigacion, estd enfocada
no solo al aporte profesional para la autora, sino también al aporte para la
Universidad Catolica Andrés Bello y para otros estudiantes, tomando en cuenta que
este trabajo especial de grado deja un espacio de continuidad, que puede servir como
impulso a otras investigaciones del area tributaria, y que pueda ser utilizada como
material de consulta y analisis por otras personas interesadas en el topico, sea esto
para corregir, aplicar, incrementar o verificar su conocimiento y aplicaciones en la

empresa moderna.
Alcances de la Investigacion

El presente estudio se realizé en el Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion,
adscrito a la Direccion de Hacienda del Municipio José Félix Ribas del Estado
Aragua. La trascendencia de la investigacion se orientd a determinar las fallas y
debilidades existentes en el proceso de inspeccion y fiscalizacion en el impuesto
sobre actividades econdmicas, para que la administracion tributaria tome las medidas
correctivas que contribuyan a mejorar los procedimientos para disminuir los altos
niveles de evasion fiscal que se presentan en el Municipio, por considerarse en esta
investigacion el proceso de fiscalizacion como una estrategia para incrementar la
recaudacion.

Aunado a lo anterior, con esta investigacion se realza la importancia del
proceso de fiscalizacion, ya que se considera que en los actuales momentos (Junio
2009) el alto indice de evasion fiscal es un grave problema que afecta la gestion y que

podra ser corregido en la medida que se ejecute un proceso de inspeccion y



fiscalizacion eficiente y estratégico, que permita el mejor uso de los recursos

disponibles.




CAPITULO II

MARCO TEORICO

Se presenta el marco tedrico para ampliar la descripcion del problema. Al
respecto Tamayo y Tamayo (2003), destaca que el contexto tedrico “ayuda a precisar
y a organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal manera
que pueden ser manejados y convertidos en acciones concretas “(p.145). No obstante
para cumplir lo sefialado por el autor antes mencionado, se revisaron investigaciones
que guardan relacion con este estudio y antecedentes en general que se consideraron
validos para el encuadre del mismo, se definen los términos y conceptos, que
ayudaron a la comprension efectiva del problema. Pérez citando a Sabino (2002),
explica que el marco teérico tiene como proposito “dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema” (p. 66).

Es evidente, la importancia de encontrarse con un trabajo de investigacion,
teniendo como punto de partida una solida representacion tedrica, que permita
explicar los conceptos, la importancia y origen de la investigacion, asi como
concretar y profundizar los puntos de la investigacion, fundamentandose a través de

antecedentes similares y conceptos vinculados al tema.

Antecedentes Relacionados con la Investigacion

Como inicio referencial de cualquier investigacion, es necesario buscar apoyo
o sustento documental, basado en investigaciones relacionadas, que previamente

hayan efectuado analisis de las variables estudiadas.

Segun Pérez (2002), “el propdsito fundamental de los antecedentes de la

investigacion es dar a conocer que el problema seleccionado tiene caracter cientifico

10



(porque por ejemplo ya ha sido objeto de estudio de otros investigadores), aparte de
documentar al investigador sobre el tema tratado, ubicar al lector sobre la importancia
del mismo y actualizar la informacion existente” (p. 58).

De lo anterior, se deduce que con los antecedentes se trata de hacer una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado, con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma
investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al
problema planteado, por ello se presentan a continuacion las siguientes:

El trabajo de investigacion realizado por Andrade Omaira (2007), titulado:
Manual de Fiscalizaciéon para la Division de Auditoria de la Alcaldia del
Municipio Sucre del Estado Miranda tuvo como finalidad el estudio de la funcién
de fiscalizacion en la Division de Auditoria de la Alcaldia del Municipio Sucre del
Estado Miranda, con el propésito de evaluar los procesos existentes y su
funcionamiento, dirigidos a obtener un manual de fiscalizacion idéneo como
mecanismo de efectividad, logrando en primer lugar un incremento sustancial de la
recaudacion de los impuestos municipales y en segundo lugar una disminucién en la
evasion fiscal de los contribuyentes del municipio. Con la implementacion del
manual, la autora de dicho trabajo pretende aportar el manejo efectivo y eficiente de
los recursos, tanto técnicos como humanos y con su fiel cumplimiento, evitar los
vicios existentes en la Division de Auditoria, esta investigacion tuvo como objetivo
general diseflar un manual de fiscalizacién para la Division de Auditoria de la
Alcaldia del Municipio auténomo Sucre del Estado Miranda, la autora concluyé que
la ausencia actual de normas y procedimientos implica la falta de control fiscal en la
gestion fiscalizadora, por lo cual toda administracion tributaria eficiente debe
consolidar la funcion de fiscalizacion. Por tales razones, esta investigacion
guarda similitud con el presente trabajo, ya que ambos consideran que un
proceso de fiscalizacion de tributos eficiente, permite el incremento en la
recaudacion de los mismos y es de gran relevancia, ya que proporciona una

mayor vision sobre el proceso de fiscalizacion.
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Por otra parte, Camacho Nahomy (2007), en su trabajo especial de grado
denominado Los Procesos de Auditoria Fiscal como Mecanismos de
Control de la Evasion Tributaria en el Municipio Carrizal del Estado
Miranda la autora plantea que la funcion de fiscalizacion de la
administracion tributaria municipal se ejerce por medio de diversos
instrumentos, siendo la auditoria fiscal uno de ellos. Sin embargo hechos
ilicitos como la evasion tributaria se siguen cometiendo e incluso han
aumentado, por lo que pareciera que esas herramientas no lograsen los
objetivos para lo que fueron creados, ademas su aplicacion presenta
dificultades, entre la que sobresale la eleccion de los contribuyentes a los que
se les realizara el procedimiento. En este sentido el propédsito de esta
investigacion consistié en realizar un analisis de los procesos de auditoria
fiscal como herramienta de control de la evasion tributaria a nivel municipal.
La principal conclusion fue que la auditoria fiscal es una herramienta
importante en el control de la evasion fiscal de tributos municipales siempre
que exista la estructura y el personal idéneo para ello. Este trabajo fue
tomado como antecedente a la presente investigacion porque sirvié de guia
en cuanto a los controles tributarios, ademas de realzar la importancia del
proceso de fiscalizacion y sustentar las bases tedricas en materia fiscal.

En la investigacion realizada por Alvarado, Rodriguez y Seijas (2003),
denominada: Diagnéstico del Proceso para la Recaudacion del Impuesto Sobre
Actividades Econémicas de Industria, Comercio o de Indole Similar, en el
Municipio José Félix Ribas del Estado Aragua. Los autores determinaron que el
proceso de la recaudacion del impuesto sobre actividades econémicas de industria,
comercio, servicio o de indole similar en el Municipio José Félix Ribas, presentaba
debilidades en su estructura, debido a la desorganizacion que existe motivado a la
falta de planificacion y falta de personal especializado en el area, por lo que se
realizan ciertas sugerencias y recomendaciones para lograr la eficiencia en el proceso
de recaudacion de este tributo. Este trabajo es de gran aporte para la investigacion, ya

que permite obtener informacién general de cémo ha sido el desenvolvimiento y
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cudles han sido las fallas identificadas en la Direccion de Hacienda del Municipio
José Félix Ribas Estado Aragua, en estudios desarrollados anteriormente, siendo el
objeto de la investigacion citada el proceso de recaudacion, el cual se ve afectado por
el proceso de fiscalizacion, ya que se puede considerar que ambos forman parte del
sistema de Hacienda Municipal, y se encuentran directamente relacionados debido a
que el proceso de fiscalizacién influye en los niveles de recaudacion alcanzados por
la administracion tributaria.

El trabajo de investigacion realizado por Rodriguez y Sénchez (2006)
denominado: Propuesta para Optimizar el Proceso de Fiscalizacién de la Patente
de Industria y Comercio en el Municipio Mario Briceiio Iragorry en el Estado
Aragua, tuvo como finalidad realizar una propuesta para optimizar el proceso de
fiscalizacion de la patente de industria y comercio en el Municipio Mario Bricefio
Iragorry, cuya propuesta presentada por los autores se realizd tomando en
consideracion las politicas empleadas por la alcaldia para la ejecucion de la
fiscalizacién respecto a la patente de industria y comercio, por medio de la cual se
concluyo, que el proceso de fiscalizacion en el municipio carece de basamentos
legales, ya que no se consideran los aspectos establecidos en la Ordenanza Municipal
para fiscalizar, a demds se pudo comprobar que la Direccion de Hacienda presentaba
una serie de dificultades que no permitian el desenvolvimiento del proceso.

Este trabajo se considera de gran importancia para la presente investigacion,
va que en esta se evalud el proceso de fiscalizacion de una alcaldia con caracteristicas
muy similares a la Alcaldia del Municipio José Félix Ribas, igualmente se estudid la
aplicacion de la Ordenanza Sobre Patente de Industria y Comercio, que en el
desarrollo de la presente investigacion ha sido denominada por mandato legal,
Ordenanza Sobre Actividades Econdmicas, pero sin embargo, sirve de base para el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Alvarez y Morillo (2006) en su trabajo denominado: Evaluacién del Sistema
de Recaudaciéon del Impuesto Sobre Patente de Industria y Comercio en la

Alcaldia del Municipio Girardot durante el segundo trimestre del periodo 2005,
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tuvo como objetivo constatar la eficacia y eficiencia del sistema en el cumplimiento
de sus metas. En esta investigacion los autores concluyeron que el sistema de
recaudacion se ve afectado por una serie de debilidades tanto administrativas como
operativas que crean una desorganizacion en el proceso y ésto hace que el proceso de
recaudacion no sea eficiente.

La investigacion de Alvarez y Morillo es una base de sustentacion para la
presente investigacion, ya que en esta se observa que las administraciones
municipales presentan grandes debilidades en su gestion y procedimientos, las cuales
no permiten que estas operen en forma eficaz y eficiente, debido a la gran cantidad de
fallas y debilidades que las afectan.

Lahtoud M, Gladis (2007) .Desarrollo una investigacion titulada Diagnéstico
del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Materia de Retenciones del
Impuesto Sobre la Renta, Midiendo la Capacidad (Contributiva) Econémica de
los Contribuyentes, de la Division de Contribuyentes Especiales. Trabajo de grado
realizado en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. El trabajo tuvo por objeto diagnosticar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Retenciones de Impuesto
sobre la Renta, orientados a los contribuyentes especiales, ubicados en la jurisdiccion
de la Divisiéon de Contribuyentes Especiales de la Region Centro Occidental del
Estado Lara, especificamente en la ciudad de Barquisimeto, a los cuales son
determinado los efectos en la capacidad (contributiva) economica de cada uno por el
rechazo de los gastos o pagos de los costos y deducciones, por parte de la
Administracion Tributaria.

Se considera una investigacion combinada, basada en un estudio de nivel
descriptivo determinado por un disefio documental; utilizando un universo de 916
contribuyentes y tomando una muestra de 79, a través del sistema de muestreo
aleatorio simple. Como instrumento de recoleccion de datos se manejaron a los
expedientes de contribuyentes de la Divisién de Contribuyentes especiales, que
explotan ramos comerciales y que han sido objeto de actuaciones fiscales Actas de

Reparo, en materia de Impuesto Sobre la Renta.
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Los datos se procesaron por medio de la aplicacion de programas estadisticos,
calculos y graficos en excel, que permitieron lograr una ponderacién objetiva de cada
una de las variables. Se manejo el paquete estadistico SPSS para estimar medias y
desviacion estandar de cada variable cuantitativa, y para el andlisis comparativo se
determind la tasa de desviacion interanual. Para efectuar el procedimiento de los
datos y analisis estadistico se aplicO en base a comparaciones en la unidad de
investigacion los siguientes datos: ingresos brutos, costos, deducciones, utilidad.
monto de reparos y utilidad fiscal para los ejercicios fiscales 2006 y 2007.
Determinados en las resoluciones de investigacion fiscal y el nivel de capacidad
economica de cada contribuyente sujeto a fiscalizacion.

Al analizar los resultados se llegé a lo siguiente: 1. Difundir la normativa a los
contribuyentes para que cumplan con lo que establece la Ley y su Reglamento, en
materia de Impuesto sobre la Renta y el Decreto Nro. 1808 de Retenciones. 2. Dotar a
los contribuyentes de garantias que lo protejan contra la creciente voracidad fiscal del
Estado (Administracion Tributaria), que cada vez demanda una mayor cantidad de
recursos. 3. Crear una base de datos por parte de la Administracion Tributaria donde
se determine la progresividad entre la capacidad o el patrimonio de los contribuyentes
y la dimension de la carga fiscal. 4. Disefiar un programa orientado hacia la
progresividad entre la capacidad o el patrimonio del contribuyente y la dimension de
la carga fiscal. 5. Campaiias publicitarias orientadas a los agentes de retencion.

El estudio descrito se relaciona con la investigacion, en su amplio aporte en

materia de impuesto y tributos.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas son elementos con los cuales se sustenta una investigacion
determinada, se desglosé cada uno de los conceptos que lo identifican, es decir, que

las bases tedricas no son mas que el contenido especifico del problema y los
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elementos que lo constituyen y lo sustentan a su vez tienen la finalidad de ampliar la
descripcion del problema a través de la teoria.

Segun Tamayo y Tamayo, M. (2003), “las bases teodricas ayudan a precisar y
organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema de tal forma que

puedan ser manejados y convertidos en accion concreta”. (p.135).

De acuerdo con Arias (2006), las bases tedricas:

“Implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que

conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar

el problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los

contenidos que integran la temadtica tratada o de las variables que seran

analizadas™. (p.107).

En este orden de ideas, las bases teoricas permiten fundamentar los conceptos a
partir de los cuales se construird todo el proyecto de investigacion, y no se deben
confundir las bases tedricas con definiciones de términos. A tal efecto, las referencias
bibliograficas que se exponen a continuacion establecen el fundamento teérico de la
presente investigacion.

Su objetivo es ayudar al investigador a precisar elementos contenidos en la
discrepancia del problema de tal forma que se puedan manejar y convertir en acciones
concretas.

Para el soporte del material investigado en el presente trabajo especial de grado,
se han aportado algunos conocimientos importantes de autores conocidos para
conceptuar elementos basicos de cada area, se establece partiendo de definiciones
elementales, tratando siempre de tomar acepciones mas recientes del tema en estudio,
a fin de establecer criterios de correccion y utilizacion de un buen control del estudio

realizado.

Descentralizacion

Con el objeto de facilitar la comprension del tema, es necesario hacer
referencia a la descentralizacion, ya que es el proceso con mandato constitucional

que da inicio a la delegacion de competencias a los municipios. dicho proceso es
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definido por Moya, (2006). como el que “consiste en transferir competencias de un
6rgano superior a uno inferior con el fin de promover la democracia, acercando el
poder al pueblo, creando las condiciones para su ejercicio, incrementando la
eficiencia y eficacia de la gestion de la administracion publica™( p.20).

De lo anterior se desprende que la administracion descentralizada es
consecuencia del proceso de Descentralizacion Administrativa prevista en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999).

La descentralizacion como politica nacional se propone lograr las mejores
condiciones para la prestacion eficaz y eficiente de los objetivos del Gobierno
Central. Acosta, (2007) al respecto cita lo siguiente “el Poder Nacional o los Estados
podran delegar en los municipios, previa aceptacion de estos, el ejercicio de
determinadas actividades nacicnales o estadales con el fin de mejorar la eficiencia de
la gestion publica o de la prestacion de un servicio publico” (p.57).

El proceso de descentralizacién busca entonces transferir competencias a los
municipios con el fin de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, lo que
amerita de un alto grado de responsabilidad de los Municipios, los cuales deben
prepararse para asumir mayores responsabilidades, pero también se hace necesario
que el Gobierno Central, brinde las orientaciones y recursos necesarios para que los
Municipios puedan asumir los retos planteados, suministrando mayores servicios y
obras de calidad, a las comunidades que eligieron a las autoridades que representan
al Municipio, a través del desarrollo de sus Haciendas Municipales y de su gestion
tributaria, para disminuir las dependencias del Gobierno Central, a través de la

generacion de ingresos propios, logrando asi una verdadera descentralizacion.

Autonomia Municipal

Para lograr una descentralizacion eficiente y eficaz realmente, a través de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y de la Ley de

Organica del Poder Publico Municipal (2005), surge la autonomia del Municipio,
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disposicion constitucional que se encuentra establecida en el Articulo 168 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se define al
Municipio, como una unidad politica primaria de la organizacion nacional, que goza
de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la Constituciéon y de la
ley.

La Autonomia Municipal aunada al proceso de descentralizacion enmarcado
igualmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, trasfieren a
los Municipios un conjunto de competencias y responsabilidades, asi como también
les brindan la libertad legal de ser unidades que gozan de independencia politica,
normativa e independencia administrativa, ya que institucionalmente se les otorga el
privilegio de nombrar a sus autoridades, la libre gestion en materia de sus
competencias y la creacion, recaudacion e inversion de sus propios ingresos,
competencias consagradas expresamente en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Al respecto en la Ley Organica del Poder Publico Municipal, (2005) en su

Articulo 3, define a la Autonomia Municipal como:

“la facultad que tiene el Municipio para elegir sus autoridades, gestionar
las materias de su competencia, crear, recaudar e invertir sus ingresos,
dictar el ordenamiento juridico municipal, asi como organizarse con la
finalidad de impulsar el desarrollo social, cultural y econémico
sustentable de las comunidades locales, y los fines del estado™.

Autonomia Tributaria

Otro aspecto tedrico-legal que es necesario mencionar para sustentar el
desarrollo de la presente investigacion es la Autonomia Tributaria, la cual le permite
a los municipios crear, modificar o suprimir los tributos que le corresponden por
mandato constitucional o los transferidos mediante leyes nacionales o estadales, a
través de las ordenanzas. Igualmente la autonomia tributaria le permite a los

municipios establecer los supuestos de exoneracion o rebajas de los tributos. Sin
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embargo, esta autonomia tributaria esta sujeta a lo establecido en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en especial a lo referido en los
Articulos 180, 316 y 317, en los cuales se establece que los impuestos municipales no
podran tener efectos confiscatorios, ni permitir la multiple imposicion inter
jurisdiccional o convertirse en obstaculo para el desarrollo de las actividades
economicas; asi como también se establece que los municipios estan en la obligacion
de ejercer su poder tributario en conformidad con los principios, parametros y
limitaciones que se prevean en la Constitucion.

Otro aspecto relevante es que los Municipios no podran cobrar ningin
impuesto, tasa y/o contribucion alguna sin haber creado la Ordenanza Municipal que
legalice el cobro del impuesto, las cuales se deberan caracterizar por estar en
completa coherencia con la Constitucion y las leyes nacionales que se relacionen,
entre ellas el Codigo Orgéanico Tributario Venezolano.(2001)

Al respecto en el Articulo 316 de la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela se establece:

“El sistema Tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo
al principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustenta
para ello en un sistema eficiente de recaudacion de los tributos.”

Tributos

Carrefio, A. (2003), expone que:

“El término tributo es de caracter genérico y ello significa todo pago o
erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos de la relacion tributaria,
en virtud de una ley formalmente sancionada pero originada de un acto

imperante, obligatorio y unilateral, creada por el Estado en uso de su
potestad y soberania.”(p.10)

Los tributos segun el Instituto de Estudios Politicos (2006):

“Son prestaciones pecuniarias obligatorias establecidas por los distintos
niveles estatales. Tributo es la obligacion monetaria establecida por la ley,
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cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas en
especial al gasto del Estado. Son prestaciones generalmente monetarias.
Son verdaderas prestaciones que nacen de una obligacidn tributaria, es
una obligacion de pago que existe por un vinculo juridico™. (p.240)

En el moderno estado de derecho los tributos son creados por ley. El Estado es

una forma moderna de convivencia social.
Una vez aclarados y citados los fundamentos tedricos y legales que le brindan
a los municipios la autonomia y competencias, para el ejercicio de sus funciones, es
importante definir los tributos, ya que el cobro o recaudacion de estos son parte de
esas competencias, que se le han transferido constitucionalmente a los municipios
formando parte igualmente de su autonomia. Segin Acosta, (2007): “Los Tributos
Municipales son prestaciones de cardcter obligatorio exigidos en dinero por el
Municipio en virtud de su poder de imperio a todas aquellas personas que se
encuentren en las situaciones de hecho preestablecidas por las ordenanzas que

regulan los tributos municipales™ (p. 48).

Los tributos se dividen en:

— Impuestos: los cuales son establecidos por los municipios sin que exista
obligacion de contraprestaciones inmediata por su parte que pueda
individualizarse en el contribuyente.

— Las Tasas, son ingresos creados por el Municipio, la Ley del Organica del
Poder Publico Municipal (2005), en su Articulo 166, dispone que se estableceran
con ocasion de: 1.- la utilizacion privada de bienes de su dominio publico. 2.- la
prestacion por servicios publicos o actividades de su competencia.

— Las contribuciones: son aquellas que podran ser creadas mediante ordenanzas,
cuando sea acordado un cambio de uso o de intensidad de aprovechamiento o la

realizacion de la obra o servicio que origine la mejora.
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Impuestos

Chalupowicz, I.; Melzi, F. y Damsky Barbosa M.C. (1999) expresan que:

“El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por Derecho publico.
Se caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada
por parte de la Administracion (acreedor tributario). Surge
exclusivamente por la "potestad tributaria del Estado", principalmente con
el objeto de financiar sus gastos. Su principio rector, denominado
"Capacidad Contributiva" sugiere que quienes mas tienen, deben aportar
en mayor medida al financiamiento estatal, para consagrar el principio
constitucional de equidad y el principio social de solidaridad. Sin
embargo, esto no siempre es tenido en cuenta al imponer el impuesto ni
otra clase de tributo, debido a que se priorizan otras causas, como pueden
ser las de aumentar la recaudacion o disuadir la compra de determinado
producto o fomentar o desalentar determinadas actividades econdmicas.
De esta manera, se puede definir la figura tributaria como una exaccion
pecuniaria forzosa para los que estan en el hecho imponible.”(p.21)

Giuliani citado por Moya, E (2004), define a los impuestos como: “Las
prestaciones en dinero o en especie, exigidas por el Estado en virtud de su poder de
imperio, a quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho
imponible”(p.31). Asi mismo, considera que los impuestos tienen las siguientes
caracteristicas: a) son una obligacién de dar (dinero o cosas) que tiene caracter
pecuniario; b) emanado del poder de imperio estatal, que supone su obligatoriedad y
coercion para hacer efectivo su cumplimiento: ¢) establecida por ley; d) aplicable a
personas individuales y colectivas, €) que se encuentren en las mas variadas
situaciones, como puede ser determinada su capacidad econdmica, mediante la

realizacién de ciertos y determinados actos (autor citado, obra citada. p. 291).
Evasion Fiscal

En el Sistema Tributario Venezolano existen suficientes mecanismos legales
para que el fisco materialice los impuestos previstos por el gobierno. El Estado

necesita de los tributos para poder subsidiar los gastos publicos; esta claro que los
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distintos gobiernos a pesar de sus esfuerzos poco han logrado en su lucha contra la
evasion fiscal, lo cual se traduce en actitudes compulsivas que se concretan en la
modificacion erratica y agresiva de las leyes tributarias.

La actual administracion tributaria ha tenido aciertos en la guerra contra los
ilicitos fiscales, especialmente en la administracion aduanera. Es conveniente sefialar
que el problema de la evasion fiscal es un problema de cultura, y es responsabilidad
fundamentalmente del gobierno crear esa cultura en los contribuyentes. La evasion
fiscal consiste en no pagar total o parcialmente el tributo, pero violando la ley; es
decir la evasion fiscal es ilicita y por ello conlleva a sanciones. También se puede
decir que la evasion fiscal es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario
producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes estin juridicamente
obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u

omisivas violatorias de disposiciones legales.
Causas de la Evasion Fiscal

Las causas de la evasion fiscal no son unicas. Las causas mas comunes de la
evasion fiscal son:

1) Carencia de una conciencia tributaria: implica que en la Sociedad no se ha
desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el Estado. Se considera
que el Estado lo conforman todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad
organizada, implica que todos deben contribuir a otorgarle los fondos necesarios para
cumplir la razon de su existencia.

2) Sistema tributario poco transparente: es la manera en la que un sistema
tributario contribuye al incremento de una mayor evasion impositiva, se debe
basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia de
un sistema como tal. Este principio exige que las leyes tributarias, los decretos,
reglamentos, etc., sean estructurados de tal manera que el contenido de las mismas
sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de dudas para los

contribuyentes.
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3) Administracion Tributaria poco flexible: la administracion tributaria es la
herramienta idénea con que cuenta la politica tributaria para el logro de sus objetivos,
razon que conlleva a la exigibilidad de la condicion de la maleabilidad de la misma.
Uno de los otros inconvenientes que se plantea, es que en la medida en que el sistema
tributario busca la equidad y el logro de una variedad de objetivos sociales y
econdmicos, la simplicidad de las leyes impositivas es una meta dificil de lograr.

4) Bajo riesgo de ser detectado, el contribuyente al saber que no se le puede
controlar se siente tentado a incurrir en esa conducta de tipo fiscal, la que produce la
pérdida de la equidad horizontal y vertical. La evasion es dificil de contrarrestar si no
es con la erradicacion de la misma, en un dmbito de evasion es imposible competir
sin ubicarse en un ritmo similar a ella, aparece asi la evasion como autodefensa ante

la inaccion del Estado y la aquiescencia de la Sociedad.
Autonomia Administrativa

A través de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) se
les otorga a los municipios la autonomia administrativa, la que les permitira la libre
gestion en las materias de su competencia. (Acosta, 2007) comenta al respecto:

“Esta Autonomia es entonces la potestad que tiene el
municipio para libremente recaudar e invertir sus propios
ingresos de acuerdo a la conveniencia del Municipio, sin la
injerencia del Poder Nacional o del Estadal, con la salvedad
que para ciertos tipos de ingresos como los llamados ingresos
extraordinarios, existen disposiciones especiales que el
Municipio sin desmedro de su autonomia, debe cumplir. (p.
50-51).

Potestad Tributaria

La Potestad Tributaria esta definida como la facultad de un ente para crear
unilateralmente tributos y exigirlos a aquellas personas sometidas al ambito especial

de la Ley. La Potestad Tributaria se origina desde la Constitucion de la Republica de
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Venezuela (1999), en su articulo 133, que instituye, que toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la Ley. En la Ley Organica del Poder Publico

Municipal (2005), se establece:

Articulo 162. “El Municipio a través de ordenanzas podra crear,
modificar o suprimir los tributos que le corresponden por disposicion
constitucional o que les sean asignados por ley nacional o estadal.
Asimismo, los municipios podran establecer los supuestos de exoneracién
o rebajas de esos tributos. La ordenanza que crea un tributo, fijard un
lapso para su entrada en vigencia. Si no la estableciera, se aplicara el
tributo una vez vencidos los sesenta dias continuos siguientes a su
publicacion en Gaceta Municipal.”

Administracion Tributaria

La administracion tributaria es una administracion eminentemente reglada,
basada en el principio de reserva legal. Al respecto, Moya (2001), afirma que la
administracidn tributaria “Se encarga de la recaudacion de los tributos, intereses y
sanciones y otros accesorios de estos, asi como la aplicacion de las leyes tributarias y
tareas de fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias™
(p.395).

La administracion tributaria por otra parte, esta obligada a establecer y
desarrollar un sistema de informacion y de analisis estadisticos tributarios, asi como,
resolver los actos que sean necesarios para la correcta aplicacion de las leyes
impositivas. De igual manera, debe hacer en forma debida y oportuna divulgaciones
tributarias a través de los medios impresos y audiovisuales para informar o ilustrar al

contribuyente.
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La Administracion Tributaria Municipal en la Gestion

Una gestion tributaria eficiente, se caracteriza por ser ejecutada por una
administracion permanente de los recursos, que tiene por objeto, obtener una
recaudacion en forma correcta, voluntaria, oportuna y al menor costo posible,
facilitando la inversion y la gestion privada, en otras palabras la gestion tributaria
local es eficiente y eficaz cuando encuadra su accion en las siguientes reglas:

1. Recaudar el monto adecuado de los ingresos tributarios al
menor costo, mediante una estructura impositiva, flexible y permanente.

2 Cuando procura el continuo mejoramiento de la calidad de los
servicios a la comunidad.

3. Garantiza el mas alto grado de confianza publica en la
integridad, honestidad, eficiencia e imparcialidad de la administracion
tributaria municipal.

4. Facilita y promueve la gestion y la inversion privada.

Para lograr estos objetivos se hace necesario que la Administracion Tributaria
Municipal, ejecute algunas medidas como:

— Mantener una lucha permanente en contra de la evasion fiscal.

— Instituir la profesionalizacion del personal.

— Implementar acciones para establecer una verdadera conciencia
tributaria en la comunidad.

— Establecer sistemas automatizados de gestion tributaria.

— Diseriar planes de fiscalizacion.

Designar agentes de retencion.

Actualizacion de las ordenanzas municipales.

Medidas que se deben implementar a través de los sub-sistemas de

Liquidacion, Recaudacion y Fiscalizacion.




En el desarrollo de la Administracion Tributaria Municipal es competencia
llevar a cabo la fiscalizacion, gestion y recaudacion de sus tributos propios. sin
prejuicios de las delegaciones que puedan entregar a favor de otras entidades locales,
de los Estados de la Republica.

En materia de Cooperacion, para contribuir a los procesos mencionados en la
Ley Orgénica del Poder Publico Municipal (2005) en su articulo 173, establece que la
Administracion Tributaria del Municipio podra elaborar y ejecutar planes de
inspeccién conjunta o coordinada con las demas Administraciones Tributarias
Municipal, Estadal o Nacional; y en su articulo 174 establece que todas las
autoridades civiles, politicas, administrativas militares y fiscales de la Republica, de
los Estados y del Distrito Capital, los Registradores, Notarios y Jueces, asi como
particulares, estan obligados a prestar su concurso para la inspeccion, fiscalizacion,
recaudacion, administracion y resguardo de los ingresos municipales y a denunciar
los hecho de que tuviere conocimiento que pudiesen constituir ilicito tributario contra

la Hacienda Publica Municipal.

La Administracion Publica Municipal y sus Principios

En el desarrollo de la presente investigacion se hace necesario citar los
principios de la Administracion Piblica Municipal, los cuales se pueden considerar
como indicadores para evaluar los procedimientos de la Administracion Tributaria
Municipal, objeto de estudio, asi como también es importante su conocimiento para
poder realizar las recomendaciones y propuestas que contribuyan a la eficiencia,
eficacia, legalidad, transparencia y simplificacion de los procesos entre otros, en fin
cumplir con los pardmetros que permitan lograr el éxito de la gestion. (Acosta, 2007)
comenta que “La administracién piblica municipal debe regirse por los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en las

leyes respectivas™ (p.114).
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Los principios de la Administracion Tributaria establecidos en la Ley
Organica del Poder Publico Municipal (2005), son los que a continuacion se
mencionan: el Principio de Legalidad, de Servicios de los Particulares, de Rendicion
de Cuentas, de Publicidad Normativa, de Responsabilidad Patrimonial, de
Responsabilidad Fiscal, de Funcionamiento Planificado y Control de Gestion, de
Eficiencia en el Cumplimiento de Objetivos y Metas, de Eficiencia en la Asignacion
y Utilizacién de los Recursos, de Suficiencia de Adecuacion de los Medios a los
Fines, De Simplificacion y Transparencia, de Coordinacion, de Cooperacion, de
Lealtad Institucional, de Competencia y de Jerarquia.

De lo anterior se desprende que todo organismo publico municipal debe
desarrollar su gestion y procedimiento bajo la dptica de este conjunto de principio con
la finalidad de brindar a la colectividad el mejor servicio y hacer un uso eficiente y

eficaz de los recursos publicos.

Hacienda Publica Municipal

En la Ley del Poder Publico Municipal (2005) en su Articulo 127 se establece:
“La Hacienda Publica Municipal estd constituida por los bienes, ingresos vy
obligaciones que forman su activo y pasivo, asi como los demas bienes y rentas cuya
administracion corresponda al ente Municipal”.

Otro concepto que conforma la Hacienda Publica Municipal es el de Tesoro
Municipal, el cual esta conformado por el dinero y los valores de la entidad municipal
asi como por las obligaciones a su cargo.

[gualmente se hace necesario mencionar la Administracién Financiera de la
Hacienda Publica Municipal la cual estd conformada por los sistemas de bienes,
planificacion, presupuesto, tesoreria, contabilidad y tributario; sub-sistemas

regulados en la ley Organica del Poder Publico Municipal.(2.005)
Al respecto el Articulo 129 del la Ley citada establece que:
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“La administraciéon de la Hacienda Publica Municipal se ejercera en
forma planificada con arreglo a los principios de legalidad, eficiencia,
celeridad, solvencia, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad,
equilibrio fiscal, y de manera coordinada con la Hacienda de la Republica
y la de los Estados, sin perjuicio de la autonomia que la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela consagra a favor de los
municipios para la gestion de las materias de su competencia para la

creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Ingresos Municipales. Los Ingresos Ordinarios

Los Municipios deben prestar servicios publicos a la Sociedad y cumplir con
los cometidos dispuestos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, pero para el logro de estos objetivos se requiere de recurso humano,
equipos, materiales, suministros y recursos financieros, por lo tanto estin en la
obligacion de generar sus propios recursos, los cuales se determinaran por la
capacidad economica financiera disponible para atender las necesidades publicas
existentes, mas que seguir dependiendo de las asignaciones del Poder Central, esta
dependencia debe mermar en la medida que los municipios ejerzan sus autonomias
municipal a través del desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades para generar
ingresos propios. La capacidad de recaudacion de estos ingresos o recursos, viene
dada en gran medida por la eficiencia administrativa y de las actividades economicas
que se ejerzan y desarrollen en cada municipio y que a su vez determinara el tamafio
de la poblacién contribuyente. Constitucionalmente esta previsto que los municipios
tendran ingresos ordinarios y extraordinarios. (Acosta, 2007) define los ingresos
ordinarios como los “recursos que ingresan regularmente al Fisco Municipal, como
producto de la actividad cotidiana que desarrolla el Municipio, e ingresan al Tesoro
Municipal sin quedar afectados a una finalidad especifica™ (p.183).

Entre los ingresos ordinarios se encuentran los provenientes por el cobro de

tributos, debidamente establecidos en las ordenanzas correspondientes, entre los
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cuales podemos mencionar: los impuestos sobre actividad economica, sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial; las tasas, por el uso de sus bienes o servicios y
por la administracion de licencias o autorizaciones: el producto de las multas y
sanciones; y los demas establecidos y que determine la Ley.

Como ya se ha mencionado constitucionalmente se le permite a los
Municipios la creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos, los cuales son
obtenidos mediante las siguientes maneras:

— A través de su potestad tributaria la cual le permite crear, modificar, o
suprimir tributos, acordados por disposicion constitucional o que le sean
asignados mediante ley nacional o estadal; pudiendo hacer cobros por tasas,
impuestos y contribuciones, es importante destacar que la Ley Organica del
Poder Publico Municipal (2005) menciona, establece y define los impuestos
municipales.

— Los aportes que provienen del Situados constitucional y otras subvenciones
nacionales o estadales, como por ejemplo FIDES; LAE; TEM.

— Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes.
— El producto de las multas y sanciones en el ambito de sus competencias y las
demas que le sean atribuidas conforme a lo dispuesto en la Ley.

— A través de controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes

municipales, asi como las operaciones relativas a los mismos.

Régimen de Prescripcion Tributaria

En la presente investigacion se hace mencién al Régimen de Prescripcion
Tributaria por considerarse un procedimiento relevante que debe ser considerado por
la funcion fiscalizadora.

En el Articulo 169 de la Ley Organica del Poder Pablico Municipal (2005), se

establece que el régimen de prescripcion de las deudas tributarias se regira por lo
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dispuesto en el Codigo Orgéanico Tributario (2001). Dicho Cédigo aplicara de manera
supletoria a la materia tributaria municipal que no esté expresamente regulada en esta

Ley o en las ordenanzas.

La Prescripcion

Es un medio de adquirir un derecho o libertarse de una obligacion por el tiempo
y bajo las demas condiciones determinadas por la Ley. La prescripcion requiere de
tres elementos esenciales: el transcurso de un determinado tiempo, la inactividad de
las actividades tributarias, la ausencia del reconocimiento por el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria a su cargo.
Segun las disposiciones contenidas en el Cédigo Orgénico Tributario (2001), se
prescribe a los cuatro afios los siguientes derechos y acciones:
1. El derecho para verificar, fiscalizar y determinar la obligacion tributaria y sus
accesorios.
2. La acci6n para imponer sanciones tributaria, distintas a las penas restrictivas
de la libertad (ilicitos penales )
3. El derecho a la recuperacion de impuestos y a la devolucion de pagos
indebidos.
En los casos previstos en los numerales 1y 2, el término establecido se extendera
a seis (6) afios cuando ocurra cualquiera de las circunstancias siguientes:
1. El sujeto pasivo no cumpla con la obligacion de declarar el hecho
imponible o de prestar las declaraciones tributarias a que estén obligados.
2. El sujeto pasivo o terceros no cumplan con la obligacion de inscribirse en
los registros de control que a los efectos establezca la Administracion
Tributaria.
3. La Administracién Tributaria no haya podido conocer el hecho

imponible, en la verificacion, fiscalizacién y determinacion de oficio.
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4. El sujeto pasivo haya extraido del pais los bienes afectos al pago de la
obligacion tributaria, o se trate de hechos imponibles vinculados a actos
realizados o a bienes ubicados en el exterior.

5. EI contribuyente no lleve contabilidad, no la conserve durante el plazo

legal o lleve doble contabilidad.

Fiscalizacion

El proceso de fiscalizacion es el objeto de estudio principal para el desarrollo
de esta investigacion, en la cual se considera el proceso de fiscalizacion como una
estrategia para incrementar la recaudacion, especificamente en el ramo de actividades
econdmicas.

Segiin Moya (2006) el Proceso de Fiscalizacion “comprende un conjunto de
tareas que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion
tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos™. (p.34).
Para esto, la Administracion Tributaria, esta autorizada por ley para examinar las
declaraciones presentadas por los contribuyentes dentro de los plazos de prescripcion
que tienen, y revisar cualquier deficiencia en su declaracion, liquidar un impuesto y
girar los tributos a que hubiere lugar. La auditoria tributaria constituye una actividad
permanente de fiscalizacion. Esta consiste en verificar la exactitud de las
declaraciones a través de la revision de los antecedentes y documentacion de los
contribuyentes.

Al respecto en la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005) establece
en su Articulo 173, que la Administracion Tributaria del Municipio podra elaborar y
ejecutar planes de inspeccion conjunta o coordinada con las demas Administraciones
Tributarias Municipal, Estadal o Nacional. (Moya, 2006) comenta: “dentro de las
facultades otorgadas a la Administracion Tributaria Municipal, esta la de Fiscalizar e
Inspeccionar a los contribuyentes municipales, en colaboracion y coordinacion con

las Administraciones Tributarias Nacionales o Estadales™ (p. 185).
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La fiscalizacion pretende controlar el cumplimiento de las obligaciones de los
pasivos, en consecuencia la administracion municipal debe conocer cuales son los
sujetos imponibles, lo cual se logra a través de un proceso de inscripcion en el
registro de contribuyentes.

En tal sentido la funcion fiscalizadora es la de identificar aquellos
contribuyentes que no hayan manifestado su obligacion de efectuar su inscripcion de
manera oportuna, adoptando las medidas pertinentes para obtener tal cumplimiento.

De igual manera puede suceder que los contribuyentes hayan cumplido
oportunamente con el deber formal de inscribirse en los registros fiscales, pero que
posteriormente no cumplan de manera correcta con las obligacion tributaria
adquirida, situacion donde la funcion fiscalizadora se fundamentara en la revision de
las declaraciones presentadas y en la determinacion de las multas y sanciones
correspondientes. La funcion fiscalizadora es la responsable de determinar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias que tengan los contribuyentes,
realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus deudas.

La funcion de fiscalizacion debe ser permanente con la finalidad de difundir y
crear un real riesgo para los contribuyentes; asimismo, debe ser sistematica, porque
con el disefio y ejecucion de un adecuado plan de fiscalizacion selectiva, aunque lenta
pero progresivamente, se lograra fiscalizar a un mayor nimero de contribuyentes.
Esto dltimo tiene una mayor posibilidad con la ayuda y apoyo de un sistema
informatico que agilice el cruce de informacion. La elaboracion de los planes de
fiscalizacion debe estar basada sobre elementos eminentemente técnicos y que no
impliquen la violacion del principio de legalidad. El ejercicio de la funcién
fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de
obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de exoneracion o
beneficios tributarios.

Al respecto en la Ordenanza Municipal Sobre Actividades Econdmicas del
Municipio José Félix Ribas, de la Victoria, Estado Aragua (2006), se establece en su
Articulo 88, que los procesos de fiscalizacion se efectuaran conforme a lo dispuesto

en el Coédigo Organico Tributario (2001) y en la Ordenanza de Hacienda Publica
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Municipal (2007), al igual que las actuaciones y actos que de ella se deriven.
También establece en su Articulo 80 que si después de realizar una fiscalizacion se
comprobara, que se ha omitido la presentacién de la declaracion, el pago del
impuesto, si la declaracion ofreciese dudas sobre su veracidad y exactitud, si se
comprobasen alteraciones en los datos exigidos en ella o si el contribuyente se negase
a exhibir los libros y documentos que se le hayan exigidos, se procederd a la
determinacioén de oficio, para lo cual se cumplira con los procedimientos establecidos
en el Cédigo Organico Tributario (2001).

Enla Ordenanza Municipal sobre Actividades Econémicas del Municipio
José Félix Ribas, de la Victoria, Estado Aragua: en cuanto a la fiscalizacion y el
control exige a todos los sujetos obligados al pago del impuesto que deberan llevar
una contabilidad detallada de sus ingresos y operaciones, conforme a las
prescripciones de la legislacion nacional. También establece que cuando se
comprobase la existencia de impuestos causados y no liquidados o impuestos
liquidados por un monto menor al correspondiente, se delegara a un funcionario para
la rectificacién del caso, mediante resolucion motivada, quien practicard la
liquidacion complementaria pertinente al caso, y expedira al contribuyente la planilla
complementaria respectiva, sin prejuicio de la aplicacién de las sanciones a que
hubiere lugar, todo de conformidad a lo dispuesto en esta ordenanza, la Ordenanza de
Hacienda Publica Municipal (2006) del Municipio José Félix Ribas, de la Victoria ,
Estado Aragua y en el Codigo Organico Tributario (2001).

Tipos de Procesos de Fiscalizacion
a) Procesos Masivos
Los procesos masivos de fiscalizacion corresponden a los planes que enfrentan
a un numero significativo de contribuyentes, a través de procesos mas estructurados
de atencion y fiscalizacion, y que cuentan para su ejecucion con un apoyo

informético uniforme, con objeto de lograr eficiencia y efectividad en la fiscalizacion.
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En éstos procesos la tasa de atencion se caracteriza por ser alta, dado que es una
fiscalizacion dirigida a un proceso particular del contribuyente. Los principales
programas de fiscalizacion de este tipo son Impuesto al Valor Agregado (IVA) e
Impuesto Sobre La Renta (ISLR). En las declaraciones de IVA se procesan alrededor
de un millon de declaraciones mensualmente y se realizan cruces que detectan
masivamente inconsistencias para su posterior aclaracion. En la de Impuesto Sobre

La Renta, por su parte, se verifican mas de 1,5 millones de declaraciones de renta

anuales.

b) Procesos Selectivos

Los procesos selectivos de fiscalizacion corresponden a los planes orientados a
actividades econdémicas o grupos de contribuyentes especificos, que muestran un
incumplimiento mayor, con un enfoque menos estructurado, dependiendo del
objetivo que se desea alcanzar con cada programa. La tasa de atencion es mas baja, de

acuerdo a que supone una revision mas extensiva e integral del contribuyente.

Principal énfasis en el Proceso de Fiscalizacion

a) Control del cumplimiento tributario

El control del cumplimiento tributario corresponde a las acciones que realiza la
Administracion Tributaria para evaluar el comportamiento de los contribuyentes en
todas las interacciones dadas por obligaciones periddicas que contempla la legislacion
tributaria. La fiscalizacion preventiva es muy qtil para dicho control. Se alimenta de
informacion historica del comportamiento de los contribuyentes y se procesa para
identificar potenciales incumplidores, con los cuales es necesario adoptar medidas

mas restrictivas en cuanto al nivel de facilidades que se le otorga.

b) Fiscalizacion del incumplimiento tributario
La fiscalizacion del incumplimiento tributario tiene relacion con la tarea

permanente de la Administracion Tributaria, de detectar a los contribuyentes que
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evaden los impuestos y procurar el integro de dichos impuestos en arcas fiscales. Para
tal efecto se debe enfatizar la determinacion de indicadores de incumplimiento que
permitan focalizar los sectores o grupos de contribuyentes a fiscalizar. Un claro

ejemplo de esto son los Planes de Fiscalizacion.

c) Persecucion del fraude fiscal

Se materializa a través de una labor de analisis tendente a detectar aquellas areas
y sectores de actividad mas proclives a la evasion tributaria, y que por su naturaleza
imponen graves perjuicios economicos y sociales al pais. El objetivo apunta a
debilitar la capacidad econémica y financiera de individuos y grupos organizados que
desarrollan actividades ilicitas a objeto de cortar el flujo de ingresos que permite la

continuidad de sus operaciones.

d) Presencia Fiscalizadora

Por ultimo, las facultades con que cuenta la Administracion Tributaria también
se utilizan para poder inspeccionar en campo las actividades y registros de los
contribuyentes y para acceder a la documentacion sustentatoria que en definitiva
servira para desvirtuar o confirmar la apreciacion del Sistema Tributario, respecto del

correcto nivel de impuestos que le corresponde pagar a cada contribuyente.

Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion

La Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdmicas del Municipio José
Félix Ribas (2006) establece en su Articulo 88 “El procedimiento de fiscalizacion se
efectuara conforme a lo dispuesto en el Coédigo Organico Tributario y en la
Ordenanza de Hacienda Municipal, al igual que las actuaciones y actos que de ella se
deriven”.

Por lo tanto el procedimiento de fiscalizacion se llevarda a cabo segun el
Articulo 178, del Cédigo Organico Tributario venezolano vigente, el cual establece

que toda fiscalizacion, se iniciara con una providencia, debidamente emanada de la
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Administracion Tributaria, con jurisdiccion en el domicilio del sujeto pasivo; que en
el caso particular del presente estudio corresponde a la Direccion Sectorial de
Hacienda Municipal, del Municipio "José Félix Ribas", del Estado Aragua, su
elaboracion, en la que se indicara con toda precision los particulares siguientes: (a) el
contribuyente o responsable, (b) los tributos, periodos y, dependiendo de casa caso
particular, (c) los elementos constitutivos de la base imponible a fiscalizar, (d)
ademds de la plena identificacion de los funcionarios actuantes, asi como cualquier
otra informacion que permita individualizar las actuaciones fiscales; todo ello, con
excepcion de lo previsto en el Articulo 180 del mismo Codigo.

Siguiendo el orden precedente, la respectiva providencia administrativa a la
que se refiere el encabezamiento del Articulo 178 del mismo Codigo, debera
notificarse al contribuyente y/o responsable, y autorizard a los funcionarios de la
Administracion Tributaria respectiva, al ejercicio de las facultades de fiscalizacién
previstas en el Codigo Organico Tributario venezolano vigente y demads disposiciones
de caracter tributario; sin que pueda exigirse el cumplimiento de requisitos
adicionales para la validez de su actuacion.

De tal modo, que con fundamento al dispositivo del Articulo 179, del Cadigo
en comento, en toda fiscalizacion, se abrira expediente en el que se incorporara la
documentacion que soporte la actuacion de la Administracién Tributaria. Asi, en
dicho expediente se haran constar los hechos u omisiones que se hubieren apreciado,
y los informes sobre cumplimientos o incumplimientos de normas tributarias, para
determinar la situacion patrimonial del contribuyente objeto de dicha fiscalizacion.

Sin embargo, la Administracion Tributaria podrd, conforme al dispositivo del
Articulo 180, del mismo Cédigo Orgénico Tributario, practicar fiscalizaciones a las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y/o responsables, tanto en sus
propias oficinas y con su propia base de datos, como mediante el cruce o
comparacion de los datos en ellas contenidos, con la informacién suministrada por
proveedores o compradores, prestadores o receptores de servicios, y en general por

cualquier tercero cuya actividad se relacione con la del contribuyente o responsable

sujeto de dicha fiscalizacion.
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Ahora bien. durante el desarrollo de las actividades fiscalizadoras, los
funcionarios autorizados, conforme al dispositivo del Articulo 181, del mismo
Cédigo, y a fin de asegurar la contabilidad, correspondencia o bienes que no estén
registrados en la contabilidad, podrén, indistintamente, sellar, precintar o colocar
marcas en dichos documentos, bienes, archivos u oficinas donde se encuentren, asi
como dejarlos en calidad de deposito, previo inventario levantado al efecto.

En este caso. cuando el contribuyente y/o responsable fiscalizado requiriese
para el cumplimiento de sus actividades, algin documento que se encuentre en los
archivos u oficinas sellados o precintados por la Administracién Tributaria, ésta
debera, conforme al dispositivo del Articulo 181, del Cddigo en comento, otorgarle
copia del mismo, de lo cual se dejara constancia en el respectivo expediente.

En todo caso, derivado de la fiscalizacién y accesoria a la misma, se levantara
un Acta de Reparo, la cual contendrd, entre otros, los siguientes requisitos:

a) Lugar y fecha de emision.

b) Identificacién del contribuyente o responsable.

¢) Indicacién del tributo, periodos fiscales correspondientes y, en su caso, los
elementos fiscalizados de la base imponible.

d) Hechos u omisiones constatadas y métodos aplicados en la fiscalizacion.

¢) Discriminacién de los montos por concepto de tributos, a los tnicos efectos del
cumplimiento de lo previsto en el Articulo 185 de este Codigo.

(f) Elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados con pena
restrictiva de libertad, si los hubiere; y

¢) Firma autografa, firma electronica u otro medio de autenticacion del funcionario
autorizado.

Es menester destacar, que conforme al dispositivo del Articulo 184, del
Cédigo Organico Tributario venezolano vigente, el Acta de Reparo hara plena fe
mientras no se pruebe lo contrario; debiéndose notificar al contribuyente y/o
responsable por alguno de los medios contemplados en este mismo Cddigo. Por su
parte, en la misma Acta de Reparo, se emplazara al contribuyente y/o responsable,

para que dentro del lapso comprendido entre los quince (15) dias habiles después de

37




dicha notificaciéon, el contribuyente y/o responsable proceda a presentar la
declaracién omitida o rectificar la presentada, y por consiguiente proceda a pagar el
tributo resultante tal como lo estable el Articulo 185 del Cdodigo Organico Tributario
(2001).

En este orden precedente, una vez aceptado el reparo y pagado el tributo
omitido, por parte del contribuyente, la Administracion Tributaria, conforme al
dispositivo del Articulo 186, del Codigo Orgénico Tributario venezolano vigente,
mediante Resolucion Administrativa, procedera a dejar constancia de ello, y liquidara
los intereses moratorios, la multa establecida en el paragrafo segundo del Articulo
111 del mismo Coédigo, y demas multas a que hubiere lugar, conforme a la Ley. La

resolucion que dicte la Administracién Tributaria pondra fin al procedimiento.

Al respecto el Codigo Organico Tributario (2001) establece:
Articulo 187 °

«Qi la fiscalizacion estimase correcta la situacién tributaria del
contribuyente o responsable respecto a los tributos, periodos, elementos
de la base imponible fiscalizados o conceptos objeto de comprobacion, se
levantara Acta de Conformidad, la cual podra extenderse en presencia del
interesado o su representante, 0 enviarse por correo publico o privado con
acuse de recibo.

Paragrafo Unico: Las actas que se emitan con fundamento en lo previsto
en este articulo o en el articulo 184 no condicionan ni limitan las
facultades de fiscalizacién de la Administracion Tributaria respecto de
tributos, periodos o elementos de la base imponible no incluidos en la
fiscalizacion, o cuando se trate de hechos, elementos o documentos que,
de haberse conocido o apreciado, hubieren producido un resultado
distinto.

Articulo 188 °

Vencido el plazo establecido en el articulo 185 de este Codigo, sin que el
contribuyente o responsable procediera de acuerdo con lo previsto en
dicho articulo, se dara por iniciada la instruccion del sumario teniendo el
afectado un plazo de veinticinco (25) dias hébiles para formular los
descargos y promover la totalidad de las pruebas para su defensa. En caso
que las objeciones contra el Acta de Reparo versaren sobre aspectos de
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mero derecho, no se abrira el Sumario correspondiente, quedando abierta
la via jerarquica o judicial. El plazo al que se refiere el encabezamiento de
este articulo serd de cinco (5) meses en los casos de fiscalizaciones en
materia de precios de transferencia.

Paragrafo Primero : Cuando la actuacion fiscal haya versado sobre la
valoracién de las operaciones entre partes vinculadas en materia de
precios de transferencia, el contribuyente podra designar un maximo de
dos (2) representantes, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del vencimiento del plazo establecido en el
articulo 185 de este Codigo, con el fin de tener acceso a la informacion
proporcionada u obtenida de terceros independientes, respecto de
operaciones comparables. La designacién de representantes debera
hacerse por escrito y presentarse ante la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes personas naturales podran tener acceso directo a la
informacién a que se refiere este paragrafo. Una vez designados los
representantes, éstos tendran acceso a la informacién proporcionada por
terceros desde ese momento y hasta los veinte (20) dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion de la resolucién culminatoria del
sumario. Los representantes autorizados podran ser sustituidos una (1)
sola vez por el contribuyente, debiendo éste hacer del conocimiento de la
Administracion Tributaria la revocacion y sustitucion respectivas, en la
misma fecha en que se haga la revocacién y sustitucién. La
Administracion Tributaria debera levantar acta circunstanciada, en la que
haga constar la naturaleza y caracteristicas de la informacion y
documentacion consultadas por el contribuyente o por sus representantes
designados, por cada ocasion en que esto ocurra. El contribuyente o sus
representantes no podran sustraer o fotocopiar informacion alguna,
debiendo limitarse a la toma de notas y apuntes.

Paragrafo Segundo: El contribuyente y los representantes designados en
los términos del paragrafo anterior, seran responsables, hasta por un plazo
de cinco (5) afios contados a partir de la fecha en que se tuvo acceso a la
informaciéon, o a partir de la fecha de presentacion del escrito de
designacion, de la divulgacién, uso personal o indebido para cualquier
propésito, de la informacion confidencial a la que tuvieron acceso, por
cualquier medio. El contribuyente sera responsable solidario por los
perjuicios que genere la divulgacion, uso personal o indebido de la
informacion que hagan sus representantes.

La revocacion de la designacion del representante o los representantes
autorizados para acceder a informacion confidencial proporcionada por
terceros no libera al representante ni al contribuyente de la
responsabilidad solidaria en que puedan incurrir por la divulgacion, uso

39




personal o indebido que hagan de dicha informacion.

Articulo 189 °

Vencido el plazo dispuesto en el articulo anterior, siempre que el
contribuyente o responsable hubiere formulado los descargos, y no se
trate de un asunto de mero derecho, se abrird un lapso para que el
interesado evacue las pruebas promovidas, pudiendo la Administracion
Tributaria evacuar las que considere pertinentes. Dicho lapso sera de
quince (15) dias habiles, pudiéndose prorrogar por un periodo igual
cuando el anterior no fuere suficiente, y siempre que medien razones que
lo justifiquen, las cuales se haran constar en el expediente.

Regira en materia de pruebas lo dispuesto en la seccion segunda de este
Capitulo.

Paragrafo Unico: El lapso previsto en este articulo no limita las facultades
de la Administraciéon Tributaria de promover y evacuar en cualquier
momento, las pruebas que estime pertinentes.

Articulo 190 °

En el curso del procedimiento, la Administracion Tributaria tomara las
medidas administrativas necesarias conforme a lo establecido en este
Codigo, para evitar que desaparezcan los documentos y elementos que
constituyen prueba del ilicito. En ningin caso estas medidas impediran el
desenvolvimiento de las actividades del contribuyente. Asimismo, la
Administracion Tributaria podra solicitar las medidas cautelares a las que
se refiere el articulo 296 de este Cédigo.

Articulo 191 °

El sumario culminard con una resoluciéon en la que se determinard si
procediere o no la obligacion tributaria; se sefialara en forma
circunstanciada el ilicito que se imputa; se aplicara la sancién pecuniaria
que corresponda, y se intimaran los pagos que fueren procedentes.

La resolucion deberd contener los siguientes requisitos:

1. Lugar y fecha de emision.

2. Identificacion del contribuyente o responsable y su domicilio.

3. Indicacion del tributo, periodo fiscal correspondiente y, en su
caso, los elementos fiscalizados de la base imponible.

40



4. Hechos u omisiones constatadas y métodos aplicados a la
fiscalizacion.

5. Apreciacion de las pruebas y de las defensas alegadas.

6. Fundamentos de la decision.

7. Elementos que presupongan la existencia de ilicitos sancionados
con pena restrictiva de libertad, si los hubiere.

8. Discriminacion de los montos exigibles por tributos, intereses y
sanciones que correspondan, segin los casos.

9. Recursos que correspondan contra la resolucion.

10. Firma autdgrafa, firma electronica u otro medio de autenticacion
del funcionario autorizado.

Paragrafo Primero: Las cantidades liquidadas por concepto de intereses
moratorios se calcularan sin perjuicio de las diferencias que resulten al
efectuarse el pago del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos.

Paragrafo Segundo: En la emision de las Resoluciones a que se refiere
este articulo, la Administracién Tributaria deber4, en su caso, mantener la
reserva de la informacién proporcionada por terceros independientes que
afecte o pudiera afectar su posicion competitiva.

Articulo 192 °

La Administracién Tributaria dispondra de un plazo maximo de un (1)
afo contado a partir del vencimiento del lapso para presentar el escrito de
descargos, a fin de dictar la resolucion culminatoria de sumario. Si la
Administracion Tributaria no notifica Validamente la resolucion dentro
del lapso previsto para decidir, quedard concluido el sumario, y el acta
invalidada y sin efecto legal alguno.

Los elementos probatorios acumulados en el sumario asi concluido
podran ser apreciados en otro sumario, siempre que se haga constar en el
acta que inicia el nuevo sumario, y sin perjuicio del derecho del
interesado a oponer la prescripcion y demds excepciones que considere
procedentes.

Paragrafo Primero: En los casos en que existieran elementos que
presupongan la comision de algun ilicito tributario sancionado con pena
restrictiva de libertad, la Administracién Tributaria, una vez verificada la
notificaciéon de la resolucion culminatoria del sumario, enviard copia
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certificada del expediente al Ministerio Publico, a fin de iniciar el
respectivo juicio penal conforme a lo dispuesto en la ley procesal penal.

Paragrafo Segundo: El incumplimiento del lapso previsto en este articulo

dara lugar a la imposicion de las sanciones administrativas, disciplinarias
y penales respectivas.

Paragrafo Tercero: El plazo al que se refiere el encabezamiento de este
articulo sera de dos (2) afios en los casos de fiscalizaciones en materia de
precios de transferencia.

Articulo 193 °

El afectado podra interponer contra la resolucion culminatoria del
sumario los recursos administrativos y judiciales que este Codigo
establece.”

Recaudacion

La recaudacion, es el proceso mediante el cual el contribuyente procede a pagar
la deuda o declaraciones tributarias ante una Oficina Receptora de Fondos Fiscales o
ante los Bancos habilitados por la Administracion Tributaria correspondiente. Al

respecto, Silvani (1996), expresa en esta perspectiva que:

Los procedimientos para la recaudacion estdn experimentando cambios
profundos, primordialmente como consecuencia del impacto de la
tecnologia, no obstante estos cambios facilitan la tarea al contribuyente;
por cuanto que la tecnologia induce a la sustitucion del registro en papel
como constancia de los datos tributarios. (p.345).

En todo caso, la recaudacion es el proceso para hacer efectivo el pago de sumas
de dinero de liquidaciones tributarias, ya sean provisionales o definitivas. En otras
palabras, es el procedimiento para hacer efectivo el pago de sumas de dinero y otros
bienes por concepto de deuda tributaria a favor de un ente publico debidamente
autorizado por la ley.

La recaudacion y pago del tributo tiene que estar reglada por la ley. No se puede

exigir el pago de un tributo que no esté establecido por ley alguna. Por su parte, el
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Cédigo Organico Tributario (2001), en su Articulo 121 dispone que la
Administracién Tributaria tendra entre sus funciones: “recaudar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios...”, la recaudacion puede ser satisfecha por el
sujeto pasivo en forma voluntaria o por via de apremio (Ejecucion Forzosa).

Vale comentar, que las normas legales que regulan la recaudacion en Venezuela
centran su importancia en el Codigo Organico Tributario (2001), Leyes, Reglamentos

y las respectivas Ordenanzas Municipales (dependiendo del tipo de gravamen).

Proceso de Recaudacion

El proceso de recaudacion, es un dogma que encuentra fundamento en la
capacidad contributiva aplicable ain en ausencia de una norma. Por tal motivo, se
debe fundamentar en la capacidad juridica tributaria y politica del Estado, que no es
un organismo econémico. En el Estado no se produce hecho imponible como
acrecentamiento de riqueza o expresion de capacidad econdmica. Para recaudar los

tributos, se encuentran los siguientes métodos:

El de Colecta: que se utilizaba primitivamente y se hacia por intermedio de

recaudacion elegida y bajo su responsabilidad.

La Recaudaciéon por Agentes de Concesionarios: es la que se hacia por
particulares o compafiias recaudadoras; siendo la modalidad de este sistema la de
conocer una determinada cantidad correspondiente al ramo tributario.

Para Pérez de Ayala citado por Moya (2001), el proceso de recaudacion “mas
que constituir una fase auténoma dentro del procedimiento liquidatorio de gestion,
posterior a su etapa resolutiva, es mas bien, una modalidad diferente del
procedimiento de gestion”, (p.486).

Tomando en consideracion este concepto, el procedimiento de gestion se basa
en ejecutar los actos administrativos producidos por el procedimiento resolutivo que

concluye con el acto de la liquidacion definitiva. La recaudacion puede ser satisfecha
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por el sujeto pasivo en forma voluntaria o por via de apremio, o lo que es igual
ejecucion forzosa. El ente hacedor o recaudador siempre va a ser la recaudacion
tributaria (nacional, estadal o municipal), dependiendo del tipo de tributo, no obstante
el ente activo suele encargar la percepcion del gravamen a: terceros, facultandolo
mediante un mandato para tal fin y por autorizacion de la ley. El sujeto activo sigue
siendo la Administracion Tributaria, quien no pierde su papel de titular del crédito.

El ente activo puede contratar o designar a terceros como agentes de percepcion
o recaudacion, pero lo que no le es permitido, es la contratacion de terceros para

fiscalizar a los contribuyentes, ya que esta funcidn es indelegable.

Impuestos Municipales

Acorde con Ramos (1998), puede considerarse como un ingreso de derecho
publico que crea el Estado por vias legales en el ejercicio de su soberania, el cual
tiene caracter obligatorio y procede y se aplica en atencion a las necesidades del
servicio publico, cuyo pago no implica para el contribuyente compensacion y
beneficio directo alguno. La orientacion puede observarse en la utilizacion que se
hace de el: en cuanto a la dotacion de recursos para el Estado o el Municipio a objeto
de permitirle lograr la consecucion de sus fines que emana de la constitucionalidad,

justicia, presion, comodidad y economia de la recaudacion.

Dentro de este concepto, los impuestos municipales se encuentran consagrados
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como medios
para obtener fuentes de ingresos de los entes locales, le da caracter Constitucional y
una potestad originaria ya que emana directamente de la Carta Fundamental. Estos
impuestos se tratan de forma conceptual y de forma general de la siguiente manera;
(a) impuesto sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de
indole similar, (b) inmuebles urbanos, (c) impuestos territoriales o sobre predios
rurales, (d) impuesto sobre transacciones inmobiliarias, (e) impuestos sobre

contribuciones especiales, (f) espectaculos publicos, (g) patente de vehiculos, (h)
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juegos y apuestas licitas y por dltimo (i) impuesto sobre propaganda y publicidad

comercial.

El Impuesto Sobre Actividades Economicas

El Impuesto Sobre Actividades Econémicas es un impuesto distinto a los
tributos que corresponden al Poder Nacional o Estadal sobre la produccion o el
consumo especifico de un bien, o al ejercicio de una actividad en particular y se
causara con independencia de estos.

En el Articulo 207 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005), se
establece que el hecho imponible sobre actividades economicas es el ejercicio
habitual, en la jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de caracter
independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion de la
licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esta razon sean aplicables.

El comercio eventual o ambulante también estara sujeto al impuesto sobre

actividades economicas. Al respecto (Moya, 2006) comenta:

“es un impuesto que grava los ingresos brutos que se originan de
toda actividad econdmica, de industria, comercio, servicio o de
indole similar, realizada en forma habitual o eventual en la
jurisdiccién de un determinado Municipio y que puede estar
sometido a un establecimiento comercial, local, oficina o lugar
fisico y cuyo fin sea el lucro” (p. 207).

A los efectos del impuesto sobre actividades econdmicas, se pueden definir las

actividades como:
Actividad Industrial: Toda accion dirigida a producir, obtener, transformar,

ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente a

otro proceso preparatorio.
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Actividad Comercial: Cualquier actividad que tenga por objeto la circulacién y
distribucion de productos y bienes para la obtencion de un lucro y cualesquiera otras
actividades de licito comercio distinto a la prestacion de servicios.

Actividad de Servicios: Cualquier actividad o prestacion de hacer, sea que

predomine la labor fisica o la intelectual, que tenga caracter oneroso.

Caracteristicas del Impuesto Sobre Actividades Economicas

1. Es un impuesto municipal, local o territorial, aplicable en el ambito espacial
de un municipio determinado, es aplicable y desde la jurisdiccion de un municipio
con independencia de que el ambito espacial o territorial donde se desarrolle o nazca
el hecho imponible sea del dominio publico o privado de otra entidad territorial
(contribuyente transetinte) o se encuentre cubiertos por agua y es gravamen distinto a
los tributos que corresponden al Poder Nacional o Estadal.

2 Impuesto que grava la actividad lucrativa que produce el ejercicio de la
industria, servicio, comercio o de indole similar, de caracter independiente, aun
cuando estas actividades se realice de hecho, es decir, que el contribuyente o
responsable actué sin obtencion de la licencia. Para que una actividad pueda ser
considerada sin fines de lucro, el beneficio econémico obtenido de dicha actividad, en
caso de ser persona natural, debera ser reinvertido en el objeto de asistencia social u
otro similar en que consista la actividad y en caso de tratarse de una persona juridica
que el beneficio obtenido o dividido no sea repartido entre los socios o asociados.

3. No es un impuesto a las ventas o al consumo aun cuando grava los ingresos
brutos producto de las ventas. Tampoco es un impuesto capital, ya que estos
impuestos son competencia del Poder Nacional. Es un tributo que grava el ejercicio
de una actividad particular.

4. En principio, se encuentra vinculado a un establecimiento comercial, agencia,
oficina, sucursal o lugar fisico donde se ejercerd la actividad econémica lucrativa del

comercio, pero también incluye al comercio eventual o ambulante.
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5. Ejercido en forma habitual o en forma ocasional. El ejercicio de la actividad
economica lucrativa de industria, comercio, servicio o indole similar puede ser
realizado en forma habitual, los ingresos brutos de las ventas obtenidas en forma
ocasional o eventual, también configura el hecho imponible de este impuesto
municipal. Los ingresos brutos deben estar claramente definidos en la ordenanza,
pues, se corre el riesgo que se invada la competencia del Poder Publico Nacional.

6. Es un impuesto indirecto ya que grava manifestaciones mediatas de riquezas,
de capacidad econdmica. Es un gravamen trasladable al costo del producto.

 § Es un impuesto proporcional. La tarifa aplicable es en unidades tributarias
(UT) y de forma porcentual, y el monto del gravamen se determinara sobre la base de
los ingresos brutos, aun cuando se fije un minimo tributable para cada actividad

economica lucrativa.

El Hecho Imponible del Impuesto Sobre Actividades Economicas

Es el presupuesto establecido por la Ley para tipificar el tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de una obligacion, la de pagar el impuesto.
Igualmente cuando la riqueza gravada u objeto material se encuentra establecida en la
Ley Tributaria y la realizacién de un hecho determinado produce un efecto juridico
que en la doctrina recibe el nombre de supuesto de hecho o hecho imponible. El
hecho imponible del impuesto a las actividades econdomicas es el ejercicio habitual u
ocasional de una actividad lucrativa de caricter independiente, realizada en el espacio
territorial de un municipio, vinculado o no a un espacio fisico donde se realiza dicho

gjercicio.

Base Imponible del Impuesto Sobre Actividades Econémicas

Es el parametro constituido por una suma de dinero o por un bien valorado en
términos monetarios, es decir, el valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota o
tasa del tributo. La base imponible aplicable al ejercicio de la actividad econémica, es

el monto de los ingresos brutos obtenidos efectivamente por el contribuyente durante
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el periodo impositivo correspondiente, por el ejercicio de las actividades econdmicas
u operaciones realizadas en la jurisdiccion de un determinado municipio de acuerdo

con las disposiciones implicitas en la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal
(2005), u Ordenanzas.

Se tendrdan como deducciones de la base imponible:

Las devoluciones de bienes o anulaciones de contratos de servicios, siempre que

se haya reportado como ingreso la venta servicio objeto de la devolucion.

Los descuentos efectuados segun las practicas habituales de comercio.

La Base Imponible la constituyen los ingresos brutos efectivamente percibidos
en el periodo impositivo correspondiente por las actividades econdomicas u
operaciones cumplidas en la jurisdiccion del Municipio. Es importante mencionar que
en el Articulo 203, de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, se especifican
las exclusiones de la Base Imponible y en los Articulos 212 y 214 de la mencionada

ley, y se establecen las deducciones de la Base Imponible.
La Alicuota del Impuesto Sobre Actividades Economicas

La alicuota o tarifa aplicable a los ingresos brutos obtenidos se encuentra
establecida en un clasificador de actividades econdmicas, que va a variar,
dependiendo de la actividad o actividades desarrolladas; es proporcional y se fija
igualmente un minimo tributable en unidades tributarias.

Obligacion Tributaria

Para Chalupowicz, 1.; Melzi, F. y Damsky Barbosa M.C. (1999):” La

Obligacion Tributaria surge entre el estado en las distintas expresiones del poder
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publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho imponible™.
(P.23).

Giannini A. (2003), define la obligacion tributaria como "el deber de cumplir
la prestacion, constituye la parte fundamental de la relaciéon juridica y el fin ultimo al
cual tiende la instituciéon del tributo™. (Pag. 126). Por su parte Moya , E (2004)

€xpresa que .

La obligacion tributaria son obligaciones de dar (pagar el tributo), de
hacer (cumplir con los deberes formales, declaracion jurada), de soportar
(aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes) y
por ultimo es una prestacion accesoria (pagar las multas, intereses etc.).
No se comparte criterio de que la obligacion tributaria sea una obligacion
de no hacer (en el derecho sustantivo penal). Se debe respetar las leyes
(hacer) y no vulnerarlas.(p.156)
Constituye un vinculo de caracter personal, aunque se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales. La obligacion tributaria se diferencia de la
civil, de que ella es imperativa e impuesta por la potestad unilateralmente por el

Estado sin que medie el consentimiento o voluntad de las partes.
Sujetos de la Obligacion Tributaria
El sujeto activo

Segiin Chalupowicz, 1.; Melzi, F. y Damsky Barbosa M.C. (1999). el sujeto
activo por excelencia seria aquél ente que se encuentre en la posicion de acreedor del
crédito tributario frente a los sujetos obligados a las distintas prestaciones materiales
y formales, derivadas de la obligacion tributaria™.(p.25)

Moya, E (2004) expresa que:

El sujeto activo es el ente acreedor de la prestacion pecuniaria en que se
ha circunscrito la obligacion tributaria. El sujeto activo es considerado
por algunos tratadistas como el titular de la potestad de imposicion. El
sujeto activo, asi como los caracteres de la obligacion tributaria ha de
establecerse en la ley. (p.56)
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Las definiciones anteriores concuerdan en que el Sujeto Activo es el ente
Acreedor del Tributo. El Sujeto Activo de la obligacion Tributaria por excelencia es

el Estado en virtud de su poder de imperio.

El sujeto pasivo

Chalupowicz, I (1999)...... seflala que “es el contribuyente tanto sea persona
fisica como juridica. El sujeto pasivo es toda persona natural o juridica, residente o
domiciliada en el pais, la cual pagara impuestos sobre sus rentas de cualquier origen,
sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de él *.

Para Moya, E. (2004), el Sujeto Pasivo, es el deudor de la obligacion
tributaria, ya sea por deuda propia (contribuyente) o por deuda ajena (responsable).
Gianni considera que solo es sujeto pasivo el deudor o contribuyente, mientras que
autores como Pérez de Ayala (2004) considera que unicamente revisten calidad de
sujeto pasivo el contribuyente y el sustituto. El sustituto es aquel sujeto ajeno a la
ocurrencia del hecho imponible, que sin embargo y por disposicion de la ley ocupa el
lugar del destinatario legal tributario, desplazando a este tltimo de la relacion juridica

tributaria.

Determinacion y Liquidacion de Impuestos

Los contribuyentes o responsables estan obligados a presentar la declaracion
Jurada anual correspondiente al monto de los ingresos brutos obtenidos en el ejercicio
fiscal establecido por la ordenanza correspondiente. Determinando su autoliquidacion
y pagando el impuesto por ante la Administracién Tributaria Municipal, por cada una

de las actividades ejercidas descritas en el clasificador de actividades econdmicas.

Sanciones y Recursos

Las sanciones aplicables a las contravenciones de las Leyes Tributarias y a la
Ordenanza respectiva, son las siguientes; multas, suspension de la licencia y cierre

temporal del establecimiento, cancelacion de la licencia y clausura del
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establecimiento. La aplicacion de las sanciones no excluye el pago de los tributos por
el ejercicio de las actividades econdémicas.

Entre los recursos se tiene que, todo lo relacionado con la expedicion,
suspension o cancelacion de la licencia por causas no vinculadas con la obligacion
tributaria se rige por la ordenanza de procedimientos administrativos y los actos de
efectos particulares emanados de o6rganos o funcionarios relacionados con la
obligacion tributaria, sanciones, incumplimiento de los deberes formales,
inspecciones, fiscalizaciones, se rigen por las disposiciones del Codigo Organico
Tributario (2001). El recurso jerarquico se interpone ante el Alcalde o Alcaldesa, y
agota la via administrativa. Igualmente se puede interponer un recurso contencioso

tributario sin agotar la via administrativa.

Ilicito Tributario
Segun Ascoli C. Humberto (2008), Son los actos y acciones que van contra o
atentan contra las normas tributarias.
Clasificacion de los ilicitos tributarios:

- Ilicitos formales

- llicitos relativos a las especies fiscales gravadas

- Ilicitos materiales

- llicitos sancionados con pena restrictiva de libertad (P.10)

Ilicitos Formales

El incumplimiento de deberes formales, pasa a constituir un ilicitos formal.
Ilicitos relativos a las Especies Fiscales Gravadas

Segun, Ascoli C, Humberto (2008):

51




Son los originados por la importacion, industrializacion vy
comercializacion de, alcoholes, especies alcoholicas, cigarrillos y demas
manufacturas del tabaco que acarrea y el comiso de aparatos, recipientes,
vehiculos, instrumentos de produccion, materias primas en caso de una
industria clandestina y el comiso de las especies fiscales. (p. 13)

llicitos Materiales

Sostiene Ascoli C., H. (2008), que los ilicitos materiales son aquellos que
tienen que ver con dinero, constituyen ilicitos materiales y lo comprende:

El retraso u omision en el pago de tributos o de sus porciones.

El retraso u omision en el pago de anticipos.

El incumplimiento de la obligacion de retener o percibir.

La obtencion de devoluciones o reintegros indebidos.(P.15)

Ilicitos sancionados con penas restrictivas de libertad

Ascoli C., H. (2008): Los Ilicitos sancionados con pena restrictiva de libertad

son:

- La defraudacion tributaria.

- La falta de enteramiento de anticipos por parte de los agentes de
retencion o percepcion.

- La divulgacion, uso personal, o el uso indebido de la
informacion confidencial proporcionada por terceros independientes
que afecte o pueda afectar su posicion competitiva (funcionarios o
empleados publicos, sujetos pasivos y sus representantes,
autoridades judiciales y cualquier otra persona que tuviese acceso a
dicha informacion).(p.16).
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Deberes Formales y Materiales del Impuesto sobre Actividades Economicas

Deberes Formales

Son considerados deberes formales todas las exigencias legales que les sean
solicitadas a los contribuyentes y se encuentran establecidas en las respectivas
ordenanzas de los Municipios, y/o en el Cdédigo Organico Tributario. Entre los
deberes formales de los contribuyentes se encuentran la obligacion de llevar sus
registros contables de manera que se evidencie el ingreso atribuible a cada una de las
jurisdicciones municipales en las que tengan un establecimiento permanente, se
ejecute una obra o se preste un servicio y a ponerlos a disposicion de las
administraciones tributarias locales cuando les sean requeridos.

El Instituto de Estudios Politicos (2006) los definen como "La colaboracion
del contribuyente en el procedimiento de gestion fiscal constituye una necesidad
insoslayable. Existen ordenamientos que regulan la aplicacion del tributo dando en

ella muy escasa intervencion a la Administracion Pablica™ (p.234).

Segin lo anteriormente expuesto, es muy escasa intervencion de la
Administracion Publica porque confian en una espontanea, honesta y diligente actitud
del contribuyente en orden al cumplimiento de sus obligaciones; hay otros, en
cambio, que prevén una actuacion administrativa dilatada e intensa y que reducen la
participacion del contribuyente al cumplimiento de muy escasos deberes de

colaboracion.

Esta es, sin embargo, necesaria en todos los sistemas, porque, no puede
pensarse que la Administracion esté nunca en condiciones de conocer por si sola la
realizacion de los hechos imponibles, ni de definir su precisa naturaleza, ni de llegar,
en fin, a hacer efectivos sus créditos sin el auxilio -prestado de unas y otras formas-

de los propios sujetos obligados"

El contribuyente como consecuencia de la operacion de un negocio, no sélo se

encuentra obligado al cumplimiento de una serie de deberes formales que tienen la
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finalidad de lograr un efectivo control fiscal por parte de la Administracion
Tributaria:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme
a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos
en el domicilio o establecimiento del contribuyente o responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones.

¢. Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones vy en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria o en los demas casos en que se exija
hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de

locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,

cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito,
los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y

antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o

industriales, oficinas, depésitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,

relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren

solicitadas.
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6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o

término de las actividades del contribuyente.

7. Comparecer a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su

presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, Ordenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los oOrganos y autoridades tributarias, debidamente

notificadas.

Tipos de Deberes Formales

Se pueden mencionar, entre los deberes que estan sujetos los contribuyentes

son:
-El impuesto sobre la renta, (ISRL)
- Impuesto al valor agregado.
- Impuestos Municipales
- Impuesto al débito bancario.
- Libros de Inventario

- Inscripcion de informacion Fiscal.

Deberes Materiales

Los deberes tributarios materiales estan relacionados con el pago de los tributos.

En efecto, los contribuyentes, una vez ocurrido el hecho imponible cuya realizacion
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origina el nacimiento de la obligacion tributaria, deben determinar la cuantia del
tributo, es decir, el monto que debe pagarse por este concepto.

a) Deber de Pago: El deber de pago implica determinar la cuantia del tributo y
realizar el pago correspondiente, como ocurre en el caso del Impuesto sobre la Renta,
Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Municipal Sobre Actividades
Econdmicas.

b) Oportunidad del Pago: El deber de pago del tributo conlleva de suyo que éste
debe efectuarse en la fecha y lugar que al respecto imponga la normativa tributaria.

¢) Pago de los anticipos de Impuesto: Entre las obligaciones de lo
contribuyentes y responsables, se encuentra la de pagar los anticipos de impuesto
cuando asi lo prevé la normativa tributaria. Un claro ejemplo de ello es la declaracion

estimada.

d) Exactitud en el monto pagado: El contribuyente se encuentra obligado a
pagar el tributo en su exacta cuantia.

El Control de la Hacienda Municipal

La Hacienda Publica Municipal y su administracion, esta sujeta a sistemas y
organos de control para procurar el cumplimiento del orden juridico, asi como para
evitar las desviaciones que restrinjan la eficiencia y eficacia de la misma. El propdsito
que se percibe en funcion del interés publico, es pretejer el patrimonio publico
municipal y asegurarse de que todo lo que se hace y ocurre en la Administracion de la
Hacienda Municipal estd de acuerdo con las reglas establecidas, las instrucciones

dadas, los planes, programas y metas establecidas.
Bases Legales

Con el objetivo de sustentar la presente investigacion se presentan a
continuacion las leyes venezolanas y Ordenanzas Municipales que le sirven de

soporte legal:
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela(1999), establece
en su Capitulo IV, todo lo referido al Poder Publico Municipal, desde el Articulo 168
hasta el 184, partiendo desde su definicion, su organizacién, sus funciones,
competencias, sus ingresos, la potestad tributaria municipal y sus prohibiciones.

En el Articulo 168 se resalta la autonomia de los Municipios detallando el
ambito de la potestad auténoma, asi mismo en el Articulo 179 se especifican los
ingresos de los Municipios, entre los cuales menciona las tasas, impuesto municipal,

las multas y sanciones en el ambito de sus competencias.

El Cédigo Organico Tributario(2001), consagra en la Seccion Sexta,
denominada: “Del Procedimiento de Fiscalizacion y Determinaciéon”, las
disposiciones correspondientes al proceso de fiscalizacion tal como se entiende desde
la perspectiva que aqui se adopta, en este sentido, el Articulo 177, del preidentificado

Codigo expresa que:

“Cuando la Administracién Tributaria fiscalice el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, o la procedencia de las devoluciones o
recuperaciones otorgadas conforme a lo previsto en la seccion octava de
este capitulo, o en las leyes y demas normas de caracter tributario, asi
como cuando proceda a la determinacion a que se refieren los Articulos
131, 132 y 133 de este Codigo, y, en su caso, aplique las sanciones
correspondientes, se sujetard al procedimiento previsto en esta seccion”.

El dispositivo del precitado Articulo 177, constituye el fundamento juridico por
excelencia del proceso de fiscalizacion, que se desarrolla en el Departamento de
Fiscalizacién, de la Direccion Sectorial de Hacienda Municipal, del Municipio José

Félix Ribas, del Estado Aragua.

La Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005), tiene por objeto, segun

lo establece en su Articulo N°1, desarrollar los principios constitucionales, relativos al
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Poder Publico Municipal, su autonomia, organizacion y funcionamiento, su gobierno,
administracion y control. Esta Ley norma los aspectos de indole legal, cuyo objeto es
enaltecer la autonomia que le ha conferido el Estado Venezolano a los Municipios.
Esta ley establece en su Articulo 76 “La administracién publica municipal se regira
por los principios establecidos en la Constitucién_de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en las leyes respectivas”. Cada Municipio mediante ordenanza,
desarrollara esos principios para la organizacion y funcionamiento de los érganos del
nivel local, central, descentralizado o desconcentrado, con el fin de alcanzar mayores
niveles de desempeifio, atencion y participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la
gestion, racionalidad de costos y continuidad en el ejercicio de la funcion publica.
Los 6rganos que la componen colaboraran entre si para el cumplimiento de los fines
del Municipio.

Igualmente en esta ley se definen los principios sobre la Hacienda Publica
Municipal y en su Articulo 140 especifica los ingresos ordinarios del Municipio, en
su Capitulo V, desde el Articulo 162 al 229, establece las bases legales de la Potestad
Tributaria Municipal, donde se dictan los lineamiento para la creacion, modificacion
de los tributos a través de las ordenanzas municipales, en este articulado, se definen
cada uno de los impuestos municipales, incluyendo el hecho y la base imponible
correspondiente a cada impuesto.

Entre estos impuestos municipales es importante destacar que uno de los
impuestos que representa mayor fuente ingresos para los Municipios y es objeto de
estudio en la presente investigacion es el Impuesto Sobre Actividades Econémicas el
cual se encuentra regulado en esta ley en sus Articulos 207 al 229 especificamente.
Asi como también se encuentra legalizado y normado en el Municipio José Félix
Ribas, mediante la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades Economicas (2006), la
cual regula y establece los procedimientos y requisitos que deben cumplir quienes
constituyan una unidad econdmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional para ejercer en forma habitual o transitoria en la jurisdiccion del Municipio
José Félix Ribas, cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, industrial,

financiera, de mercado de capitales, cambiaria o de servicio de caracter comercial, en
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dicha ordenanza se establecen y definen los sujetos pasivos del impuesto, la base
imponible, el registro de la informacion del contribuyente, los procedimientos para
obtener la Licencia, los actos que origina la suspension y cancelacion de la licencia,
el proceso de declaracion, autoliquidacion y pago del impuesto, la fiscalizacion y el
control fiscal, las exoneraciones y exenciones, el acto de la prescripcion, las
sanciones, multas y demds actos concernientes a las actividades econdmicas,

desarrollada en el Municipio.

Operacionalizacion de las Variables

Segun Morin de Valero (2001), “para operacionalizar una variable es
necesario partir de la dimension tedrica; la tarea de la busqueda y seleccién de
indicadores, exige al investigador mucho cuidado, aguda intuicién y solidos
conocimientos del tema investigado™. (p. 46). Por lo tanto la operacionalizacion de las
variables, en descomponerlas en cada una de sus partes, para conocer sus indicadores,

los cuales sefialan el comportamiento de la variable objeto de estudio.
Conceptualizacion de la Variable

Segun la Universidad Santa Maria (2005), la definiciéon conceptual de la
variable “es la expresion del significado que el investigador le atribuye y con ese
sentido debe entenderse durante todo el trabajo”. (p.36). En este sentido a
continuacion se presenta en el Cuadro 1 la definicion conceptual de las variables, la

cual permite identificar el rasgo o dimension de los objetivos especificos de la

investigacion.
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Cuadro 1

Definicion Conceptual

OBJETIVO ESPECIFICO

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Diagnosticar la situacién actual
del proceso de inspeccion y
fiscalizacién del impuesto sobre
actividades economicas en el
municipio José Félix Ribas del

Estado Aragua.

Situacion actual del proceso de
inspeccion y fiscalizacion del
impuesto  sobre  actividades
econdmicas en el municipio José

Félix Ribas del Estado Aragua.

Proceso que permite mostrar la
realidad de los mecanismos del
proceso de inspeccion Y
fiscalizacion de la tributacion en

el municipio José Félix Ribas.

Examinar la normativa legal en
sobre
de

industria, comercio o de indole

materia del impuesto

actividades  econdmicas
similar en el municipio José

Félix Ribas del Estado Aragua.

Normativa legal en materia del
sobre

de

impuesto actividades

economicas industria,
comercio o de indole similar en
el municipio José Félix Ribas del

Estado Aragua.

Aspectos juridicos — tributarios
que sirven de soporte para la
puesta en marcha del impuesto
sobre actividades econdmicas de
industria, comercio o de indole
similar  en el municipio José

Félix Ribas del Estado Aragua.

Analizar el de

inspeccion y fiscalizacion en la

proceso

recaudacion del impuesto sobre

las actividades economicas en el

Proceso de inspeccion vy

fiscalizacion en la recaudacién
del

impuesto  sobre  las

actividades economicas en el

Procedimientos que permiten
la eficiencia del

de

determinar
proceso fiscalizacion,

respecto de la recaudacion del

Municipio José Félix Ribas del | Municipio José Feélix Ribas del |impuesto  sobre  actividades
Estado Aragua. Estado Aragua. econdmicas.
Fuente: Sequera,V (2009).
Definicion Operacional
Para Castro (2001), la definicion operacional “es el conjunto de

procedimientos que describen las actividades que un observador debe realizar para

recibir las impresiones sensoriales (sonidos, impresiones tactiles, visuales y otros.) La

variable puede adquirir diversos valores y su variacion es susceptible a medirse” (p.

46). La definicion operacional de la variable segtin la Universidad Santa Maria (2005)

representa “el desglosamiento de la misma en aspectos cada vez mas sencillos que
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permiten la maxima aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo

las denominaciones de dimensiones, indicadores y de ser necesario sub- indicadores™

(pp. 36, 37).
Cuadro 2
Definicion Operacional
VARIABLE DIMENSION INDICADOR Items | Técnicas e
Instrumento
Situacion actual del | Administrativa | - Procedimientos 1 Observacion
proceso de inspeccion y Financiera - Fases del Proceso 2 Encuesta
fiscalizacion del Tributaria - Funcionarios 3
impuesto sobre - Formatos 4
actividades econdmicas -Registro de los contribuyentes 5 Cuestionario
en el municipio José -Expediente de los 6
Félix Ribas del Estado Contribuyentes
Aragua. -Sistema Administrativo 7
Normativa legal en Legal - Ordenanza Sobre Actividades
materia del impuesto Econémicas
sobre actividades - Cddigo Organico Tributario
econdmicas de
industria, comercio o
de indole similar en el
municipio José Félix
Ribas  del Estado
Aragua.
Proceso de inspecciony | Administrativa | -Deberes Formales y Materiales 8 Observacion
fiscalizacion en la Financiera - Plan Operativo 9 Encuesta
recaudacion del Tributaria -Inspeccion y Fiscalizacion 10
impuesto  sobre  las - Programacion 11
actividades econdmicas - Supervision y control 12 Cuestionario
en el Municipio José - Sanciones 13
Félix Ribas del Estado - Tipo de Sancion 14
Aragua. - Duracion de la Sancion 15
- Reincidencia 16
- Multa 17
- Recaudacion 18
- Eficiencia 19
- Camparias Informativas 20

Fuente: Sequera , V(2009) .
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Se refiere al plan basico que se sigue al realizar la investigacion. Abarca el
tipo de investigacion, la poblacion y la muestra, el sistema de variables, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procedimiento empleado para

llevar a cabo la investigacion.

Segun Palella, y Martins (2004) ** Es una guia procedimental, producto de la
reflexién que posee pautas logicas generales pertinentes para desarrollar y coodinar
las operaciones destinadas a la consecucion de objetivos intelectuales o materiales
del modo mas eficaz posible.”(p.73).

Por su parte Tamayo y Tamayo (2007), infiere que “Abarca el tipo de
investigacion, la poblacién y la muestra, el sistema de variables, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procedimiento empleado para
llevar a cabo la investigacion™ (p.110).

Se deduce, que los autores antes mencionados sustentan al marco
metodolégico como una estrategia o plan general que determina las operaciones

necesarias para hacerlo, asi como confirmar hechos con teoria.
Diseiio, Tipo y Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se apoya en un disefio no experimental de tipo de
campo, enmarcado en un nivel descriptivo-evaluativo e historico, con apoyo en una

investigacion documental.

Para Tamayo (2007), el disefio de la investigacion es “el planteamiento de una
serie de actividades sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las
particularidades de cada investigacion y que nos indica los pasos y prueba a efectuar

y la técnica a utilizar de los datos” (p.161). Para los efectos de la presente

62




investigacion se trabajard con un disefio no experimental segun Tamayo (2007), “no
establecen, ni pueden probar relaciones causales entre variables” (p.10), la
investigacion no experimental incluye diversos métodos entre variables asi mismo, se
dice que no es experimental porque no se estan haciendo hipdtesis respecto a
relaciones de causa y efecto de ningun tipo.

Segun Palella y Martins (2004), “El disefio se refiere a la estrategia que adopta
el investigador para responder a la dificultad, problema o inconveniente planteado en
el estudio”(p.80). Esto concuerda con el objeto de estudio, solo estudiard sus
variables desde la realidad del Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion de la
Alcaldia del Municipio José Félix Ribas Del Estado Aragua, sin alterar los resultados
de la evaluacion utilizado por el departamento para los fines de la investigacion se
situa en un disefio no experimental el cual es definido por Palella y Martins (2004),
como:

“El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable por
el investigador. El investigador no varia intencionalmente las variables

independientes. Se observan los hechos tal como se presentan en su

contexto real y en un tiempo determinado o no para luego
analizarlos.”(p.81)

Palella y Martins (2004), sefialan que los tipos de investigacion “se refiere a
las clases de estudios que se van a realizar, orienta sobre la finalidad general del
estudio y explica la manera de recoger la informacion o datos necesarios™ (p. 82).
Cabe decir que, en este mismo orden de ideas, se utilizaran en este estudio la
investigacion de campo, siendo esta definida por Sabino (1992), como “los que se
refieren a los métodos cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la

realidad mediante el trabajo concreto del investigador y sus equipos™ (p. 84).
Al respecto Sabino (2004), plantea que:

“Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su
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equipo; estos datos, obtenidos directamente de la experiencia
empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al
hecho de que son datos de primera mano, originales, producto de la
investigacion en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza”.
(p.67)

La investigacion objeto de estudio, se llevo a cabo a través de una
Investigacion de Campo, la cual se refiere a cada una de las operaciones que el
investigador realizara para obtener la informacion directamente de la realidad en el
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion de la Alcaldia del Municipio José Félix
Ribas Del Estado Aragua, sin ningun tipo de intermediacion.

Igualmente, segin Arias (2006) esta definida como:

“ aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes” (p.31) .

Se puede interpretar esta teoria, como la forma de indagar en la problematica
existente, y de esta manera poder identificar las causas y efectos del fenomeno o
problematica del Departamento de Inspeccion y Fiscalizacién en estudio; ademas
se establecen comportamientos concretos, se analizan y comparan las diferentes
situaciones, utilizando los conocimientos correspondientes para cada area.

La investigacion se desarrolld en un nivel caracter Descriptivo Evaluativo e
Historico.

La investigacion descriptiva permite detallar de manera especifica los
elementos que forman parte de la investigacion. Por lo tanto se observa que la
investigacion descriptiva consiste en desplazar caracteristicas de los hechos,

situaciones e informaciones recibidas o evaluadas durante el estudio investigado.

En cuanto al nivel descriptivo Méndez (2007), seiiala:

“Este tipo de estudio identifica la caracteristica del universo de
investigacion. Sefiala la forma de conducta y actitudes del universo

64




investigativo, establece el comportamiento concreto, descubre vy
comprueba la asociacion entre variables de investigacion, de acuerdo con
los objetivos planteados al investigador, sefiala el tipo de descripcion que
se propone realizar”. (p. 170).

Por otra parte, Hernandez y otros (2004), plantean que la investigacion descriptiva:

“Son proporciones sustentadas en examinar temas, especificando las
propiedades importantes de los fendmenos sometidos al analisis; ademas
de que son realizadas en el lugar de los hechos y enumerando los pasos a
seguir para el cumplimiento de los objetivos trazados, buscando
responder las preguntas y causas de investigacion™ (p. 60).

Arias, (2006), refiriéndose a la investigacion descriptiva plantea que esta
"Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). Por consiguiente, la investigacion
es descriptiva pues en ella se describen los procesos que se llevan en el Departamento
de Inspeccion y Fiscalizacion de la Alcaldia, para ser evaluados.

A su vez el disefio adopta el caracter evaluativo Palella y Martins (2004),
afirman que “este nivel pretende estimar o valorar la efectividad de programas,
planes, o proyectos, aplicados anteriormente para resolver una situacion
determinada”(p.87) en tal sentido Weis (2001), citado por Palellay Martins (2004),
afirma :

“El Nivel evaluativo establece criterios claros y especificos para el
éxito. Retine sistematicamente pruebas y testimonios de una muestra
representativa de las unidades de que se trate. Comunmente traduce
estos testimonios a expresiones cuantitativas y los compara con lo
criterios que se habian establecido. Luego saca conclusiones acerca
de la eficacia, el valor y el éxito del fenomeno que se estd
estudiando™. (p.28).

En relacién a la investigacion evaluativa, Hurtado y otros (2000), definen que
“la misma tiene como objetivo evaluar programas especificos o producir cambios

concretos respectivamente, en un contexto muy particular”. (p. 18).
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En este sentido, la presente investigacion se considera un estudio evaluativo por
cuanto se pretende realizar la Evaluacion del Proceso de Inspeccion y Fiscalizacion a
Nivel Municipal. Caso: Recaudacion del Impuesto Sobre Actividades Economicas en
el Municipio José Félix Ribas, La Victoria - Estado Aragua.

A su vez, la investigacion se considera historica porque segun Palella y
Martins (2004),: “Se orienta hacia el andlisis del pasado a reconstruir e interpretar los
hechos, ideas y transformaciones del pensamiento y la practica pedagdgica con el
devenir del tiempo™ (p.90) .

En este orden de ideas Tamayo y Tamayo (2007), sostiene: “la investigacion
historica trata de experiencia pasadas, su objetivo es la busqueda critica de la realidad
y la verdad en que se sustentan los acontecimientos del pasado™ (p.33).

Segun los autores antes mencionados, el investigador no puede repetir lo
ocurrido dentro del contexto que ocurrieron los hechos, debe conformarse con

examinarlos para analizarlos y aplicarlos.

Poblacion

La poblacion hace referencia a los elementos que van a ser tomados en cuenta
para la realizacion del estudio, por ello la poblacion objeto de estudio en el presente
trabajo no es mas que todas las unidades de investigacion que se seleccionan de

acuerdo a la naturaleza de un problema para generalizar los datos recolectados.

Al respecto Palella y Martins (2004), expresan:

Que todo estudio “implica, en la fase del disefio, la determinacion del
tamafio poblacional y muestral necesario para su ejecucion. La ausencia
de este proceso puede conducir a que no se realiza el estudio sin nimero
adecuado de sujetos, con lo cual no se puede estimar adecuadamente los
parametros ni identificar las diferencias significativas, cuando en la
realidad si existen.”(p.93)
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Segun Bisquerra (2001), la poblacion "es el conjunto de todos los individuos
en los que se desea estudiar un fenémeno" (p.81). En ese mismo orden de ideas
Morles (2002), plantea que "la poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la investigacion" (p.17).

En el mismo orden de ideas, segin Hernandez y otros (2000), una poblacion
“es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones”
(p. 92).

Para la investigacion, la poblacion estuvo conformada por los empleados que
laboran en el Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion de la Alcaldia del
Municipio José Félix Ribas Del Estado Aragua los cuales estdn relacionados con el

objeto de estudio en su totalidad y son ocho (8) trabajadores.

Muestra

Es el conjunto de operaciones que se realiza para estudiar determinados
caracteres en la totalidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada, Segun Ramirez (2001), la
muestra “representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado sobre el
cual realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizables de la poblacion™ (p. 95)

En este sentido, la muestra seleccionada estuvo constituida por el 100% de la
poblacién lo que significa hacer un muestreo de tipo censal definido por Roosevelt
(2002), como “Aquel en que los elementos que conforman la poblacion son los que
presentan la muestra, es decir, la totalidad de la muestra es el 100% de la poblacion™
(p.21).

Este tipo de muestreo se aplico, ya que concurre con la poblacion objeto de

estudio.
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El autor Trujillo (2001), contempla “que en una investigacion donde es
considerada la poblacion como muestra, se define como un estudio censal por cuanto
los datos recopilados se obtienen de todas las unidades del universo, dado que la
poblacion es pequeiia” (p.66). Igualmente el mismo autor establece: “un sub-conjunto
de elementos que se seleccionan con la finalidad de estudiar las principales
caracteristicas emanadas del conjunto a estudiar™. (p.68).

Por tal efecto, la muestra estara constituida por el total de las personas, dado
que es posible entrevistarlas en su totalidad y asegurar la fidelidad del diagnoéstico a
realizar, por lo tanto se trata de una muestra censal, es decir, los ocho (8) trabajadores
del Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion de la Alcaldia del Municipio José
Félix Ribas del Estado Aragua.
El siguiente cuadro muestra las personas que conforman la poblacion y
muestra en su actividad.

Cuadro 3

Distribucion De La Poblacion Y Muestra

Sujetos Cantidad
Jefe de Division 1
Secretaria |
Fiscales 4
Auditores Fiscales 2
Total 8

Fuente: Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion de la Alcaldia del

Municipio José Félix Ribas del Estado Aragua.(2009).

Area de Investigacion

La investigacion se realizo en el Area Tributaria, especificamente en el
contexto de la Administracion Municipal, teniendo su ubicacion fisica en la
jurisdiccion del Municipio José Félix Ribas, del Estado Aragua, en el Departamento

de Inspeccion y Fiscalizacion, adscrito a la Direccion de Hacienda Municipal.
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion y obtencion de la informacion y datos que sirvieron de
soporte para el desarrollo del presente estudio, se utilizaron métodos y técnicas que
aportaron al investigador una herramienta para lograr los objetivos propuestos.

Al respecto, Sabino (2004), afirma que “las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas o maneras de obtener informacion™ (p 53). Por su parte segin
Arias (2002), “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de

obtener informacion™ (p. 53).

En la presente investigacion se utilizaron como técnicas la encuesta y la

observacion directa. La encuesta segiin Hurtado y Toro (1998):

“Consiste en formular preguntas directas a una muestra representativa de
sujetos a partir de un cuestionario guion previamente elaborado, con el fin
de descubrir y/o relacionar caracteristicas personales en ciertos ambitos
de informacion necesarios para responder al problema de investigacion”.
(p. 87).

Se utilizo la encuesta que es una de las técnicas de recoleccion de datos mas
utilizadas, la cual estuvo dirigida al personal que labora en el Departamento de
Inspeccion y Fiscalizacion, con el fin de recabar informacion especifica relativa al
problema estudiado. Segtin Bisquerra, (2001): “una encuesta consiste en un conjunto
mas o menos amplio de preguntas o cuestiones que se consideran relevantes por el
rasgo, caracteristicas o variables que son objeto de estudio™. (p.88) La aplicacion de
esta técnica consistird en estructurar un instrumento de forma escrita al cual deberan
responder los sujetos de la muestra seleccionada directamente.

Tamayo y Tamayo (2007), define la observacion directa como “aquella en la
cual el investigador puede tomar y recoger los datos mediante su propia observacion™
(p-99). La observacion es la técnica mas usada y la mas motivadora, porque se
percibe directamente el problema de una investigacion. El investigador en este caso

tiene contacto directo con el area a investigar.
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Por su parte Sabino (2004), plantea que la observacion es "el uso sistematico
de nuestros sentidos a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (p.34).En
efecto, la observacion directa es un método para llegar al problema que se aspira
resolver. La técnica de la observacion fue aplicada por la autora en el momento que
visitd el departamento objeto de estudio.

Sabino (2004) plantea que “un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenémenos v extraer de ellos informacion” (p. 129). En el mismo orden de ideas
Arias (2002), afirma que “los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar la informacion™ (p. 53).

El instrumento para la recoleccion de datos que se utilizara serd el registro de
observacion y el cuestionario, las cuales se aplicaran al total de la poblacion
seleccionada.

En tal sentido Ramirez (2001), define el registro de observacion como “aquel
formato que se emplea en la distribucion de informacion relevante para el desarrollo
del problema que presenta el estudio”. (p.32). En este sentido, el registro de
observacion se utiliza para asentar aquellos datos necesarios para esclarecer una
situacion en concreto; con la finalidad de resumirla para efecto de una investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos que se empled en la investigacion fue

la aplicacion de un cuestionario conformado por preguntas cerradas dicotomicas.
Segiun Marquez (2001),:

“El cuestionario es una técnica de recoleccion de informacion a partir de
un formato previamente elaborado, el cual debera ser respondido en
forma escrita por el informante. El cuestionario lo conforma una lista de
preguntas o items previamente organizados, los cuales han sido extraidos
de la operacionalizacion de las variables. De acuerdo a como se elaboren
las preguntas, el cuestionario puede adoptar las siguientes modalidades:
De preguntas abiertas y de preguntas cerradas™ (p. 142).

Con respecto a la extension del cuestionario Ruiz (2001), propone:
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“La extension de cuestionario es un asunto controversial; en la literatura
especializada, que no ha logrado una solucién definitiva. Algunos
investigadores estdn a favor de los cuestionarios cortos, bajo el
argumento de que entre menos extensos sean, hay mas probabilidad de
que aumente la rata de respuesta. Sin embargo algunos autores piensan lo
opuesto y estan a favor de los cuestionarios largos. Estas dos posiciones,
parecen extremas y tienen poca utilidad practica. Hablar del cuestionario
corto o largo es una nocion imprecisa y subjetiva que no ayuda a la forma
de decisiones en este respecto. La recomendacion que damos en esta obra
es que los cuestionarios deben tener la extension que sea necesaria en
funcion de su proposito, la modalidad de administracion y el tiempo
disponible para responder a los sujetos informantes™ (p. 154).

De lo anterior, se deduce que la ventaja en la utilizacion del cuestionario
radica en la economia de tiempo, y que los datos obtenidos resultan mas
fidedignos, por no existir una interrelacion entre la investigadora y el responsable
en virtud de lo cual las respuestas no estaran influenciadas o distorsionadas por la

presencia de la investigadora.

Validez de los Instrumentos

El instrumento fue validado tomando como referencia lo que sefialan
Hernandez y Otros (2004), quienes establecen que “la validez en términos generales,

se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p. 236).

El criterio que evaluo el contenido del instrumento, estuvo representado por la
opinién de tres (3) profesionales expertos en: disefio de instrumentos, contenido del
area en estudio y metodologia de la investigacion. Se entregd a cada uno de ellos el
cuestionario para su respectiva revision, a fin de que emitieran sus juicios acerca del
contenido del instrumento; los cuestionarios fueron validados y corregidos, hasta

considerase aptos para su aplicacion.
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Juicio de Expertos para la pertinencia del instrumento que segun Palella y
Martins (2004), “representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente

se quiere medir * (p.146) . Existen varios métodos para evidenciar su evidencia:

Validez de Contenido: representa el grado de representatividad del
dominio o contenido.

Validez de Criterio: se centra en las relaciones estadisticas existentes
entre las mediciones, lo que permiten saber si los instrumentos
pronostican lo que deben pronosticar.

Validez de Constructo: implica si los distintos indicadores para elaborar
el instrumento son producto de una buena operacionalizacion. (p.146)

Para determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos se utilizo la
técnica de validacion de contenido y criterio. “La validez de contenido se refiere al
grado en que un instrumento refleja dominio especifico de contenido de lo que se
mide. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2004), Igualmente plantean que “La validez
de criterio establece la validez de un instrumento de medicion comparandola con
algun criterio externo™ (p.243). El criterio externo que evalué el contenido del
instrumento estuvo representado por la opinion de tres (3) expertos: un (1) experto de
contenido: Especialista en el drea de Impuestos Municipales, con amplios
conocimientos tedricos y practicos sobre el proceso de inspeccion y fiscalizacion,
quien relaciono si el instrumento contenia los elementos suficientes para obtener la
informacion que se deseaba, un (1) experto metodologico: el cual se asegurd que el
cuestionario estuviese disefiado de acuerdo a las variables objeto de estudio y que se
correspondieran con los objetivos de la investigacion y un (1) experto en disefio de
instrumento, el cual examino la sintaxis, concordancia y demas aspectos relacionados
con la gramatica utilizados en la elaboracion del cuestionario.

Juicio de Expertos para la pertinencia del Instrumento segin Palella y Martins

(2004), “representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir”(p.146).

72




Procedimiento y Andlisis de los Datos

El procedimiento de la investigacion para cumplir con los objetivos planteados se

realizo de la siguiente manera:

L

Se comenzo con solicitar a los funcionarios del Departamento de Inspeccion y
Fiscalizacion, a través de la entrevista, informacion y explicaciones sobre el
proceso de fiscalizacion, la informacion relacionada sobre la planificacion
existente, metas alcanzadas, fallas y debilidades observadas por parte de ellos.
Luego se analizaron los articulos de la Ordenanza Municipal Sobre
Actividades Economicas, para poder determinar el cumplimento de esta en el
proceso de fiscalizacion.

Una vez conocido como se lleva a cabo el proceso y las normas que lo
regulan, se procedio a la elaboracion del cuestionario, el cual fue revisado por
los expertos para su validacion y se le entregd a los trabajadores del
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion. Luego se procesé toda la
informacion obtenida para poder determinar como se esta desarrollando el
proceso e identificar cuales son las posibles fallas y debilidades que se puedan
estar presentado.

Después de haber desarrollado el paso anterior aplicando las técnicas de
analisis de la informacion de induccion, deduccion, analisis sintesis y
descripcion, el objetivo final de la investigacion fueron las conclusiones y
recomendaciones para optimizar el proceso de inspeccion y fiscalizacion que
contribuya a disminuir la evasion del impuesto sobre actividades econémicas,

en base a los resultados obtenidos y los planteamientos realizados.

Presupuesto

Toda investigacion requiere de una serie de elementos y actividades que seran

desarrolladas por los investigadores que a su vez, generaran una serie de costos en

73




la cual deben preverse para evitar las posibles contingencias que pudieran afectar el
desarrollo de la misma, a fin de poder alcanzar en el tiempo planificado el logro de
los objetivos propuestos y a su vez haciendo uso de la teoria financiera aplicandola
en la ejecucion de la proyeccion presupuestaria de la investigacion.

En ese sentido, las finanzas son el medio para obtener fondos y los métodos para
administrar y asignar estos fondos. Se puede estudiar las finanzas al nivel del
individuo, de compaiiia y de gobierno o bien en cualquier situacion que implique una
decision acerca de la obtencion y utilizacion de dinero. Para Gitman Lawrence.
(1997):

“Las finanzas actuales se estan volviendo cada vez mas analiticas,
con frecuencia, las nuevas teorias financieras se acomparian de
enormes cantidades de datos que intentan probar o desmentir las
teorias. Las personas que toman decisiones financieras, examinan
una serie de alternativas para hacer dinero y para administrarlo,
pueden asimismo construir modelos para predecir los resultados al
utilizar cualquier alternativa™(p.7).

En la actualidad las finanzas forman parte de los métodos cientificos que
sirven para predecir las consecuencias financieras y el arte de saber cuando actuar,
pueden ayudar a quienes toman decisiones financieras en la actualidad a superar las
dificultades del manana.

Partiendo de esta definicién, la autora a través de la elaboracion del
presupuesto detalld y elabor6 el plan de la ejecucion de las actividades y gastos
necesarios para el desarrollo de la investigacion. Segun Stoner, J, y Freeman, R
(1994), “el presupuesto es un estado cuantitativo formal, presentado en términos
monetarios de los recursos asignados para las actividades planificadas para un plazo
de tiempo estipulado en todos los niveles de la organizacion™.(p.102).

De igual forma Aros C. (1990), destaca que “el presupuesto es la formulacion
de planes para un futuro periodo determinado en términos numéricos; es decir, los
presupuestos son declaraciones de resultados anticipados, bien sea en términos

financieros como es el caso de los presupuestos de ingresos, gastos y capital, o en
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términos no financieros, como las horas de mano de obra directa, materiales, volumen
fisico de ventas o unidades de produccion™. (p. 2)

De las definiciones descritas se desprende que los presupuestos son una
expresion cuantitativa porque los objetivos son establecidos en términos mesurables y
el alcance requiere la asignacion de recursos durante un periodo determinado. Es
importante sefialar que la investigadora utilizé esta herramienta la cual fue elaborada
dividiéndose en varios renglones, que permitieron el analisis y la comprension para
la comunidad cientifica en general.

Las subdivisiones mas utilizadas es la siguiente: Recursos Humanos, Recursos

Institucionales, Materiales y Recursos Econémicos Financieros.
Recursos Humanos

Para la realizacion de la investigacion, se cont6 con la colaboracion de un grupo
de personalidades las cuales aportaron de manera significativa tiempo y colaboracion
para el desarrollo de los objetivos propuestos. La autora para la seleccion de este
grupo de personas, tomo en cuenta los criterios de expertos en contenido, en
metodologia y el personal relacionado con el objeto de investigacion. A
continuacion se especifica cada una de las personas seleccionadas intencionalmente

para el desarrollo de la investigacion:

Cuadro Nro 4.
Contrql de Recur_sos Humanos
Tutor Especialista Msc. Nancy Reyes Universidad Bicentenaria
Tutor Metodologico Msc. Rojas, Juan Universidad de Carabobo
Asesor Externo Lic. Jesus Barrios Alcaldia

Fuente: Sequera, V (2009).
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Recursos Institucionales

En la presente investigacion para su desarrollo la autora recurrio a la institucion
de apoyo para el estudio relacionado con el objeto de investigacion el cual se describe

a continuacion:

Cuadro No.5
Recursos Institucionales

Alcaidia dél Mﬁhiciﬁio Joéé ‘Fél.if(. ‘D‘e[.)artax‘l.l.énto. de.In's‘pecc.iic;)n yi;i.scal{iécic’)n
Ribas

Fuente: Sequera , V (2009).

Recursos Materiales

A continuacion se presentan los diversos materiales necesarios para el desarrollo

de la investigacion los cuales se especifican en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 6

Recursos Materiales

o MatenlesyEq

_ Articulos de Oficina
— Computadoras — Articulos de Escritorio
— Scanner — Leyes y libros
— Impresoras — Resmas de Papel
— Fotocopiadoras — Disco Compacto
— Grabadoras — Tintas de Impresora a Color
— Video Beam — Tintas de Impresora Negras

Fuente: Sequera, V.(2009).
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Recursos Economicos

Uno de los aspectos a considerar en una investigacion debe ser todos los
futuros gastos a ser efectuados para la ejecucion del trabajo, es por eso que la
investigadora detalldé de manera objetiva y esquematizada todos los recursos

financieros incurridos durante el desarrollo de la investigacion.

Cuadro 7.

Recursos Economicos

Articulos de escritorio b — “l:82
Lapices 4 0,50 2..00
Marcadores 2 0,95 1,90
Resaltadores 2 1.2 2.40
Resmas de Papel
Eyick 10 12,00 120,00
Iskettes 3 cajas 8,50 25.50
Discos Compactos 3CD 2,00 6,00
Tintas de Impresora a Color 3 97.50 292.50
Tintas de Impresora Negra 4 78,50 314,00
Int t
S 50 hrs. 1.50 75,00
Copias 2000 0,10 200,00
Empastados 3 45,00 135,00
Encuadernacion 6 7.50 45.00
Alquiler de Video Beam
T St s et 1 50,00 50,00
ranscripcion de Tesis 500 0,50 250,00
Asesorias 2 1.000,00 2.000,00
g L - - 750,00
f ]
Refrigerios i ] 150.00
Gastos generales “ - 365.00
Total Gastos

Fuente: Sequera , V (2009)
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Cronograma de Actividades

En el desarrollo de la investigacion es necesaria la planificacion estructurada
de cada uno de los componentes especificos a desarrollar, en ese sentido la autora

incorporoé el cronograma de actividades ejecutadas. Segin Ramirez lo define como:

“Un método grafico de planeacion y control en la que un proyecto se
divide en distintas actividades y se realizan estimaciones acerca de cuanto
tiempo requiere cada una de ellas, asi como el total de tiempo necesario
para terminar el proyecto totalmente. En otras palabras, esta grafica

muestra las relaciones de tiempo entre los eventos de un programa”.
(p.102).

El cronograma abarcé de manera objetiva cada una de las actividades
realizadas bajo la técnica de un diagrama de Gant, el cual especifica cada una de las
actividades que de una manera permitieron tomar decisiones en el desarrollo de la
investigacion y la disponibilidad del tiempo que esta requirio.

Al respecto, Ramirez (1998), seilala que “muchas veces la presion de darle el
cumplimiento a un cronograma de actividades preestablecido constituye un incentivo
para no desanimarse en el camino y descuidar o, peor aun, abandonar la
investigacion™. (p.103). A continuacion se presenta el cronograma de actividades, el
mismo se ajusto a las necesidades y exigencias de la investigadora.

Cuadro 8.
Cronograma De Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES TIEMPO EN SEMANAS

ELABORACION DEL TEMA

REVISION BIBLIOGRAFICA

ELABORACION DEL MARCO TEORICO

ELABORACION DEL MARCO METODOLOGICO

RECAUDACION DE LA INFORMACION

PROCESAMIENTOS DE LA INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION O DATOS

REDACCION

CONCLUSIONES

REVISION Y CORRECCIONES
PRESENTACION

Fuente: Sequera, V (2009).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos del estudio relacionado con la
Evaluacién del Proceso de Inspeccion y Fiscalizacion a Nivel Municipal. Caso:
Recaudacion del Impuesto Sobre Actividades Economicas en el Municipio José Félix
Ribas, La Victoria - Estado Aragua. Las técnicas e instrumentos aplicados reportan la
informacién requerida para el logro de los objetivos propuestos y el analisis es

cuantitativo.

Esta informacion fue recabada mediante la aplicacion del registro de observacion
y el cuestionario, con un analisis cuantitativo ya que se presentaran un conjunto de
cuadros y grafico a los cuales se les han calculado su porcentaje y presentado

convenientemente.

En relacioén al analisis cuantitativo Sabino (2002), expone:

“Que es el tipo de operacion se efectua, naturalmente, con toda la
informacién numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentara como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han calculado
sus porcentajes y presentado armonicamente. “(p.134)

En este sentido, para cada cuadro que se haya obtenido sera preciso evaluar el

comportamiento de las variables que aparezcan cn ¢l, precisando la forma en que
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actian individualmente. Luego se observaran las relaciones que pueden percibirse
entre una y otra variable, si el cuadro es de doble entrada, tratando de precisar la
forma en que una afecta a la otra. Si se trata de un cuadro de tres variables sera
conveniente examinar, primero los valores totales, pues en ellos se ve el
funcionamiento global de cada variable operando de modo independiente, para luego
pasar a confrontar, por pares, las variables, tratando de detectar las influencias que
existan entre ellas.

Al respecto Kazimir y Diaz (1996), definen tabla de frecuencia “como una tabla en la
cual se agrupan en clases los valores posibles para una variable y se registra el

nimero de valores observados que corresponden a cada clase™ (p.8)

En este sentido Murray, (2000), sefiala lo siguiente:

“Resumir grandes colecciones de datos, es util distribuirlos en clases,
categorias y determinar el nimero de individuos que pertenecen a cada
clase junto con la correspondientes frecuencias de clases, una
disposicion tabuladora de los datos por clase junto con las
correspondientes frecuencias de clases™ (p.23).

En relacion a los graficos que se utilizan se dan los de pastel. En este sentido
los autores sefialados lo definen “especialmente apropiado para ilustrar las
divisiones de una cantidad total, tal como la distribucién de los egresos o los

ingresos de una compaiiia™ (p.14).

Segiin Tamayo y Tamayo (2004), las técnicas cuantitativas son:

Aquellas que se basan en la utilizacion de herramientas
matematicas y estadisticas, para lograr cuantificar el resultado
de los datos obtenidos, tales como porcentajes, cuadros
estadisticos y graficos con su respectiva explicacion, y los
cuales contribuyeron a visualizar la situacion reflejada en la
informacion recabada (p. 314).

En cuanto al analisis cualitativo Sabino (2002), expresa:
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“Se refiere al qué procedemos a hacer con la informacién de tipo verbal
que, de un modo general, se ha recogido mediante fichas de uno u otro
tipo. Una vez clasificadas éstas, es preciso tomar cada uno de los grupos
que hemos asi formado para proceder a analizarlos. El analisis se efectua
cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando evaluar
la fiabilidad de cada informacion™ (p.135)

Si los datos, al ser comparados, no arrojan ninguna discrepancia seria, y si
cubren todos los aspectos previamente requeridos, habra que tratar de expresar lo que
de ellos se infiere redactando una pequefia nota donde se sinteticen los hallazgos. Si,
en cambio las fichas aportan ideas o datos divergentes, sera preciso primeramente
determinar, mediante la revision del material, si se ha cometido algin error en la
recoleccién. Si esto no es asi serd necesario ver si la discrepancia se origina en un
problema de opiniones o posiciones contrapuestas o si, por el contrario, obedece a
alguna manera diferente de categorizar los datos o a errores de propias fuentes con
que estamos trabajando.

El analisis de los resultados del diagnéstico se presenta de acuerdo con las
variables e indicadores propuestos en el presente estudio, y a la secuencia del logro de
los objetivos especificos planteados.

Se procede a continuacion a la graficacién, analisis e interpretacion de las

preguntas que conforman el instrumento de recoleccion de datos.
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ftem 1 (Las empresas conocen el proceso de Inspeccién y Fiscalizacion del

Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 9
PROCESO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

No
38% - =5 .
Si m No

62%

Grifico 1

PROCESO
Anilisis e Interpretacion: Un sesenta y dos por ciento (62 %) de los encuestados
respondieron que las empresas si conocen el proceso de Inspeccién y Fiscalizacion
del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, un Treinta y ocho por ciento (38%) de
los encuestados manifestaron que no. Segin, Moya (2006) el Proceso de
Fiscalizacion “comprende un conjunto de tareas que tienen por finalidad instar a los
contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria; cautelando el correcto, integro y

oportuno pago de los impuestos™. (p.34).



Item 2 ;Se tiene conocimiento por parte de las empresas cudles son las fases del

proceso del Inspeccién y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas?

Cuadro 10
FASES DEL PROCESO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Oosi |
| No

No
50%

Grafico 2
FASES DEL PROCESO

Analisis e Interpretacién: Un cincuenta por ciento (50 %) de los encuestados
respondieron que si tienen conocimiento por parte de las empresas cuiles son las
fases del proceso de Inspeccién y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades
Econdmicas, un cincuenta por ciento (50%) de los encuestados manifestaron que no.
entre las principales fases estdn: a) Planificacion de la Fiscalizacién. b) Providencia e
Investigacion. ¢) Notificacién. d) Comparecer. ) Auditoria Fiscal. f) Expediente. g)
Notificacién de Actas. h) Ajuste Voluntario. i) Sumario. j) Confirmacién o
Revocacion. k) Resolucién Culminatoria. 1) Notificacién al Contribuyente. m)

Recursos Administrativos y Judiciales.
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ftem 3 ;Los funcionarios estdn bien fundamentados sobre el proceso de Inspeccién

y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 11
FUNCIONARIOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
No
0%
‘osi
LI
Si
100%
Grafico 3
FUNCIONARIOS

Analisis e Interpretacién: Un cien por ciento (100 %) de los encuestados
manifestaron que los funcionarios si estan bien fundamentados sobre el proceso de
Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas. La funcién
de fiscalizacién debe ser permanente con la finalidad de difundir y crear un real
riesgo para los contribuyentes: asimismo, debe ser sistematica, porque con el disefio y
ejecucién de un adecuado plan de fiscalizacién selectiva, aunque lenta pero
progresivamente, se logrard fiscalizar a un mayor nimero de contribuyentes, de alli la
importancia de que cada funcionario conozca claramente el proceso, normas,

formatos y leyes que lo regularizan.
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ftem 4 ;Las empresas conocen los formatos utilizados en el proceso de Inspeccién y

Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 12
FORMATOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

No

o

osi
B No

Grafico 4
FORMATOS

Anilisis e Interpretacién: Un sesenta y dos por ciento (62 %) de los
encuestados respondieron que las empresas si conocen los formatos utilizados en el
proceso de de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades
Econémicas, un treinta y ocho por ciento (38 %) de los encuestados manifestaron
que no. Se observa que la gran mayoria de las empresas estdn actualizados con el
tipo de formatos, el proceso de fiscalizacién esta basado sobre elementos
eminentemente técnicos y que no impliquen la violacién del principio de legalidad de

alli la importancia del conocimiento y uso de sus respectivos formato.




Item 5 ;Las empresas estin inscritas en los registros de identificacion fiscal
exigidos en las Ordenanzas?

Cuadro 13

REGISTROS DE IDENTIFICACION FISCAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 15%

No 2 25%

Total 8 100%
No
25%

,D Sif
B No

Grafico 5
REGISTROS DE IDENTIFICACION FISCAL

Andlisis e Interpretacion: Un setenta y cinco por ciento (75 %) de los
encuestados respondieron que las empresas si estdn inscritas en los registros de
identificacion fiscal exigido por la ley, un veinte y cinco por ciento (25%) de los
encuestados manifestaron que no. Al respecto se constituyen ilicitos formales

relacionados con el deber de inscribirse ante la Administraciéon Tributaria.
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item 6 ¢Se lleva un expediente actualizado de las empresas en el Departamento de

Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 14
EXPEDIENTE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

No
25%
asi
W No

75%

Grafico 6
EXPEDIENTE

Anilisis e Interpretacion: Un setenta y cinco por ciento (75 %) de los
encuestados respondieron que sf se lleva un expediente actualizado a las empresas en
el Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades
Econémicas, un veinte y cinco por ciento (25% ) de los encuestados manifestaron
que no. Moya E. (2004), expone que debe revisarse exhaustivamente los impuestos
enterados y retenidos para evitar una sancion ya sea por accién u omisién las cuales
son de cardcter pecuniario. (p.250). El Cédigo Orgénico Tributario (2001) establece
en el Articulo 179 “En toda fiscalizacién se abrird expediente en el que se incorpore

la documentacién que soporte la actuacién de la Administracién Tributaria”
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ftem 7 ;Posee La Direccién Sectorial de Hacienda Municipal un Sistema
Administrativo que les permita optimizar la recaudacién del impuesto sobre

actividades econdmicas?

Cuadro 15
SISTEMA ADMINISTRATIVO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 38%
No D 62%
Total 8 100%

Si

38% e
No B No

62%

Grafico 7
SISTEMA ADMINISTRATIVO

Analisis e Interpretacion: Un sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados respondieron que la Direccién Sectorial de Hacienda Municipal no posee
un Sistema Administrativo que les permita optimizar la recaudacién del impuesto
sobre actividades econdmicas, solo un treinta y ocho por ciento (38%) de los
encuestados manifestaron que si. Se observa la necesidad de la institucién de
incorporar sistemas administrativos que le agilicen y faciliten sus procesos los cuales
son tan confiables como los procesos manuales ya que con la ayuda y apoyo de un

sistema informatico se agiliza el cruce de informacidn.
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item 8 ¢Los contribuyentes tienen conocimiento de cuales son los deberes Formales

y Materiales que deben cumplir ante un proceso de Fiscalizacion y Control

Tributario?
Cuadro 16
DEBERES FORMALES Y MATERIALES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

No
8% — osi
si m No
6

2%

Grafico 8
DEBERES FORMALES Y MATERIALES

Andlisis e Interpretacién: Un sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados respondieron que los contribuyentes si tienen conocimiento de cuales son
los deberes formales y materiales que deben cumplir ante un proceso de
Fiscalizacion y Control Tributario, un treinta y ocho por ciento (38%) de los
encuestados manifestaron que no. Por su parte Moya E. (2004), expresa que:

“La obligacion tributaria son obligaciones de dar (pagar el tributo), de
hacer (cumplir con los deberes formales, declaraci6n jurada), de soportar
(aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes) y
por dltimo es una prestacion accesoria (pagar las multas, intereses etc.).
No se comparte criterio de que la obligacion tributaria sea una obligacién
de no hacer (en el derecho sustantivo penal). Se debe respetar las leyes
(hacer) y no vulnerarlas”. (P.156).

Se evidencia cuales son los deberes que deben cumplirse por los contribuyentes.

89



Item 9 (Se planifican los operativos de Inspeccién y Fiscalizacion del Impuesto

Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 17
PLANIFICACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
St 3 62%
No 3 38%
Total 8 100%
Si
ESS% Osi
No | No
62% -
Grafico 9
PLANIFICACION

Andlisis e Interpretacion: Un sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados respondieron que no se planifican los operativos de Inspeccion y
Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, un treinta a ocho por
ciento (38%) de los encuestados manifestaron que si. Se evidencia en los resultados
que el proceso de inspeccion y fiscalizacion del impuesto sobre actividades
economicas de industria en el Municipio José Félix Ribas, presenta debilidades en su
estructura, debido a la desorganizacion que existe motivado a la falta de

planificacién.
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ftem 10 ;Se realiza frecuentemente la Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre

Actividades Econdémicas?

Cuadro 18
INSPECCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
No

0%

osi
[ No
100%
Griafico 10
INSPECCION

Anilisis e Interpretacion: Un cien por ciento (100%) de los encuestados
respondieron que si se realiza frecuentemente la inspeccién y fiscalizacién del
Impuesto Sobre Actividades Econémicas. La Administracién Tributaria del
Municipio podré elaborar y ejecutar planes de inspeccién conjunta o coordinada con
las demds Administraciones Tributarias estd obligados a prestar colaborar para la
inspeccion, fiscalizacion, recaudacién, administracién y resguardo de los ingresos
municipales y a denunciar los hecho de que tuviere conocimiento que pudiesen

constituir ilicito tributario contra la Hacienda Publica Municipal.
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ftem 11 ;Se aplica a las empresas un Control y Supervisién del Impuesto Sobre

Actividades Econ6micas?

Cuadro 19
CONTROL Y SUPERVISION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

No

38% — aosi
Si m No

62%

Griafico 11
CONTROL Y SUPERVISION

Analisis e Interpretacion: Un sesenta y dos por ciento (62 %) de los
encuestados respondieron que si se aplica a las empresas un Control y Supervisién
del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, por su parte un treinta y ocho por ciento
(38%) opiné negativamente. En la Ordenanza Municipal sobre Actividades
Econémicas en cuanto a la fiscalizacién y el control exige que todos los sujetos al
pago del impuesto deban llevar una contabilidad detallada de sus ingresos y
operaciones, conforme a las prescripciones de la legislacién nacional, también
establece que la Alcaldia a través de los Organos competentes tendrd amplias
facultades de fiscalizacién, vigilancia e investigaciéon en todo lo relativo a la

aplicacién de la Ordenanza Sobre Actividades Econémicas.
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Item 12 ¢Se lleva una programacién de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto

Sobre Actividades Econdmicas?

Cuadro 20
PROGRAMACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

Osi
| No

62%

Grafico 12
PROGRAMACION

Analisis e Interpretacion: Un setenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados respondieron que si se lleva una programacién de inspeccién y
fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, un treinta y ocho por
ciento (38%) de los encuestados manifestaron que no. Se evidencia que a pesar que
se programan sus actividades es necesario corregir las debilidades y basar sus
procesos en una programacion y planificacién que le permita optimizar el proceso de

recaudacion.

93




Item 13 ;Tienen las empresas conocimiento de cudles son los deberes formales y

materiales que deben cumplir como contribuyentes en materia del Impuesto Sobre

Actividades Econdomicas?

DEBERES FORMALES Y MATERIALES

Cuadro 21

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

No Si asi
50% 50% | No

Grafico 13
DEBERES FORMALES Y MATERIALES

Anilisis e Interpretacion: Un cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
respondieron que las empresas que si tienen conocimiento de cuales son los deberes
formales y materiales que debe cumplir como contribuyentes en materia del
Impuesto Sobre Actividades Econdémicas, un cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados manifestaron que no. Los deberes formales son considerados como las
exigencias legales que se les sean solicitadas a los contribuyentes y se encuentran
establecidas en las respectivas ordenanzas de los Municipios, y/o en el Cédigo
Orgénico Tributario, a su vez los deberes materiales se refieren al pago de los
tributos. En efecto, los contribuyentes, una vez ocurrido el hecho imponible cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria deben determinar la

cuantia del tributo, es decir, el monto que debe pagarse por este concepto.
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ftem 14 ;Las empresas han sido objeto de alguna Sancién por incumplimiento de
deberes formales detectados en el proceso de Inspeccién y Fiscalizacién del

Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 22
SANCIONES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

No
25%
1 si
= No
si
75%
Grafico 14
SANCIONES

Analisis e Interpretacién: Un setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondié que las empresas si han sido objeto de alguna sancién por
incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de inspeccion y
fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas, un veinte y cinco por
ciento (25%) de los encuestados manifestaron que no. Segiin Moya E. (2004), “la
sancion consiste en aprobacion o desaprobacién, recompensa o castigo que merece el
incumplimiento o la violacién del deber” (p.142). Sin embargo, el término sancién es
comunmente asociado con pena, correctivo, condena y prohibicién, por un lado; v,

por otro, aprobacion, autorizacién, beneplacito, permiso y anuencia.
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ftem 15 ;Considera usted que el tiempo de duracién del cierre del establecimiento es

extensa por incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de

iinspeccién y fiscalizacién del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 23
DURACION DE LA SANCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
No
0%
asi |
B No
Si
100%
Grafico 15
DURACION DE LA SANCION

Anidlisis e Interpretacion: Un cien por ciento (100%) de los encuestados
respondieron que el tiempo de la duracién del cierre del establecimiento si es extensa
por incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de inspeccién y
fiscalizacién del Impuesto Sobre Actividades Econémicas. EI Cédigo Organico
Tributario en cuanto a los ilicitos formales relacionados con la obligacién de llevar
libros y registros especiales, establece que ademds de las sanciones pecuniarias, es
posible la clausura de la oficina, local o establecimiento, por un maximo de tres dias
continuos. Sin embargo, la Ordenanza de Actividades Econémicas del Municipio
José Félix Ribas, establece que el tiempo del cierre temporal oscilara entre dos (2) a

diez (10) dias segin la gravedad de la falta.
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ftem 16 (Cree usted que el tipo de sanciéon se corresponde con el grado de
incumplimiento de deberes formales y materiales detectados en el proceso de

Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 24
TIPO DE SANCION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No g 25%
Total 8 100%

No
25%

asi
@ No

75%

Grafico 16
TIPO DE SANCION

Anilisis e Interpretacién: Un setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondieron que el tipo de sancion si se corresponde con el grado de
incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de Inspeccién y
Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas, un veinte y cinco por
ciento (25%) de los encuestados manifestaron que no. Los encuestados consideran
que las sanciones van desde la multa y cierre del establecimiento, consideran que

deberian establecer por el tipo de incumplimiento una diferenciacion entre el cierre y

la multa.
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ftem 17 ;Las empresas han tenido una reincidencia o repeticion  en el
incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de Inspeccién y

Fiscalizacién del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 25
REINCIDENCIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%

No

38% — osi
Si H No

62% LA

Grafico 17
REINCIDENCIA

Anilisis e Interpretacién: Un sesenta y dos por ciento (62%) de los
encuestados respondieron que las empresas si han tenido una reincidencia o
repeticién en el incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de
Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, un treinta y
ocho por ciento (38%) de los encuestados manifestaron que no. Los encuestados
manifestaron que aunque se concatenan esfuerzos para cumplir estrictamente cada

uno de los deberes, lamentablemente siempre se incurren sin intencién en fallas.
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ftem 18 ;Las empresas han sido sancionadas con multas por incumplimiento de

deberes formales y materiales detectados en el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion

del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas?

Cuadro 26

MULTA

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

8

100%

No

0

0%

Total

8

100%

No
0%

Si
100%

Grafico 18
MULTA

asi
m No

Analisis e Interpretacion: Un cien por ciento (100%) de los encuestados

respondieron que las empresas si han sido sancionadas con una multa por

incumplimiento de deberes formales y materiales detectados en el proceso de

Inspeccién y Fiscalizacién del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas. Los

encuestados consideraron que a pesar de tener personal contratado para la

elaboracion de esta declaracién como son profesionales del drea de Contaduria y

Tributaria, lamentablemente son insuficientes los esfuerzos de los mismos para

satisfacer a la Administracién Tributaria, ya que la deficiente estructura del

sistema tributario municipal aunado a la carencia de una conciencia tributaria

permite el incremento de la evasién fiscal.
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ftem 19 ;La recaudacion es eficiente en el proceso de Inspeccién y Fiscalizacion del
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas?
Cuadro 27

RECAUDACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 25%

No 6 75%

Total 8 100%

Si
25%
_D_Si_
| No
No S
75% <

Grafico 19
RECAUDACION

Andlisis e Interpretacién: Un setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondieron que no es eficiente la recaudacion en el proceso de
Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas, un veinte y
cinco por ciento (25%) de los encuestados manifestaron que si. Se evidencia que a
pesar de los programas, planificacién del proceso, no se ha optimizado la recaudacién
de manera eficiente, se deben reforzar con publicidad a fin de hacer la gestién

efectivamente.

100




Item 20 ;Se realizan frecuentemente campafias informativas del procesos de Inspeccion y

Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Econémicas?

Cuadro 28
CAMPANAS INFORMATIVAS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 87%
No 1 13%
Total 8 100%
No
13%
Oosi
W No
Si
87%
Grafico 20
CAMPANAS INFORMATIVAS

Analisis e Interpretacién: Un ochenta y siete por ciento (87%) de los

encuestados respondieron que si se realizan frecuentemente campafias informativas

del procesos de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades

Econémicas, un trece por ciento (13%) de los encuestados manifestaron que no.

Unos de los elementos que se ha incorporado son las campaifias publicitarias, las

cuales han motivado a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el desarrollo de la investigacion y con el andlisis e
interpretacion de los resultados de la situacion planteada, se llegd a las siguientes
conclusiones:

En relacién a la situaciéon actual en materia de los deberes formales y
materiales se observo:

-Que los contribuyentes conocen los deberes formales y materiales que deben
cumplir, lo cual es detectado en el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion del
Impuesto Sobre Actividades Econdémicas. se evidencia ademas, que conocen cudles
son sus obligaciones, sin embargo, los encuestados afirmaron que los contribuyentes
aunque conocen sus obligaciones los mismos siempre presentan debilidades ya que
nuestro actual sistema legal, viene sufriendo cambios constantes y frecuentes, que a
los empresarios en la mayoria de los caso no les da tiempo de conocer con exactitud
las transformaciones establecidos en las distintas legislaciones municipales; por tal
motivo para las empresas es de suma importancia estar actualizadas para poder
cumplir con los deberes formales y materiales exigidos; ante tal situacion el
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion debe llevar una actualizacion de sus
registros fiscales, a través de las constantes inspecciones y fiscalizaciones realizadas
por parte de la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio José
Félix Ribas del Estado Aragua y es de gran importancia para ésta, realizar una

planificacion constante de inspecciones, fiscalizaciones y campaiias informativas.

— Por otra parte, los contribuyentes son sancionados constantemente con multas
y hasta cierre del establecimiento por el incumplimiento de los deberes formales y
materiales detectados en el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto

Sobre Actividades Econémicas, lo que evidencia que las fiscalizaciones no han
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logrado el efecto de instar a los contribuyentes a cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias y en el momento oportuno.

—  La Direccion Sectorial de Hacienda Municipal no posee una planificacion
adecuada; para la ejecucion del proceso de fiscalizacion, no define el curso de
accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas; no
establece un plan donde defina las acciones que hay que realizar para llegar al
cumplimiento de las metas de fiscalizacion y recaudacion. Se considera que el
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion a pesar de tener personal profesional
del area de contaduria y tributaria, para recibir las declaraciones y dar una
atencion a los contribuyentes para que estos cumplan con sus deberes formales y
materiales, lamentablemente son insuficientes los esfuerzos de los mismos para
satisfacer a la administracion tributaria, ya que la deficiente estructura del sistema
tributario municipal aunado a la carencia de una conciencia tributaria permite el
incremento de la evasion fiscal.

- Por otra parte, a pesar de realizar inspecciones periodicamente, sobre el
cumplimiento de los deberes formales y materiales a los contribuyentes, no
garantiza que las efectué de forma eficiente, ya que los resultados de las metas
demuestran que no son eficientes los procesos, se comprobaron fallas en las fases
del proceso, puesto que la Direccion no realiza la respectiva notificacion a los
contribuyentes de los resultados arrojados en la fiscalizacion quedando la mayoria

de las veces las acciones sin efectos al no llevar un control y seguimiento de estas.

- Por lo anteriormente expuesto, luego de precisar y analizar los resultados
arrojados en la investigacion, se evidencia que el proceso de fiscalizacion del
impuesto sobre actividades econdémicas. que ejecuta la Direccion Sectorial de
Hacienda Municipal, del Municipio José Félix Ribas, del Estado Aragua, no es
eficiente con respecto a su recaudacion.

- Finalmente el incumplimiento de los deberes formales y materiales, aunado
al gran numero de sanciones impuestas y reincidencias por parte de los

contribuyentes evidencia el incumplimiento de la Ordenanza de Actividades
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Econdmicas, la falta de planificacion de operativos por parte de la Administracion
Tributaria que contribuyan a la disminucion del incumplimiento de los deberes
formales y materiales, creando una cultura tributaria en el municipio. Por otro
lado al observarse la constante reincidencia de incumplimientos por parte de los
contribuyentes los cuales son sancionados, se evidencia la falta de orientacion por
parte de la Administracion Tributaria para éstos, y la complejidad de los
procedimientos que deben realizar los contribuyentes al momento de cumplir con

sus obligaciones.
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[Anexo A]

Instrumento de Recoleccion de datos

Instrucciones

e Lea cuidadosamente el Instrumento antes de responder.

e No daifie el Instrumento.

e Marque con una X.

o Elija una sola opcion por cada pregunta.

e En esta investigacion se consideran directivos y empleados de la Institucion.
e Tomese el tiempo necesario para reflexionar sobre su respuesta.

e Es importante que responda todo el instrumento.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Items Respuestas
SI NO

(Las empresas  conocen el proceso de Inspeccion y
Fiscalizacion del  Impuesto  Sobre  Actividades
Econémicas?

¢/ Se tiene conocimiento por parte de las empresas cuales son las
fases el proceso del Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto
Sobre Actividades Econémicas?

¢Los funcionarios estan bien fundamentados sobre el proceso
de de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre
Actividades Economicas?

(Las empresas conocen los formatos utilizados en el proceso de
de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre
Actividades Economicas?

(Las empresas estan inscritas en los registros de
identificacion fiscal exigidos en las Ordenanzas?

¢Se lleva un expediente actualizado de las empresas en el
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto
Sobre Actividades Econdmicas?

(Posee La Direccion Sectorial de Hacienda Municipal un
Sistema Administrativo que les permita optimizar la
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recaudacion del impuesto sobre actividades economicas?

(Los contribuyentes tienen conocimiento de cuales son los
deberes Formales y Materiales que deben cumplir ante un
proceso de Fiscalizacion y Control Tributario?

;Se planifican los operativos de Inspeccion y Fiscalizacion
del Impuesto Sobre Actividades Economicas?

10.

(Se realiza frecuentemente la Inspeccion y Fiscalizacion del
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas?

. (Se aplica a las empresas un Control y Supervision del

Impuesto Sobre Actividades Economicas?

12.

¢Se lleva una programacion de Inspeccion y Fiscalizacion
del Impuesto Sobre Actividades Economicas?

135

(Tienen las empresas conocimiento de cuales son los deberes
Formales que deben cumplir como contribuyentes en materia
del Impuesto Sobre Actividades Economicas?

14.

;Las empresas han sido objeto de alguna Sanciéon por
incumplimiento de deberes formales detectados en el proceso de
Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades
Econémicas?

15,

(Considera usted que el tiempo de duracion del cierre del
establecimiento es extensa por incumplimiento de deberes
formales detectados en el proceso de Inspeccion y
Fiscalizacion del  Impuesto  Sobre  Actividades
Econdémicas?

16.

/Cree usted que el tipo de sancion se corresponde con el grado
de incumplimiento de deberes formales y materiales detectados
en el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto
Sobre Actividades Econémicas?

17

(Las empresas han tenido una reincidencia o repeticion en el
incumplimiento de deberes formales y materiales detectados en
el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre
Actividades Econdmicas?

. (Las empresas han sido sancionadas con multas por

incumplimiento de deberes formales y materiales detectados en
el proceso de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre
Actividades Econémicas?

19,

(La recaudacion es eficiente en el proceso de Inspeccion y
Fiscalizacion del Impuesto Sobre Actividades Economicas?

. (Se realizan frecuentemente campaiias informativas de los

procesos de Inspeccion y Fiscalizacion del Impuesto Sobre
Actividades Econémicas?
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[Anexo B]

Flujograma del proceso de fiscalizacién (referencial)

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE HACIENDA (** )

SENEE=

PLANIFICACION

FLUJOGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE FISCALIZACION®

DETECCIUN DE AREAS CRITICAS DE EVASION FISCAL
- FORMULACION DEL PROYECTO DE FISCALIZACION
- DISCUSION CON LOS NIVELES OPERATIVOS

DE LA
FISCALIZACION

ACTA DE
REQUEHIMIENTO

- APROBACION DE LA VERSION PRELIMINAR

- REALIZACION DE LA PRUEBA PILOTO

- REFORMULACICN DEL PROYECTO INICIAL

- APROBACION DEFINITIVA DEL PROYECTO

|_- DIFUSION DEL PROYECTO A NIVEL OPERATIVD

[ emision DE LA PROVIDENCIA DE INVESTIGACION
CONFORME AL ART. 18 DE LA L.O.PA., ART. 127 DEL

PROVIDENCIA E
INVESTIGACION

NOTIFICACION

COT

- EMISION DEL ACTA DE REQUERIMIENTO, DONDE SE
SOLICITA LIBROS, DECLARACIONES, PAGOS, R.LF,
DOCUMENTOS REGISTROS, ETC.

[- NOTIFICACION: EL FISCAL ACTUANTE PROCEDE A
NOTIFICAR AL CONTRIBUYENTE; CONFORME AL ART.
162DELC.OT

NO

LCOMPARECE?

Si

v

AUDITORIA

COOPERACION
FUERZA PUBLICA

_——

FISCAL

<
r__"_l

EXPEDIENTE

()

- OBLIGATION DEL CONTRIBUYENTE (ARTS. 23, 25, 26,
145,146 DELC.O.T. YART. 28 DELAL.O.PA)

- COMPARECENCIA (ARTS. 127, 149, 150 DEL C.O.T. ¥
ARTS. 25, 26, 28, 20 DE LAL O.PA)
- EXHIBIR LIBROS: ART. 127, (Nums. 3,10, 14) DELC.0.T.
- RESPONSABILIDAD PENAL: ARTS. 84, 90, 91 Y 92 DEL
coT
- COOPERACION: OBLIGAGION DE PRESTAR
CONCURSQ A TODOS LOS ORGANDS, FUNCIONARIDS ¥
EMPLEADOS DE FISCALIZACION
- INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA (ARTS. 127,
Num. 13; 140,141 Y 1420ELC.0.T)
- SECRETO OFICIAL {ART. 126 DEL C.0.T. NO DIVULGAR,
REPHODUCIQ O UTILIZAR LA INFORMACION OBTENIDA)

[~ ACTA DE RECEPCION

- VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTQ DE LOS DEBERES
FORMALES. ART. 145DELC.O.T.

- VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
RELATIVOS AL PAGO DEL TRIBUTQ

- REVISION DE LA EXACTITUD LEGAL Y CONTABLE DE
LOS DATOS DECLARADOS Y LOS REGISTRADOS EN
LIBROS Y CEMAS DOCUMENTOS

- PRECISION DE DIFERENCIAS ENCONTRADAS
DURANTE LA AUDITORIA

- ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO

- LEVANTAMIENTO DE INFORME FISCAL, PROYECTOS
| _DEACTYASYANEXOS

[FISCAL ACTUANTE CONFORMA EXPEDIENTE GON
- PROVIDENCIA DE INVESTIGACION

- REQUERIMIENTOS

-ACTAS DERECEPCION

- PROYECTOS DE ACTAS (ART 191 EN LO QUE SEA
APLICABLE)

|- ANEXOS E INFORME FISCAL

(***) Actuaimente, Republica Bolivariana de Venezuela,
Ministerio del Poder Popular para Economia y Finanzas.
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g o ssemee |
REPUBLICA DE VENEZUELA EE R
MINISTERIO DE HACIENDA"™* =y

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA |

! 1 I
FISCAL ACTUANTE NOTIFIGA ACTAS FISCALES AL CONTRIBU-
YENTE CONFORME AL ART. 162 DEL COT Y PROPONE
AJUSTE VOLUNTARIO. EL PAGO DEBERA EFECTUARSE DENTRO
NOTIFICACION DEL PLAZO DE 15 DIAS HABILES DE NOTIFICADA EL ACTA

DE ACTAS {ART. 185 DEL COT). EL EXPEDIENTE DURANTE EL LAPSO DEL

ART. 185 DEL COT PERMANECERA EN EL AREA DE FISCALI-
l ZACION HASTA EL VENCIMIENTO DEL PLAZO

- FISCAL ACTUANTE VERIFICA PAGOS Y DECLARACIONES
PRESENTADAS POR EL CONTRIBUYENTE, DENTRO DEL
PLAZO ANTERIOR

AJUSTE

RESOLUCION
VOLUNTARIO

FINAL DE PAGO

- EMITE RESOLUCION FINAL DE PAGO. ARTS, 185 ¥ 186
DEL COT
25 DIAS PARA
DESCARGOS Y - APERTURA DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO
PRUEBAS ART. 188 | | . 5g pA POR INICIADA LA INSTRUGCION
SUMARIO DEL SUMARIO Y TIENE EL CONTRIBUYENTE
LA ADMINISTRACION 25 DIAS HABILES PARA FORMULAR DESCARGOS
PUEDE DICTAR Y PROMOVER PRUEBAS. ART. 188 DEL COT.
l MEDIDAS PARA
CONSERVAR PRUEBAS| | - EN CASO DE QUE NO SE HAGA USO DE LO DISPUESTO EN
CONF'F“OMAC'ON EL ARTICULD 188 COT, EL LAPSO DE 25 DIAS PARA
INTERPONER LOS DESCARGOS COMENZARA A CORRER
REVOCACION SEGUN LO DISPONE EL ARTICULO ANTERIDR AL VENGERSE EL
LAPSO DE 15 DIAS, PARA EL AJUSTE VOLUNTARIO PREVISTO
EN EL ARTICULO 185 EJUSDEM.

- LA ADMINISTRACION DISPONDRA DE UN (1) ANO A PARTIR
DEL VENCIMIENTO DEL LAPSQ DEL ART. 188 DEL COT PARA

DECIDIR O BIEN DE DOS (2) ANOS EN LOS CASOS DE
iNVALéI;ALCION FISCALIZACIONES EN MATERIA DE PRECIOS DE
TRANSFERENCIA (ART. 192 DEL COT)

RESOLUCION
CULMINATORIA

ACTA
CONFIRMA D REVOCA ACTAS FISCALES MEDIANTE
RESOLUCION, LAS CUALES DEBEN CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL ART. 190 DEL COT QUE DEBERAN SER
NOTIFICADAS VALIDAMENTE EN EL LAPSO PREVISTQ
PARA DECIDIR, DE LO CONTRARIO QUEDARA CONCLUIDO
NOTIFICACION EL SUMARIQ Y LAS ACTAS INVALIDADAS
AL
CONTRIBUYENTE
¥
RECURSOS
ADMINISTRATIVOS
Y JUDICIALES

FIN DEL PROCESO

A &

NOTAS DEL EDITOR:
(*) Este flujograma fue elaborado conforme al C O T del 25-05-1984.
(=*) Los articulos citados en el presente flujograma fueron actualizados conforme al COT del 13-09-2001.
(=*=) Actualmente, Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Economia y Finanzas
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