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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se ejecutd en una industria del
ramo alimenticio, estuvo especificamente dirigida al andlisis del Departamento
de Mantenimiento, con la finalidad de realizar una nueva organizacién que
mejorara su funcionamiento; considerando que el mismo no presentaba ningun
tipo de estructura que permitiera planificar los trabajos de mantenimiento de una
forma sistematizada que ayudara a reducir las paradas por trabajos de
correccion de fallas. En este sentido se propuso desarrollar, como alternativa de
solucién a esta situacion, un Plan de Ejecuciéon de Proyectos (PEP) Sistema de
Gestidn de Mantenimiento, que cumpla con los estandares requeridos por el tipo
de industria. La estructuracion propuesta se baso segun la metodologia de
Gerencia de Proyectos, abarcando las areas de conocimiento, Costos, Recursos
Humanos y Riesgos, descritas en el PMI (2013); se elaboro un estudio Costo-
Beneficio para evidenciar el beneficio que se puede obtener al implantar la
propuesta. Esta investigacion se enmarcé como aplicada de tipo Investigacion y
Desarrollo, donde la unidad de analisis estaba conformada por todo el personal
gue integra el Departamento de Mantenimiento. La ejecucién del TEG permitié
tener un panorama general de los recursos necesarios y lo que implicaria
implantar la propuesta de la Gestion de Mantenimiento de acuerdo a los planes
establecidos, en pro de optimizar el area en estudio, quedando de parte de la
Alta Gerencia tomar la decision de aceptar y poner en practica la propuesta
antes mencionada.

Palabras Clave: Gestion de Mantenimiento, PEP, Costo, Recursos Humanos,
Tiempo, Riesgos
Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

El mantenimiento es una disciplina que ha tenido modificaciones a lo largo de la
historia; como lo describe, Gonzalez (2005), se divide en tres etapas. La
primera, empezo a finales del siglo XIX con la revolucién industrial. En esta
etapa el mantenimiento era realizado por los mismos operarios de la maquinaria,
dado a que en este periodo la industria era basicamente de tipo artesanal y los
equipos eran relativamente sencillos, no se requerian planes de mantenimiento
muy sofisticados porque todo se centraba en trabajos correctivos. La siguiente
etapa del mantenimiento se evidencia con el inicio de la Segunda Guerra
Mundial, en este lapso de tiempo se increment6 drasticamente la necesidad de
productos de toda clase y la mano de obra industrial bajé considerablemente, lo

gue generod que los procesos se mecanizaran.

La tercera etapa del mantenimiento se inicia a mediados de los 70, todos los
procesos industriales se aceleraron, la demanda de productos se incremento, lo
gue estuvo ligado a una mayor dependencia de las maquinas automatizadas. En
otro orden de ideas, los estandares de calidad se ven incrementados, los
clientes exigen productos que cumplan todas sus expectativas al maximo, por
ende la maquinaria se vuelve mas compleja para lograr cubrir dichas
expectativas. Esto va asociado directamente con lo que es una dependencia
mas estrecha del hombre y la maquina. Surgiendo asi, la necesidad de

involucrar a los operarios para que realicen trabajos de mantenimiento bésicos.

El mantenimiento es un area importante de cualquier empresa, responsable de
mantener equipos e instalaciones en éptimas condiciones de funcionamiento
mediante la administracion controlada de los recursos asignados, aplicando un
conjunto de actividades y técnicas en equipos e instalaciones asegurando un

correcto funcionamiento el mayor tiempo posible.



La empresa Croissants Chocolate Chip Cookies cuenta con un Departamento de
Mantenimiento Mecanico, el cual se encarga de mantener en funcionamiento los
equipos e instalaciones de las diferentes &reas que componen a dicha
organizacion, como lo son infraestructura, cavas de refrigeracion, equipos de
panificacion, batidoras industriales, entre otros. Desde el punto de vista
organizacional el Departamento de Mantenimiento no cuenta con una estructura
bien definida por la alta gerencia, el Jefe del Area no cuenta con un presupuesto
asignado o algun lineamiento especifico para estructurar y planificar trabajos que
aseguren el buen funcionamiento de equipos e instalaciones. La mayor parte de

los trabajos son de mantenimiento correctivo.

Este Trabajo Especial de Grado busca desde un Plan de Gestion de
Mantenimiento y poniendo en practica los conocimientos adquiridos en Gerencia
de Proyectos, corregir las fallas que presenta el departamento de Mantenimiento
y poner en funcionamiento una gestion que permita reducir costos al
implementar mantenimiento preventivo a la maquinaria existente, evitando asi

las paradas imprevistas para realizar mantenimiento correctivo.

La gestidn de proyectos es una disciplina que nos permite planear, organizar,
motivar y tener el control de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o
varios objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporal disefiado para
producir un producto, servicio o resultado, teniendo un principio y un final
definido (puede estar limitado en tiempo, y en costo), que tiene como finalidad

un cambio positivo.

El primer desafio que se present6 para la implementacion de la gestion de
mantenimiento fue alcanzar la meta del proyecto y los objetivos dentro de las
limitaciones que se suscitaron, siendo estas el alcance, el tiempo, la calidad y el
presupuesto. El desafio secundario, y el mas ambicioso de todos, fue optimizar
la asignacion de recursos e integrarlos para lograr asi alcanzar los objetivos

definidos.



Para el desarrollo de este TEG, se estructur6 en siete Capitulos, a saber:

Capitulo I. lleva el nombre de Planteamiento del Problema, en el cual se
desarrolla la Formulacion del Problema, la Sintonizacion del Problema, los

Objetivos, la Justificacion de la Investigacion, y el Alcance y las Limitaciones.

Capitulo Il: Marco Teoérico, que estd formado por los Antecedentes,
Fundamentos Tedricos y Bases Legales.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico, que contiene el Tipo y Disefio de la
Investigacion, Unidad de Analisis, Técnicas de Recoleccion de Datos, Fases de
la Investigacion, Operacionalizacion de los Objetivos , Estructura Desagregada

de Trabajo, Aspectos Eticos, y Cronograma.

Capitulo IV: Marco Organizacional que describe la empresa objeto de estudio,
mediante una Resefia Historica, Politica, Vision, Mision, Objetivos Estratégicos,
Valores, y Organigrama.

Capitulo V: Andlisis y Resultados de la Investigacion: estd compuesto por los
procedimientos efectuados para dar cumplimiento a los objetivos planteados en
el presente Trabajo Especial de Grado, describiendo detalladamente las técnicas

y resultados obtenidos.

Capitulo VI: Evaluacion del Proyecto: en este capitulo se ejecuta la evaluacion
del grado de cumplimiento enfocado al logro de los objetivos planteados, se dan
respuesta a las interrogantes planteadas al inicio del estudio y se mencionan las

lecciones aprendidas con el desarrollo del PEP.

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones: Aqui se realiza un resumen
que engloba todo el trabajo realizado y las recomendaciones para la alta

Gerencia de la empresa objeto del proyecto.

Para finalizar se cuenta con las Referencias bibliograficas y los anexos utilizados

para la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Este Capitulo contiene toda la probleméatica que fundamento el desarrollo del
presente Trabajo de Especial de Grado (TEG), en donde se detalla
especificamente el contexto y delimitacion del problema que fue abordado,
partiendo de una perspectiva macro a nivel general, hasta llegar a la
problematica particular de la empresa, siguiendo un orden cronoldgico. Se
definen los objetivos que permitieron la ejecucion sistematica de las etapas, lo
que conllevo a alcanzar el objetivo General, se explica la justificacion y las

limitantes que se presentaron a lo largo del desarrollo del mismo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mantenimiento es un area importante de cualquier empresa, responsable de
mantener equipos e instalaciones en éptimas condiciones de funcionamiento
mediante la administracién controlada de los recursos asignados. Segun Garcia
(2010) el mantenimiento es la aplicacion de un conjunto de actividades y
técnicas sobre equipos e instalaciones para asegurar su correcto funcionamiento

durante el mayor tiempo posible.

El mantenimiento es una disciplina que ha tenido modificaciones a lo largo de la
historia; para Gonzalez (2005), se divide en tres etapas o periodos: el primero,
empezo a finales del siglo XIX con la revolucion industrial. En esta etapa el
mantenimiento era realizado por los mismos operarios de la maquinaria, dado a
gue en este periodo la industria era basicamente de tipo artesanal y los equipos
eran relativamente sencillos, no se requerian planes de mantenimiento muy
sofisticados porque todo se centraba en trabajos correctivos. Todo esto se
mantuvo hasta la Segunda Guerra Mundial.



La siguiente etapa del mantenimiento se evidencia con el inicio de la Segunda
Guerra Mundial, en este lapso de tiempo se incrementé drasticamente la
necesidad de productos de toda clase y la mano de obra industrial bajo
considerablemente, lo que generd que los procesos se mecanizaran. Para la
década del 50 se construyeron maquinas de todo tipo, algunas cada vez mas
complejas para compensar el uso de mano de obra. Esto cre6 dependencia por
parte de las empresas, empezandose a visualizar lo que implicaba la parada de
una de estas maquinarias. Partiendo de esta premisa se empezd a manejar la
filosofia que las fallas se podian evitar o prevenir, dando paso a lo que es el

concepto de mantenimiento preventivo, Moubray (2006).

Para la década de los afios 60 se establecieron rutinas de lubricacion y
chequeos de equipos en intervalos de tiempo predefinidos, se empez6 a tomar
en consideracion los costos que se generaban de esta practica, ya que los
mismos se fueron incrementando, dando pie a las creaciones de sistemas y
controles para el mantenimiento, haciendo de esta actividad un proceso

organizado y sistematico.

La tercera etapa del mantenimiento se inicia a mediados de los 70, todos los
procesos industriales se aceleraron, la demanda de productos se incremento, lo
gue estuvo ligado a una mayor dependencia de las maquinas automatizadas. En
otro orden de ideas, los estandares de calidad se vieron incrementados, los
clientes exigen productos que cumplan todas sus expectativas al maximo, por
ende la maquinaria se vuelve mas compleja para lograr cubrir dichas
expectativas. Esto va asociado directamente con lo que es una dependencia
mas estrecha del hombre y la maquina. En consecuencia, cuando el equipo falla
crea un impacto directo en los costos, surge la necesidad de volver a involucrar
a los operarios de las maquinas para que realicen trabajos de mantenimiento

basicos, lo que se denomind operarios calificados, dejando a los técnicos



especializados en trabajos de mayor envergadura, especializacion y la

optimizacién de los equipos.

Es evidente que el mantenimiento juega un papel fundamental dentro de todo
proceso productivo, segun Gonzalez (2005), con la alta competitividad que
existe en el mercado global si se quiere perdurar en el tiempo como empresa, es
fundamental adaptarse al entorno cambiante, para ello hay que buscar
herramientas o lineamientos que permitan optimizar los procesos, aqui es donde
entra en juego la Gestion de Mantenimiento. Esta no es mas que la recopilacion
de una serie de actividades de forma estructurada, dirigidas a mantener en
Optimas condiciones de funcionamiento los equipos de produccion, siguiendo un
plan estructurado, en el cual se contemplan variables como lo son costo, tiempo
de ejecucion y respuesta, capacidad instalada, efectividad entre otros. Todas
estas variables se pueden cuantificar mediante la incorporacion de indicadores
de gestion, que pondrdn en evidencia como se desarrolla la Gestion de
Mantenimiento y permiten tomar acciones ante posibles desviaciones que se

presenten en el sistema durante su implementacion.

Una forma practica de implementar una Gestion de Mantenimiento es basarse
en una metodologia que permita sistematizar y desarrollar dicho plan; como por
ejemplo la propuesta por el PMI (2013), que compila un manual reconocido
internacionalmente, que presenta un modelo para el manejo y control de
proyectos basados en 10 areas de conocimiento, presenta un lenguaje
estandarizado, y muestra varias herramientas de utilidad para la Gestion de
Proyectos. Otra herramienta que se puede implementar es el Plan de Ejecucién
del Proyecto, (PEP), para la Agencia de Gobierno de Tasmania (2000), es un
documento estructurado que permite analizar las perspectivas de las areas a
desarrollar en detalle en un proyecto, dandole relevancia a aquellos eventos que
puedan influenciar de alguna forma la ejecucion del mismo, se pueden

complementar con la guia del PMI (2013).



Venezuela tiene unas condiciones pais muy caracteristicas en estos momentos,
las empresas para lograr mantenerse operativas tienen que hacer uso de
estrategias y planes de contingencia dentro de toda su estructura organizacional;
tal es el caso de la empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, la cual
pertenece al ramo de las industrias alimenticias, siendo su principal actividad la
elaboracion de productos dirigidos a cadenas internacionales de comida rapida,
especificamente los derivados de harina de trigo, como lo son panes, masa de
pizza, galletas y otros similares. Dicha empresa cuenta con un Departamento de
Mantenimiento Mecanico, el cual se encarga de mantener en funcionamiento los
equipos e instalaciones de las diferentes areas que componen a esta
organizacion, como lo son infraestructura, cavas de refrigeracion, equipos de

panificacion, batidoras industriales entre otros.

El equipo de mantenimiento estd conformado por un mecanico en
mantenimiento, un mecanico en térmica, un ayudante electricista y un soldador,
dirigidos por un Jefe de Mantenimiento. Desde el punto de vista organizacional
el Departamento de Mantenimiento no cuenta con una estructura bien definida
por la alta gerencia, el Jefe del Area no dispone de un presupuesto asignado o
algun lineamiento especifico para estructurar y planificar trabajos que aseguren
el buen funcionamiento de equipos e instalaciones. La mayor parte de los
trabajos son de mantenimiento correctivo, asi lo indica el balance general de
cuentas del afio 2013, lo cual implica que actian al momento de la ocurrencia de

una falla, generando retrasos dentro del proceso productivo.

Si se observa en la Tabla N° 1 Horas de disponibilidad de equipos de la
presentacion Reunién de Gerencia mayo (2014), (ver pagina siguiente), se
observa que el porcentaje minimo requerido se alcanza en un solo punto en el
mes de abril, donde se evidencia que las horas reales trabajadas se encuentran

por arriba del limite inferior aceptable.



Tabla 1. Horas de disponibilidad de Mdaquinas

Octubre

noviembre

Diciembre

enero

febrero

marzo

Abril

mayo

Horas
Tedricas
(HT)

4232

3864

3496

4232

3680

3496

3496

3864

Horas
Aceptables
(L0%)HT

3847

3513

3178

3847

3345

3178

3178

3513

Horas
Minimas
Permisibles
(20%) HT

3527

3220

2913

3527

3067

2913

2913

3220

Horas
reales

3402,0

3017,0

2559,0

3163,0

2736,0

2732,0

2995,0

Horas de
Parada

830,0

847,0

937,0

1069,0

944,0

764,0

869,0

Fuente: Presentacion de Produccion Croissants Chocolate Chips Cookies Mayo (2014)

En el grafico 1. Se aprecia como solo se alcanza estar dentro de los parametros

aceptables de la disponibilidad de equipos en el mes de abril, de resto todo se

encuentra fuera de especificacion; este indicador es del Departamento de

Produccién, el area de Mantenimiento no lleva ningun tipo de control o registro

formal.
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GRAFICO 1. HORAS DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS.

Fuente: Presentacion de Produccion Croissants Chocolate Chips Cookies Mayo (2014).

En El instante que se inicio este estudio se verifico que hacia falta desarrollar un

Plan de Mantenimiento Preventivo ya que no existia nada en concreto. Y fue asi



como surgio la necesidad de implementar una Gestion de Mantenimiento, que
permitiera tener un mejor desempefio al Departamento de Mantenimiento, asi
como las actividades relacionadas para mejorar la productividad de la empresa.
El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como finalidad realizar un “Plan de
Ejecucion de Proyecto: Sistema de Gestion de Mantenimiento para una
Empresa del Ramo Alimenticio, abarcando las areas de conocimiento de la
gerencia de proyecto para lograr la ejecucion exitosa en la fase de
implementacion del sistema de gestion, en términos de las siguientes areas:
Recursos Humanos (RR.HH.), Tiempo Costos y Riesgos enmarcadas en el PMI
(2013).

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo planteado, el problema se formulé de la siguiente manera:

¢,Como se debe Planificar la Ejecucion del proyecto: Sistema de Gestion de

Mantenimiento para la empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A?

2.1.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Sobre la base de estas consideraciones surgieron las siguientes Interrogantes:

l.  ¢Como es la situacion actual del departamento de mantenimiento de la

empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A.?

II. ¢Como debe estructurarse una Gestion de Mantenimiento para que cubra
los requerimientos de la empresa?
lll. ¢Qué aspectos deben ser considerados en la formulacion del Plan de

Ejecucion del Proyecto - PEP para la Procura e Implantacién del Proyecto

9



“‘Sistema De Gestion De Mantenimiento Para la Empresa Croissants
Chocolate Chips Cookies, C.A.”?

OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Planificar la Ejecucion del Proyecto “Sistema De Gestion De Mantenimiento Para

la Empresa Croissants Chocolate Chips Cookies”.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar la situacion actual del departamento de mantenimiento de la
empresa croissants chocolate chips cookies.

> Determinar una estructura de gestion de mantenimiento que se adapte a
los requerimientos del tipo de industria.

» Elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto Sistema De Gestion De
Mantenimiento Para la Empresa Croissants Chocolate Chips Cookies,
basado en las areas de conocimiento: tiempo, Costos, Recursos
Humanos y Riesgos

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A. pertenece a un ramo
industrial sumamente competitivo como lo es el alimenticio, por ende debe estar
a la vanguardia en cuanto a la optimizacion de sus procesos, para lograr
mantenerse y perdurar en el tiempo. Un factor clave dentro de este tipo de
industria es la limpieza que deben tener los equipos e instalaciones dedicados a

este rubro, todo esto para garantizar la inocuidad del producto a elaborar. La

10



estructura, como esta concebida en esta organizacion, relegé a un segundo
plano el area de mantenimiento, centraron su funcion en base a jornadas de
limpieza superficial de los equipos, dejando de lado el aspecto técnico u
operatividad de los mismos, trabajando en funcién a la ocurrencia de fallas, es
decir, actuando de manera reactiva. Esto generd un deterioro de la maquinaria
instalada, afectando directamente la productividad de la empresa,
evidenciandose en paradas imprevistas causadas por fallas de los componentes
que integran las diferentes lineas de produccion.

La ejecucion de la propuesta busca establecer un Plan de Ejecucion del
Proyecto “Sistema de Gestion de Mantenimiento para la empresa Croissants
Chocolate Chip Cookies, C.A” el cual permitird estructurar el Departamento de
Mantenimiento de la empresa de acuerdo a las necesidades requeridas. El logro
de los objetivos planteados en el presente Sistema de Gestion; es de vital
importancia para la organizacion, considerando que impulsa la obtencién de los

siguientes beneficios:

» Determinar cual de los modelos de mantenimiento existentes se adapta a
las necesidades de la empresa.

» Crear una estructura completa del departamento de mantenimiento
partiendo de:

A) La capacidad técnica de los integrantes del mismo.

B) Establecer periodos de tiempo para ejecutar trabajos de
mantenimiento que mejoren la productividad de la empresa,
disminuyendo los tiempos de paradas imprevistas.

C) Establecer una estructura de costos que esté asociado a esta nueva
gestion.

D) Cuantificar el impacto que generen los riesgos asociados al modelo
de mantenimiento que se adopte.

» Crear procedimientos referentes a la estructura de mantenimiento que se
adopte, de modo que cualquier integrante del equipo sepa cuales son las

directrices y metas propuestas.
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La suma de todos estos factores se reflejarda en un incremento de la
productividad de la empresa, ya que al evitarse las paradas imprevistas se
disminuiran los costos asociados al tiempo de parada de equipos, se lograra
cumplir las metas de produccion trazadas en la programacion, se alargara el
tiempo de vida util de las maquinas, e incidira directamente en la calidad final de

los productos.

Por lo antes expuesto se puede asumir que la Gestion de Mantenimiento juega
un papel fundamental en este tipo de industria, en caso de que no se pueda
ejecutar este proyecto se corre el riesgo de que la disponibilidad de equipos se
vea afectada y por ende el rendimiento de la produccion y a su vez la estabilidad

de la empresa en el mercado.

ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tuvo como alcance crear un Sistema de Gestion de
Mantenimiento para la empresa Empresa Croissants Chocolate Chips Cookies,
C.A. Basado en los principios de la Gerencia de Proyecto, para ello se
desarrollaron cuatro de las areas de conocimiento propuestas en el PMI (2013),

las cuales fueron:

» Recursos Humanos.
» Tiempo.
» Costos.
> Riesgos.

Para la ejecuciéon del proyecto completo, se contemplaron 4 etapas, una de
levantamiento de informacion, la siguiente de adaptacion de una metodologia de

mantenimiento existente a la realidad empresarial, la tercera el Plan de
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Ejecucion del Trabajo Especial de Grado, la ultima etapa fue estandarizar los

procesos.

Dentro de las limitaciones que se presentaron al momento de ejecutar el Trabajo
Especial de Grado se encuentra la cultura organizacional que presenta la
compafiia actualmente, al ser una empresa familiar, el hecho de promover una
cultura de mantenimiento genero reacciones adversas, es decir, resistencia al
cambio, la filosofia que los regia era producir hasta que los equipos fallen, no se
tenia contemplado implementar paradas para mantenimiento salvo que fueran

para aplicar trabajos correctivos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen concretamente antecedentes relacionados
con la investigacion realizada, con los cuales se pudo evaluar la perspectiva de
otros autores referente a un tema seleccionado, también se hace referencia a
dos articulos de revistas de ingenieria donde se ve en forma practica una
situacidon similar. Ademas se contemplaron los fundamentos tedricos necesarios
donde se sustent6 el presente TEG, en primera instancia lo relacionado con la
teoria referente a la Gerencia de Proyectos, conceptos basicos, areas de
conocimientos entre otros. Luego se presenta lo concerniente a la Gestion de
Mantenimiento, definiciones, tipos de mantenimiento etc. Por ultimo se plantea
un cuadro donde se enmarcan los aspectos legales que se deben tener en

consideracion para la ejecucion del presente TEG.

ANTECEDENTES

Los antecedentes son fuentes de informacion referente a investigaciones o
trabajos realizados con anterioridad sobre el tema de objeto de estudio, de
donde se extrae una sintesis, con el fin de ver desde que perspectiva se ha
formulado o presentado el trabajo realizado. Segun Arias (2006), los
antecedentes de la investigacion “se refieren a los estudios previos: trabajos y
tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y

que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio” (p.94)

En cuanto a estudios o investigaciones que se utilizaran como referencia para la
elaboracion del presente Trabajo especial de Grado se encuentran los

siguientes:
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» Propuesta de un modelo de Gestion de Mantenimiento y sus principales
herramientas de apoyo de la revista de ingenieria chilena ingeniare, se
presenta un articulo donde se plantea un modelo para la gestion integral
del mantenimiento, teniendo en consideracion la caracteristica de mejora
continua en el tiempo. En dicho articulo, Viveros, Stegmaier,
Kristjanpoller, Barbera, & Crespo (2013), plantean “la importancia que
tiene la alineacion de objetivos a todo nivel organizacional para lograr la

integracion y correcta gestion de la unidad de mantenimiento”(p.125-138).

El modelo que presentan consta de siete etapas, las cuales deben de
ejecutarse en un orden progresivo segun el entorno donde se desarrolle
la organizacion, se debe hacer énfasis en la gestibn y optimizacion
sostenida en el tiempo de procesos asociados a la planificacion,

programacion y ejecucion del mantenimiento.

Esta investigacion aporto un modelo de implementaciéon de una gestion de
mantenimiento, partiendo desde la cultura organizacional, la cual estuvo
alineada con los objetivos propuestos por el departamento de mantenimiento.
También muestra un procedimiento para calificar el nivel de criticidad de cada
equipo en funcién a su incidencia en el proceso productivo, lo que es el primer

paso para empezar la planificacion del plan de mantenimento.

Palabras Clave: Gestion de mantenimiento, gestion de activos, procesos de

mantenimiento, modelo de mantenimiento, herramientas de soporte.

» Se consulté un articulo titulado: un procedimiento para evaluar el riesgo
de la innovacion en la gestion del mantenimiento industrial, de la revista
ingeniare, revista de ingenieria chilena, en la cual se plantea estudio
sobre las posibles causas de riesgo en un proceso de innovacion de la
gestion del mantenimiento industrial, las cuales podrian llevar a que a

pesar de la implementacién de las mejorias en la gestion, no se entregue
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el resultado esperado. Cabe destacar que espinosa, dias, & salinas
(2012), enfocan como “se describe el proceso de innovacién y se
identifican las fuentes de riesgos en el desarrollo del proyecto de
innovacion, finalizando con una matriz de valoracién y jerarquizacion de
las acciones que minimizan la posibilidad de que el riesgo sea realidad”.
(p. 242 — 254).

Esta referencia aporto en qué forma se debia tratar lo concerniente a los riesgos
dentro de la propuesta. Los autores sugieren un modelo de andlisis que va
desde la implantacion de la politica del area, si esta alineada con la funcién y
requerimientos establecidos en el departamento, pasando por las diferentes
etapas que conlleva una gestibn de mantenimiento hasta la implantacién y

prueba del sistema total.

Palabras clave: gestién del riesgo, gestion de mantenimiento, optimizacion,

innovacion, estrategias.

» Rivas (2006), en su trabajo especial de maestria: modelo teérico de un
sistema de gestion de mantenimiento basado en los principios de la
gerencia de proyectos, para optar al titulo de magister scientiarum en
gerencia de proyectos, aplicé sobre una muestra de cinco empresas de
referencia, para verificar las acciones de mantenimiento y para determinar
filosofias de gestion utilizadas, y lograr disefiar un modelo de gestién de
mantenimiento tomando como fundamentos los principios de la gerencia

de proyectos.

El Trabajo Especial de Grado se enmarcO dentro de la categoria de
proyecto factible con un alcance exploratorio, y enfoque cuantitativo,
apoyado en informacién de campo, se analizaron los diferentes modelos
de gestion de mantenimineto usados para la fecha y se establecieron los

componentes de un modelo de sistema de gestion de mantenimiento
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basado en la gerencia de proyectos, que incorporaron las mejores

practicas y enfoques de mantenimiento.

Este Trabajo Especial de Grado aporto un modelo que se puede tomar como
referencia para una Gestion de mantenimiento dentro de una empresa, ya que
es algo genérico y adaptable que permite dar una estructura completa y bien
soportada a cualquier departamento de Mantenimiento, por ende, es de gran
utilidad para el tema de estudio que se esta proponiendo.

Palabras Clave: Modelo, Gestion, Mantenimiento, Gerencia de Proyectos.

» Zerpa (2008) en su Trabajo Especial de Grado: disefio de un modelo
tedrico de un sistema de gestion de mantenimiento de la direccién de
servicios generales de la universidad catélica andrés bello, basada en el
uso de las herramientas de la gerencia de proyectos, para optar al titulo
de especialista en gerencia de proyectos, para lo cual implementé una
ficha de gestidn electrénica, la cual surgié de una serie de encuestas

aplicadas a diferentes departamentos de la mencionada casa de estudios.

Dicho estudio estd enmarcado dentro de lo que es investigaccion de
campo, se desarroll6 en en tres fases, una de investigacion, otra de
aplicacién de instrumentos y por ultimo se efectud el disefio del modelo

propuesto.

El aporte de esta investigacion al trabajo que se planteo fue el uso de formatos
para contribuir con la organizacién en los trabajos que se planificaron, de esta
forma se pudo medir la efectividad de los mismos, ademas que se pudo verificar

el rendimiento individual de los integrantes del departamento de mantenimiento.

Palabras Clave: Modelo, Procesos de Mantenimiento, Gerencia de Proyectos,

Calidad, Formatos.

17



» También se consulté a Castillo (2011), quien presentd una investigacion
ante la ilustre universidad del zulia titulada “planificacién estratégica del
mantenimiento de infraestructura de plantas de empresas polar’, el
objetivo principal de esta investigaciéon fue disefiar la planificacién
estratégica del mantenimiento de infraestructura de plantas de empresas
polar en la regidon occidental de venezuela, este trabajo se basé en hacer
un diagndstico, de la situacion de la empresa mediante la aplicacion de
una encuesta estructurada de donde se obtuvieron una serie de datos, los
cuales se compararon con las bases tedricas seleccionadas y arrojaron
gue se deberia plantear una reorganizacion de la planificacién atendiendo
a una diagnosis, al mantenimiento preventivo y correctivo y la
conformacién de una cultura orientada a la gestion de prevencion del

riesgo y del sentido de pertenencia organizacional.

Esta investigacion aporto una consideracion clave que es la creacién de una
cultura organizacional, esto debe ser el pilar de la Gestiébn de Mantenimiento,
para cambiar la mentalidad de los integrantes del equipo de Mantenimiento y del
personal en general, y crear un sentido de pertenencia orientada a la seguridad

de los trabajadores.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, Mantenimiento de Infraestructura

FUNDAMENTOS TEORICOS

En este aparte se presenta la teoria requerida para poder sustentar y enmarcar
lo expuesto en el planteamiento del problema, para Balestrini (2006), después
de delimitar el problema, establecer las limitantes y puntualizar el punto de vista
referente al problema a tratar es necesario hacer referencia los aspectos

tedricos que sustenten el trabajo a efectuar.
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2.2.1. CONCEPTOS DE GERENCIA DE PROYECTOS.

2.2.1.1. PROYECTO

Un proyecto, segun el PMI (2013) es el esfuerzo que se realiza para obtener un
producto definido, para solventar una necesidad o requerimiento, en un
determinado periodo de tiempo, cumpliendo con unas especificaciones

determinadas y unos recursos asignados.

2.2.1.2. PROCESOS DE PLANIFICACION PLAN DE EJECUCION DEL
PROYECTO (PEP)

El Plan de Ejecucion del Proyecto es un documento utilizado por el equipo del
area para entregar los resultados de los proyectos acordados. En él se esbozan
las responsabilidades del equipo de proyecto y los principales interesados.
(Agencia de Gobierno de Tasmania, 2000). Dentro del PEP se encuentran
inmersos los Planes de Negocio del proyecto, especificando los procedimientos
del dia a dia (operativos) de gestion y planes de control enmarcados dentro de
cada area del conocimiento del PMBOK®. Segun el PMI (2013), un area de
conocimiento constituye un conjunto completo de nociones, términos y
actividades que integran un entorno profesional, un dmbito de la direccion de
proyectos o un area de especializacion. A continuacion se dara una resefa de

las 10 areas de conocimientos:

2.2.1.3. GESTION DE INTEGRACION:

Es un proceso global que se encarga de interrelacionar todas las etapas del
proyecto, como se indica en PMI (2013), incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, comunicacion y acciones integradoras que garanticen que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, cumpliendo las expectativas de
los clientes y los interesados.

Los procesos que integran esta area de conocimiento son:

» Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
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Desarrollo del enunciado del alcance del proyecto
Desarrollo del plan de gestion del proyecto

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

YV V. V V V

Control integrado de cambios y cerrar el proyecto.

La Gestion de integracion debe tener una perspectiva amplia de todo lo que
ocurre en cada una de las fases del proyecto y tener la capacidad de entrelazar
cada una de ellas para poder llevar a término el objetivo planteado, cumpliendo
las expectativas de todos los involucrados. Lleddé (2013). Ademas de cumplir
con cada uno de los procesos ya descritos para garantizar que el proyecto y los
objetivos se cumplan en su totalidad, abarcando cada fase del proyecto, debe
asegurar que no se presenten desviaciones en la consecucion de las fases y

lograr cumplir con las expectativas de cada entregable.

En la Figura N°1 se muestra un mapa mental que refleja los aspectos mas
relevantes que se toman en consideracion en esta area de

conocimiento.

Vision integral del proyecto

ZPOR QUE? )
EQUIEN?
Problema " .
Vision — Mision I I . ¢CUANTO?
glz‘lwetwos / -{- == Presupuesto
& Personas
- o — SabeallS
/1  — Equipamiento
/
éQUE? Matriz responsabilidad

Pedro Maria Juan
e ¢cuANDO?
3 A 1 R Agenda
Q Q l Mes 1 | Mes 2 | Mes n
I | I | | ccomor

WiN |~

éCOMUNICACIONES? —» <+«—— (CALIDAD?

— ?
IRIESE AR ¢ADQUISICIONES?

ZINTERESADOS?

Figura 1. Visién Integral del Proyecto
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 72)
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2.2.1.4. GESTION DEL ALCANCE

Es el proceso requerido para asegurar que el proyecto incluir4 solo el trabajo
requerido para completarlo de manera exitosa, y no presentar variaciones
irrelevantes que no estén contempladas en el acuerdo inicial. Tal como lo indica

el PMI (2013), la Gestién de Alcance debe incluir lo siguiente:

Planificacion del alcance

Recopilacion de los requisitos

Definicién del alcance

Creacion de la estructura desagregada de trabajo (edt) o (wbs)

Validacion del alcance

YV V V V V V

Seguimiento y control del alcance

Como lo describe Lledé (2013), la ejecucion de estos procesos permitird
entregar unicamente lo solicitado, previniendo de esta forma gastar esfuerzos
generales en trabajos no requeridos. En la Figura N° 2. Se muestra en resumen
las principales entradas, salidas e interrelaciones de los procesos de la Gestion

del Alcance.

Integrando la gestion del alcance

1. Planificar
alcance

Entregables

Entregables

2. Recopilar aceptados

requisitos

=

3. Enunciado
—* del alcance

—

4. EDT
— Diccionario

EDT

—— -/

Planes Informes de
desempeiio

Figura 2. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion del Alcance
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 108)
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Mediciones

Actualizaciones
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2.2.1.5. GESTION DE TIEMPO

Es el &rea de conocimiento que se encarga de evaluar y determinar la duracion
de las actividades que componen la ejecucion del proyecto, segun el PMI (2013),
los procesos que incluyen esta Gestion son:
> Planificar la gestion del cronograma
Definicién de las actividades
Establecimiento de las actividades
Estimacion de los recursos de las actividades
Estimacion de duracion de las actividades
Desarrollo del cronograma

YV V. V V V V

Control del cronograma

Con la ejecucion de los procesos antes mencionados, se puede realizar un
analisis del entorno total de los tiempos del proyecto, de donde se obtienen los
tiempos maximos y minimos para cada actividad dentro de la red, con lo que se
logra determinar la holgura total para una ruta a través de la red. Como lo
establece Guido & Clements (1999), si la holgura es positiva representa la
cantidad méaxima de tiempo que las tareas se pueden demorar en una ruta en
particular sin poner en peligro al proyecto en su tiempo de terminacién requerido.
Si la holgura total es negativa, indica la cantidad de tiempo que se tienen que
apresurar las actividades en esa ruta con el fin de completar el proyecto en su
tiempo de terminacién requerido. Si es cero, no es necesario apresurar las
actividades en esa ruta. La ruta critica es la ruta mas larga de actividades en el
diagrama de red y representa una serie de actividades que no se pueden

demorar sin retrasar todo el proyecto.

En la Figura N°3, se resumen las principales entradas, salidas e interrelaciones

de los procesos de gestidon del tiempo.
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Integrando la gestion del tiempo

1. Plan del cronograma

2. Actividades

4. Recursos

\ 5. Duracmn actividades
\ 6. Cronograma

3. Diagrama de Red
Mediciones
Informes de 7. Controlar el Solicitud cambios
desempefio cronograma

Figura 3. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion del Tiempo
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 152)

Actualizaciones

2.2.1.6. GESTION DE LOS COSTOS

La planeacion del costo se inicia con la propuesta para el proyecto. Para Guido
& Clements (1999), la seccién de costos de una propuesta se fundamenta en
tablas de los costos estimados por el contratista en el desglose de las
actividades que se deben ejecutar para llevar a cabo un proyecto, se deben
tomar en consideracion, elementos como la mano de obra, materiales,
transporte, entre otros, dependiendo del tipo de proyecto que se esté

ejecutando.

El proceso de elaboracion del presupuesto del Trabajo Especial de Grado
incluye dos pasos. Primero, el costo estimado del trabajo se asigna a los
paguetes de trabajo en la estructura de divisibn del trabajo. Segundo, el
presupuesto para cada paquete de trabajo se distribuye a lo largo de la duracion
de cada uno de forma tal que sea posible determinar cuanto de su presupuesto

se debe haber gastado en cualquier momento.

Los procesos que incluye la Gestién de Costos segun el PMI (2013), son:
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» Planificar la gestion de los costos

» Estimacion de costos

> Preparacion del presupuesto de costos
» Control de costos

Existen las herramientas y métodos para lograr una adecuada gestion de los
costos, pero es necesario conocerlas y aplicarlas para preparar los
estimativos, proyectar los costos, desarrollar y monitorear los presupuestos,
administrar los flujos de caja y usar analisis de valor ganado (EVA) para
asegurar que se logra el ROl (retorno sobre inversion) del proyecto por lo
tanto es a través de la adecuada gestidbn de costos que los gerentes de
proyecto y los administradores de empresas pueden reaccionar a las

tendencias y corregirlas

En la figura N°.4 Se presentan las entradas y las salidas e interrelaciones de la

gestion de los costos.

Integrando la gestion del costo

Alcance
Cronocgrama
Plan RRHH

Acta

C tit 10 & 2
e e S Registro Riesgos

1. Planificar costos

o l Recursos
' disponibles
2. Estimar costo de
actividades /

3. Presupuesto

Informes de l
m———m 4. Controlar

Costos
Requisitos /

Métricas de
desemperio

Costo estimado
a la finalizacién

Sclicitudes de
cambios

Actualizaciones

Figura 4. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de los Costos
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 198)
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2.2.1.7. GESTION DE CALIDAD

Como lo afirma Palacios (2009), la calidad dentro de un proyecto se refiere a
satisfacer las necesidades y requerimientos estipulados al inicio por el ente
contratante, en este mismo orden de ideas Lledé (2013), propone que para

lograr la calidad es necesario:

» Convertir las necesidades y expectativas de los interesados en requisitos
del proyecto

» Lograr la satisfaccion del cliente cuando el proyecto produzca lo
planificado y el producto satisfaga las necesidades reales

» Realizar acciones de prevencion sobre la inspeccion

» Buscar en forma permanente la perfeccion: mejora continua

Por otra parte el PMI (2013), refiere que la Gestion de Calidad trabaja para
asegurar que se cumplan y se certifiquen los requisitos del proyecto, incluyendo
los del producto. Los procesos relacionados con esta area de conocimiento son

los siguientes:
» Planificacion de la calidad
» Realizar el aseguramiento de la calidad

» Realizar control de calidad

En la figura N° 5, se presentan las entradas y las salidas e interrelaciones de la
gestion de calidad.
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Integrando la gestion de calidad

1. Planificar

sasaen e SRR

L Métricas - \
! Listas de control !

i Plan de mejoras 1 2. Asegurar Solicitudes
------------- S de cambio

Desempeifio del
trabajo

Alcance
Presupuesto
Cronograma

Mediciones '

Validar cambios

e

Actualizaciones

Solicitud de cambio

|

Figura 5. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gesti6on de Calidad

Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 235)

2.2.1.8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Un equipo es un grupo de personas que trabajan de forma interdependiente para

lograr un objetivo en comun, el trabajo en equipo, por consiguiente, es el

esfuerzo en conjunto de este equipo para alcanzar la meta propuesta, Guido &

Clements (1999), afirman que la efectividad o carencia de la misma pueden

determinar el éxito o fracaso de un proyecto.

La Gestion de los Recursos Humanos incluye los procesos que organizan,

gestionan y conducen al equipo de proyecto PMI (2013). Los procesos que

incluye la Gestion son:

» Planificaciéon de los recursos humanos
» Adquirir el equipo del proyecto
» Desatrrollar el equipo del proyecto

» Gestionar el equipo del proyecto
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En la figura 6. Se presentan las entradas y las salidas e interrelaciones de la

gestion de los recursos humanos.

Integrando la gestion de recursos humanos

Requisitos de
recursos

1. Plan de

RRHH
\ 7Organigrama
oles y responsabilidades

2. Adquirir >
personal Personas asignadas
‘Disponibilidad

de recursos

3. Desarrollar
Equipo

Evaluaciones de
desempeiio

Solicitar
cambios

Actualizaciones

Figura 6. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de los RRHH
Fuente. Lledo (2013). (Péag., 262)

Informes de L, 4. Gestionar
desempefio Equipo

2.2.1.9. GESTION DE LA COMUNICACIONES.

La comunicacioén proporciona un lazo critico entre las personas y las ideas
necesarias para alcanzar el logro del proyecto, en donde todos los involucrados
deben estar capacitados para enviar y recibir informacién, en un lenguaje
adecuado y entendido por todos, en este sentido Palacios (2009), afirma que
gerenciar la comunicacion dentro de un proyecto es garantizar que la
informacion se genere en el momento con la calidad y cantidad adecuada, y que
siga un proceso constante en todas las etapas de la misma desde distribucion,

almacenamiento y por ultimo eliminacion.

Para el PMI (2013), la Gestion de Comunicaciones incluye los siguientes

procesos:
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» Planificacion de las comunicaciones
» Distribucion de la informacion
> Informar el rendimiento

» Gestionar a los interesados

La Gestion de las Comunicaciones describe los procesos relativos a la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenaje y destino final de todas las
informaciones generadas durante el desarrollo del proyecto de una manera
adecuada, oportuna y organizada de manera de asegurar la trazabilidad de la
misma. En la Figura 7. Se presentan las entradas y las salidas e interrelaciones

de la Gestion de la Comunicacion.

Integrando la gestion de las comunicaciones

Registro Informes de
Interesados desempefio
2. Gestionar las

1. Planificar las o comunicaciones
comunicaciones ) - \

Comunicaciones Actualizaciones
del proyecto
3. Controlar las | Informes de
comunicaciones T desempeiio

Solicitar cambios

Figura 7. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Lledo (2013). (Pag. 279)

2.2.1.10. GESTION DE LOS RIESGOS

Los riesgos en un proyecto se refieren a las oportunidades (resultados positivos)
asi como las amenazas (resultados negativos). La administracion de riesgos son
los medios a través de los cuales la incertidumbre se maneja de forma

sistematica, para aumentar la probabilidad de lograr los objetivos del proyecto.
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El PMI (2013), hace referencia a esta area de conocimiento como el aumento
de la probabilidad de los eventos positivos y disminuir la misma de los negativos.
En este mismo contexto, Palacios (2009), hace referencia a que el proceso final
para dirigir efectivamente el desempefio de un proyecto es el control de las
respuestas a los riesgos.

La planificacidon de los riesgos es un area integradora del resto de las areas del
conocimiento, con el analisis de riesgo se pueden determinar las reservas para
contingencia de plazos y costos que deben incluirse en el plan para la direccion
de un proyecto (Lledd, 2013). Los procesos que incluye la Gestion de Riesgos

son.

Planificacion de la gestidon de riesgos
Identificacion de riesgos

Andlisis cualitativo de riesgos
Andlisis cuantitativo de riesgos

Planificacion de la respuesta a riesgos

YV V. V V V V

Seguimiento y control de riesgos

A continuacibn se muestra en la Figura 8 un resumen de las principales
entradas, salidas e interrelaciones de los procesos competentes de gestion de

los riesgos.
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Integrando la gestion de los riesgos

1. Planificar —p 2. Identificar
riesgos riesgos

Registro de
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~~~~~~ »  Transferir g
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"Observacion” -
Aceptar —
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y control ."\b Plan de
pe—— contingencia
\ Actualizar plan del
<.m.

Figura 8. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de los Riesgos
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 331)

2.2.1.11. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Para ejecutar un proyecto de cualquier indole es crucial la obtencién de
materiales, equipos y servicios, para lograr ejecutar en forma coherente los
entregables del proyecto Palacios (2009), refiere que es importante elaborar una
lista extensa y consona de todos los requerimientos, asi como un proceso
logistico de busqueda y compra para garantizar los suministros en los tiempos

requeridos, ademas de la calidad y cantidad adecuada.

De acuerdo a como lo indica el PMI (2013), esta area del conocimiento involucra
los procesos para la compra o adquisicion de productos y/o servicios para
realizar el trabajo, teniendo los siguientes procesos asociados:

» Planificar la gestion de las adquisiciones

» Efectuar las adquisiciones
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» Controlar las adquisiciones
» Cerrar las adquisiciones
En la Figura 9, se presentan las salidas e interrelaciones de la Gestion de las

Adquisiciones.

Integrando la gestion de las adquisiciones

Propuesta
vendedores
v

2. Efectuar

Enunciado alcance
Hacer o comprar
Criterios seleccion

Alcance
Cronograma
Presupuesto
Requisitos

Riesgos

1. Planificar

\

Plan adquisiciones
Documentacion

Cambios solicitados
Actualizaciones

Vendedores
seleccionados
Calendario de
recursos

Informes desempefio
Cambios aprohados

3. Controlar

4. Cerrar
contratos

Figura 9. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 354)

2.2.1.12. GESTION DE LOS INTERESADOS:
La gestion de los interesados consiste en identificar, analizar y desarrollar
relaciones con todas aquellas personas u organizaciones que se veran
afectadas por el proyecto o que afectaran de alguna forma al proyecto. El PMI
(2013), contempla que La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como
uno de los objetivos clave del proyecto, haciendo hincapié en comprender sus
expectativas y necesidades, afrontando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada

participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto.

La Figura 10 brinda una descripcion general de los procesos de Gestion de los

interesados del Proyecto.
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Integrando la gestion de los interesados

Acta constitucion
Documentos adquisiciones

1. Identificar Registro ‘ > 2 Planificar ‘
< N interesados -
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Datos de

desempefio 4. Controlar

Informes de desempefio
Cambios solicitados
Actualizaciones

FiguralO. Entradas, Salidas e Interrelaciones de la Gestion de los Interesados
Fuente: Lled6 (2013). (Pag. 372)

2.2.2. RELACION BENEFICIO / COSTO

El PEP realizado implica una inversion necesaria por parte de la Empresa, si
decide implementar la propuesta de la Gestién de Mantenimiento planteada, por
lo que esta organizacion se limitaria a determinar la relacion entre los ingresos y
egresos operacionales al sustentar dicha inversion. Hacer uso de la Relacion
Beneficio/Costo propuesta por Blanco, (2010), es una alternativa que se tenia
para demostrar a la Gerencia la conveniencia o no de proceder con la adopcién
de la nueva propuesta de Gestion.

De acuerdo a lo descrito por Blanco (2010), la Relacion Beneficio/Costo esta
representada por “el coeficiente R que muestra el resultado de dividir los
ingresos operacionales del Proyecto lop entre los egresos operacionales Eop” (p.
467).
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Segun lo referido por el autor en el parrafo anterior, hay que tener en
consideracion que tanto los valores a largo plazo de los Iop como los Eop Se
pueden obtener con las estimaciones periddicas de proyeccion del proyecto, en
donde seria necesario sumar dichos valores para obtener el valor total y de este
modo el calculo correspondiente a el valor R de la Relacion Beneficio/Costo, por

lo que se tiene la siguiente formula:

_ IOP1 +10P2+ IOP3+...+ IOPn _ Y IOP
EOP1 + EOP2 + EOP3 +...+EOPn Y EOP

R

De la férmula anterior, se puede decir que lop=Epp+ExcUt al sustituir IOP por

esta expresion que toma el Excedente de Utilidad (ExcUt) que se obtiene lo

siguiente:
> 1I0P > EOP + ExcUt. > ExcUt.
= = = + —
R STEOP S EOP 1 S EOP
En donde:

R = Coeficiente de la Relacion Beneficio/Costo.

> IOP = ingresos operacionales del Proyecto.

> EOP = egresos operacionales del Proyecto.

ExcUt = excedente de utilidad generado por el Proyecto.

Segun Blanco (2010), en esta ultima férmula se evidencia que a medida que
aumente o se reduzca el excedente de utilidad (ExcUt) corresponderia a un
incremento o disminucion del coeficiente de R, por lo cual el efecto final suele
ser: R >1, R=1 R<1, R = 0. En consecuencia, el saldo de caja esperado se
interpretaria como superavitario, igual a cero, parcialmente deficitario o0

deficitario respectivamente.
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2.2.3. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE LA GESTION DE
MANTENIMIENTO

El mantenimiento es un area importante de cualquier empresa, responsable de
mantener equipos e instalaciones en 6ptimas condiciones de funcionamiento
mediante la administracién controlada de los recursos asignados. Segun Garcia
(2010), el mantenimiento es la aplicacion de un conjunto de actividades y
técnicas sobre equipos e instalaciones para asegurar su correcto funcionamiento

durante el mayor tiempo posible.

El mantenimiento es una disciplina que ha tenido modificaciones a lo largo de la
historia; para Gonzalez (2005), se divide en tres etapas o periodos el primero,
empezé a finales del siglo XIX con la revolucion industrial. En esta etapa el
mantenimiento era realizado por los mismos operarios de la maquinaria, dado a
gue en este periodo la industria era basicamente de tipo artesanal y los equipos
eran relativamente sencillos, no se requerian planes de mantenimiento muy

sofisticados porque que todo se centraba en trabajos correctivos

2.2.3.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La norma Covenin 3049 93, (1993), lo define como las actividades de todo tipo
encaminadas a tratar de eliminar la necesidad de mantenimiento, corrigiendo las
fallas de una manera integral a mediano plazo. En pocas palabras es volver a
poner en funcionamiento un equipo que presentd una falla durante un ciclo de

produccién.

La siguiente etapa de evolucién del mantenimiento se evidencia con el inicio de
la Segunda Guerra Mundial, en este lapso de tiempo se incrementd
drasticamente la necesidad de productos de toda clase y la mano de obra
industrial bajé considerablemente, lo que gener6 que los procesos se
mecanizaran. Para la década del 50 se construyeron maquinas de todo tipo,

algunas cada vez mas complejas para compensar el uso de mano de obra. Esto
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cred dependencia por parte de las empresas, empezandose a visualizar lo que
implicaba la parada de una de estas maquinarias. Partiendo de esta premisa se
empez6 a manejar la filosofia de que las fallas se podian evitar o prevenir,
dando paso a lo que es el concepto de mantenimiento preventivo, Moubray
(2004).

2.2.3.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En este sentido la norma Covenin 3049 93, (1993), hace referencia a éste como
el que utliza todos los medios disponibles, incluso los estadisticos para
determinar las frecuencias de las inspecciones, revisiones y sustitucion de
piezas clave. En términos bésicos son las acciones que se toman en
consideracion para prevenir paradas imprevistas de equipos, es decir,

anticiparse a la ocurrencia de la falla.

Siguiendo con la evolucion del mantenimiento la tercera etapa del
mantenimiento se inicia a mediados de los 70, todos los procesos industriales se
aceleraron, la demanda de productos se incrementd, lo que estuvo ligado a una
mayor dependencia de las maquinas automatizadas. En otro orden de ideas, los
estandares de calidad se ven incrementados, los clientes exigen productos que
cumplan todas sus expectativas al maximo, por ende, la maquinaria se vuelve
mas compleja para lograr cubrir dichas expectativas. Es evidente que el
mantenimiento juega un papel fundamental dentro de todo proceso productivo,
segun Gonzélez (2005), con la alta competitividad que existe en el mercado
global si se quiere perdurar en el tiempo como empresa, es fundamental
adaptarse al entorno cambiante, para ello hay que buscar herramientas o
lineamientos que permitan optimizar los procesos, aqui es donde entra en juego

la Gestion de Mantenimiento.
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2.2.3.3. GESTION DE MANTENIMIENTO

Prando (1996), hace referencia a la Gestibn de Mantenimiento, como la
aplicacion sistematica de un grupo de caracteristicas tales como: conocimiento,
habilidades y herramientas, las cuales se fundamentan en la planificacion,
ejecucion y control, con la finalidad de conseguir el maximo rendimiento y
aprovechar los activos de una empresa, contribuyendo al alcance de los
objetivos de la misma con el minimo costo y méaxima calidad y seguridad. En

conclusion los tres principales retos en esta area son:

» Minimizar los costos para adquirir los activos fisicos.
» Minimizar los costos de mantenimiento de activos fisicos.
» Verificar y constatar que los activos fisicos mantengan un rendimiento

satisfactorio.

En este mismo sentido para la norma Europea EN 13306:2011, la Gestion de
Mantenimiento debe incluir aquellas actividades de gestion que determinan los
objetivos o prioridades que se tienen establecidas en el departamento de
mantenimiento, asi como las estrategias definidas para lograrlas y las

responsabilidades que implican cada una de las anteriores.

2.2.3.4. PROCESO DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Los autores Parra & Crespo (2012), proponen dividir en dos partes este proceso:

1. La definicién de la estrategia de mantenimiento a seguir.

2. La implementacion de la estrategia a sequir.

La primera consistio en definir la estrategia que se adoptaria, estableciendo los
objetivos de mantenimiento como entradas, partiendo directamente del plan de
negocio o tipo de industria, ya que esto es un papel fundamental en la

consecucién de los objetivos
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La segunda parte en el proceso estuvo enmarcado en la implemenmtacion de la
estrategia a seguir, ésta esta vinculada con la esperticia del personal técnico, en
cuanto a la preparacion de los trabajos a realizar, la seleccion de las
herramientas adecuadas, y la consecucion efectiva de lo programado

2.2.3.5. ASPECTOS A CONSIDERAR AL IMPLANTAR UNA GESTION
DE MANTENIMIENTO:

La gestion a implantar debe lograr alinear las actividades de mantenimiento de
acuerdo a la estrategia definida, para ello se debe considerar los niveles de

actividad en la empresa:

» Estratégico o direccién
» Tactico o de procesos

» Operativo

En este orden de ideas Parra & Crespo (2012), comentan que una vez
considerada la estrategia general de la empresa, los procesos y el esquema
opertivo los directivos del grupo de mantenimiento deben plantear estrategias a
corto — mediano plazo, para trabajar en potenciales puntos criticos a débiles
dentro del mantenimiento de equipos, de esta forma se puede crear un plan de

mantenimiento genérico que serd el piloto para la propuesta a desarrollar.

Los mismos autores proponen que en segundo lugar, después de tener bien
definido el aspecto tactico se debe determinar la asignacién de los recursos de
mantenimiento (habilidades, materiales, equipos de prueba y medida etc) para la
consecion del plan de mantenimiento. El resultado de este proceso dara origen a
las tareas a ejecutar con los diferentes recursos asignados, donde se deben
hacer pruebas del sistema continuamente para determinar la eficiencia del
mismo Yy estudiar la posibilidad del incremento de recursos en busca de mejoras
continuas. Luego se debe hacer una evaluacion, seguimiento y control de fallas

presentadas dentro de la ejecucion del plan piloto, para poder complementar el
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plan con algun modelo de control y analisis de mantenimiento establecidos
actualmente. En la figura 11 se muestra un esquema resumido de las etapas
gue se deben seguir para implantar una gestion de mantenimiento segun (parra

& crespo, 2012), donde se contemplan las 8 etapas basicas :

Eficacia
Fase 1: Fase 2:
St < . Fase 3:
Definicidn de Jerarquizacion R
e Andlisis de
objetivos, de los equipos de .
puntos débiles
estrategias y acuerdo con la :
< : en equipos de
responsabilidades importancia de :
i alto impacto
de mantenimiento su funcion
Fase B: Mejora

Fase 4:
Diserio de planes
de mantenimiento
preventivo y de los

recursos necesarios

Implantacién del
proceso de
mejora continua y
adopcion de nuevas
tecnologias

Fase 7: Fase 5:

) Fase 6: .
Andlisis del ciclo Programacion del

. Evaluacion y
de vidayde la mantenimiento y
control de la S e
posible 3 z5 optimizacién en la
: ejecucion del 3 2
renovacion de asignacion de

mantenimiento
los equipos recursos

Evaluacion Eficiencia

Figura 11. Modelo del proceso de Gestién de Mantenimiento (MGM)
Fuente: Parra & Crespo (2012). (P4g. 36)

2.2.3.4 DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

La disponibilidad, segun (Mesa, Ortiz, & Pinzon, 2006) objetivo principal del
mantenimiento, puede ser definida como la confianza de que un componente o
sistema que sufri6 mantenimiento, ejerza su funcién satisfactoriamente para un
tiempo dado. En la practica, la disponibilidad se expresa como el porcentaje de
tiempo en que el sistema esta listo para operar o producir, esto en sistemas que

operan continuamente.
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En la fase de disefio de equipos o sistemas, se debe buscar el equilibrio entre la
disponibilidad y el costo. Dependiendo de la naturaleza de requisitos del
sistema, el disefiador puede alterar los niveles de disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad, de forma a disminuir el costo total del ciclo de vida.

Matematicamente la disponibilidad D(t), se puede definir como la relacion entre
el tiempo en que el equipo o instalacion queddé disponible para producir TPO vy el

Tiempo total de reparacion TO

Es decir:

Disponibilidad = (TO / TPO) x 100

Donde:
TPO= Tiempo Total de trabajo - Tiempo de Paradas Planificadas

TO=TPO - Paradas y/o Averias

2.2.3.5 PUNTO DE PEDIDO

Es el nivel de stock que nos indica que se debe realizar un nuevo pedido si no
desea quedar desabastecidos y que se produzca una ruptura de Stock, asi lo
define Vilana,( 2011). Para calcularlo hay que partir de una cantidad minima
nunca debe quedar el almacén con una cantidad menor que el stock de
seguridad. Asi al punto de pedido hay que sumarle la cantidad prevista para

cubrir el stock de seguridad (SS).

Por otro lado, es muy importante hacer cada pedido con tiempo suficiente para
gue el proveedor reponga antes de que se produzca una rotura de stock. Para
esto hay que tener en cuenta el plazo de entrega del proveedor (PE) y la media
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de las ventas previstas esto es la demanda media, la formula para calcularlo, se

muestra a continuacion:
PP=SS + (PE x DM)
Donde:

PP: Punto de pedido
SS: Stock de Seguridad
PE: Plazo de entrega del proveedor.

DM: demanda Media

2.2.3.6. CULTURA ORGANIZACIONAL

Es un conjunto de parametros que se emplean para identificar el rumbo que se
desea que tenga una empresa o un departamento de una empresa, ayuda a que
todos los miembros del mismo trabajen en pro de conseguir una meta u objetivo.
Para Es la union de normas, habitos y valores que de una forma u otra, son
compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una institucion, y que
a su vez son capaces de controlar la forma en la que interactian con el propio
entorno y entre ellos mismos. Para (Diaz, 2013), el comportamiento de la
empresa dependera de la forma en la que se apliquen unas normas u otras por

parte de sus integrantes.

Es tremendamente Util para poder detectar problemas y encontrar una solucion
lo antes posible. Con ella se pueden formar grupos de trabajo con aptitudes

similares con el fin de ofrecer un rendimiento mucho mas productivo.

Ademas, tenerla bien definida le permite a la empresa a integrar y pulir al
personal nuevo para que adquiriera los objetivos que persigue el negocio. O si
se encuentra en fase de contratacion, los ayudara a encontrar el perfil que mas

se adapte a requisitos de la empresa.
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La cultura organizacional esta definida por

» La Mision
» La Vision
» La Politica

> Los Valores

En la Tabla N° 2. Muestra la cultura organizacional débil, la cual debe mejorar

en aguellos puntos donde falla, y la fuerte, donde se considera el punto ideal

para una organizacion:

Tabla N°2 . Comparacion entre cultura organizacional fuerte y Débil

Supervision estrecha. Los | Supervision  general.  Todos
AUTONOMIA trabajadores tienen poca liberta en | tienen libertad para resolver los
Su puesto problemas de su puesto
Puesto de trabajo estandarizado. | Puestos de trabajo flexibles.
ESTRUCTURA Reglas y procedimientos | Reglas y procedimientos no
formalizados formalizados
La direcciobn se centra en la | La direccibn muestra gran interés
APOYO produccion y muestra escaso interés | y apoyo a la plantilla.
por su plantilla
Se aprecian y premia la fidelidad, el | Las compensaciones y ascensos
esfuerzo, la cooperacién. Se | que se otorgan al personal estan
PREMIO . . .
desconocen los niveles productivos | basados en su nivel de
del personal productividad.
La gerencia mantiene un nivel | La gerencia intencionalmente
minimo de conflicto constructivo, | aumenta la intensidad del
CONFLICTOS debido a la presencia de conflictos | conflicto funcional o constructivo,
disfuncionales o destructivos lo suficiente para que siga siendo
viable, autocritico y creativo.
No se estimula al trabajador a ser | Se alienta y utiliza el talento
RIESGOS innovador y creativo creativo e innovador  del
trabajador
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2.3. BASES LEGALES

En la siguiente tabla N° 3, se muestra un resumen de las leyes y normas que se deben

tener en consideracion para la ejecucion del presente TEG.

Tabla 3. Leyes y Normas Industria Alimenticias.

LEYES

CARACTER OBLIGATORIO

36.236

Gaceta  oficial de la | 16 de
Republica de Venezuela N° | enero  de | Reglamento General de Alimentos
25.864 1959
Gacgta_ oficial de I% 15 de Normas Complementarias del Reglamento General
Republica de Venezuela N° | marzo de de Alimentos
35.921 1996
Gacclata_ oficial ~ de I% 07 de | Normas de Buenas practicas de Fabricacion,
Republica de Venezuela N . . .
Noviembre | almacenamiento y transporte de alimentos para
36.081
de 1996 consumo humano
Gaceta  oficial de la | 12 de L .

- o | i Resolucion de las buenas practicas para el
Republica de Venezuela N° | diciembre funcionamiento de las microempresas de alimentos
36.100 de 1995 P
Proyecto de resolucién no se | 02 de | Buenas practicas de higiene en la preparacion,
ha publicado en Gaceta | marzo de | servicio y/o expendido de alimentos listos para
Oficial Consulta Publica 2006 consumir

- Normas sobre practicas para la fabricacion,
Gaceta  oficial de la )

o L 8 de mayo | almacenamiento y transporte de envases empaques
Republica Bolivariana de de 2 iculos destinad
Venezuela N° 36.678 e 2007 y articulos destinados a estar en contactos con

' alimentos
Constitucion de la Republica | 30 de |Art. 117. “Todas las personas tendran derecho a
Bolivariana de Venezuela diciembre disponer de bienes y servicios de calidad...”
de 1999
Gaceta oficial de la Republica |26 de julio|Ley organica de prevencién, condiciones y medio
Bolivariana de Venezuela N°|de 2005 ambiente de trabajo (LOPCYMAT)

NORMAS. CARACTER VOLUNTARIO ANO
Norma venezolana COVENIN 3802:2002 Directrices Generales para la Aplicacion del
. . . 2002
sistema HACCP en el sector Alimentario
Norma venezolana Sistema de Gestion de la inocuidad de los alimentos. Requisitos para
cualquier organizacion de la cadena alimentaria Fondo norma - iso 22000-2005 (iso 2005
2000:2005)
Normas Consolidadas de AIB Internacional para inspeccién de Prerrequisitos y seguridad 2013
de los alimentos
Covenin 200-2004 Cédigo Eléctrico Nacional 2004
Covenin 3049-93 Definiciones referentes al Mantenimiento 1993
. . . . . . . . 2002
Codex Alimentarius, Norma internacional de instalaciones alimenticias
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

En el presente Capitulo se describe el marco metodolégico, en tal
sentido, Sabino (2007), lo define como el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el como se realizara el estudio, en éste estan enmarcados el tipo y
disefio de investigacion, las herramientas de recoleccion de datos, las fases en
que se dividi6 el presente trabajo, la operacionalizacion de los objetivos.
También se presenta la estructura desagregada de trabajo EDT, los aspectos
éticos que rigen la presente investigacion y por udltimo un cronograma de

actividades basado en el software Project.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la situacion planteada en la definicion del problema, éste derivd en
la propuesta de desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto, el mismo, se
enmarco en una investigacion aplicada, dirigida al analisis del problema para
estructurar una mejora del Departamento de Mantenimiento de la empresa
estudiada. El presente Trabajo Especial de Grado se clasifica dentro de lo que
es una Investigacion y Desarrollo de acuerdo a lo que definen Valarino, Yaber, &
Cemborain (2010), “tiene como propoésito indagar sobre las necesidades del
ambiente interno o entorno de una organizacion (investigacion), para luego
desarrollar una solucion que pueda aplicarse a ella (desarrollo)” (p. 69). Este tipo
de investigacion conlleva a seguir las etapas de Investigacion y Desarrollo; las
cuales segun Valarino y Otros (2010), se fundamentan en dos fases, la primera
contempla la elaboracion de un estudio del escenario, en este caso el
Departamento de Mantenimiento de la empresa, con la descripcion exacta de los
objetivos planteados, unidad de andlisis, medios y herramientas para la

recopilacion de la informacion, como los resultados obtenidos. Para la segunda
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fase se efectuaron las actividades referentes a la propuesta de la Gestion de
Mantenimiento a implantar, donde se establecieron los procedimientos,

formatos, periodos de tiempo entre otros.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Todo proceso de investigacion esta orientado a la produccion de conocimiento o
a la solucion de una problemética, por lo tanto requiere de la construccion y
aplicacion de un instrumental que permita la recoleccién de datos e informacion
para su posterior tratamiento. Para algunos autores el disefio de investigacion
se asume como el plan global en cual se implican tanto los aspectos
metodolégicos de caracter estratégico y tactico, asi como aspectos
administrativos de la investigacion, desde donde se intenta dar de una manera

clara respuestas a las interrogantes planteadas.

En este sentido Tamayo y Tamayo (2003) sefiala que éste lleva implicito una
estructura a seguir en la investigacion, sobre la cual se han de ejercer los
controles necesarios a fin de encontrar resultados confiables y determinar asi
mismo su relacién con las interrogantes surgidas de los supuestos e hipétesis y
del problema. Es un planteamiento de una serie de actividades sucesivas
establecidas de manera coherente y organizada que nos indican los pasos y
pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos. Al
igual que Sabino, en funcion de los tipos de datos, este autor, identifica dos

tipos basicos: bibliograficos o documental y de campo.

De acuerdo con lo referido, el disefio de la investigacion se consideré de
campo, ya que corresponde a una investigacion que estuvo basada en la
recoleccion de datos e informacion detallada directamente en la zona de estudio,
en este caso el Area de Mantenimiento y del Departamento de Produccion de la

Empresa Croissants Chocolate Chips Cookies. A su vez los resultados y
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diagnosticos preliminares de la situacion dependieron directamente de la

realidad sin realizar modificaciones ni manipular las variables de los hechos.

UNIDAD DE ANALISIS

La Unidad de Estudio o Unidad de Andlisis estuvo referida al contexto,
caracteristica o variable que se deseaba investigar. Es asi como la unidad puede
estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan
claramente los eventos a investigar. En este mismo sentido para Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), la Unidad de Analisis corresponde a todos los
sujetos o elementos de los cuales se obtuvo toda la informacion necesaria para
analizar la situacion. Estos fueron personas, documentos, objetos, sucesos,

entre otros.

Para el presente Trabajo Especial de Grado la Unidad de Analisis estuvo
conformada por el Departamento de Mantenimiento, donde se incluyé el
personal técnico y los registros que se pudieron tener del area en estudio;
ademas de aquellos Departamentos que tienen relacion directa con el
Departamento de Mantenimiento, por ejemplo Compras, Produccion, Calidad
etc., ya que los mismos manejan variables que se ven afectadas por el

departamento en estudio.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Lo primero que se debe definir es el Instrumento de medicion, el cual segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010), es un recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente. Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.
En este mismo, sentido Arias (2006), hace referencia a que la implementacion
de una técnica genera una informacion, la cual debe ser registrada en un medio

material de manera que los datos puedan ser consultados en cualquier instante.

45



Por tanto, las técnicas que fueron empleadas para la recoleccion de la
informacion necesaria para llevar a cabo el presente trabajo, estan
representadas por el estudio de todas las fuentes técnicas que posee el
Departamento de Mantenimiento y cada uno de los sistemas informéticos
(Software), asi como la estructura fisica tecnolégica (Hardware) disponibles,
como también, toda la documentacion referente a los procesos, en general de la

empresa.

A continuacion se detallan las técnicas a ser utlizadas en la presente

investigacion, basadas en el autor Arias (2006):

3.4.2. ENTREVISTA

Consisti6 en conversar de manera dialogada con las fuentes de estudio para
obtener mayor informacion acerca del evento. Se realizaron preguntas abiertas,
con el objetivo de entablar una conversacion reciproca entre el entrevistado y el
entrevistador. En este sentido las entrevistas se realizaron con el personal de
Mantenimiento de la Empresa, para determinar cual era la situacidon que

presentaba el area.

3.4.3. OBSERVACION:

Consiste en captar directamente lo que esta ocurriendo con el evento. Se
percibe a través de los sentidos. En cuanto a esta herramienta se procedi6é a
visualizar el estado actual de los equipos, viendo como era el desempefio de los

mismos ante los requerimientos de produccion de la empresa.
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3.4.4. REVISION DOCUMENTAL:

Se utiliza cuando se requiere consultar una serie de documentos. En cuanto a
esta técnica se consultaron los manuales de los equipos y cualquier registro que

tuviera el departamento de mantenimiento referente al estatus de las maquinas.

Adicionalmente se pusieron en practica otras técnicas tales como: Juicios de

expertos.

FASES DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de lograr los objetivos que se plantean en el presente Trabajo
Especial de Grado (TEG), se procedio a seccionarlo en fases que permitieron el
desarrollo sistematizado y coherente de cada uno de los mismos, garantizando
un mejor control a lo largo de la confeccion del Plan de Ejecucion del Proyecto:
Sistema de Gestion de Mantenimiento para una Empresa del Ramo Alimenticio.

Las fases desarrolladas fueron las siguientes:

3.5.1. FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

El diagndstico es la descripcidon detallada de la situacién que se desea mejorar,
para Ferreira (2012), consiste en describir lo mas objetivamente posible la
realidad que se presenta, y queda a criterio del investigador determinar las
debilidades mas resaltantes, que hacen necesario plantear un proyecto de

accion de mejora.

En esta primera fase de diagndstico se utilizo la técnica de recoleccion de datos,
y la revision documental, con la finalidad de obtener los datos esenciales
requeridos para determinar el estado en el que se encontraba la empresa, en
esta primera etapa lo que se ejecuto fue una recopilacion de toda la informacion
referente a la jefatura de Mantenimiento de la Empresa Croissants Chocolate

Chips Cookies, asi como de otros departamentos que manejen alguna
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informacion vinculada con el area en estudio, se tomé en consideracion
manuales de fabricantes, bithcoras de maquinas, cualquier registro asociado al
funcionamiento de la maquinaria, registros de compras de repuestos,
contratacion de servicios externos por mantenimiento y cualquier otro asociado

al area.

Adicionalmente se hizo uso de la técnica de recoleccion de datos, entrevista, la
cual se aplicé con el personal técnico, obteniendo la perspectiva de cada uno de
ellos de frente con el departamento de mantenimiento, y se detectd informacion

no registrada en cuanto al &rea en estudio.

3.4.5. FASE 2: ESTRUCTURA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

La seleccion del modelo de Mantenimiento implementado en la Empresa estuvo
condicionada a la informacion recopilada en la fase anterior, ya que se analizo
lo que esta instalado actualmente, para proponer un sistema en especifico que

se adaptara a las necesidades de la empresa.

El modelo seleccionado se estructuro en funcion a una planificacién alcanzable,
siendo medible, cuantificable y generando registros que permitieran
retroalimentar el sistema, para poder evolucionar y conseguir una Gestion que
mejore continuamente. En cuanto al aspecto econémico como lo refiere Rivas
(2008), los recursos son limitados ya que deben gestionarse con criterio de
visibn de negocios, por ende deben estar bien enfocados dentro de las
actividades a ejecutar, ya que el mantenimiento es un procceso de alto impacto

dentro del esquema productivo de la empresa en estudio.

Para implantar la Gestion de mantenimiento se establecio una estructura basada

en los siguientes elementos:

» Definicion clara de los elementos que integran una cultura organizacional

dirigido al departamento de mantenimiento, mision, vision y objetivos.
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» Definicion de parametros de jerarquizacion de los equipos de acuerdo a
su importancia y criticidad dentro del proceso productivo.

> Analisis de registros e informacion de fallas por equipo.

» Determinacion de intervalos de mantenimiento para equipos.

» Defininicién de una matriz de evaluacion de la eficiencia del departamento
basados en las ecuaciones utilizadas en la metodologia oee (overall
equipment effectiveness o eficiencia general de equipos)

v" Disponibilidad
v Calidad
v" Productividad
» Seguimiento continuo del proceso instalado para determinar mejoras en la

gestién

3.4.6. FASE 3: DESARROLLO DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO
SELECCIONADAS: TIEMPO, COSTOS, RR.HH. Y RIESGOS

En esta etapa se procedié al desarrollo de los procesos que integran las areas
de conocimiento seleccionadas para el Plan de Ejecucién del Trabajo Especial
de Grado: Sistema de Gestibn de Mantenimiento para una Empresa del Ramo

Alimenticio, las cuales son las siguientes:

3.4.6.1. GESTION DEL TIEMPO:

El proyecto se dividio en tres (3) fases para la culminacién de todas las
actividades involucradas en el mismo, en un periodo de cinco meses (5 meses).

Las fases estructuradas son las siguientes:
Estas fases son:

v' Diagnéstico de la situacién: es el punto de partida del presente

TEG, se levant6 toda la informacién referente al area en estudio, y

se procedid a un analisis que determino el modelo a implementar.
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v Estructuracion de la gestidn de mantenimiento: dependia de la fase

anterior, se definié la estructura que debia presentar la gestion de
mantenimiento, de acuerdo a las premisas especificadas.

v' Desarrollo de Plan de Ejecucién del Proyecto: es donde se ejecuto

el plan de sistema de gestion de mantenimiento para una empresa
del ramo alimenticio, segun los requerimientos especificados en las

fases anteriores.

Cada una de estas fases contemplo la ejecucion de hitos, que marcaron la pauta
de finalizacion de cada actividad. Para desarrollar el Cronograma de Ejecucion
del Sistema Gestion de Mantenimiento, en primer lugar se listaron las
actividades del mismo, luego se establecid la secuencia l6gica de ejecucion de
dichas actividades, se definieron sus duraciones y los recursos requeridos para

su culminacion.

3.4.6.2. GESTION DE LOS COSTOS:

En cuanto a la estimacién de los costos la primera actividad que se ejecuto fue
realizar una planificacion en la Gestion de los mismos, con la finalidad de
realizar un presupuesto acorde a las necesidades prioritarias de la empresa y
controlar los costos excesivos evitando pérdidas de tiempo, talento humano vy
dinero. Para el presente Trabajo Especial de Grado se tomaron en consideracion

los costos clase IlI.

3.4.6.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto consistié en la organizacion
del equipo de mantenimiento, en primer lugar se determiné si el talento humano

existente se adapta a las necesidades de la Gestion a Implantar, en cuanto a
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cantidad de personal y a conocimientos técnicos requeridos, con la finalidad de

consegquir el desarrollo y la Gestion del Equipo de proyecto

3.4.6.4. GESTION DE LOS RIESGOS:

Con relacién a los riesgos inherentes al tema Gestion de Mantenimiento en
primera instancia se identificaron y evaluaron de forma cualitativa con la finalidad
de disefiar las medidas de control o de mitigacion que fueron aplicadas, es
decir, se establecid el Plan de Respuesta a los Riesgos implementado como
parte del PEP. En el proceso de ldentificacion de Riesgos se consideraron
distintos aspectos que impactaron en el desempefio del Sistema de Gestion de

Mantenimiento.

Para el Analisis Cualitativo de Riesgos se empled una Matriz de Probabilidad e
Impacto adaptada a las condiciones esbozadas en el planteamiento de la
problemética que fue objeto de estudio. Dicha matriz considero dos variables: la
probabilidad de ocurrencia del evento no deseado y el impacto potencial
asociado al mismo. La combinacion de ambas variables permitié establecer el

nivel de riesgo.

A continuacion, en la Tabla. N° 4, se presentan los criterios de probabilidad de

ocurrencia a utilizar.

Tabla 4. Criterios de Probabilidad de Ocurrencia

Se estima que existe una probabilidad de que ocurra

ALTA mayor o del 80%.

Se estima que existe una probabilidad de que ocurra
MEDIA

entre 30% y 80%
BAJA Se estima que existe una probabilidad menor de 30%

En la Tabla N° 5, se presentan los criterios de impacto potencial utilizados.
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Tabla 5. Criterios de Impacto

De ocurrir provocaria el fallo del Proyecto, puede traducirse en

costos adicionales mayores del 10 % del presupuesto asignado
0 extensiones en el tiempo de ejecucion mayores del 10% de lo
previsto para la culminacién de una fase del proyecto.

ALTO

) De ocurrir provocaria aumentaria entre un 5% y 10% el tiempo
CRITICO de ejecucidén del proyecto o causaria desviaciones de costos
entre 5y 10 %.

De ocurrir provocaria desviaciones no mayores del 5% en el
MARGINAL tiempo de ejecucion del proyecto o un incremento del costo no
mayor del 5%.

Para cada uno de los riesgos identificados, se establecieron probabilidades de
ocurrencia y el impacto potencial asociado, y se combinaron para obtener el
nivel de riesgo de acuerdo a lo que se presenta en la Matriz de Riesgo que se

muestra a continuacion Tabla N° 6.

Tabla 6. Matriz de Riesgo (Probabilidad — Impacto)

IMPACTO POTENCIAL
PROBABILIDAD §
ALTO CRITICO MARGINAL
DE OCURRENCIA
NIVEL DE RIESGO

ALTA MODERADO

MEDIA MODERADO BAJO

BAJA MODERADO BAJO

Una vez finalizado el analisis de riesgo cualitativo se elabordé el Plan de
Respuesta a los mismos, diseflando las acciones de mitigacion que
correspondieron, las cuales se estimaron para reducir la probabilidad de
ocurrencia, el impacto o ambos, obteniendo un mejor desempefio en la

ejecucion del sistema gestién de mantenimiento.
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3.4.7. FASE IV: DESARROLLO DEL PLAN DE EJECUCION DEL
PROYECTO

Esta fase es la parte final del Trabajo Especial de Grado TEG, en donde se

desarroll6 el Plan de Ejecucion de la Gestion de Mantenimiento para la Empresa

Croissants Chocolate Chips Cookies, tomando como bases, las premisas

desarrolladas en las fases anteriores, en esta etapa se desarrollaron los

procedimientos pertinentes de acuerdo al modelo de gestion adoptado.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Como lo resalta Loépez (2004), los objetivos de una investigaciéon pueden
redactarse a un nivel general o especifico. Lo general alude a principios éticos,
lineamientos conceptuales o leyes cientificas que resumen los elementos
comunes de varios casos especificos. Lo especifico denomina a los casos en los
gue se manifiestan los principios generales. En este mismo sentido este autor
hace referencia a que una variable bien definida, presenta no solo las cualidades
que la teoria le asigna, sino también, da cuenta de las manifestaciones
concretas que se consideran como evidencia de la variable o constructo a

investigar, evaluar o manipular.

Basado en esto, se planted realizar la operacionalizacion de las variables de
este Trabajo Especial de Grado mediante la Matriz (Tabla N°7) que se presenta

a continuacion:
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Tabla 7. Operacionalizacién de Variables

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones

Técnicas

Indicadores

Fuentes de

(Indicios) (Herramientas) Informacién
Diagnosticar la situacion - Entrevistas
actual del departamento =
L . - Observacion A .
de mantenimiento de la Registros de . . Informe técnico de la Vivas
. o - Mantenimiento directa : -
empresa Croissants Mantenimiento . situacion actual Documentales
Chocolate Chips Cookies - Registros
Documentales
Tiempo de _ Identificacion de los equipos
paradas . - Juicios de
Equipos Criticos |~ Sistemas de expertos en general.
Estructurar una Gestion quipos & Mantenimiento P Criticidad Vivas
Basica de Mantenimient Mantenimiento - Necesidades de - Diagrama Cursos a todo nivel para Documentales
asica de Mantenimiento preventivo | causa Efecto ; P
e a empresa s impulsar la cultura
Mantenimiento - Andlisis o
. organizacional
Correctivo
Desarrollar las - Juicios de - .
actividades inherentes a expertos Plan de Gest!gn del Tiempo
. . Plan de Gestion de Costos .
las areas de - Entrevistas | - Vivas
conocimiento: Tiempo - Observacion Plan de Gest!gn de RR.HH. Documentales
: ' . Plan de Gestién de Riesgos
Costos, Recursos directa
Humanos y Riesgos
Elaborar las etapas del Tiempo - Tiempo
Plan de Ejecucion del Costo Costg
i Recursos )
Proygpto it - Recursos Humanos| - Entrevistas
Gestion De Humanos : e
- : - Riesgos - Observacion
Mantenimiento Para la Riesgos . : o .
Empresa Croissants directa Plan de Ejecucion del Vivas
ch P late Chins Cooki - Registros Proyecto Documentales
b ch ate : IpS ood 1es, Documentales
asado en las areas de - Analisis

conocimiento: Tiempo,
Costos, Recursos
Humanos y Riesgos
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ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Desarrollo del Trabajo Especial de Grado

PEP Gestion de Mantenimiento

Elaboracién _del Froyecto : : i A i i
Trabajo Especial de Desarrollo de la investigacion Culm|nao|ondg%rt;gtéajo Especial
Grado X
] ” Desarrollo de |as areas de| | Desarrollo del Plan
Probleméatica Diagndstico de la Estru%;an?:nli?n?e%?gon de conocimiento de ejecucion del
—_ situacian seleccionadas: proyecto Propuesta de |a
Investigacion
Marco
Tedrico Cultura Organizacional — -
Recopilarla del Departamento de W=i=e Elaboracion del
[ Marco informacion Mantenimiento P|ad” Idg EJeCUtC“Cm— S
Metodoldgico referente a |a COSTOS | elrroyecto Proyacto
situacion actual .
harco del departamento )
Crganizacional Conclusiones y
. RHEUCNLIJENSCC))SS o B Erccediizos Recomendaciones
Informe Final ntelfzlrlie] -Poll'tica i
— Proyecto Trabajo doceuxrpsetgﬁglon u deléreast;%% gg 16
Especial de Grado Determinacis RIESGOS = | Mantenimiento Culminacion y
|| Determinacion de Entrega del TEG
equipos Criticos
Elaborar un ”
iommotécrico d — A
la situacion actual = | Analisis de referente a cada areq w—
del Departamento Fallas de conocimiento
de Mantenimiento T e
Seleccion del
Sistema de
hMantenimiento a
Implementar

Elaboracién de informe Técnico
donde se presente el esquema
general de la Gestidn de
Mantenimiento

Figural2. Estructura Desagregada de Trabajo del Proyecto (EDT / WBS)



ASPECTOS ETICOS
Las consideraciones éticas tomadas para este trabajo, ademas de las de

confidencialidad de la informacion; exigida por la Empresa Croissants Chocolate
Chip Cookies en cuanto a la informacion de sus procesos, se basaron en el
codigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela, y por el Codigo de Etica

y Conducta Profesional del PMI Project Management Institute PMI ( 2006).

3.8.1. CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DE
VENEZUELA

El Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996), muestra y
define las funciones que deben tener los ingenieros en el ejercicio de sus
funciones durante su carrera profesional, entre las principales tenemos: no
incurrir en la ilegalidad, ofrecer preparacion y capacidad, calidad, seriedad,
sentido de la justicia y especialmente ser discreto y respetar la confidencialidad,
indicando que “se considera contrario a la ética e incompatible con el digno
ejercicio de la profesion: revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos,
procesos 0 caracteristicas de equipos protegidos por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacién, que no sean de
dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o propietarios, o
utilizar sin autorizacién codigos de acceso de otras personas, en provecho

propio”.

3.8.2. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL DEL PMI

El Codigo de Etica del Project Management Institute, PMI (2006), establece
prioridad para llevar a cabo un proyecto, los valores éticos fundamentales

descritos a continuacion:
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Responsabilidad: segun el PMI (2006), es comprometerse y asumir toda carga
tanto sobre las decisiones que se establecen como de aquellas que no fueron
consideradas, y a su vez de los impactos o efectos que estas decisiones puedan

originar.

Respeto: de acuerdo con lo aprobado por el PMI (2006), es la consideracion
propia al profesional de la gerencia de proyecto, y a los recursos que sean

aprobados para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

Equidad: en la direccion de proyectos, el PMI (2006), afirma que equidad es que
durante la toma de una decision o cuando surge algun tipo de inconveniente se
debe mantener imparcialidad en los objetivos y en las lineas a seguir para

conseguir los mismos.

Honestidad: segun lo establecido por el PMI (2006), es el comportamiento
adecuado que como profesional de gerencia de proyectos debe mantenerse en
todas las comunicaciones, procediendo con franqueza y manteniendo siempre

la verdad.

CRONOGRAMA
A continuacién se presenta el Plan de Ejecucion del Trabajo Especial de Grado:

Sistema de Gestion de Mantenimiento para una Empresa del Ramo Alimenticio
contemplando las fases del mismo, este fue desarrollado utilizando el programa

computacional Microsoft Project ®.
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Nombre de tarea - |Durac, |Comienzo |Fin bril |01 junio [21 julio | 11 septiembre |01 noviem
21/04 | 12/05 [ 02/06 | 23/06 | 14/07 [ o4/08 | 25/08 [ 15/09 | 06/10 [ 27/10 [ 17,

15

16
17
18
15
20
21
22
23

24
25
26
27
28
25

30
31
32
33
34
35
36
37

- Trabajo Especial de Grado
INICIO DEL PROYECTO
-/ Proyecto de Trabajo Especial de Grado
Capitulo |
Capitulo 11
Capitulo 111
Capitulo IV
Culminacién y entrega del Proyecto
Aprobacidn del Proyecto
= Desarrollo de la Investigacidn
- Diagndstico de la situacidn
Recopilar la informacion referente a la situacion actual del departamento
Analizar la documentacién existente

Elaborar un informe técnico de la situacién actual del Departamento de
Mantenimiento

=/ Estructura de la Gestidn de Mantenimiento
= Cultura izaci del Depar de

Misian
Visian
Politica
Determinacion de equipos criticos
Analisis de Fallas
Seleccidn del Sistema de Mantenimiento a Implementar

Elaboracidn de informe técnico donde se presenta el esquema general de
Ia Gestién de Mantenimiento

-I Desarrollo de las dreas de conocimiento
Tiempo
Costos
Recursos Humanos
Riesgos

Elaboracién de la documentacion referente a cada area de conocimiento
desarrollada

- Desarrollo del Plan de ejecucion del proyecto
Elaboracion del Plan de Ejecucion del proyecto
Procedimiento de la Gestidn de Mantenimiento

= Culminacidn del Trabajo Especial de Grado
Propuesta de la Investigacion
Evaluacion del Proyecto
Conclusiones y Recomendaciones
Culminacion y entrega del Proyecto
FIM DEL PROYECTO

27 sem.
Osem.
12 sem.
Ssem.
S5sem.
2sem.
1sem
2sem.
1sem
7 sem.
1sem
1sem
1sem

1sem

4 sem.
1sem
1sem
1sem
1sem
1sem
1sem
1sem

0 sem.

1sem
1sem
1sem
1sem
1sem

Osem.

1sem
1sem
Osem.
Bsem.
3 sem.
3 sem.
1sem
1sem

Osem.

lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 28/04/14
lun 12/05/14
lun 16/06/14
lun 16/06/14
lun 30/06/14
lun 14/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14
lun 21/07/14

lun 28/07/14
lun 28/07/14
lun 28/07/14
lun 28/07/14
lun 28/07/14
lun 04/08/14
lun 11/08/14
lun 18/08/14
vie 22/08/14

lun 25/08/14
lun 25/08/14
lun 25/08/14
lun 25/08/14
lun 25/08/14
vie 29/08/14

lun 01/09/14
lun 01/09/14
lun 01/09/14
lun 08/09/14
lun 08/09/14
lun 29/09/14
lun 20/10/14
lun 27/10/14
vie 31/10/14

vie 31/10/14
lun 28/04/14
vie 18/07/14
vie 30/05/14
vie 13/06/14
vie 27/06/14
vie 20/06/14
vie 11/07/14
vie 18/07/14
vie 05/09/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14
vie 25/07/14

vie 22/08/14
vie 01/08/14
vie 01/08/14
vie 01/08/14
vie 01/08/14
vie 08/08/14
vie 15/08/14
vie 22/08/14
vie 22/08/14

vie 29/08/14
vie 29/08/14
vie 29/08/14
vie 29/08/14
vie 29/08/14
vie 29/08/14

vie 05/09/14
vie 05/09/14
lun 01/09/14
vie 31/10/14
vie 26/09/14
vie 17/10/14
vie 24/10/14
vie 31/10/14
vie 31/10/14

w
28/04
M

2/08

29/08
op/o9

SIS o

Figural3. Cronograma del Proyecto

by
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RECURSOS
En la siguiente Tabla N° 8, se describen los recursos que fueron asignados en

esta etapa del Proyecto de Trabajo Especial de Grado

Tabla 8. Recursos Asignados al TEG

Asesor Hora/
Humano Metodolégico Hombre 36 86,45 3112.2
Humano Asesor Hora / 36 86,45 31122
Académico Hombre
Humano Autor/ Hora/ 258 86,45 22304,1
Investigador Hombre
Humano Derecho de Unidad 1 615 615
Grado
Materiales Guias Unidad 1 600 600
Materiales Encuadernado Unidad 3 40 120
Materiales Empastado Unidad 1 300 300
Materiales Cd Unidad 5 25 125
Materiales Impresiones Unidad 150 3 450
Administrativos Universidad Unld,ac.i de 3,6 1200 4220
Crédito
Administrativos Transporte Bs N/A 300
TOTAL 35.258,5
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

En el presente Capitulo se describen las caracteristicas generales de la empresa
donde se desarroll6 el presente Trabajo Especial de Grado, contempla lo
referido a la resefia historica de la organizacion, indicando el tipo de industria a
la que pertenece, los principales productos elaborados y se mencionan alguno
de los clientes mas importantes. También se presenta la cultura organizacional
adoptada por la empresa, mencionando Politica, Mision, Vision, Objetivos

estratégicos y por ultimo el organigrama general de la organizacion.

RESENA HISTORICA

Croissants y Chocolate Chip Cookies, C.A. Es una empresa dedicada a la
elaboracién de productos alimenticios, congelados en crudo y pre cocidos,
orientados a la industria panadera y pastelera, dentro de la gama de productos
gue ofrecen se encuentran: panes, pasteles, croissant, panes de jamon, masa
para pizza, masa de hojaldre, cachitos, galletas entre otros. Sus principales
clientes son cadenas de comida rapida trasnacionales como lo son PAPA
JHON’S, SUBWAY, BURGER KING, entre otros del mismo renglén, también

tiene clientes pequefios como panaderias y loncherias.

Croissants y Chocolate chip Cookies, C.A, fue fundada en 1983, y creada con el
objetivo de ofrecerle al consumidor venezolano productos de alta calidad,
elaborados pensando en su satisfaccion y preferencias de consumo, la misma
se encuentra ubicada en la Zona Industrial Delgado Chalbaud, en el Km 1 de la

carretera Panamericana, Edificio 1, Piso 1, Caracas, Venezuela.
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POLITICA

Nuestro talento Humano se caracteriza por desarrollar, elaborar y distribuir
productos alimenticios funcionales inocuos de alto beneficio para la salud a
través de una planificacidon adecuada, constante andlisis y mejora de todos los

procesos, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.

VISION

Ser la mejor empresa de panificacion en Venezuela y un lider de la industria

alimenticia en Latinoamérica.

MISION

Nuestra razon de ser ha sido y continuara siendo contribuir a la alimentacion
sana de las familias que viven en Venezuela a través de la manufactura y
distribucién de productos de panaderia y reposteria de la mas alta calidad y
accesibilidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Liderar el mercado de industrias panificadoras en Venezuela.

Identificacion plena como fabricantes de alimentos destinados a la industria

panadera.

Crecimiento constante.

Innovacion permanente en el desarrollo de productos.

Aplicacion permanente de la mejor tecnologia en los procesos de produccién.
Convertir a los distribuidores en socios estratégicos de la empresa.

Propiciar el desarrollo integral de las personas que laboran en la empresa.
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VALORES

Responsabilidad: Cumplir con los objetivos planificados para satisfacer la

necesidad de nuestros clientes.

Calidad: brindar productos que cumplan con los requerimientos y las normas

alimenticias.

Trabajo en equipo: El ambiente laboral agradable motiva a los empleados a
realizar su labor con interés dando lo mejor de cada uno para cumplir los

objetivos.

Lealtad: Mantener constante el compromiso de confiabilidad entre la empresa y

los empleados.

Compromiso: Comprometerse para cumplir con la planificacion establecida,
siguiendo las instrucciones y la normativa establecida.

Innovacién: Mejorar dia a dia con nueva tecnologia y con adiestramiento

continuo al personal.
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4.1.

ORGANIGRAMA GENERAL

PRESIDENTE

ASISTENTEDE
PRESIDENCIA

GERENTE
GEMERAL

GERENTEDE GERNCIADE GERENTE DE
OPERACIONES DESARROLLO ADMINISTRACON
| |
| | | | | | | | 1
JEFEDE
JEFE JEFEDE JEFEDE CONTROL JEFEDE
PRODUCCION (M ANTENIMIENTO) DECALIDAD COMPRAS DUSIRIBLCION Y JELEDE RR
DESPACHO
ASISTENTEDE n MECANICO EN gggg:!ﬁ‘%[igg ASISTENTEDE SUPERVISORDE CUENTAS POR
PRODUCCION REFRIGERACION COMPRAS DESPACHO COBRAR
CALIDAD
COORDINADOR MECANICO SL(I;)EI\FI"I\":E)OLI[})EE n CHOEERES CUENTAS POR
DEPRODUCCION INDUSTRIAL CALIDAD PAGAR
SUPERVISORDE MECANICO AYUDANTES DE
PRODUCCION SOLDADOR DESPACHO

LIDER DE AYUDANTE

PRODUCCION ELECTRICISTA
OPERARIOS DE GEURO.DE
PRODUCCION LIGIENEY
LIMPIEZA

Figural4: Organigrama Empresarial

Fuente: Gerencia General Croissants Chocolate Chips Cookies (2012)
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

El siguiente Capitulo esta compuesto por los procedimientos efectuados para
dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presente Trabajo Especial de
Grado. En cada uno de ellos se describen detalladamente las técnicas y
resultados obtenidos de una forma detallada durante el proceso de
investigacion. Cabe resaltar, que la informacion mostrada a continuacion se
obtuvo aplicando los conceptos desarrollados en el Marco Teorico, y empleando

las herramientas aludidas en el Marco Metodoldgico.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA CROISSANTS CHOCOLATE
CHIPS COOKIES.

El propésito de este objetivo es detallar las condiciones de trabajo que

presentaba el departamento de Mantenimiento de la empresa en estudio. En
primer lugar se calcul6 la Disponibilidad de Equipos que es un indicador que
deberia de manejarse en él departamento, para tener referencia de como es el
rendimiento general del mismo. Luego se describieron los procesos claves que
maneja el departamento, y posteriormente se determiné qué sistema es viable

implantar, de acuerdo al levantamiento efectuado.
5.1.1. CALCULO DE LA DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

La disponibilidad de equipos es un indicador clave que permite determinar la
eficiencia de los trabajos efectuados por el Departamento de Mantenimiento de
cualguier empresa, midiendo las horas efectivas de trabajo de cada maquina y
equipo tomando en consideracion horas dedicadas a mantenimientos
preventivos y los tiempos de paradas imprevistas. En el caso de Croissants
Chocolate Chip Cookies C.A. este hito no se maneja, ya que no existe un
cronograma establecido de mantenimiento preventivo y no hay registro valido de
los tiempos de paradas por fallas, para la realizacion de los célculos se tomaron

como referencia datos suministrados por el Departamento de Produccion Gréfico
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N° 2 los cuales estan asociados a las proyecciones que hace este departamento

en funcion a las horas/maquina para determinar la produccién a efectuar.

Horas de Disponibilidad de Equipos
4500
4000
w 3500
£ 3000 I Horas Tedricas (HT)
g 2500
2 2000 Horas Aceptables (10%)HT
E 1500
= 1000
500 I Horas Minimas
0 Permisibles (20%) HT
e @& & O O L0 Q © ==@m=Horas reales
¥ % g e < ¥ @
&KL & L e\f} & S
Qo & & b
IS
Meses

GRAFICO 2 HORAS/ MAQUINA

Fuente: Presentacion de Produccién Croissants Chocolate Chips Cookies Mayo (2014).

Al analizar el grafico de horas de trabajo reales de equipos se calculd la
disponibilidad de los mismos y se evidencié un déficit que afecta de forma
directa el rendimiento de la produccion.

Disponibilidad = (TO / TPO) x 100
Donde:

TPO= Tiempo Total de trabajo - Tiempo de Paradas Planificadas
TO=TPO - Paradas y/o Averias

TPO= 3850 horas

TO= 2850 horas
DISPONIBILIDAD = (2850/3850)*100 = 74.025 %
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Se comprobd segun datos suministrados por el Departamento de Produccion
gue el porcentaje (%) de disponibilidad de equipos total de las maquinas en
general esti alrededor de 74% lo que estd asociado a la carencia de
procedimientos de mantenimiento preventivo y falta de organizacion en la
ejecucion de trabajos que se ejecutan diariamente. Adicional a esto no se
evidenciaron registros validos que permitieran llevar un control estadistico de
fallas o disponibilidad de equipos por parte del Departamento de Mantenimiento,
los pocos que se llevan son en cuanto a las temperaturas de las cavas. Sin
embargo, estos no son accesibles para todo el mundo lo que dificulta que sean

auditables.

5.1.2. PERSONAL QUE INTEGRA EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO
El Departamento de Mantenimiento esta constituido por el siguiente personal:

Un Jefe de Mantenimiento (Ingeniero)
Un Mecénico de Refrigeracion (TSU)
Un Mecanico Industrial ( INCES)

Un Mecanico Matricero (Técnico Medio)

YV V V VYV V

Un Ayudante de electricista

Se observd poca comunicacion entre los integrantes del equipo de
mantenimiento, ya que si se presenta una falla con alguna maquina y no esta el
mecdanico industrial, la respuesta de los otros integrantes del equipo es que esa
no es su especialidad, retrasando las actividades, esto implica tiempo de
respuestas elevados, reflejando ineficiencia en el departamento. Dadas estas
condiciones es evidente que la plantila de personal existente en este
departamento, no esta acorde a las necesidades que requiere el tipo de industria

a la cual pertenece la empresa en estudio (Alimenticia).

Al ser los tiempos de respuestas tan elevados la disponibilidad de maquinas se
ve afectada de forma negativa, lo que afecta directamente el rendimiento de la

produccion.
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5.1.3. ACTIVIDADES QUE EJECUTA EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO
Las actividades que lleva a cabo el Departamento de Mantenimiento se pueden

agrupar en los renglones que se describen a continuacion:

» Puesta a punto y mantenimiento de la maquinaria que esta involucrada en
el proceso productivo.

» Trabajos referentes a Infraestructura y Servicios Generales.
» Trabajos puntuales con la flota de vehiculos que posee la compafiia.

» Compras de repuestos e insumos varios.

5.1.3.1. MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA INVOLUCRADA EN

EL PROCESO PRODUCTIVO.
El equipo de mantenimiento debe asegurar el correcto funcionamiento de todas
las maquinas que conforman las distintas lineas de produccién. Basicamente se
realizan trabajos de mantenimiento correctivo, no hay un registro que muestre
trabajos de mantenimiento preventivo lo que implica que las maquinas presenten
deterioro, reduciendo el rendimiento de la produccion y el tiempo de vida util de

las mismas.

No hay actividades rutinarias programadas para el personal, ni un cronograma
de mantenimiento preventivo que cumplir, los trabajos se efectian en la medida
gue se suscitan las fallas, lo que genera que muchas veces las mismas se

agraven y se compliguen los trabajos de mantenimiento reactivo o correctivo.

5.1.3.2. SERVICIOS GENERALES E INFRAESTRUCTURA
El grupo de mantenimiento debe atender las necesidades de Servicios
Generales e Infraestructura, como lo son trabajos de pintura, plomeria,
reparacion de mobiliario entre otras, lo que genera retrasos en los trabajos de
mantenimiento de maquinas, ya que no hay un criterio de prioridades para las

actividades, no existe un esquema de trabajo definido ni procedimientos
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estandarizados, y no se cuenta con personas encargadas para realizar dichas

actividades.

5.1.3.3. FLOTA DE VEHICULOS QUE POSEE LA COMPANIA.
El equipo de mantenimiento realiza todas las actividades de reparaciones
correctivas que presenta cada vehiculo de carga de la compafiia, actividades
gue no deberian ser realizadas por ellos, pero la compafiia no cuenta con un
mecanico automotriz para que efectie dichas labores, ya que los trabajos
preventivos de cada uno de los vehiculos de carga son realizados por talleres

externos y especializados.

5.1.3.4. COMPRAS DE REPUESTOS E INSUMOS VARIOS

El Jefe de mantenimiento es el encargado de adquirir los repuestos e insumos
necesarios para mantener operativas las maquinas, equipos e instalaciones.
Para efectuar estas actividades no existe un plan de contingencia, o un
procedimiento establecido que permita tener un control de repuestos eficiente.
Las requisiciones se efectian a medida que se requieren los repuestos,
generando retardos en las reparaciones, ya que se debe esperar que se realice
el procedimiento de compras, el cual se rige por las normativas establecidas por
este departamento, que es por donde se canalizan todas las adquisiciones de la
comparfia. Lo anterior origina retraso en los tiempos de respuestas del
departamento de mantenimiento, elevando los costos ya que los equipos quedan
inhabilitados durante la adquisicion de repuestos.

5.1.4. ESPACIO FISICO PARA EL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

El departamento de mantenimiento cuenta con un area destinada para el taller
de mantenimiento de 3,6 m? lo que es reducido para los trabajos que se
ejecutan, no existe orden y limpieza, las herramientas no estan organizadas,

tienen una cantidad de repuestos que no usan ocupando espacio y dificultando
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la movilidad dentro del area, lo que implica que deban efectuar trabajos fuera de
la zona asignada y esto genera en ocasiones posibles focos de contaminacion
para el producto en proceso en las areas adyacentes a donde se efectien las

reparaciones.

5.1.5. MATRIZ COMPARATIVA SITUACION ACTUAL-DESEADA

A continuacion se presenta una matriz comparativa (Tabla N° 9) referente a la
situacion de la Gestion de Mantenimiento implantada en la empresa objeto de
estudio. En el mismo se describe de forma resumida la situacién que se evalué y
el estado donde se deseaba estar, con la finalidad de obtener mejores

resultados que estén alineados con los objetivos empresariales.
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ASPECTOS
EVALUADOS

DESCRIPCION

Tabla 9. Matriz comparativa de la Situacion Actual con la Deseada

SITUACION
ACTUAL

CONSECUENCIA

SITUACION
DESEADA

BENEFICIO POTENCIAL

Disponibilidad
de equipos

Personal.

Actividades

Que Ejecutan

Espacio Fisico

89% en una

Deterioro de la flota de vehiculos

(TO/TPO) x 100 74,025% Incumplimiento de las metas de produccién E:Tjﬁrgeﬁﬁgg Alcanzar las metas de produccién propuestas
de (3 a 5 afios)
. Equidad de trabajo mejor clima laboral.
- Sobre carga de trabajo )
Mecanico de = . Menor tiempo de repuesta
mantenimiento 1 Demora en las actividades realizadas 2 Incremento en la disponibilidad de equipos
Menos disponibilidad de equipos (74%). (89%) P quip
Electricista 0 Demora en los trabajos a ejecutar 1 Mejor Rendimiento de los equipos
Deterioro de las maquinas e instalaciones Extension de la vida util de los equipos.
Mecénico térmico 1 - 1 -
o Demora en los trabajos a ejecutar 5 " -
Servicios generales 0 Deterioro de las maquinas e instalaciones 1 Areas mejor acondicionadas
. . Programacion de Mantenimientos Externos
Mecénico automotriz 0 Demora en los trabajos a ejecutar 1 Mejor condicién de la flota.

Mantenimiento de

Mantenimiento

Paradas imprevistas

Mantenimiento

Disminucién de paradas imprevistas

. -, correctivo Incumplimiento en la produccién preventivo Mejor rendimiento de la produccion
equipos de produccion Disponibilidad de equipos 74% Disponibilidad de equipos 89%
No hay Instalaciones deterioradas Asignar Mejora en las instalaciones fisicas
Senvicios generales personal Tiempos de respuesta largos personal a El personal no afectaria en el correcto
destinado Incidencia en la disponibilidad de equipos estas funcionamiento de maquinas y equipos
actividades
Mantenimiento de la No hay In_stalaciones deterioradas Asignar Mejora en las instalacilones fisicas
flota pers_onal Tiempos de respuesta !a!'gos ; personal a El pgrsona_l no afectaria en el correcto
destinado Incidencia en la disponibilidad de equipos estas funcionamiento de maquinas y equipos
actividades
No hay un Tiempos de respuestas elevados Crear un stock | Contar con repuestos para el Mantenimiento
stock de Incidencia en la disponibilidad de equipos de repuestos Preventivo
Procura de Repuestos | repuestos Tener repuestos a la mano a la hora de la
criticos ocurrencia de alguna falla
Mejorar la disponibilidad de equipos.
3.6m2 No hay suficiente espacio fisico para Asignar un Evitar riesgo de contaminacioén, accidentes
Area de trabajo realizar trabajo (riesgo de contaminacién) area para Inconvenientes en la reparacion de equipos.
trabajos
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5.1.4. GASTOS QUE SE ASOCIAN A LA IMPLANTACION DE LA NUEVA GESTION DE MANTENIMIENTO

ASPECTOS
EVALUADOS

Disponibilidad

de equipos

Personal.

Actividades

Que Ejecutan

Espacio

Fisico

DESCRIPCION

Tabla 10. Matriz de los costos que estdn asociados al Proyecto

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
DESEADA

COSTOS ASOCIADOS A LA MEJORA

El costo que esta asociado a la disponibilidad de equipos, sera el conjunto de todos

TO /TPO) x 100
( ) [ e los demas aspectos evaluados
Mecanico de 1 2
mantenimiento En cuanto a los costos asociados al renglén de personal, se tomé en consideracion
Electrici que se propuso la adquisicién de Capital Humano, por ende se debi6 estimar los
ectricista 0 1 p ; .
costos asociados a los nuevos ingresos como lo son:
. > Seguro social obligatorio
Mecanico térmico 1 1 >  Seguro de paro forzoso
»  Salarios
Servicios generales 0 i >  Tickets alimentacién
»  Beneficios que se generan de la contratacion colectiva de la industria
Mecanico automotriz 0 1

Mantenimiento de
equipos de produccion

Mantenimiento
correctivo

Mantenimiento
preventivo

Servicios generales

No hay personal
destinado

Asignar personal
a estas
actividades

Mantenimiento de la
flota

No hay personal
destinado

Asignar personal a
estas actividades

Compra de repuestos

No hay un stock
de repuestos
criticos

Crear un stock de
repuestos

Para las actividades que ejecuta el departamento de Mantenimiento los costos que
se asociaron fueron :

>

>

>

La inversion en la adquisicion de herramientas para hacer los trabajos de
forma rapida y sencilla

Adquisicion de un stock de repuestos que se ajuste a las necesidades de
la empresa

Ajuste de la planificacion de la produccion, ya que en una primera etapa
el rendimiento de la misma se vera afectada por la incursiéon de un
sistema de mantenimiento correctivo a uno de Mantenimiento Preventivo.

Area de trabajo

3.6m2

Separar un area
para trabajos

Se estimo6 el costo de ampliar y mejorar el taller de mantenimiento y adicional a
esto el acondicionamiento de un area para trabajos especiales sin que exista el
riesgo de contaminacion
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5.1.5. INFORME TECNICO

A continuacion se presenta un resumen del contenido del mismo:

Luego de realizar un estudio técnico de la Empresa de Alimentacion Croissant y
Chocolate Chip Cookies, C.A, referente a la Gestion de Mantenimiento que
actualmente esta implementada, se procedido a levantar toda la informacion
pertinente al tema, basando el estudio en aquellas &reas que tienen vinculacién
de alguna forma con el departamento en estudio, para llevar a cabo este trabajo
se auditaron los departamentos de: Administracion, Costos, Compras, Almacén,
Produccion y Mantenimiento, de los mismos y solicité toda informacion referente

a cada area.

Después de realizar todos los estudios, los resultados obtenidos reflejan que no
existe una planificacion asertiva que permita un rendimiento eficiente del
departamento, ya que no se tiene previsto una partida para esta area y las
reparaciones se llevan a cabo al momento de que se suscita una falla, lo que
origina que el rendimiento de la produccion se vea afectado, sumado a esto el
personal que presta servicio en esta area no tienen una carga asertiva de

trabajo.

En el Anexo A se presenta el informe técnico detallado referente a la situacion
gue presentaba el Departamento de Mantenimiento al inicio del presente Trabajo

Especial de Grado

DETERMINAR UNA ESTRUCTURA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
QUE SE ADAPTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL TIPO DE
INDUSTRIA.

La finalidad de este objetivo era poder determinar qué tipo de Gestion de

Mantenimiento se podia emplear, de acuerdo a los requerimientos que tiene una
empresa del ramo alimenticio como lo es caso de estudio, esta decision estaba
condicionada por el sistema instalado actualmente, ya que se debia aprovechar

toda la informacion que se encontraba al alcance.
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5.2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL.
Lo primero que se debe instalar en el departamento es la definicion de una
Vision, Misién y Politica orientadas para el Departamento de Mantenimiento, la
misma permitird que todos los integrantes tengan definido un objetivo en
especifico el cual es la disminucion de paradas imprevistas y mantener la

disponibilidad de equipos elevada.

Para levantar esta cultura departamental se realizaron reuniones con el equipo
de Mantenimiento, de modo que todos estén involucrados y se fomente el
trabajo en equipo, la definicién de estas se muestran en el Anexo B.

5.2.2 EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE MANTENIMIENTO QUE
EXISTEN ACTUALMENTE

A continuacion se presenta una matriz comparativa Tabla N° 11 donde se

muestran las caracteristicas de los diferentes tipos de mantenimiento existentes

de forma global, en ella se desglosan; la finalidad de cada tipo, los

requerimientos necesarios para su implementaciéon, tecnologias utilizadas,

ventajas, desventajas entre otras generalidades que permitieron determinar cudl

era la que mejor se adaptaba a las condiciones de la empresa.

Los tipos de mantenimiento que se muestran en la siguiente matriz son los

descritos por (Padilla, 2014) y son los siguientes:

» Mantenimiento correctivo
» Mantenimiento preventivo
» Mantenimiento predictivo

» Mantenimiento proactivo
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Tabla 11. Matriz comparativa de los tipos de Mantenimiento Existentes

La falla en el instante que
sucede

Establecer acciones en periodos
o intervalos de tiempo definidos
para evitar o disminuir la
ocurrencia de fallas

Sintomas de fallas antes de suceder

Busca la causa raiz u
origen de la falla

Monitoreo de contaminantes
Alineacién y Balanceo
Reparacion de fallas
Lubricacion

Inspecciones periddicas
Sistema de monitoreo y control

Analisis de particulas

Andlisis de vibraciones
Temperatura

Andlisis de corrientes en motores

Analisis de particulas
Analisis de vibraciones
Temperatura

Analisis de corrientes en
motores

Si no origina problemas de
seguridad, operacion o
grandes consecuencias
negativas en la produccion.

Es un modelo basico que sirve
de iniciacioén a rutinas mas
detalladas y avanzadas de
mantenimiento

Si se dispone de personal capacitado
y presupuesto

Si se dispone de personal
capacitado y presupuesto

Se debe determinar cuales
equipos no son criticos y un
procedimiento de reparacion
ordenado y efectivo

Conocimiento del equipo
Manuales de los equipos
Personal técnico calificado.

Rutinas diarias

Conocimiento del equipo y las
consecuencias de las fallas.
Conocimiento del historial de fallas
de los equipos.

Un sistema confiable para analizar el
historial y ajustar el programa.

Rutinas diarias
Conocimiento del equipo
y las consecuencias de
las fallas.

Conocimiento del historial
de fallas de los equipos
Personal técnico eficiente

Deteccion de problemas a

_ . Reduccion de paradas Deteccié'n de problemas a tigmpo tiempo '
Bajo costo en equipos no Reparaciones planeadas a tiempo Reparaciones planeadas
criticos Reduccion de paradas no a tiempo
programadas Reduccion de paradas no
programadas

Puede ser mal aplicado en
equipos criticos
Baja Productividad

Parar una maquina que esta
trabajando bien aparentemente.
Desconocimiento de dafios
ocultos que se evidencian al
desarmar el equipo

Incremento de los costos por
intervenciones descontroladas

Es sumamente costoso ya que
requiere de equipos especificos para
hacer pruebas funcionales de los
diferentes componentes que integran
los equipos, adicionalmente el
personal debe estar altamente
calificado

Los costos son elevados
ya que se deben hacer
andlisis exhaustivos de
las fallas presentadas y
en muchos casos
redisefiar componentes
que se adapten a los
requerimientos

Conflicto de trabajo

Falta de repuestos

Extension de la vida Gtil de las
magquinas

Disminuye los tiempos de
paradas no programadas
motivadas a fallas

Deteccion temprana de fallas

Deteccion temprana de
fallas, mejor rendimiento
de los equipos
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5.2.3 EVALUACION COMPARATIVA DE LO INSTALADO CON LO QUE
SE DESEA INSTALAR
En la siguiente matriz, Tabla N° 12 se definen los requerimientos para los

diferentes tipos de mantenimiento existentes; a su vez se especifica con cuales
cuenta la compafiia caso de estudio, para poder determinar que metodologia se

va a implantar.

Tabla 12. Matriz Comparativa de los Requerimientos de los diferentes tipos de
Mantenimiento Existentes y lo que se tiene instalado en Planta

Determinar equipos
Criticos

Determinar equipos
criticos.

Conocimiento del
equipo

Manuales del equipo

Personal técnico

Herramientas de
deteccién de fallas

Determinar equipos
Criticos

Historial de fallas

No existe ningun tipo de
registros asociados a fallas

Conocimiento del
equipo

Manuales del equipo

ANANEEANANE NN NI NN

Herramientas de
deteccion de fallas

No se cuenta con
herramientas sofisticadas

Personal técnico
calificado

AR

No todo el personal es
calificado

Determinar equipos
Criticos

<\

Historial de fallas

No existe ningun tipo de
registros asociados a fallas

Conocimiento del
equipo

Manuales del equipo

Herramientas de
deteccién de fallas

No se cuenta con
herramientas sofisticadas

Personal técnico
altamente calificado

AR

No todo el personal es
calificado
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5.2.4 ANALISIS DE LA OPCION DE MANTENIMIENTO A EMPLEAR

Como se visualiza en la Tabla N° 12, de la pagina anterior, la metodologia que
més se adapté a la situacion de la empresa es la de un Sistema de
Mantenimiento Preventivo Basico, ya que no dispone de un historial de fallas
gue permita implementar otro tipo de metodologia. Adicional a esto el personal
técnico con que cuenta la empresa no es calificado en su totalidad. Por otra
parte, no hay existencia de las herramientas necesarias para realizar analisis de

componentes criticos.

Partiendo de esta premisa se procedié a proponer un Sistema de Mantenimiento
tipo Preventivo. Normas consolidadas de AIB Internacional para Inspeccion.

Programas de Pre Requisitos y de seguridad de los Alimentos (2013)

5.2.5 MANTENIMIENTO ESTRUCTURADO BAJO LAS NORMAS AIB.

La Gestion propuesta debe estar regulada bajo los estandares pre establecidos
por las Normas AIB International, (2013), las cuales definen un programa de

prerrequisitos y seguridad de los alimentos.

Dentro de los aspectos mas relevantes que se pueden mencionar de estas
normas con respecto a la Gestion de Mantenimiento a proponer, se encuentran

los siguientes:

> La limpieza y organizacién de los trabajos de reparaciones y puesta a
punto de equipos y maquinarias para el proceso productivo, los mismos
una vez efectuados y comprobados se debe hacer una sanitzacion de la
maguina, por lo general estos trabajos se efectian por el Departamento
de Control de Calidad.

76



Los lubricantes que sean esenciales para el eficaz funcionamiento de los
equipos se manejaran de manera de garantizar que no penetren en los

productos alimenticios.

So6lo se usaran lubricantes de grado alimenticio para equipos de
procesamiento y empaquetado de alimentos o para cualquier otro equipo

donde pudiera producirse un contacto accidental / fortuito con alimentos.

Los lubricantes se etiquetaran, se separaran y se almacenaran en un area
segura designada para ello. Los lubricantes de grado alimenticio y los que

no lo sean se mantendran separados.

Los componentes o piezas que se empleen en reparaciones deben ser
con superficies lisas, preferiblemente en acero inoxidable y en la medida

de lo posible sin marcas ni cavidades que permitan el cumulo de sucio.

Se deben contar con é&reas aisladas para efectuar trabajos de pintura,
esmerilado, desarme total o parcial de componentes, esta area debe estar
acondicionada con un sistema de extraccion de aire, que asegure que no
se escapen ningun tipo de vapores o residuos de los trabajos antes

mencionados.

El aire comprimido de contar con un sistema de filtro ya que podra
contener particulas, microorganismos, moho, agua o aceite que puedan

contaminar los alimentos

Almacenamiento de Partes de Repuesto, las partes para reparaciones
incorrectamente mantenidas o sucias podran producir riesgos de
contaminacion de productos por almacenamiento y limpieza incorrectos.
Por ende todas las partes que tengan contacto con los alimentos se

guardaran en un ambiente limpio y elevado del piso.

Los equipos, tales como montacargas, podran introducir preocupaciones

de contaminacién cruzada si no se les hace mantenimiento controlado.
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5.2. ELABORAR EL PLAN DE EJECUCION DE PROYECTO SISTEMA DE
GESTION DE MANTENIMIENTO PARA LA EMPRESA CROISSANTS
CHOCOLATE CHIPS COOKIES, BASADO EN LAS AREAS DE
CONOCIMIENTO: TIEMPO, COSTOS, RECURSOS HUMANOS Y
RIESGOS

El cumplimento de este objetivo permitio detallar el PEP para llevar a cabo la

migracion del Sistema de Mantenimiento que poseia la empresa para uno
basado en Mantenimiento Preventivo, haciendo referencias a buenas practicas
de gerencia de proyecto para desglosar los planes de trabajo que conforma el

documento de PEP propuesto.

5.3.1. ESQUEMA GENERAL DE PEP
A continuacion se presenta el esquema general a implementar para estructurar
el PEP Sistema de Gestion de Mantenimiento para la Empresa Croissants
Chocolate Chips Cookies, el cual permitié llevar un control y seguimiento de las

actividades a realizar a lo largo de la ejecucién del mismo.

Destinatarios

Alcance del proyecto
Acta constitutiva del PEP
Entregables del proyecto
Plan de desarrollo

YV V. V V V V

Planes de gestion.
v' Gestién de los RR.HH.
v Gestion del Tiempo
v Gestion de los Costos
v' Gestién de los Riesgos

» Evaluacién Costo-Beneficio

5.2.6 DESTINATARIOS DEL DOCUMENTO DE PEP.
El presente documento tiene por objeto ser presentado ante la alta Gerencia de
la empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A. la cual estd conformada

por el Presidente de la Organizacién, la Gerente General, el Gerente de
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Operaciones, la Gerente de Desarrollo Técnico y de Procesos y el Gerente de
Administracion. Los jefes de Mantenimiento y Produccién estan vinculados
directamente con la elaboracion del PEP, ambos seran los encargados de
exponer y presentar el desarrollo l6gico y secuencial de las diferentes etapas

gue conforman el documento.

Este grupo tendra el compromiso de tomar la decision de promover la ejecucion
el PEP para la implantacién de un Sistema de Gestion de Mantenimiento que se

adapte a la situacidon que presenta la empresa.

De tal modo que para entender el mencionado documento, se plantearon los

siguientes supuestos:

» Se asumiria el conocimiento de fundamentos basicos de Gestion de
Proyectos.

» Nociones bésicas de Sistemas de Mantenimiento.

» Conocimientos fundamentales de Administracion de Empresas dirigidos al

negocio que se dedica la empresa objeto de estudio.

5.2.7 ALCANCE DEL PROYECTO
Los trabajos que realizara la empresa para ejecutar el proyecto de una Gestion
de Mantenimiento Preventivo estaran constituidos por procedimientos y registros
gue permitan cuantificar y evaluar continuamente el sistema empleado. A

continuacion se presenta el acta constitutiva del proyecto.

5.2.8 ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO
Con la finalidad de formalizar la autorizacion del proyecto que enmarca el PEP,
se elaboro la respectiva Acta Constitutiva en la cual se describen los requisitos
preliminares del mencionado proyecto. La Tabla N° 13 en la pagina siguiente

refleja un esquema del contenido de este documento
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Tabla N° 13 Acta constitutiva del Proyecto

Fecha y lugar de Ejecucion

Afio 2014

Pais Venezuela

Ciudad Caracas

Objetivo del Proyecto Inicial

Proponer un sistema de Gestion de Mantenimiento que se
adapte a las necesidades de la empresa Croissants
Chocolate Chip Cookies C.A.

Clasificacion / Tipo Industria

Proyecto para entidad Privada.

Criterios de aprobacion

La nueva Gestion de Mantenimiento debe cumplir con los
siguientes procedimientos asociados que garanticen el
flujo continuo de los procesos productivos:

» Mantenimiento Correctivo.
Mantenimiento Preventivo
Control de stock de inventario

Contratacion de trabajos externos

YV V VYV V

Registros asociados que verifiquen la ejecucién de
los trabajos.
> Registros histdricos de los componentes y equipos.

Objetivo a Mediano Plazo

Incrementar la productividad de la empresa, mediante la
disminucién de las paradas imprevistas derivadas de fallas
recurrentes en los diferentes equipos y maquinas que
conforman las lineas de produccion. Incrementar el tiempo

de vida util de la maquinaria instalada en la planta.

Disminuir reparaciones temporales que a la larga no
cumplen en su totalidad con la solucion de la falla de forma
permanente sino que son acciones para no detener el

proceso y se vuelven recurrentes

Area Industrial

Gerencia.

Sector - Clasificacion

Sector Privado.

Patrocinador

Croissants Chip Cookies C.A. .
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5.2.9 ENTREGABLES DEL PROYECTO DESCRITO EN EL DOCUMENTO
DE PEP

Los resultados esperados con la ejecuciéon del proyecto descrito en el

documento de PEP serian los presentados en la Tabla N° 14.

Tabla 14. Entregables del proyecto descrito en el documento del PEP

Informe Técnico del Un informe que describe la situacion que se observd en el
estado inicial del Departamento de Mantenimiento al inicio del estudio del presente
Departamento de TEG. En él se resaltaron aspectos claves que dieron origen a proponer

P o una nueva Gestion de mantenimiento enfocado en trabajos de
Mantenimiento Mantenimiento Preventivo

La Gestiobn de Mantenimiento propuesta contara con los aspectos

Propuesta de una , @ ooF
fundamentales que contiene una cultura organizacional dirigida al

Gestion de . ” L
. departamento de mantenimiento en especifico, como lo son: Misién,
Mantenimiento . o . o )
. Vision, Politica y Obijetivos. Esto permitira que todos los integrantes
Preventivo

del area tengan el mismo objetivo en comun.

Propuesta de la|La documentacion asociada a la Propuesta de Gestion de
Documentacién que Mantenimiento contemplé los procedimientos concernientes a:
. » Mantenimiento Correctivo.
permita generar y » Mantenimiento Preventivo
controlar la | > Control de stock de inventario
informacién de la » Contratacion de trabajos externos
Gestién Propuesta > _ Regist_ros e_lsociados que verifiquen la eje;ucién de los trabajos.
Registros historicos de los componentes y equipos

Representado por un documento que contiene los planes de trabajo

PEP : . . o .
para ejecucion de la Gestidon de Mantenimiento a implementar

5.2.10 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

De acuerdo a los lineamientos de la Gerencia de Proyectos, la Estructura
Desagregada de Trabajo describe de forma ordenada como conseguir el logro
de los entregables descritos en el PEP. La misma se conformd de tres fases, las
cuales se describen a continuacion en la Figura N° 15 de la siguiente pagina:

> Levantamiento de la informacion referente al estado inicial del

Departamento de Mantenimiento
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» Propuesta de una Gestion de Mantenimiento Preventivo
» Propuesta de la documentacion que permita generar y controlar la

informacion de la gestion propuesta

PEP Gestion de Mantenimiento Preventivo

: L Estructra de |a Gestion de Propuesta de
D|ag5r?tou5$§gnde la Mantenirmiento Cocumentacion:
" Cultura Organizacional del Mantenimiento
- 1 Departamento de Correctivo
vaacopﬂa_r'la Iantenimiento
informacion [P pr———)
hanteninmiento m—
referente a la T ;
situacion actual del Mision T
departamento _
—1 Controlde ™|
Analizar la " Inventario
documentacion Politica
existente ] —
— Contratacién de
Determinacion de trabajos
equipos Criticos Externos
Elabgrar un infarme e EE— ——
 técnicode la Andlisis de Procedimientos
situacion actual del Ezflas ; .
Departamento de del trabajo de la Gestidn
Mantenimiento e de Mantenimiento
Seleccion del
Sistema de
hMantenimiento a
Implementar
Fropuesta de la Gestidn de
IMantenimiento a implementar

Figurals. Estructura Desagregada de Trabajo del PEP
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5.2.11 PLANES DE TRABAJO DEL PEP

De acuerdo a los lineamientos requeridos por la Gerencia de Proyectos, a
continuacion se presenta de forma sistemética los diferentes planes requeridos
para cumplir a cabalidad el PEP de la Gestion de Mantenimiento de la empresa

Croissants Chocolate Chip Cookies, C.A, los cuales son:

5.2.11.1PLAN DE DESARROLLO.

En este plan se describen todas las actividades planificadas a llevar a cabo para
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PEP, en cual se implant6 en

tres fases:

» Fasel: Levantamiento de la informacion referente al estado inicial del
departamento de mantenimiento

> Fase 2: Propuesta de una Gestion de Mantenimiento Preventivo

» Fase 3: Propuesta de la documentacion que permita generar y controlar la

informacion de la gestion propuesta.

Es importante acotar que el desarrollo de cada una de las tres fases se
ejecutaria dependientemente de la predecesora, ya que existe dependencia o

prelacién para su realizacion.

5.2.11.2 PLAN DE GESTION
El siguiente plan fue conformado por la direccion operacional requerida para la
ejecucion del PEP para la propuesta de una Gestibn de Mantenimiento de la
Empresa Croissants Chocolates Chips Cookies, C.A. para ello se determiné la

administracion en las areas de conocimientos que se describen a continuacion.

5.2.11.2.1PLAN DE GESTION DEL TIEMPO
El presente plan refleja las actividades para lograr crear la propuesta de Gestion
de Mantenimiento. A continuacion, se presenta en la Figura N° 16 el plan de

desarrollo de actividades estimadas para la Fase |, que comprenden el
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levantamiento y diagndstico de la situacion del Departamento de Mantenimiento,

en la Figura N° 17 el plan para el desarrollo de la Fase Il, que es la propuesta

de |
doc

mis

a Gestion de Mantenimiento y por ultimo la tercera fase que esta referida a la
umentacion que se debe generar para poder controlar la eficiencia del

mo, Figura N°18

~ Diagnostico de la situacion 1sem =

Nombre de tarea ¥ |Duracion ¥ | |semana 4 [semana 5 [semana 6 semana 7

Recopilar la informacion 1sem
referente a la situacidn actual del
departamento

Analizar la documentacidn 1sem
existente

Elaborar un informe técnicodela 1sem
situacion actual del

Departamento de Mantenimiento

Figural6. Fase 1. Diagnostico de la situacién del Departamento de Mantenimiento

Nombre

de tarea v |Durat'\c’m M ‘ semana 4 [semana 5 semana 6 [semana 7 |semana 8 [semana 8
Estructura de la Gestidn de 4sem.
Mantenimiento

~ Cultura organizacional del 1sem v
Departemento de
Mantenimiento

Misidn 1sem S
Vision 1sem E
Politica 1sem

Determinacion de equipos 1sem
criticos

Andlisis de Fallas 1sem

_ 4|

Seleccion del Sistema de 1sem
Mantenimiento aImplementar

Elaboracion de informe técnico  0s5em. {
donde se presenta el esquema

general de la Gestion de

Mantenimiento

Figural7. Fase 2. Propuesta de la Gestion de Mantenimiento

24

25
26

' Desarrollo de la Documentacion 1sem ﬁ

pertinente para Controlar la Gestion
de Mantenimiento

Mantenimiento Correctivo lsem
Mantenimiento Preventivo lsem

27

Control de Inventarios |1 SEMm

28
29

Contratacion de trabajos Externos 1sem

Elaboracion de Procedimientosy  0sem. 2
formatos de Control

Figural8. Fase 3. Propuesta de la Documentacion a emplear
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5.2.11.2.2GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Esta Gestion consistio en la organizacion del Talento Humano requerido para

cumplir con los entregables planteados en el PEP propuesta de Gestion de

Mantenimiento para una empresa del rubro alimenticio.. El organigrama del PEP

guedo establecido como se muestra en la Figura 19.

[ I
Jefede
Jefe de Compras

Gerente de
Operaciones
]

Jefe de
Jefe de RR.HH.
2 Mecanicos de [l
Mantenimiento
Mecanico W
Automotriz

Gerente de
Administracion

.

Electricista

Mecanico
Térmico

Encargadode
Servicios
Generales

Figural9. Equipo de trabajo del PEP

Como se mostré en la Figura N° 19 la estructura para el desarrollo del PEP

propuesta de Gestion de Mantenimiento consta del siguiente personal:

>

>

Gerente de Operaciones
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Produccion.
Jefe de Compras

Jefe de RR.HH.

Dos mecéanicos de mantenimiento

85



» Un mecanico Térmico

» Un electricista

» Un mecanico automotriz

» Un encargado de servicios Generales

A continuacion se presentan las responsabilidades de cada uno de los
integrantes del PEP:

Gerente de Operaciones: es la persona que lidera las actividades operativas de
la empresa y representara la maxima autoridad de la ejecucion del PEP. Sus

responsabilidades son:

» Mantener informado a los demas miembros de la Gerencia General sobre

los avances y el desempefio del proyecto.

» Supervisar las actividades de la fase de Levantamiento de Procedimientos

y evaluara los periodos de tiempo para el mantenimiento de los equipos.

» Garantizar que el proyecto cumpla con las normas establecidas para el
tipo de industria.

> Vigilar el cumplimiento de la planificacion del desarrollo del nuevo sistema

de operaciones del PEP.

» Evaluar las propuestas de rutinas de Mantenimiento establecidas por los

Jefes de Mantenimiento y Produccion.
» Realizar el seguimiento de los riesgos del proyecto.

» Establecer mesas de trabajo con el lider de proyecto para supervisar los

avances del proyecto.
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Jefe de Mantenimiento (Lider de Proyecto): sera el responsable de coordinar la

ejecucion del proyecto de acuerdo con lo establecido en el PEP. A continuacion

se describen sus actividades:

>

>

Programar la planificacion de la fase de desarrollo de la seleccion del
Sistema de Gestion de Mantenimiento a emplear.

Evaluar la criticidad de los equipos para ajustar a la propuesta de Gestion

de Mantenimiento a emplear.
Determinar las rutinas de Mantenimiento para cada equipo

Evaluar los intervalos de tiempo requeridos entre cada mantenimiento

programado.

Verificar diariamente el cumplimiento de las actividades de la planificacion

en el item anterior.

Establecer las directrices de las rutinas de mantenimiento a emplear.
Asignar responsables a las tareas inherentes a las rutinas establecidas.
Realizar el seguimiento de los riesgos del proyecto.

Coordinar mesas trabajo entre los integrantes del equipo de

mantenimiento para verificar los avances del proyecto.
Coordinar con el departamento de compras las requisiciones

Determinar el stock de repuestos y el punto de pedido

Jefe de RR.HH.: ser& el responsable de evaluar el Talento Humano existente y

determinar si es viable la capacitacion del personal que lo requiera o buscar

completar la estructura requerida con nuevas contrataciones, adicionales a las

gue se deben efectuar por no contar con las mismas. Sus funciones se centran

en las siguientes actividades.
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» Contratar a un Mecanico Automotriz que cumpla con los requerimientos

exigidos con las funciones asociadas al cargo.

» Contratar a un Mecanico de mantenimiento que cumpla con los

requerimientos exigidos con las funciones asociadas al cargo.

» Contratar a un encargado de Servicios Generales que cumpla con los

requerimientos exigidos con las funciones asociadas al cargo.

» Mantener a lo largo del proyecto la plantilla de Talento Humano requerido
para lograr cumplir con todas las fases del mismo.

Jefe de Produccion: Es el responsable de coordinar en conjunto con el jefe de
Mantenimiento las rutinas de mantenimiento basados en el cronograma de
produccion. Las actividades que desarrollara a lo largo de la ejecucién del

proyecto son las siguientes:

» Determinar en conjunto con el Jefe de Mantenimiento la criticidad de

equipos.

» Determinar en conjunto con el Jefe de Mantenimiento las rutinas de

mantenimiento para cada equipo.

» Coordinar con el Jefe de Mantenimiento los intervalos de tiempo entre

cada mantenimiento preventivo.

> Ajustar el cronograma de produccion para incluir paradas programadas

para la ejecucion de los mantenimientos preventivos.

» Crear formatos que permitan registrar paradas derivadas de fallas en las

magquinas.

Jefe de Compras: Sera el responsable de las requisiciones dentro del proyecto.

Sus funciones son:
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>

>

>

Mantener el stock de repuestos de acuerdo al punto de pedido.

Mantener el enlace con todos los proveedores para garantizar el

suministro de repuestos.

Evaluar los presupuestos suministrados por los proveedores con la
finalidad de determinar la mejor oferta desde el punto de vista

administrativo.

Mecanicos de Mantenimiento: son los encargados del levantamiento de los

requerimientos mecéanicos para cada equipo, sus funciones generales se

describen a continuacion:

>

Analizar los requerimientos mecéanicos de cada equipo
Determinar componentes criticos dentro de cada maquina.
Propone rutinas de mantenimiento mecénico para cada equipo

Proponer periodos de tiempo entre cada mantenimiento de acuerdo a la

complejidad de cada equipo.

Ayudar a crear procedimientos de mantenimiento correctivo para cada

equipo.

Ejecutar las actividades de mantenimiento mecénico correctivo y

preventivo planificadas

Monitorear el correcto funcionamiento de la maquinaria necesaria para el

proceso productivo

Mantener los registros de las actividades realizadas para crear una base
de datos que permita a futuro implantar una Gestion de mantenimiento

Predictivo.
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» Analizar en conjunto al Jefe de Mantenimiento el stock de repuestos

mecanicos.

Electricista: es el encargado del levantamiento de los requerimientos eléctricos

para cada equipo, sus funciones generales se describen a continuacion:
» Analizar los requerimientos eléctricos de cada equipo
» Propone rutinas de mantenimiento eléctrico para cada equipo

» Ayudar a crear procedimientos de mantenimiento eléctrico para cada

equipo

» Ejecutar las actividades de mantenimiento mecanico correctivo Yy

preventivo planificadas

» Monitorear el corrector funcionamiento de la maquinaria necesaria para el

proceso productivo

» Mantener los registros de las actividades realizadas para crear una base
de datos que permita a futura implantar una Gestion de Mantenimiento

Predictivo.

» Analizar en conjunto al Jefe de Mantenimiento el stock de repuestos

eléctricos.

Mecéanico Térmico: es el responsable del correcto funcionamiento de los equipos

de refrigeracion, las actividades asociadas a este cargo son las siguientes:
» Analizar los requerimientos para cada equipo de refrigeracion

» Proponer rutinas de mantenimiento general para los equipos de

refrigeracion y hornos de la Empresa.
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Ayudar a crear Procedimientos de Mantenimiento
Evaluar componentes criticos de la maquinaria a su cargo

Proponer periodos de tiempo entre cada mantenimiento de acuerdo a la

complejidad de cada equipo.

Ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo

planificadas
Monitorear el corrector funcionamiento de los equipos de refrigeracion

Mantener los registros de las actividades realizadas para crear una base
de datos que permita a futura implantar una Gestion de Mantenimiento
Predictivo.

Analizar en conjunto al Jefe de Mantenimiento el stock de repuestos

refrigeracion

Mecanico Automotriz: es el responsable de mantener en condiciones operativas

la flota de vehiculos perteneciente a la compainiia, sus funciones son:

>

>

Analizar los requerimientos mecanicos de cada unidad.

Proponer periodos de tiempo entre cada mantenimiento de acuerdo a las

especificaciones recomendadas por el concesionario.

Ayudar a crear procedimientos de mantenimiento correctivo para cada

unidad de acuerdo a las condiciones de funcionamiento.

Coordinar las actividades de mantenimiento mecanico correctivo y

preventivo planificadas para cada unidad.

Analizar en conjunto al Jefe de Mantenimiento el stock de repuestos e

insumos para la flota de vehiculos.
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Encargado de Servicios Generales: es quien ejecuta las actividades de
mantenimiento de la infraestructura de toda la planta, sus principales actividades

son las siguientes:

> Realizar inspecciones periddicas para detectar anomalias como los son:
filtraciones, necesidades de pintura, revestimiento, acabados en todas las

areas.

» Mantener en Optimas condiciones las areas de uso general del personal

como son: bafos, vestier, comedor y oficinas.

» Mantener en correcto funcionamiento el sistema eléctrico de la

infraestructura: iluminacién, toma corrientes, tableros eléctricos etc.

» Mantener en correcto funcionamiento el mobiliario y los equipos de oficina

de la empresa.
» Controlar el stock de inventario de los insumos requeridos.

A continuacion se muestra la matriz de responsabilidades del PEP en la Tabla
N° 15:
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Tabla 15 Matriz RACI para el PEP

A

C
Revision Documental A

Recoleccion de datos C C

Revision Historial de compra de repuestos I

O o O O
O o0 O 0O
0O o0 O 0
O o0 0O 0

Entrevista con el personal |
Definicion de Mision, Visién y Objetivos A
Jerarquizacién de equipos |

Establecer rutinas de mantenimiento

J O 2
I O =X

Determinacion de intervalos de tiempo

O O X1 O D
0O X

Definiciéon de un sistema de Evaluacién
Definicién de Destinatarios
Definiciéon de Alcance

Definicion de Entregables del Proyecto

O O 0O

Plan de Gestion del Tiempo
Plan de Gestién de los RR.HH.

Plan de Gestion de los Costos.

l X » ® X ML X XV >» AL > L UV OV U X

> > >» » >» > O A0 O >

Plan de Gestion de los Riesgos

O O 0
O O
O O 0

Evaluacion Costo Beneficio A R

LEYENDA: R : Responsable; A: Acepta y Aprueba; C: Consultado; I: Informado
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5.3.6.2.2. GESTION DE LOS RIESGOS

El siguiente plan fue conformado para determinar, clasificar, priorizar y mitigar los riesgos
qgue se podian suscitar a lo largo de la ejecucion del PEP para la propuesta de una
Gestion de Mantenimiento de la Empresa Croissants Chocolates Chips Cookies, C.A., el
mismo se estructuré basado en las matrices propuestas en el Marco Metodologico, de
las cuales se muestra a continuacion la referente a matriz de riesgo (Tabla N° 16),
haciendo énfasis en el resultado de la probabilidad de ocurrencia en funcion del impacto

potencial :

Tabla 16. Matriz de Riesgo (Probabilidad — Impacto)

IMPACTO POTENCIAL
PROBABILIDAD DE §
ALTO CRITICO MARGINAL
OCURRENCIA
NIVEL DE RIESGO

ALTA MODERADO
MEDIA MODERADO BAJO
BAJA MODERADO BAJO

La matriz resultante (Tabla N° 17) se muestra en la siguiente pagina, esta contempla las
acciones de mitigacién que correspondieron a cada riesgo determinado, las cuales se
estimaron para reducir la probabilidad de ocurrencia, el impacto o ambos, obteniendo un

mejor desempefio en la ejecucion del sistema gestion de mantenimiento.
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Falta de compromiso de la alta
Gerencia

Tabla 17. Matriz de Riesgos del PEP

Medio Alto

Capacidad técnica de los integrantes
del Departamento de Mantenimiento

Bajo Alto

Ausentismo laboral del personal de
Mantenimiento

Alto Alto

Renuncia del personal miembro del
equipo de trabajo

Medio Bajo

Aumentos de precios de los insumos y
repuestos derivados de las condiciones
econdémicas que afronta el pais

Alto Alto

Disponibilidad de repuestos en el
mercado nacional

Alto Alto

Incremento de los costos de
mantenimientos preventivos por el
estado critico que presentan algunas
maquinas

Medio Critico Moderado

Se debe establecer y demostrar claramente
los beneficios que se esperan obtener de la
implantacion de la propuesta de la Gestion de
Mantenimiento

Mantener planes de capacitacion para el
personal que integra el Departamento de
Mantenimiento

Coordinar y promover estrategias que
incentiven al trabajador a asistir al trabajo

Tener una base de datos actualizados de
personas que cumplan con los perfiles
requeridos para cada puesto

Evaluar la posibilidad de realizar una compra
general de repuestos y mantener el stock de
repuestos al dia

Evaluar la opcion de importar repuestos
directamente de las casas comerciales de
cada maquina.

Evaluar el costo que acarrea una rutina de
Mantenimiento mayor comparado con la
adquisicion de un equipo nuevo.
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5.3.6.2.3. GESTION DE LOS COSTOS

Para llevar a cabo el PEP se establecié un estimado de costos clase lll, por

tratarse de una propuesta de un Sistema de Gestidn de Mantenimiento para una

empresa del ramo alimenticio, en el mismo se tomaron en consideracién el costo

generado por la adquisicién de repuestos, trabajos de infraestructura requeridos

para la adecuacién de las areas de trabajo y a la relacion de honorarios

profesionales destinados para cancelar los servicios de los integrantes del

equipo de trabajo que ejecutara el PEP.

A continuacién se muestra una matriz (Tabla N° 18) con los costos asociados a

la adquisicion de repuestos, en el Anexo C se puede observar una serie de

facturas con los precios de repuestos e insumos necesarios en la labor diaria de

mantenimiento, los cuales sirvieron de base para la estimacion los mismos.

Tabla 18. Estimacion de costos clase Ill — Adquisicion de Repuestos

Rodamientos 235.000
Correas 23.000
Sellos 65.000
Poleas 47.500
Componentes eléctricos 110.00
Piezas de recambio General 430.000
Bandas Transportadoras y formadoras 150.000

Total Bs 1.060.500
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En la siguiente matriz Tabla N°. 19. Se hace referencia a los costos asociados a

los trabajos de infraestructura requeridos para acondicionar el area de trabajo

del departamento de mantenimiento.

Tabla 19. Estimacion de costos clase Il — trabajos de Infraestructura

Suministro, transporte e instalacion de paredes 60.000
de drywall
Construccion de juntas en paredes de drywall 12.000
Revestimiento con pintura en paredes 5.000
Construccion de instalaciones eléctricas 22.000
Instalacion de iluminacion en el area 5.500
Construccion de marcos en puertas 2.800
Construccion de sistema de aislamiento en area 13.400
de pintura y soldadura
Suministro e instalacion de sistema de

o 67.500
ventilacion forzada

Total 188.200

Por otro lado, la estimacion de Costos Clase Il para los gastos a razén de los

honorarios profesionales para el equipo que conformara el PEP, estan

representados en la Tabla N° 20, en la cual se toma el total de dias planificados

para el desarrollo de la propuesta, el dia se toma como 8 horas de trabajo y

sera tomando como base para el costo de horas de trabajo de cada uno de los

integrantes del equipo.
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Tabla 20. Estimacion de costos clase Il — Honorarios Profesionales

Gerente de 1 200 76 760 152.000
operaciones

Jefe de 1 150 100 800 120.000

Mantenimiento

Jefe de 1 135 63 504 68.040
produccion

Jefe de compras 1 120 32 256 30.720
Jefe de RR.HH. 1 130 36 288 37.440
Mecanico de 2 75 80 640 48.000

Mantenimiento

640

Mecanico Térmico 1 85 80 54.400
Mecani

ecanlco. 1 78 80 640 49 920
Automotriz
Electricista 1 80 80 640 51.200
Encargado de
Servicios 1 65 40 320 20.800

Generales

TOTAL | 632.520
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Una vez desglosados los costos del proyecto por separado se presentan en la

siguiente matriz Tabla N° 21 los costos totales requeridos por todo el proyecto.

Tabla 21. Estimacion de costos totales clase Il del PEP.

1.060.500
Adquisicion de Repuestos
Trabajos de Infraestructura 188.200
Honorarios Profesionales 632.520

Total | 1.881.220

ESTUDIO DE RELACION COSTO / BENEFICIO DEL PEP
Para determinar esta relacion se procedié a un analisis comparativo de los

ingresos y egresos operacionales, tomando como referencia tiempos operativos
de la maquinaria con su respectivo costo antes de la consideracion de la
propuesta y el mismo parametro luego de ejecutarla evaluando la productividad

de las mismas.

Considerando que la empresa tiene una normativa de confidencialidad referente
a sus datos administrativos y de operatividad, los mismos deben mantenerse
protegidos, por esta razon se usaron calculos referenciales como se muestra en
la Tabla N° 22.
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Tabla 22. Relacion Costo / Beneficio

Ingreso Operativo | Egreso Operativo | Ingreso Operativo Egreso
lop1 Eopl lop2 Operativo E0p2
588.000 350.000 980.000 520.000
Costo/Beneficio 1,68 1,88

Como se observa la relacion Costo/Beneficio se incrementa de 1,68 a 1,88. Esto

se debié a un crecimiento de la productividad por un aumento menos que

proporcional de los costos asociados, por lo que el flujo de caja resultd ser mas

superavitario que el del proyecto sin la puesta en practica de la propuesta.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

Como parte del proceso de cierre del Trabajo Especial de Grado se desarrolla el
presente Capitulo donde se ejecuta la evaluacion del grado de cumplimiento
enfocado al logro de los objetivos planteados, se dan respuesta a las
interrogantes planteadas al inicio del estudio y se mencionan las lecciones

aprendidas con el desarrollo del PEP.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

El objetivo general del trabajo especial de grado era “Desarrollar un plan de
ejecucién de proyecto (PEP) sistema de gestion de mantenimiento para la
empresa croissants chocolate chips cookies”. El cual fue cumplido en su

totalidad a través de la realizacion de los siguientes objetivos.

6.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Diagnosticar la situacion actual del departamento de mantenimiento de la

empresa Croissants Chocolate Chips Cookies

Este objetivo se cumplid6 a cabalidad, los datos se obtuvieron mediante una
investigacion de todas las areas vinculadas con el Departamento de
Mantenimiento, adicional a esto las entrevistas con los integrantes del
departamento permitié ver la perspectiva que ellos tenian del area y aportaron

ideas nuevas para mejorar el rendimiento de la misma.
6.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar una estructura de Gestion de Mantenimiento que se adapte a

los requerimientos del tipo de industria.

Este objetivo se logré cubrir en su totalidad mediante el andlisis de las
alternativas referente a los diferentes tipos de Mantenimiento existentes y

verificando los requisitos o parametros que maneja cada uno, partiendo de la
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informacion recabada en el objetivo anterior se decidié por aquella variante que

se ajustara a las condiciones y herramientas disponibles dentro de la empresa.

6.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto Sistema de Gestion de
Mantenimiento para la Empresa Croissants Chocolate Chips Cookies,
basado en las areas de conocimiento: Tiempo, Costos, Recursos Humanos

y Riesgos.

Se cumplié con el desarrollo del Plan de Ejecucion de Proyecto que fue
conformado por los planes de Desarrollo, Plan de Gestién, Plan del Tiempo,
Plan de los Costos, Plan de los Recursos Humanos y Plan de los Riesgos, los
cuales se encuentran alineados con la propuesta contenida en el PMI( (2013)
Estos planes se efectuarian para la implementacion de la Gestion de

Mantenimiento para la empresa.

RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES.
Al dar inicio al presente TEG surgieron unas interrogantes que dieron origen a

los objetivos mencionados anteriormente, como parte de la evaluacion del

proyecto se dara respuestas a las mismas.

6.1.2. PRIMERA INTERROGANTE:

¢,Como es la situacién actual del departamento de mantenimiento de la

empresa Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A.?

El departamento de mantenimiento no contaba con ningun tipo de estructura
organizativa, los trabajos se ejecutaban de forma reactiva, es decir no se
tomaban ningun tipo de previsién ante la ocurrencia de fallas, sumado a esto no
llevaban ningun registro que permitiera realizar proyecciones de posibles fallas y

tomar medidas pertinentes que las minimicen.
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6.1.3. SEGUNDA INTERROGANTE:
¢,Como debe estructurarse una Gestion de Mantenimiento para que cubra

los requerimientos de la empresa?

Lo primero que se hizo fue definir una cultura organizacional para el area de
mantenimiento, con el fin de darle una identidad la misma de modo que todos
sus integrantes estén dirigidos a un mismo fin el cual debe ser minimizar al
maximo las paradas imprevistas de los equipos ocasionadas por fallas de

funcionamiento.

En segundo lugar se realiz6 una propuesta de Gestibn de Mantenimiento
Preventivo ya que no existia una data valedera para promover un sistema de
Gestibn mas avanzado, en este mismo orden de ideas se acordd que la

propuesta contaria con los siguientes parametros:

» Procedimientos de mantenimiento correctivo.

» Procedimiento de mantenimiento preventivo.

» Procedimiento de control de inventario

> Procedimiento de contratacién de trabajos externos.

6.1.4. TERCERA INTERROGANTE:

¢, Qué aspectos deben ser considerados en la formulaciéon del Plan de
Ejecucion del Proyecto - PEP para la Procura e Implantacion del Proyecto
“Sistema de Gestion de Mantenimiento para la Empresa Croissants
Chocolate Chips Cookies, C.A.”?

Para elaborar el proyecto de una propuesta de una Gestiébn de Mantenimiento
para una empresa del ramo alimenticio se consideraron los aspectos de la
Gerencia de Proyecto empezando por la determinacién del Alcance, luego se
realizd una Estimacion de Costos, se ejecutaron las Planificaciones de las
actividades de trabajo (Tiempo), determinacion de planes de respuestas a los
posibles riesgos del proyecto, y la determinacién del equipo de trabajo

responsable de ejecucién del proyecto (RR.HH.).
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LECCIONES APRENDIDAS
Como una leccion aprendida se puede afirmar que aun cuando las empresas

desarrollen sus actividades de manera exitosa, produciendo bienes y servicios
para el beneficio propio y de su entorno, existen oportunidades de mejora en los
procesos que se aplican como parte de su trabajo, empleando las mejores
practicas de la industria. Asi pues el establecimiento de un PEP tipico para
proponer una estructura de mantenimiento en una empresa es perfectamente

viable siguiendo los parametros establecidos por la Gerencia de Proyectos.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se hace referencia a las conclusiones obtenidas del andlisis de
los resultados de los objetivos planteados en la presente investigacion, en otro
orden de ideas se detallaran las recomendaciones que se detectaron a lo largo
del desarrollo del PEP.

7.1. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo: que se referia al diagndstico de la situacién que
presentaba inicialmente el departamento de mantenimiento, quedo evidenciado
gue en cualquier sistema de gestion del tipo que fuese es fundamental la
documentacion del mismo, ya que esto sera beneficioso para lograr alcanzar un
proceso de mejora continua. En el caso de la empresa que fue caso de estudio
el no contar con registros de fallas hace imposible proponer una gestién de

mantenimiento de tipo predictivo.

Para el segundo objetivo: que trataba de la estructura del modelo de gestion de
mantenimiento a emplear, lo fundamental en toda empresa es crear un patréon o
cultura donde todos los integrantes apunten a una misma direccion que debe ser
el logro de los objetivos propuestos, esto es lo denominado cultura
organizacional, una vez instaurada si se puede desarrollar la gestion de
mantenimiento que se adapt6é a la empresa el cual fue del tipo mantenimiento

preventivo.

El dltimo objetivo que se traté de la ejecucion del pep se conformd por los
planes de desarrollo, ademas esta disefiado por las actividades de trabajo
emprendidas en la ejecucion del pep de la investigacion. En estos planes se

determiné llevarlo a cabo en tres fases, una para el diagndstico de la situacion
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gue presentaba la empresa al inicio, la segunda que contemplo a la estructura
gue tendréa la gestion propuesta, y la ultima que es el desarrollo de la misma, en

conjunto tienen un periodo de tiempo estimado en 100 dias.

Por otro lado, se elaboré un plan de trabajo para la gestion del recurso humano
el cual definié las responsabilidades de cada una de las fases y etapas del
proyecto. Se elaboré una matriz de riesgos la cual serd fundamental en la
elaboracion del proyecto ya que es una herramienta que permite manejar de
forma asertiva aquellos factores que pueden incidir dentro la ejecucion del
mismo positiva 0 negativamente, permitiendo lograr acciones que las mitiguen o

minimicen.

Posteriormente, se concretd un plan de costos que contiene las estimaciones de
clase iii para las adquisiciones de los repuestos e insumos y los gastos para la
cancelacion de los honorarios profesionales del equipo de trabajo, para terminar
se realiz6 un analisis costo — beneficio, el cual permite ver en niumeros lo que se

puede obtener con la ejecucion del pep.

7.2. RECOMENDACIONES

Evidenciando la situacion en la que se encuentra el Departamento de la
empresa y como este incide en la productividad de la misma, es recomendado
que la alta Gerencia evalle la propuesta de forma positiva para poder
implementar e PEP y lograr optimizar el Departamento de Mantenimiento y a su

vez incrementar la productividad de la empresa.

De ser aceptada la propuesta el siguiente paso es hacer un seguimiento
continuo para determinar si se presenta alguna desviacién en el desarrollo del
mismo, o si es conveniente evaluar posibles modificaciones en pro de buscar

mejoras del sistema.
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Luego de consolidado el presente plan lo cual se estima en un periodo de
tiempo entre 1 6 2 afios se recomienda migrar a una Gestion de Mantenimiento
Predictivo, para lograr un mejor rendimiento en la productividad de la empresa,
la cual se lograra cumplir si se llevan de forma organizada los registros de las

diferentes fallas que se puedan suscitar.

Crear programas de adiestramiento continuo para el Personal Técnico, lo cual
servirh como motivacion y creara sentido de pertenencia. Si esta en las
posibilidades de la empresa lo ideal es adquirir un software para manejar de

forma més organizada la Gestion de Mantenimiento.
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8.1. ANEXOS A. INFORME TECNICO
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ASUNTO: SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA CROISSANT Y CHOCOLATES CHIP
COOKIES C.A.

Elaborado por: Ing. Vanessa Abreu

Después de saludarle cordialmente, por medio de la presente le notifico que
luego de realizar un estudio técnico de la Empresa de Alimentacion Croissant y
Chocolate Chip Cookies, C.A, referente a la Gestion de Mantenimiento que
opera actualmente, se procedio a levantar toda la informacion pertinente al tema,
basando el estudio en aquellas areas que tienen vinculacion de alguna forma

con el departamento en estudio.

Los departamentos auditados fueron los siguientes: Administracion, Costos,
Compras, Almacén, Produccion y Mantenimiento, de los mismos se solicitd toda
informacion referente al area, como por ejemplo presupuesto asignado, gastos
por reparaciones, gastos por compra de repuestos e insumos, tiempo de

paradas de maquinas y equipos, disponibilidad de equipos entre otras.

Los resultados obtenidos reflejan que no existe una planificacién asertiva que
permita un rendimiento eficiente del departamento, ya que no se tiene previsto
una partida para esta area y las reparaciones se llevan a cabo al momento de
gue se suscita una falla, lo que origina que el rendimiento de la produccién se
vea afectado. En conversaciones efectuadas con los integrantes del area en
estudio, alegaron que existe una planificacién de mantenimiento, pero la misma
no presenta ningun registro asociado que valide esta informacion, al igual que
los tiempos de disponibilidad de maquinas que maneja el departamento de
produccion reflejan que existen paradas extendidas en equipos criticos que

inciden directamente en el cumplimiento de la planificacion de produccion.

En cuanto al personal que integra el equipo de trabajo de mantenimiento, se
evidencia que no existe equidad en cuanto a las actividades que realizan, ya que
la mayor parte de los trabajos requeridos son asociados a un mecanico de

mantenimiento, y la empresa cuenta con una sola persona que cumple con este
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perfil. No existe un electricista titular, los trabajos de esta indole son realizados
por un mecéanico térmico en el momento que tenga disponibilidad. El personal de
mantenimiento también es el encargado de efectuar las actividades de Servicios
Generales, y en muchas ocasiones deben prestar apoyo con la flota de

vehiculos que tiene la empresa.

No se observd una planificacion de actividades que permita agilizar de forma
sistematica los trabajos que deben efectuarse, no existe un stock de repuestos
eficiente que permita asegurar trabajos en tiempos cortos, se observé que en
muchas ocasiones los repuestos se compran con la muestra que se retird de la

maquina.

En conclusién la empresa no cuenta con una Gestién de Mantenimiento eficiente
gue permita la durabilidad y operatividad de las maquinas y su Optimo
aprovechamiento, en beneficio de los objetivos productivos de la empresa. Se
recomienda hacer un estudio de los sistemas de Gestion de Mantenimiento
existentes, y adoptar el que mejor se adapte a los requerimientos actuales de la

empresa.

Atentamente

Ing. Vanessa Abreu
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8.2. ANEXO B.

CULTURA ORGANIZACIONAL.
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VISION:

Mantener los equipos e instalaciones que intervienen en el proceso productivo
en Optimas condiciones, disminuyendo los tiempos de paradas no planificadas

incrementando la vida util de los mismos y la productividad de la empresa

POLITICA:

Implementamos planes de mantenimiento basados en conocimientos técnicos
con busqueda de mejoras continuas, con personal competente y calificado,
haciendo correcto uso de los recursos asignados, minimizando los tiempos de
paradas no planificadas, garantizando el incremento de la productividad de los
equipos y la seguridad para sus trabajadores, sus productos y el medio

ambiente.

OBJETIVOS DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO A PROPONER

a) Implementar planes de mantenimiento preventivos y correctivos
b) Optimizar los equipos continuamente

¢) Administrar los recursos asignados

d) Disminuir los tiempos de paradas

e) Incrementar los niveles de productividad de los equipos
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8.3. ANEXO C. FACTURAS VARIAS
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8.4. ANEXO D. PROCEDIMIENTOS
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Documento | P-MAN-
N° 001

Rev: A-0 Pagina

1. OBJETO

Establecer las rutinas de mantenimiento preventivo para las maquinas y equipos
industriales e instalaciones de Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A

2. ALCANCE

El presente procedimiento abarca a todas las maquinas, equipos e instalaciones

Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A que tengan relacién directa o indirecta con
el proceso productivo.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre la planificacién y control del mantenimiento preventivo de las
maquinas, instalaciones y equipos de Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A recae
directamente sobre el Jefe de Mantenimiento; La ejecucion del mantenimiento
preventivo es responsabilidad del Jefe y los Mecanicos de Mantenimiento.

4. DEFINICIONES
4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Son todas aquellas actividades aplicadas para conservar los bienes, equipos,
instalaciones e infraestructura que una planta posee, garantizando buenas
condiciones de funcionamiento, las cuales reflejaran la calidad y el costo del
producto que en ella se ofrezca.

4.2. PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Equipo de trabajo conformado por el Jefe y los Mecanicos de Mantenimiento.
5. REFERENCIAS

5.1. P-MAN-002
Mantenimiento Correctivo

5.2. P-MAN-003
Control de Inventario de Repuestos

5.3. P-MAN-004

Contratacion de Mantenimiento Externo
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Documento | P-MAN-
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6. DESARROLLO

6.1. PROCEDIMIENTO

PASO No | RESPONSABLE

ACCION

1 Jefe de Mantenimiento

-Analiza las maquinas, equipos e instalaciones de
Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A, para
determinar las necesidades de mantenimiento y la
periodicidad con la cual se aplica el mantenimiento
preventivo.

Elabora Cronograma Anual de Mantenimiento
Preventivo (F-MAN-001), iniciando con el ejercicio
econdémico, no se incluyen domingos y dias
feriados a excepcién de casos especiales.

Gerente de Planta,
2 Jefe de Produccion y

Jefe de Mantenimiento

- Analizan el Cronograma Anual de Mantenimiento
Preventivo (F-MAN-001) segun las necesidades
de produccion y mantenimiento.

- Se aprueba y se da inicio a la ejecucion del
calendario de mantenimiento preventivo.

3 Jefe de Mantenimiento

- Coloca un Cronograma Anual de Mantenimiento
Preventivo (F-MAN-001) en el taller de
mantenimiento y otro en el area de produccion,
ambos en lugar visible y de facil acceso.

- Asigna un marcador resaltador de color especifico
a cada Mecanico de Mantenimiento para
actividades cumplidas y un marcador resaltador
de color diferente para actividades reconducidas.

- Elabora las listas de verificacion utilizadas para
realizar el mantenimiento preventivo de los
equipos e instalaciones, utilizando como base el
formato de Mantenimiento Preventivo (F-MAN-
002), Control Diario de Compresores (F-MAN-
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Documento | P-MAN-
N° 001
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PASO No

RESPONSABLE

ACCION

004), Control de Mantenimiento Diario de Caldera
(F-MAN-005), Control de Mantenimiento de Filtro
ACD (F-MAN-007).

- Distribuye el Formato de Mantenimiento Preventivo
(F-MAN-002), Control Diario de Compresores (F-
MAN-004), Control de Mantenimiento Diario de
Caldera (F-MAN-005), Control de Mantenimiento
de Filtro ACD (F-MAN-007) a los Mecanicos de
Mantenimiento.

Mecanico de

Mantenimiento

- Revisa diariamente el Cronograma Anual de
Mantenimiento Preventivo (F-MAN-001) para
determinar el o los equipos y/o maquinas a los
cuales hacer el respectivo mantenimiento
preventivo.

- En caso de no realizar un mantenimiento en la
fecha  establecida, marca la casilla
correspondiente con el resaltador cuyo color
representa reconduccion de fechas, y se anota la
nueva fecha de ejecucion en la misma casilla
previo acuerdo con el Supervisor o Jefe de
Produccion.

- Toma el Formato particularizado para el equipo,
maquina o instalacion, prepara las herramientas y
repuestos necesarios para ejecutar el
mantenimiento.

- En caso de requerir el uso de repuestos del
inventario de taller, realiza el respectivo control
segun el procedimiento Control de Inventario de
Repuestos (P-MAN-003).

- Realiza el mantenimiento programado, llena las
casillas de verificacion del Formato en cuestion y
anota cualquier anomalia o comentario en el
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PASO No

RESPONSABLE

ACCION

espacio destinado para tal fin.

- Entrega Formato al Supervisor de Produccion.

Supervisor de
Produccion

- Valida la actividad realizada por el Mecéanico de
Mantenimiento, al estar de acuerdo firma el
Formato en sefial de aprobacion. De no estar
conforme ambas partes revisan la falla o anomalia
para solventarla.

- Entrega Formato firmado al Mecanico de
Mantenimiento, de existir algin comentario queda
asentado en el espacio para tal fin.

Mecanico de

Mantenimiento

Marca la casilla correspondiente al mantenimiento
realizado en el Cronograma Anual de
Mantenimiento (F-MAN-001) de taller y del area
de produccion.

- Entrega el Formato al Jefe de Mantenimiento
firmado por el Supervisor del area y el Mecanico
de Mantenimiento.

Jefe de Mantenimiento

- Verifica que el Formato esté firmado por el
Mecanico de Mantenimiento y por el Supervisor
de Produccién del éarea, firma en sefal de
conformidad.

- Archiva el Formato en la carpeta correspondiente a
cada maquina, instalacion o equipo.
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NOTA: Puede decidirse ejecutar un mantenimiento correctivo, segun el
procedimiento de Mantenimiento Correctivo (P-MAN-002) mientras realizaba el
preventivo.

Si fuese necesaria la realizacion de algun mantenimiento preventivo por parte de un
contratista, ver el procedimiento Contratacion de Mantenimiento Externo (P-
MAN-004).

7. REGISTROS

7.1. F-MAN-001: CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

7.2. F-MAN-002: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
7.3. F-MAN-004: CONTROL DIARIO DE COMPRESORES
8. ANEXOS

8.1. F-MAN-001: CRONOGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

8.2. F-MAN-002: CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
8.3. F-MAN-004: CONTROL DIARIO DE COMPRESORES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nombre: Nombre: Nombre:
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Document | P-MAN-002
o N°

Rev: A-0 |P&gina

1. OBJETO

Establecer el método de ejecucion y control del mantenimiento correctivo de las
diferentes maquinas, instalaciones y equipos de Croissants Chocolate Chips Cookies,
C.A

Establecer el uso y control de la Orden de Trabajo Interno
2. ALCANCE

El presente procedimiento abarca a todas las maquinas, equipos e instalaciones de
Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A que tengan relacion directa o indirecta con el
proceso productivo.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre la ejecucion y control del mantenimiento correctivo de las
maquinas, instalaciones y equipos de Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A recae
directamente sobre el Jefe de Mantenimiento y los Mecanicos de Mantenimiento.

4. DEFINICIONES

4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es aquel que se realiza cuando ya esta presente la falla o averia y su mision es la de
devolver el equipo a sus condiciones normales de trabajo.

4.2. PERSONAL SUPERVISORIO DE PLANTA

Son todos aquellos Supervisores de area, Jefes y/o Gerentes de Unidad, los cuales
tienen personal y activos bajo su responsabilidad.

5. REFERENCIAS
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Document | P-MAN-002
o N°
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5.1.

P-MAN-001

Mantenimiento Preventivo

5.2.

5.3.

P-MAN-003
Control de Inventario de Repuestos
P-MAN-004

Contratacion de Mantenimiento Externo

6. DESARROLLO

6.1.

PROCEDIMIENTO

PASO N°

RESPONSABLE

ACCION

Personal Supervisorio

de Planta

- El operador de la maquina instalacién o equipo

detecta falla o anomalia de funcionamiento y lo
notifica al supervisor inmediato.

Si la averia detiene el proceso productivo se
contacta  directamente al personal de
mantenimiento para solventar la falla de
inmediato.

- Si la averia no detiene el proceso productivo se

llena la Orden de Trabajo Interno (GO-MSS-
FOO04).

- Se entrega la Orden de Trabajo Interno (GO-MSS-

FOO04) al Jefe de Mantenimiento.

Jefe de Jefe

Mantenimiento

- Recibe la Orden de Trabajo Interno (GO-MSS-

FOO04) y completa los campos requeridos.

- Determina junto con el Jefe de Produccion la

prioridad y la parada del equipo.

- Garantiza que las herramientas y los repuestos
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Document | P-MAN-002
o N°

Rev: A-0 |P&gina

PASO N°

RESPONSABLE

ACCION

necesarios se encuentren disponibles para la
fecha de ejecuciéon del mantenimiento correctivo,
de acuerdo con el procedimiento de Control de
Inventario de Repuestos (P-MAN-003).

- Si la reparacion requiere personal externo, actia
segun el procedimiento de Contratacion de
Mantenimiento Externo (P-MAN-004).

- Entrega Orden de Trabajo Interno (GO-MSS-
FOO04) al Mecanico responsable del cumplimiento
del mantenimiento correctivo.

Mecanico de

Mantenimiento

- Procede a realizar el mantenimiento correctivo
asignado y completa el formato Orden de Trabajo
Interno (GO-MSS-FO04).

- Entrega formato al solicitante de la Orden de
Trabajo Interno (GO-MSS-FO04) para que lo
firme en sefal de conformidad.

- Registra en el Cuaderno de Novedades de la
maquina la actividad realizada, en todos los casos
inclusive mantenimientos correctivos  de
emergencia, colocando la fecha y una clara
descripcion de la actividad realizada.

- Si utilizé algun repuesto actla segun el
procedimiento de Control de Inventario de
Repuestos (P-MAN-003).

- Entrega formato de Orden de Trabajo Interno (GO-
MSS-FO04) al Jefe de Mantenimiento.

Jefe de

Mantenimiento

- Comprueba que el formato de Orden de Trabajo
Interno  (GO-MSS-FO04) esté firmado por el
solicitante y por el mecanico, que tenga los
campos llenos y lo archiva en la carpeta
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Document | P-MAN-002
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Mantenimiento

PASO Ne° RESPONSABLE ACCION
correspondiente a la maquina o el equipo.
Si durante la realizacion de un mantenimiento
preventivo, segun el procedimiento de
Mantenimiento  Preventivo (P-MAN-001) se
c Mecanico de detecta la necesidad de realizar un mantenimiento

correctivo, el Mecénico informa al Jefe de
Mantenimiento para que junto al Jefe de
Produccion se determine la posibilidad de ejecutar
la accion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nombre: Nombre: Nombre:
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CONTROL DE INVENTARIO DE REPUESTOS

Documento
NO

Rev: A-0 Pagina

1. OBJETO

Establecer el método de manejo y control del inventario de repuestos del area de
Mantenimiento de Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A

2. ALCANCE

El presente procedimiento abarca aquellas piezas, partes o repuestos nuevos que son
controlados bajo inventario por el Jefe de Mantenimiento.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre el manejo y control del inventario de repuestos del area de
mantenimiento de Mantenimiento de Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A, recae
directamente sobre el Jefe y los Mecanicos de Mantenimiento.

4. DEFINICIONES

4.1. NVENTARIO MINIMO:

Numero de piezas de un repuesto o insumo, el cual refleja la necesidad de adquirir
dichos elementos.

4.2. INVENTARIO MAXIMO:
Numero maximo de piezas que puede alcanzar un repuesto dentro del inventario.

5. REFERENCIAS
5.1. P-MAN-001
Mantenimiento Preventivo
P-MAN-002
5.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

6. DESARROLLO
6.1. PROCEDIMIENTO
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CONTROL DE INVENTARIO DE REPUESTOS

Documento
NO

Rev: A-0 Pagina

PASO No RESPONSABLE

ACCION

Jefe de

Mantenimiento

-Entrega formato de Control de Inventario de Repuestos (F-MAN-
006) a los Mecéanicos de Mantenimiento expresando las piezas o
repuestos a mantener en inventario y las cantidades minimas y
méximas de cada pieza. La cantidad minima de piezas se
determina en funcién del requerimiento minimo admisible que
debe existir en stock de cada repuesto y de la rotacion de los
mismos, se establece por la experiencia y las estadisticas de
cambio. El Inventario maximo es limitado por el espacio y el
correcto manejo del presupuesto para evitar mantener un
inventario excesivo.

-Actualiza el inventario de repuestos cada vez que se adquiere o
modifica una maquina, a fin de mantener los elementos
indispensables disponibles a la hora de algin cambio de parte.

Mecéanico de

Mantenimiento

-Completa el formato (F-MAN-006) cada vez que utiliza una pieza
o parte del inventario al realizar un mantenimiento preventivo
segun procedimiento Mantenimiento Preventivo (P-MAN-001) o
un mantenimiento correctivo basado en el procedimiento
Mantenimiento Correctivo (P-MAN-002).

-Notifica al Jefe de Mantenimiento sobre la necesidad de comprar
los repuestos que alcancen el inventario minimo dentro del
formato Control de Inventario de Repuestos (F-MAN-006), anota
en la pizarra del Taller de Mantenimiento la descripcion y
numero de parte de la pieza que se requiere comprar.

Jefe de

Mantenimiento

-Realiza la compra del insumo o repuesto que haya alcanzado el
inventario minimo segun el procedimiento Compras Planta (P-
PLA-003) para piezas nacionales, en el caso de compras
internacionales actlia segun el procedimiento Compras (P-COM-
002) verificando el inventario minimo y maximo del repuesto
requerido.

-Recibe y verifica la mercancia y la factura, entrega factura para
realizar solicitud de pago segun procedimiento Solicitud de Pago
(P-PYF-002). En caso de compras internacionales completa
Informe de Llegada y lo envia junto con la factura al Comprador
Internacional.

-Verifica y archiva Orden de Llegada firmada y sellada por el
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Documento
NO
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PASO No RESPONSABLE

ACCION

Comprador Internacional.

-Cuando el repuesto pertenece a PRS, el Jefe de Mantenimiento

notifica a través de e-mail al Gerente de Planificacién y
Finanzas para que descuente del inventario del sistema la pieza
utilizada, o para que sea incluido un repuesto recién adquirido.

-Entrega repuesto o insumo al Mecéanico de Mantenimiento.

Mecanico de

Mantenimiento

-Recibe repuesto o insumo y lo registra en formato de Control de

Inventario de Repuestos (F-MAN-006) y realiza el correcto

almacenaje.

7. REGISTROS

7.1. F-MAN-006: CONTROL DE INVENTARIO DE REPUESTOS
7.2. INFORME DE LLEGADA

8. ANEXOS

8.1. F-MAN-006: CONTROL DE INVENTARIO DE REPUESTOS
8.2. INFORME DE LLEGADA
8.3. LISTADO DE REPUESTOS EN INVENTARIO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nombre: Nombre: Nombre:
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CONTRATACION DE MANTENIMIENTO EXTERNO

Documento |P-MAN-004
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1. OBJETO

Establecer el método de seleccion, ejecucion y control de contratacion de
mantenimiento externo para la infraestructura, equipos y maquinas cuyo
mantenimiento excede la capacidad o conocimiento de la Unidad de Mantenimiento de
Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A

2. ALCANCE

El presente procedimiento abarca a todas las maquinas, equipos e instalaciones que
tengan relacion directa o indirecta con el proceso productivo y cuyo mantenimiento sea
realizado por personal externo a Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad sobre la planificacion y coordinacion de las actividades referentes
al contrato de mantenimiento externo recae sobre el Jefe de Mantenimiento de
Croissants Chocolate Chips Cookies, C.A

El Gerente de Planta se encarga de aprobar la contratacién de cualquier servicio de
mantenimiento externo.

4. DEFINICIONES
No aplica

5. REFERENCIAS
5.1 P-MAN-001
Mantenimiento Preventivo
5.2 P-MAN-002
Mantenimiento Correctivo
5.3 P-PLA-003
Compras Planta

6. DESARROLLO

6.1 INSTALACIONES, EQUIPOS Y MAQUINAS QUE REQUIEREN
MANTENIMIENTO CONTRATADO:
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Ascensor Montacargas

YV V. V V V V V

6.2. PROCEDIMIENTO

Aire Acondicionado de Planta

Camaras de circuito cerrado de vigilancia
Sistema de deteccion de incendios

Equipos de extincion de incendios

Equipos cuyos componentes electronicos fallan

Cualquier equipo y/o maquina a juicio del Jefe de Mantenimiento

PASO No RESPONSABLE

ACCION

1 Jefe de Mantenimiento

-Determina la necesidad de contratar un servicio de
mantenimiento preventivo o correctivo segun lo
establecido en los procedimientos:

-(P-MAN-001) Mantenimiento Preventivo
-(P-MAN-002) Mantenimiento Correctivo

-Selecciona a los posibles proveedores tomando en
cuenta, cuando procede, los siguientes criterios:

-Proveedor exclusivo de los servicios asociados a
una marca comercial

-Crédito disponible con el proveedor

-Proveedor exclusivo para ciertos servicios, por
ejemplo: electronica

-Contratos  previos existentes, por ejemplo: aire
acondicionado, ascensor montacargas

-Trabajos previos
-Solicita cotizacion por el trabajo a realizar.

-Evalta los proveedores tomando en cuenta, cuando
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PASO No RESPONSABLE

ACCION

aplica:

-Condiciones de pago

-Garantias

-Tiempos de ejecucion

-Capacidad técnica

-Cualquier otro parametro que se considere
procedente
-Selecciona proveedor y sustenta su decision ante el
Gerente de Planta.
-Solicita elaboracion de Orden de Compra Menor
segun procedimiento de Compras Planta (P-PLA-003)

o Contrato de Mantenimiento segun sea el caso.

7.

8.

REGISTROS

7.1. CONTRATO DE MANTENIMIENTO
7.2. REPORTES ELABORADO POR PROVEEDORES
7.3. FACTURAS DE EJECUCION DE SERVICIOS

ANEXOS

8.1. CONTRATO DE MANTENIMIENTO
8.2. REPORTES ELABORADOS POR PROVEEDORES
8.3. FACTURAS DE EJECUCION DE SERVICIOS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR;:
Fecha: Fecha: Fecha:
Nombre: Nombre: Nombre:
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