AASN0G

Universidad Catdlica Andrés Bello
Especializacion en Desarrollo Organizacional

Intervencién Organizacional en una Empresa
de Alta Tecnologia

Ing. Juan De Ponte




Indice

Capitulo I: Introducciéon

Capitulo II: La Organizacion

Capitulo III: Marco Teérico

Capitulo IV: Metodologia de trabajo

Capitulo V: Resultados de la Intervencion
Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias Bibliogréficas

Anexo A: Presentacion de Propuesta al Cliente

Anexo B: Material del Taller

15

17

19

20

21



Capitulo I: Introduccién

Los empleados de una organizacién, aparte de las competencias técnicas y
académicas que le permiten desarrollar su trabajo de manera eficiente, requieren
de un conjunto de habilidades y herramientas sin las cuales su desempefio dentro
del &mbito organizacional se veria limitado.

La mayoria de las Organizaciones eficientes han desarrollado un Modelo de
Competencias propio que define el perfil para cada cargo dentro de la empresa. En
este sentido se han introducido areas bien definidas que tocan dos aspectos
fundamentales: Trabajo en Equipo y Comunicacién. Cada dia se ha enfatizado mas
la importancia del rol cooperativo que deben tener los equipos de trabajo y la
importancia de niveles de comunicacién eficientes entre sus miembros, los cuales
han pasado a ser factores criticos de éxito en cualquier proyecto o actividad
emprendida por la empresa.

La Organizacién escogida para el desarrollo de este trabajo es una empresa
multinacional de tecnologia donde existe una alta especializacién de los cargos y
una relacién compleja entre las funciones dentro y fuera de la organizacion, en tal
sentido las habilidades de trabajo en equipo y de comunicacién efectiva juegan un
papel importante en la eficiencia del trabajo individual y el desempefio
organizacional, orientada a propiciar el desarrollo de estas habilidades y a
sensibilizar acerca de su importancia fue disefiada la Intervencién que se presenta
en este documento.

En el proceso de consultoria de desarrollo organizacional es muy comun
encontrar casos en los que el cliente requiere de un diagnoéstico para el
reconocimiento de la causa de sus problemas o de sus necesidades especificas, en
este caso particular, el proyecto de Intervencién que se presenta parte de una
necesidad sentida y manifestada por la organizacion cliente, validada
posteriormente en reuniones de trabajo para establecer los objetivos y alcances de
la solucién propuesta. En el préximo capitulo se detallara mejor cuéles son estas
necesidades y como el objetivo y alcance de la Intervencién esta alineada con los
requerimientos detectados.




Capitulo II: La Organizacion

SUN Microsystems es una compaiiia del drea de Tecnologia fundada en
1982, dedicada a la venta de hardware, software. Tiene presencia en mas de 170
paises, incluyendo Venezuela. Entre los servicios que ofrece se encuentran; los
Servicios de Soporte, Servicios Educacionales y Servicios Profesionales.

En Venezuela dada la necesidad de fortalecer la distribucion de sus
productos e incrementar su volumen de ventas, se crea el programa de formacion
de Profesionales en las areas de Tecnologia y Negocios, con el objeto de apoyar el
modelo de ventas integrado a través de sus canales de distribuciéon estratégicos.
Este programa denominado PAT (Profesionales de Alta Tecnologia) persigue la
captacion de un talento humano de alto nivel competitivo y con amplio potencial
de desarrollo en las areas de Ventas y Consultoria Técnica .

Sun Microsystems de Venezuela, a través de un proceso de evaluacion
exhaustivo, identifico y defini6 las competencias técnicas y de negocio que debe
poseer el talento humano que conforma sus canales de distribucién o partners para
el logro de sus objetivos de negocio.

Como producto se elaboré un Modelo de Competencias clave, el cual
conlleva un programa de formacién y entrenamiento dirigido a desarrollar y
potenciar en los miembros cada una de las competencias identificadas.

El programa de formacién y entrenamiento disefiado consta de varias
etapas, las cuales se describen brevemente a continuacion:

I. Etapa de Induccién: tiene como objetivo familiarizar a los PAT con la
filosofia, objetivos y estrategias de Sun Microsystems como organizacién.

II. Etapa de Formacion: tiene como objetivo proporcionar el conocimiento en
las areas de administracién de productos especificos (como Solaris y Redes) , asi
como un conocimiento basico en las areas de Ventas. En la etapa de Formacion,
esta contemplado igualmente brindar las herramientas esenciales para facilitar el
Trabajo en Equipo y la Comunicaciéon Efectiva, ya que es un objetivo claro de este
programa facilitar las herramientas que garanticen una exitosa integraciéon entre
los equipos de trabajo conformados por SUN y sus canales de negocio.

III. Etapa de Desarrollo e Implementacién: esta etapa tiene como objetivo
lograr un primer acercamiento con nuestros clientes, para tal fin, los PAT
participaran en actividades guiadas que impliquen procesos de Ventas y
Consultoria Técnica. Un segundo momento de esta etapa tiene contemplado la
transicion de los PAT a los canales donde han sido ubicados previamente.
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Durante el proceso de Diagnostico se detecté el énfasis y la necesidad de
apoyo en las éreas de Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo, como parte
fundamental en la etapa de Formacién del programa, en este sentido estd orientada
la Intervencién que se presenta a continuacion.

Propuesta de Intervencién.

Objetivo vy alcance

El Propésito de la Intervencion es facilitar en el grupo de Profesionales de
Alta Tecnologia (12 personas) del programa de canales de distribucién de Sun
Microsystems (PAT), la toma de conciencia, el desarrollo de habilidades de
comunicacion efectivas y la creacion de vinculos de integracién que sirva de marco
de referencia para la conformacién de equipos de trabajo de alto desempefio.

El Alcance de la propuesta estd definido por el Disefio, Planificacién y
Ejecucién de una Sesion de Trabajo (en modalidad de Taller, replicable) que
abarque los Temas de Trabajo en Equipo (con énfasis en los equipos de alto
desempeiio) y Comunicaciéon Efectiva incluidos en la Etapa de Formacion del
Programa PAT.




Capitulo III: Marco Teérico

Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir costos, llevaron a
las empresas a pensar en los equipos como una forma de trabajo habitual.

Alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones modernas requiere
talentos practicamente imposibles de encontrar en un solo individuo. Las nuevas
estructuras de las organizaciones, mas planas y con menos niveles jerarquicos,
requieren una interaccién mayor entre las personas, que sélo puede lograrse con
una actitud cooperativa y no individualista. La necesidad de trabajar en equipo
llegé de la mano de propuestas como Calidad Total, sistemas integrados de
gestion, reingenierias y procesos de cambio, programas de integracion regional, y
otras que requieren la participacion e interrelacién de diversos sectores funcionales
de las empresas.

Para efectos del desarrollo y disefio de la Intervencion se tomé como marco
conceptual la teoria basica de Trabajo en Equipo y comunicacién, y
especificamente se consider6 el modelo Pat MacMillan de su trabajo publicado y
titulado; “The Performance Factor: Unlocking the Secrets of Teamwork”. En este
modelo la comunicacién es un medio necesario para el Trabajo en equipo, sin
embargo se deben cumplir otros factores para que los objetivos planteados sean
alcanzados y se logren los niveles de desempefio esperados.

RESENA HISTORICA. CONCEPTOS BASICOS.

Al fin del siglo XIX hasta el principio del siglo XX, el pensamiento sobre las
organizaciones fue dominado por el movimiento del Management cientifico,
caracterizado por el trabajo de Taylor y Fayol. Dichos autores clasicos generaron
una concepcion de la motivacion en la que se veia reducida a la minima expresion.
Se inspiraron, en efecto, en el principio de hedonismo, tan atractivo por los
economistas liberales, segtn el cual los hombres trataban de obtener el maximo
placer a cambio de un minimo esfuerzo.

Aplicando al mundo de trabajo, este principio lleg6 a una concepcién de la
naturaleza humana que puede resumirse como "que los hombres sienten
repugnancia por el trabajo, por el esfuerzo y la responsabilidad que implica." Si
trabajan, es para obtener un salario (incitaciones econémicas) que les permita
satisfacer ciertas necesidades al margen de trabajo. Como son pasivos y carecen de
interés por su trabajo, los hombres deben ser dirigidos y requieren una estricto
control de su comportamiento. Por tanto, es una motivacién econémica la que
empuja a los hombres a trabajar.

[HAWTHORNE] Hacia el afio 1925, surge la escuela de Relaciones Humanas
trayendo consigo un nuevo lenguaje en la administracién: motivacion, liderazgo,
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comunicacién, organizaciéon informal, etc. Ya no solo se habla de autoridad,
jerarquia, o racionalizacion de trabajo.

La experiencia de Hawthorne confirmé que las recompensas econémicas no
son la anica motivacién del hombre, sino existen otros tipos de recompensas: las
sociales, simbdlicas, y no materiales. Dicha escuela puso relieve que los hombres
en situacion de trabajo no se encuentran aislados los unos de los otros, sino que
estan unidos entre si por relaciones, particularmente en los marcos de los grupos.
Desde este punto de vista, los hombres tienen necesidades sociales que tratan de
satisfacer en el mismo lugar donde trabajan. Como obtienen satisfacciones por el
hecho de pertenecer a los grupos, los hombres son sensibles a las incitaciones,
normas, y consignas que provienen de dichos grupos. Estas incitaciones dan origen
a poderosas fuerzas motivacionales capaces de relegar a un segundo plano las
incitaciones econémicas. De esta forma se pasa del concepto del homo economicus
(escuela clasica) al de homo socialis (escuela de RRHH). La idea central de esta
escuela es la resolucién de problemas de funcionamiento de la organizacion a
partir de la mejora de la RRHH (la relacion de subordinaciéon entre otras) y la
utilizacion de grupos para movilizar las energias y canalizar los comportamientos
en la direccién deseada.

Toda organizacién es fundamentalmente un equipo constituido por sus
miembros. Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus
integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de trabajo.

De aqui surgen dos conceptos importantes de aclarar : equipo de trabajo y trabajo
en equipo.

El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una
determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

De las diferentes definiciones de trabajo en equipo, resaltan las siguientes:

e " Namero reducido de personas con capacidades complementarias,

comprometidas con un propésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento
comunes y con responsabilidad mutua compartida".

Katzenbach y K. Smith.



e "Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar
resultados".

Fainstein Héctor.
Caracteristicas del trabajo en equipo:

e Esuna integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas.

e Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros.

e Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada.

e Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un
objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado
que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el
desempefio armonico de su labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, entre
ellos se pueden mencionar:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision del
futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la organizacion,
desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha visién, consiguiendo
el apoyo de los centros fundamentales del poder para lograr lo anterior e
incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para poner en practica la
estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales, eliminando al
mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando ademés una adecuada
retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armoénico, permitiendo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo
para buscar una mejora en el desempefio.

Modelo de Pat MacMillan para conformacién de Equipos de Alto Desempefio.

Macmillan aparte de abarcar los factores sefialados previamente, establece
en su modelo otras caracteristicas complementarias y determina relaciones de
precedencia generando una conceptualizacion mas completa. La Base del trabajo
en equipo, segun MacMillan, es la cooperacién, alrededor de la cual se establecen
las razones, las estrategias, la estructura, el método, el clima y el medio para hacer
efectiva dicha cooperacion.




Modelo:

- Lenguaje poderizante
- Comunicacién asertiva
- Feedback

- Escucha Activa.

Propésito
Comin
Medio para ~ Estrategia para
Cooperar Razon para Cooperar
Comunicacién Cooperar Roles Claros
Excelente By
L
i;interdependencﬁ_
e 1,.";;;“:—
= Cooperaclon ;
Relaciones Liderazgo
Sdlidas Aceptado
Clima para ‘ Estructura
Cooperar Procesos para Cooperar
Efectivos

Método para Cooperar

Para MacMillan un equipo “ .. es un grupo de personas interdependientes,
comprometidas con un propésito comun, quienes deciden cooperar para alcanzar
resultados excepcionales”.

En este modelo para que los equipos de trabajo sean de alto desempefio y
logren cumplir con las expectativas para las cuales fueron conformados deben

cumplir con cada una de las caracteristicas que se establecen a continuacién:

Propésito Comin:

Un propésito claro, comin y excitante es la razén que impulsa Ia
cooperacién dentro de un equipo. El objetivo, segin MacMillan, es el ingrediente
mas importante de un equipo, y la alineacién que cada miembro posea para
alcanzarlo representa un parametro de medicién de su éxito.

Para alcanzar un nivel de alineacién suficientemente sélido es necesario que
el proposito definido sea:




Claro; que cada miembro del equipo lo entienda.

Relevante; que sientan la importancia de obtenerlo.

Significativo; que valga la pena para cada miembro del equipo.

Urgente; aparte de importante, debe existir la necesidad de querer
conseguirlo cuanto antes.

Alcanzable; que se perciba la factibilidad de alcanzar el objetivo y que
cada miembro crea en poder lograrlo.

Roles Claros:

Los roles son el resultado de la forma en la cual se disefia, se divide y se

moviliza la energia y el trabajo. Los roles claros representan la estrategia para la
cooperacién dentro del equipo. Una division adecuada de roles requiere que estos

sean:

Claros; que cada persona entienda las funciones que desempefia dentro
del equipo y el papel de los demés miembros.

Completos; Que la tarea que se define a partir del objetivo se cubra con
las actividades de los miembros, que no existan “gaps” o vacios
dispersos entre los participantes.

Compatibles; debe existir una relacion directa entre las tareas y las
habilidades, fortalezas, experiencias e intereses del individuo.
Complementarios; los roles deben ser sinérgicos y no contrapuestos, se
debe asegurar que el disefio de un rol no bloquee o interfiera en la
ejecuciéon de los demds y que tenga un nivel de interdependencia
adecuado a sus funciones.

Consensuales; debe haber un grado de aceptacién con lo que hace cada
quien y como lo hace, esto garantizara la armonia para la cooperacién.

Liderazgo Aceptado:

El Liderazgo puede ser entendido como un proceso en el cual un individuo

influencia a un grupo de personas para lograr un propésito comun. El Lider,
entendido como la persona con la capacidad para movilizar a otros y administrar
recursos y procesos, es un ingrediente fundamental para que funcione la
participacion dentro del equipo.
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El rol del lider en un sentido amplio podra ser el de:
e Fijador de la direccién del equipo
¢ Gerente de las fronteras del equipo
e Facilitador
e Negociador
¢ Entrenador (“Coach”)

El liderazgo se puede ver en tres dimensiones, donde hay un individuo que
influencia a la gente para lograr un objetivo, pero a la vez posee un compromiso
maximo para obtenerlo.

Influencia Lograr

Compromiso

El nuevo paradigma de Liderazgo, presentado por MacMillan, se diferencia
del tradicional en los siguientes aspectos:

Lider Tradicional Lider de Equipo
Gerencia Lideriza
Dice Escucha

Dirige Hace Preguntas
Convence Discute
Decide/Provee respuestas Facilita
Controla Entrena

Supervisa Libera la iniciativa y creatividad
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En su sentido mas verdadero, los equipos estan constituidos por
colaboradores que deciden comprometerse con el logro de un propésito.
Un Equipo de Alto Desempefio exige un tipo de liderazgo capaz de extraer de cada
colaborador el grado de iniciativa y creatividad que genere niveles excepcionales
de desemperio, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Dada la naturaleza colaboradora de los equipos, la aceptacion del Liderazgo
es vital para la dinamica del equipo

Procesos Efectivos:

Todo equipo requiere procesos definidos para llevar a cabo sus objetivos y
proposito final. Los procesos hacen que el equipo logre una mejor ejecucién de sus
roles. Los Equipos de Alto Desempefio identifican, definen, dominan y evaltan
constantemente sus procesos clave como equipo.

Los procesos pueden ser clasificados en dos categorias: procesos de
implementacién y procesos de pensamiento. Los procesos de implementacioén son
procedimientos de ejecucién que originan resultados de negocio, representan los
métodos vy las politicas que rigen las tareas ejecutadas por el equipo. Los procesos
de pensamiento son marcos de trabajo que permiten al equipo discutir, pensar y
decidir acerca de temas del negocio, estdn constituidos por actividades como
planificacién, toma de decisiones, soluciéon de problemas y resolucion de conflictos.

Relaciones Solidas:

La solidez de las relaciones necesaria para conformar un equipo de alto
desempefio dista mucho del concepto de amistad o camaraderia, engloba un
concepto profesional en el cual el respeto y la responsabilidad representan temas
fundamentales.

La sinergia y creatividad de un equipo nace del complemento de las
habilidades, conocimientos, aptitudes y potencial de todos sus miembros. La
diversidad en un equipo es el secreto de su potencialidad total. Mientras mas
diferencia exista en un equipo mayor sera su inteligencia colectiva.

MacMillan, identifica seis cualidades esenciales para la creaciéon de
relaciones solidas:
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Confianza

Comprension

Aceptacion

Cortesia

Responsabilidad mutua (accountability)

Comunicacion Excelente:

Los procesos de comunicacién en los equipos de alto desempefio son
directos y eficientes, sus miembros no se escudan en mecanismos de defensa y
superan las barreras comunicacionales al tiempo que dominan el arte de la
asertividad.

Una comunicacién excelente requiere una combinacién de disposicién con
habilidad. La comunicacién dentro de un Equipo de Alto Desempefio se
caracteriza por ser efectiva,abierta, honesta, precisa y oportuna.

Aunque MacMillan establece que la Comunicaciéon es el medio para
cooperar, se identifican ciertas barreras que normalmente actian dentro de los
miembros del equipo y en general en las organizaciones, las cuales pueden ser
aplacadas a través de herramientas y técnicas como; la comunicacién asertiva,
escucha activa, feedback, lenguaje poderizado, etc.

Igualmente se identifican dos herramientas que MacMillan considera
excelentes para acelerar los procesos de comunicacién y hacer de la interaccion de
los miembros oportunidades eficientes para generacion de ideas y soluciones.

Tormentas de ideas: proceso inestructurado de asociacion libre dirigido a
lograr la generaciéon la mayor cantidad de ideas, soluciones u opciones
posibles. Las tormentas de ideas se rigen por las siguientes reglas:

— No criticar las ideas expuestas por otras personas

— Ser creativos

— Enfatizar la calidad de las ideas sobre la cantidad

— Combinar ideas, ensamblar la mejor opcién

— Incluir a inexpertos en la materia

Técnica de grupo nominal: proceso de generacién de ideas similar a la
Tormenta de Ideas, pero mas estructurado y seguro para los participantes
— Cada miembro escribe en una hoja la mayor cantidad de ideas posibles
sobre un tema
— Un facilitador elegido por el equipo actia como moderador
interrogando a cada miembro con relacién a la primera idea en su lista.
13




Después de finalizar la primera ronda, el equipo contintia con una
segunda, tercera, etc., hasta que se hayan agotado las opciones y los
miembros se sientan satisfechos con la expresion de sus ideas

— Se clarifican las dudas o preguntas que puedan existir con relacién a
una idea listada

— Se le solicita a cada miembro que jerarquice las cinco ideas de su
preferencia

— Se suman las puntuaciones y se seleccionan las ideas definitivas que
seran sometidas a evaluacion
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Capitulo IV: Metodologia de trabajo

La Metodologia utilizada consistié en 4 etapas bien diferenciadas que van
desde el anélisis de las necesidades hasta la ejecucién de las soluciones.

Andlisis de las necesidades | | Elaboracién de la Propuesta

v

Disefio de la sesidn de Realizacion del taller
trabajo —>

La primera etapa fue de Analisis, a través de entrevistas con el cliente, cuyo
proposito fue la validacion de las necesidades presentadas y la Revision del
programa PAT tal como fue disefiado por la compaiiia, con el objetivo de alinear el
disefio del taller a las necesidades propias y a los estandares utilizados dentro de la
capacitacion definida en la Etapa de Formacién. La segunda etapa fue la
preparaciéon del documento de Propuesta de Intervencion, considerando los
requerimientos del cliente y el contexto organizacional.

La Tercera etapa consistié en el Diserio de la Sesion de trabajo. Durante esta
etapa se revisé la bibliografia especifica y se adaptaron las dindmicas a ser
utilizadas con el grupo de personas asistentes. Igualmente se desarrollaron los
manuales del instructor y del participante y se contemplaron todas las actividades
de logistica requeridas para la aplicacién exitosa del Taller.

La Cuarta etapa fue la Realizacién del Taller, durante la cual se cumplieron
los objetivos definidos, ademas se recolecté la informaciéon de feedback y se
aplicaron las evaluaciones de la sesion por cada participante al final de la misma.

La Técnica que enmarca la realizacién del Taller consisti6é en el aprendizaje
vivencial, cada uno de los elementos tedricos fueron representados a través de
dinamicas grupales y ejercicios de autodiagnéstico, que cada participante
contemplé como parte del proceso de sensibilizacion.
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Plan de accién de la Intervencion

Como paso previo al proceso de Intervencion se realizaron entrevistas con el
Cliente para entender las necesidades y expectativas respecto al Taller, los
objetivos perseguidos y la alineacion del mismo dentro de la Etapa de Formacién
del programa PAT.

La Intervenciéon se llevé a cabo dentro de las instalaciones de la
Organizacién y el grupo de participantes estaba conformado por los profesionales
contratados recientemente por la empresa especificamente para el programa PAT
(12 empleados).

Por etapa, las actividades y resultados obtenidos fueron los siguientes:

Etapa Resultado
Andlisis delas | Obtencion de objetivos del programa y caracteristicas
necesidades del mismo.

Factibilidad del proyecto de Intervencion.
Elaboraciéon de | Documento de propuesta

propuesta

Disefio y Planificacion Detallada (Agenda)
Planificacion de | Manual del Instructor

la Sesién de Manual del participante

Trabajo (Taller). | Materiales e Insumos requeridos.

Realizacion del | Informacién documentada de la sesion.

Taller Evaluaciones del taller por parte de los participantes.
Conclusiones y Recomendaciones.
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La cooperacion es un factor critico para el trabajo en equipo, y la comunicacién

es el medio que permite alcanzar los objetivos.

e Durante la dinamica del ejercicio de la NASA, se concluy6 los siguientes
aspectos del trabajo en equipo:

El resultado del trabajo en equipo en general es superior al
resultado de un esfuerzo individual.

La diversidad y especializacién de cada persona ayuda en los
resultados de la solucioén final y contribuye a obtener calidad y
eficiencia en el trabajo.

La cooperacion permite que diversas personas aporten sus
conocimientos, generando una solucién mejor ante un problema
planteado.

La comunicacién y relaciones de respeto entre los miembros
permite que se trabajen sobre los roles establecidos y que cada
opinién sea respetada y tomada en cuenta.

En los equipos de alto desempefio deben cubrir aspectos
importantes que determinen su eficiencia, estas caracteristicas
son; Propésito en comin, Roles bien definidos, Liderazgo
aceptado, Procesos efectivos, Relaciones sélidas y comunicacién
excelente.

5. Al final del taller los participantes demostraron su satisfaccién con los objetivos

cumplidos,

y opinaron acerca del programa lo siguiente; el 75% de los

participantes consider6 que era Excelente y el 25% que era Bueno. En general la
sesion de trabajo (condiciones y preparacién) en un 91.6% fue considerada

Excelente.
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Anexo A: Presentacion de Propuesta al Cliente
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tecnologia, dada su necesidad se g
fortalecer la distribucion de sus __
productos e incrementar su volumen de

ventas, crea el programa de formacion
de Profesionales en las area de
Tecnologia y/o Negocios (PAT), con el
objeto de apoyar el modelo de ventas
integrado a través de sus canales de
distribucion estratégicos

Sun Microsystems de Venezuela, a
través de un proceso de evaluacion
exhaustivo, identificé y definio las __
competencias técnicas y de negocio que
debe poseer este talento humano.

Como producto se elaboré un Modelo de
Competencias clave, el cual conlleva un
programa de formacion y entrenamiento.

Este programa denominado PAT
(Profesionales de Alta Tecnologia)
persigue la captacion de un talento
humano de alto nivel competitivo y
con amplio potencial de desarrollo
en las areas de Ventas y Consultoria

Técnica.

El Programa incluye 3 etapas:
1.- Etapa de Induccion

2.- Etapa de Formacion

«Conocimientos técnicos
*Conocimiento basico en Ventas
*Desarrollo de habilidades de
Comunicacién Efectiva y Trabajo en
Equipo

3.- Etapa de Desarrollo e
Implementacion




Proposito de la Intervencidn

Facilitar en el grupo de Profesionales de Alta Tecnologia (PAT)
del programa de canales de distribucion de Sun Microsystems la
toma de conciencia y desarrollo de habilidades de comunicacion
efectiva, la creacion de vinculos de integracion eficientes y la
construccion de un marco de referencia para la conformacion de
un equipo de alto desempeno.
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1. Introduccién. Presentacion del Equipo consultor
2. Levantamiento de Expectativas
3. Objetivos del taller

4. Actividad Preliminar (Rompe-Hielo)
5. Comunicacion Efectiva

6. Actividad: Lenguaje Poderizado

7. Barreras. Mapas Mentales

9. Break - Almuerzo

10. Actividad: Ejercicio de la NASA

11. Grupos / Equipos de Trabajo

12. Equipos de alto desempeiio

13. Actividad: Conformacién de Equipo
14. Actividad de Cierre

(10 min)
(15 min)
(5 min)

(20 min)
(10 min)
(45 min)
(10 min)
(60 min)
(60 min)
(15 min)
(10 min)
(45 min)
(45 min)
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Mapa Conceptual
Modelo de Pat MacMillan
“The Performance Factor:
Unlocking the Secrets of Teamwork”

- Lenguaje poderizado

- Comunicacion asertiva
- Feedback

- Escucha Activa...
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Planificacion / Recursos

- Duracion: 8 horas (Inicio 8:00 am)
- Dia: Martes 18 de Diciembre del 2001.

- Recursos:
Retroproyector
Equipo de sonido
Rotafolio
Material de Oficina (Lapices, Sacapuntas, Marcadores)
Materiales especiales para dinamicas (cartulinas)

Manual de los facilitadores y de los participantes




Disposicion del espacio
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INTEGRACION ORGANIZACIONAL

Programa PAT
Sun Microsystems de Venezuela, C.A.

Taller para Participantes
Diciembre, 2001




Agenda y Contenido del Taller

1. Introduccion

2. Médulo I: La Comunicacion Efectiva en las Organizaciones
2.1. La comunicacion como proceso
2.2. Barreras para la comunicacion organizacional
2.3. Estrategias para mejorar la comunicacion
2.4. Mapas Mentales

2.5. Lenguaje Poderizante

3. Almuerzo

4. Modulo ll: Equipos de Alto Desempeiio
4.1. ;Grupo = Equipo?
4.2. Definicion de Equipo
4.3. Caracteristicas de un Equipo de Alto Desempeiio

5. Evaluacioén y Cierre




Objetivos

Al concluir el taller los participantes estaran en
capacidad de:

1. Manejar los conceptos y condiciones basicas para
el desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva.
2. Construir marco de referencia para la conformacion
de equipos de alto desempefio.

3. Crear vinculos de interaccion eficientes en su

contexto de trabajo dentro de la organizacion.
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La comunicacion como proceso

Uno de los procesos mas importantes dentro de las organizaciones es
la comunicacion entre sus miembros. El proceso de comunicacion, no
es de ningun modo sencillo y es algo mas que transmitir informacién

de una persona a otra.

Comunicamos hechos, sentimientos, percepciones, insinuaciones y

otras cosas diversas en el mismo mensaje.

Comunicamos no sélo por medio de la palabra hablada y escrita, sino
también por medio de gestos, de la postura fisica, del tono de la voz, de
los momentos que elegimos para hablar, y hasta cuando no decimos

nada.
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La comunicacion como proceso

La comunicacion por tanto se puede definir como un proceso que

consta de:

 Emision de informaciéon o contenido por medio de un comunicador o
emisor.
» Reaccion, es decir, respuesta del receptor a lo comunicado, seglin su

manera de percibir el contenido.




Fuente

El Modelo del Proceso de Comunicacion

Mensaje
e

Codificacion

Mensaje
—»

Canal

Mensaje

—_——

Decodifica-
cion

RETROALIMENTACION

Mensaje
— —

Receptor




Comunicacion Organizacional

Dentro de las organizaciones existe un permanente flujo de informacion, la cual
debe ser conocida y compartida por numerosas personas en el desarrollo de sus

actividades productivas.

No cabe duda que las organizaciones que cuentan con un adecuado manejo de
la informacion pueden ser mas asertivas en sus procesos de toma de

decisiones.




Direcciones que sigue la Comunicacion Organizacional

Comunicacion Descendente
Comunicacion fluye desde los niveles mas
altos de una organizacion hasta los mas bajos.
Incluye politicas, ordenes y memoranda
oficiales de la gerencia.

Comunicacion Horizontal
Comunicacion fluye entre pares
para coordinar e integrar los
distintos trabajos en una
organizacion.

Comunicacion Ascendente
Comunicacion fluye desde los niveles mas
bajos de una organizacion hasta los mas
altos.

Incluye reuniones de grupo y
procedimientos de presentacion de
sugerencias.




Barreras para la Comunicacion Organizacional

Las barreras mas frecuentes que podemos encontrar en la comunicacién son:

* Filtracion: Es la manipulacién de la informacién por parte del emisor, para que sea vista mas

favorablemente por el receptor.

*Percepcion Selectiva: El receptor so6lo recibe la informacion que su marco de referencia

construido en base a intereses, experiencias y aprendizajes le permiten.

*Defensa: Los individuos interpretan el mensaje como una amenaza y responden de forma tal

que retrasan la comunicacioén eficaz.

*Lenguaje: Las palabras significan diferentes cosas para diferentes personas. El significado de

las palabras no esta en las palabras, esta en nosotros.




Mejorar la Comunicacion en la Organizacion

Algunas estrategias recomendadas para optimizar la comunicacién con otras personas:

* Chequeo de la informacion

Implica asumir que no se es comprendido y chequear que el emisor y receptor estan

interpretando lo mismo. Las técnicas de parafraseo son utiles en estos casos.

» Requlacion del flujo de Informacion

Atender la calidad y cantidad de la informacion que estamos enviando bajo el principio de la
excepcionalidad, que solicite reportar lo diferente y que pueda aportar valor agregado tanto a la

persona que recibe, sugiere y envia.

» Utilizacion de la Retroinformacion

Propone buscar la comunicacién de doble direccion verificando si el receptor ha recibido bien el

mensaje y si el mensaje da lugar a la respuesta esperada.




Mejorar la Comunicacién en la Organizacion

« Empatia
Es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y asumir sus opiniones y emociones, lo

que supone pensar mas como el receptor que como comunicador o emisor. Mientras mayores
sean las diferencias que existen entre comunicador y receptor en cuanto a experiencias y

antecedentes, mayor esfuerzo habra que realizar para comprenderse mutuamente.

» Repeticion

Es un principio vital para aprender cualquier cosa y por supuesto requiere variar las vias con el

mismo mensaje para asegurar que llegue.

* Fomentar la confianza mutua

ES basico para el entendimiento pues cuando creemos en el otro, se amplia la disposicion a
entender, al conocer a la persona se puede interpretarlo mas facilmente, pues se manejan en
qué puntos hay concordancia y en cuales no. Por eso conocer al interlocutor es vital. Se confia

en el otro cuando se reconocen sus competencias, su credibilidad y congruencia.
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Mejorar la Comunicacion en la Organizacion

* Promesas Sanas

Aqui el valor de la palabra es primordial. Se manejan promesas sanas cuando las acciones que

se ofrecen, se cumplen tomando en cuenta los acuerdos previos entre las partes.

« Eficacia al producir la comunicacion

Se recomienda tomar todas las medidas necesarias para asegurar la recepcién del mensaje.
Elegir el medio mas adecuado; contacto personal, llamada telefénica, emails, invitaciones

firmadas o la combinacién de varias para centrar la atencion.

» Simplificar el Idioma

Utilizar palabras, recursos o simbolos que tengan sentido para el interlocutor. El que mejor se
comunica es aquel que hace su discurso mas comprensible y menos rebuscado. El uso del

lenguaje poderizado (responsable y proactivo) apoya esta afirmacion.




Mejorar la Comunicacion en la Organizacion

» Escuchar Eficazmente

Es importante desarrollar habilidades como oyente, cualquier recomendacion es inutil si no hay
decisiéon consciente de escuchar. La eficacia de la comunicacion requiere entender tanto como
ser entendido. Por eso es importante estar atento a nuestros mapas, debemos suspender los
juicios y permitirnos escuchar desde el mapa del otro. En la comunicacién interpersonal el

cuerpo y movimiento habla tanto como las palabras.
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Lenguaje Poderizado

En el lenguaje que utilizamos a diario, existen una serie de expresiones y/o
palabras que impiden o limitan la comunicacion eficaz. A continuacion se
ofrece un listado de tales expresiones y la manera de contrarrestarlos

logrando adicionalmente potenciar la comunicacion.




Lenguaje Poderizado

YO — UNO
Y —-» PERO
VOY A — TRATAR DE
FACIL/ COMPLEJO — DIFICIL
e . NO
OCUPAR — PREOCUPAR
¢ME EXPLIQUE? —» ¢ENTENDISTE?
NEGOCIAR/ GANAR-GANAR — CONVENCER
SITUACION — PROBLEMA
RESPONSABLE ——» CULPABLE
QUERER __, TENER QUE / DEBER
AVECES / VARIOS / ALGUNOS —— NADIE /NUNCA / JAMAS / TODOS




ESCUCHA EFICAZ

La escucha eficaz puede resumirse en tres acciones:

*Recibir: Preparese para oir. Permanezca en silencio. No haga suposiciones. De

ser necesario tome apuntes. Concentre su atencidn en el interlocutor.

*Reflexionar: Piense en lo que escucha. Pongalo en el contexto que le da
significado y encuéntrele el sentido. Haga preguntas en la medida que necesite

ampliar o clarificar la informacion.

*Reformular: Verifique la informaciéon recibida para asegurarse que escuchoé
correctamente. Exponga sus planteamientos y preguntas en sus propias palabras
con la intencion de hacerle saber al interlocutor que usted ha comprendido el

mensaje.
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¢ Qué diferencia a un Equipo
de un Grupo?

s|_ider fuerte, claramente delineado
*Responsabilidad individual

*E| objetivo del grupo es el mismo
que la misién de la organizacion en
la que esta inmerso

*Productos de trabajo individual
*Tienen reuniones productivas

sSu eficacia se mide de forma
indirecta, mediante su influencia en
otros

»Discuten, deciden y delegan

*Roles de liderazgo aceptado y
compartido

*Responsabilidades individuales y
mutuas

*E| equipo tiene un objetivo
especifico generado por él mismo

*Productos del trabajo colectivo

*Se fomentan las discusiones
abiertas y las reuniones de solucién
activa de problemas

»Su eficacia se mide directamente,
por sus productos del trabajo
colectivo

*Discuten, deciden y hacen el
trabajo juntos
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¢ Qué diferencia a un Equipo
de un Grupo?

|

b
it
g
il
a
g
el




M%f,;mt

La mayoria de las personas que han vivido
experiencias extraordinarias de trabajo en
equipo se preguntan qué fue lo que hizo

funcionar a ese grupo en particular




. Qué es un Equipo? : “ | ,.’

Un grupo de personas interdependientes,
comprometidas con un proposito comun,

quienes deciden cooperar para alcanzar
resultados excepcionales
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Caracteristicas de un Equipo
de Alto Desempeno

*Propdésito Comun
*Roles Claros

»| iderazgo Aceptado
*Procesos Efectivos
*Relaciones Sélidas

sComunicacion Adecuada
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se retroalimenta continuamente
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Es el ingrediente mas importante para el éxito de un equipo

El propésito es la finalidad ultima de cualquier equipo y es el parametro
de medicién de su éxito

El poder de un equipo surge de la alineacion de cada miembro con el
propoésito del equipo

Para alcanzar tal nivel de alineacion es necesario que el propdosito sea:

Claro: Lo Veo

Relevante :Lo Quiero
Significativo: Vale la pena
Urgente: Lo quiero...ahora !

Alcanzable: Creo en ello




Un propdsito claro, comun y excitante es la razon

que impulsa la cooperacion dentro de un equipo

SIN PROPOSITO COMUN NO HAY EQUIPO




2. Roles Claros

 Los roles son el resultado de la forma en la cual disefhamos, dividimos

y movilizamos la energia y trabajo del equipo

« Una divisidon adecuada de roles requiere que éstos sean:
— Claros
— Completos
— Compatibles
— Complementarios

— Consensuados




Roles Claros

Una gran cantidad de espiritu de equipo no puede
compensar la energia desperdiciada y frustracion
que causa un trabajo mal disenado y roles no claros

LOS ROLES CLAROS REPRESENTAN LA
ESTRATEGIA PARA LA COOPERACION DENTRO
DEL EQUIPO




El Liderazgo puede ser entendido como un proceso en el cual un
individuo influencia a un grupo de personas para lograr un propoésito
comun

El Lider- entendido como la persona con la capacidad para movilizar a
otros y administrar recursos y procesos- es un ingrediente fundamental
para que funcione la participacion dentro del equipo

El rol del lider en un sentido amplio podra ser el de:

Fijador de la direccion del equipo
Gerente de las fronteras del equipo
Facilitador

Negociador

Coach
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Un Nuevo Paradigma del Liderazgo

Lider Tradicional

Gerencia

Dice

Dirige

Convence

Decide
IProvee respuestas

Controla

Supervisa

001

00f

001

0Ol

0OC

[10C

0OL
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Lider de Equipo

Lideriza

Escucha

Hace preguntas
Discute

Facilita

Entrena (Coach)

Libera la iniciativa y
creatividad




Liderazgo Aceptado

En su sentido mas verdadero, los equipos
estan constituidos por colaboradores que deciden comprometerse
con el logro de un propadsito...

Un equipo de colaboradores no puede ser gerenciado bajo el
esquema tradicional...

Un Equipo de Alto Desempeiio exige un tipo de liderazgo capaz de
extraer de cada colaborador el nivel de iniciativa y creatividad que
genere niveles excepcionales de desempeiio, tanto a nivel individual
como colectivo

Dada la naturaleza colaboradora de los equipos, la aceptacion del
Liderazgo es vital para la dinamica del equipo
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4. Procesos Efectivos

« Todos equipo requiere procesos definidos para llevar a cabo sus
objetivos y propdsito final
* Los Equipos de Alto Desempeiio identifican, definen, dominan y
evallan constantemente sus procesos clave como equipo
— ldentificar y definir => Hacerlos visibles
— Dominar y evaluar => Hacerlos mejores

* Los procesos pueden ser clasificados en dos categorias: procesos de
implementacion y procesos de pensamiento

» Los procesos hacen que el equipo logre una mejor ejecucion de sus
roles y logro de su proposito




Procesos Efectivos

El proceso es un mapa que establece como logramos

el qué establecido en nuestro propdsito




5. Relaciones Solidas

« La solidez de relaciones necesaria para conformar un equipo de
alto desempeno dista mucho del concepto de amistad o
camaraderia.

« La sinergia y creatividad de un equipo nace del complemento
de las habilidades, conocimientos, aptitudes y potencial de
todos sus miembros.

« La diversidad en un equipo es el secreto de su potencialidad
total. Mientras mas diferencia exista en un equipo mayor sera
su inteligencia colectiva.




5. Relaciones Sodlidas

Existen seis (6) cualidades esenciales para la creacion de

relaciones solidas:
«Confianza
«Comprension
*Aceptacion
*Cortesia

*Responsabilidad mutua (accountability)
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6. Comunicacion Excelente (8 \4.., ,

* Los procesos de comunicacion en los equipos de alto
desempefio son directos y eficientes.

« Los miembros de un EAD no se escudan en mecanismos de
defensa y superan las barreras comunicacionales al tiempo
gue dominan el arte de la asertividad.

* Una comunicacion excelente requiere una combinacion de
disposicion con habilidad.

* La comunicacion dentro de un EAD se caracteriza por ser
abierta, honesta, precisa y oportuna.
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6. Comunicacion Excelente

Independientemente de su mision y propésito comun

la gran mayoria de los equipos tiene que planificar,
solucionar problemas, establecer prioridades, generary

evaluar ideas y tomar decisiones
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Existen dos herramientas muy efectivas para la generacion y
evaluacién de ideas:

« Tormentas de ideas: proceso inestructurado de asociacion libre dirigido

a lograr la generacion la mayor cantidad de ideas, soluciones u opciones

posibles. Las tormentas de ideas se rigen por las siguientes reglas:

No criticar las ideas expuestas por otras personas
Ser creativos

Enfatizar la calidad de las ideas sobre la cantidad
Combinar ideas, ensamblar la mejor opcién

Incluir a inexpertos en la materia
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6. Comunicacion Excelente mm /Ir &“
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Existen dos herramientas muy efectivas para la generacion y
evaluacion de ideas:

« Técnica de grupo nominal: proceso de generacion de ideas similar a la
Tormenta de Ideas, pero mas estructurado y seguro para los participantes

Cada miembro escribe en una hoja la mayor cantidad de ideas posibles sobre un
tema

Un facilitador elegido por el equipo actua como moderador interrogando a cada
miembro con relacion a la primera idea en su lista. Después de finalizar la primera
ronda, el equipo continua con una segunda, tercera, etc., hasta que se hayan
agotado las opciones y los miembros se sientan satisfechos con la expresiéon de
sus ideas

Se clarifican las dudas o preguntas que puedan existir con relacién a una idea
listada

Se le solicita a cada miembro que jerarquice las cinco ideas de su preferencia

Se suman las puntuaciones y se seleccionan las ideas definitivas que seran
sometidas a evaluacion
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Actividad N° 1-A: Rompe Hielo

“Materiales:

1 cava mediana, un bloque de hielo mediano, varios pica hielo.
*Objetivo:
Crear un atmosfera de apertura y diversion en los participantes para iniciar el taller

Duracion:

3 minutos

Procedimiento:

1. Invitar a los participantes a acercarse a la mesa sobre la cual se encuentra
ubicada la cava

2. Solicitar a los participantes tomar los pica hielo que se encuentran sobre la
mesa

3. Abrir la cava y romper el hielo




Actividad N° 1-B: Rompe Hielo

sMateriales:

Un recipiente contentivo de siete pares de papeles numerados del 1 al 7.
*Objetivo:

Crear un atmoésfera de apertura y diversion en los participantes para iniciar el
taller. Propiciar el acercamiento y conocimiento de los participantes entre si.

Duracion:

15 minutos

*Procedimiento:

1. Invitar a los participantes a acercarse al recipiente y tomar un papel numerado

2. Explicar las instrucciones de la actividad: cada participante debera ubicar a su
pareja dando tantos apretones de mano como lo indique el numero sefialado en su
papel. No se permite la comunicacion entre si. El participante ira descartando a

aquellos personas que no posean su mismo numero.
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Actividad N° 1- B: Rompe Hielo

Procedimiento:

3. Una vez que todos los participantes hayan encontrado a su pareja, deberan
presentarse mutuamente intercambiando informacion personal en forma
espontanea.

4. Posteriormente cada participante debe presentar la informacion que logré captar

de su companero al resto del grupo.




Actividad N° 2: Lenguaje Poderizado

Materiales:

Hojas Blancas, Lapices, Marcadores de Colores (punta fina).

*Objetivo:

Lograr que los participantes reconozcan como puede mejorarse la comunicacion al
introducir en nuestro lenguaje cotidiano palabras que potencian el mensaje.

Lograr que los participantes concienticen la importancia de asumir en los contextos
organizacionales y de trabajo en equipo, su responsabilidad en el mensaje que van

a comunicar.

Duracion:

45 minutos.




Actividad N° 2: Lenguaje Poderizado

*Procedimiento:

1.El facilitador pedira a los participantes agruparse en parejas o trios y entregara a
cada grupo una hoja blanca, un lapiz y un marcador de color.

2.Cada equipo debera seleccionar una situacidon que haya sido vivenciada por
cualquiera de los miembros, en el transcurso de su experiencia de trabajo en la cual
no se hayan obtenido los resultados esperados, preferiblemente una donde el
participante fue afectado de manera directa.

3.El facilitador le pedira que a cada equipo que se coloque en la situacién real
planteada y escriba en la hoja de papel una comunicacion, memorando o e-mail, para
ser enviada a los involucrados en la situacion.

4. Todos los equipos leeran al resto del grupo sus comunicaciones y se estimara un
tiempo maximo de 10 minutos para intercambiar las opiniones acerca de los estilos

de comunicacion.




Actividad N° 3: Ejercicio de la NASA

Materiales:

Para cada participante una (1) hoja de instruccion individual (anexo A) mas una
(1) hoja de clave de la NASA (anexo D). Por grupo: una (1) hoja de instruccion de

grupo (anexo B) , una (1) hoja de Evaluacién General (anexo C), lapices

*Objetivo:
Demostrar el provecho del rendimiento del grupoy de la decisibn por consenso;

asi como las repercusiones de los modos de trabajo en la calidad de la decision.

Duracion:

60 minutos.




Actividad N° 3: Ejercicio de la NASA

*Procedimiento:

1. Reparto de la hoja de instruccidon a cada participante y realizacion de la
actividad en forma individual, sin que los participantes se comuniquen entre si.

2. Distribucion de los participantes en grupos de 4-5.

3. Cada participante conserva su esquema individual. Se reparte la hoja de
instruccion para el grupo (anexo B) y se estimula una deliberacién. Se reparte la
hoja de Evaluacién General (anexo C) y se anotan los resultados individuales.

4. Elaboracién del consenso sobre el orden jerarquico de los grupos.




@ fpsimal
Actividad N° 3: Ejercicio de la NASA

Procedimiento:

5. Reparto de la hoja de claves de la NASA y pliego de datos; dar tiempo para el
calculo de puntos de los resultados y rellenar el pliego de datos

6. Discusion de cada grupo sobre la forma de conclusién y preguntas del pliego de

datos.

7. Comparacion de resultados de todos los grupos en el pliego de datos.




Actividad N°4: Conformacion de Equipos

Materiales:

Hojas Blancas, Lapices, Caja de Colores de Cera, Plastilina de colores.

*Objetivo:

Lograr que los participantes entren en contacto con el proceso de identificacion e
integracion como paso inicial en la conformacion de equipos de trabajo.

Lograr que los participantes ensayen el ciclo de caracteristicas de los Equipos de

Alto Desempeno.

*Duracion:

60 minutos.




Actividad N°4: Conformacion de Equipos

Procedimiento:

1.  El facilitador asignara a cada participante un numero del 1 al 5.

2. Se agruparan los participantes con el mismo numero hasta conformar los 5

equipos.

3. A cada equipo se le entregara una caja de colores de cera, una caja de

plastilina de colores, hojas blancas y lapices.

4. Cada equipo dispondra de 45 minutos para realizar la tarea y 10 minutos

para presentarla al resto de los participantes :
1. El nombre del equipo y su “grito de guerra”.

2. Construir en plastilina la figura de un animal u objeto que simbolice el

caracter del equipo.




Actividad N° 4: Conformacion de Equipos

Procedimiento

5. Escribir una cancion con un minimo de tres estrofas que represente el himno

del equipo.

6. Dibujar haciendo uso de los colores de cera la bandera y el escudo del

equipo

7. Todos los participantes deberan intervenir para contar su experiencia dentro

del equipo, la participacion y el aporte que hizo para el logro de la actividad y el

aprendizaje que logro.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE ADIESTRAMIENTO

NOMBRE DEL CURSO: FECHA LUGAR DEL EVENTO DUR. HORAS
EMPRESA DIDACTICA: Desde: Hasta:
NOMBRE DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES: A FIN DE CONOCER SU OPINION RESPECTO A LA CALIDAD DEL ADIESTRAMIENTO RECIBIDO PARA ASI MEJORAR LAS FUTURAS PROGRAMACIONES, LE

SUGERIMOS RESPONDER CON LA MAYOR OBJETIVIDAD Y PRECISION POSIBLE CADA UNA DE LAS PROPOSICIONES PLANTEADAS.
LEA DETENIDAMENTE Y MARQUE CON UNA “X" LA CASILLA SELECCIONADA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA:

E: EXCELENTE B: BUENO R: REGULAR D: DEFICIENTE
» E[B[R E|B[R/D| ASPECTO GENERAL |E
DESEMPENO DEL FACILITADOR 4|32 PROGRAMA al32/1 DEL EVENTO 4

Dominio y actualizacion de los temas

de exposicion

Orden de dificultades en que
se presentaron los contenidos

Interés del grupo por el evento

Disposicién para aclarar y responder

preguntas

Tiempo estipulado para cada
tema

Integracién del grupo al evento

Disposicién para promover la
participacion del grupo

Contenido y presentacion del
material de apoyo

Condiciones del lugar donde
se realizo el evento

Vocabulario empleado en la
exposicion

Organizacion en la entrega del
material de apoyo

Facilidad de acceso

Capacidad para conducir grupos de

Aplicabilidad del contenido en

Salon (Espacio fisico)

trabajo el ejercicio de sus funciones

—..v_.mmmamn_o: mmqm.o:m_ Presentacién de los objetivos luminacion
(imagen, apariencia) del programa

Cumplimiento del horario Cumplimiento de los objetivos Ventilacion
Puntualidad y asistencia del programa Temperatura

Uso de las ayudas audiovisuales
(TV, pizarrén, rotafolio, etc.)

Relacién entre el contenido del
programa y los objetivos propuestos

Disposicion de los asientos

Trato al participante

Calidad de los ejercicios
practicos

Sonido

Claridad de la exposicion

El uso de las ayudas audiovisuales
facilitaron la comprension de los temas

Horario del curso
Duracion del curso

Capacidad para relacionar la teoria

con situaciones reales

Condicién de los equipos
utilizados

Comentarios Generales:




