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RESUMEN

La gerencia de proyectos se ha posicionado, a lo largo del tiempo, al mismo nivel de
cualquier otra carrera profesional que se desarrolle dentro del mundo organizacional. En
este caso por hablarse de un gerente de proyectos, cuyo rol es de gran importancia para el
logro de los objetivos organizacionales, se presentan trabajos desarrollados por
instituciones que determinan las habilidades, destrezas, y capacidades mas utilizadas por el
gerente de proyectos segln sus tareas y responsabilidades, y que sin duda deben poseer y
dominar. De hecho el PMI (Project Managemente Institute), considera que debe existir un
equilibrio entre las diversas competencias que demanda el puesto de gerente de proyectos, y
si es el caso de no poseer algunas de las habilidades debe buscar la manera de
desarrollarlas. Como método para desarrollar dichas competencias, se habla de la
formacion superior. Si bien es cierto que se le otorga gran importancia al desarrollo de
competencias, entonces ¢cudn importante son estas competencias para un gerente de
proyectos? , y ¢cual es el nivel de desarrollo alcanzado por los gerentes de proyectos, una
vez que egresan de un instituto de educacion superior? Las respuestas a dichas
interrogantes se buscan por medio de los docentes, estudiantes y egresados del Postgrado en
Gerencia de Proyectos, de la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

Palabras claves: Perfil Profesional, PMI (Project Management Institute), Competencias
profesionales, Nivel de desarrollo, Nivel de importancia Gerente de Proyectos U.C.A.B

Linea de trabajo: Competencias Profesionales



INTRODUCCION

Desde comienzos de la década de los setenta, las competencias se han utilizado
como una herramienta empresarial eficaz. Sin embargo, recientemente las competencias se
convirtieron en un elemento popular y crucial en el mundo de la estrategia empresarial
exitosa. De hecho, el descubrimiento de su valor se debe a los cambios en los valores y
metas organizacionales, por lo que actualmente en el mundo organizacional se demanda

mMAas y mejores competencias para ser exitoso como gerente.

En el ambito de la gerencia de proyectos, se establecen competencias especificas del
jefe/gerente de proyectos, segun los conocimientos y habilidades que este rol requiere. Ya
que, los individuos que ocupan este cargo asumen una gran responsabilidad y labor de
elevada complejidad, como el de “dirigir el equipo que dispone para alcanzar los objetivos

del proyecto” Pereiia, (1996, pg. 50).

Ahora bien, el individuo desempefiaba en muchos casos el rol de gerente de proyectos
de forma empirica cuando asumia responsabilidades del cargo, aun cuando no estaba 100%
capacitado para desempefiarlas de forma adecuada. Sin embargo, a finales de los afos
ochenta se dan importantes pasos en la profesionalizacion de la gerencia de proyectos. Tal
es el caso, que se ha posicionado a la altura de cualquier otra carrera profesional, por lo que
actualmente es vista como una oportunidad de desarrollo profesional en el mundo laboral
de hecho, se crean instituciones internacionales que tienen como objetivo principal el de
acreditar de profesionales a los especialistas en Gerencia de Proyectos; tal es el caso del
Project Management Institute(PMI).

En base a esto, los especialistas en Relaciones Industriales no pueden ignorar la
importancia de la formacion especifica del jefe de proyectos segin la consecucion de las

metas organizacionales. De esta manera, toda gestion de recursos humanos que trabaje bajo



un enfoque de competencias se relacionara con areas como: la Formacién y desarrollo del

capital humano, entre otros.

A través de este panorama surge un numero de interrogantes que requieren cuidadosa
interpretacion empirica. Como por ejemplo: ¢cuél es el perfil de competencias del egresado
en el Postgrado en Gerencia de Proyectos UCAB?, ¢cudl es el nivel de desarrollo de esas
competencias, en la institucion de formacion profesional UCAB?; ¢;cual es el nivel de
importancia de cada competencia profesional percibida por los estudiantes, egresados y
profesores del postgrado?; y ¢existen competencias con bajo nivel de desarrollo en el

postgrado?

El proposito general de esta investigacion, radica en proponer el perfil de competencias
del egresado en el Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB, determinando los niveles de
desarrollo, de cada una de ellas, dentro del Postgrado, y la importancia que tienen cada una

de las competencias segun los estudiantes, egresados y docentes.

En cuanto al fundamento de este estudio, la base serd la metodologia propuesta por el
Proyecto Tuning América Latina, y las competencias propuestas por el PMI. La principal
fuente de informacion, para determinar el nivel de importancia y desarrollo de las
competencias profesionales de un gerente de proyecto en el Postgrado de Gerencia de
Proyecto de la U.C.A.B, sera a través de la aplicacion de un instrumento tipo encuesta
semi-cerrada dirigida a los estudiantes de los dos ultimos trimestres de dicho postgrado,

profesores y egresados del mismo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las nuevas tecnologias, los cambios socioecondmicos Yy sociopoliticos
conjuntamente con la globalizacién han generado cambios claros y complejos, en los
mercados y las actividades organizacionales. En este sentido, Peird y Rodriguez (2008),

exponen:

Las empresas estan adoptando nuevas formas y usando distintas estrategias
para responder a estos cambios, manteniendo y aumentando su capacidad para
competir y adaptandose a las nuevas demandas de su ambiente, cada vez mas

complejo y global (p.28).

De esta forma, los cambios rigen a las organizaciones y aquellas que se preparan
para combatir dichos cambios son las que gozan de prosperidad. A esto, Chiavenato (2009)
sefiala que se genera una inquietud por el nacimiento de la era del conocimiento, donde los
cambios se han vuelto rapidos, inesperados y turbulentos generadores de desarrollos
imprevistos y convirtiendo al mundo en una verdadera aldea global. Lo cual trae como
resultado, una nueva percepcion de las personas como factores relevantes de la produccion
y determinantes del éxito de la empresa. Dandose el inicio de nuevas maneras de
administracion de los recursos humanos, que permiten comprender las filosofias y las

practicas para bregar con las personas que participan en las organizaciones.

Hansen (2005), indica que las organizaciones buscan una mejora en las
metodologias utilizadas para el cumplimiento de los objetivos, propuestos mediante nuevas
practicas organizacionales, que resalten los equipos de proyectos que se caracterizan por el
hecho de compartir un objetivo impuesto desde fuera, con valores y actitudes heterogéneas,
que estan sujetos a una enorme presion por lograr algo que nadie ha logrado, y poco

dispuestos a las concesiones.



De tal manera que la busqueda por la excelencia, segun Torres (2003) debe
enfocarse en “identificar elementos de €xito en la gestion de proyectos relacionados con los

procesos, las metodologias y las herramientas” (p. 7).

La gestion de proyectos entendida como una reciente practica organizacional, tiene
gran relevancia por su amplia y creciente aplicacion en empresas a nivel mundial, y en
sectores industriales emergentes. Por lo tanto un proyecto es entendido por Palacios (2000),

como:

Una pequefia parte de la vida de una idea, que cumple un ciclo donde es
concebida, se formula, se evalla, se aprueba, se ejecuta, se hace realidad,
comienza a funcionar comercialmente en forma de productos y servicios en un

mercado, crece, llega a su madurez y finalmente muere (p. 41).

Dichos proyectos estan en constante movimiento y evolucion, ya que se caracterizan
por un dinamismo proveniente de su forma de operar inusual en basqueda de crear algo

nuevo,a diferencia de aquellos trabajos continuos que pueden ser mas estables o rutinarios.

Y por esto, los actores del sistema representan un elemento clave para lograr una
buena gestion de proyectos. Tal como lo es “el gerente de proyectos, ya que el éxito del
proyecto depende en gran medida de la capacidad del lider del equipo para alinear y
coordinar esfuerzos de todos los involucrados en é1” Torres, (2003, p.7).

En el mismo sentido Di Giacomo (2006), define al gerente de proyecto como un
individuo responsable por la gerencia del proyecto en su conjunto y de sus componentes,
que controla la planificacion y la ejecucién de las actividades, y uso de los recursos con el
fin de asegurar que se logren los objetivos de tiempo, costo, calidad y rendimiento

establecidos en el proyecto.

De hecho, para el afio 1999 el Project Management Institute (PMI) culmind un
estudio descriptivo en relacién a las caracteristicas gerenciales mas frecuentes en los
Project Manager Profesionals (PMP). El resultado de dicho estudio se presenta mediante un
manual que identifica y describe los conocimientos o practicas que son empleadas

frecuentemente en proyectos por los profesionales certificados en el area, como es el listado



de las 28 competencias propias de un gerente de proyectos. De esta manera se ofreceuna

guia para examinar y definir la carrera de cualquier profesional del area de proyectos.

Ahora bien, Avila (2000) sefiala que la identificacion de las competencias laborales
ha marcado pauta en la evolucion del mercado y en las tendencias tanto tecnolégicas como
organizativas. Entendiendo las competencias profesionales segin Di Giacomo (2006),
como capacidades integradas en diversos grados que la educacion debe desarrollar en los
individuos, para que puedan desempefiarse como sujetos responsables en diferentes
situaciones y contextos de la vida social y personal sabiendo qué hacer, como actuar y
disfrutar convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y
haciéndose cargo de las decisiones tomadas.

También Ramirez (2010), sefiala que las organizaciones que han invertido en
capacitar a su Capital Humano, dan especial atencion al proceso de adiestramiento y
desarrollo de su fuerza laboral, por el grado de importancia que constituye el personal en la
consecucion de las metas organizacionales. Existiendo asi, los procesos de formacion del
individuo segun los requerimientos de la industria y de acuerdo con las competencias
necesarias para desemperiar funciones inherentes a los diferentes procesos productivos que

se desarrollan de manera eficiente.
Es por esto que Centeno y Serafin (2007), consideran que:

En virtud de que la gerencia de proyectos se esta volviendo una practica mas
comdn en cualquier rama de los negocios, los formadores deben estar

conscientes de lo que se espera del futuro profesional (p. 8).

De hecho los modelos de competencias y la gestion por competencias actualmente
estan siendo muy difundidos, especialmente en Latinoamérica a partir de su incorporacion
como sistema de gestion en las empresas multinacionales. En este sentido Torres, (2003)

expresa que los modelos de competencias:

No son mas que una agrupacion de competencias que se relacionan con las
finalidades y objetivos de un rol, dentro de una organizacion. Estas

competencias al combinarse entre si, predicen el éxito en el desempefio del rol
(p. 20).

10



Y es cuando al intentar alinear el perfil requerido con el perfil de competencias
propias de los recursos humanos de una organizacion, se presencian brechas que demandan
el desarrollo profesional. Es decir que resulta importante que el personal desarrolle
competencias claves, que se ajusten a las demandas de la organizacion y del entorno,
convirtiéndose en un medio para lograr las metas organizacionales. En este sentido, cuando
se habla de desarrollo de competencias se refiere al desarrollo de conocimientos,

motivaciones y habilidades.

De alli, el surgimiento y desarrollo del modelo de competencias relacionado en todo
sentido con la estrategia de competitividad, donde el gerente de proyectos debe poseer no
solo conocimientos y habilidades a través del estudio y la practica, sino también debe
considerar aspectos como motivacion y rasgos, los cuales no son tan evidentes y faciles de

identificar y medir.

De acuerdo a Di Giacomo (2006),el desarrollo de competencias gerenciales

involucra:

. La identificacion precisa de competencias para roles individuales a

diferentes niveles.

. Evaluacion del individuo de acuerdo con las competencias requeridas

para esa posicion.

. Las herramientas para perfeccionar capacidades profesionales, basadas

en las evaluaciones individuales del personal. (p. 40)

Thamhain (1991) sefiala que, el desarrollo de competencias se deben centrar en:
habilidades de liderazgo, habilidades intrapersonales, habilidades técnicas vy
administrativas. Las habilidades de informacién son agregadas en las habilidades

administrativas, de liderazgo e inclusive en las técnicas.

En relacion a esto, Farfan y Lopez (2001), indican que las competencias laborales se
han identificado como “la construccion social de aprendizajes significativos y utiles para el
desempefio productivo en una situacion real de trabajo” (p. 436), la cual se obtiene a traves

de la instruccion y el aprendizaje experiencial de situaciones concretas de trabajo.
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Demandando entonces un “saber hacer” de los empleados de una organizacion,

Mertens(citado en Lopez y Farfan, 2013).

Es por esto que el recurso humano en el &mbito organizacional se enfrenta a un
constante desarrollo de competencias profesionales, y dicha evolucion se cumple bajo
diferentes fases. Es decir el individuo pasa de “no saber hacer” a “saber hacer de forma
natural”, ya que pasa de ser una persona con una carencia en ciertas competencias a

dominarlas.

Igualmente existen instituciones educativas y de desarrollo de talento humano que
buscan la formacion de gerentes de proyectos. En el caso venezolano, existen una serie de
instituciones dedicadas a la formacion de gerentes de proyectos (Universidad Rafael
Belloso Chacin, Universidad Humboldt, Universidad Central de Venezuela, Fundacion

Universitaria Iberoamericana, Universidad Cat6lica Andrés Bello, entre otros).

En este caso, la investigacion se aplicara en la Universidad Catdlica Andrés Bello,
la cual aparte de ser una organizacion que busca un alto desempefio de aquellos individuos
pertenecientes al nucleo, ofrece una herramienta clave para los mismos que deseen adquirir
conocimientos en el area de Gerencia de Proyecto. Lanz, (2003), indica que esto es
considerado como una oportunidad de desarrollo profesional, a nivel mundial, que busca el
aumento del numero de las personas aptas para asumir cargos gerenciales, que exigen

mayores responsabilidades.
De acuerdo a lo anteriormente expuesto surge la siguiente interrogante:

¢ Cudl es el perfil de competencias profesionales del postgrado de Gerencia de Proyectos de
la UCAB, segun el Project Management Institute — Nivel de Importancia- Nivel de

Desarrollo?
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1.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

e Diseflar un perfil de competencias profesionales del egresado del postgrado de

Gerencia de Proyectos de la UCAB.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el nivel de importancia de las competencias profesionales de un gerente de
proyectos percibidas entre estudiantes, profesores y egresados del Postgrado de
Gerencia de Proyectos de la UCAB.

e Evaluar el nivel de desarrollo de las competencias profesionales del gerente de
proyecto en el postgrado de Gerencia de Proyecto de la UCAB, segun estudiantes,
profesores y egresados.

e Determinar las brechas que existen en el nivel de desarrollo de las competencias
profesionales del gerente de proyecto en el postgrado de Gerencia de Proyecto de la

UCAB, segun estudiantes, profesores y egresados.

1.3 Justificacion

Esta investigacion radica en la importancia que tiene la gerencia de proyectos, en la
actualidad, cuya aplicacion cada vez es mas amplia y progresiva en empresas a nivel
mundial y en emergentes sectores industriales. En este sentido, la gerencia de proyectos
segn Marifio (2005):

1. Enfoca y organiza los esfuerzos que responden a las necesidades del negocio.

2. Promueve vy lidera la constitucion de equipos multifuncionales para soluciones
integrales de problemas complejos.

3. Constituye una organizacion flexible que conduce a la gestion de soluciones

expeditas. (p.18)

De esta manera, por la importancia del papel que desempefia un gerente de proyectos al

encargarse de “dirigir el equipo que dispone para alcanzar los objetivos del proyecto”
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Perefia, (1991, p. 51), siendo una figura clave para el éxito del proyecto, es de gran utilidad
precisar el perfil de competencias del profesional que egresa de la UCAB; identificar el
nivel de importancia que tienen las competencias del PMI, segun los estudiantes, profesores

y egresados.

Igualmente este autor otorga importancia a los estudios de las competencias de un
gerente de proyectos, segun la utilidad que brindan los mismos en la orientacion que
proporcionan los comportamientos o conductas que pueden esperarse del gerente de
proyectos, con el objetivo de obtener un desempefio profesional excelente, de acuerdo al

ambiente en el cual se realice la labor.

Pero, una vez identificado el perfil de competencias profesionales del egresado en

Gerencia de Proyectos UCAB, ¢como se logran desarrollar?

El autor Lindner (2013), realizd una investigacion, y después de aplicar entrevistas a
una serie de gerentes de proyectos concluyo gque las competencias gerenciales se “adquieren
por varias vias: aprendizaje de experiencia (65%), por observacion (20%), por lecturas del
tema (8%), asistiendo a seminarios (4%), estudiando (1.5%) y otros (1.5%)”. (p.7)

Ahora bien, en las escuelas de formacién Gerencial de Proyectos el objetivo es el
desarrollo de habilidades gerenciales, que deben cubrir areas primarias del desarrollo de
competencias como: “l. De liderazgo e intrapersonales, 2. Las técnicas y 3. Las
administrativas” Thamhain, (1991 citado en Linder, 2011)

Perefia (1991), también indica las materias que deberian integrar un plan completo de
formacion de jefes de proyectos:

e Formacion técnica especifica. La que corresponda a cada tipo de
proyecto: ingenieria, urbanismo, medicina, informatica, arquitectura,
etc.

e Formacion sectorial: quimica, petréleo, construccién, automovil,
aeronautica, etc.

e Formacion basica: técnicas cuantitativas y estadistica, bases

informaticas, principios de gestion.
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e Formacion general en gestion de proyectos: “Project Managemente”,
analisis de viabilidad, técnicas de planificacion y control, control
presupuestario y de costes.

e Formacion de relaciones humanas: direcciones de equipos, técnicas de
mando de reuniones, técnicas de comunicacion, organizacion del
propio trabajo.

e Formacion en temas concretos necesarios en ciertos tipos de proyectos:
bases juridicas, administracion de contratos, importacion y

exportacion, etc. (p. 65)

Debido a todo esto, no se puede ignorar la importancia que tiene la formacion
especifica del jefe de proyectos, aun cuando existen muchas personas ejerciendo este cargo

sin haber tenido una formacidn sistemética para esa labor.

Para culminar, segin el panorama de estudio, esta investigacion permitira dar
respuesta a la interrogante: ¢qué nivel de desarrollo logra alcanzar un gerente de proyectos
en el Postgrado de Gerencia de Proyectos, de la Universidad Catélica Andrés Bello?, e
igualmente con estos resultados se podréa identificar cudles competencias tienen bajo nivel
de desarrollo dentro del postgrado, lo cual se considera de gran utilidad tanto para los
estudiantes actuales y futuros, y para el enriquecimiento de dicho postgrado a modo de
brindar informacion relevante de su alcance académico, para la formacién de profesionales
en el area de Gerencia de Proyecto, de acuerdo a las competencias consideradas

importantes, para los profesionales en el area, para ser desarrolladas dentro del mismo.

También este estudio seria la primera investigacion aplicada en estudiantes,
egresados y docentes del Postgrado en Gerencia de Proyectos, de la UCAB. Lo cual
brindard importante informacién para enriquecer la disciplina, a traves del instrumento
aplicado de carécter semi-cerrado, y poder tomar medidas disciplinarias de actualizacion de
pensum que vayan de acuerdo a las competencias que los participantes consideren

realmente importantes desarrollar dentro del postgrado.
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1.4 Viabilidad

Para el logro de los objetivos establecidos en esta investigacion es de suma
importancia contar con los recursos econémicos, materiales y humanos requeridos para
cumplir con el fin planteado, ya que se necesita cubrir ciertos gastos que demandan la
produccion del material de impresion, y capital humano disponible para la aplicacion de
encuestas. Es por ello, que se tiene el capital economico que cubrird dichos gastos y el
capital humano encargado de trasladarse al lugar para aplicar las encuestas a la poblacion

de estudio.

Igualmente se cuenta con el apoyo del Postgrado de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, especificamente del area de Gerencia de Proyectos, para adquirir cualquier tipo de
servicio e informacion que facilite la investigacion, al igual que la accesibilidad a sus
espacios y estudiantes formandose en el area de interés, para aplicar los instrumentos de

investigacion pertinentes al tema.

Y por Ultimo, y no menos importante se cuenta con el apoyo del Director del
Postgrado de Gerencia en Proyectos, parte del cuerpo directivo y docente en las distintas

areas.

El hecho de contar con estos recursos y facilidades garantiza la obtencién de datos

relevantes para su posterior analisis y produccion de resultados.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Consideraciones Generales

Una vez definido el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, de la presente investigacion, se procede al desarrollo del Marco Teorico, el cual
presenta las diversas teorias y conceptos relativos a las competencias y gerencia de

proyectos.

Se inicia con lo que es un “proyecto” persé, lo cual ubica al lector en el contexto, pues
se desarrolla la definicion, tipologia, proceso de vida, gerencia de proyecto, la definicion de
un gerente de proyectos, y gran desarrollo tedrico desde el enfoque en el que se basa este
estudio, el IPMA y PML.

En este sentido, se desarrolla contenido empirico relacionado con las habilidades, y

competencias del gerente de proyecto, y la gestion de proyectos; lo cual orienta el estudio.

Seguidamente, se tratan los diferentes enfoques sobre la competencia laboral:
funcionalista, conductista y constructivista; y los tipos de clasificacion de las competencias
segun los autores:Bunk, UNESCO, Mertens, Gould y Freeman, Tuning América Latina, y
el PMI - PMBOK.

Luego siendo especificos se presentan las competencias de un Gerente de Proyectos,
segun varios autores, y por Gltimo presentamos el listado de las 28 competencias por el

PMI, con las cuales se trabajaran en esta investigacion.

La competencia, puede ser definida como una “lista de competencias identificadas
como criticas a la actuacion exitosa de un rol en particular pudiendo hacerse extensiva a

toda una organizacion” propone Reus, (1996, citado en Gonzales, Navarro, 1998, p. 20)

De igual forma, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacién Profesional (CINTERFOR), establece que la competencia esta relacionada con
estandares, de competencia laboral, basados en las tareas, vinculados con criterios de

desempefio o indicadores de calidad.
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De hecho Group(1996), indica que el estudio de competencias empez0 a finales de 1960
con la psicologia industrial y organizacional norteamericana. Se publicaron trabajos

referentes al “Test de aptitud”, que mostraban predecir la actuacion de los individuos.

Sin embargo McClellan (1973), fue el primero en utilizar el término, y este afirmo6 que
para lograr el éxito en la contratacion de un individuo, dependia mas de las caracteristicas
propias de la persona y de sus competencias que de sus conocimientos, curriculum,
experiencia, habilidades y resultados obtenidos en los test psicoldgicos a los que se les

sometian.

Entonces, las competencias se han utilizado como una herramienta en gestion humana
eficaz desde comienzos de la década de los setenta. Pero sélo recientemente llegaron a ser
un elemento popular y crucial de la estrategia empresarial exitosa. El valor de este
descubrimiento fue indudablemente impulsado por los cambios en los valores y metas

organizacionales, reflejan Gonzales y Navarro, (1998).

Desde ese momento, la gestion por competencia ha estado creciendo en el mundo
organizacional a una gran velocidad demostrando que su aplicacion ofrece un nuevo estilo
de direccién donde cada persona, empezando por los directivos, debe aportar sus mejores
cualidades profesionales a la organizacion; ademéas de elloAlles(2008), muestra su
perspectiva de competencia la cual se puede observar como un proceso de evolucion que se
puede representar como olas de cambios que van una detrés de la otra, donde se puede ver

el efecto de mejora entre ellas.

En el marco tedrico, también se presenta informacién sobre el nivel de desarrollo y de
importancia segun los objetivos de la investigacion. Y en relacion a esto, es importante
mencionar que la educacion constituye el activo méas valioso con el que cuentan las
personas para mejorar sus condiciones de existencia y convivencia social. Es por ello que la
educacion bajo el enfoque de competencia laboral busca facilitar a los individuos la
adquisicion de los conocimientos y habilidades, exigidas hoy en dia en el ambito laboral,
para lograr el desempefio de una determinada funcion productiva en distintos contextos de
trabajo, y en este sentido, mejorar sus condiciones de ingreso y permanencia en el mercado
laboral Gonzélez, (2001, pg.4)
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También, para completar la informacion manejada en este estudio se expondra el perfil

del egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello y las competencias generales de la

Universidad Catélica Andrés Bello.

A continuacion se presenta el esquema tentativo del Marco Teorico:

1. Aspectos Generales de proyectos

1.1 Definicién de Proyecto

1.2 Tipos de proyectos

1.3 Vida de un proyecto, segun Palacios (2005)

1.4 Gerencia de proyectos

1.5 Gerente de Proyectos

1.6 IPMA y PMI (International Project Management Association y Project Management

© © N o

Institute)
Enfoques sobre Competencias

Tipos de competencias segun algunos autores
e Bunk (1994)

e LaUNESCO (1995)

e Mertens (1996)

e Gouldy Freeman (2002)

e Beneitone et al., (2004/2007)

e TuningBeneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi y Wagenear (2004/2007)
e MEC Universidad de Bologna

e Universidad de Deusto

e PMI-PMBOK

Competencias y habilidades de un Gerente de Proyectos

28 Competencias de un Gerente de Proyectos segun el PMI (Project
Management Institute)

Nivel de desarrollo

Nivel de importancia

Perfil del egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello|

Competencias generales de la Universidad Catélica Andrés Bello.
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A continuacion se presentan algunas ideas béasicas de cada uno de los puntos antes

sefialados, y que serdn desarrollados en toda su extension en el documento del proyecto de
tesis de grado.

1. Aspectos Generales de proyectos

1.1 Definicion de Proyecto:

Un proyecto se refiere a un trabajo que realiza una organizacion con el objetivo de
dirigirse hacia una situacion esperada. En otras palabras, “es un conjunto de actividades

orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una terminacioén” citado en Velasquez,
(2007, p. 10).

Para una definicion més completa el autor Ron (2006), expresa:

Es cualquier trabajo finito, complejo y no repetitivo sea de disefio, construccion u
otro, el cual contiene un conjunto de actividades formalmente organizadas las cuales
se les han establecido fechas de inicio y fechas de terminacion, ademéas consumen
recursos (humanos, materiales, equipos, tiempos y dinero). Generalmente en la
elaboracion de un proyecto cualquiera, se encuentran involucrados un grupo
multidisciplinario con intereses propios (p.10).

De hecho Perefia(1991), indica que un proyecto se suele comparar con una ola: “se
forma, crece, cambia de forma e intensidad, para terminar deshaciéndose bruscamente

contra el acantilado o suavemente sobre la arena de playa” (p. 6).
Asi mismo, este autor expone:

El proyecto presenta una tendencia natural a sufrir detenciones y caer en
lapsos de inactividad a la espera de decisiones que se demoran. Esta es una de
las causas mas importantes y frecuentes que explican los retrasos de los

proyectos y el incumplimiento del objetivo de la fecha de entrega (p. 163).

Es por esto, que Perefia(1991) hace referencia a los comunes fracasos de los
proyectos en términos economicos, de plazo, técnicos, u otros. De hecho en el mundo de la

construccioén, la informatica o la investigacion, estan condenados a una especie de
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maldicion que no permite el logro de los objetivos en el plazo estipulado. Por lo que
aquellos proyectos calificados como exitosos son la excepcion y no la norma, como

realmente se desearia.

1.2 Tipos de proyectos:

Perefia (1991), clasifica los proyectos segun la naturaleza del cambio que se producen:

e Construccion.
e Investigacion.
e Ingenieria.

e Informacion.
e Organizacion.
e Desarrollo.

e Comercializacion.

Atendiendo al cardcter interno o externo del cliente como dice Perefia (1991), los

proyectos se clasifica en:

e Externos, son los que encargan clientes o entidades ajenas a la empresa. Por
ejemplo: una entidad del Estado encarga a una empresa consultora la realizacion de
un estudio organizativo.

e Internos, son los que una empresa o entidad acomete para si misma. Por ejemplo:
una empresa realiza la informacion de su departamento de personal por medio de su

departamento de informatica.

El hecho de que todos los proyectos tengan un conjunto de caracteristicas comunes,
a pesar de las notables diferencias existentes entre unos Yy otros tipos, es posible estudiar la
metodologia de gestion de proyectos de forma general, produciendo conclusiones validas

para todo tipo de proyecto, tal como lo indica Perefia, (1996)

1.3 Vida de un proyecto, segun Palacios (2005)

e Fases de un proyecto:
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1. Visualizar: se determina la posibilidad de mejorar o disefiar un nuevo proceso.
Sélo se presencia ideas dispersas sobre un tema en especifico.

2. Conceptualizar: se comienza a dar forma a la idea surgida, definiendo la mision,
objetivos, etc. del proyecto.

3. Definir: se desarrolla la planificacion del proceso de ejecucion del proyecto, los
tiempos, el presupuesto, entre otros.

4. Implantar: es la puesta en marcha del nuevo método desarrollo bajo la

metodologia de proyectos, sefiala Velasquez, (2007)

Figura 2:
Fases del proyecto

Fuente: Palacios, 2005

1. Iniciacion: se caracteriza por un alto flujo de energia de definicién en manos de
lideres de proyecto.

2. Planificacion: compuesto por fases organizativas que busca el resultado del plan
maestro de ejecucion. En este punto disminuye la intensidad de los procesos de
planificacién, pasando al control.

3. Ejecucion: es el proceso mas extenso, ya que comprende el 75% de la vida del
proyecto, e incluye técnicas para aplicar las actividades previamente
planificadas.

4. Cierre: es la etapa de entregas, caracterizada por flujos de tension nerviosa.

1.4 Gerencia de proyectos:

Consiste en la aplicacion sistematica de una serie de conocimientos habilidades,

herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de todos aquellos
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involucrados en un proyecto. Su trabajo supone la accién de un equipo de proyecto que

gestiona a lo largo del proyecto tres variables claves:

e Demandas competitivas para: alcance, tiempo, costo, riesgo y calidad
e Las diferentes necesidades y expectativas de los involucrados en el
proyecto

¢ Identificacion de requerimientos Velasquez, (2007, p. 14)

Asi mismo Ron (2006), define la Gerencia de Proyectos como:

La encargada de visualizar y establecer las prioridades del proyecto,
ubicarlas en un espacio de tiempo determinado, y asignar el tiempo y
nimero de recursos necesarios para satisfacer esas prioridades con la
finalidad de ejecutar el proyecto en un menor tiempo y mas bajo consto
posible, sin alterar las condiciones de armonia y cordialidad en el sitio de

trabajo (p. 9).
Por otra parte, Lanz (2003) expone:

La gerencia de Proyectos ha comenzado a ser vista como una oportunidad de
desarrollo profesional [...], el mercado laboral para los lideres de proyectos
se estd comportando de forma similar a otros profesionales que desarrollan
una carrera en una organizacion, escalando posiciones hasta llegar a cargos

gerenciales donde cada vez asumen més responsabilidades (p. 13).
1.5 Gerente de Proyectos:

Para que un proyecto pueda ser adecuadamente dirigido y gestionado es
imprescindible el nombramiento de un jefe o gerente de proyecto con las capacidades y

caracteristicas idoneas para garantizar la consecucion de los objetivos establecidos.

El gerente de proyectos segln Avila (2000), es responsable de la formacion,
coordinacion e integraciéon del equipo del proyecto. Para esto el mismo deberia poseer
fuertes habilidades comunicacionales e interpersonales y un conocimiento general de las

tecnologias utilizadas.
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En este mismo sentido, Perefia (1991) dice que se trata de una figura clave hasta el
punto que si hubiésemos de pronunciarnos sobre quée aspecto de la gestion de proyectos
consideramos mas importante y decisivo contestariamos sin duda que el disponer del jefe
de proyecto adecuado. La importancia de esta figura es unanimemente reconocida por

cuantos se interesan en la gestion de proyectos.

Independientemente de qué nombre se le atribuye: jefe de proyecto, director de
proyecto, responsable de proyecto, jefe de obra, gerente de proyecto, “Project leader”,
“Project manager”, etc.; pocos interesa la denominacion, lo importante es que el puesto esté

cubierto y desempefiado por una persona idonea.

En cuanto a su definicién, el Manual de normas e instrucciones para la Gestion de

Proyectos, citado en Di Giacomo (2006), enuncia:

El Gerente de Proyectos es un individuo responsable por la gerencia del
proyecto en su conjunto y de sus componentes, controla la planificacion y la
ejecucion de las actividades y planificacion y uso de los recursos con el fin
de asegurar que se logren los objetivos de tiempo, costo, calidad y

rendimiento establecidos en el proyecto (p. 44).

En este manual también se sefiala, que el gerente de proyectos es el responsable del
desarrollo del proyecto en su totalidad y de cada uno de sus componentes. En este sentido,
desempefiara el rol de coordinador, administrador e integrador; planificando y ejecutando
las actividades y recursos asignados con el objetivo de asegurar el logro de los objetivos de
tiempo, costo, calidad y rendimiento; al igual que garantiza la satisfaccion de las partes
interesadas y del cliente final del producto o servicio esperado.

1.61IPMA y PMI (International Project Management Association y Project
Management Institute)

El notable interés en la gestion por proyectos y la importancia de su ejecucion eficaz
ha provocado el surgimiento y consolidacion a nivel mundial de dos grandes asociaciones

profesionales en el area de Gerencia de Proyectos.
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Hacia 1965 en Viena, se funda la organizacion conocida como International Project
Management Association(IPMA); esta es una organizacion de naturaleza federal que agrupa
asociaciones nacionales y su web. Posterior a esto, hacia 1969 en Pennsylvania, se funda el
Project Management Institute (PMI). Las dos pretenden avanzar en el desarrollo tedrico,
metodoldgico y practico del area, estandarizar la profesion y profesionalizar a quienes se

dedican a ella.

De hecho, desde finales de 1980 a la presente fecha se presencia el avance en la
profesionalizacion de la Gerencia de Proyecto. Como se encuentra en el reporte del PM
Today (Septiembre 2004), en donde sefialan la existencia de mas de 84.302 Gerentes de
Proyectos Profesionales certificados (PMP); méas de 190 capitulos establecidos del PMI
(Project Management Institute) en 120 paises; y 632 programas de educacion y
entrenamiento sobre gerencia de proyectos en Asia, Europa, América Latina, y norte de
América (Marifio, 2005).

SegunMillan (2008), el PMI es una institucion internacional sin fines de lucro,
“cuyo propésito fundamental es el de promover y desarrollar las mejores préacticas para la

gestion de proyectos” (p.15).

Del mismo modo Caiceo (2009), habla del PMI como “una organizacion que se ha
encargado de canalizar el crecimiento de la gerencia de proyectos como una profesion
especializada” (p. 42). Ya que para los lideres de proyectos, el mercado laboral se esta
comportando de forma similar a la de otros profesionales que desarrollan una carrera dentro
de la organizacion, por medio del ascenso de puestos hasta llegar a cargos gerenciales que

demandan mayor nivel de responsabilidad.

Por esto se entiende que ElI PMI persigue el reconocimiento y aceptacion de la
gerencia de proyectos como una profesién, de hecho una de las principales actividades que
promueve es la certificacion que acredita a la persona como “Project Management
Profesional PMP”’; pero también busca mejorar el conocimiento base para la gerencia de
proyectos, desarrollar y expandir la comunidad relacionada con los proyectos, y asi

promocionar la viabilidad y la globalizacion del Instituto segun Centeno y Serafin, (2007).

2. Enfoques sobre Competencias
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Como primer acercamiento al estudio de los enfoques, se encuentran multiples

autores con distintos enfoques y escuelas, tales como: Prieto (2007), Tabdn (2006), Saracho

(2005), Vargas (2004), Maertns (1996), y Gonzi (1996), entre otros.

A continuacion se presentan los tres (03) enfoques mas adoptados mundialmente:

e Enfoque funcionalista:

Segin Montafio y Sandoval (2003), este enfoque tiene origen en el d&mbito
anglosajon que establece y define los resultados concretos, y desempefios que la

persona debe mostrar.

Desde este enfoque, las competencias son definidas a partir de un analisis de
las funciones claves que hace la persona dentro de su labor en el trabajo, con énfasis
en los resultados o productos de la tarea, mas que en el cdmo se logran hacer. Ademas
de ello para Prieto (2007), la principal critica recibida por el enfoque funcionalista se
basa en que Unicamente se verificard qué se ha logrado con una competencia, mas no
cémo se lograron los resultados, lo cual dificulta la descripcion de la competencia en

los procesos formativos profesionales.
¢ Enfoque Conductista:

Mertens (2002), sefiala que este enfoque se centra en aquellas capacidades que
desarrolla la persona que otros no han podido desarrollar, y eso trae como
consecuencia que ocupen cargos de alto nivel en las diferentes organizaciones. Este
enfoque dentro de la organizacion se suele aplicar en niveles directivos, ya que busca
identificar capacidades de la persona que conlleva un desempefio destacable, ante

circunstancias no predefinidas.

De hecho este enfoque enfatiza en entender las competencias como:
“comportamientos claves de las personas para la competitividad de las

organizaciones” Montafio y Sandoval, (2003, p. 8)

e Enfoque Constructivista:
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Para el desarrollo del enfoque Constructivista Tobdn (2006), da valor a la educacion
formal y al contexto laboral, en donde se construyen las competencias a partir del analisis y
el proceso de solucion de problemas y las disfunciones que se presentan en la organizacion.
Este enfoque enfatiza el “asumir la competencia como: habilidades, conocimientos y
destrezas para resolver dificultades en los procesos laborales-profesionales, desde el marco
organizacional” que se utilizan en diversas combinaciones para llevar a cabo tareas

ocupacionales (p.20).

Del mismo modo Gonzalez y Navarro (1998), se refieren a este enfoque como un
enfoque holistico, que integra y relaciona atributos y tareas, considerando el contexto y la
cultura del lugar de trabajo donde ocurre la accion, y la ética y elementos del desempefio

competente como los valores.

Ademas, para Gonczi y Hager (1996) desde el punto de vista holistico, la
competencia integrada es mas que una lista de tareas a desempefiar en un contexto laboral.
Presentandose dos dimensiones: por un lado se encuentran los atributos del profesional
experto, que se refiere al valor agregado al desempefiarse en el trabajo, y por otro, las
caracteristicas del contexto o situacion en la que se desempefia el trabajo.

3. Tipos de competencias segun algunos autores

En el mismo sentido, dentro de los aspectos tedricos se debe tomar en cuenta la

clasificacion de competencias planteada por algunos autores como por ejemplo:
e Bunk (1994):
Las competencias se clasifican en cuatro (04) categorias:

1. Competencia técnica: se refiere al dominio de las tareas y contenidos del ambito
de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

2. Competencia metodoldgica: implica reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas, y a las irregularidades que se presenten;
encontrar soluciones y transferir experiencias a las nuevas situaciones de

trabajo.
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3. Competencia social: colaborar con otras personas en forma comunicativa y
constructiva; mostrar un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento
interpersonal.

4. Competencia participativa: participar en el ambiente de trabajo de la

organizacion citado en Gonzales y Navarro, (1998, p. 18).

e LaUNESCO (1995):

Recomienda segun el Informe de la Comision Internacional sobre Educacion para el

Siglo XXI, agruparlas competencias en:

1. Cognitivas: se relacionan con el aprender a conocer, y aprender a comprender.
2. Formativas: se refiere con el aprender a ser y convivir, en relacion con los valores,
actitudes profesionales, sociales y filosoficas.
3. Técnicas: tiene que ver con el aprender a hacer, en relacién con lo técnico y
cientifico.
e Mertens (1996):

En este caso segun Gonzales y Navarro (1998), la clasificacion de competencias

contiene tres (03) categorias:

1. Competencias genéricas: relacionadas con los comportamientos y actitudes
laborales caracteristicas de los diferentes ambitos de produccion.

2. Competencias basicas: son las que se relacionan con la informacion y que permite el
ingreso al trabajo.

3. Competencias especificas: tiene que ver con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacion.

e Gouldy Freeman (2002):

Estos autores propiamente del Boston University Corporate Education Center
(BUCEC), también presentan un modelo de competencias para los gerentes de proyectos,

cuyas categorias son:

1. Técnicas.
2. Personales.
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3. Gerencia.

4. Liderazgo.

En este caso se hace mayor énfasis en las caracteristicas personales del gerente ya que
solo el 33% del modelo tiene como base aspectos metodoldgicos de la gerencia de

proyectos.

e Beneitone et al., (2004/2007):

De forma similar, se enumeran las competencias genéricas y especificas:

1. Competencias genéricas: identifican los elementos compartidos, comunes a
cualquier titulaciéon, como la capacidad de aprender, tomar decisiones, de disefiar
proyectos y habilidades interpersonales. Las mismas se complementan con las areas
relacionadas a cada area de estudio crucial a cualquier titulo y referidas a un campo
de estudio.

2. Competencias especificas: estan relacionadas con cada area tematica.

e Tuning Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi vy
Wagenear(2004/2007):

Estos autores sefialan que la universidad crea y transmite conocimientos, y que con el
paso del tiempo, el modo de produccion de conocimiento se ha diversificado y
transformado, mostrando un comportamiento exponencial y multiplicador, tomando en
cuenta la transferencia de conocimiento entre estudiantes y profesores, tanto en pregrado

como en postgrado.

Igualmente expresan que la definicién de competencia no es simple, la misma conlleva
a la concepcion del modo de produccidn y transmision de conocimiento, es decir la relacion
educacion-sociedad, a dar una explicacion amplia del concepto de competencias, que no
solo se fundamenta en los conceptos de saber que y cOmo, sino en saber ser persona en un

mundo complejo, cambiante y competitivo.

En este orden de ideas, surge otra definicion de competencia, que refleja las
capacidades integradas en diversos grados, y en donde la educacion toma un papel
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fundamental, para formar a individuos que puedan desempefiarse como personas
responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal; teniendo
claro qué hacer, como actuar, y disfrutar convenientemente evaluando alternativas,

eligiendo las estrategias y responsabilizandose de las decisiones tomadas.

Sacando un resumen de las definiciones anteriores sobre competencias, obtenemos que
las mismas se pueden definir como las capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos
que combinadas permiten desarrollarse eficientemente en un puesto de trabajo determinado,
y que las mismas se encuentran descritas por conductas y comportamientos observables en

los empleados.

En este sentido, es importante tomar en cuenta la definicion de las competencias
profesionales segun Tuning Europa: “representan una combinacion dindmica de
conocimientos, comprension, capacidades y habilidades”  segin Beneitone(et al.,
2004/2007, p. 47).

Dicha definicién es similar a la desarrollada en el Proyecto Formativo Institucional,
UCAB (2013), pero ademas agregan la medicion de conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y actitudes que son desarrolladas por el estudiante en el transcurso de su educacion
universitaria, y demostradas en el &mbito social y laboral. Igualmente se menciona que las
competencias profesionales estadn estrechamente relacionadas con el campo laboral y
dependeran de la formacién profesional de cada carrera o programa, encontrados en el
perfil profesional del egresado. Incluso hace distincion de las competencias referidas a las
facultades, escuelas y programas de postgrado que demandan competencias particulares y

especificas. Y asi las dividen en:

v' Competencias profesionales basicas: competencias compartidas entre
diferentes disciplinas, carreas, programas 0 menciones.
v' Competencias especificas: competencias esenciales de una disciplina,
carrea, o programa (p.47).
e MEC, Universidad de Bolonia
El siguiente trabajo se realizo bajo la propuesta Tuning, al enfocar su atencién al
papel de la calidad en el proceso de disefiar o redisefiar, desarrollar e implementar estudios

programados.

30



Es entonces cuando se desarrolla una guia que involucra a todos los elementos de la
cadena de aprendizaje para la mejora de la calidad; es decir se desarrolla una serie de
herramientas y précticas que pueden ayudar a las instituciones a impulsar la calidad de sus
programas de estudio. Esto significa un gran paso porque orienta la construccion basada en
los resultados del aprendizaje y competencias a nivel de educacion superior, las cuales se
centran en las “necesidades tanto de la disciplina y de la sociedad en términos de
preparacion para la ciudadania y la empleabilidad” (Gonzalez y Wagenar (2008) p. 19).

Ahora bien ¢por qué buscan orientar el disefio o redisefio de los programas de
estudio superior, segun los resultados de aprendizaje y competencia?, la respuesta se basa
en que los programas de estudios se concentran en el perfil de calificacion, determinada
Unicamente por la academia y las autoridades responsables; sin embargo el perfil debe
basarse en una necesidad identificada y reconocida tanto por la sociedad académica como
por las partes externas, como lo es: los graduandos y profesionales.

Fue entonces en el afio 2000 cuando la comision Europea lanzé el proyecto, y apoyo
moral y financieramente al mismo, incluyendo a la gran mayoria de los paises signatarios
de Bolonia. De hecho el grupo de seguimiento de Bolonia tiene la iniciativa de “desarrollar
un marco global para Cualificaciones del Espacio Europeo de Educacién Superior (MEC)”
(Gonzalez y Wagenar (2008)p. 10).

Segun estos autores, la Comision Europea puso en marcha en el afio 2006 un Marco
de Cualificaciones para el aprendizaje permanente, coherente con Tuning. Este enfoque
determina que el conocimiento clave y habilidades que un estudiante necesita desarrollar
durante el proceso de aprendizaje, sea el que establezca el contenido del programa de
estudio.

Gonzalez y Wagenar (2008) expresan lo siguiente:

El proyecto Tuning establece que el desarrollo de competencias en los programas

educativos pueden contribuir de manera significativa a la apertura de un area

importante de la reflexion conjunta y el trabajo a nivel universitario en Europa,

sobre el nuevo paradigma de la educacion, la necesidad de la calidad (p. 20)
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Ahora bien en cuanto a la investigacion, se aplico dos cuestionarios, uno dirigido a

los graduandos y los empleados. Dichos cuestionarios estaban compuestos por las

siguientes 30 competencias Gonzélez y Wagenar (2008):

1.

Competencias instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Conocimientos generales basicos

Conocimientos bésicos de la profesion

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa
Conocimiento de una segunda lengua

Habilidad de computacién primaria

Habilidades de gestion de la informacion

La resolucion de problemas

Toma de decisiones

Competencias interpersonales.

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario
Capacidad de comunicarse con expertos en otros campos
Apreciacion de la diversidad y multiculturidad
Capacidad para trabajar en un contexto internacional
Compromiso ético

Competencias sistematicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
Creatividad

Liderazgo
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e Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
e Capacidad para trabajar de forma autbnoma

e Disefio y gestion de proyectos

e Preocupacion por la calidad

e Motivacion al logro (p. 35)

Una vez analizado los resultados obtenidos, encontraron que el desarrollo de
competencias encaja bien con el paradigma principalmente centrado en el estudiante y por
lo que debe lograr. Igualmente se concluyo que la definicion de los perfiles académicos y
profesionales debe estar ligada a la identificacion y desarrollo de competencias. Y en
cuanto a la transparencia y la calidad en los perfiles académicos y profesionales, se
consider6 por la mayoria de los entrevistados que deben estar disefiados segun las
necesidades ciudadanas y desarrollo de los campos de las competencias requeridas.

e Universidad de Deusto

El estudio realizado en la Universidad de Deusto plantea las competencias genéricas en
el desarrollo curricular, partiendo de la modalidad de integracion; e igualmente enuncia una
serie de principios considerados importantes para elaborar un sistema global. Es decir, que
a través de esos principios se garantiza el hecho de que el estudiante incorporara a lo largo
de la carrera comportamientos y actividades concretas de las asignaturas.(RUIZ, 2011)

Para llevar a cabo esta investigacion, la Universidad de Deusto se basé en el Proyecto
Tunning, Yafiz, (2006); quien define las competencias genéricas bajo diversas perspectivas
ycomo formas diversas (generic competencies, corecompetencies, keycompetencies,
transfereable competencies, etc.) (RUIZ, 2011).

Por otra parte, se considera que al estudiar las competencias se puede apreciar las
brechas existentes en el desempefio de las competencias, asi como las conductas que se
requieren para poder alcanzar las metas propuestas. Ademas, ofrece la oportunidad de
adquirir nuevas competencias.(RUIZ, 2011).

A continuacion las competencias de la universidad de Deusto, segun las areas de
aplicacion:

Gestion del trabajo auténoma y autorregulada

Competencias de gestion y planificacién
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v" Iniciativa y motivacion
v" Planificacion y organizacion
v Manejo adecuado del tiempo
Competencias cognitivas superiores
v Aplicacién de los conocimientos a la practica
v" Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
v" Pensamiento creativo
v Razonamiento critico
v Toma de decisiones
Competencias de gestion de la calidad y la innovacion
v" Seguimiento, monitorizacion y
v" evaluacion del trabajo propio o de otros
v Aplicacién de medidas de mejora
v" Capacidad de innovacién
Competencias de expresion y comunicacion
v/ Comunicacion y expresion escrita
v/ Comunicacion y expresion oral
v Comunicacién y expresién en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés)
Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnoldgica (cuando sea
requerido y estableciendo los niveles oportunos
Gestion de los procesos de comunicacion e informacion
Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento
v Competencia en el uso de las TIC
v' Competencia en la busqueda de informacion relevante
v" Competencia en la gestion y organizacion de la informacion
v" Competencia en la recoleccién de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion.
Trabajo en equipo
v' Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros
v' Habilidad para negociar de forma eficaz

v" Habilidad para la mediacién y resolucion de conflictos
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v" Habilidad para coordinar grupos de trabajo
v" Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios)
Compromiso ético
v" Compromiso ético (por ejemplo en la realizacién de trabajos sin plagios)
v Etica profesional (esta tltima abarca también la ética como investigador)
v Valores democraticos (derechos fundamentales, igualdad, etc.)
e PMI-PMBOK
En este caso, en el trabajo de Frame (1999), se ejemplifica el modelo elaborado por la
secretaria del tesoro de Canadd, Treasury Borard of Canada Secretariat, que enumera
nueve competencias vinculadas con el area de gerencia de proyectos: integracion, alcance,

tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgo y procura, Yy adquisiciones.

Igualmente el PMI, maneja estas nueve areas de conocimiento para la direccion de
proyectos, contenidas en el Project Management Base Of Knowledge(PMBOK), (2004).
Cuyo documento fue editado para el afio 2004 y de la cual existen en circulacién mas de
730.000 copias, segun Marifio, (2005)

Este libro contiene normas para desarrollar exitosamente proyectos de negocio, y sirve
como guia bésica para la gestion de proyectos. De esta forma clasifican las competencias de
un gerente de proyectos en Competencias Técnicas y Personales, las cuales se presentan a

continuacion:

1. Actividades técnicas de conocimiento en gerencia de proyectos:

e Gestion de la integracion del proyecto, describe los procesos requeridos para
asegurar que los diversos elementos del proyecto sean coordinados
apropiadamente. Consiste en el desarrollo del plan del proyecto, la ejecucion
del plan del proyecto y el control de cambios integrados.

e Gestion del alcance del proyecto: describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el
requerido, para completar el proyecto exitosamente. Consiste en iniciacion,
planificacion del alcance, definicion del alcance, verificacion y control de

cambios de alcance.
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Gestion de tiempos del proyecto: describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto se complete a tiempo. Es definir las actividades,
secuenciarlas, calcular su duracion. Desarrollo del cronograma y control del
cronograma.

Gestion de costos: se refiere a la estimacion de costos, asignacion del
presupuesto de costos y control de costos.

Gestion de la calidad del proyecto: describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades por las cuales el
proyecto ha sido emprendido. Planificar la calidad, aseguramiento de la
calidad y control de la calidad.

Gestion de recursos humanos del proyecto: describe los procesos requeridos
para hacer el uso mas efectivo de las personas involucradas en el proyecto.
Planificacion de la organizacion, adquisicién de personal y desarrollo del
equipo.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: describe los procesos
requeridos para asegurar que la generacion, recoleccion, distribucion,
almacenamiento y destino final de informacion del proyecto se realice en
tiempo formal. Planificacion de las comunicaciones, distribucion de la
informacion e informe de rendimiento y cierre administrativo.

Gestion de riesgos: describe los procesos relativos a la identificacion,
analisis y respuesta a los riesgos del proyecto. Identificacion de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, plan de respuesta de los
riesgos y supervision y control.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: describe los procesos requeridos
para adquirir bienes y servicios desde fuera de la organizacién ejecutante.
Consiste en planificacion de adquisiciones, planificacion de la busqueda de
proveedores, busqueda de proveedores, seleccion de proveedores

administrativos del contrato y cierre del contrato segin Millan, (2008).

Figuran®3
Project Management Base Of Knowledge, (2004).
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DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integracion
del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto (Preliminar)

4.3 Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucién
del Proyecto

4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo
del Provecto

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

7. Gestion de los Costes

del Proyecto

7.1 Estimacion de Costes

7.2 Preparacion del Presupuesto
de Costes

7.3 Control de Costes

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacién del Alcance
5.2 Definicidn del Alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacién del Alcance
5.5 Control del Alcance

6. Gestion del Tiempo

del Proyecto

6.1 Definicion de las Actividades

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades

6.3 Estimacion de Recursos de
las Actividades

6.4 Estimacion de la Duracion de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planificacion de Calidad

8.2 Realizar Aseguramiento
de Calidad

8.3 Realizar Control de Calidad

9. Gestién de los Recursos

Humanos del Proyecto

9.1 Planificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planificacién de las
Comunicaciones

10.2 Distribucién de la Informacion

10.3 Informar el Rendimiento

10.4 Gestionar a los Interesados

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacién de la Gestion

de Riesgos
11.2 Identificacion de Riesgos
11.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificacion de la Respuesta a
los Riesgos
11.6 Seguimiento y Control
de Riesgos

12. Gestion de las

Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar las Compras
y Adquisiciones
12.2 Planificar la Contratacién
12.3 Solicitar Respuestas
de Vendedores
12.4 Seleccion de Vendedores
12.5 Administracion del Contrato
12.6 Cierre del Contrato

Fuente: PMBOK (2004)
2. Competencias personales del gerente de proyectos:

e Capacidad de accion: referido a la iniciativa, para lograr resultados con altos
niveles de calidad, y capacidad para crear nuevas necesidades.

e Orientacidn de servicio: dar mas de lo esperado, integracion, focalizacion de
necesidades en los otros.

e Impacto: capacidad de convencer y persuadir al equipo de proyecto.

o Habilidades de directivas: trabajo en equipo y cooperacion, liderazgo.

e Habilidades cognoscitivas: pensamiento analitico.

e Efectividad personal: autocontrol de las emociones, manejo del stress,

manejo de la confidencialidad, y compromisos organizacionales.

4. Competencias y habilidades de un Gerente de Proyectos
Centeno y Serafin, indican que es posible monitorear el esfuerzo pionero en el area de

gerencia de proyectos hasta mediados de los 90, cuando Frame(1999) se encarg6 de dirigir

un focus- group con reconocidos profesionales de la gerencia de proyectos, en busqueda de
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definir

listado:
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10.
11.

los rasgos deseables en un gerente de proyectos. Dando como resultado el siguiente

Orientacion por resultados

Capacidad para retener los detalles

Fuerte compromiso con el proyecto

Conciencia de las metas organizacionales

Obtener logros a través de influencias (habilidades politicas)

Conciencia de los costos

Comprender los aspectos basicos de los negocios

Capacidad para comprender las necesidades del personal, los clientes y la alta
gerencia

Capacidad de lidiar con ambigledad y las decepciones

Negociar habilmente

Poseer los conocimientos de ingenieria requeridos para hacer su trabajo (pg. 4)

En este mismo sentido, en el estudio de las competencias de un gerente de proyectos

se puede considerar algunas de las habilidades propuestas por Thamhain, (1991), estas son:

Habilidad de gerenciar ambientes de trabajo no estructurado formalmente: es decir
tener la capacidad para crear un buen clima de trabajo y administrar tanto el espacio
como las relaciones interpersonales con el objetivo de que los estudiantes se sientan
motivados e interesados en aprender.

Claridad en la definicion de objetivos: esto quiere decir, dar informacion suficiente
como por ejemplo la mision de una organizacién para asi cumplir con éxito las
metas plantadas.

Comprensién de su puesto en la organizacion: explicando que la descripcion del
perfil de cargo realizada en las diversas organizaciones cumple con el fin de que el
individuo que vaya a ocupar el cargo, obtenga toda la informacion pertinente
referente al mismo.

Capacidad de motivar al equipo: en este caso se considera el "Modelo Integrador de
Motivacion™” que presentan Hodgetts y Altman (1990), en su libro Comportamiento

Organizacional, donde la relacion entre motivacion, desempefio y satisfaccion es el
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punto focal. Este modelo combina todo lo que se conoce sobre el fendmeno de la
motivacion: necesidades, impulso de realizacion, factores de higiene, expectativa,
motivacion, desempefio y satisfaccion.

Manejo de conflictos: se refiere al hecho de saber como solucionar problemas y a su
vez esto lleva de la mano la toma de decisiones.

Comprension de las necesidades del equipo: lo cual exige saber alinear y
diagnosticar las necesidades del equipo con los de la organizacion.

Comunicacion oral y escrita: habilidades extremadamente importantes, ya que si no
se tiene una buena comunicacion tanto escrita como oral es imposible que se logren
los objetivos de la organizacion.

La credibilidad y visibilidad en campo: se refiere al hecho de que la informacion
que los individuo manejen dentro de la organizacion sea autentica en todos sus
sentidos y comprobable.

Orientacion a la accion: donde el gerente de proyecto debe encaminar a su equipo
de trabajo a la meta plateada.

Toma de decisiones en equipo: en este caso se busca que el gerente de proyecto guie
a su equipo de trabajo, en funcién del resultado que se busca obtener,

proporcionandole toda la informacidn pertinente para lograr el éxito.

Por otra parte, tomando en cuenta el trabajo de Avila (2000), el gerente de proyectos es

el responsable de la formacidn, coordinacién e integracion del equipo del proyecto. Para

esto el gerente de proyectos deberia poseer fuertes habilidades comunicacionales e

interpersonales y un conocimiento general de las tecnologias utilizadas. A continuacion se

enumeran las habilidades y competencias, sefialadas por este autor:

Conocimientos técnicos: se refiere a poner en practicar, aplicar y saber su experticia
asi como transferirle conocimiento a los otros. Esta persona tiene la ventaja de
participar en la toma de decisiones técnicas importantes en la empresa, Yy detectar
nuevas oportunidades donde se pueda aplicar sus conocimientos.

Autoconfianza: la persona debe sentirse capaz de poder ejercer ese rol en la

organizacion, esta fortaleza permite enfrentar eventos contradictorios y obstaculos
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las cuales serian las competencias de otras organizaciones y la adversidad del
entorno.

Persistencia: consiste en poner esfuerzo adicional, evitando problemas, encontrando
oportunidades, es decir, ir més all& de lo necesario.

Busqueda de informacion: consiste en conocer mas sobre el tema y las personas,
ademas de profundizar para conseguir la informacion mas exacta que pueda ser Util,
resolviendo posibles problemas por medio de preguntas.

Identificacion con el negocio: el gerente de proyectos dirige todos sus intereses a las
necesidades del proyecto o negocio, logrando asi generar los valores de la
organizacion.

Iniciativa: consiste en movilizar, desarrollar y ejecutar lo que piensa ese gerente de
proyectos de manera inmediata, es decir, el gerente de proyectos siempre esta
adelantado a los acontecimientos a ocurrir.

Innovacion: gerente de proyecto se caracteriza por la creacion constante y
mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes.

Olfato para los negocios: refiere al hecho de saber identificar donde estan los
beneficios y aprovecharlas oportunidades que se plantean. Visualizando las ventajas
y desventajas de la situacion vy asi poder calibrar los riesgos.

Orientacidn al cliente: refiere al trato especial con los clientes, es decir, responde
claramente a las quejas e inquietudes que tiene el cliente ademas de actualizar las
personas con relacion a la situacion de lo que esta ocurriendo.

Orientacion al logro: se puede decir que es un motor que activa y da vida al
proyecto, es decir, el establecimiento de una meta, planificar el tiempo, recursos,

riesgos, etc.

Bajo el patron de Tuning América Latinase trabaja con un listado de 27 competencias

genéricas:

a & w0 N e

Capacidad de abstraccion anélisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en las practicas
Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el area de estudio y a profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
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Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de comunicacion en segundo idioma
Habilidades de usos de las tecnologias de la informacién

© o N o

Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11. Habilidades para buscar, procesar, y analizar informacion procedente de diversas
areas

12. Capacidad de critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

16. Capacidad de tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con el medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

Y por ultimo y no menos importante, se menciona la clasificacion de competencias de
un gerente de proyectos, segun el modelo contenido en el Project Management Competency
Development Framework (PMCD), desarrollado por el PMI (Project Management
Institute), (2002).

En este caso se presenta (03) tres dimensiones:
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1. (K) Conocimientos de Gerencia de Proyectos, es decir el conocimiento y la
comprension de la gerencia de proyectos que tiene el individuo con anterioridad a la
ejecucion de cualquier proyecto que vaya a dirigir.

4. (P) Desempefio en Gerencia de Proyectos, se entiende como lo que los gerentes de
proyectos en forma individual son capaces de demostrar respecto a su capacidad
para gestionar exitosamente el proyecto en forma individual, o completar
lasactividades relativas al mismo.

5. (B) Competencias Personales que hacen referencia a las caracteristicas personales y
actitudes subyacentes del gerente para acometer un proyecto o las actividades

asociadas al mismo citado en Centeno y Serafin,(2007, p.5).

Este modelo descompone dimensiones mencionadas en unidades de competencias. En
el caso de la dimension(B) se presenta seis unidades: acciones y logros, ayuda y servicio
humanitario, impacto e influencia, gerenciales, cognitiva y de efectividad personal;
mientras que las dimensiones (K) y (P) guardan una relacion con cada una de las nueve

areas de conocimiento de la gerencia de proyectos, desarrolladas posteriormente.

Figura 1.
Competencias del gerente de proyectos segun Modelo PMI
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en este profesional competencias gerenciales y técnicas mas estructuradas, que son propias

a la metodologia y a las nueve areas de conocimiento de gerencia de proyectos.

En fin, como lo indica Centeno y Serafin, (2007), el PMCD fue desarrollado para que
las organizaciones e individuos se guien y puedan manejar el desarrollo profesional del
gerente de proyectos, basado en la premisa de que las competencias tienen influencias en el

desempefio organizacional.

En este trabajo ejemplifican el trabajo realizado por la secretaria del tesoro de Canada
(Treasury Borard of Canada Secretariat, 1998), dentro del area de gerencia se en cuenta
competencias como el juicio, integridad, confianza en si mismo, flexibilidad, iniciativa y
perseverancia, habilidades de pensamiento, conciencia organizacional, conocimiento,

liderazgo, elaciones interpersonales, comunicacion y gerencia de la accion. Por medio de
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este modelo se define tres roles en la gerencia de los proyectos: Patrocinante, Gerente y

Lider.

o~ w0 DN
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10.
11.
12.
13.

14.

Patrocinante: es el responsable de que se entienda el valor y a importancia del
proyecto, y control del flujo de fondos hacia el proyecto y generar los beneficios

previstos para el mismo.

Lider: es quien tiene la responsabilidad global del proyecto y es el responsable del

mismo interna y externamente.

Gerente: es el responsable especifico de alcanzar los objetivos definidos para el
proyecto dentro del presupuesto y el tiempo estimado, y es quien desempefia la

gerencia cotidiana del proyecto.

28 Competencias de un Gerente de Proyectos segun el PMI (Project
Management Institute):

Destreza para coordinar y asegurar los elementos del proyecto

Determina el alcance del proyecto

Administra el tiempo en el que se realizara el proyecto y sus procesos.

Establece los costos del proyecto

Establece Estandares de calidad del proyecto para satisfacer las necesidades de los
objetivos.

Dirige al personal para el proyecto.

Administra la informacion del proyecto.

Evalua los riesgos del proyecto

Evalla la adquisicion de bienes y servicios externos de la organizacion
indispensables para la ejecucion del proyecto.

Dirige al personal de trabajo a la meta plateada.

Establece criterios de organizacion y eficacia a nivel personal y laboral.

Capacidad de Pro-actividad.

Habilidad para profundizar para conseguir la informacion exacta, investigando
sobre el tema y las personas.

Responde a las quejas e inquietudes del cliente.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

6.
se

Habilidad para escuchar, entender los pensamientos, preocupaciones 0 sentimientos
de forma verbal o no verbal de los integrantes del proyecto.

Apoya los miembros del equipo.
Capacidad de analisis sobre el conocimiento de los procesos de la organizacion.
Habilidad de interaccion tanto con el medio interno como externo.
Incentiva a la colaboracion y cooperacion entre los integrantes del proyecto para
cumplir los objetivos.
Dirige el proceso de aprendizaje partir de un apropiado andlisis de sus necesidades y
de la organizacion.
Destreza para dirigir a las personas y lograr que éstas contribuyan de forma efectiva
y adecuada a la consecucién de los objetivos.
Habilidad para dirigir el proyecto para el cumplimento del objetivo.
Capacidad para entender una situacion, identificando sus implicaciones por
separado.
Identifica puntos clave en situaciones complejas.
Mantiene propias emociones bajo control y evitar reacciones negativas.
Demuestra seguridad y confianza en las capacidades de si mismo, aplicandolas al
logro de los objetivos.
Destreza para adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones y
con personas o grupos diversos.
Capacidad de andlisis en la actuacion de las personas de la organizacion y la forma

en que ese comportamiento afecta el desempefio de la misma.

Nivel de desarrollo:
toma en cuenta el pensamiento de Howard Gardner psicologo, investigador y

profesor de la Universidad de Harvard, famoso por sus investigaciones en el analisis de las

capacidades cognitivas, y por haber formulado la teoria de las inteligencias maltiples. Este

psicologo plantea:

Las competencias no son innatas, ni tampoco predeterminadas; las personas
con su inteligencia estan capacitadas para realizar construcciones a partir de
las exigencias del entorno que les aporta variabilidad de estimulos, y de esa

forma pueden llegar a desarrollar capacidades especificas (p.40).
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En el ambito de la educacion, cuando se habla de competencias se entiende como
una red conceptual dilatada que hace referencia a la formacion del ciudadano de manera
tedrica por medio de nuevos enfoques como el aprendizaje significativo, en diversas areas

cognoscitiva, psicomotora, afectiva, entre otras.

Para ser mas precisos la competencia no se puede enfocar en el simple desempefio
laboral, sino que se compone a partir de conocimientos que hacen responsable a la persona,
y competente para realizar variadas acciones, donde se proyecte su capacidad para resolver
problemas dentro de un contexto especifico y cambiante. Dichas competencias son
susceptibles a ser desarrolladas y pueden ser construidas a partir de las motivaciones
internas, las cuales deben ser comunicadas al grupo de trabajo.

7. Nivel de importancia:
De acuerdo a lo anteriormente desarrollado, no queda duda de la importancia que

poseen los intangibles dentro de cualquier organizacion, debido al importante papel que
tienen para alcanzar los resultados esperados, de modo que el resultado pueda afectar
significativamente su valor de mercado. Es por ello que, la gestion capital intelectual se ha
convertido en una estrategia vital para la supervivencia organizacional, ya que se vuelve
mas valiosa a medida que pueda sacarle un mayor provecho a los recursos con los que

cuenta.

Y en cuanto al area de proyectos, la vitalidad de la gestion del recurso humano se
incrementa debido a las particularidades y restricciones que los caracterizan, ademas de
delimitar muy bien las actividades a realizar por el gerente de proyectos. Quienes ademas
de poseer una serie de conocimientos y destrezas técnicas, deben contar con unas
competencias personales especificas que lo hacen idoneo para desempefiar eficientemente

el rol como gerente de proyectos.

En base al PMI y su Project Manager Competency Development Framework, es
importante lograr el equilibrio de una serie de competencias de caracter personal
relacionadas con acciones y logros, ayuda, entre otros; que si no se encuentran de forma
natural en los gerentes de proyecto, deben buscar la manera de desarrollas con el fin de que
su desempefio sea considerado como exitoso en la organizacion donde labora. (Gomez,
2011)
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8. Perfil del egresado de la Universidad Catolica Andrés Bello

La educacién tiene funciones que definimos como sustantivas y sociales, y para que
esto se cumpla debe existir una definicion del perfil del egresado universitario. Dicho perfil
nos permite establecer aquellos elementos indispensables con los que debe contar un
egresado para poder desarrollarse adecuadamente dentro de la sociedad y retribuir asi un

beneficio

En la Universidad Cat6lica Andrés Bello se describen las caracteristicas que el
profesional debera tener para el desempefio eficiente de las funciones propias de su
profesion, ademas del desempefio del egresado en el ambito profesional, es decir, el perfil
que refleja lo que debe ser, lo que debe saber y lo que debe hacer segin Campagnaro,
(2010).

Este perfil manifiesta las competencias que pueden demostrar los graduados y
titulados una vez culminado el proceso de formacion. Campagnaro (2010), asume que el
programa o la carrera busque el desarrollo de las competencias profesionales y se cumpla la
distincion entre las competencias basicas, y especificas para aquellas facultades, escuela y

programas donde la existencia de menciones u opiniones asi lo ameriten.

Segun este autor, las competencias profesionales basicas se definen como las
competencias compartidas que pueden ser comunes a un area disciplinar, carreras o
menciones; mientras que las competencias profesionales especificas se definen como
aquellas que resultan las competencias primordiales de una carrera, programa, etc., que no

son compartidas con otras carreras.

9. Competencias generales de la Universidad Catolica Andrés Bello.

La Universidad Cato6lica Andrés Bello dentro del marco de proyecto Formativo
Institucional define competencia como: “un conjunto dindmico, integrador y evaluable de
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que el estudiante desarrolla
durante su formacion y el profesional demuestra en el escenario social y laboral” segiin
Campagnaro, (2010, p. 47)
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Igualmente las competencias son de caracter trasversal a todos los perfiles definidos
en la Universidad Catolica Andrés Bello. En funcién de la formacién integral del
estudiante, sello distintivo del egresado ucabista.

Segln Beneitone, et. al.(2007), las competencias generales fueron validas a traves
de una consulta a profesores, estudiantes, empleados y egresados. Bajo el procedimiento

aplicado por el proyecto Tuning Europa y América Latina.

En este punto es importante mencionar que Tuning América Latina, tiene como
antecedente el trabajo desarrollado en Europa, que buscaba satisfacer la necesidad de
compatibilidad, comparabilidad y competitividad de los programas de educacién superior.
Sin embargo Tuning América Latina, siguiendo la estrategia Tuning Europa, buscaba

identificar las competencias compartidas de cualquier titulacion.

La Universidad Catolica Andrés Bello, toma como referencia las competencias
establecidas en el proyecto Tuning América- Latina donde se podria decir que cualquier

egresado deberia haber desarrollado competencias como:

1. Aprender a aprender con calidad: basada en la busqueda de estrategias de
forma autébnomas para incorporar e incrementar conocimientos habilidades y destrezas en el
contexto de los avances cientificos y culturales que son necesarios para poner en practica a
la hora de ser parte de una institucion como también en el mundo profesional globalmente

competitivo.

2. Aprender a convivir y a servir: se refiere al hecho de reconocer, apreciar y
cultivar de manera reflexiva, ética y responsable ademas de comprometida, la relacién con

otras personas y con el medio ambiente fisico para contribuir al bienestar colectivo.

3. Aprender a trabajar con el otro: es la interaccion con otros en distintas
situaciones para alcanzar objetivos comunes, en un medio en el cual haya un equilibrio
como: colaborador o lider y la fluidez comunicativa procure resultados que beneficien a

todos los involucrados.

4. Aprender a interactuar en el contexto Global: Refiere al hecho de que actua y

se integra “a los escenario globales mediante el dominio de otros idiomas y de las
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tecnologias de la informacion y comunicacion” que son importantes y esenciales en el

medio donde se desenvuelven las acciones globalmente Campagnaro, (2010).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Consideraciones Generales

En toda investigacion cientifica, se hace necesario, que los problemas estudiados,
los resultados obtenidos, y las evidencias significativas en relacion con el tema de estudio
planteado, cumplan con las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna; por lo
cual se requiere delimitar los procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales

se intenta obtener respuestas a las interrogantes planteadas anteriormente.

En consecuencia, el marco metodolégico de la presente investigacion da a conocer
el tipo de investigacion que se va a utilizar para la recoleccion de datos, con su debida
justificaciéon, de qué manera se va a realizar, qué método se va a utilizar y se expone la
poblacién a la cual se aplicara dicho instrumento. A continuacion se desarrollaran estos

puntos:
1. Tipo de investigacion y disefio de investigacion

Dado que el objetivo principal de esta investigacién es analizarlas competencias
profesionales del egresado del Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB, se considera
conveniente realizar un estudio de tipo accion, transversal, no experimental, que segun lo
seflalado por Selltiz, (1974), este tipo de estudio busca “la descripcion exacta de las
caracteristicas de una persona, situacion o grupo, la determinacién de la frecuencia con que

se presentan ciertos fenomenos” (p. 10).

En cuanto a la orientacion de la investigacion de accion, esta se enfoca a la innovacion
gue busca investigar para crear un nuevo producto y después mejorarlo, es decir se busca
sustituir un estado de cosas actual, por otro estado de cosas deseado. En la actualidad
representa una de las modalidades de investigacion méas empleada porque constituye una
alternativa para elevar propuestas a nivel institucional, y es frecuentemente utilizada en las

ciencias sociales.
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También conocida como investigacion interactiva, se inicia con estudios exploratorios y
descriptivos, e intenta proponer y cambiar. En este sentido la presente investigacion es un
perfecto ejemplo de este tipo de estudio, ya que los datos serdn recogidos en una situacion
determinada sin manipular deliberadamente las variables. Y los datos primarios sera la
informacidén empirica que reunira y generara la base para alcanzar el principal objetivo
planteado, es decir las competencias profesionales del egresado del Postgrado en Gerencia
de Proyectos UCAB, y datos secundarios como lo es el nivel de importancia y nivel de

desarrollo.

2. Unidad de Anélisis

Segln Hernandez et. al., (2003), la unidad de anélisis se refiere a las personas que van a
ser medidas en un estudio determinado. En esta investigacion la unidad de analisis se
constituye por aquellos estudiantes, profesores y egresados del Postgrado de la Universidad

Catolica Andrés Bello, en el area de Gerencia de Proyectos.

Una poblacion es “el conjunto de casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” segiin Hernandez, (2003, p.204), y deben ser situados claramente segun

sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. .

Para recabar la informacién, se trabajara con un tipo de muestreo no probabilistico

estratégico por conveniencia; Hernandez (1991), cita:

La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra
[...], depende del proceso de toma de decisiones de una persona o0 grupo de

personas (p. 56).

La eleccion de este tipo de muestreo se sustenta por:

1. La accesibilidad a la poblacion a estudiar (alumnos que estan cursando el ultimo
trimestre del Postgrado de Gerencia de Proyectos, y profesores) dado que se
encuentra en el compas universitario y donde se encuentran todos los datos.

2. La existencia de la muestra, deseada a estudiar, dentro de la Universidad Catolica

Andrés Bello, que actualmente se encuentran cursando el Postgrado de Gerencia de
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Proyectos, al igual que la base de datos que se tiene disponible de egresados del
ultimo periodo académico.
3. El apoyo brindado por los docentes y Cuerpo Directivo del Postgrado.

4. La cercania al instituto educativo, y accesibilidad al mismo.

Para concretar, este estudio define a la poblacion de treinta (30) estudiantes, cursantes
del 6to trimestre (Gltimo trimestre) de dicho postgrado que esta conformado por las
materias de Electiva: Administracion Tributaria en la Gerencia de Proyectos, Gerencia del
RRHH en Proyectos y Seminario de Trabajo Especial de Grado. También quince(15)
personas que conforman el cuerpo docente, y diez (10) personas que son egresados del
Postgrado en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello; los cuales

son accesibles ya que se encuentran trabajando dentro de dicha Universidad.

Instrumento de recoleccion de datos

Para realizar una medicion siempre es necesario apoyarse en instrumentos adecuados al
estudio, para lograr registrar datos observables y que se representen de forma precisa los

conceptos o variables a estudiar.

Entonces, de acuerdo a los objetivos de esta investigacion se aplicara un instrumento
conocido como auto-reporte que permite analizar las brechas entre el desarrollo de
competencias dentro del Postgrado de Gerencia de Proyectos, y la importancia que tienen

cada una de ellas.

El instrumento incluye 27 enunciados de unidades de competencia que fueron ubicados
segun las dimensiones establecidas por el PMI, encontrados en el PMCD. Es decir, las 27
competencias se encuentran distribuidas segun su dimension: Competencias en
Conocimientos, Competencias en Desempefio y Competencias Personales, (Anexo 1). El
individuo que responda el instrumento aprecia la importancia que tiene cada competencia, y
sobre el desarrollo que el propio profesional considere que ha alcanzado dentro del

Postgrado de Gerencia de Proyectos.

Esta apreciacion se realiza con escalas del 1 al 4 tanto para la importancia como para el
desarrollo tomando en cuenta el nimero uno (01) como Nada Importante o Nada
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Desarrollado, y el numero cuatro (04) como Muy Importante 0 Muy Desarrollado.
Igualmente se deja la opcion de incluir dos competencias si el evaluado le parece
pertinente.

Segin Yaber y Alfonzo, (2011), este instrumento también puede aplicarse en las
universidades, que buscan realizar estudios de las competencias organizacionales necesarias
para lograr sus metas, evaluar a su personal y luego desarrollar los programas de
entrenamiento y desarrollo que ayuden a disminuir las brechas que se presenten entre lo que

la institucion considera importante y el desempefio actual del personal.

Igualmente, este instrumento es de caracter abierto y puede modificarse de acuerdo a las
peculiaridades de cada investigacion. Por ejemplo dentro de una competencia puede

incluirse o eliminarse unidades de competencia, segun sea el objetivo del estudio.

3. Analisis de Tipo Accion, Transversal y Evaluativo.

Para esta investigacion se busca describir situaciones y eventos, es decir como es y como
se manifiesta determinado fenémeno. En este caso, el Andlisis de tipo Accion busca
resolver incognitas del proceso educativo recolectando datos conductuales u observaciones
reales (Valarino, 1991), brindando una descripcién detallada de cada una de sus fases o
momentos. En este caso el objetivo seria proponer un perfil de competencias profesionales
del egresado en el Postgrado de Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.

De igual forma el tipo de investigacion de accion tiene una tendencia a darle un costo de
oportunidad al método l6gico para que se puedan lograr los resultados inmediatos, y una
experimentacién innovadora, la cual tenga bastante utilidad y a la vez sea practica.
Igualmente segun Valarino, (1991), se busca el desarrollo tecnoldgico, y satisfaccion de las
necesidades urgentes de la sociedad y los individuos particulares. Este desarrollo en el

campo de las ciencias sociales se traduce en servicios y bienestar social.

De igual manera, se toma en cuenta que el analisis de los datos podria ser
transversal ya que aporta una metodologia clara y unos conceptos basicos expresados en un

lenguaje sencillo; asi mismo refiere a un modelo profundo que permite trabajar desde
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niveles mas superficiales ya que ayudara a facilitar el estudio de las brechas que existen

entre el nivel de desarrollo y el nivel de importancia.

Para finalizar, se realizaran andlisis estadisticos para obtener el grado de significacion y
el tamafio de la discrepancia, entre las dos variables de estudio, nivel de importancia y
desarrollo de las competencias de un gerente de proyectos del PMI. Es por esto que se

aplicara una prueba “t” de student para grupos emparejados.

4. Operacionalizacion de las Variables
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Objetivo General | Objetivos Especificos variables Dimensiones | Indicadores Técnica
Disefiar un perfil | pescrinir  las  competencias | Competencias Habilidades | Instrumento de | Investigacion
de competencias profesionales del Gerente de | Profesionales y | Destrezas Recoleccion de Datos | Documental de
profesionales del | proyectos, segtn el PMI (Project | Competencias del | Conocimient Bibliografias de
egresado  del | \janagement Institute) gerente de | os Gerencia de
postgrado  de Proyectos. Proyectos PMI
Gerencia de
Proyectos de la
UCAB.
Evaluar el nivel de importancia | Competencias Escala de Licker Instrumento de
de . las competencias Profesionales y | Nivel de | Sin Importancia 1 Evaluacién, encuesta
profesionales para un gerente de
proyectos  percibidas  entre | Competencias del | Importancia | Poca Importancia 2 semi-cerrada basada
zztruegggg& del prs;zfgrr:(jo d>e/ gerente de Importante 3 en Tuning, IMP vy
Gerencia de Proyectos de la | Proyectos. Muy Importante 4 competencia de la

UCAB.

UCAB.
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Escala de Licker

Instrumento de

Evaluar el nivel de desarrollo de | Competencias Nivel de | Sin Importancia 1 Evaluacién, encuesta

las competencias profesionales Profesionales vy | Desarrollo Poca Importancia 2 semi-cerrada basada

de un gerente de proyecto en el

postgrado de Gerencia de | Competencias del Importante 3 en Tuning, IMP vy

Proye_cto de la UCAB, segln gerente de Muy Importante 4 competencia de la

estudiantes, profesores y

egresados. Proyectos. UCAB.

Determinar las brechas que | Competencias Nivel de | Escala de Licker Instrumento de

existen en el nivel de desarrollo . . . .
Profesionales vy | Desarrollo Sin Importancia 1 Evaluacién, encuesta

de las competencias
profesionales del gerente de
proyecto en el postgrado de
Gerencia de Proyecto de la
UCAB, segun  estudiantes,

profesores y egresados.

Competencias del

gerente
Proyectos.

de

Poca Importancia 2
Importante 3
Muy Importante 4

semi-cerrada basada
en Tuning, IMP vy
competencia de la
UCAB.

53




5. Validez Del Instrumento

Para efectuar la validacion se emple6 la técnica de juicio de experto. Segin Sampieri
y Col (1998, p. 236), validacion, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento
para medir la inteligencia valida debe medir la inteligencia y no la memoria. La validez
es un concepto del cual pueden tenerse diferente tipos de evidencias: evidencias
relacionadas con el contenido, con el criterio y con el constructo”. (pp. 236-237); para el
instrumento de dicha investigacion se realiz6 consulta al grupo de expertos del

Postgrado Gerencia Proyectos UCAB.

Validez: se refiere a la capacidad de la escala para medir las cualidades o atributos para

los cuales ha sido construida.

Confiabilidad: se refiere a la consistencia interior de la escala, es decir, a la capacidad
que tiene para discriminar en forma constante entre un valor y otro. Para determinar la
confiabilidad del instrumento aplicado, se realizaron pruebas piloto con expertos del

tema.

Confiabilidad y validez: son requisitos basicos que debe cumplir una escala para que

pueda considerarse capaz de aportar informacion objetiva. (Sabino, C. 1976.p.92)
Para obtener los datos se realizaron las siguientes técnicas:

a)  Encuesta: dirigida a los estudiantes, profesores y egresados del Postgrado en
Gerencia de Proyectos UCAB, a objeto de conocer su apreciacion sobre el nivel de
importancia y desarrollo de las Competencias PMI. La encuesta elaborada se presenta

mas adelante.

Segun Sabino, C (1976), la encuesta es: “... una forma especifica de interaccion social.
En esta técnica el investigador formula preguntas, a partir de cuyas respuestas habran de

surgir datos de interés”. (p. 21)
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b)  Revision Documental: Para realizar el diagndstico que determine el perfil para un
Gerente de Proyectos se revisaron, documentos, trabajos de grado, trabajos
institucionales, textos sobre la materia, teorias, entre otros, con el fin de desarrollar la

encuesta.
6. Procesamiento de datos

Consiste en la tarea de organizar la masa de datos que se han obtenido con la
aplicacion de la estrategia de investigacion con el proposito de “construir cuadros
estadisticos, promedios generales y graficos ilustrativos de tal modo que se sinteticen sus

valores y puedan, a partir de ellos, extraerse enunciados tedricos”. (Sabaino, C. 1976. P.

124)

a)  Codificacion: “el objetivo de este procedimiento es el de agrupar numéricamente

los datos que se expresan en formas verbales” (Ibidem p. 137).

b)  Tabulacién: significa agrupar los datos obtenidos, de acuerdo a categoria de
codigos estructurados. Su resultado es un computo ordenado de las respuestas de los
instrumentos de recoleccién de datos (Ibidem. P. 128), por los que para este estudio

resultd préactico utilizar Excel 2007.

c) Graficas: consiste en expresar graficamente los valores numéricos que aparecen en
los cuadros que se derivan de la tabulacion. Permite una comprension global, rapida y
directa de la informacion que aparece en cifras. (Ibidem p. 138). La forma de su

realizacidn no serd explicada, ya que es totalmente automatizada.

Para la codificacion:

El valor de la escala del instrumento, se considera de la siguiente manera:
Nada desarrollado/Sin importancia = 1

Poco desarrollado / Poco Importante = 2
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Desarrollado/Importante =3
Muy desarrollado/Muy Importante = 4

Para la tabulacion:

Para los primeros cuadros presentados, segun la poblacion estudiada (estudiantes,

profesores y egresados):

1. Se hizo un conteo total de las opciones de respuestas seleccionadas por la poblacion
estudiada, segun el nivel de importancia y desarrollo

2. Se identifico la respuesta con mayor nimero de seleccion.

3. Se categorizaron las respuestas de acuerdo al criterio explicado en la codificacion.

4. Se analizaron cada una de las respuestas obtenidas dentro de los mismos cuadros.

Parael cuadro general, basado en los promedios de las respuestas obtenidas del instrumento

procesado:

1. Se tabul6 las opciones de respuestas seleccionadas, de cada item, por la poblacion
estudiada, segun el nivel de importancia y desarrollo

2. Se calculd el promedio de las opciones de respuestas seleccionadas, por la
poblacién estudiada, segun el nivel de importancia y desarrollo.

3. Para el célculo de las diferencias entre las variables (nivel de importancia y nivel de
desarrollo), se aplico el estadistico “t” de Student a través de Excel 2007.

4. Finalmente se compararon los valores obtenidos y se formularon las conclusiones

correspondientes.

Para las Gréficas:

Con los datos recopilados se llevaron a cabo dos tipos de analisis. Para los primeros
cuadros se presentan los resultados en base al numero de personas que eligieron las
opciones de respuestas del instrumento de investigacién. Se muestran los resultados
descriptivos: valoracion de importancia y desarrollo de las competencias, en términos de

medidas estadisticas segun la poblacion estudiada (estudiantes, profesores y egresados).
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En segundo lugar, una vez presentado todos los resultados detallados por cada poblacion de
estudio, entonces se presentan tres Graficos Generales de resultados, en donde se podra
presenciar las brechas existentes entre el nivel de importancia y nivel de desarrollo de cada
competencia. Y un ultimo cuadro con el promedio de cada respuesta generada al

cuestionario, segun el nivel de importancia y desarrollo de las competencias.

Se evalud la confiabilidad y validez del instrumento. Para la estimacion de la confiabilidad
por consistencia interna se utilizé el coeficiente alfa de cronbach y la validez se contrasto a
partir de un analisis factorial por componentes principales que permitiéo agrupas las

competencias en dimensiones conceptualmente consistentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proposito del analisis de resultados consiste en resumir los datos obtenidos, de forma tal
que proporcionen respuesta a la interrogante de dicha investigacion, es decir: ¢Cual es el
Perfil De Competencias del Egresado del Postgrado de Gerencia de Proyectos de La UCAB

segun Project Management Institute- Nivel de Importancia-Nivel de Desarrollo?

A continuacion se presentard los resultados de aquellas primeras 20 competencias que
tuvieron mayor auge dentro de la investigacion realizada. Dichos resultados se presentaran
a través de un cuadro que consta de las dos variables: Nivel de Importancia y Nivel de
Desarrollo, con su respectiva representacion porcentual y los sus respectivos promedios. En
cuanto a los grados de clasificacion del Nivel de Importancia, se encuentran los siguientes
estandares de respuestas: Sin Importancia, Poco Importante, Importante, y Muy
Importante. Y para el caso de la variable del Nivel de Desarrollo, estan las opciones:
Nada Desarrollada, Poco Desarrollada, Desarrollada, y Muy Desarrollada.
Entendiendo que el mayor valor de importancia son reflejadas por la valoraciéon Muy
Importante, mientras que la competencia con menor valor de importancia sera clasificada:
Sin importante, al igual que para los valores del Nivel de Desarrollo, pero entendiendo que
las competencias mas desarrolladas se encontraran en el rango: Muy Desarrolladas,

mientras que las de menos desarrollo, seran clasificadas como Nada Desarrollada.

También es importante tener en cuenta que las cifras se reflejaran por medio del porcentaje
de individuos que eligieron las opciones de respuestas, el promedio de la valoracién, y un

grafico para cada variable estudiada.

A continuacidn el analisis de las competencias, posicionadas entre las 20 competencias con

mayor importancia, segun los resultados obtenidos de la investigacion:

Competencia N° 1: Coordina y asegura los elementos del proyecto

En los siguientes cuadros se aprecian que para los estudiantes, profesores y egresados del

Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB, de las 27 competencias, la competencia
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namero 1, referente a: Coordinar y asegurar los elementos del proyecto, se considera una
de las competencias mas importantes dentro del perfil de profesionales de un Gerente de
Proyectos; por lo que se evidencia que en cuanto al nivel de importancia de 30 estudiantes
que fueron encuestados, 25 consideran como Muy importante la competencia en cuestion
(opcion 4 dentro de la escala) . Esto equivale a un porcentaje de 83%, con un promedio de
3,8 puntos dentro de la escala de evaluacion (del 1 como valor mas bajo y 4 como el valor
mas alto). En cuanto al nivel de desarrollo de dicha competencia se tiene que de 30
estudiantes, 16 contestaron que la competencia: Coordinar y asegurar los elementos del

proyecto, estaba Muy desarrollada, con un promedio de 3,4 puntos.

Asi mismo la opinidn de los profesores presenta que para el Nivel de Importancia el 67%
de la poblacién, que equivale a 10 profesores de 15 que fueron encuestados, reflejaron que
la competencia es Muy importante dentro del perfil de un Gerente de Proyectos, con un
promedio de 3,4 puntos. De igual manera tiene un Nivel de Desarrollo alto ya que se
muestra que el 80 % de la poblacidn, que equivale a la respuesta de 12 profesores de 15,
expresan que la competencia tiene un alto nivel de desarrollo con un promedio de

3,5puntos.

Igualmente se presentan los resultados obtenidos de los egresados encuestados donde el
50%, que equivale a la opinion de 5 egresados de 10 que fueron elegidos, opinan que la
competencia es Muy importante con un promedio de 3,6 puntos; asi como también en el
nivel de desarrollo donde 60% (6 personas) expresan que la competencia posee un alto
nivel de desarrollo con un promedio en general de 3,6 puntos dentro de la escala del 1 al 4.
Igualmente el promedio de la desviacion tipica de las cifras presentadas en el siguiente
cuadro, para la variable Nivel de Desarrollo, es considerada bastante baja (0,06), por lo
tanto existe homogeneidad en su distribucién, y por ende los resultados presentados son
bastante confiables, y el promedio es bastante representativo. Al igual que la desviacion de

la variable Nivel de Importancia, con 0,2.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo
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Egresados 50% 3,6 60% 3,6

Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
90% | 3% 90% S0%
80% 80%
70% 67% 70%
60%

60% 0% 60% 539%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N° 2: Determina el alcance del proyecto
Para continuar con el andlisis de resultados, se presenta los resultados de la segunda

competencia mas importante dentro de este perfil de competencias profesionales; la
competencia refiere a Determinar el alcance del proyecto, donde como bien se puede
observar, desde el punto de vista de los estudiantes el 67%, que equivale a 20 estudiantes,
se obtuvo que dicha competencia esta valorada como Muy importante con un promedio de
3,6 puntos dentro de la escala de importancia , asi como también el 53% expresan que la

competencia posee un alto nivel de desarrollo dentro del postgrado.

Siguiendo el esquema se obtuvo que 10 profesores de 15 opinan que la competencia esta
Muy desarrollada y posee un valor promedio de 3,4 dentro de la escala evaluada, asi mismo
se tiene que el 80 % de los profesores se inclinan a que dicha competencia tiene un nivel de

desarrollo alto dentro del postgrado, con un promedio de 3,5 puntos.

De igual manera, para el analisis de los egresados el 50 % opina que Determinar el alcance
del proyecto ocupa una posicion Muy importante dentro del postgrado y con un nivel de

desarrollo bastante elevado, es decir, que ambos resultados de las variables se encuentran
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en el nivel maximo de evaluacion con promedios alusivos a 3,6 y 3,7 puntos .Todo esto se
debe a que es necesario definir las actividades, asignar las tareas y determinar los recursos

necesarios para conseguir las metas y los objetivos establecidos.

Al medir la desviacion tipica de estas medidas repetidas, en si Nivel de Desarrollo, se
calcula una desviacion estandar de 0,1 y 0,2 para el nivel de importancia. Esta medida es
mas estable que el recorrido y la toma en consideracion del valor generado por cada grupo
encuestado. Esto lo que quiere decir es que existe poca dispersion de los promedios y por

lo tanto la media es bastante representativa.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,6 60% 3,7
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
80% 80%
70% 67% 67% 70% 67%
60% 60% 0
50% >3% 50%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados
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Competencia N° 3: Establece prioridades de tareas y procesos del proyecto
En el cuadro de la competencia N°3, se observa que en primer lugar todas las

respuestas obtenidas fueron valoradas con el mayor puntaje de evaluacion, es decir, por
ejemplo segun 17 estudiantes que con respecto al total tienen una equivalencia al 57%,
opinaron que la competencia referente a Establecer prioridades de tareas y procesos del
proyecto es Muy importante para el perfil de competencias profesionales de un Gerente de
Proyectos, de la universidad Catdlica Andrés Bello; al igual que 14 de los mismo opina

que tiene un nivel de desarrollo elevado con un promedio de 3,2 puntos .

De igual forma se toma en cuenta que 47 % de la poblacion de profesores, que
equivale a 7 de ellos. opinan que dicha competencia es Muy importante al igual que el 53%
opina que esta Bastante desarrollada; esto se debe a que puede guiar la toma de decisiones,
se puede informar sobre las actividades que se van a destacar; puede ayudar a conseguir
sus propdsitos, como también proveer una base para el desarrollo de las actividades y
tareas.

Asi mismo se tienen la opinién de los egresados donde el 50% opina que la
competencia es Muy importante y el 70% que opina que estd Bastante desarrollada dentro
del postgrado, con promedios generales pertenecientes a 3,6 y 3,8, los que se encuentran
mas arriba del punto 6ptimo. La desviacion tipica estandar es del nivel de Desarrollo es de
0,3. De esta manera se considera que existe un poco de dispersion, sin embargo es
considerable los resultados presentados. Mientras que para la variable nivel de Importancia,

la variacién es menos significativa, por su desviacion tipica en 0,2.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,6 70% 3,8
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Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo

60% |, °7% 80%
50% 70%
(o] 0,
50% 47% 70%
60% 539%
40%
° 50%
30% 40% | 37%
30%
20% 0
20%
10%
° 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°4: Establece los costos del proyecto
En lo que respecta a la competencia N°4 referente a Establecer los costos del

proyecto; se puede decir que se encuentra dentro de las méas importantes y con Mayor
desarrollo, ya que los promedio generales, como se va a observar a continuacion, estan por
encima del punto Optimo; tomando en cuenta de que la competencia no es ni la mas
importante ni la mas desarrollada, asi pues se presentan las opiniones de los estudiantes
donde 17 de ellos opinan que es muy importante, asi como también el 40% expresa que

tiene un nivel de desarrollo elevado.

Asi mismo se tienen las opiniones de los profesores donde el 47 % opina que
Establecer los costos del proyecto es Muy importante, y el 40% que la competencia esta
Bastante desarrollada, con unos promedios correspondientes a 3,3 puntos en la escala.

Seguidamente la opinion de los egresados consta del 50%, que equivale a 5
individuos, opinan que es Muy importante Establecer los costos del proyecto, y 80%
expresan que esta Muy desarrollada. Esta competencia es importante, ya que determina la
rentabilidad de las actividades generadoras de ingreso, asi como, la necesidad de contar con
subsidios o con tasas cubiertas por los usuarios, en el caso de los proyectos no dirigidos a la

generacion de ingreso.
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La desviacion estandar para el nivel de Desarrollo, de los siguientes resultados, es
de 0,4; lo cual indica que existe cierta dispersion en los promedios presentados, y una
representacion considerable, a diferencia del promedio presentado para la variable nivel de

Importancia, en donde la dispersion de promedios es minima con o,1.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,6 80% 3,8
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
60% |, °7% 90%
80%
50% 80%
50% 47%
70%
40% 60%
50%
30% 40% 40%
40%
20% 30%
20%
10%
10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°5: Precisa estandares de calidad del proyecto para satisfacer las
necesidades de los objetivos
La competencia nimero N°5, referente a Precisar estandares de calidad del

proyecto para satisfacer las necesidades de los objetivos, es considerada como una de las
mas importantes aunque no posee valores maximos de evaluacion, por lo que el 63% los
estudiantes opinan que es Muy importante, mientras que el 53% considera que esta
competencia posee Bastante nivel de desarrollo, pero no cubre el Gltimo eslabon de

evaluacidn, es decir, que falta por desarrollar un poco esta competencia.
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Los profesores opinan que la competencia es Muy importante, y que a su vez posee
un alto Nivel de Desarrollo. Como se puede observar en el cuadro inferior, esta variable
esta en el minimo valor de los resultados con més alto nivel, lo cual puede tomarse en
cuenta para oportunidades de mejora. Asi pues se plasma que segin el 40% de los
egresados toman a dicha competencia como Muy importante, y 80 % opina que estd Muy
desarrollada; esto se debe a que esta competencia busca mejorar constantemente el sistema
de produccion y servicio, para mejorar la calidad y la productividad, y asi reducir los costos
continuamente, también la aplicacion de métodos modernos de capacitacion para
aprovechar tanto maquinas, herramientas, materias primas. Y no solo esto, sino que
también busca implantar métodos de liderazgo; eliminar el miedo de manera que cada uno
pueda trabajar con eficacia para la compafiia, y por ultimo tratar romper las barreras entre
los departamentos. De acuerdo al promedio de alejamiento de 0,4, y al acercamiento de los
valores al promedio, la desviacion es considerable y existe una distribucion heterogénea,

por lo tanto el promedio es considerablemente representativo.

En este caso la desviacion tipica estandar de los promedios presentados del Nivel de
Desarrollo es considerada como media alta (0,4), es decir existe cierta dispersion y el
promedio es medianamente representativo. Por el lado del Nivel de Importancia, no existe
ninguna dispersién de los promedios, mas bien la muestra es bastante homogénea, cuyo

medida de dispersion estandar es 0,05.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 40% 3,6 80% 3,8
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Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo

0, 0,
70% 63% 90%
80%
0,
60% 53%
70%
50% o
40% 60%
40% 50%
30% 40%
30%
20%
20%
0,
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°8: EvalUa los riesgos del proyecto
Esta competencia consiste en la evaluacion de los riesgos del proyecto, y 50% de

los estudiantes consideran que es Muy importante, mientras que 33% opinan que dentro del
Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB, posee Bajo desarrollo. Este Gltimo resultado
puede indicar que posiblemente se deba reestructurar la reforma educativa del Postgrado,
para alcanzar el nivel éptimo de desarrollo, y que esta competencia se desarrolle para
identificar la naturaleza, ubicacion, intensidad y probabilidad de una amenaza, determinar
la existencia y el grado de vulnerabilidad y exposicion a esas amenazas; definir las
capacidades y los recursos de que se dispone para enfrentar 0 manejar la amenazas; y

determinar el grado de riesgo aceptable.

Asi mismo, se tiene que la opinién de los profesores representa el 67% y 60% de
individuos a favor de la clasificacion como Muy importante, y que esta en un nivel Muy
desarrollado, sin embargo el 40% de los egresados entrevistados opinan que esta
competencia es Muy importante, y el 60% cree que tiene un nivel de desarrollo promedio,
al ser especificos se entiende que los promedios son 3,6 y 3,2 puntos. Estos promedios son
representativos, ya que la medida de dispersion es de 0,2. Es decir la distribucion tanto para

el Nivel de Desarrollo como para el Nivel de Importancia, son homogéneas.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel
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Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 40% 3,6 60% 3,2
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
80% 70%
60%  60%
70% °7% 60% i i

60%
50% 50%

50%

40% 40% o
40% 33%
30%
30%
0,
20% 20%
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°11: Asume el pleno control de su conducta vital de modo activo
En el caso de esta competencia, el 53% de los estudiantes considera que es

Importante, pero no Muy importante como competencia profesional de un gerente de

proyectos, y en cuanto a la segunda variable de se expresa que esta Muy desarrollada.

Asi mismo se observa que el 53 % de los profesores opina que el Asumir el pleno
control de su conducta vital de modo activo, es Muy importante como competencia
profesional, y 33% considera que estd Muy desarrollada dentro del postgrado de Gerencia
UCAB. Por el contrario, el 40 % de los egresados opinan que es Muy importante, pero un
numero relevante de ellos que representa el 40% de la poblacion, expresa que esta Poco
desarrollada. Esto se debe a la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las
circunstancias de la vida. Implica asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan,

y que ademas se genere respuestas a problemas de dificil solucion. Esta muestra es bastante
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representativa, porque hay poca dispersion, ya que su desviacion estandar es de 0,1 para el

nivel de Desarrollo, y 0,08 para el Nivel de Desarrollo.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 40% 3,2 40% 3,3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
60% 60%
* | s3%  53% ° | 53%
50% 50%
40% 40%
40% 40%
33%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes ™ Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N °14: Escucha e interpreta los pensamientos, preocupaciones o
sentimientos de forma verbal o no verbal de los integrantes del proyecto
Como bien en el cuadro que representa la competencia N°14, respecto a Escuchar e

interpretar los pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no verbal de
los integrantes del proyecto; fue tomada como una de las 20 competencias mas importantes
dentro del perfil de competencias profesionales de un Gerente de Proyectos. En este
sentido, se tiene que el 50 % de los estudiantes opina que dicha competencia es Muy
importante, y el 43% opina que esta entre los niveles de desarrollo altos, mas no para ser

valorada en el punto maximo.

Con respecto a la opinién de los profesores, el 73% que equivale a 11 profesores de
15, creen que esta competencia es Muy importante, y el 53 % que estd Desarrollada. Por su
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parte el 50 % los egresados expresan que es de suma importancia, pero el 40 % opina que
su desarrollo cubre la media. A efectos de la importancia del desarrollo de esta
Competencia, se dice que dicha competencia es importante para que los miembros logren
reconocer y concientizar que se necesitan los unos a los otros, y que sin esa necesidad es
probable que no se logren llevar a cabo los objetivos previstos. Ademas de que el equipo
logra tener una identidad propia que le defina y le de coherencia, porque va a ser
precisamente ese sentimiento de coherencia el que le va a identificar como equipo.

En este caso los resultados de desviacion, para la variable Nivel de Desarrollo,
demuestra que existen poca dispersion, y que por lo tanto el promedio es significativo (0,1),

al igual que el Nivel de Importancia con una desviacion tipica de (0,2).

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3 40% 3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
80% 73% 60% 539%
[)
70% 50% .
60% ° 40%
50% 50% 40%
50%
40% 30%
[)
30% 20%
20%
0,
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados
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Competencia N° 15: Apoya los miembros del equipo
Como bien se puede observar en la tabla de la competencia #15, se tiene que el

60% de los estudiantes, conformados por 18 de los 30 encuestados, expresa que apoyar a
los miembros del equipo es Muy importante dentro del perfil de competencias
profesionales, y existe un 46% que considera que el desarrollo de esta competencia se

encuentra entre el promedio, es decir que logra alcanzar al punto maximo de valoracion.

Con respecto a la opinién de los profesores se presencia que el 67% de la poblacién
de docentes, expresa que es Muy importante para el Perfil de un Gerente de Proyectos; y
que alcanza el nivel medio de desarrollo, a través de la opinion del 33% de ellos. Mientras
que el 60% de los egresados, representados por 6 personas de 10, consideran que esta
competencia es Importante, y que se clasifica entre las competencias Desarrolladas en el
Postgrado UCAB, este resultado se obtuvo del 50% de egresados que opina que esta
Desarrollada, pero no se encuentra en su nivel més alto en desarrollo. Expresado en

términos de promedio, ambas se ubican entre3,4 y 3,1.

Esta competencia es importante ya que cuando los proyectos tienen como propdsito
contribuir al desarrollo comunitario, se parte de que hay dos partes claramente
identificadas, una compuesta por los miembros de las comunidades relacionadas y otra por
el grupo de apoyo o de agentes de desarrollo. Igualmente se considera, que para la
efectividad en la participacion y el compromiso de cada una de las partes, es indispensable
que ambas estén en capacidad de hacerlo. Siempre hay que dejar en claro el papel de cada

uno de los miembros del grupo.

De la misma manera que la mayoria de los cuadros anteriores, los resultados o
medias presentadas son bastante representativas, ya que los valores obtenidos no se alejan
de la medida aritmética. En este caso la desviacion tipica es 0,2, para el Nivel de Desarrollo

de la competencia analizada, y de 0,3 para el Nivel de Importancia.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo
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Egresados 60% 3,4 50% 3,1

Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
68% 67% 60%
50%
66% 50% 46%
64% 40%
33%
62% 30%
60% 60%
60% 20%
58% 10%
56% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°16: Distingue los procesos de la organizacion
Para el andlisis de esta competencia, se toma en cuenta que 18 estudiantes de 30,

correspondiente a un porcentaje de 60% afirman que es de Mucha importancia y que a su
vez 40% opina que tiene un nivel de desarrollo suficientemente elevado como para decir

que estd Muy desarrollada.

Para el 33% de los profesores dicha competencia es Importante, pero alun se debe
trabajar para desarrollarla, debido a que presenta un promedio de 2,8 puntos en su Nivel de
Desarrollo, lo cual quiere decir que esta por debajo del nivel éptimo. En este caso el 53%
de los profesores respondieron que tiene Poco desarrollo. Y por parte del 60% de los
egresados piensan que es Importante y que a su vez estd Desarrollada, segin los 6
estudiantes a favor de esta apreciacion. El trabajar para buscar lograr la percepcion de los
tres grupos entrevistados, con un mayor nivel de desarrollo, se debe a que con sus
principios y herramientas, se establecen los niveles de autoridad y responsabilidad, se
definen las funciones, los deberes y las dependencias de las personas o grupos de personas,

lo cual garantiza la efectividad para el logro de los objetivos.
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Para el Nivel de Desarrollo, la desviacion tipica es de 0,2, lo cual indica que no
existe mayor dispersion entre las medias, y por lo tanto es bastante representativo, lo mismo
ocurre para el promedio presentado del Nivel de Importancia, con una desviacién estandar
de 0,1.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 60% & 60% 3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo

70% 70%

60% 60% 60%
60% 60% 53%
50% 50%
40%

40% 33% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%
M Estudiantes M Profesores = Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°17: Interacta con el medio interno y externo
A continuacion se presenta el cuadro resumen, de los resultados obtenidos por los tres

grupos entrevistados. Para la primera variable, se puede apreciar que los resultados se
asemejan, sin embargo existe cierta diferencia en la variable Nivel de desarrollo, con una
diferencia de 0,5 puntos entre la opinion de los docentes y estudiantes, y de 0,3 puntos por

debajo de la opinidn de los egresados.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel
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Egresados 50% 3,1 50% 3,1

La desviacion tipica es de 0,2 y 0,1; lo cual indica que los resultados presentados sobre el
Nivel de Desarrollo e Importancia, respectivamente, son bastante representativas, porque

presentan una distribucion homogénea.

Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
70% 63% 60%
60% 50%
60% 50% 47%
50%
50% 40%
40%
40%
30%
30%
20%
20%
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

A través del grafico del Nivel de Importancia se puede determinar que la competencia:
Interactuar con el medio ambiente interno y externo, se considera por los tres grupos
encuestados como Importante para el Gerente de Proyectos, esto se debe a los resultados se
encuentran por arriba de la media de estudiantes encuestados. Al ser mas especificos el
63% por parte del grupo de los estudiantes del Postgrado en Gerencia de Proyectos, se
debe a la coincidencia de opiniones generadas por 19 estudiantes, del total estudiado. En el
caso de los de los docentes el 60% representa los 9 docentes que consideran este nivel de
importancia. Y en el caso del grupo de egresados, solo la mitad de la muestra consideré esta

opcion.

En el caso del Nivel de Desarrollo para esta competencia, fue considerada por la mitad de
los estudiantes como Desarrollada, es decir s6lo 14 de ellos consideran que esta
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competencia se considera Desarrollada en el Postgrado de Gerencia de Proyectos, UCAB,
al igual que la opinion generadas por los egresados, sin embargo el cuerpo docente opina
que dicha competencia tiene Poco Desarrollo, debido al resultado obtenido por debajo de la

media, expresado por el 40% de los entrevistados, y por un promedio de 2, 8 puntos.

Competencia N°18: Incentiva a la colaboracion y cooperacion entre los integrantes del
proyecto para cumplir los objetivos
En el siguiente cuadro se podra presenciar los resultados obtenidos por los grupos

encuestados, y quienes consideran dicha competencia PMI como Muy Importante e

Importante, aunque su nivel de desarrollo se ubique por debajo de la media.

Incentiva a la colaboracion y cooperacion entre los integrantes del proyecto para cumplir
los objetivos, es considerada por el 77% de los estudiantes del Postgrado en Gerencia de
Proyectos, como una competencia Muy Importante, sin embargo el cuerpo de docentes y
egresados opinan que es Importante, a través del 46% y 60% respectivamente, de los
profesores y egresados encuestados; cuyos valores porcentuales representan los 7 docentes
y 6 egresados del total.

Ahora bien los tres grupos encuestados tienen la misma opinién sobre el Nivel de
Desarrollo, al ubicarla como Desarrollada, dentro del Postgrado de Gerencia de Proyectos
de la Universidad Catolica Andrés Bello. En el grafico y el cuadro resumen de los
promedios se aprecia las cifras de bajo valor como resultado la opinién generada, esta se
encuentra por debajo de la media de los encuestados, y esto quiere decir que los tres grupos
de encuestados tiene una perspectiva por debajo del nivel 6ptimo, lo cual es de gran
importancia para el Postgrado tratar de reforzar el pensum para elevar el nivel de Desarrollo
de esta competencia, que busca lograr motivar al personal que integra el Proyecto, para

hacer fluir la dinamica del proyecto a lo largo del tiempo, para el logro de los objetivos.

Los siguientes resultados arrojan una insignificante dispersion, al arrojar como resultado
0,1 como la desviacion estandar para los promedios de Nivel de Desarrollo, y en el caso de
la desviacion estandar del Nivel de Importancia, también presenta una dispersién bastante

baja, como para asegurar que los promedios son representativos.
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Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 60% 3,2 50% 31
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
0,
90% _—y 60% 57%
80% ’ 50%
0 50% 46%
70% 60%
60% 40%
50% 46%
40% 30%
30% 20%
20%
0,
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°19: Dirige el proceso de aprendizaje a partir de un apropiado analisis
de necesidades organizacionales
A simple vista se aprecia que el grupo de estudiantes ubica a esta competencia, en el nivel

de Muy importante para el Gerente de Proyectos, a diferencias de los docentes y egresados
que lo clasifican como Importante. Y en el caso del nivel de desarrollo, los resultados de los
estudiantes, docentes y egresados coinciden entendiendo a esta competencia como

Desarrollada dentro del Postgrado de Gerencia de Proyectos.

Entonces, a través de las graficas se puede concluir que el 73% de los estudiantes, es decir
23 estudiantes de los 30 encuestados, consideran esta competencia como Muy importante,
sin embargo menos de la mitad de los docentes y egresados los ubica como Importante,
debido al promedio generado de 3 y 3,4, lo cual demuestra que el valor de esta ubicado

alrededor de la media.

78



Ahora bien, para el nivel de desarrollo se entiende que los resultados de los tres grupos se
ubicaron en la media calculada, al encontrar las respuestas entre 2,9 puntos hasta 3,3

puntos, y cuyo valor porcentual es 53%, 40%, y 50% respectivamente.

Del mismo modo, para el Nivel de Desarrollo se aprecia una desviacion de 0,2, lo cual nos
garantiza la excelente representacion de los promedios presentados. Ahora para el Nivel de
Importancia se presenta una desviacion tipica de 0,3; por lo tanto existe una dispersion

considerable entre los promedios.

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 34 50% 3,3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo

80% 73% 60% 53% o

0, (o]
70% 50%
60% 9

0 50% 0% 40%
50% 46% °
40% 30%

0,
30% 20%
20%

0,
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

Competencia N° 20: Orienta a las personas al trabajo eficiente y logro de objetivos
Esta competencia se asemeja a la anterior trabajada, ya que los estudiantes la consideran

como Muy importante, representando por el 73% de la poblacion total, mientras que los

docentes y egresados s6lo la consideran Importante, ya que 7 de 15 profesores, y la mitad
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de los egresados correspondieron a esta clasificacion. Y en cuanto a la desviacion de la
variable Nivel de Importancia es de 0,1, lo cual garantiza un promedio significativo, por

presentar una distribucion homogénea.

Para la variable Nivel de Desarrollo se puede apreciar que los tres grupos entrevistados
perciben el Desarrollo dentro del Postgrado en Gerencia de Proyectos UCAB. Para esto se
aprecia que el nivel de desarrollo se asemeja 3,3; 2,7; y 3;4 respectivamente la cual
presenta una considerable dispersion, por lo tanto el promedio no es de mayor

representacion.

Al analizar el gréfico de Nivel de Importancia, pareciera que para los estudiantes la
competencia PMI: Orienta a las personas al trabajo eficiente y logro de objetivos, es
ubicada en el nivel Muy importante por 22 estudiantes, que representa el 73% de los
encuestados. Ahora bien s6lo 7 y 6 docentes y egresados respectivamente, opinaron que
esta competencia es Importante y que estd Desarrollada, segun el pensum del Postgrado de

Gerencia de Proyectos UCAB.

La importancia de elevar el nivel de Desarrollo de esta competencia, se debe a que el
Gerente de Proyectos debe orientar, incentivar y lograr que los individuos relacionados al
proyecto trabajen de la forma mas eficiente posible para el alcance de los objetivos, bajo la
administracion de los recursos humanos. Esto se logra a través de la aplicaciéon de

programas de capacitacion y desarrollo dirigido a los grupos especificos de trabajo.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,3 50% 3,4

Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
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80% 73% 60%
o 50%
70% 50% .
60% 43% 9
6 40%
50% 40%
50% 46% ’
40% 30%
0,
30% 20%
20%
10% 10%
(o]
0% 0%
M Estudiantes M Profesores Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

Competencia N°21: Orienta el proyecto para el logro de objetivos
Al analizar los resultados reflejados en la presente tabla, sobre el Nivel de Importancia, se

observa que los estudiantes una vez mas tienen una opinién diferente a la que generan los
docentes y egresados, sin embargo los tres grupos encuestados coinciden en la valoracién

del nivel de Desarrollo, al ubicarse los resultados en la media.

En este sentido, la competencia: Orienta el proyecto para el logro de objetivos, es
considerada por el 63% de los estudiantes entrevistados como Muy importante, cuyo

promedio es el mas superior al resto de los resultados, ubicandolo en 3,7.

Por su parte, los 73% y 50% de los docentes y egresados encuestados, consideran esta
competencia Importante, debida a 11 de 15 docentes y 5 de 10 egresados respectivamente.
Esto quiere decir que estos resultados son fuertemente sostenidos por la opinion de mas de
la mitad de los grupos entrevistados totales. Sin embargo para el Nivel de Importancia, se
presenta una desviacion estdndar considerable de 0,4, lo cual indica que existe media
homogeneidad entre los promedios.

A diferencia del Nivel de Desarrollo, cuyos resultados se deben por la coincidencia por
debajo de la media de la muestra estudiada, a lo que quiere decir que existe mas dispersion
entre la opinidn del total de cada grupo, sin embargo todos los resultados de esta variable se

ubican en la media para considerada a esta Competencia como Desarrollada. De acuerdo a
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la desviacion estandar (0,1), los promedios del Nivel de Desarrollo son homogéneos y

representativos.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% g1 50% 3,3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
80% 73% 70%
. 60%
70% 63% 60%
50%
60% 50% 50% 47%
50%
40%
40%
30%
30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

Competencia N°22: Interpreta una situacion, identificando sus implicaciones por

separado
Al apreciar presente el cuadro sobre la competencia: Interpreta una situacién, identificando

sus implicaciones por separado; se entiende que no existe mayor diferencia entre los
resultados obtenidos, acerca de la calificacion dada al Nivel de Importancia y Desarrollo,

entre los tres grupos encuestados. Es decir existen opiniones similares.

Ahora bien, estos graficos demuestran que se present6 gran diferencia de opiniones en el
grupo de docentes, porque el resultado obtenido se debe al 46% de los profesores
encuestados, es decir 7 de 10 docentes, mientras el resto de los grupos coinciden las
opiniones de méas de la mitad de la poblacion de estudiantes y egresados, en este sentido se
entiende que el 77$ de los estudiantes, representa 23 de 30 de ellos, y que por parte de los
egresados el 60% esta representando a 6 de los 10 encuestados. Ahora bien respecto a las
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medias, de esta competencia es considerada como Importante, por el cuerpo docente y
egresados, mientras que los estudiantes clasifican su nivel de importancia como Muy

Importante.

Para el caso del nivel de desarrollo a pesar de que la representacion grafica representa
disparidad de opiniones dentro de los grupos, se puede decir que los tres grupos la
clasifican como: Desarrollado en el Postgrado de Gerencia de Proyecto UCAB, ya que las
respuestas se encuentran por debajo de la media, es decir estas oscilan entre 3,1 y 3,2 para
los tres grupos estudiados. .Los promedios reflejados para el Nivel de Desarrollo son

Nivel de | Promedio Nivel | Nivel de | Promedio Nivel

Importancia de Importancia | Desarrollo de Desarrollo

Egresados 60% 3,3 50% 3,2

bastante homogéneos, por lo tanto son bastante representativo y esto se debe a que su

desviacién tipica es de 0,05.

Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
90%
54%

0% | /7% 0 >3%

9 52%
70% 0% 6
60% 50%
50% 46% 50%

40%

30% ]

20% 46%
10%
0% 44%
M Estudiantes B Profesores ' Egresados B Estudiantes M Profesores ' Egresados
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Competencia N°23: Identifica puntos clave en situaciones complejas
Para la competencia N° 23, se observa que las opiniones dentro de las muestras son

similares, y coinciden en su mayoria o por lo menos la mitad de ellas. Igual que el analisis
de las anteriores competencias, la opinion de los estudiantes es diferente al resto, y sin
embargo los tres grupos comparten la misma opinién de clasificarla como Desarrollada, en

el Postgrado de Gerencia de Proyectos, UCAB.

Para el analisis de los resultados de la competencia: Identificar puntos clave en situaciones
complejas; se puede presenciar que el promedio es de 3,8 puntos por parte de los
estudiantes, quienes consideran esta competencia Muy importante, bajo la opinion de la
mitad del grupo total. A diferencia de la media de los docentes y egresados, que refleja una
tendencia a ubicar este competencia como Importante, debido al 73% y 60% ds los
profesores y egresados.

Ahora bien en los tres grupos, la mayoria de los entrevistados estuvo de acuerdo con la
opinién concluida, generando similitud en la variable de Desarrollo, cuya valoracién fue
considerada por la mitad de las poblaciones encuestadas, refiriéndonos al 50% y 53% de
estudiantes, profesores y egresados del Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB, quienes

determinaron que esta competencia es desarrollada a través del pensum curricular.

Para esta competencia y su Nivel de Desarrollo, se calcula la desviacion tipica de 0,2;
evidenciando cierta dispersion entre los promedios, sin embargo todavia se considera
representativa, lo cual sucede de la misma forma para la desviacion estandar de la variable

Nivel de Importancia.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 60% 3,4 50% 3,3

84



Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo

80% 73% 54%
70% 60% 53% >3%
60% 0% o
50%
40% 51%
o 9

30% 50% 50% 50%
20%
10% 49%

0% 48%

B Estudiantes M Profesores ' Egresados B Estudiantes M Profesores ' Egresados

Competencia N°24: Autocontrola las emociones y evita reacciones negativas
Para la siguiente competencia los resultados obtenidos, estuvieron muy por el promedio

calculado para ambas variables. Clasificando de esta manera la competencia: Autocontrola

las emociones y evita reacciones negativas como: Desarrollado e Importante.

A través del andlisis de las graficas, puede concluirse que el Nivel de Importancia también
se encuentra clasificado por el 60% de docentes y egresados, representando a 9 de 15
profesores, y 6 egresados encuestados, como una competencia Importante, mas no obstante
el 50% de los estudiantes, es decir 15 de ellos la considera Muy importante. En cuanto a la
diferencia de promedios, se presencia que la mas significativa es de 0,4 puntos, entre los
tres grupos entrevistados. Y con la desviacion tipica de 0,2, se aprecia cierto grado de
dispersion para los promedios de ambas variables estudiadas, Nivel de Desarrollo e

Importancia, sin embargo la muestra sigue siendo representativa.

Igualmente, para el Nivel de Desarrollo existe una diferencia de 0,5 puntos, y una
diferencia de 6% que generan la su ubicacion como Desarrollada. Generada por la opinion

del 47% de los estudiantes, 53% de los profesores, y el 50% de los egresados.

En el caso de esta competencia, cuyos resultados se mantienen entre la media, tanto para la

variable Nivel de Importancia y Desarrollo, la direccion del Postgrado deberia reforzar el
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contenido de esta area ya que actualmente muchas empresas estan impulsando y
desarrollando las aptitudes emocionales de sus trabajadores, con el objeto de que éstos se
sientan mas motivados, responsables y auténomos durante sus labores cotidianas; siendo

mas enfaticos en los puestos de Gerencia, como es el caso de un Gerente de Proyectos.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 60% 3,3 50% o
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
70% 54% o
60% 60% 53% >3%
60%
50% 52%
50%
>1% 50%
40% 50%
49%
30% 48%
? 47%
20% 47%
10% 46%
45%
0,
0% 44%
M Estudiantes M Profesores = Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

Competencia N°26: Adapta su manera de trabajar en distintos contextos
En el caso de la competencia N° 26, se puede apreciar en los valores porcentuales que la

opinidn de los estudiantes y egresaos fue muy similar en cuanto al nimero de individuos de
acuerdo con la clasificacion del Nivel de Importancia como Importante, y a pesar de que el
grupo de docentes presenta una diferencia de 23% por encima del resto de los

entrevistados, ellos también la consideran Importante.

En este caso el nimero de estudiantes que generd estas opiniones, fue de 15 estudiantes y 5
egresados del Postgrado en Gerencia de Proyectos UCAB, es decir 15 y 5 individuos

respectivamente, encontrdndose en la media del nimero total de entrevistados, a diferencia
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del personal docentes quienes, mas de la mitad de los individuos considera que esta

competencia es Importante.

Para el caso del Nivel de Desarrollo, van a coincidir las opiniones de los tres grupos, como
se observa en la grafica el valor porcentual ve de 40% al 53%; a pesar de que se presencia
una diferencia porcentual en la coincidencia de las opiniones entre los tres grupos
estudiados, el promedio del Nivel de Desarrollo es de 3; es decir que esta variable es

percibida como Desarrollada, dentro del Postgrado de Gerencia de Proyectos UCAB.

Los promedios presentados a continuacién, son bastante homogéneos ya que su medida de
dispersion es de 0,05, es decir no existe dispersion entre los promedios de la variable Nivel
de importancia, al igual que sucede con la variable Nivel de Desarrollo, cuya desviacion

estandar es de 0,1.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,4 40% 3
Nivel de Importancia Nivel de Desarrollo
80% 73% 60% 53%
0,
70% 50%
60% 9 9
0 50% 50% 0% 40% 40%
50%
40% 30%
0,
30% 20%
20%
[)
10% 10%
0% 0%
M Estudiantes M Profesores ' Egresados M Estudiantes M Profesores Egresados

Competencia N°27: Distingue la actuacion de las personas de la organizacion y la

forma en que ese comportamiento afecta el desempefio de la misma
Para finalizar, dentro de las 20 competencias consideradas como las mas importantes para el

perfil profesional de un Gerente de Proyectos, se encuentra la competencia N° 27. El Distinguir la
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actuacion de las personas de la organizacion y la forma en que ese comportamiento afecta
el desempefio de la misma; se encuentra entre el 89% de las competencias consideradas

como Importantes y Desarrollas.

En este caso Distinguir la actuacion de las personas de la organizacion y la forma en
que ese comportamiento afecta el desempefio de la misma; es considerada como
Importante, debido a la opinidn del 80% de los estudiantes encuestados, y el 46% y 50% de
los docentes y egresados encuestados. En términos del nimero exacto de individuos cuyas
respuestas reflejaron estos resultados, se infiere que 24 de 30 de los estudiantes, 7 de 15
docentes, y 5 de 10 egresados comparten la misma opinién. Caso similar a la variable Nivel
de Desarrollo, en donde solo se presencia una mayor diferencia entre los estudiantes y el
resto de los grupos estudiados. A esto se refiere que la proporcién de los docentes y
egresados es la misma, pero la de los estudiantes se diferencia en 10% de mas. En términos
de numero exacto de individuos, se encuentra que la mitad de los estudiantes, y un

individuo por debajo de la media de docentes y egresados, opina que esta competencias

Para estos resultados se calcula 0,2 para la desviacion estandar del Nivel de
Desarrollo, lo cual indica que la distribucion tiene cierto grado de heterogeneidad, y que
para el Nivel de Importancia, el promedio presentado es bastante representativo, ya que no

existe dispersion entre los promedios trabajado.

Nivel de Promedio Nivel Nivel de Promedio Nivel
Importancia de Importancia Desarrollo de Desarrollo

Egresados 50% 3,4 40% 3,3
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Nivel de Desarrollo - Estudiantes

1,5

0,5

“*ewJoy el A uoioeziuedlo e| ap seuossad

se| ap uoloenioe e| andunsiq /¢
SO1X21U0J SO1UIISIP
ua JefeqeJy ap esauew ns eydepy ‘9z
“‘ows|w Js ap sapeploeded se|
U3 ezUBIJUOD A peplingas eJisanwag 'S¢
seAl}e8au sauoldoeal
B1IA3 A sQUOID0WS SB[ B|0JIU0D0INY ‘T
‘se[s|dwod sauoldenyis
u3 aAe|d sojund edl4IIuUBP| ‘€T

soAlnalqo
9p 0480| |9 eJed 0109A0.4d |3 BJUBIIO "TT
soAna[qo ap o430| A a1uaidiye
ofleqeuy |e seuostad se| e elualiQ '0T
**9p sistjeue opeidoide un ap Jijued
e afezipuaide ap osado0ud [9 231410 6T
“*|9p s@1uesdalul SO| 941U ugldesadood
A uoideioge|od e| e BAIJUSIU| “QT
(JIFEINE]
A ouualul olpaw |9 uod eNldEIDIU| LT
uoloeziuedio
e| 9p sosad04d so| an3unsigq ‘91

odinba |ap souqwiaiw so| eAody ST

**0 sauoldednodoaud ‘sojuajwesuad
so| ey}a4dJalul @ BYoNIS3 I
1Ual|d [9p
sapniainbul o sefanb sej euoidn|os "€T
“rugloewJoyul e sin8asuod esed seuosiad
se| A ew?a) |2 aiqos eujwexi ‘¢T
OAI10B OpOW 3P |B}A BIONPUOD
ns ap |0J41u0d oud|d |9 swnsy ‘TT
|esoqe| A Jeuossad [9AlU e B1DBDID
A uoloezjuedio ap so1491140 929|qe31s3 ‘0T
*uoloezjuesdio e| ap SOUJIIIXD SOIJIAIDS
A sauaiq ap uoipisinbpe ejenjean ‘g

0109A0ud |op so8sals so| enjen '8

‘01209A0ud
|9p UoIdBWIOU| B| BAISIUIWPY L

‘0109A0ud |9 esed |euossad |eaduig 9

0309A04d [9p S03500 SO| 229|eIST ‘¥

0129A0.d |9p sosad04d
A seauey op sepepuiolud 929|qe1s3 ‘¢

03109A0u4d |9p Soued|e |9 BUIWIRIDG T

03129A04d |3p
SOluawW?a|a so| eundase Aeuipiood T

Nivel de Desarrollo

mediana

Estudiantes

Desarrollo-

de

Nivel

X3

Grafico

90



Nivel de Desarrollo — Estudiantes
Para el analisis del grafico de brechas de Nivel de Desarrollo- Estudiantes, existen

cuatro competencias que segun los promedios obtenidos se encuentran en el nivel mas
Optimo, es decir, son las cuatro competencias que estan mas desarrolladas del perfil de
competencias profesionales que se ha de disefiar; las competencias mencionadas son:

Competencia N°1:Coordina y asegura los elementos del proyecto; la cual consiste
en asegurar que todos los elementos del proyecto operen en forma coordinada para esto se
deben producir soluciones para los objetivos en competencia, para alcanzar las necesidades
y expectativas de todos los actores involucrados en el mismo.

Competencia N°2:Determina el alcance del proyecto; es importante ya que incluye
los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
terminar el proyecto con éxito aparte de que es la descripcion de los limites del proyecto,
define tanto lo que en el proyecto se entregara.

CompetenciasN°15 y N°18 referentes a: Apoyar a los miembros del equipo e
Incentivar a la colaboracion y cooperacion entre los integrantes del proyecto para cumplir
los objetivos muestran que se debe hacer el uso mas eficaz de las personas implicadas con
el proyecto, enfocdndose en identificacion, documentacién, y asignacion,
responsabilidades, y relaciones de divulgacion; ademas de conseguir los recursos
humanos necesarios para trabajar en el proyecto y buscando el desarrollo de habilidades
del individuo que se convierten y del grupo para realzar funcionamiento del proyecto

Ahora bien, también existen dos competencias que se encuentran por debajo del
promedio Optimo, identificadas a continuacion:

Competencia N°9: Evaluar la adquisicion de bienes y servicios externos de la
organizacion indispensables para la ejecucion del proyecto.

Competencia N°12: Examina sobre el tema y las personas para conseguir la
informacion exacta.

El desarrollo de estas competencias debe ser considerado, ya que las mismas
buscan asegurar al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.
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Nivel de Desarrollo — Profesores

Como bien se puede observar en dicho grafico de brechas de Nivel de Desarrollo-
Docentes, se menciona en primer lugar al existenciade seis competencias que segun los
profesores a traves de los promedios obtenidos, se encuentran en el nivel masoptimo de
desarrollo, es decir son las seis competencias que estan mas desarrolladas del perfil de
competencias profesionales que se ha de disefiar. Estas Seis competencias son:

Competencia N°1 referente a:Coordinar y asegurar los elementos del proyecto;
donde se asegura que todos los elementos del proyecto operen en forma coordinada para
esto se deben producir soluciones para los objetivos en competencia, para alcanzar las
necesidades y expectativas de todos los actores involucrados en el mismo.

Asi también se tiene la competencia N°2 que hace referencia a Determina el alcance
del proyecto; que consiste en desarrollar una descripcion detallada del Proyecto y del
producto. Esto es fundamental para el éxito, ya que proporciona un entendimiento comun
entre los interesados del Proyecto.

Competencia N°3 que refiere a Establecer prioridades de tareas y procesos del
proyecto. Su objetivos es determinar las necesidades de tener presente la explicacion
construida y las posibles alternativas de solucion, elaboradas durante el proceso de
vinculacion, estos aspectos permitiran precisar hacia donde se quiere ir y como se puede
alcanzar la meta y el éxito planteado.

De igual manera se tiene la competencia N° 6 que hace referencia a:Dirigir al
personal para el proyecto, y cuya importancia recae en que para llegar al éxito se debe
determinar quién debe asistir; con qué informacién y para qué; comunicar objeto y
objetivos de la reunion; revisar el cumplimiento de los acuerdos previos; informar si la
reunion es periddica o especial y qué implicaciones se derivan; determinar una agenda
detallada de temas a tratar; no eludir desafios, problemas ni soluciones; pautar tiempo de la
reunion previamente o al comenzar; negociar tiempo por tema; comentar y compartir
expectativas; impulsar aparicion de ideas y alternativas sin sesgarlas a priori; y definir
acciones futuras, pasos para lograr el cumplimiento de logros convenidos.

Asi mismo, se tiene la competencia N°8 que refiere el hecho de Evaluar los riesgos

del proyecto; que es de suma importancia y debe estar altamente desarrollada porque es una
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estrategia clave para hacer frente a las diferentes decisiones que permitiran eliminar y
mitigar hacer el riesgo a través de un plan de contingencia.

La competencia N°12 que trata de Examinar sobre el tema y las personas para
conseguir la informacion exacta; tiende que poseer un alto nivel de desarrollo porque
gracias a esto se busca invertir tiempo en una para evitar reprocesar y aumenta el
rendimiento. Las metas deben ser concretas, mensurables y realistas; tomando en cuenta
orientaciones y peticiones que deben concretarse en objetivos colectivos especificos, ya que
alcanzarlos ayuda a reforzar el compromiso comun.

En sentido contrario, también se puede presenciar algunas competencias que estan
por debajo del nivel deseado, estas son:

Competencia N°16 la que refiere a:Distinguir los procesos de la organizacion. Esta
es de gran importante ya que en las diferentes fases se establecen los objetivos del proyecto
de acuerdo a las necesidades o requisitos del cliente y sponsor.

Asi mismo se tiene la competencia N°17 denominada: Interactia con el medio
interno y externo. La cual es importante porque se debe determinar como influyen los
factores externos: economia, politica y social; en la situacion interna de la empresa, y como
se proyecta la misma en su entorno industrial.

Siguiendo el esquema, otra de las competencias que esta por debajo del promedio
evaluado es la competencia N°20: Orientar a las personas al trabajo eficiente y logro de
objetivos. Cuya importancia radica en los beneficios generados, mediante la alineacion para
alcanzar un objetivo comdn.

La competencia N°24 se refiere al: Autocontrol de las emociones y evita reacciones
negativas; la cual busca el desarrollo de un clima optimo laboral, a través de las buenas

relaciones Empleado y Empleador.

Para culminar se tiene la competencia N°24: Distinguir la actuacion de las personas de la
organizacion y la forma en que ese comportamiento afecta el desempefio de la misma. Esta
es importante ya que evita riesgos que generan la ausencia de politicas que permitan las
buenas relaciones entre los miembros pertenecientes al proyecto, baja productividad,

dificultades en las comunicaciones y conflictos.
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Nivel de Desarrollo —Egresados

Como bien se puede observar en dicho grafico de brechas de Nivel de Desarrollo-
Egresados, existen cinco competencias que se encuentran en el nivel méas dptimo, es decir,
son las cinco competencias que estan mas desarrolladas del perfil de competencias
profesionales que se ha de disefiar; las competencias mencionadas son:

Competencia N°1 referente a Coordinar y asegurar los elementos del proyecto;
donde se asegurar que todos los elementos del proyecto operen en forma
coordinada solucionar y alinear con los objetivos en competencia, alcanzar las necesidades
y expectativas. De igual manera se tiene la competencia N°2 que hace referencia a
Determina el alcance del proyecto.

Otra de las competencias con un nivel de desarrollo bastante alto es la competencia
N°3 que se refiere a: Establecer prioridades de tareas y procesos del proyecto, la misma
consiste en determinar las necesidades de tener presente la explicacion construida y las
posibles alternativas de solucion.

Asi mismo esta la competencia N°4: Establecer los costos del proyecto. Esta es muy
importante ya que al tener informacidn de ello se puede programar los recursos disponibles
y evaluar la rentabilidad de los mismos; estimando su costo, preparando el presupuesto y
controlando las variaciones en los desembolsos del mismo.

De esto modo, la ultima competencia con mayor auge dentro de las opiniones de los
egresados, se encuentra la competencia N° 5: Precisar estandares de calidad del proyecto
para satisfacer las necesidades de los objetivos; la cual es importante ya que se puede
identificar la naturaleza, ubicacion, intensidad y probabilidad de una amenaza, determinar
la existencia y el grado de vulnerabilidad y exposicion a esas amenazas; etc.

Por otra parte, se puede apreciar que también existen competencias por desarrollar,
segun los egresados del postgrado en cuestion. Es decir, que obtuvieron un valor por debajo
del promedio en general, y entre ellas se tienen las competencias N°: 11, 12, 13, 14, y 26.

La competencia N°11 refiere a Asumir el pleno control de su conducta vital de
modo activo; sumamente importante ya que pueden asignarse responsabilidades para la
proyeccion del proceso y la definicion de la politica de calidad, de modo que se cumpla con

los requisitos.
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La competencia N°12 referente a Examinar sobre el tema y las personas para
conseguir la informacion exacta, es importante desarrollarla ya que permite tener exactitud
y control de a quién va dirigido el proyecto, como a que audiencia, etc.

La competencia N° 13 se refiere a Solucionar las quejas e inquietudes del cliente,
debe desarrollarse de manera rapida y eficaz; ya que el cliente es aquella persona que va a
dar su punto de vista de como esté siendo manejada la gestion dentro de la empresa, y eso
ayuda a su vez a que se generen mas oportunidades de mejora y por consecuencia que se
actué para solventar las fallas.

De igual manera se tiene la competencia N°14 referente a Escucha e interpreta los
pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no verbal de los integrantes
del proyecto, esto se desarrolla para incrementar la participacion y el compromiso de cada
una de las partes sea efectivo.

Y para culminar con las cinco competencias con mayor auge dentro del perfil de
competencias profesionales a crear, se tiene la competencia N°26: Adapta su manera de
trabajar en distintos contextos, la cual debe ser desarrollada porque consiste en crear un

equipo de liderazgo, yse puede ver como un modo de guiar el proyecto.
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Tabla Ne 1: Promedios segun el nivel de instruccion

Promedio Estudiantes

Promedio Profesores

Promedio Egresados

Competencia Importancia | Desarrollo Importancia | Desarrollo | Importancia | Desarrollo
1. Coordinay asegura los elementos del
proyecto 3,8 3,4 3,4 3,5 3,6 3,6
2. Determina el alcance del proyecto 3.6 3.4 31 35 36 3.7
3. Establece prioridades de tareas y procesos 35 32 31 34 36 38
del proyecto
4. Establece los costos del proyecto 33 31 33 3,0 3,6 38
5. Precisa estandares de calidad del proyecto
para satisfacer las necesidades de los 35 29 35 30 36 38
objetivos.
6. Dirige al personal para el proyecto. 31 2,8 2,9 33 3.4 33
7. Administra la informacion del proyecto. 3.4 2,8 3.3 2,9 33 3.3
8. Evalua los riesgos del proyecto 3.3 2,9 31 3.3 36 3.2
9. Evaluda la adquisicién de bienes y
servicios externos de la organizacion
indispensables para la ejecucion del 32 27 34 27 33 32
proyecto ’ ’ ’
10. Establece criterios de organizacion y 33 29 238 26 34 33
eficacia a nivel personal y laboral
11. Asume el pleno control de su conducta 33 32 33 31 32 30

vital de modo activo
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12.

Examina sobre el tema y las personas

e ‘ 3,5 2,7 3,5 gas 3,1 3,0
para conseguir la informacion exacta.
13. Soluciona las quejas e inquietudes del
cliente 3.2 29 33 3,0 3.1 2,9
14. Escucha e interpreta los pensamientos,
preocupaciones o sentimientos de forma
verbal o no verbal de los integrantes del 34 32 34 31 30 30
proyecto
15. Apoya los miembros del equipo 35 3.4 2,9 3.0 3.4 3.1
16. Distingue los procesos de la organizacion 3.5 3.0 3,3 2.8 3.3 3,2
17. Interactta con el medio interno y externo 35 3.3 3.2 2,8 3.3 31
18. Incentiva a la colaboracién y cooperacion
entre los integrantes del proyecto para 35 34 31 31 39 31
cumplir los objetivos
19. Dirige el proceso de aprendizaje a partir
de un apropiado analisis de necesidades 36 31 30 29 3.4 33
organizacionales
20. Orienta a las personas al trabajo eficiente 36 33 33 27 33 34
y logro de objetivos ’ ’ ’
21. Orienta el proyecto para el logro de 37 30 29 32 33 33
objetivos
22. Interpreta una situacion, identificando sus 38 31 33 32 33 32
implicaciones por separado
23. ldentifica puntos clave en situaciones 38 29 31 30 34 33
complejas. ' ’ ’
24. Autocontrola las emociones y evita 35 32 81 2,8 3,3 33
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reacciones negativas
25. Demuestra seguridad y confianza en las
capacidades de si mismo, aplicandolas al 35 31 33 25 3.4 33
logro de los objetivos.
26. Adapta su manera de trabajar en distintos 34 31 31 31 34 30
contextos
27. Distingue la actuacion de las personas de
la organizacion y la forma en que ese
comportamiento afecta el desempefio de 34 30 33 28 3.4 33
la misma.
Fuente: Creacion Propia
Tabla Ne 2: Datos nivel de desarrollo
Nivel de Desarrollo
Desviacion
competencias estudiantes profesores | egresados | promedio | varianza tipica Mediana
1. Coordinay asegura los elementos del proyecto 3.47 35 36 3,52333333 | 0,0046333 0.06806859 | 395
2. Determina el alcance del proyecto 34 35 37 353333333 0,0233333 015275252 3,483333
3.  Establece prioridades de tareas y procesos del 0,0933333 3,433333
royecto
Proy 3,2 3,4 3,8 3,46666667 0,30550505
4.  Establece los costos del proyecto 31 3 38 33 0,19 0.43588989 3,35
5. Precisa estandares de calidad del proyecto para 0,2216333 3,383333
satisfacer las necesidades de los objetivos.
2,97 3 3,8 3,25666667 0,4707795
6. Dirige al personal para el proyecto. 287 33 33 3 15666667 0,0616333 024826062 3,133333
7. Administra la informacion del proyecto. 287 29 33 302333333 | 0,0576333 0.24006943 | 3,166667
8.  Evalua los riesgos del proyecto 29 33 32 313333333 0,0433333 0.2081666 3,233333
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9. Evalla la adquisicion de bienes y servicios 0,0833333 3,083333
externos de la organizacion indispensables para la
ejecucion del proyecto
2,7 2,7 3,2 2,86666667 0,28867513
10. Establece criterios de organizacion y eficacia a 0,1233333 3,05
nivel personal y laboral 2.9 26 33 | 293333333 0,35118846
11. Asume el pleno control de su conducta vital de 0,01 3,183333
modo activo 32 3.1 33 32 0,1
12. Examina sobre el temay las personas para 0,0706333 3,183333
conseguir la informacion exacta.
2,77 3,3 3 3,02333333 0,26576932
13. Soluciona las quejas e inquietudes del cliente 0,0026333 3,066667
2,93 3 2,9 2,94333333 0,05131601
14. Escucha e interpreta los pensamientos, 0,0133 3,183333
preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no
verbal de los integrantes del proyecto
3,23 3,1 3 3,11 0,11532563
15. Apoya los miembros del equipo 34 3 3.1 3.16666667 0,0433333 0,2081666 3,216667
16. Distingue los procesos de la organizacion 307 28 32 302333333 0,0416333 0,20404248 3,183333
17. Interactla con el medio interno y externo 33 28 31 3,06666667 0,0633333 0,25166115 3,2
18. Incentiva a la colaboracién y cooperacion entre 0,0363 3,233333
los integrantes del proyecto para cumplir los objetivos 3,43 31 31 321 0,19052550
19. Dirige el proceso de aprendizaje a partir de un 0,0416333 3,216667
apropiado andlisis de necesidades organizacionales
3,17 2,9 3,3 3,12333333 0,20404248
20. Orienta a las personas al trabajo eficiente y logro 0,1486333 3,266667
de objetivos
3,33 2,7 3,4 3,14333333 0,38552994
21. Orienta el proyecto para el logro de objetivos 0,0133 3,233333
3,07 3,2 3,3 3,19 0,11532563
22. Interpreta una situacion, identificando sus 0,0033333 3,316667
implicaciones por separado
3,1 3,2 3,2 3,16666667 0,05773503
23. ldentifica puntos clave en situaciones complejas. 2.9 3 3.3 3,06666667 0,0433333 0,2081666 3,25
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24. Autocontrola las emociones y evita reacciones 0,0786333 3,2
negativas
3,27 2,8 33 3,12333333 0,28041636
25. Demuestra seguridad y confianza en las 0,1776333 3,183333
capacidades de si mismo, aplicandolas al logro de los
objetivos. 3,13 25 33 2,97666667 0,4214657
26. Adapta su manera de trabajar en distintos 0,0033333 3,183333
contextos 3,1 3,1 3 3,06666667 0,05773503
27. Distingue la actuacion de las personas de la 0,0626333 3,2
organizacion y la forma en que ese comportamiento
afecta el desempefio de la misma.
3,07 2,8 3,3 3,05666667 0,25026652
Fuente: Creacion Propia
Tabla Ne 3 Datos Nivel de Importancia
Nivel de Importancia
Desviacion
Competencia egresados | Profesores | Estudiantes | promedio |varianza tipica Mediana
1. Coordinay asegura los elementos del 3,61 0,0463 3,55
proyecto 3,6 34 3,83 0,215174348
2. Determina el alcance del proyecto 3,4333333 | 0,083333333 3,483333
3,6 3,1 3,6 33 0,288675135
3. Establece prioridades de tareas y procesos 0,07 3,433333
I8l [FREYEEE 36 31 35 34 0,264575131
4. Establece los costos del proyecto 3,4233333|0,024633333 3,35
3,6 33 3,37 33 0,156950098
5. Precisa estandares de calidad del proyecto 0,002633333 3,383333
para satisfacer las necesidades de los objetivos. 3,5566666
3,6 35 3,57 67 0,051316014
6. Dirige al personal para el proyecto. 3,1433333 | 0,062633333 3,133333
3,4 2,9 3,13 33 0,250266525
7. Administra la informacion del proyecto. 3,3433333 | 0,005633333 3,166667
3,3 3,3 3,43 33 0,075055535
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8. Evalla los riesgos del proyecto 3,3333333 | 0,063333333 3,233333
3,6 3,1 3,3 33 0,251661148
9. Evalla la adquisicion de bienes y servicios 0,0073 3,083333
externos de la organizacién indispensables para
la ejecucién del proyecto
3,3 3,4 3,23 3,31 0,085440037
10. Establece criterios de organizacion y eficacia 0,107633333 3,05
a nivel personal y laboral 31766666
3,4 2,8 3,33 67 0,328075195
11. Asume el pleno control de su conducta vital 0,0073 3,183333
de modo activo 3.2 33 3,37 3,29 0,085440037
12. Examina sobre el tema y las personas para 0,057633333 3,183333
conseguir la informacion exacta. 3,3766666
3,1 815 3,53 67 0,240069434
13. Soluciona las quejas e inquietudes del cliente 3,2233333 | 0,011633333 3,066667
3,1 3,3 3,27 33 0,107857931
14. Escucha e interpreta los pensamientos, 0,057633333 3,183333
preocupaciones o sentimientos de forma verbal o 39766666
no verbal de los integrantes del proyecto 3 34 343 &7 0.240069434
15. Apoya los miembros del equipo 3,2766666 | 0,110633333 3,216667
3,4 2,9 3,53 67 0,332615895
16. Distingue los procesos de la organizacion 33 33 357 339 0,0243 0155884573 3,183333
17. Interactta con el medio interno y externo 3,3333333|0,023333333 32
3,3 3,2 3,5 33 0,152752523
18. Incentiva a la colaboracion y cooperacion 0,0613 3,233333
entre los integrantes del proyecto para cumplir
los objetivos 32 31 3,57 3,29 0,247588368
19. Dirige el proceso de aprendizaje a partir de 0,093333333 3,216667
un apropiado analisis de necesidades 3,3333333
organizacionales 3,4 3 3,6 33 0,305505046
20. Orienta a las personas al trabajo eficiente y 0,03 3,266667
logro de objetivos
3,3 3,3 3,6 3,4 0,173205081
21. Orienta el proyecto para el logro de objetivos 3,3233333 | 0,189633333 3,233333
3,3 2,9 3,77 33 0,435469096
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22. Interpreta una situacion, identificando sus 0,093633333 3,316667
implicaciones por separado 3,4766666

3,3 3,3 3,83 67 0,305995643
23. ldentifica puntos clave en situaciones 3,4433333 | 0,134633333 3,25
complejas. 3,4 3,1 3,83 33 0,366924152
24. Autocontrola las emociones y evita 33733333 0,055633333 3.2
BB TENGS 33 31 3,57 33 0,235867194
25. Demuestra seguridad y confianza en las 0,018633333 3,183333
capacidades de si mismo, aplicandolas al logro 3,4233333
de los objetivos. 3,4 3,3 3,57 33 0,136503968
26. Adapta su manera de trabajar en distintos 0,03 3,183333
contextos 3,4 3,1 3,4 3,3 0,173205081
27. Distingue la actuacion de las personas de la 0,003333333 3,2
organizacion y la forma en que ese
comportamiento afecta el desempefio de la 3,3666666
misma. 3,4 3,3 3,4 67 0,057735027

Fuente: Creacion Propia
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CAPITULO V
Conclusiones
Después de haber analizado las percepciones que tienen los tres grupos
pertenecientes a los estudiantes, profesores y egresados sobre cada una de las competencias
que van a determinar el perfil de competencias profesionales de Gerencia de Proyectos de

la Universidad Catdlica Andrés Bello; se concluye que:
1.- Nivel de importancia:

A continuacidn se presentan las 10 competencias mas importantes tomadas en cuenta para
determinar el perfil de competencias profesionales del egresado de gerencia de proyecto de
la UCAB.

Se puede apreciar que en primer lugar dentro de las 20 competencias mas
importantes de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que los estudiantes
consideran como Muy importante la competencia nimero 1 referente a Coordinar y
asegurar los elementos del proyecto; con un porcentaje de 83%, y un promedio de 3,8
puntos dentro de la escala de evaluacion.

Asi mismo en cuanto a la opinién de los profesores se obtuvo que el 67% de la
poblacion, considera a dicha competencia como muy importante y el 50 % de los egresados
de igual manera consideran a la competencia como muy importante; todo esto trae como
consecuencia que la competencia en cuestion sea considerada la mas importantes dentro del

disefio del perfil de competencias profesionales.

De igual forma se presenta que la competencia numero 2 referente a determinar el
alcance del proyecto, se obtuvo que el 67% de los estudiantes, el 67% de los profesores y el
50 % de los egresados tomaron en cuenta a dicha competencias como muy importante, esto
se debe a que es necesario definir las actividades, asignar las tareas y determinar los
recursos necesarios para conseguir las metas y los objetivos establecidos; por ello es

considerada como la segunda mas importante.

Siguiendo el esquema en cuestion dentro de los resultados, la competencia nimero 3 toma

un lugar relevante, porque se deben establecer prioridades de tareas y procesos del



proyecto, los valores con los que se contaron para sacar esta conclusion fueron, por parte

de los estudiantes un 57%, profesores 47% y egresados 50%.

De igual manera la competencia nimero 4 referente a establecer los costos del
proyecto se obtuvo que 57% de los estudiantes, 47% de los profesores y 50% de los
egresados consideran que esta competencia forma parte de las mas importante ya que
determina la rentabilidad de las actividades generadoras de ingreso, asi como, la necesidad
de contar con subsidios o con tasas cubiertas por los usuarios, en el caso de los proyectos
no dirigidos a la generacion de ingreso.

Consecutivamente se presenta que la competencia nUmero 5 donde se tiene que
precisar estandares de calidad del proyecto para satisfacer las necesidades de los objetivos,
es considerada como una de las mas importantes aunque no posee valores maximos de
evaluacion, por lo que el 63% los estudiantes,53% de los profesores y 40% de los
egresados opinan que es muy importante por lo que sirve para mejorar la calidad y la
productividad, y asi reducir los costos continuamente, también la aplicacion de métodos
modernos de capacitacion para aprovechar tanto maquinas, herramientas, materias primas,

etc.

De igual forma se presenta que evaluar los riesgos del proyecto es de suma
importancia ya que ayuda a determinar la existencia y el grado de vulnerabilidad y
exposicion a esas amenazas, fue tomada como una de las mas importantes por obtener unos
resultados referentes al 50% de los estudiantes, 67% de los profesores y 40% de los
egresados. En cuanto a la competencia de asumir el pleno control de su conducta vital del
modo activo se presenta importante ya que se debe a la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras, y obtuvo unos valores por parte de

los estudiantes de 53%, por los profesores de 53% Yy de los egresados de 40%.

Con un 50% por parte de los estudiantes, 73% de los profesores y 50% de los
egresados se obtuvo que la competencia numero 14 referente a escuchar e interpretar los
pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no verbal de los integrantes
del proyecto, es considerada como competencia esencial para el perfil; asi como también
la competencia nimero 15 que hace referencia al apoyo a los miembros del equipo, la cual
es importante ya que los proyectos tienen como propoésito contribuir al desarrollo
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comunitario, se parte de que hay dos partes claramente identificadas, una compuesta por los
miembros de las comunidades relacionadas y otra por el grupo de apoyo o de agentes de

desarrollo.

De igual manera es importante distinguir los procesos de la organizacion ya que el
trabajar para buscar lograr la percepcion de los tres grupos entrevistados, con unos valores
referentes a estudiantes 60%, profesores 33% y egresados 60%, se debe a que con sus
principios y herramientas, se establecen los niveles de autoridad y responsabilidad ademas
de definir las funciones, los deberes y las dependencias de las personas 0 grupos de
personas, lo cual garantiza la efectividad para el logro de los objetivos; Asi mismo
interactuar con el medio, referente a la competencia nimero 17, fue tomada como muy
importante con unos valores del 63% por parte de los estudiantes, 60 % por parte de los

profesores y 50% por parte de los egresados.
2.- Nivel de desarrollo:

A continuacion se presentan las percepciones de los tres grupos en cuanto a las
competencias que tuvieron un alto nivel de importancia y un bajo nivel de desarrollo, donde
es de caracter de urgencia buscar el desarrollo de dichas competencias a través de la
intervencion por parte de la direccion del programa buscando estructurar la oferta curricular
permitiendo que esta oferta se adapte a los requerimientos del desarrollo de la competencia
buscando mejorar la calidad y la excelencia académica del postgrado; entre esas
competencias mencionadas anteriormente se tienen: la competencia # 7 con un promedio de
2,87 el cual representa un valor inferior al promedio calculado, y refiere a administrar la
informacion del proyecto, se debe desarrollar ya que gracias a esto se pueden minimizar
riesgos, amenazas Yy mantener al equipo que va a realizar el proyecto informado ante

cualquier cambio, .

De igual manera se presenta la competencia nimero 8 que indica la evaluacion de
los riesgos del proyecto, con un promedio de 2,9 que representa un valor inferior al
promedio en general, lo que implica detectar cuales son las fuentes principales de riesgo y
evaluar la manera de que no afecte de manera directa la realizacion del proyecto; por ende

es necesario que se busque la manera de desarrollar dicha competencia para el postgrado.
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Asi mismo es importante desarrollar el hecho de Evalla la adquisicion de bienes y
servicios externos de la organizacion indispensables para la ejecucion del proyecto, que
hace referencia a la competencia nimero 9 ya que es una herramienta fundamental para la
administracion armonica y eficiente de los gastos e ingresos de una organizacion y obtuvo
valores de 30% de estudiantes, profesores 66% Yy egresados 30% que reflejaron que dicha
competencia tenia poco desarrollo; se recomienda buscar materias que ayuden al desarrollo

progresivo de dicha competencia.

Consiguientemente establecer criterios de organizacion y eficacia a nivel personal y
laboral refiere a la competencia nimero 10 la cual obtuvo un promedio de 2,9 que
representa un valor inferior al promedio general; es necesario tomar acciones porque afecta
sobre latoma de decisiones, ademasse puede considerar como una actividad orientada a
mejorar de la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines, aparte de promover mayor
eficiencia en la asignacion de recursos; En este sentido, cabe apreciar que la evaluacion no
es un fin en si misma, méas bien es un medio para optimizar la gestion de los proyectos;
ademas de ello examinar sobre el tema y las personas para conseguir la informacion
exacta, es necesario desarrollarla ya que se sabe a quién va dirigido el proyecto, como
puedes abordar el tema y se evita la alineacion de las expectativas del cliente con los
objetivos del proyecto y obtuvo una percepcién por parte de los estudiantes de un 46%, de
profesores 33% Yy de egresados de 30% que esta con un desarrollo bastante bajo en relacion

a las deméas competencias.

De igual forma hay que tomar en cuenta que se debe Solucionar las quejas e
inquietudes del cliente, esto hace referencia a la competencia nimero 13, con un promedio
de 2,9 y unos valores referentes a que el 36% de los estudiantes, 6% de los profesores y
50% de los egresados que opinan que la competencia tiene poco desarrollo, es importante
atacar el desarrollo de la misma ya que este es el principal ente que indicara a la empresa de
gué manera esté realizando su trabajo y si cumple con los objetivos propuestos al inicio de
la creacion de proyecto. Para poder lograr el éxito del proyecto es absolutamente necesario
distinguir los procesos de la organizacion, debido a que se tiene que hacer una proyeccion
de lo que ocurrird. Es, por tanto, un andlisis dinamico, de lo que ocurre a través de todo el

horizonte de la vida util del proyecto.
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De la mano con esto se aprecia que se debe orientar a las personas al trabajo
eficiente y logro de objetivos ya que esto genera una ventaja competitiva dentro de la
empresa y a su vez hace que se optimicen los recursos relacionados con poco tiempo,
menos dinero, menos gastos, menor esfuerzo, mas beneficio, tomando en cuenta las
acciones emprendidas por los sujetos involucrados estan dirigidas a alcanzar las metas del
proyecto. Una vez que se desarrolle esto se deben identificar puntos clave en situaciones
complejas para tomar acciones sobre eso y buscar el éxito del proyecto, esto corresponde a
la competencia niumero 23 con valores de 36% de los estudiantes, 20% de los profesores y
40% de los egresados que tienen la percepcion de que dicha competencia tiene poco

desarrollo dentro del postgrado.

Para culminar es necesario Demostrar seguridad y confianza en las capacidades de
si mismo, aplicandolas al logro de los objetivos a la hora de la ejecucion del proyecto
buscando adoptar acciones correctivas o preventivas para controlar el rendimiento; la
supervision es un aspecto de la Direccidn de Proyectos que se realiza a lo largo del mismo e
incluye, medicion y difusion de informacion sobre el rendimiento, asi como también, la
evaluacion de las mediciones, ademas de las tendencias para llevar a efecto las mejoras del

proceso.
3.- Brechas

A continuacién se presenta la conclusion de las brechas obtenidas en base a la percepcion

de los tres grupos evaluados, que corresponden a los estudiantes, profesores y egresados:

Se presentan las competencias que tuvieron un promedio mas elevado en
comparacion al promedio general y forman parte del grupo de competencias con mayor
desarrollo y mayor importancia dentro de la evaluacion de brechas; de acuerdo a la
percepcion de los tres grupos se llegd a la conclusion que con un promedio de 3.6 por parte
de los estudiantes, con un promedio de 3,5 por parte de los profesores y con un promedio
de 3,5 por parte de los egresados la competencia N°1, referente a coordinar y asegurar los
elementos del proyecto; la cual consiste en asegurar que todos los elementos del proyecto
operen en forma coordinada, es importante para producir soluciones para los objetivos en
competencia, y alcanzar las necesidades y expectativas de todos los actores involucrados en

el mismo;
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Con un promedio de 3,7 por parte de los estudiantes, 3,5 por parte de la percepcion
de los profesores y 3,7 por parte de los egresados, la competencia N°2, forma parte de la
segunda competencia mas importante y con mayor desarrollado dentro del perfil a disefiar,
ademas de que refiere a determina el alcance del proyecto; es importante ya que incluye los
procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo para terminar el
proyecto con éxito aparte de que es la descripcion de los limites, define todo lo que en el
mismo se entregara.

Por parte de la percepcion de los profesores y egresados se evidencia que la
competencia nidmero 3 con un promedio de 3,4 y 3,8; hace referencia a establecer
prioridades de tareas y procesos del proyecto; donde el objetivos es determinar las
necesidades y la explicacion ademas de las posibles alternativas de solucion, elaboradas
durante el proceso de vinculacion, estos aspectos permitiran precisar hacia donde se quiere
ir y como se puede alcanzar la meta y el éxito planteado. La competencia fue tomada como
otra de las méas importancias y con mayor desarrollo demostrado dentro de las brechas,
tomando en cuenta que la percepcion de los estudiantes fue distinta.

Asi mismo de acuerdo con la percepcion de los egresados, se encuentran la
competencia N°4 con un promedio de 3,8 y refiere a establecer los costos del proyecto; esta
es muy importante ya que al tener informacion de ello se puede programar los recursos
disponibles y evaluar la rentabilidad de los mismos; estimando su costo, preparando el
presupuesto y controlando las variaciones en los desembolsos del mismo. De igual forma se
evidencia la competencia N° 5 con un promedio de 3,8 y hace referencia a precisar
estandares de calidad del proyecto para satisfacer las necesidades de los objetivos. Son
tomadas como relevantes ya que obtuvieron resultados destacados en comparacion a los
demas.

. De igual manera de acuerdo a la percepcion de los profesores se tiene que se tiene
la competencia N° 6 con un promedio de 3,3, hace referencia a dirigir al personal para el
proyecto, cuya importancia recae en que para llegar al éxito se debe determinar quién debe
asistir; con qué informacion y para qué; comunicar objeto y objetivos de la reunién y
revisar el cumplimiento de los acuerdos previos.

Asi mismo, con un promedio de 3,3 se tiene la competencia N°8 que refiere el

hecho de evaluar los riesgos del proyecto; que es de suma importancia y debe estar
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altamente desarrollada porque es una estrategia clave para hacer frente a las diferentes
decisiones que permitiran eliminar y mitigar al riesgo a traves de un plan de contingencia.

Para culminar con aquellas competencias que obtuvieron buenos resultados se
presenta que de acuerdo con la percepcion de los estudiantes, con unos promedios de 3,2 y
3,2 las competencias N°15 y N°18 referentes a: apoyar a los miembros del equipo e
Incentivar a la colaboracion y cooperacion entre los integrantes del proyecto para cumplir
los objetivos muestran que se debe hacer el uso mas eficaz de las personas implicadas con
el proyecto, enfocandose en identificacion, documentacion, y asignacion,
responsabilidades, y relaciones de divulgacion.

Siguiendo la pauta se presenta una diferencia de criterios ya que de acuerdo a la
percepcion de los estudiantes y egresados la competencia nimero 12 referente a axamina
sobre el tema y las personas para conseguir la informacion exacta donde se deben
desarrollar, buscan asegurar a las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, obteniendo una
evaluacion con un promedio de 3 esta por debajo del promedio en general; mientras que los
profesores perciben a la competencia con un promedio de 3,3 como una de las mas
desarrolladas dentro del programa en cuestion.

En tal sentido se presentan aquellas competencias que se encuentran por debajo del
promedio obtenido, por parte de la percepcion de los grupos evaluados.

De acuerdo a los estudiantes se presenta que con un promedio de 3 puntos la
competencia N°9 referente a evaluar la adquisicion de bienes y servicios externos de la
organizacion indispensables para la ejecucion del proyecto.

De igual manera los profesores opinan que las competencias: N°16 con un promedio
de 2,8 que refiere a: Distinguir los procesos de la organizacion., es de gran importante ya
que en las diferentes fases se establecen los objetivos del proyecto de acuerdo a las
necesidades o requisitos del cliente y sponsor. Asi mismo se tiene la competencia N°17 con
un promedio 2,8 denominada: Interactua con el medio interno y externo, es importante
desarrollarla  porque se debe determinar como influyen los  factores
externos: economia, politica y social; en la situaciéon interna de la empresa, y como se

proyecta la misma en su entorno industrial.
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Siguiendo el esquema, otra de las competencias que esta por debajo del promedio
evaluado es la competencia N°20 con un promedio de 2,7, hace referencia a: Orientar a las
personas al trabajo eficiente y logro de objetivos. Cuya importancia radica en los beneficios
generados, mediante la alineacion para alcanzar un objetivo comun.

Con un promedio de 2,8 la competencia N°24 se refiere al: Autocontrol de las
emociones y evita reacciones negativas; la cual busca el desarrollo de un clima optimo
laboral, a través de las buenas relaciones Empleado y Empleador.
Para culminar se tiene la competencia N°27 con un promedio de 2,8 y hace énfasis en
Distinguir la actuacion de las personas de la organizacion y la forma en que ese
comportamiento afecta el desempefio de la misma.

Y por ultimo se tiene la percepcion de los egresados en donde se presentas las
siguientes competencias: la competencia N°11 con un promedio de 3 refiere al hecho de
asumir el pleno control de su conducta vital de modo activo; sumamente importante ya que
pueden asignarse responsabilidades para la proyeccion del proceso y la definicion de la
politica de calidad, de modo que se cumpla con los requisitos;

Con un promedio de 2,9 la competencia N° 13 se refiere a solucionar las quejas e
inquietudes del cliente, debe desarrollarse de manera rapida y eficaz; ya que el cliente es
aquella persona que va a dar su punto de vista de como esta siendo manejada la gestion
dentro de la empresa, y eso ayuda a su vez a que se generen mas oportunidades de mejora y
por consecuencia que se actué para solventar las fallas.

De igual manera con un promedio de 3 se tiene la competencia N°14 referente a
escucha e interpreta los pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no
verbal de los integrantes del proyecto, esto se desarrolla para incrementar la participacion y
el compromiso de cada una de las partes sea efectivo. Y para culminar con las cinco
competencias con mayor auge dentro del perfil de competencias profesionales a crear, se
tiene la competencia N°26 con un promedio de 3 se hace referencia a, adapta su manera de
trabajar en distintos contextos, la cual debe ser desarrollada porque consiste en crear un

equipo de liderazgo, y se puede ver como un modo de guiar el proyecto.

4.- Perfil de competencias Profesionales del Egresado del Postgrado de Gerencia de

Proyectos de la Universidad Catolica Andreés Bello.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Coordinay asegura los elementos del proyecto

Determina el alcance del proyecto

Establece prioridades de tareas y procesos del proyecto

Establece los costos del proyecto

Precisa estandares de calidad del proyecto para satisfacer las necesidades de los
objetivos.

Evalla los riesgos del proyecto

Asume el pleno control de su conducta vital de modo activo

Escucha e interpreta los pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma
verbal o no verbal de los integrantes del proyecto

Apoya los miembros del equipo

Distingue los procesos de la organizacion

Interactta con el medio interno y externo

Incentiva a la colaboracién y cooperacion entre los integrantes del proyecto para
cumplir los objetivos

Dirige el proceso de aprendizaje a partir de un apropiado analisis de necesidades
organizacionales

Orienta a las personas al trabajo eficiente y logro de objetivos

Orienta el proyecto para el logro de objetivos

Interpreta una situacion, identificando sus implicaciones por separado

Identifica puntos clave en situaciones complejas.

Autocontrol de las emociones y evita reacciones negativas

Demuestra seguridad y confianza en las capacidades de si mismo, aplicandolas al
logro de los objetivos.

Adapta su manera de trabajar en distintos contextos

Distingue la actuacion de las personas de la organizacion y la forma en que ese

comportamiento afecta el desempefio de la misma.

Recomendaciones

A lo largo de esta investigacion se puede apreciar algunas oportunidades de mejora para

aquellas competenciasque obtuvieron valores por debajo de la media, con un nivel de

importancia optimo; invitando a la direccion de dicho postgrado a estructurar la oferta
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académica bajo un enfoque de competencias, con el objetivo de generar, habilidades,
conocimientos y destrezas que ayuden a solventar la situacion planteada. Es decir se
requerird tomar medidas de reestructuracion del contenido programatico, buscando generar

conocimientos y destrezas que permitan subsanar estas brechas.

En el caso de la competencia: Establece criterios de organizacion y eficacia a nivel
personal y laboral; ubicada por debajo del nivel de importancia con un promedio de 2,6 por
parte de los profesores en comudn acuerdo para considerarla como Importante. Se
recomienda a la directiva estudiar la posibilidad de mejorar la oferta curricular referente a
esta competencia para lograr el nivel 6ptimo, o en su defecto evaluar la situacion de la
percepcidn por parte del cuerpo docente ya que dicha opinion proviene del cuerpo docente

quien es el que imparte la ensefianza en el Postgrado de Gerencia de Proyecto.

En la misma situacion, se encuentra la competencia: Apoya los miembros del
equipo, con un valor por debajo del promedio con 2,9 segun la opinion de los docentes.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los docentes no las consideran como Muy
importantes para el perfil profesional de un Gerente de Proyectos, por lo tanto la directiva
del Postgrado puede evaluar la posibilidad de mejorar su pensum o analizar el riesgo que el
estudiante corre en su preparacion académica al eliminar la(s) materia(s) que estén
relacionada a esta competencia, al igual que evaluar si existe posibilidad de mejorar la
rentabilidad.

Por otra parte con tan solo 2,9 de promedio en su Nivel de Importancia, la
competencia: Orienta el proyecto para el logro de objetivo; se ubica por debajo de la media.
Nuevamente el cuerpo de docentes encuestados Ilama la atencion por la opinién reflejada
sobre una competencia que quizas tiene importancia pero no la necesaria para incluirla en el

pensum del Postgrado de Gerencia de Proyectos.

En cuanto a las recomendaciones, referias al Nivel de Desarrollo, se invita a mejorar
la sintesis curricular del postgrado en Gerencia de Proyectos, para subsanar las brechas

asociadas al nivel de desarrollo, de aquellas areas donde se han presentado diferencias
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importantes, para generar y resolver la poca holgura de los estudiantes actuales, en la

gestion real de proyectos.

Entre aquellas competencias, para mejorar su desarrollo se tienen : Administrar la
informacion del proyecto, Evaluar los riesgos del proyecto, Evaluar la adquisicion de
bienes y servicios externos de la organizacion indispensables para la ejecucion del
proyecto, Establecer criterios de organizacion y eficacia a nivel personal y laboral,
Soluciona las quejas e inquietudes del cliente, Distinguir los procesos de la organizacion,
Interactuar con el medio interno y externo, Orientar a las personas al trabajo eficiente y
logro de objetivos, Identificar puntos clave en situaciones complejas, Demostrar seguridad
y confianza en las capacidades de si mismo, aplicandolas al logro de los objetivos,
Distingue la actuacién de las personas de la organizacion y la forma en que ese

comportamiento afecta el desempefio de la misma.

También con caracter de urgencia se debe buscar el desarrollo de ciertas
competencias a traves de la intervencién por parte de la direccion del programa, para
buscar estructurar la oferta curricular, y permitir que esta oferta se adapte a los
requerimientos del desarrollo de la competencia, para mejorar la calidad y la excelencia
académica del postgrado. Como por ejemplo se debe desarrollar aquella competencia
referida a minimizar riesgos, amenazas y mantener al equipo que va a realizar el proyecto
informado ante cualquier cambio, o la evaluacion de los riesgos del proyecto, ya que su

desarrollo dentro del Postgrado se encuentra por debajo de la media calculada.

Igualmente se recomienda fortalecer las materias asociadas a las competencias N°
13, 14, 15, 17 y 20: solucionar las quejas e inquietudes del cliente, Escuchar e interpretar
los pensamientos, preocupaciones o sentimientos de forma verbal o no verbal de los
integrantes del proyecto, Apoyo a los miembros del equipo, Interactia con el medio interno
y externo, y Orientar a las personas al trabajo eficiente y logro de objetivos; las cuales son
consideradas importantes para el perfil del Gerente de Proyecto, sin embargo esta
perspectiva tiene mas fuerza hacia el cuerpo docente y menor fuerza hacia la poblacion

estudiantil y egresados.

De igual manera se puede evaluar la posibilidad de obtener una mayor

representacion por parte del cuerpo docente, quien para esta investigacion presento la
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mayoria de las diferencias en cuanto a las valoraciones dadas de las competencias, respecto
a su nivel de importancia. Este enfoque podria generar mejores recomendaciones a la

directiva del Postgrado en cuanto al pensum curricular.

Dado las limitantes temporales de magnitud de estudio, seria interesante incorporar
para futuras investigaciones la opinion de los empleadores de aquellas organizaciones que
se gestionan por proyectos para conocer su percepcion sobre las competencias. Se excluyo
dicha percepcion, por la dificultad de acceso a las organizaciones, sin embargo la mayoria
de los estudiantes trabajan en dichas organizaciones estan involucrados en la gestion de

proyectos lo cual supliria en gran medida esta variable.
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ANEXOS

Instrumento de recoleccién de datos

Estudiante Doctor(a) EDAD___  Sexo:
Licenciado(a) _
Especialista___ Afios de
Magister ejercicio:
Institucion
de
afiliacion:

COMPETENCIAS DEL GERENTE DE PROYECTOS, PMI.

Indique el nivel de importancia y el nivel de desarrollo de las competencias (PMI) del gerente
de proyectos segun las dimensiones: Conocimientos, Desempefio y Personales. El nivel de
Importancia, es la que usted aprecia personalmente. El nivel de Desarrollo se refiere a su auto-
valoracion de la experticia de cada competencia, en el Postgrado de Gerencia de Proyectos,
U.C.A.B. En caso de sugerir otras competencias, usted puede mencionarlas al final del cuadro.

iGracias!
Sin Importancia/ Poco Importante/ Importante/ Muy Importante/
Nada Desarrollada Poco Desarrollada Desarrollada Muy Desarrollada
1 2 3 4
Competencia de: IMPORTANCIA DESARROLLO
(P)CONOCIMIENTOS 12 34 12 314
1. Coordinay asegura los elementos del proyecto 0000 0000
2. Determina el alcance del proyecto 0000 0000
3. Establece prioridades de tareas y procesos del proyecto 0000 0000
4. Establece los costos del proyecto 0000 0000
5. Precisa estandares de calidad del proyecto para satisfacer las
. .. 0000 OO00O0
necesidades de los objetivos.
(K)DESEMPENO 1 2 34 1 2 314
6. Dirige al personal para el proyecto. 0000 0000
7. Administra la informacion del proyecto. 0000 0000
8. Evalua los riesgos del proyecto 0000 0000
9. Evalua la adquisicion de bienes y servicios externos de la
. s, e . . ., 0000 0000
organizacion indispensables para la ejecucion del proyecto
(B)PERSONALES 12 34 12 314




Competencia de: IMPORTANCIA DESARROLLO
10. Establece criterios de organizacion y eficacia a nivel personal
0000 OO00O0
y laboral
11. Asume el pleno control de su conducta vital de modo activo 0000 0000
12. Examina sobre el tema y las personas para conseguir la
. - 0000 0000
informacion exacta.
13. Soluciona las quejas e inquietudes del cliente 0000 0000
14. Escucha e interpreta los pensamientos, preocupaciones o
sentimientos de forma verbal o no verbal de los integrantes del 0000 0000
proyecto
15. Apoya los miembros del equipo 0000 0000
16. Distingue los procesos de la organizacion 0000 0000
17. Interactta con el medio interno y externo 0000 0000
18. Incentiva a la colaboracidn y cooperacion entre los integrantes
. - 0000 0000
del proyecto para cumplir los objetivos
19. Dirige el proceso de aprendizaje a partir de un apropiado
g : o 0000 0000
analisis de necesidades organizacionales
20. Orienta a las personas al trabajo eficiente y logro de objetivos 0000 0000
21. Orienta el proyecto para el logro de objetivos 0000 0000
22. Interpreta una situacion, identificando sus implicaciones por
0000 0000
separado
23. Identifica puntos clave en situaciones complejas. 0000 0000
24. Autocontrola las emociones y evita reacciones negativas 0000 0000
25. Demuestra seguridad y confianza en las capacidades de si
. ., .. 0000 OO00O0
mismo, aplicandolas al logro de los objetivos.
26. Adapta su manera de trabajar en distintos contextos 0000 0000
27. Distingue la actuacién de las personas de la organizacion y la
forma en que ese comportamiento afecta el desempefio de la 0000 0000
misma.
0000 OO00O0
0000 OO00O0




