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INTRODUCCION

La radiodifusion en Venezuela ha ido evolucionando significativamente al pasar de los
afios. Lo que en un principio era un servicio cerrado donde el radioescucha era simplemente
un oyente pasivo, se ha convertido en oyente activo y tiene gran importancia al momento de
determinar las posibles programaciones dentro del medio radial.

Hoy en dia existe un sinnimero de emisoras radiales que hacen vida en los medios de
comunicacion nacionales y regionales. Destacando que la radio permite contar con una
versatilidad e inmediatez en la informacion que suministra.

Como consecuencia de esta evolucion que ha sufrido el medio radial, se ha permitido
la creacion de los llamados medios comunitarios; en el caso de la presente investigacion, son
denominadas radios comunitarias. Actualmente existen més de 300 emisoras comunitarias en
el pais inscritas en la Asociacién de Medios Comunitarios Libres y Alternativos (ANMCLA).

Las radios comunitarias fueron creadas con el objetivo de orientar los esfuerzos al
servicio de la comunidad, este es el principal valor y finalidad que las distinguen de otras
emisoras de indole comercial, mas alla de la cobertura, caracteristicas o anuncios comerciales.

Dicho esto, es de sumo interés y llama la atencidn la expectativa creada en torno a
estos medios. Las radios comunitarias, especificamente las ubicadas en Los Altos Mirandinos
(zona de estudio) no escapan de esto, ya que dentro del ambiente social y politico del pais, han
sido cuestionadas gran cantidad de veces considerdndolas medios de propaganda politicas a
favor del Gobierno, mientras que por otro lado, han sido defendidas por considerarse campos
de oportunidad de expresion y participacion de la comunidad.

Es por esto que este trabajo de investigacion buscara determinar el posicionamiento
que tienen las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos por parte de los radioescuchas de
la zona.

Conocer la posicion que ocupa estas emisoras en la mente de sus consumidores
permitird determinar las preferencias existentes en los oyentes, asi como la percepcion por
parte de los mismos hacia estas emisoras y cuél es la imagen real que transmiten.

La presente investigacion permitira constatar también si la percepcién de estas

emisoras compagina con los principios basicos del funcionamiento y razon de ser de las radios
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comunitarias. Asi como también, permitird conocer si realmente cuentan con el agrado de los
radioescuchas.

El trabajo de investigacion esta delimitado Unicamente a analizar y determinar el
posicionamiento de las estaciones de radio comunitarias de Los Altos Mirandinos del Estado
Bolivariano de Miranda, especificamente en Los Teques, Carrizal y San Antonio de los Altos;
asi como también, seré de interés la aceptacion por parte de los habitantes de la zona.

Es importante determinar estos aspectos ya que, al final de la investigacion, sera de
interés contrastar lo que percibe la audiencia con lo que realmente deberia de ofrecer y el
servicio que deberia prestar cualquier emisora de corte comunitario.

Como en la vida real suele ocurrir que se comunica un mensaje que parece ser claro y
es recibido por el receptor e interpretado de otra manera, de igual forma, ocurre en las
programaciones del medio radial. En el caso de las radios comunitarias, intencional o no, se
transmiten mensajes que son percibidos por los oyentes de forma distinta y ocasiona una
percepcion distinta a la realidad transmitida.

Es por esto que es importante determinar cual es la posicion real existente en la mente
de los radioescuchas acerca de las radios de corte comercial en Los Altos Mirandinos y asi
realmente conocer si concuerdan con las teorias de las mismas.

En este trabajo de investigacion se utilizaran las variables edad, sexo y zona donde
vive para crear los diferentes perfiles de los oyentes que brindaran a futuros trabajos una
vision preliminar de como se ubican las emisoras en las mentes de sus consumidores y qué
aspectos tomar en cuenta para mejorar el posicionamiento de las mismas y lograr una
estabilidad entre lo que se transmite y lo que efectivamente perciben los radioescuchas de la
entidad mirandina.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco capitulos. El
Capitulo | planteara la situacion a estudiar, formulacién del problema del estudio, asi como la
justificacion y delimitacion del mismo. El Capitulo Il incluye los marcos conceptuales y
referenciales que soportan las bases tedricas y otros aspectos de interés sobre los principios de
esta investigacion. El Capitulo 111 tratara todo lo referente al método, es decir, la metodologia
a emplearse para lograr los objetivos planteados. El Capitulo IV comprende la discusion vy el
proceso e interpretacion de los resultados del estudio de investigacion y por ultimo, el

Capitulo V donde se reflejan las conclusiones y recomendaciones por parte del investigador.
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CAPITULO |
1.- EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento y Formulacién del Problema

A mediados del afio 1926 comienza la radiodifusion en Venezuela bajo el mando del
presidente Juan Vicente Gomez, con la creacion de la emisora AYRE; la cudl sale al aire el 23
de mayo de dicho afio para darle un nuevo giro a los medios de comunicacion social en el pais.

Hoy en dia existe un sinnimero de emisoras radiales que hacen vida en los medios de
comunicacion nacionales y regionales. De igual forma, hay que destacar que la radio es el
medio de comunicacién con maés alcance, penetracién y frecuencia; sin contar con la
versatilidad y la inmediatez de la informacidn suministrada, la cual llega a un gran nimero de
personas para transmitir de manera eficaz.

Las caracteristicas y el alcance que proporciona la radio hacen que la radiodifusion
tenga un impacto real en las personas y la sociedad en si; por lo que, los gobiernos suelen
preocuparse mucho mas por la accién que ejerce la radiodifusion que por la de los demas
medios de comunicacion social.

Asi bien, la radio en Venezuela no ha dejado de evolucionar y debido a esto, el
Gobierno Bolivariano dio un salto importante tras pasar de un medio de entretenimiento, para
cumplir con una mision social con la creacion de las emisoras alternativas y comunitarias.
Actualmente existen mas de 300 emisoras comunitarias en el pais inscritas en la Asociacién de
Medios Comunitarios Libres y Alternativos (ANMCLA).

Los medios de comunicacion alternativos y comunitarios fueron disefiados para aportar
esfuerzos a la construccion de la comunidad, en la cual, el ciudadano se define por su
pertenencia al espacio publico y donde no hay cabida de exclusion ya que afectan la
participacion puablica y contradicen los valores comunitarios de la construccion de la
ciudadania.

En otras palabras, son los valores sociales por los que debe luchar una radio
comunitaria ya que fueron creadas para orientar sus esfuerzos al servicio de la comunidad,
estos valores y objetivos son los que la distinguen de otras emisoras de indole comercial, mas

alla de la cobertura, caracteristicas o anuncios comerciales.
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Para este estudio, se tom0 en cuenta las radios comunitarias ubicadas en Los Altos
Mirandinos del Estado Bolivariano de Miranda; las cuales comprenden cinco emisoras
habilitadas, segun informacién suministrada en la pagina de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) www.conatel.gob.ve. Sin embargo, s6lo fueron caso de estudio
tres de ellas (La Voz de Guaicaipuro, Radio Comunitaria Carrizal y Radio Gulima).

Segln declaraciones de un grupo de habitantes de la zona, se definen como personas
dindmicas que buscan diversidad, versatilidad, entretenimiento, variedad, asi como espacios
para interactuar diariamente con la comunidad y recibir informaciones y opiniones de calidad;
por lo que, se tendré que analizar una serie de aspectos cruciales e importantes de los rasgos
demograficos y psicogréaficos para conocer el impacto y posicionamiento de estas emisoras en
la poblacion mirandina.

Es de suma importancia recordar que con el auge que surgié con los medios de
comunicacion alternativos y comunitarios en Latinoamérica; pero mas especificamente en
Venezuela, es de sumo interés y llama la atencién la expectativa creada en torno a estos
medios. Las radios comunitarias, especificamente las ubicadas en los Altos Mirandinos (La
Voz de Guaicaipuro, Radio Gulima, Radio Comunitaria Carrizal, entre otras) no escapan de
esto, ya que dentro del ambiente politico del pais, han sido cuestionadas gran cantidad de
veces. Por un lado, por ser consideradas medios de propaganda politicas para el Gobierno,
mientras que por el otro, han sido defendidas por considerarse campos de oportunidad de
expresion para los colectivos o la colectividad de la localidad anteriormente mencionada.

Sin duda alguna, la comunidad necesita medios de comunicacion que les permita
exponer contenidos de su interés, que ayude a resolver los problemas de la sociedad local, que
les permita ser escuchados y formar parte del medio; y que ademaés, sea un espacio de
crecimiento y desarrollo social alejado de intereses politicos y econémicos.

Entonces es el momento de cuestionar y plantear estas interrogantes: ¢realmente
cumplen con las premisas y la finalidad de una emisora comunitaria? ¢Cudl es la percepcion
por parte de los habitantes de la zona sobre dichas estaciones radiales? ¢Qué influencia logran
sobre los radioescuchas? y realmente ¢cuentan con el agrado de los oyentes o simplemente las
escuchan por no tener la posibilidad de sintonizar alguna otra emisora?

Muchas emisoras tiene gran alcance y frecuencia en las audiencias lo que puede

originar un impacto importante en la realidad de la sociedad; no obstante, no todas cuentan
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con esta virtud. En la entidad mirandina hay gran variedad de opciones para que los
radioyentes tengan la oportunidad de tener espacios de esparcimiento; sin embargo, es preciso
buscar respuesta a la siguiente interrogante, ¢las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos
poseen un posicionamiento favorable en la mente de los habitantes y radioescuchas de la

Zona?

1.2.- Delimitacion

Esta investigacion estd delimitada Unicamente a analizar y determinar el
posicionamiento de las estaciones de radio comunitarias de Los Altos Mirandinos del Estado
Bolivariano de Miranda, especificamente en Los Teques, Carrizal y San Antonio de los Altos;
asi como también, las percepciones y aceptacion por parte de los habitantes de la zona hacia
dichas emisoras. Estableciendo un limite temporal para la recoleccion, interpretacion y
transcripcion de datos que abarca el segundo trimestre del afio 2013 y culmina en julio del afio
2014. Para esto se hard uso de la investigacion, el muestreo, encuestas y analisis como

herramientas para sustentar los posibles resultados que arrojen la investigacion.

1.3- Justificacion

Con la creacion de un sinnimero de emisoras comunitarias en el pais, se abre la
oportunidad de crecimiento en el medio radial tanto nacional como regional. Este proyecto es
importante porque éste fendmeno de las radios comunitarias en los Gltimos afios ha tenido un
gran auge en Venezuela; sin embargo, en la actualidad, ha sido poco estudiado en la entidad
mirandina.

El interés de ésta investigacién parte por estudiar y analizar el posicionamiento que
estas emisoras de radio comunitarias tienen para los radioescuchas de Los Altos Mirandinos
del Estado Bolivariano de Miranda, el cual es un estudio que no ha sido realizado hasta los
momentos en la zona delimitada y por lo que no se encuentran antecedentes directos para la
investigacion.

Es importante determinar si realmente las radios comunitarias en la entidad mirandina

cuentan con la aceptacion y el agrado de los habitantes de la zona o por el contrario se
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encuentran renuentes a escuchar las programaciones e informaciones suministradas en las

mismas, lo que podria influir en la percepcidn y aceptacion por parte de la audiencia local.
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CAPITULO II
2.- MARCO CONCEPTUAL

2.1.- Mercado: el comienzo de todo

Antes de comenzar con los basamentos conceptuales de interés para el trabajo, se debe
establecer claramente el concepto de mercado que ayudara a entender con mayor precision el
punto de partida de nuestra investigacion de posicionamiento radial.

Un mercado engloba todas aquellas personas o compradores que estan dispuestos a
adquirir un producto para satisfacer una necesidad especifica. Segun Kotler (1985) “un
mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto” (p. 10).

El mercado no necesariamente se desarrolla en espacios fisicos de interaccion entre
consumidor y vendedor; por el contrario, puede desarrollarse a través del valor de las cosas.
“Es posible que un mercado se desarrolle y florezca en torno a un articulo, servicio o cualquier
otra cosa de valor” (Kotler, 1985, p. 12).

Por otro lado, Fischer (1968) dice que un mercado “en economia se define como la
coincidencia de la oferta y la demanda referida a una época, un area y a un bien o servicio
dado. Por extension también se puede referir a varios bienes o servicios” (p. 146).

Por el contrario y dando una definicién con otra perspectiva distinta a la econdmica,
Dvoskin (2004) expone que “para el marketing, el mercado es un conjunto de personas u
organizaciones que tienen necesidades y estan dispuestas, en ciertas condiciones de producto,
precio, distribucion y comunicacion, a realizar un intercambio con un oferente determinado”
(p. 88).

Asi bien, se puede decir entonces que el mercado es todo aquello constituido por
personas que tienen necesidades por satisfacer y que se encuentran dispuestas a adquirir los
bienes y servicios que cumplan con dichas necesidades mediante relaciones de intercambios,
donde coinciden la oferta y la demanda.

Estas relaciones de intercambio, que se dan en el mercado, son necesarias para poder
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores. “El intercambio es el acto de obtener
de alguien un objeto deseado mediante el ofrecimiento de algo a cambio” (Kotler y
Armstrong, 2008, p. 8).

18



Por otra parte, es importante mencionar que los mercados también pueden formarse
entre productores que realizan los intercambios de sus productos para mejorar o complementar
algun bien del otro. Referente a esto, Dvoskin (2004) dice que:

Debemos tener en cuenta que los mercados no estan
conformados s6lo por los consumidores finales. Hay casos
en que la transaccion se da entre un productor y otro
productor que utiliza como insumo el producto del
primero, por ejemplo el fabricante de automoviles y el de
radios para coches. (p. 89)

Por otro lado, los autores Ferrell y Hartline (2011) al respecto, sefialan que “en el nivel
mas basico, un mercado es un conjunto de compradores y vendedores. Tendemos a pensar en
un mercado como un grupo de individuos o instituciones con necesidades similares que
pueden ser satisfechas por un producto en particular” (p. 8).

Al analizar las definiciones de los diferentes autores se puede inferir que existen
caracteristicas comunes para identificar las nociones bésicas de un mercado, alli intervienen
actores tales como consumidores y vendedores que interactian en un ambiente no
necesariamente fisico para la adquisicion de algun bien o servicio que le garanticen sus
requerimientos.

Si se revisa las ofertas y demandas de productos se puede inferir que hay un
intercambio de sujetos o articulos que logran la satisfaccion de los clientes dandose un juego
armonico entre la produccion y las necesidades.

En resumidas cuentas, en todo mercado debe haber bienes y servicios presentes para
que pueda darse el intercambio y cumplir con las necesidades de los consumidores, por esta
razon, es importante saber a qué se refiere cuando se habla de productos y servicios.

Por su parte, es importante conocer caracteristicas que determinan los rasgos de cada
individuo, que forma parte del mercado, al que nuestro producto pretende penetrar. Para efecto
de la presente investigacion es necesario conocer solo rasgos demograficos y psicograficos.
Estos términos vienen dado por la segmentacion de los publicos objetivos.

“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de

la segmentacion es conocer realmente a los consumidores” (Stanton, 1999, p. 183).
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Los rasgos demograficos son aquellos que se usan “en la seleccion de segmentos
objetivos e incluye caracteristicas basicas como edad, sexo, raza, estado civil, ingresos,
educacion y ocupacion” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 161).

Segun estos mismo autores (1999) sefialan también que la informacion demogréafica
posee un valor importante en la segmentacién de mercados, ya que al conocerlos, resulta
mucho maés facil seleccionar los medios que alcancen efectivamente al segmento del mercado
seleccionado (p. 161).

“La demografia se usa por lo comun para describir o perfilar segmentos identificados
con alguna otra variable” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 161).

Por otro lado, los rasgos psicograficos o la psicografia es un término que crearon los
anunciantes a mediados de los afios 60 para referirse a una forma de investigacion que hace
hincapié en la comprension de las actividades, intereses y opiniones de los consumidores
(O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 164).

Los rasgos psicograficos funcionan como herramienta para complementar el uso de los
datos demograficos. “El enfoque sobre las actividades, intereses y opiniones de los
consumidores a menudo produce un conocimiento de las diferencias del modo de vivir de
segmentos diversos, el resultado es una segmentacion por estilos de vida” (O’Guinn, Allen y
Semenik, 1999, p. 164).

El conocimiento de estos rasgos psicograficos o de estilo de vida son valiosos para
crear mensajes convincentes para el consumidor y pueden prepararse a partir de los temas
especificos de una sola categoria de productos o en forma tal que los segmentos resultantes

tengan una aplicacién general para categorias diferentes de productos y servicios.

2.2.- Productos y servicios como un mismo término

En esta oportunidad, los conceptos de productos y servicios, se veran y
conceptualizaran cada uno por separado; sin embargo, al finalizar esta seccion se tendra una
vision unificada del por qué cuando se habla de producto y servicio se esta haciendo referencia

al mismo concepto.
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Hablando un poco de lo que es un producto, como lo refiere Kotler (1985) “un
producto es cualquier cosa que se ofrece en un mercado para la atencién, adquisicién, uso o
consumo capaces de satisfacer una necesidad o deseo” (p. 6).

Esto arroja un dato importante del por qué es esencial que un producto esté presente en
el mercado. En tal sentido, su presencia como factor primordial en un mercado permite que los
consumidores puedan interactuar con él para lograr cumplir con las necesidades y deseos.

En este mismo orden de ideas, Kotler (1985) también dice que un producto “es todo
aquello que puede ofrecerse a la atencién de un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo,
y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad. Abarca objetos fisicos, servicios,
personas, sitios, organizaciones e ideas” (p. 217).

Dicho esto, se puede inferir la primera relacion entre producto y servicio. Cuando se
habla de producto no sélo se limita al objeto fisico como tal, sino que abarca también tanto
aspectos intangibles como tangibles que se encuentran presentes en el mercado para la
adquisicién e interaccion por parte de los consumidores. Por ejemplo: servicios,
organizaciones, lugares e incluso ideas.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, los autores Stanton, Etzel y Walker (1992)
definen al producto de la siguiente manera:

Es un grupo de atributos tangibles e intangibles, que
incluyen el envase, el color, el precio, la calidad y la
marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor.
Puede ser un bien tangible, un servicio, un lugar, una
persona 0 una idea. Por lo tanto, en esencia, los
consumidores compran algo mas que un grupo de atributos
fisicos. Adquieren la satisfaccion de sus deseos bajo la
forma de los beneficios del producto. (p. 187)
Cuando se habla de producto, no s6lo se refiere a objetos fisicos, sino que al mencionar
un producto en el mercado se estd haciendo referencia a todos los atributos tangibles e
intangibles presentes que hacen que los consumidores logren adquirir la satisfaccion de sus
deseos y necesidades a través de los beneficios que estos poseen.
Por su parte, Lamb y Macdaniel (2006) dicen que un producto es “todo aquello, sea
favorable o desfavorable, que una persona recibe en un intercambio” (p. 308). Y a su vez,

clasifican los productos en dos categorias: de negocios y de consumo.
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Se refiere a productos de negocios cuando se habla de los productos industriales,
aquellos que se utilizan con fines comerciales y se emplean para fabricar otros bienes y
servicios. Asi como, facilitar operaciones de las compafiias y para ser revendidos a otros
consumidores o clientes.

A su vez, se habla de los productos de consumo como todos aquellos que los
consumidores adquieren con el fin Gltimo de satisfacer las necesidades y deseos personales de
cada individuo.

La clasificacion de estos dos tipos de productos, no forman parte del interés de esta
investigacion por lo que, no se detallaran a fondo en este apartado. Sin embargo, si se puede
mencionar que cuando se habla de productos de consumo y de negocios, los autores
anteriormente nombrados los dividen en:

Productos de consumo: productos de conveniencia, de comparacion, de especialidad y
productos no buscados.

Productos de negocios: equipo pesado, componentes, accesorios, materiales
procesados, materias primas, suministros y servicios respectivamente.

Los productos tienen una serie de caracteristicas que los distinguen entre si y que
logran que los consumidores puedan percibirlos dentro del mercado. Esta serie de
caracteristicas son propias dependiendo de la naturaleza del producto, tangible o intangible.

Si se considera que un producto puede ser todo aquel bien fisico o no, que satisfaga las
necesidades de un consumidor especifico, sus caracteristicas propias hacen que los productos
tengan ciertas diferencias que los caractericen, tales como: su empaque, color, tamafio,
etiqueta, entre otras; asi como también, las experiencias, vivencias, recuerdos que puedan
suministrar servicios, ideas, atencion prestada entre otras.

Segun Lamb y Macdaniel (2006) un producto debe poseer las siguientes caracteristicas
bésicas:

Un producto puede ser un bien tangible, como un par de
zapatos; un servicio, como un corte de pelo; una idea,
como “no tire basura”, o una combinacion de las tres.
Empaque, estilo, color, opciones y tamafios son algunas
caracteristicas tipicas del producto. Los intangibles, como
el servicio, la imagen del vendedor, la reputacion del
fabricante y la forma en que los consumidores creen que
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otras personas veran al producto, tienen la misma
importancia. (p. 308)

Asimismo, Kotler (1985) clasifica a los productos en tres grupos dependiendo de su
durabilidad o tangibilidad: Bienes durables, Bienes no durables y Servicios.

Los bienes durables son aquellos tangibles resistentes a varios usos, es decir, aquellos
productos que pueden ser utilizados constantemente o en varias ocasiones y alin mantienen su
funcionalidad. Un ejemplo de estos son los refrigeradores, ropa, herramientas para
maquinarias, entre otros.

Los bienes no durables son todos aquellos bienes tangibles que por lo general son
consumidos o se consumen luego de uno o varios usos, es decir, aquellos productos que luego
de ser utilizados una o varias veces pierden su funcionalidad. Un ejemplo de estos son el
jabon, refrescos, cervezas, entre otros.

Los servicios, por su parte, son todas aquellas satisfacciones, experiencias, beneficios y
actividades que se ofrecen para la venta y el consumo de las personas. Por ejemplo forman
parte de un servicio los cortes de cabello, reparaciones, atencién al publico, entre otros.

Ahora bien, hablando de lo que son los servicios propiamente, un servicio puede
definirse como todo aquel producto que ofrezca experiencias, sentimientos o sensaciones a los
consumidores al momento de interactuar con él o de adquirir dicho servicio. Es un producto
intangible que tiene como fin Gltimo satisfacer al consumidor a través de las experiencias
positivas que permitan cumplir con las expectativas esperadas.

Visto de esta forma, Kotler (1985) sefiala que un servicio “es toda actividad o beneficio
que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no culminan en la propiedad de la
cosa. Su produccion no estd necesariamente ligada a un producto fisico” (p. 514).

Por su parte entonces, Kotler y Armstrong (2008) destacan que los servicios son una
forma de productos que ofrecen actividades, beneficios y satisfacciones que son ofrecidos a la
venta, de naturaleza basicamente intangible al no tener como resultado final la obtencién de la
propiedad de algo especifico o tangible (p. 199).

De este modo, para que pueda darse un servicio, debe haber una interaccion entre las
partes, es decir, un servicio son aquellos beneficios que se le ofrecen al consumidor, que no
necesariamente son tangibles; pero que al tener el intercambio entre quien lo ofrece y lo

recibe, satisfacen los requerimientos de sus consumidores.
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Un punto en comun en todas las definiciones posibles de servicios, es que coinciden en
que su naturaleza es esencialmente intangible; por lo que, esta intangibilidad forma parte de
una de las caracteristicas béasicas de los servicios.

Cabe destacar que, cuando estamos hablando de mercado el consumidor puede 0 no
hacer uso de instalaciones fisicas para tener contacto con el servicio; es decir, el consumidor
puede tomar posesion de lugares fisicos que ayuden a tener una mejor experiencia del servicio.
Por ejemplo: el servicio de un hotel, para que el consumidor pueda estar en contacto con él,
debera de hacer uso de las habitaciones e instalaciones que ofrece el servicio. Sin embargo,
esto no aplica a todos los casos.

Algunas de las caracteristicas mas comunes y mayormente utilizadas por los
profesionales en el tema son: Intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y el caracter
perecedero. Kotler (1985) define estas caracteristicas de la siguiente manera:

Intangibilidad: Los servicios por naturaleza propia tienen un caracter intangible, es
decir, son intangibles, no son sujetos a caracteristicas fisicas que se puedan tocar, palpar,
probar, oir ni oler antes de ser adquirirlo. Por lo general, una manera de lograr vender un
servicio es aumentando la tangibilidad del producto, describir sus caracteristicas que lo
convierten en algo de utilidad para el consumidor o asociarlo a nombres de marcas o incluso a
celebridades que ayuden a crear confianza en el servicio que se esta ofreciendo y asi disminuir
un poco su grado de intangibilidad.

Inseparabilidad: Ningun servicio se puede separar de la fuente que lo proporciona, ya
sea una persona o una maquina; por lo que, todo servicio es inseparable. Es decir, no se puede
separar la experiencia que brinda el servicio de las personas 0 maquinas que la proporcionan.
Ir a un parque de diversiones a experimentar la diversion de una montafia rusa y que al llegar
al lugar, dicha atraccion estd cerrada, no estas cumpliendo con el servicio a prestar. Otro
ejemplo puede ser, ir a un concierto a ver a tu estrella favorita y que en el momento de
comenzar la funcion, el cantante no esté dispuesto y lo reemplacen; evidentemente el servicio
no se estara cumpliendo para el consumidor. Por esta razén, no es posible separar los servicios
de las fuentes que lo proporcionan o simplemente no se estara cumpliendo con el mismo. Son
inseparables.

Variabilidad: Otra naturaleza de los servicios es que son variables. Son variables

porque dependen principalmente de quienes lo suministran y del momento, asi como del lugar
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en donde se llevan a cabo. Que quiere decir esto, el mismo servicio puede variar
significativamente dependiendo del estado animico de la persona que lo proporciona, del
momento en el que se esta llevando a cabo del servicio e inclusive del lugar donde se realiza
puesto que no es lo mismo ir a cortarse el cabello en una pelugueria de alto prestigio y estatus,
a realizarlo en una peluqueria popular.

Carécter perecedero: el caracter perecedero se refiere a que los servicios no son
almacenables. Tienen solo un tiempo de uso y luego pasa su validez.

Otro aspecto importante de los servicios, es que con la experiencia que ofrecen pueden
lograr una fidelidad de marca mayor por parte de los consumidores. Uno de los ejemplos mas
significativos es Walt Disney Company quienes a través de la educacion de todos sus
trabajadores previamente, buscan que sus clientes se sientan y tengan una estadia inolvidable;
lo que origina la repeticién de la experiencia y por ende una fidelidad hacia el servicio
prestado; asi como también, a lo largo del tiempo han creado recuerdos a través de sus
peliculas y parques que permiten que los consumidores se identifiquen con ellos y quieran
vivir la experiencia que ofrecen.

Ahora bien, luego de hablar un poco de lo que son los productos y servicios por
separado, es momento de hacer la acotacion de que cuando se hace referencia a un producto o
a un servicio se estd hablando de lo mismo. Puesto que, como se menciond anteriormente,
cuando se habla de producto se esta englobando toda aquella actividad o beneficios que una
empresa otorga o coloca a la disposicién de sus consumidores, sea tangible o intangible, para
satisfacer sus necesidades y deseos.

Stanton, Etzel y Walker (1992) sefialan que:

En marketing se necesita una definicion que comunique la
idea de que los consumidores no quieren comprar
productos sino soluciones a problemas. Por lo tanto, no se
desea papel de lija, sino una superficie suave. Para
desarrollar una definicién que sea lo bastante amplia se
comenzo6 por establecer el vocablo “producto” como un
término general que incluye bienes tangibles, servicios,
lugares, personas e ideas. (p.186)

Es por esto que, en esta investigacion cuando se refiere a un producto o a un servicio o
un bien especifico, se estara trabajando y empleando el término de producto para englobar

todas estas definiciones en un mismo conjunto.
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2.3.- Comportamiento del consumidor

Toda participacion, interaccién e intercambio en el mercado, asi como con los
productos del mismo, se ven influenciados por el comportamiento del consumidor ante los
estimulos presentes para tomar las decisiones de compra hacia un producto en especifico. Por
esta razén, es muy importante saber a qué se refiere cuando se habla directamente de la
conducta o comportamiento del consumidor para entender cuales son los procesos de decision
por parte de los que adquieren nuestros productos y como actdan ante ciertas situaciones.

Del mismo modo, conocer el comportamiento del consumidor es importante ya que en
todo mercado se origina un intercambio en donde actlan dos agentes especificos: el
consumidor y la empresa. Es decir, un consumidor que tenga una necesidad por satisfacer y la
empresa que posee la solucién para dicha necesidad.

Por esta razén, toda empresa debe conocer con anticipacion a su consumidor; saber
cdémo piensa, cOmo actla, qué necesita, por qué compran algunos productos y otros no, etc.
para luego proceder a ofrecerle productos que satisfagan sus necesidades.

Asi bien, estudiar el comportamiento del consumidor es importante debido a que con
esto identificas las conductas de las personas hacia el consumo, compra y uso de los bienes y
servicios; es decir, de los productos. También, determina el por qué, cuando, cémo y donde se
llevan a cabo dicho consumos. Los consumidores son quienes determinan las ventas y
beneficios de la empresa a través de sus decisiones de compra.

O’Guinn, Allen y Semenik (1999) mencionan al respecto que “el comportamiento del
consumidor se define como las actividades relacionadas de manera directa con la obtencion,
consumo Yy eliminacion de productos y servicios, entre ellas los procesos de decision que
preceden y siguen a estas acciones” (p. 119).

Cabe destacar que cuando se habla de comportamiento del consumidor, se esta tratando
de las conductas humanas; por lo que, se convierte en un proceso complejo. Sin embargo, se
debe invertir esfuerzos para comprender estos comportamientos y asi tener un éxito sostenido

en los productos que se comercialicen.
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2.3.1.- Caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor final

Cuando los consumidores toman la decision de comprar y adquirir productos, se ven
influenciados directamente por caracteristicas culturales, sociales, personales y psicologicas
que ningln mercadoélogo puede controlar; pero que sin embargo, debe tener siempre presente
como parte importante del momento de compra por parte de sus consumidores

Es importante conocer cuales son estos factores o caracteristicas que sin duda alguna
afectan el comportamiento de los consumidores al momento de adquirir los productos
presentes en el mercado, puesto que estas son razones, que posiblemente puedan intervenir en
ellos para hacer uso del producto o por el contrario desecharlos y no dar la oportunidad de
interactuar con los servicios.

Los factores culturales tienen una influencia profunda sobre el comportamiento de los
consumidores por lo que es de suma importancia conocer y entender el papel que ejerce la
cultura, subcultura y las clases sociales sobre los posibles compradores.

e Cultura: “es el origen méas basico de los deseos y comportamientos de una persona”
(Kotler y Armstrong, 2008, p. 129). En su gran parte, todo comportamiento humano se
aprende es por esto que cuando se es nifio se adquieren valores, deseos personales,
percepciones y comportamientos por parte de la familia y de otras instituciones de
importancia a lo largo de nuestro crecimiento; como por ejemplo: el colegio. Todas las
sociedades tienen influencias culturales sobre el comportamiento de compra de los
consumidores que pueden variar de un pais a otro dependiendo de la cultura de cada
uno.

e Subcultura: “cada cultura contiene pequefias subculturas, o grupos de personas que
comparten sistemas de valores basados en experiencias y situaciones comunes. Las
subculturas incluyen nacionalidades, religiones, grupos raciales, y regiones
geograficas” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 130).

e Clase social: “son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una sociedad
cuyos miembros comparten valores, intereses, y comportamientos similares” (Kotler y
Armstrong, 2008, p. 132). Estos sistemas de estructura social son importantes ya que

por lo general los comportamientos de compra dentro de cada division son similares.
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Por otra parte, el comportamiento del consumidor también se ve influenciado por otro

tipo de factores, como lo son los factores sociales: grupos, familia y los roles y estatus social

del consumidor.

Grupos: Segun los autores Kotler y Armstrong (2008) los grupos estan conformados
por “dos 0 mas personas que interactdan para alcanzar metas individuales o colectivas”
(p. 133). Estos grupos influyen en el comportamiento de toda persona. Estan los grupos
de pertenencia que son los que tienen influencia directa sobre las personas y los grupos
de referencia que son externos a las personas pero que sirven como punto de
comparacion y muchas veces hasta de aspiracion por parte de los integrantes de otros
grupos.

Familia: Es importante puesto que miembros de una misma familia pueden tener gran
influencia en el comportamiento del comprador, ejercen influencia directa sobre los
miembros de dicha familia. “Es la organizacién de compra de consumo mas importante
de la sociedad” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 134) por lo que, hay que conocer que rol
desempefia cada miembro y como es su influencia sobre los demas miembros al
momento de la compra de productos y servicios.

Roles y estatus: una persona pertenece a varios grupos Yy la posicion y el papel de dicha
persona en cada grupo se definen dependiendo del rol que desempefia en el mismo y su
estatus dentro de él. Segun los autores Kotler y Armstrong (2008) “Un rol consiste en
actividades que se espera realice la gente, segun quienes la rodean. Cada rol conlleva
un estatus que refleja la estima general conferida por la sociedad” (p. 135).

De igual forma, en toda decision del consumidor o del comprador de nuestro producto

influyen una serie de caracteristicas personales al momento de la compra como lo son: edad y

etapa del ciclo de vida, ocupacion, situacion econdémica, estilo de vida, personalidad y

autoconcepto.

Edad y etapa del ciclo de vida: Kotler y Armstrong (2008) mencionan que “los bienes
y servicios que la gente compra cambian a lo largo de su vida. Los gustos en cuanto a
comida, ropa, muebles y recreacion a menudo estan relacionados con la edad” (p. 135).
Por su parte, la etapa del ciclo de vida familiar, también moldea las compras puesto
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que hay productos para cada etapa en especifico, bien sea para jovenes solteros,

matrimonios con hijos, parejas no casadas, parejas sin hijos, del mismo sexo etc.

e Ocupacion: las ocupaciones de cada persona influyen significativamente en los bienes
y servicios que adquieren. Esto debido a la necesidad de comprar cosas que se adecuen
a la ocupacion que ejerces diariamente. Por ejemplo: los obreros de cualquier
construccién compran ropa de trabajo mas resistente mientras que ejecutivos o
empresarios, encargados de la gerencia, suelen comprar ropa méas formal y elegante.

e Situacion econémica: “la situacién econdémica de una persona influye en su seleccion
de productos” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 136). Es de importancia saber el ingreso y
las tasas de los consumidores al momento de posicionar un producto para conocer si es
posible calar, y si es asequible al publico al que se dirige.

e Estilo de vida: para este término los autores Kotler y Armstrong (2008) determinan que
el estilo de vida “es el patron de vida de una persona, expresado en su psicografia” (p.
136). Es por esto que la gente que pertenece a la misma subcultura y clase social no
necesariamente poseen el mismo estilo de vida.

e Personalidad y autoconcepto: cada personalidad distingue a cada persona, y esto a su
vez influye en el comportamiento de compra. Cuando se habla de personalidad “se
refiere a las caracteristicas psicoldgicas Unicas que originan respuestas relativamente
consistentes y duraderas en el entorno individual” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 137).
Al hablar de personalidad se establece en funcion de términos de rasgos como
confianza, dominio, sociabilidad, autonomia, adaptabilidad. Estos términos de
personalidad pueden facilitar a los mercad6logos el momento de establecer
caracteristicas que ayuden a los consumidores a tomar la decision de adquirir dicho
producto.

Por ultimo, en el comportamiento de compra del consumidor influyen también cuatro
factores psicoldgicos especificos como lo son: la motivacién, percepcion, aprendizaje,
creencias y actitudes.

e Motivacion: las personas a lo largo de sus vidas, tienen muchas necesidades distintas.
Estas pueden ser tanto bioldgicas como psicologicas. “Una necesidad se convierte en

motivo cuando alcanza cierto nivel de intensidad suficiente. Un motivo (o impulso) es
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una necesidad lo suficientemente apremiante como para hacer que la persona busque
satisfacerla” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 138).

e Percepcion: una vez que la persona se encuentra motivada, estara lista para actuar. Asi
bien, la manera en como dicha persona actle dependeré directamente de la percepcion
que posea sobre la situacion. De acuerdo con Kotler y Armstrong (2008) “La
percepcion es el proceso por el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan la
informacion para formarse una imagen inteligible del mundo” (p. 139). Esta
informacion llega a través de los cinco sentidos: vision, oido, olfato, tacto y gusto. Sin
embargo, las personas pueden tener percepciones distintas sobre el mismo estimulo ya
que cada quien lo hace de manera individual.

e Aprendizaje: cada vez que la persona actla, esta aprendiendo algo. “El aprendizaje
describe los cambios observados en el comportamiento de un individuo como resultado
de la experiencia” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 140). La mayor parte de todos los
comportamientos del ser humano son aprendidos.

e Creencias y actitudes: una vez que las personas hacen y aprenden, adquieren creencias
y actitudes que influyen en su comportamiento de compra. Kotler y Armstrong (2008)
mencionan que “una creencia es una idea descriptiva que una persona tiene acerca de
algo” (p. 141). Estas creencias pueden estar basadas en conocimiento reales, opiniones
etc. las cuales pueden tener o no alguna carga emocional que influya internamente en
la persona. Si las creencias son negativas hacia un producto pueden interrumpir o
impedir la compra del mismo. Por su parte, Los mismos autores ya mencionados dicen
que la actitud “describe las evaluaciones, sentimientos y tendencias relativamente
consistentes de una persona hacia un objeto o idea” (p.141). Estas actitudes hacen que
una persona se prepare mentalmente para aceptar o no un producto, para que le guste o

no.

2.4.- Posicionamiento

Antes de comenzar a hablar de lo que es el posicionamiento, hay que acotar que para
efectos de esta investigacion, se esta trabajando con radios comunitarias que forman parte de

un servicio. Como se menciono anteriormente en la seccion de productos y servicios, al hablar
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de productos o, en este caso, de posicionamiento de un producto, se estara haciendo mencién a
productos y servicios indistintamente.

Ahora bien, el utilizar el término de posicionamiento no es mas que hablar de la
posicién de algo. La posicion que ocupa un producto, bien o servicio en un lugar determinado;
especificamente en la mente del consumidor.

Muchos autores consideran que el posicionamiento naci6 en 1972 con la publicacion,
por parte de Al Ries y Jack Trout, de una serie de articulos titulados “The Posiotioning Era”
(La Era del Posicionamiento) en la revista “Advertising Age”.

El posicionamiento es un concepto que ha revolucionado toda la naturaleza de la
publicidad e incluso de la comunicacion en si. Sin embargo, como se trata de un concepto tan
simple, las personas no logran darse cuenta de lo potente que este puede llegar a ser.

Sucede pues que el posicionamiento tiene como punto de partida un producto que
puede ser facilmente un articulo, servicio, empresas, o incluso una persona. Sin embargo, a
pesar de que comienza con un producto, no se refiere precisamente a él, sino a lo que hace con
la mente de los clientes, es decir, cuél es la ubicacion en la mente de éstos.

Los autores Ries y Trout (1982) refieren que “para salir airoso hoy, es preciso ser
realista. Y la realidad que verdaderamente cuenta es la que ya esta en la mente del probable
cliente” (p. 7). Hoy en dia crear algo nuevo que no exista en la mente del consumidor, es cada
vez mas dificil puesto que lo que realmente vale, no es lo que la persona pueda crear, sino lo
que los clientes procesan como su propia realidad.

“El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya esta en la mente; revincular las conexiones que ya existen” (Ries y Trout,
1982, p. 7).

Segln estos autores (1982) sefialan también que hoy en dia en una sociedad
supercomunicada, la Gnica manera de destacarse es saber escoger; que no es mas que saber
conquistar posiciones en la mente de las personas.

“La mente, que es una defensa contra el volumen de las comunicaciones de hoy, tamiza
y rechaza mucha de la informacion que le llega. En general, sélo acepta aquello que embona
con los conocimientos y experiencias anteriores” (Ries y Trout, 1982, p. 8). Una vez que la

persona se ha formado una opinion en su mente, es sumamente dificil cambiarla por eso es
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importante tener en cuenta que tipo de informacion es la que penetra en la mente de los
posibles consumidores antes de que formen opiniones acerca del producto.

En el mismo orden de ideas, las personas pueden tolerar que le digan cosas que
desconoce; pero lo que no toleran, es que les digan que estan equivocados por eso cambiar una
opinidn, o intentar hacerlo, puede llevar por mal camino la percepcion hacia el producto.

Entonces bien, los autores O’Guinn, Allen y Semenik (1999) dicen que el
posicionamiento “es el proceso de disefiar un producto o servicio de tal manera que ocupe un
lugar distinto y valioso en la mente del consumidor meta, y comunique esa diferencia
mediante la publicidad” (p. 16).

Estos mismo autores destacan que “el posicionamiento, al igual que la diferenciacion
del producto, dependen de la imagen que se percibe” (p. 16). Por esta razon, es posible
comprender la importancia que tiene el posicionamiento solo cuando se es capaz de reconocer
que las personas son quienes crean en su mente un espacio perceptivo para las marcas.

“Un espacio perceptivo es la forma en la que se contempla una marca en diversas
dimensiones—como calidad, sabor, precio o valor al mostrarlo en sociedad—en relacion con
las mismas dimensiones de otras marcas” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 16).

Asimismo, dentro de lo que es un espacio perceptivo y la percepcion es importante
hacer un paréntesis para conceptualizar lo que es la preferencia. La preferencia es conocida
como la seleccién de una cosa 0 persona sobre otra segln los atributos y su valor (Disponible
en www.rae.es, Diciembre 15, 2013).

Ahora bien, la mente de las personas, al estar tan saturadas de mensajes, cada vez
absorbe menos informaciéon por lo que es importante que los mensajes que se quieran
transmitir sean simplificados para asi lograr calar en el espacio perceptivo de cada individuo
de la manera correcta y no se cree un rechazo hacia la marca.

En este mismo orden de ideas, es de suma importancia seleccionar el material y la
informacion que tenga la mayor oportunidad de abrirse camino y penetrar en la mente de los
consumidores para lograr permanecer por largo tiempo.

Ries y Trout (1982) hacen mencion a que solo una pequefia parte del mensaje lograra
abrirse camino y entrar en la mente de las personas por lo que “debe usted desentenderse del
extremo emisor y se debe concentrar en el extremo receptor. Debe usted concentrarse en la

manera de percibir que tiene la otra persona, no en la realidad del producto” (p. 11).
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Nadie tiene una segunda oportunidad para causar una buena impresion en los
consumidores. De este modo resulta que es mejor no comunicar a menos que se esté
completamente dispuesto a conquistar posiciones en la mente de las personas, ya que
recuerden que, la mente es como el campo de batalla.

“El posicionamiento es un sistema organizado para encontrar ventanas en la mente. Se
basa en el concepto de que la comunicacion sélo puede tener lugar en el tiempo adecuado y
bajo las circunstancias propicias” (Ries y Trout, 1982, p. 25).

Hay dos maneras de penetrar en la mente del consumidor, ser el primero en llegar o
llegar de segundo lugar. Ambas formas de llegar son vélidas dependiendo de las circunstancias
y los objetivos a alcanzar.

La manera més facil y tal vez la mejor de entrar en la mente de las personas es ser el
primero en llegar. Los autores Ries y Trout (1982) dicen que lo primero que se necesita para
colocar un mensaje es una mente, “una mente en blanco, que no haya sido marcada con el
fierro de otra ganaderia” (p. 26). Esto quiere decir que hay que tratar de impactar de primero y
procurar no incitar a cambios.

Asi bien, la mejor manera de entrar en la mente de otra persona es ser el primero en
llegar como ya se menciond. Los autores anteriormente nombrados prueban dicha afirmacion
planteandose una serie de preguntas:

¢Como se llamo el primer astronauta que pisé la luna? — Neil Armstrong.
¢Como se llamo el segundo?

¢Cuél es el nombre de la montafia mas alta que hay en el planeta? — EI Monte Everest,

encontrado en el Himalaya.
¢Cual es la segunda montafia mas alta del mundo?

Por otro lado, Ries y Trout (1982) plantean que la manera més dificil de penetrar una
mente es hacerlo en el segundo lugar. No necesariamente lo que es efectivo para un lider, lo
sera para el que ocupe el segundo lugar en el mercado.

Los lideres pueden contrarrestar un ataque de la competencia y aun asi mantener su

liderazgo en el mercado. Asimismo, si una compafiia no es la primera, debe procurar ser la
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primera en ocupar la posicion nimero dos aunque esto no sea facil. Por lo general, el segundo
no aparece por ninguna parte.

Es de suma importancia para aquellos que se posicionan como segundos en el mercado
encontrar un espacio y tener la capacidad de llenarlo. Sin embargo, hay ocasiones en las cuales
las posibilidades de encontrar un espacio libre sin ser tomado por la competencia es escaso.

Es por ello que si usted no ha entrado en la mente del cliente en primer lugar, entonces
se tiene un problema de posicionamiento y debe tomar la decision de repensar y reposicionar

al producto, servicio, idea, persona, entre otros.

2.5.- La Comunicacion Comercial

La comunicacion comercial es una herramienta de intercambio masivo en donde tiene
lugar la publicidad, promocion y relaciones publicas. El papel dltimo es el de comunicar a
individuos o a grupos u organizaciones, mediante la informacion o la persuasion, una oferta
que directa o indirectamente satisfaga la relacion de intercambio en el oferente y el
demandante (O’Sullivan, 1989, p. 9).

Por su parte, la publicidad representa una manera de presentar bienes, servicios e ideas
de forma pagada. Es decir, esta es una forma de comunicacion que hace que la comunicacion
de corte comercial en los distintos medios existentes pueda tener la posibilidad de mantenerse
y a su vez, desarrollarse como un negocio a lo largo del tiempo.

Es decir, es parte de uno de los ingresos del capital que sustentan las bases monetarias
para que cualquier medio comercial que se dedique a la comunicacién de masas pueda ejercer
y perdurar en el tiempo. Sin embargo, no s6lo la publicidad es responsable de esto, también
los esfuerzos por las promociones y las relaciones publicas que medios comerciales logren
emplear es una manera de subsistir a lo largo del tiempo para volverse una empresa solida a

través del patrocinio y de lo que ofrezca el medio a sus anunciantes.

2.6.- La Comunicacion Alternativa

En América Latina, la comunicacion alternativa comenzé a adquirir alto grado de
significado para 1975. Nace como una antitesis al monopolio de la comunicacion e

informacién. Asi bien, parte desde un marco que concibe el progreso como producto de la
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unidn del desarrollo individual y colectivo de los pueblos, donde los valores de la democracia
y la equidad son fundamentales en el modelo de sociedad que se pretende construir y donde se
hace necesario un balance entre la difusion de contenidos locales frente a la avalancha de
mensajes emitidos desde grandes latitudes.

Sin duda alguna, en el mundo hay un desequilibrio en cuanto al acceso a las
tecnologias de la informacion. Sin embargo, es innegable que nos encontramos en la era de la
comunicacion y que este proceso ayuda a apuntar al desarrollo de los individuos y de las
comunidades.

El uso de la comunicacion alternativa comenzé en el entorno politico de izquierda al
buscar nuevas opciones de poder. De esta manera, esta comunicacion fue una respuesta a la
necesidad béasica de “reestructurar la sociedad, desburocratizar el Estado y los partidos, y
explorar otros modelos econdmicos-politicos y culturales” (Aguirre, 1981, p. 60).

Uno de los principales retos planteados por la comunicacion alternativa son “la
satisfaccion de las necesidades basicas, el crecimiento endogeno, el equilibrio ecoldgico y las
transformaciones estructurales” (Aguirre, 1981, p. 61). Es decir, generar procesos que se
orienten a la igualdad y la justicia tanto sociocultural como econdmica y politica de la
sociedad.

“La comunicacion alternativa supone una sociedad distinta, una sociedad participativa
donde el didlogo y la cooperacion solidaria promuevan la organizacion de la sociedad,
particularmente del sector marginado” (O’Sullivan, 1989, p. 24).

En fin, la comunicacién alternativa requiere de la construccion de un estado
democratico donde no se excluya a las comunicaciones del control de la soberania popular; es
decir, que existan comunicaciones que estén al servicio de la comunidad y en pro del
crecimiento de la sociedad. Asi como también, el desarrollo de un proceso de democratizacién
econdmico y social, y el establecimiento de la igualdad de oportunidades para el acceso y
financiamiento de todas las clases sociales.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) en su portal
(www.conatel.gob.ve) menciona que la comunicacion alternativa, también conocida como
comunitaria o popular:

Es aquella que, partiendo de la cultura y necesidades de las
comunidades organizadas, construye una forma de
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expresion diferente a la tradicional; elevando los niveles de
conciencia de los actores sociales, por medio de la
participacion protagonica en el hecho comunicacional
(Disponible en www.conatel.gob.ve, Febrero 17, 2014).
En ella, el pueblo asume la responsabilidad de expresar sus potencialidades,
condiciones y necesidades; produciendo y dirigiendo, asi como también creando y
promoviendo una nueva concepcion de la comunicacion que refleje su realidad, a través de la

toma de decisiones en conjunto (Disponible en www.conatel.gob.ve, Febrero 17, 2014).

2.7.- La Radio

La palabra “radio” viene dada por dos términos especificos: Radiodifusion y
Radiofonia.

Segun los autores Mufioz y Gil (1986) la radiofonia es “la parte Fisica que estudia los
fendmenos de produccion del sonido por la energia radiante. Es, pues, un concepto de carécter
cientifico que se refiere mas a la realidad fisica del sonido y las ondas que a la comunicacion”
(p. 13).

Por su parte, la radiodifusion “es el sistema de transmision y comunicacién por medio
de la radiofonia. La radiodifusion se refiere, por tanto, a la difusién puablica de mensajes
sonoros mediante ondas electromagnéticas y es un concepto mas amplio que el de radiofonia”
(Muhoz y Gil, 1986, p. 13).

La radio es un medio de comunicacion y difusién masivo; algunas personas consideran
que es el medio con mayor alcance ya que llega a todas las clases sociales al momento exacto
en el que ocurren los hechos o la informacion. Asimismo, es el medio que establece un
contacto mas personal con sus oyentes, esto debido a que ofrece al radioescucha un grado de
participacion en el acontecimiento que se esta transmitiendo.

Se da el nombre de radio o radiocomunicacion o
radiodifusion a un conjunto de procedimientos destinados a
establecer comunicaciébn por medio de las ondas
hertzianas. Supone la existencia de una estacion
transmisora encargada de transformar el mensaje en una
serie de impulsos eléctricos, y de uno 0 mas aparatos
receptores que traducen y reconstruyen el despacho
transmitido (Vidal, 1996, p. 21).
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La importancia que posee la radio como un medio de comunicacion, se basa en la
naturaleza de lo que representa como un medio en si, ya que posee una calidad intima que la
mayoria de los demas medios no poseen. Es decir, la radio llega a cualquier rincén del hogar,

oficina y acompafia a las personas en su automovil o transportes publicos.

2.8.- La Radio Comunitaria

Segun informacion suministrada en el portal del Ministerio del Poder Popular para La
Comunicacion e Informacion (MINCI) una radio comunitaria es una organizacion sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad, donde la comunidad tiene el control sobre la programacion y
decide cuales son sus prioridades y necesidades. (Disponible en www.minci.gob.ve, Febrero
26, 2014).

A su vez, la radio comunitaria defiende los intereses de la localidad donde funciona y
donde hacen vida, y se caracteriza por la participacion plena de todos los miembros que la
conforman. Es por ello que el fin de la radio comunitaria es de promover y mejorar las
condiciones sociales, educativas y la calidad de vida de la comunidad. (Disponible en
www.minci.gob.ve, Febrero 26, 2014).

Después de esta breve definicion, hay que acotar que las radios comunitarias se ubican
en lo que hoy se conoce como el Tercer Sector y toman distancia del Estado como del
Mercado en si. Este sector, estd basado principalmente en los valores de la ciudadania,
moviliza la dimensidn voluntaria y solidaria del comportamiento humano.

Por su parte, la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) en su pagina web
(www.conatel.gob.ve) dice que una radio comunitaria:

Es el espacio de los que nunca han tenido voz, que facilita
la construccion de nuevas relaciones sociales 'y
comunicacionales, promovido por la organizacion
comunal, fundamentado en la participacion protagénica del
pueblo e impulsado por un Estado que basa su actuacion en
principios socialistas (Disponible en www.conatel.gob.ve,
Febrero 17, 2014).

Asi bien, la radio comunitaria tiene como naturaleza no tener fines de lucro, y su logica
o direccion principal y razon de ser es dar herramientas para conocer y defender los derechos

inherentes al ser humano contra las instrucciones del Estado y del Capital; es decir, no debe
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estar inclinada ni al servicio de Gobiernos, entes gubernamentales y politicos, ni al servicio de
empresarios particulares respectivamente.

Su deber ser es facilitar el progreso, el bienestar y el disfrute de los oyentes cubriendo
sus necesidades de informacidn, comunicacion, cultura y educacion; ademas de, fomentar su
participacién en estos procesos proporcionando accesos a la formacién, facilidades de
produccion y transmision dentro de las estaciones radiales.

Por otra parte, debe tratar especialmente de involucrar secciones de la comunidad que
estan en desventaja social 0 que estdn menos representadas en las emisiones de los servicios
existentes; por lo que, se convierte en un medio comunitario al servicio de los menos
favorecidos.

Asimismo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) en su portal
(www.conatel.gob.ve) define también a los medios comunitarios como:

Un Medio Comunitario es un espacio de construccion de
nuevas relaciones sociales para el empoderamiento de las
comunidades y el fortalecimiento de la cultura local,
lograndose exclusivamente, con la participacion activa y
protagonica de cada una de las ciudadanas y ciudadanos de
la zona donde se circunscribe el medio. Por ello decimos
gue son parte de los que nunca han tenido voz y constituye
un proyecto impulsado por el Estado que basa su actuacion
en principios socialistas  (Disponible online en
www.conatel.gob.ve, Febrero 17, 2014).

A una radio comunitaria no la define su cobertura expresada en mayor o menor
potencia, ni sus caracteristicas técnicas (AM, FM, OC), tampoco la propiedad del medio es
decir, a quién pertenece el medio comunitario ya sea de una comunidad, una ONG, una
iglesia, etc, ni el modo de produccién que lleve a cabo (profesional o aficionado), es mas, ni
siquiera el de transmitir o no anuncios comerciales en la programacion; lo que la distingue es
la esencia de lo comunitario, es decir, los objetivos sociales por los que lucha.

“Las aspiraciones del movimiento de radiodifusion comunitaria tienen como objetivo
social fundamental la democratizacion de las comunicaciones con objeto de que la sociedad
civil tenga los espacios necesarios para sus intereses” (Peppino, 1999, p. 42).

Peppino (1999) sefiala que una radio se hace comunitaria s6lo cuando es capaz de

entregarse a la comunidad y atender sus gustos y necesidades. “Lo comunitario se entiende
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como un estilo de vida, de pensamiento, de relacién con el publico; no se puede decidir ser
comunitario a priori” (p. 42).

Ser comunitario “es una construccion cotidiana en la que se avanza y se retrocede; en
la que se acierta y se equivoca en la construccion de esta vocacion social que es la

radiodifusion comunitaria” (Peppino, 1999, p. 42).

2.8.1- Caracteristicas de las radios comunitarias:
Las radios comunitarias, segun informacion suministrada en la pagina web del
Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion (MINCI)

(www.minci.gob.ve), poseen las siguientes caracteristicas:

« Sin fines de lucro

« Democrética

« Educativa

« Participativa y pluralista
e Informativa

« Alternativa

 Recreativa y Cultural
 Orienta

e Libre

« Popular

 Espectro Radial limitado
« Portavoz de la comunidad
« Contribuyen al desarrollo de la comunidad

o Es un factor de acercamiento entre las comunidades, entre otros.
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3.- MARCO REFERENCIAL

3.1.- Bases Juridicas de los medios comunitarios

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulos 57 y 58.

e Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL). Articulo 200.

e Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos. Articulos
1,5y 13.

e Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de Servicio
Publico, sin fines de lucro. Articulos 2, 6, 21, 22, 23, 30, 31, 34.

3.1.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
3.1.1.1.- Articulo 57

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u
opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante cualquier otra forma de expresion, y de hacer
uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusién, sin que pueda establecerse
censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado.
No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni

los que promuevan la intolerancia religiosa.

3.1.1.2.- Articulo 58

La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes y responsabilidades que
indigue la ley. Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin
censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como el derecho de réplica y
rectificacion cuando se vean afectados directamente por informaciones inexactas o
agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir informacién adecuada
para su desarrollo integral.

Para profundizar la informacion se puede acudir a la pagina de la Asamblea Nacional
del Gobierno Venezolano.
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3.1.2.- Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOTEL)
3.1.2.1.- Articulo 200

El Estado promoverd la existencia de estaciones de radiodifusion sonora y television
abierta comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro, como medios para la
comunicacion y actuacion, plural y transparente, de las comunidades organizadas en su &mbito
respectivo. Su régimen, ordenacion, caracteristicas, requisitos y limitaciones se determinaran
mediante reglamento, en concordancia con el Plan Nacional de Telecomunicaciones y el
Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencia (CUNABAF).

3.1.3.- Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos
3.1.3.1.- Articulo 1

Esta Ley tiene por objeto establecer, en la difusion y recepcion de mensajes, la
responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y television, proveedores de
medios electronicos, los anunciantes, los productores nacionales independientes y los usuarios
y usuarias, para fomentar el equilibrio democréatico entre sus deberes, derechos e intereses a
los fines de promover la justicia social y de contribuir con la formacién de la ciudadania, la
democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la educacion, la salud y el desarrollo
social y econdmico de la Nacion, de conformidad con las normas y principios constitucionales
de la legislacion para la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, la cultura, la
educacion, la seguridad social, la libre competencia y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente Ley, se aplican a todo texto, imagen o sonido cuya
difusion y recepcion tengan lugar dentro del territorio de la Republica, y sea realizada a través
de:

1) Servicios de radio: radiodifusion sonora en amplitud modulada (AM); radiodifusion
sonora en frecuencia modulada (FM); radiodifusion sonora por onda corta;
radiodifusion sonora comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de
produccién nacional audio, difundidos a través de un servicio de difusion por

suscripcion.
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2) Servicios de television: television UHF; television VHF; television comunitaria de
servicio publico, sin fines de lucro; y servicios de produccion nacional audiovisual,
difundidos a través de un servicio de difusion por suscripcion.

3) Servicios de difusion por suscripcion.

4) Medios electrdnicos
Quedan sujetos a esta Ley todas las modalidades de servicios de difusion audiovisual,

sonoro Yy electronico que surjan como consecuencia del desarrollo de las telecomunicaciones a

través de los instrumentos juridicos que se estimen pertinentes.

3.1.3.2.- Articulo 5

A los efectos de la presente Ley se definen los siguientes tipos de programas:

1.Programa cultural y educativo: aquel dirigido a la formacion integral de los usuarios y
usuarias en los mas altos valores del humanismo, la diversidad cultural, asi como en
los principios de la participacion protagonica del ciudadano en la sociedad y el
Estado.

2.Programa informativo: cuando se difunde informacion sobre personas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales de manera imparcial, veraz y
oportuna.

3.Programa de opinién: dirigido a dar a conocer pensamientos, ideas, opiniones, criterios
0 juicios de valor sobre personas, instituciones publicas o privadas, temas o
acontecimientos locales, nacionales e internacionales.

4.Programa recreativo o deportivo: dirigido a la recreacion, entretenimiento y el
esparcimiento de los usuarios y usuarias, y no clasifigue como programa de tipo
cultural y educativo, informativo o de opinion.

5.Programa mixto: el que combine cualquiera de los tipos de programas anteriormente

enumerados.
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3.1.3.3.- Articulo 13

Los productores comunitarios independientes que difundan sus producciones a través
de servicios de radio o televisién comunitarios, sin fines de lucro, quedan exceptuados del

cumplimiento de la formalidad del registro.

3.1.4.- Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias
de Servicio Publico, sin fines de lucro
3.1.4.1.- Articulo 2: Figura Juridica

“Fundacion de corte democratico, participativo y plural, constituida de conformidad
con las previsiones establecidas en el Codigo Civil, cuyo objeto especifico, exclusivo y
excluyente consiste en asegurar la comunicacién libre y plural de los miembros de una

comunidad en una localidad determinada [...]”

3.1.4.2.- Articulo 6: Area de cobertura

Los atributos de las habilitaciones de radiodifusion sonora y television abierta
comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro tendrdan como zona de cobertura la
localidad en que se prestara el servicio.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones determinard las localidades en las
cuales se prestardn los servicios de radiodifusion sonora comunitaria y television abierta
comunitaria. Tales localidades no podran ser menores que el area geogréafica de la parroquia
en gue se preste el servicio y no podran abarcar fracciones del area total de una parroquia.
Tampoco podran las localidades tener un area mayor a la del municipio en el que se preste el
servicio.

Excepcionalmente, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra determinar
localidades que abarquen dos 0 mas parroquias de municipios o estados distintos, cuando las
condiciones de asentamiento humano en éstas permitan razonablemente identificarlas como
una comunidad. También, excepcionalmente, podra determinar localidades menores al area de
una parroquia, cuando por sus caracteristicas geograficas se haga necesaria la coexistencia de
mas de un servicio de radiodifusion sonora comunitaria o television abierta comunitaria dentro

de la misma.
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En todo caso la determinacién de las localidades debera ser técnicamente factible.

3.1.4.3.- Articulo 21: Régimen de direccion y administracion

Las funciones comunitarias deberan prever mecanismos democraticos, participativos y
plurales, tanto para la eleccion como para el ejercicio de las funciones de las autoridades u
organos de direccion, administracion y control.

Las autoridades, drganos de direccion, administracion y control deberan tener su
domicilio o residir en la localidad donde se preste el servicio de radiodifusién sonora
comunitaria.

El 6rgano de direccion de las fundaciones comunitarias no podra estar constituido por
mas de nueve (9) miembros, quienes podran permanecer en sus respectivos cargos por un
lapso de hasta tres (3) afios, al transcurrir el tiempo se debera volver a realizar elecciones de
tales autoridades.

3.1.4.4.- Articulo 22: Incompatibilidades

No podran ser autoridades u 6rganos de direccion, administracion y control de las
fundaciones comunitarias, asi como tampoco intervenir en las mismas en forma directa o

indirecta, las siguientes personas:

- Funcionarios publicos de alto nivel.

- Militares activos.

- Dirigentes de partidos politicos o grupo de electores.

- Dirigentes o representantes de gremios o camaras.

- Operadores de radio y TV abierta.

- Personas que ejerzan el control, la direccion o administracién de los operadores de
radio y TV abierta, asi como de otros operadores de radio y TV comunitaria.

- Personas vinculadas por cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad a
los referidos anteriormente.

- Sacerdotes o ministros ordenados cuando otro ya pertenezca al 6rgano directivo.
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3.1.4.5.- Articulo 23: Pluralidad

Las fundaciones comunitarias deberan asegurar el acceso equitativo de todos los
miembros de la comunidad a los servicios que presten, y en tal sentido, no podran realizar
ningun tipo de accién u omision que implique discriminaciones que impidan el acceso al

medio de algln individuo o grupo de estos.

3.1.4.6.- Articulo 30: Publicidad

5 minutos de publicidad por cada hora de transmision.

3.1.4.7.- Articulo 31: Patrocinio

5 minutos de patrocinio por cada hora de transmision.

3.1.4.8.- Articulo 34: Identificacion

Toda radio comunitaria debe identificarse durante su periodo de transmision de

conformidad con lo establecido por Conatel.

3.2.- Nociones basicas y referencias sobre los Medios Comunitarios. Radios
Comunitarias

Segun informacion suministrada en el portal del Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion e Informacion (MINCI) los medios comunitarios, tienen su origen en los
requerimientos y necesidades de un colectivo para detectar sus problemas o debilidades y asi
reconocer y reforzar sus fortalezas, en beneficio de construir colectivamente las respuestas que
les permitan mejorar su calidad de vida. (Disponible en www.minci.gob.ve, Marzo 20, 2014).

Estos medios comunitarios y alternativos surgen alrededor de los afios 60, a mediados
del siglo XX, como una respuesta al capitalismo y su sistema de explotacion y dominio. No
obstante, se tienen registrados proyectos radiofonicos comunitarios desde finales de los afios
40 (en Bolivia, Radio de los Mineros, y en Colombia, Radio Sutatenza, de corte educativo).
Para permitir la comunicacién a los movimientos populares empefiados en trabajar para el
reconocimiento cultural colectivo. Estrechamente ligada con quienes son expresion de la

cultura, de la politica, de la organizacién social en general.
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Con respecto a las radios, fue en Sutatenza, Colombia, en 1947 cuando se comenzo a
utilizar una emisora con el fin de impulsar la Educacién Fundamental Integral y asi lograr la
alfabetizacion como medio de respuesta a los problemas de los pueblos de Latinoamérica, es
decir, la educacion como herramienta para el desarrollo social. Asimismo, en el territorio
nacional nacié Radio Occidente en Mérida en 1952 y afios después el Instituto Radiofénico Fe
y Alegria en 1975.

En este mismo orden de ideas, los medios comunitarios y alternativos son de servicio
publico sin fines de lucro, estan orientados a difundir informacién y educar a la comunidad,
por lo que deben destinar espacios en su programacion que fortalezcan los valores nacionales,
desarrollo cultural, socioecondmico y participacion de la comunidad; ademas busca la voz de
los pueblos y las sociedades. Normalmente trasmiten informacion como en los grandes medios
publicos, pero también hay un nivel de participacion que no existe en éstos; la prioridad, las
establecen las necesidades imperantes en las comunidades; es decir, ellas marcan la pauta.

En Venezuela los medios comunitarios y alternativos reciben la misma denominacién
de medios comunitarios y se han caracterizado por mostrar y transformar la realidad de las
comunidades en las que estan radicados, brindandoles a los habitantes de la zona la
participacién directa en el medio, con la finalidad de que expresen sus necesidades y
opiniones.

Desde 1955 el Padre José Maria Vélaz, fundador de Fe y Alegria, plantea la necesidad
de ofrecer una alternativa educativa a los jovenes y adultos del pais, por lo que, surgen las
radios de Fe y Alegria con un espiritu y quehacer comunitario. Es entonces para el afio 1973,
cuando se dan los primeros pasos para la creacion del Instituto Radiofonico Fe y Alegria
(IRFA). “Fe y Alegria fue la primera radio, en Venezuela, con el permiso de la iglesia de tener
un modelo de radio con indole comunitario en el pais” segun declaraciones del Coordinador
General de Produccion de la Radio Comunitaria Carrizal, G. Castillo (comunicacion personal,
Febrero 13, 2014).

“Las Escuelas Radiofonicas Fe y Alegria de Venezuela, Bolivia y Ecuador, desde su
origen en 1976 y siguiendo el modelo ECCA, contintian su labor en la educacion formal y no
formal” (Peppino, 1999, p. 132). EI movimiento Fe y Alegria, como ya se menciond, se
origind en 1955 a raiz de la preocupacion del sacerdote jesuita José Maria Vélaz por la falta

de oportunidades educativas de los nifios de las areas pobres de Caracas y actualmente han
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extendido su labor a 14 paises; pero s6lo en los tres arriba mencionados han desplegado
acciones radiofonicas.

Segun el Director General de Radio Comunitaria Carrizal, H. Rivero “Las radios
comunitarias siempre han existido, pero fue en Venezuela con el Gobierno del presidente
Chéavez que obtuvieron permisos y facilidades para su funcionamiento” (comunicacion
personal, Febrero 17, 2014). Esto permitié que este modelo de emisoras se expandiera a lo
largo de todo el territorio nacional para abrir oportunidades de participacion a las
comunidades.

Desde entonces, las radios comunitarias en el pais han prestado un servicio en pro del
pueblo y se han colocado al servicio de las comunidades, adentrandose en ellas, yendo mas
“hacia la formacion de un hombre nuevo” Coordinador General de Produccion de la Radio

Comunitaria Carrizal, G. Castillo (comunicacién personal, Febrero 13, 2014).

3.2.1.- Cémo crear una emisora comunitaria

Segun la informacién suministrada en la pagina web de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) (www.conatel.gob.ve) para crear una emisora comunitaria
deberén:

Los interesados en la obtencion de las concesiones de
radiodifusion y las habilitaciones de radiodifusion sonora y
television abierta comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro deberan presentar solicitud ante la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a la cual deberan acompafar los
recaudos que determine la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion
del articulo 79 del Reglamento de la ley Organica de
Telecomunicaciones Sobre Habilitaciones Administrativas
y Concesiones de Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico. Tales recaudos deberan permitir comprobar
el cumplimiento de los requisitos Yy condiciones
establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
las condiciones Generales respectivas, el presente
Reglamento 'y demas  disposiciones  aplicable:
“REGLAMENTO DE RADIODIFUSION SONORA Y
TELEVISION  ABIERTA COMUNITARIAS DE
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SERVICIO PUBLICO, SIN FINES DE LUCRO ,Articulo
9" (Disponible en www.conatel.gob.ve, Abril 15, 2014).

3.2.2.- Adquisicion de las licencias

Por su parte, todo aquel interesado en adquirir licencias para medios alternativos y
comunitarios, segun informacién consultada a través del portal de Conatel (Disponible en
www.conatel.gob.ve, Abril 18, 2014), debera tramitar ante este ente gestor la habilitacion del
proyecto para una comunidad en especifico a través de los siguientes pasos:

1. Consignar un "Manifiesto de Interés” el cual consiste simplemente en expresar la
intencion de la Comunidad, a través de la Fundacion Comunitaria ya constituida o por
constituirse, de prestar los servicios de radiodifusion sonora comunitaria o television
abierta comunitaria sin fines de lucro.

2. ¢Qué deberia contener el "Manifiesto de Interés"? Al menos la siguiente informacion:

e Localidad donde se pretende ubicar la estacion comunitaria. Zona de Cobertura
(especificando Municipio y Parroquia).

e Nombre, Cedula de Identidad, Direccion y Numero Telefénico de quienes
representarian a la Fundacion y quienes promueven el proyecto.

e Datos del Registro de la Fundacién Comunitaria. (en caso de estar registrada).

e Describir el trabajo comunitario, especificando, las acciones sociales realizadas por el
grupo promotor y las organizaciones de base de la comunidad involucradas en estas
acciones sociales.

e Especificar el servicio que desean prestar: Radiodifusion sonora comunitaria o
television abierta comunitaria.

3. Indicar los nombres de los lideres comunitarios que representan a las organizaciones de
base indicando direccion y nimero telefonico de contacto.

4. Consignar el Manifiesto de Interés.

5. Luego de consignar el Manifiesto de Interés, esperar por la visita a la comunidad por
parte de la Gerencia de Acompafiamiento Técnico de Conatel, quienes realizaran una
evaluacion técnica-social del proyecto de medio comunitario y verificaran la

factibilidad del mismo.
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6. Después que se haya realizado la visita antes sefialada, el grupo promotor del proyecto
debe esperar por la respuesta de la evaluacién realizada: el tipo de respuesta dependera
de los resultados de la informacion que levanten los analistas enviados por Conatel.

Dichas posibles respuestas son: Improcedente, Subsanador y acompafar para habilitar.

3.2.3.- Participacion de la comunidad

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) a través de su pagina oficial
(www.conatel.gob.ve) menciona que todos los miembros de la comunidad, organizados segln
sus intereses, potencialidades, necesidades e iniciativas comunes, pueden ser parte de la
formacion de los medios comunitarios a través de la articulacidon de asambleas de ciudadanas y
ciudadanos, donde se construyan las bases del poder popular.

Las personas toman conciencia sobre su propia realidad para transformarla,
incorporandose activamente en la toma de decisiones, estimulando al mismo tiempo la
cogestion y la corresponsabilidad, como elementos fundamentales para instaurar una nueva
configuracién cultural, en la cual los actores sociales tienen responsabilidades conjuntas.
(Disponible en www.conatel.gob.ve, Abril 18, 2014).

La participacion viene dada por la toma de decisiones sobre el medio, en cuanto a los
siguientes aspectos:

e Operatividad.

e Definicién sobre nombre del medio, espacio fisico, la parrilla de programacion
y objetivos de la iniciativa.

e Produccién de contenidos con sentido de pertenencia, pertinencia y orientados
hacia fines educativos y culturales

Es por esta razén que los medios comunitarios son la expresion de la consolidacion de
los procesos participativos en una comunidad.

Asi bien, para que la consolidacion en el medio pueda darse es necesario estimular la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas para que se conviertan en los actores principales
de la activacion de mecanismos de definicion y ejecucion, tanto en los aspectos operativos

como en los de la conceptualizacion y practica del medio comunitario.
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Asimismo, El Ministerio del Poder Popular para La Informacion y Comunicacion

(MINCI) en su péagina oficial (www.minci.gob.ve, Disponible en Abril 19, 2014) menciona

que existen diferentes formas basicas de participar en una emisora comunitaria:

1.

Perteneciendo a la junta de programacion: los sectores organizados de la comunidad
pueden solicitar su participaciéon en las juntas de programacion como una forma de
garantizar el caracter comunitario y participativo de la programacion.

Produciendo programas. En este caso, un individuo o grupo propone y produce
programas que sean de interés en la comunidad.

Formando parte de la audiencia. Los distintos sectores que conforman la audiencia, con
sus especificidades y diferencias, participan en la emisora escuchandola y brindandole
su apoyo, en la medida en que ven reflejados sus intereses en los distintos programas.
Realizando cabildos publicos. Otra propuesta por explorar es la realizacion de
"cabildos". Estos permiten una comunicacion en doble via. Recogen de manera
dinamica las opiniones de las audiencias sobre el proyecto comunicativo encarnado en
la emisora, lo cual permite ademas que esta las conozca; y las audiencias, a su vez,
tienen la oportunidad de conocer los problemas de la emisora, lo cual puede contribuir

a generar apoyo y buscar soluciones colectivas.

3.2.4.- Recursos de los Medios Comunitarios

3.2.4.1- Recurso Técnico

Segun informacién de Conatel en su pagina oficial (www.conatel.gob.ve, Disponible

en Abril 18, 2014) el recurso técnico de los medios comunitarios consta de:

Consolas: Es el instrumento que permite la entrada y salida de cualquier sefial de audio
y su reproduccion en el nivel adecuado. Se compone generalmente de un
preamplificador, master o mando principal por el que pasa la sefial procesada hacia la
antena.

Computadoras: es una herramienta importante dentro de las emisoras comunitarias ya
que en ellas se encuentran debidamente organizadas la programacién musical y de
publicidad, ademas de almacenar datos, tiene una gran capacidad para realizar céalculos

a gran velocidad y de forma ordenada.

50



e Trasmisor: es un caso particular de transmisor, en el cual el soporte fisico del medio de
comunicacion son ondas electromagnéticas. Tiene como funcion codificar sefiales
Opticas, mecénicas o digitales en sefiales eléctricas, amplificarlas, y emitirlas como
ondas electromagnéticas a través de una antena. La codificacion elegida se llama

modulacién

3.2.4.2.- Recurso Humano

Por su parte, segun informacion suministrada de igual forma por Conatel en su pagina
oficial (www.conatel.gob.ve, Disponible en Abril 18, 2014) el recurso humano de los medios
comunitarios consta de:

e Personal Humano que participan en una emisora comunitaria.

e Director: Es la persona que avala el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
los miembros de la fundacion, con los cuales va a actuar el medio comunitario,
coordina todos los procesos necesarios para que la produccion de la informacién se
haga puntual e impecablemente. A su vez es responsable de la programacion en
general y de las relaciones con todo el personal y garantiza que los intereses grupales y
de la comunidad prevalezcan sobre los individuales.

e Miembros de la Fundacion perteneciente al medio comunitario

e Miembros de comunidades organizadas

3.2.5.- Produccion en la emisora comunitaria

En cuanto a la produccién dentro de una emisora comunitaria, Conatel en su pagina
web (www.conatel.gob.ve, Disponible en Abril 18, 2014) menciona que consta de tres etapas:
preproduccion, produccion y post produccion.

Preproduccion: Es la fase que se realiza antes de la produccion y sirve para planificar y
organizar todo lo relacionado con la redaccién del guion, la seleccion de los recursos radiales
y técnicos, asi como el personal humano y creativo para la realizacion de una produccién
radial (programa, micro, editorial, etc). En esta fase de la produccion se estudian los
contenidos que se tocaran en las producciones radiales, se seleccionan los temas musicales que

servird de fondo o reforzaran los temas a tratar.
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Produccién: En esta fase ya se tiene visualizado lo ¢qué se va a decir en el guion?,
¢como se dird? y ¢Quiénes?, y ademas que recursos radiales se usaran, es decir, es la fase
donde el guion técnico y de contenido se unen para formar el producto radial. Ya esta lista
para salir al aire; es decir, una vez seguidos todos estos pasos la programacion ya puede salir
al aire.

Post Produccion: Es considerada como la fase de evaluacion del producto radial, se
estudia el tiempo al aire, el impacto en la audiencia, si los recursos técnicos, radiales y de
contenido alcanzaron su objetivo, si la muasica y los personajes fueron los mas adecuados para

que el mensaje llegara.

3.3.- Diferencias entre radio comercial y radio comunitaria

Radio Comercial Privada: El objetivo de una radio comercial es el lucro, vender es
su principal cometido. Implantan habitos de consumo que refuerzan la ideologia
dominante.

La radio comercial debe adquirir y transmitir una programacion que cueste lo
menos posible y maximizar sus beneficios ofertando a los anunciantes y patrocinadores el
acceso al mas amplio numero de consumidores potenciales; en un mercado especializado,
el objetivo es alcanzar el mayor numero posible de consumidores de un tipo particular.

La logica del sistema comercial es captar nuevos mercados y extender sus fronteras
para competir, e incluso minar, el dominio del servicio pablico a través de la prestacion de
servicio que entretengan a grandes masas.

Segun informacién suministrada por el Coordinador General de La Cima 96.7 FM,
una de las emisoras de corte comercial de la zona, J. G. Morales “las comerciales tenemos
un espectro mucho mdas amplio y tenemos que abordar temas mas generales”
(comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

En las radios comerciales “existe un ente privado y por ende un fin de lucro pero
también de servicio” J. G. Morales (comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

Asi bien, “al servicio de la comunidad debemos estar todos porque todos somos un

medio de comunicacion” J. G. Morales (comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

52



Radio Comunitaria: El objetivo de una radio comunitaria es sin fines de lucro y su
l6gica es defender los derechos humanos contra las instrucciones de ambos, del Estado y
del Capital. Facilita el progreso, el bienestar y disfrute de los oyentes cubriendo sus
necesidades de informacion, de comunicacion y cultura.

Fomenta la participacion en los procesos proporcionando acceso a la formacion,
facilidades de produccion y transmision. Trata especialmente de involucrar a las secciones
de la comunidad que estan en desventaja social o que estdn menos representados en las
emisiones de los servicios existentes o no.

“Una radio comunitaria esta delimitada o enmarcada en el espectro o alcance que
pueda tener, méas alld de si me oyen aqui o alla, los temas que abordan giraran en torno a
gustos y situaciones del lugar a donde lleguen” J. G. Morales (comunicacion personal,
Febrero 5, 2014).

Asimismo, “las comunitarias no pueden ser de lucro y estdn mdés cercanas a la
comunidad por lo que tienen que atender de forma mas directa al sector en el que estan
funcionando” J. G. Morales (comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

“Una radio comunitaria la elige, nombra, canaliza y la coordina el pueblo” J. G.
Morales (comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

De igual manera, las radios comunitarias tienen una debilidad que es su alcance y
que han sido catalogadas como “chavistas” H. Rivero (comunicacion personal, Febrero 17,
2014).

Asimismo, “los programas no se mantienen en el tiempo ni espacio por el
problema de falta de cufias, patrocinio” H. Rivero (comunicacién personal, Febrero 17,
2014).

“La radio comunitaria va mas hacia la formacioén de un hombre nuevo” G. Castillo

(comunicacion personal, Febrero 13, 2014).

3.4.- Radios Comunitarias en Los Altos Mirandinos

En el Estado Bolivariano de Miranda existe un total de 18 emisoras comunitarias
habilitadas. Asimismo, en los Altos Mirandinos (zona del estudio) especificamente en San

Antonio de Los Altos, Carrizal y Los Teques se encuentran habilitadas tres de ellas, segun la
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informacion actualizada de la pagina oficial de Conatel (www.conatel.gob.ve, Consultado en
Abril 25, 2014).

En la entidad mirandina se encuentran mas emisoras comunitarias; sin embargo, debido
a las parroquias seleccionadas para el estudio las habilitadas son: La Voz de Guaicaipuro
102.9 FM, ubicada en la parroquia Los Teques, Radio Comunitaria Carrizal (91.5 FM),
ubicada en José Manuel Alvarez, Carrizal y Radio Gulima (89.3 FM) en San Antonio de Los
Altos.

Las emisoras comunitarias de la entidad mirandina fueron de las primeras en obtener
los permisos por parte de Conatel, segin informacion suministrada por parte de Héctor Rivero,
Director General de la estacién Radio Comunitaria Carrizal. “Originalmente compartian un
mismo trasmisor con el cual salian al aire de manera clandestina un dia a la semana” H. Rivero
(comunicacion personal, Febrero 17, 2014).

La primera radio comunitaria en Los Altos Mirandinos del Estado Bolivariano de
Miranda fue la actualmente denominada “La Voz de Guaicaipuro”, emisora que nace con el
fin de crear un medio comunitario popular en el afio 1991.

Los creadores de La Voz de Guaicaipuro, posteriormente deciden compartir sus
conocimientos radiofonicos a personas de otras parroquias dentro de Los Altos Mirandinos
que se dedicaban al movimiento popular de la comunidad. De esta manera, fue comenzando la
préactica comunitaria en emisoras de corte popular en la entidad.

No obstante, es hasta 1999 cuando se instaura un Gobierno que promete darle mas
poder al pueblo lo que origina una nueva ventana para que estos medios comunitarios puedan
salir de sus transmisiones clandestinas. Sin embargo, no es hasta finales del afio 2001 que se
decreta el Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitaria de Servicio
Publico, sin fines de lucro, para posteriormente ser publicado en Gaceta Oficial a principio del
2002 dando fin a esos tiempos de clandestinidad.

Después de legalizada esta normativa, representantes de las emisoras comunitarias
habilitadas en la entidad se dirigen a Conatel para legalizarse. Sin embargo, miembros de
dichas estaciones radiales coinciden que les tom6 aproximadamente un afio para reunir los
recaudos exigidos para la certificacion como emisoras comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro; asi como, la habilitacion y la concesion para su funcionamiento por parte de la

Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel).
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3.4.1.- La Voz de Guaicaipuro 102.9 FM

La estacion de radio comunitaria La VVoz de Guaicaipuro fue la pionera en Los Altos
Mirandinos; “es la primera radio comunitaria registrada en la entidad mirandina de corte
popular y al servicio de la comunidad en la que presta su servicio radioeléctrico” segun
informacion suministrada por la vicepresidenta de La Voz de Guaicaipuro, E. Romero.
(comunicacion personal, Marzo 10, 2014). Se encuentra bajo la habilitacion HRSF-00005 vy la
concesion de CRDF-00676. Fue la segunda radio comunitaria sin fines de lucro habilitada en

Venezuela.

3.4.1.1.- Misién y Vision

Mision: Como radio llegar a ser una gran escuela para las artes audiovisuales y la
comunicacion popular integrada a la sociedad y vinculada a todas las instituciones de nuestra
zona de influencia, con espacio fisico y equipos adecuados. Para lograr que la cultura de
participacién y corresponsabilidad ciudadana sean un hecho. Promoviendo la inclusion.

Vision: Somos una empresa social, comunicacional, autosustentable. Una radio
Ciudadana porque se le da voz publica a quienes no tenian voz pablica y somos una radio
ciudadana porque mediamos en la formacion de hombres y mujeres libres y responsables.

Queremos ser y hacer ciudadanos criticos, crecer como radio y pueblo, mejorar la
calidad de vida de todos y todas y ser motivadores de la participacion comunitaria. Estamos
Ilamados a generar cambios porque creemos en el proyecto de pais expresado en la
Constitucién Bolivariana. (Disponible en la pagina oficial de La Voz de Guaicaipuro,

www.guapotori.blogspot.com, Mayo 1, 2014)

3.4.1.2.- Principios de la emisora

Enciende tu voz: “...tu palabra por dentro quema y te da sed, es mejor perder el habla,
que temer a hablar...” (Ali Primera).

El Silencio estd derrotado: Privilegiando la voz de los que han sido silenciados,
acentuando la convocatoria a los sectores con menor acceso a los medios masivos, de los
mensajes e informacioén que vienen de abajo, a favor de los pequefios, de los muchos, de los

excluidos.
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Respeto al usuario: No mas hablar por otros, no méas permitir que hablen por nosotros.

Programas de Calidad: La programacion diaria ha de ser acorde con las practicas,
usos, costumbres y creencias de sus productores, proponiendo un esquema de naturalidad en
contraposicion a la artificialidad de voces y programas, mediante la evaluacion continua se
persigue obtener la maxima calidad en el conjunto por un lado, y por el otro la excelencia
que el oyente aspira conseguir en los diferentes programas.

La diversidad: El pluralismo en todos los sentidos (regional, linguistico, politico,
cultural y en diversidad de gustos y preferencias), es la garantia del equilibrio.

La Identidad cultural: Respeto a las tradiciones, usos y costumbres, la herencia
cultural y el proyecto de vida. Asegurando un minimo de cohesion social y solidaridad.

Independencia: Los programas deberdn mantener un esquema de autonomiae
independencia con respecto a las influencias comerciales y partidistas.

El bienestar de nifias, nifios y adolescentes: Mediante el principio de igualdad y no
discriminacion, el interés superior, garantia del ejercicio pleno y efectivo de los derechos al
libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion, a la
libertad de expresion, a la informacidn, a opinar y ser oidos, conforme a la capacidad evolutiva
de nifias, nifios y adolescentes, bajo ninguna circunstancia se pondran palabras o
afirmaciones en su voz, y se procurara que sus opiniones sean emitidas libres de cualquier
forma de presién o manipulacion.

Estandares, normas, procedimientos y regulaciones: Fijados mediante los distintos
mecanismos de consulta y participacion de los productores, por parte de la Asamblea y el
Organo Directivo, que deberan ser respetados en cuanto la programacion, administracion,
educacion, aspectos técnicos y demas instancias, con especial atencion en el desarrollo de
temas o0 areas como: sexo, violencia, intimidad de las personas, publicidad, patrocinio, entre
otros

Parcialidad: Como acto de veracidad, las opiniones son la expresion de los intereses
de quienes la emiten, sean de individuos u organizaciones. (Disponible en La Voz de

Guaicaipuro www.guapotori.blogspot.com, Mayo 1, 2014)
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3.4.1.3.- Organo Directivo

e Presidenta: Arisel Carbonell

e Vicepresidenta: Elizabeth Romero

e Tesorero: Luis Rodriguez Rojo

e Secretario: Jesus Medina

e Asesor: Eduardo Rojas

3.4.1.4.- Programacion

Tabla 1: Programacion de la mafiana de La Voz de Guaicaipuro 102.9 FM (Informacion
levantada por el investigador)

HORARIO | LUNES ‘ MARTES ‘ MIERCOLES [ JUEVES ‘ VIERNES | SABADO DOMINGO
6 am Musical Musical
7 am Fuentes de | Con
Buenos dias Guaicaipuro Agua Viva | Maria
Hombres
nuevos en
Cristo
8 am Chito Rojo Rojito
9 am Necesario | Voz Necesario | Consulta El  Gato | Desayuno
es el | Rebelde | es el | Popular Tuyero Criollo
Pueblo Pueblo
Arte 'y
10 am Vision Radiofonia | p, e Sabor
por El Solar Popular La  hora Bailable
dentro
de los Musical del
11 am Musical | abuelos Musical Habla la | Trabajador
Defensa Al6
Miranda Presidente
12 pm Noticiero EIl Pregonero Comunitario Musical
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Tabla 2: Programacion de la tarde de La Voz de Guaicaipuro 102.9 FM (Informacién
levantada por el investigador)

HORARIO | LUNES ‘MARTES ‘MIERCOLES ‘JUEVES ‘VIERNES SABADO | DOMINGO
1pm Musical
2 pm Sin Mirian y | En Alb
Confluencias limites | Digna Tiempo Musical Musical Presidente
3 pm Musical Comentan | de
Boleros
4 pm Musical
5pm Un Sabor y
paréntesis | Ritmo Rincon
con los | de del
_ valores Pueblo Merengue
Musical
6 pm
7 pm Viaje al | Musical Musical | Con
fondo Clave vy Musical
del Saoco
Rock

Tabla 3: Programacion de la noche de La Voz de Guaicaipuro 102.9 FM (Informacién
levantada por el investigador)

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
8 pm Viaje al

fondo Trova al aire Musical

_ del
Musical Con
Rock
Musical Clave 'y Musical

9pm
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10 pm Musical Saoco Rock en tu

11 pm Ciudad

12 am Himno Nacional

3.4.2.- Radio Comunitaria Carrizal (RCC) 91.5 FM

La Radio Comunitaria de Carrizal (RCC) tuvo sus inicios en Febrero del afio 2002 en
sefial compartida con la emisora pionera de corte popular de los Altos Mirandinos, La VVoz de
Guaicaipuro. Al pasar los afios, RCC logra independizarse y se expande hacia la zona de José
Manuel Alvarez, en el municipio Carrizal, donde actualmente se mantiene activa. Sin
embargo, gracias a sus inicios a través de La Voz de Guaicaipuro, es conocida como un
“apéndice” de dicha radio.

Durante el tiempo que tuvieron en sefial compartida con La VVoz de Guaicaipuro salian
al aire tnicamente los domingos como parte de un apéndice de dicha radio. Actualmente, ya
cuentan con una programacion de transmision las 24 horas del dia, 7 dias a la semana bajo la
habilitacion de HRSF-00046.

Esta radio comunitaria se mantiene con la ayuda y aporte de sus fundadores y
miembros de la comunidad. “Podemos hacer cufias pero debido al alcance los comerciantes de
la zona no contratan con nuestra radio nos mantenemos principalmente con la colaboracién de
los fundadores y miembros de la Fundacion” H. Rivero (comunicacioén personal, Febrero 17,
2014).

Integrantes y personal que laboran dia a dia en la emisora para llevar a cabo la
programacion y cumplir con todas las transmisiones “hacemos radio en pro del pueblo para la

liberacion nacional” G. Castillo (comunicacion personal, Febrero 13, 2014).

3.4.2.1.- Misién y Vision

Con la finalidad de captar la atencion del pablico mirandino, una radio encaminada a
crear el ambiente mas comodo y de entretenimiento para la familia y la juventud moderna
ofreciendo una amplia gama de programacion que va desde gustos juveniles hasta las mas

altas y objetivas opiniones politicas. Te invitamos a nuestra frecuencia 91.5 FM.
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Nuestro publico mirandino manifiesta la necesidad de sentirse acompafiado por una
radio que atienda sus necesidades tales como estar bien informados, divertirse, escuchar buena
musica entre otras cosas, estas necesidades las cubre eficientemente la Radio Comunitaria de
Carrizal.

RCC es un grupo nutrido de todo tipo de generaciones tanto juveniles como de la vieja
escuela, esto nos facilita la rapida interaccion con cada uno de los oyentes que dia a dia nos
de Radio

www.radiocomunitariadecarrizal.blogspot.com, Febrero 23, 2014).

sintonizan. (Disponible en la pagina oficial Comunitaria Carrizal

3.4.2.2.- Organo Directivo
e Direccion General de la Estacion: Héctor Rivero

e Coordinador General de Producciéon: German Castillo

3.4.2.3.- Programacion

Tabla 4: Programacion de la emisora Radio Comunitaria Carrizal 91.5 FM (Informacién
levantada por el investigador)

HORARIO | LUNES ‘ MARTES ‘ MIERCOLES ‘ JUEVES ‘ VIERNES SABADO | DOMINGO

8 am Mafiana Juvenil Elegancia

9 am de la | Joropo

10 am Esto es lo que me Gusta Mdsica Tuyero
La Titi y Central

11 am su Rema La Titi y su pandilla
pandilla | Musical | Rema Segovia | Segovia

12 pm Exitos y Buenas | Musical Exitos y Buenas | Record’s | Record’s
Noticias Noticias

1pm Sin

2 pm Fronteras Emocionate con Sin Rema
Fm Venezuela Contacto Juvenil Fronteras | Musical

Fm
3pm Habland Hablan
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4 pm 0 con Trinchera do con Los
Cristina | Impacto | Cultural Cristin | Impacto Simoncit | Nangaras
a oyYo
5pm Deporte Sentir Juvenil Elegancia
91.5 Variedade de la
6 pm Fuerza Trincher | Fuerza Trinch | sypunto | Los Musica
Venezuel | a Venezuela |era Nangaras | Central
7 pm a Cultural Cultur Fiesta Badl de
al Fabulosa | los
8 pm Baul de Deporte y | Noches de Reguee Recuerdo
los Cultura S
9 pm Recuerd Minuto 91
0s
10 pm Rema musical Song Latino
11 pm
12 pm Himno Nacional

3.4.3.- Radio Gulima 89.3 FM

Radio Gulima es una emisora comunitaria que pertenece a la Fundacién Comunitaria

Radio Gulima, se encuentra ubicada en la zona de San Antonio de los Altos y funciona con el
dial de 89.3 FM, bajo la habilitacion HRSF-00281.
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CAPITULO III
4.- EL METODO

4.1.- Modalidad de la Investigacién

Segun el manual del tesista, de la Escuela de Comunicacion Social, de la Universidad

Catolica Andrés Bello, la investigacion corresponde a la Modalidad I: Estudios de Mercado.

Esta &rea de investigacion abarca todos aquellos estudios
que tienen como principal finalidad la medicion y analisis
de variables pertinentes para el disefio e implementacion de
estrategias de mercadeo. En esta categoria caen
investigaciones que tengan relacion con: andlisis del
entorno, estilos de vida y perfiles de audiencia, habitos y
actitudes de consumo, imagen de marca para productos y
servicios, segmentaciébn de mercados, andlisis de
sensibilidad de precios, posicionamiento de productos,
efectividad de medios, actividades promocionales para un
producto, impacto de estrategias publicitarias, niveles de
recordacion, estudios de canales de distribucion e
investigaciones sobre la fidelidad del consumidor.
(Disponible en http://w2.ucab.edu.ve/trabajo-de-grado-
6902.html Diciembre 10, 2013).

La investigacion tiene relacion con respecto al posicionamiento de un producto o
servicio, en este caso al posicionamiento de las radios comunitarias en Los Altos Mirandinos,

por lo que corresponde a un estudio de mercado ya que su finalidad esta en medir y analizar

las variables que permitan determinar dicho posicionamiento en el mercado.

4.2.- Disefio y Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion es de tipo exploratoria ya que se pretende determinar y
analizar el posicionamiento que tienen las emisoras comunitarias en Los Altos Mirandinos del
Estado Bolivariano de Miranda; asi como también, dar una vision general y aproximada de la

aceptacion de las mismas, realizando un estudio poco desarrollado en la entidad.
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“Las investigaciones exploratorias se realizan especialmente cuando el tema elegido ha
sido poco explorado y reconocido y cuando aun sobre él, es dificil formular hipétesis precisas
o de cierta generalidad” (Sabino, C. 1980. p. 58).

“Una investigacion es exploratoria cuando el objeto del investigador es explorar,
sondear, descubrir posibilidades. La investigacion exploratoria prepara el camino para otras
investigaciones” (Hurtado de Barrera, 2000, p. 217).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) “los estudios exploratorios se efectian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes” (p. 58). Es por esto que la investigacion es de tipo
exploratoria.

Del mismo modo, la investigacion corresponde a un disefio no experimental debido a
que el resultado que arroje el trabajo dependera Unica y exclusivamente de la recoleccion de
datos, los cuales seran posteriormente analizados. Los autores Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2000) dicen que la investigacion de disefio no experimental:

Se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de investigaciones donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. (p. 184)

La presente investigacion corresponde al disefio no experimental ya que trata de
comenzar a conocer en una primera instancia a una comunidad, contexto y situacion; es decir,
se trata de una exploracion inicial de alguna situacion en un momento especifico.

De igual forma, es una investigacion de campo ya que se recogerd la informacién
directamente de la realidad. Estara referida en fuentes primarias y se obtendran a través de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos. Segun Kerlinger (1988) los estudios de campo
“son investigaciones cientificas y no experimentales dirigidas a descubrir las relaciones e
interacciones entre variables socioldgicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales
reales” (p. 421). Es de campo por la forma en como seran recogido los datos ya que la

situacion investigada se analizara en su ambiente natural.
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4.3.- Formulacion de Obijetivos
4.3.1.- Objetivo General

Analizar el posicionamiento de las emisoras de radio comunitarias en la sociedad de

Los Altos Mirandinos del Estado Bolivariano de Miranda

4.3.2.- Objetivos Especificos
Identificar rasgos demogréaficos y psicograficos de los radioescuchas
Medir el posicionamiento de las emisoras comunitarias en Los Altos Mirandinos

Identificar las preferencias de programacion

4.4.- Disefo de Variables de Investigacién

En toda investigacion es necesario definir que es una variable. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2000) dicen que “una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse” (p. 75).

Del mismo modo, los mismos autores antes mencionados (2000) exponen que una
variable “se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos
valores respecto a la variable” (p.75).

Por su parte, Davis (2001) menciona que “una variable es simplemente un simbolo o
concepto que puede asumir uno de una serie de valores. El concepto de variable es muy
importante en la medicion porque establece los limites en el rango de valores que puede tomar
una medicion” (p. 29).

Ahora bien, las variables deben ser definidas en dos formas: conceptual y operacional.

Hurtado de Barrera (2000) dice que una definicién conceptual de las variables
“consiste en enunciar las caracteristicas del evento, especificando las relaciones entre dichas
caracteristicas, de modo tal que el resultado es una comprension global y abstracta de lo
definido” (p. 143).

Asimismo, la misma autora antes mencionada (2000) expone que para definir
conceptualmente una variable es necesario “especificar el significado de los términos, con

base en la teoria o teorias que se manejan en la investigacion” (p. 143)
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Por su parte, “una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que
describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado”

Reynolds (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p. 99).

4.4.1.- Definicion Conceptual

Los rasgos demograficos son aquellos que se usan “en la seleccion de segmentos
objetivos e incluye caracteristicas basicas como edad, sexo, raza, estado civil, ingresos,
educacion y ocupacion” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 161).

Por otro lado, los rasgos psicograficos o la psicografia se refiere a una forma de
investigacion que hace hincapié en la comprension de las actividades, intereses y opiniones de
los consumidores (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 164).

Por su parte, el posicionamiento “es el proceso de disefar un producto o servicio de tal
manera que ocupe un lugar distinto y valioso en la mente del consumidor meta” (O’Guinn,
Alleny Semenik, 1999, p. 16).

Asi bien, “el posicionamiento es un sistema organizado para encontrar ventanas en la
mente. Se basa en el concepto de que la comunicacion s6lo puede tener lugar en el tiempo
adecuado y bajo las circunstancias propicias” (Ries y Trout, 1982, p.25).

Por otro lado, la preferencia es conocida como la seleccidn de una cosa o persona sobre

otra segun los atributos y su valor (www.rae.es).

4.4.2.- Definicion Operacional

“Una definicidon operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado” Reynolds (citado en

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000, p. 99).

4.4.3.- Operacionalizacion

A continuacion se muestra el cuadro de la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 5: Cuadro de operacionalizacion de variables

Objetivo 1: Identificar rasgos demograficos y psicograficos de los radioescuchas

Variable Dimensiones Indicadores items

Rasgos Demograficos Edad 2
demograficos y Sexo 1
psicogréficos Localizacién 3

Psicograficos Actitud 12
6

13
Motivos 6

Objetivo 2: Medir el posicionamiento de las emisoras comunitarias en Los Altos Mirandinos

Posicionamiento

N/A Conocimientode | 4
emisora
5
7
10
8
Preferencia de 11
emisora
12
Imagen Percibida | Percepciondelas | 9
emisoras
19
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Percepcién de 13
programacion
14
22
18
Objetivo 3: Identificar las preferencias de programacion
Preferencia Musica Nivel de agrado 15
de la musica de
las emisoras
comunitarias
Programas Nivel de agrado 16
de los programas
de las emisoras
comunitarias
Locutores Nivel de agrado 17
de los locutores
de las emisoras
comunitarias
Temas Preferencia de 14
los temas
Relacién Canales de 20
comunicacion
21

4.5.- Unidad de analisis, poblacion y muestra

Hurtado de Barrera (2000) denomina a la unidad de analisis bajo el nombre de “unidad
de estudio” y dice que estas unidades de analisis o de estudio se refiere “al contexto, al ser o

entidad poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se desea estudiar’

(p. 151).

La autora anteriormente mencionada sefiala que una unidad de analisis puede ser una

persona, objeto, un grupo, institucion entre otros.

En el caso de la presente investigacion la unidad de analisis corresponde a los

radioescuchas de Los Altos Mirandinos.
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Por otro lado, la poblacion “se refiere a un conjunto de elementos, seres o eventos,
concordantes entre si en cuento a una serie de caracteristicas, de los cuales se desea obtener
alguna informacion” Arnau (citado en Hurtado de Barrera, 2000, p. 152).

Hurtado de Barrera (2000) también dice que “otra manera de definir la poblacién es
considerarla como el conjunto de elementos que forman parte del contexto donde se quiere
investigar el evento” (p. 153).

“Una poblacion no necesariamente es representativa del universo, simplemente es un
subconjunto de ¢él, delimitado por criterios mas especificos” (Hurtado de Barrera, 2000, p.
153).

Davis (2001) comenta que la poblacion se define como “la serie completa de unidades
de analisis que se investigan. Es la serie de unidades de andlisis finitas (cerradas) o infinitas
(exhaustivas) que podrian incluirse en un estudio” (p. 220).

En este mismo orden de ideas, la poblacion se clasifica en finita e infinita. Hurtado de
Barrera (2000) menciona lo siguiente:

Se considera que una poblacién es infinita cuando no es
posible especificar o registrar cuantos y quienes la
conforman en su totalidad; mientras que se define como
finita, la poblacién cuyos integrantes son conocidos y
pueden ser identificados y listados por el investigador en
su totalidad. (p. 153)

Para el caso de la investigacion la poblacion corresponde, al igual que la unidad de
analisis, a los radioescuchas de Los Altos Mirandinos.

Por su parte, la muestra para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) es
en esencia un subgrupo de la poblacion. Los autores mencionados refieren que “es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion” (p. 207).

Hurtado de Barrera (2000) define a la muestra como “una porcion de la poblacion
que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa (de la poblacion)”
(p. 154).

“Es importante que tanto el tamafio como las caracteristicas de la muestra

garanticen su representatividad con respecto al resto de la poblacion” (Hurtado de Barrera,

2000, p. 156). Sin embargo, el mismo autor dice que contrariamente a lo que se piensa con
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respecto al tamafo de la muestra, las mas pequefias son las mas eficientes; “La muestra
ideal es aquella que siendo pequefia permite obtener la mayor informacién con el minimo
de error y el minimo de recursos” (p. 156).

La muestra se clasifica, generalmente, en dos grandes ramas: probabilisticas y no
probabilisticas.

En el caso de dicha investigacion, la muestra a utilizar es no probabilistica por lo
que no es de interés alguno definir las muestras probabilisticas.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2000) mencionan que en las muestras no
probabilisticas “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra” (p. 207).

Dentro de las muestras no probabilisticas se puede mencionar también que es
intencional. Segun Hurtado de Barrera (2000) las muestras no probabilisticas intencionales
se escogen “en funcion del control que se pretende establecer sobre determinadas variables
extrafas, 0 con base en una serie de criterios que se consideran necesarios para tener una
mejor aproximacion al evento” (p. 164).

De este modo, como el muestreo de la investigacion es no probabilistico
intencional, como se menciond anteriormente, el tamafio de la muestra o de las personas a
encuestar es decidido por el investigador ya que se trata de un estudio exploratorio. En este
caso, después de realizadas las consultas con expertos en investigacion y de acuerdo a la
bibliografia consultada, se decidi6 encuestar a 120 personas que conforman el tamafio de la

muestra en dicho estudio.

4.6.- Disefio del instrumento

4.6.1.- Descripcion del instrumento

Esta etapa de la investigacion se llevo a cabo a través de un cuestionario realizado a la

muestra seleccionada para el intereés del mismo. Asimismo, se define un cuestionario como un

“instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion [...] las preguntas se hacen

por escrito y su aplicacion no requiere necesariamente la presencia del investigador” (Hurtado

de Barrera, 2000, p. 469).
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Este cuestionario fue realizado a través de la operacionalizacion de las variables a

evaluar, conocimiento y actitud, que se llevo a cabo a través de la construccion de un cuadro

metodologico en el cual contenia los objetivos, variables, dimensiones, indicadores e items.

4.6.2- Validacion y Ajustes del instrumento

El proceso de validacion del instrumento de recoleccion de datos se llevo a cabo con la

participacion y colaboracidn de los siguientes profesionales conocedores del tema de estudio:

Libia Luna: Lcda. en Comunicacién Social y profesora de metodologia de la
investigacion en la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR).
CNP 14.980 valido el instrumento.

Elsi Araujo: Lcda. en Comunicacion Social, mencién Comunicaciones Publicitarias de

la Universidad Catolica Andrés Bello, sugirio:

- Cambiar el verbo “abrir” de la pregunta niimero 11 por “instalacion y transmision”.
Sugerencia que se tomo en cuenta en las modificaciones.

Edith Marifio: Profesora de metodologia de la investigacion de la Universidad

Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR) sugiri6 las siguientes

modificaciones:

- Cerrar la pregunta nimero 5 y 6. Después de una discusion entre el investigador y
el tutor se decidié no tomar en cuenta esta sugerencia ya que al cerrar estas dos
preguntas puede encasillarse el criterio del encuestado limitando posibles
respuestas de interés para el estudio.

- Cerrar la pregunta numero 14 colocando como opciones temas informativos,
musicales, politicos, culturales, econdmicos, educativos, otros y ninguno.
Sugerencia que si se tomo en cuenta por parte del investigador y el tutor.

Tomando en cuenta las sugerencias y haciendo algunas modificaciones personales la

encuesta quedd de la siguiente manera:

1-) Sexo

Femenino :] Masculino :]
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2-) Edad

)

3-) ¢Donde vive?

San Antonio de los Altos :]
Carrizal :]

Los Teques :]

4-) ¢Sabe lo que es una emisora comunitaria?

Si

il

No

5-) ¢Qué diferencias hay entre una emisora comunitaria y una comercial?

6-) ¢Para qué escucha una emisora comunitaria?

7-) ¢Conoce las emisoras comunitarias de los Altos Mirandinos?
S —

No ()

8- ) De las siguientes emisoras ¢cuales son comunitarias?

)
)

La voz de Guaicaipuro

Frecuencia Feelings
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Radio Comunitaria Carrizal :]
Radio Gulima :]
La Cima :]
Ciudad :]

9-) Califique con un méximo de tres palabras a las emisoras comunitarias (adjetivos)

10-) ¢Cual(es) emisoras comunitarias ha escuchado?
La Voz de Guaicaipuro
Radio Comunitaria Carrizal

Radio Gulima

(00U

Ninguna

11-) ¢Estas de acuerdo con la instalacion y transmisién de mas radios comunitarias en los
Altos Mirandinos?

Si

O
Ol —

12-) ¢Cual es su emisora comunitaria preferida?

La Voz de Guaicaipuro :]
Radio Comunitaria Carrizal :]
Radio Gulima :]
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Ninguna ]

13-) De la emisora preferida, en promedio ¢Cuanto escucha al dia?

Menos de 1 hora D
Entre 1y 3 horas D

Mas de 3 horas B

14-) ;Qué temas prefiere de la radio comunitaria?

Informativos ( | | Econémicos

J
Musicales [ ] [ ] Educativos

Politicos S D Otros
Culturales B B Ninguno

15- ) ¢Cual es su nivel de agrado con respecto a la musica que coloca las emisoras
comunitarias?

Excelente D Bueno D Malog Muy malo D

16-) ¢Cual es su nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de las emisoras
comunitarias?

Excelente B Bueno D MaloD Muy malo D

17-) ¢Cual es su nivel de agrado con respecto a los locutores de las emisoras comunitarias?

Excelente B Bueno S Malo D Muy malo D
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18- ) La radio comunitaria de su localidad. ¢Da informacion sobre noticias y eventos de su
comunidad?

Si

i

No

19-) ¢Le hasido atil las emisoras comunitarias?

Si

i

No

20-) ¢Cuél(es) son los canales de comunicacion con la emisora y con sus locutores?

Redes Sociales (] Llamadas telefonicas )
Mensajes de texto :] Todas las anteriores :]

21-) ¢Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente a través de estos
canales de comunicacion?

s )
—

No

22-) ¢Que te disgusta de lo que escuchas en la radio comunitaria?

4.7 .- Criterios de analisis

Se calcularon las frecuencias y los porcentajes a cada una de las categorias y opciones

de respuestas para cada una de las preguntas. Por su parte, para el cruce de variables, entre las
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variables nominales-nominales y nominales-ordinales se calculd el coeficiente de
contingencia. Entre las variables nominales-escalares se calcul6 el coeficiente ETA.

Segun el autor Malhotra (2008) se entiende por el coeficiente de contingencia a la
“medida de la fuerza de la asociacion en una tabla de cualquier tamafio” (p. 476). Por su parte,
el mismo autor define el coeficiente ETA como “la fuerza de los efectos de X (variable o
factor independiente) sobre Y (variable dependiente)...” (p. 507).

Las preguntas abiertas de la investigacion, fueron cerradas bajo el criterio de similitud.
En el caso de las diferencias entre radio comercial y radio comunitaria se categorizaron de la
siguiente manera: 1. Radio Comunitaria es sin fines de lucros-la Radio Comercial busca un
lucro, 2. Radio Comercial vende y transmite publicidad-Radio comunitaria no posee cufias
publicitarias, 3. Radio Comunitaria depende del Gobierno-Comerciales son independientes del
Estado, 4. Radio Comunitaria enfocada en atender temas de la comunidad-Radio Comercial
se enfoca en aspectos mas generalizados, 5. Radio Comunitaria habla s6lo a favor del
Gobierno, 6. No se.

En el caso de ¢para qué escucha una radio comunitaria? se categorizd de la siguiente
manera: 1. Conocer lo que sucede en la comunidad, 2. Por nada en especifico, 3.
Entretenimiento y Mdsica, 4. Noticias del pais, 5. Propuestas y Proyectos del Gobierno, 6.
Aspectos Culturales y Educativos.

Por su parte para saber que le disgusta de la radio comunitaria se cerrd la pregunta
categorizando lo siguiente: 1. Lo Politico, 2. Nada, 3. Locutores, 4. Todo.

Del mismo modo, se procedid a cerrar los adjetivos calificativos referentes a las 3
primeras palabras que consideran los encuestados que caracterizan o describen a las radios
comunitarias, es decir, se le pidi6 calificar con un maximo de tres palabras (adjetivos) a dichas
radios. Dicha categorizacion quedé de la siguiente manera: 1. Adjetivos positivos o
calificacion positiva (buena, excelente, de calidad, eficiente, entre otras bajo esta misma linea)
2. Adjetivos negativos o calificacion negativa (mala, deficiente, aburrida, poco objetiva, no
imparciales, entre otras) 3. Adjetivos comunitarios y de participacion (popular, comunitaria,
alternativas, participativas, incluyentes, cooperativas) 4. Adjetivos referentes al contenido o
calificacion del contenido (responsable, precisa, puntuales, entretenida, divertida, informativa,
veraz, entre otros) 5. Adjetivos pro Gobierno (politica, chavista, socialistas, sectarias, entre

otros)
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Por ultimo, para la edad se decidié cerrar las opciones creando rangos para las
respuestas de la siguiente manera: 1. De 21 a 30 afios, 2. De 31 a 40 afos, 3. De 41 a 50 afios,
4. De 51 a 60 afios, 5. De 61 a 70 afios de edad.

En cuanto a las correlaciones los valores que se utilizaron fueron los siguientes: entre 0
y 0,15 para definir una relacion muy débil, entre 0,16 y 0.3 para una relacion débil, entre 0,31
y 0,45 la relacion es moderada, entre 0,46 y 0,55 para definir una relacion media, entre los
valores 0,56 y 0,7 relacion moderada fuerte, entre 0,71 y 0,85 se encuentra una relacion fuerte
y a partir de 0,86 hasta 1 es una relacion muy fuerte (Comunicacién personal, profesor Jorge
Ezenarro, Mayo 21, 2014).

4.8.- Procesamiento

Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa estadistico SPSS para
Windows. Luego de ser realizadas las encuestas, se organizaron cada una de las variables de
cada pregunta del instrumento en la seccion del programa Variable View. Seguido a esto, una
vez organizadas las preguntas y respuestas, se procedio a cargar los datos en la seccion del
programa Data View.

Para finalizar, se proces6 la informacion para obtener las tablas y graficos que
representan los resultados de cada una de las preguntas. Asimismo, se cruzaron ciertas

variables para obtener la relacion entre ellas.
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CAPITULO IV
5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.- Descripcion y Analisis de Resultados

El instrumento fue aplicado a 120 personas, sin embargo, algunos encuestados dejaron
de responder algunas de las preguntas realizadas por lo que el total de personas que
respondieron ciertas preguntas fue menor al total de las encuestas realizadas.

Del mismo modo, se debe tomar en cuenta que la sumatoria de todos los porcentajes de
algunas preguntas dio mayor al 100 % ya que dichas preguntas eran de seleccion multiple en
sus opciones de respuestas.

A continuacion, después de vaciar las encuestas realizadas y procesar todos los datos,

se arrojan los siguientes resultados:

- EI 52,5% de las personas encuestadas corresponden al sexo femenino, dejando el

47 5% restante al sexo masculino.

- Por su parte, las edades de los encuestados comprenden un rango de 21 a 70 afos.
Las edades méas representativas son las comprendidas entre 21 y 30 afios con un
44,2% del total de las 120 personas de la muestra. El resto del porcentaje
distribuido de la siguiente manera: 31 a 40 afios de edad con el 20%. Con el 16,7%
para las edades de 41 a 50 afios. De 51 a 60 afios con el otro 13,3% Y por ultimo el

5,8% restante para las edades entre los 61 y 70 afios.
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Edad de los Radicescuchas

50

40

30

Porcentaje

20

T T T T T
21 a 30 afios 31 @ 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios €1 a 70 afios

Edad de los Radicescuchas

Figura 1. Edad de los radioescuchas
(SPSS)

Asi bien, el 39,2% de los encuestados mencionaron vivir en Los Teques, mientras
que, el 31,7% pertenecen a San Antonio de los Altos y el 29,2% a Carrizal.

El 87,5% de las personas encuestadas afirman saber y tener el conocimiento de lo
gue es una Radio Comunitaria, dejando el desconocimiento de las mismas al 12,5%

restante.

iSabe lo que es una Emisora Comunitaria?

100

80

Porcentaje

40

209

T T
Si No

éSabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Figura 2. ;Sabe lo que es una emisora comunitaria? (SPSS)
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Asimismo, en cuanto a las diferencias que hay entre una radio comercial y una
comunitaria hay que tomar en cuenta que solo 105 personas respondieron la
pregunta, por lo que los datos arrojados corresponden al 100% de las personas que
respondieron solamente. Asi bien, el 23,8% de los encuestados dicen que una radio
comunitaria esta enfocada en atender los temas de la comunidad mientras que la
comercial se enfoca en aspecto mucho més generalizados y no tan focalizados. El
22,9% mencionan que una radio comunitaria es sin fines de lucros y permite la
participacion de la comunidad mientras que la comercial busca solamente un lucro.
Del mismo modo, el 15,2% de las personas encuestadas toman como diferencia que
la radio comunitaria habla solamente a favor del Gobierno y no da cabida a otros
pensamientos distintos a el. Existe también un 14,3% que no saben cual seria la
diferencia entre estas emisoras radiales. Un 13,3% dan como diferencia que la
radio comercial vende y transmite publicidad y la comunitaria no posee cufias
publicitarias. Por altimo, el restante 10,5% de los encuestados aseguran que la
radio comunitaria depende especificamente del Gobierno mientras que las
comerciales son independientes del Estado.

El siguiente resultado corresponde a las 114 personas que respondieron dicha
pregunta en la encuesta. Dicho esto, un dato interesante arroja que el 57,9% de
todos los encuestados escuchan las radios comunitarias para conocer lo que sucede
en la comunidad, colocando esto como el primer motivo por el que escuchan una
radio comunitaria, mientras que al otro extremo, solo un 5,3% la escuchan para
conocer las propuestas y proyectos del Gobierno, siendo la Gltima razon por la que
las escuchan. En el medio de estos porcentajes se encuentran el 14,9% por
entretenimiento y por su mausica; el 8,8% mencionan que por nada en especifico;
mientras que el 7% lo hacen por los aspectos culturales y educativos, asi como, un

6,1% lo hace por las noticias del pais.
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¢Para qué escucha una Emisora Comunitaria?
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Conocer lo gue Por nada en  Entretenimiento y Moticias del pais  Propuestas y Aspectos

sucede enla especifico Masica Proyectos del Culturales y
comuniciacd Gobierno Educativos

¢Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

Figura 3. ¢Para qué escucha una emisora comunitaria?
(SPSS)

Por otro lado, en cuanto al conocimiento sobre las emisoras comunitarias de los
Altos Mirandinos el 76,3% afirma conocer las radios comunitarias que se
encuentran en los Altos mirandinos, mientras que el 23,7% dicen no conocer dichas
estaciones radiales de la entidad mirandina. Porcentajes que corresponden a los 118

encuestados que respondieron dicha pregunta.

¢Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos?

60

Porcentaje
=
&
1

204

T T
Si Mo

iConoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos?

Figura 4. ;Conoce las emisoras comunitarias de Los Altos Mirandinos? (SPSS)
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Del mismo modo, el siguiente resultado corresponde a las 112 personas que
respondieron este apartado. Después de preguntarle a los encuestados ¢Cuél o
cuéles de las siguientes emisoras eran comunitarias? Los datos arrojaron los
siguientes porcentajes: La Voz de Guaicaipuro es considerada una radio
comunitaria por los encuestados con un 91,1%. Radio Comunitaria Carrizal con un
83% y Radio Gulima con el 56,3%. Por el contrario, Frecuencia Feelings obtuvo un
8,9% de los encuestados. La Cima el 7,1% y Ciudad el 4,5% siendo estas tres
ultimas opciones, radios comerciales.

De las 110 personas que calificaron con un maximo de tres palabras (adjetivos) a
las emisoras comunitarias, el 43,6% colocé adjetivos positivos como las primeras
palabras que se le vinieron a la mente con respecto a las radios comunitarias. Un
38,2% de los encuestados arrojaron adjetivos referentes a los aspectos comunitarios
y de participacion que prestan dichas estaciones. El 34,5% suministraron adjetivos
referentes al contenido. Del mismo modo, un 31,8% de los encuestados otorgaron
adjetivos pro gobierno, es decir, palabras que asocian a las radios comunitarias con
el régimen oficialista y un 255% arrojé adjetivos negativos acerca de las
estaciones radiales.

Por su parte, 118 personas respondieron el siguiente apartado. Al preguntar
¢cual(es) emisoras comunitarias ha escuchado? Los encuestados arrojaron un
54,2% a favor de La Voz de Guaicaipuro. Un 44,9% ha escuchado Radio
Comunitaria Carrizal. Radio Gulima ha sido escuchada por un 32,2% de las
personas mientras que un 21,2% no han escuchado ninguna de estas tres emisoras.
El 55,8% de las personas que respondieron la encuesta estan de acuerdo con la
instalacién y transmision de radios comunitarias en los Altos Mirandinos, lo que
quiere decir que el 44,2% no esta de acuerdo con esta instalacion y transmision.
Para la emisora comunitaria preferida 117 fue la cantidad de encuestados que
respondieron a este apartado. Dicho esto, los porcentajes arrojados por estas
personas fueron 29,1% para La Voz de Guaicaipuro como emisora comunitaria
preferida. Un 12,8% Radio Comunitaria Carrizal y 12% para Radio Gulima; sin
embargo, la mayoria mencioné que no tienen ninguna en particular como su

preferida al arrojar un 46,2% de la cantidad de los encuestados.
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¢ Cual es su emisora comunitaria preferida?
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La Yoz de Guaicaipuro Radio Comunitaria Carrizal Radio Guiima Minguna en particular

¢Cual es su emisora comunitaria preferida?

Figura 5. ;Cudl es su emisora comunitaria preferida?
(SPSS)
De la emisora preferida solo 105 de los encuestados respondieron cuanto
escuchaban al dia quedando con un amplio margen de diferencia los que la
escuchan menos de 1 hora con 74,3% dejando un 18,1% a los que la escuchan entre
1y 3 horas al dia y un 7,6% para los que la escuchan més de 3 horas.

De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuanto tiempo escucha al dia?

807

60—

40

Porcentaje

204

]

T T T
Menos de 1 hora Entre 1 y 3 horas Mas de 3 horas

De la emisora preferida, en promedio ;Cuanto tiempo escucha al dia?

Figura 6. De la emisora preferida, en promedio ¢cuénto tiempo escucha al dia?
(SPSS)
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- En cuanto a los temas que prefieren de la radio comunitaria solo 113 de los
encuestados respondieron a esta inquietud. 47,8% prefieren los temas informativos
seguido por un 46% que prefieren los musicales. Después de estos encontramos un
29,2% de preferencia por los temas educativos y un 23% por los culturales. Un
22,1% no tienen ningun tema en especifico como preferido. Al final de la
preferencia quedan los temas econémicos con un 9,7%, temas politicos con el 7,1%
y el restante 1,8% son para otros temas no especificados.

Por otro lado, se le preguntd a la muestra cual es el nivel de agrado con respecto a la
musica, a los programas no musicales y a los locutores de las emisoras comunitarias a lo que
respondieron una cantidad de 109 de las personas encuestadas para los tres apartados.

- En cuanto al nivel de agrado con respecto a la musica que colocan en las emisoras

comunitarias el 68,8% dicen que su nivel de agrado es bueno. Un 14,7%
mencionan que su nivel de agrado es malo hacia la musica de dichas emisoras. El

11% dicen que es excelente la musica y el restante 5,5% la consideran muy mala.

Nivel de agrado con respecto ala musica de las Emisoras Comunitarias
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Excelente Bueno Malo Iuy malo

Nivel de agrado con respecto ala misica de las Emisoras Comunitarias

Figura 7. Nivel de agrado con respecto a la musica de las emisoras comunitarias
(SPSS).

- En cuanto al nivel de agrado de nuestros encuestados con respecto a los programas

no musicales de las emisoras comunitarias el 50,5% considera que es malo. Un
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31,2% responden que es bueno. 17,4% los consideran muy malos y el otro 0,9%
faltante dicen ser excelente.

- Por dltimo, en cuanto al nivel de agrado con respecto a los locutores de las
emisoras comunitarias un 41,3% de los encuestados responden que es bueno,
mientras que un 38,5% los consideran malos. El 12,8% dicen que es muy malo y el
7,3% excelente.

- Por otro lado, 106 personas del total encuestado respondieron si la radio
comunitaria de su localidad da informacion sobre noticias y eventos de su
comunidad a lo que los resultados arrojaron un 73,6% afirmando que si,
efectivamente, dan informaciones sobre las noticias y eventos mientras que un

26,4% dijo que no.

La Radio Comunitaria de su localidad ¢Da informacion sobre noticias y eventos
de su comunidad?
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La Radio Comunitaria de su localidad ;Da informacién sobre noticias y
eventos de su comunidad?

Figura 8. La radio comunitaria de su localidad, ¢da informacion sobre noticias y
eventos de su comunidad?
(SPSS).

- Para la pregunta sobre si le ha sido Gtil las emisoras comunitarias respondieron 108
del total de los encuestados. Los resultados le dan la mayoria a la opcion negativa,
es decir, un 63,9% de estas personas dijeron que no le ha sido util la emisora
comunitaria de su comunidad, dejando el otro 36,1% a los que afirman que si le
han sido de utilidad.
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¢Le ha sido util las emisoras comunitarias?

60

40

Porcentaje

209

T T
Si Mo

éLe ha sido atil las emisoras comunitarias?

Figura 9. ¢Le ha sido atil las emisoras comunitarias?
(SPSS).

- 106 de las personas encuestadas respondieron a cual o cuales son los canales de
comunicacion que existen para comunicarse con la emisora. Luego de codificar
estas respuestas los datos arrojaron que las llamadas telefonicas tienen un 70,8%.
Los mensajes de texto con un 67% seguido por las redes sociales que arrojaron el

menor porcentaje entre las tres opciones con un 54,7%.

- Al igual que se mencion6 arriba el nimero de personas que respondieron este
apartado también fue de 106. Asi bien, el 61,3% de los encuestados mencionan que
sus comentarios, preguntas e inquietudes no son atendidos correctamente a través
de los canales de comunicacion de las emisoras comunitarias, mientras que el

38,7% restante afirman que si.
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¢ Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente a
través de los canales de comunicacién de las emisoras?

Porcentaje
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£Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente a
traves de los canales de comunicacion de las emisoras?

Figura 10. {Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente
a traves de los canales de comunicacion de las emisoras? (SPSS).
En este apartado solamente 108 de los encuestados suministraron sus respuestas.
Luego de vaciar los datos, los resultados finales dan una mayoria del 65,7% al
aspecto politico como parte de lo que mas le disgusta a las personas en las radios
comunitarias. Es decir, lo politico es lo que mas disgusta. Apartando este dato
significativo, el resto del porcentaje quedo distribuido en 16,7% a los que no les
disgusta nada. Un 11,1% les disgusta los locutores de dichas emisoras y por ultimo

el 6,5% le disgusta todo sobre estas radios.

¢ Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

60

40

Porcentaje

207

[

T T T T
Lo Paltico Nacla Locutores Todo

¢éQue te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Figura 11. ;Qué te disgusta de lo que escuchas en la radio comunitaria? (SPSS).
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5.2.- Cruce de Variables

A continuacion para el cruce de variable se vera reflejado solo aquellos cruces
considerados importantes para dicha investigacion.

El criterio para la seleccion fue por medio de aquellos coeficientes que expresaron la
existencia de una tendencia relevante o aquellos que a pesar de no tener un coeficiente alto dan
indicios importantes para el trabajo y que sirven para la toma de decisiones a la hora del
posicionamiento de las radios comunitarias de los Altos Mirandinos.

El resto de los cruces realizados pueden ser vistos y consultados en los anexos de la

investigacion.

5.2.1.- Sexo - ¢Sabe lo que es una emisora comunitaria?

Coeficiente de Contingencia 0,006
Nivel de Significacion 0,945

Tomando en cuenta las frecuencias en las respuestas 55 mujeres y 50 hombres dicen y
afirman saber lo que es una emisora comunitaria. Sin embargo los resultados reflejan que en la
muestra no hay una relacion entre el sexo y dicha respuesta ya que el coeficiente de
contingencia arrojé un 0,006 lo que representa una relacién muy débil.

Por su parte, un nivel de significacion (que indica la probabilidad de que, al aplicarse
de nuevo el instrumento en condiciones similares, los resultados sean distintos a los obtenidos)
refleja un 94% de probabilidad de que el resultado haya sido producto del azar, es decir, que
los resultados podrian ser diferentes de aplicarse de nuevo este item bajo unas condiciones

similares.

5.2.2.- Sexo — ¢ Para qué escucha una emisora comunitaria?

Coeficiente de Contingencia 0,138

Nivel de Significacion 0,818
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En este cruce no se observa una relacién por parte del sexo y su respuesta ya que el
coeficiente de contingencia arroja un 0,138 lo que significa que la relacion es muy débil. Sin
embargo, este resultado tiene un nivel de significacion de 0,818, es decir que existe un 81% de
probabilidad de que sea diferente de volver a realizar la medicion.

Por su parte, al revisar las frecuencias en las respuestas 34 mujeres y 32 hombres dicen
escuchar una emisora comunitaria para conocer lo que sucede en la comunidad, dejando un
margen amplio a diferencia de las deméas opciones, por lo que, se puede inferir que tanto
hombres como mujeres, en su mayoria de la muestra, escuchan radios comunitarias para

enterarse de lo sucedido en sus comunidades.

5.2.3.- Sexo - ¢ Conoce las emisoras comunitarias de Los Altos Mirandinos?

Coeficiente de Contingencia 0,011
Nivel de Significacién 0,901

En el siguiente cruce de variables no existe una relacion significativa entre el sexo y el
conocimiento de las emisoras comunitarias de Los Altos Mirandinos ya que el coeficiente de
contingencia arroja una relacion muy débil con un 0,011. Por su parte, se posee un nivel de
significacion del 90% de probabilidad de cambios al volver a aplicar la medicion.

Sin embargo, si se revisa la frecuencia en la respuesta se observa que hay una mayoria
entre los hombres y mujeres que afirman conocer las emisoras de dicha entidad con un

nimero de 47 y 43 para llegar a un total de 90 personas de la cantidad de la muestra

encuestada.

5.2.4.- Sexo — De la emisora preferida, ¢ Cuanto tiempo escucha al dia?

Coeficiente de Contingencia 0,255
Nivel de Significacion 0,026
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En este cruce se observa una leve relacion, su coeficiente de contingencia arroja una
relacion debil con un 0,255 entre el sexo y el tiempo que escuchan de la emisora comunitaria
preferida, su nivel de significacion es de 2% de probabilidad de cambio solamente.

Las frecuencias de dichas respuestas arrojan que para la opcion de “menos de 1 hora”
la mayoria la posee el sexo masculino con 44 personas sobre 34 del sexo femenino. La opcion
de “entre 1 y 3 horas” son las mujeres las que tienen la mayoria con 14 respuestas contra 5.
Para la tltima opcién “mas de 3 horas” los hombres tienen 6 contra 2 de las mujeres. Sin
embargo, es claro que en su mayoria, ambos sexos, escuchan las emisoras comunitarias menos

de 1 hora al dia con una cantidad de 78 respuestas del total de la muestra.

5.2.5.- Sexo — Nivel de agrado con respecto a los locutores

Coeficiente de Contingencia 0,174
Nivel de Significacién 0,335

En el cruce de sexo con el nivel de agrado con respecto a los locutores de las radios
comunitarias hay una leve relacion, el coeficiente de contingencia nos refleja un 0,174 para
una relacion débil entre ellas. El nivel de significacién que obtuvo este cruce fue del 33% de
probabilidad de que el resultado cambie de volver a realizarse la encuesta.

En las frecuencias de las respuestas de dicho cruce, se observa una discrepancia entre
los generos y su nivel de agrado. El sexo femenino con una frecuencia de 26 respuestas
considera que es bueno, mientras que por su parte, el sexo masculino considera que los
locutores son malos con una frecuencia de 25. Ambos sexos tienen como segunda opcién de

respuesta las de sus contrarios respectivamente.

5.2.6.- Sexo - ¢Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Coeficiente de Contingencia 0,238
Nivel de Significacién 0,090
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En este cruce se observa una leve relacion entre el sexo y lo que les disgusta de las
radios comunitarias. El coeficiente de contingencia marca un 0,238 es decir, una relacion
débil. Su nivel de significacion es de tan solo 9%.

Asi bien, las frecuencias de las respuestas dan una diferencia significativa entre las
opciones colocando lo politico como primer motivo de disgusto para ambos sexos. Con un
total de 71 respuestas, 33 para las mujeres y 38 para los hombres, lo que mas le disgusta a
ambos sexos de la muestra en general, es el factor politico que se inmerge dentro de las radios

comunitarias.

5.2.7.- Zona donde vive - ¢ Para que escucha una emisora comunitaria?

Coeficiente de Contingencia 0,369
Nivel de Significacion 0,055

Al cruzar la zona donde viven los radioescuchas de Los Altos Mirandinos y el motivo
de para qué escucha las radios comunitarias se encuentra que existe una relacion moderada
con un coeficiente de contingencia de 0,369 con una probabilidad de cambio en los resultados
de volver a aplicarse la medicion de tan solo 5%.

Este cruce arroja un dato interesante ya que las tres zonas estudiadas coinciden en que
el principal motivo o razén de escuchar una emisora comunitaria en los altos de Miranda es
para conocer lo que sucede en sus comunidades. Es decir, no hay una preferencia distinta en
cada zona sino que en general se ven motivados a escuchar dichas emisoras por la misma
razon. Esto se ve reflejado en las frecuencias de las respuestas considerando 26 personas de la
muestra de San Antonio de Los Altos, 23 respuestas para Los Teques y 17 para la zona de
Carrizal, totalizando 66 respuestas del total de la muestra de este apartado.

5.2.8.- Zona donde vive - ¢ Cual(es) emisoras comunitarias ha escuchado?

Por tratarse de una pregunta con opcién a respuestas mdltiples, cada opcion de

respuesta se tratd por separado con opciones de “Si” y “No” a la hora de procesar los datos,
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por lo que, para cada pregunta se arroj0 un coeficiente de contingencia y un nivel de
significacion distinto.

Asi bien, para el cruce de la zona donde vive y la opcion ¢ha escuchado La Voz de
Guaicaipuro? se presenta una relacibn moderada determinada por el coeficiente de
contingencia 0,336.

En cuanto a las frecuencias de las respuestas, se observa que quienes mas han
escuchado esta emisora son las personas que viven en San Antonio de Los Altos con una
frecuencia de 30 respuestas afirmativas y 8 negativas. Por el contrario, para las otras dos zonas
son mas los que no han escuchado la emisora que los que si. En Carrizal son 12 personas que
afirman haber escuchado La Voz de Guaicaipuro y 22 que no. Sin embargo, a pesar que para
Los Teques también fue un resultado con mayoria negativa, la diferencia no es amplia, la
frecuencia para los que afirman escucharla es de 22 mientras que 24 respuestas son para los
que no la han escuchado.

Este resultado arroja ciertos datos interesantes para la investigacion ya que la opcion
que colocd haber escuchado La VVoz de Guaicaipuro con un amplio margen entre su respuesta
afirmativa y la negativa, fue la zona de San Antonio de Los Altos. Es interesante puesto que,
la emisora mencionada se encuentra en Los Teques y en teoria deberia ser escuchada en su
mayoria por los habitantes de dicha zona, por el contrario, para la zona de Los Teques son mas
los que no la han escuchado que los que si.

Con la opcion de la Radio Comunitaria Carrizal, el coeficiente de contingencia es de
0,433 para determinar asi una relacion moderada.

En este caso, sucede algo parecido a la opcion anterior. La Radio Comunitaria Carrizal,
segun las frecuencias en las respuestas, ha sido escuchada méas por las personas de San
Antonio de Los Altos que por los encuestados de las otras dos zonas del estudio. Para San
Antonio de los Altos la frecuencia es de 30 que afirman haber escuchado la radio por 8 que no.
Para Los Teques son 35 que respondieron a la opcion negativa y 11 que afirman. Por su parte,
solamente 12 de los habitantes de Carrizal respondieron haber escuchado la emisora mientras
gue 22 encuestados en la zona dicen que no la han escuchado.

El dato interesante en este cruce es que nuevamente la mayoria a favor de haber

escuchado la Radio Comunitaria Carrizal recae en los habitantes de San Antonio de Los Altos,
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siendo la emisora procedente de la zona de Carrizal, zona donde la mayoria dice que no ha
escuchado esta radio.

Por su parte, para la opcion de la Radio Gulima la relacion arrojada es moderada ya
que el coeficiente de contingencia resulto con un 0,410.

Al revisar las frecuencias en las respuestas de esta opcion, se encuentra que los
habitantes de Carrizal son quienes han escuchado mas la emisora obteniendo una frecuencia
de 22 a favor y 12 respuestas en contra. Para las otras dos opciones la mayoria no ha
escuchado Radio Gulima. En San Antonio de Los Altos son 29 los encuestados que no han
escuchado la emisora y 9 que afirman que si. Para Los Teques, 39 no la han escuchado y 7
personas si.

En este caso sucede algo similar. Radio Gulima se encuentra ubicada en San Antonio
de Los Altos y la mayoria de los encuestados que afirman haber escuchado la emisora son los
que viven en Carrizal. Esto quiere decir que las personas que viven donde esta ubicada la radio
no son quienes la escuchan.

Por ultimo, la relacién entre la zona donde vive y el no haber escuchado ninguna de
estas emisoras comunitarias es de 0,297 lo que nos dice que es una relacion débil segun el
coeficiente de contingencia.

El total de las personas que no han escuchado ninguna de estas emisoras es de 25
personas agrupando su mayoria en Los Teques con una frecuencia de 17 respuestas. Sin
embargo, esta opcion es minoria en las tres zonas de estudio.

Para todas las opciones de este cruce el nivel de significacion fue de 0% de
probabilidad de cambiar los resultados al ser aplicada nuevamente la medicion.

Asimismo, estos datos asi como este tema, seran discutidos con mas profundidad y en

funcién a la teoria, en el apartado discusién de los resultados mas adelante.

5.2.9.- Zona donde vive — Nivel de agrado con respecto a la musica

Coeficiente de Contingencia 0,343
Nivel de Significacion 0,024
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El cruce entre la zona donde viven los encuestados y el nivel de agrado que tienen con
respecto a la musica que transmite las radios comunitarias refleja una relacion moderada de
0,343 segun el coeficiente de contingencia. Por su parte, tiene un nivel de significacion de tan
solo 2% de probabilidad de que cambien los resultados al volver a realizar la medicion.

Las frecuencias en las respuestas de este cruce reflejan que para las tres zonas del
estudio su nivel de agrado con respecto a la musica de estas emisoras es bueno totalizando una
frecuencia de 75 del total de los encuestados. Las tres zonas de estudio coinciden como
primera opcion que su nivel de agrado es “bueno” es decir que la musica de estas emisoras se

encuentra en una posicién favorable.

5.2.10.- Zona donde vive — La radio comunitaria de su localidad, ¢Da

informacidn sobre noticias y eventos de su comunidad?

Coeficiente de Contingencia 0,055
Nivel de Significacion 0,850

En el siguiente cruce no existe una relacion significativa entre las variables, el
coeficiente de contingencia es de 0,055 lo que refleja que la relacion es muy débil. Sin
embargo, el nivel de significacion es de 85% de probabilidad de que estos resultados puedan
cambiar de volver a realizarse el estudio.

Al comparar la frecuencia de las respuestas, se puede inferir que las radios
comunitarias si dan informaciédn referente a las noticias y los eventos que se llevan a cabo en
su comunidad ya que el total de respuestas a favor de esto son de 78 encuestados entre las tres
zonas del estudio. Dato que apoya que efectivamente cada emisora comunitaria se encarga de

difundir la informacidn de interés de su comunidad especifica.
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5.2.11.- Zona donde vive — ¢Sus comentarios, preguntas e inquietudes son
atendidos correctamente a través de los canales de comunicacién de las

emisoras?

Coeficiente de Contingencia 0,264
Nivel de Significacion 0,019

El cruce tiene una leve relacion, es decir es una relacion débil ya que el coeficiente de
contingencia es de 0,264. Por su parte, el nivel de significacion es de tan solo 1% de
probabilidad de cambios.

A través de la frecuencia de las respuestas, la mayoria dice que no son atendidos
correctamente con una frecuencia de 65 respuestas. Sin embargo, los habitantes de Los Teques
son los Unicos que arrojaron 21 respuestas a favor de que si son atendidos correctamente por
estos canales contra una frecuencia de 16 respuestas que se inclinan hacia la opcién de la
mayoria. Esto quiere decir, que a pesar de que en general los habitantes de Los Altos
Mirandinos dicen no ser atendidos correctamente por los canales de estas emisoras, hay una

zona (Los Teques) donde si son recibidos y atendidos por la emisora de una manera correcta.

5.2.12.- Edad — Sexo de los radioescuchas

Coeficiente ETA 0,115

Para el cruce entre la edad y el sexo que tienen los radioescuchas de las radios
comunitarias de Los Altos Mirandinos no se encuentra una relacion de gran significacion ya
que el coeficiente ETA arroja un 0,115 para determinar que existe una relacion muy debil.

Segun la frecuencia en las respuestas se logra determinar que para las personas entre 21
y 30 afios de edad se encuentran 28 del sexo femenino y 25 del masculino del total de los 120
de la muestra encuestada. Para las personas entre 31 y 40 afios arrojo una frecuencia de 11
femenino y 13 masculino. Asimismo, 10 del sexo masculino y 10 del femenino que

corresponden a las personas entre 41 a 50 afos. Para las edades entre 51 y 60 afios se dio un
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resultados de 9 femeninos y 7 masculinos. Por ultimo, 5 femeninos y 2 masculinos para las
personas comprendidas entre los 31 y 70 afios.

5.2.13.- Edad — Zona donde vive

Coeficiente ETA 0,224

En el cruce entre la edad y zona donde viven los radioescuchas se encuentra una leve
relacién, es decir, hay una relacion débil que es determinada por el coeficiente ETA que arroja
un dato de 0,224.

Para las edades comprendidas entre los 21 y 30 afios existe una frecuencia en las
respuestas de 53 personas correspondientes a los 120 de la muestra encuestada. Estas 53
personas a su vez, pertenecen y estan distribuidas entre las tres zonas de estudios, por lo que,
al revisar la frecuencia de esta opcion resulté que 23 personas viven en San Antonio de Los
Altos, 14 personas son de Carrizal y 16 de Los Teques.

Por su parte, las edades de 31 a 40 tienen un total de 24 personas de la muestra
distribuidos de la siguiente manera: 6 personas viven en San Antonio de Los Altos, 7 son de
Carrizal y 11 personas encuestadas se encuentran ubicadas en Los Teques.

Asimismo, las edades entre 41 y 50 obtuvieron un total de 20 personas del total
encuestado. Esto corresponde a tan solo 3 personas que viven en San Antonio de Los Altos, 9
son de Carrizal y 8 de Los Teques.

Del mismo modo, para las edades comprendidas entre los 51 y 60 afios el total fue de
16 personas del total de la muestra. En San Antonio se encuentran 3 personas, 5 pertenecen a
Carrizal y 8 encuestados son de Los Teques.

Por ultimo, se encuentran las edades entre 61 y 70 afios con un total de tan solo 7
personas del total encuestados. De San Antonio de Los Altos son 3 personas, no hay ninguna
representacion de estas edades en la muestra que vivan en Carrizal. De Los Teques son 4

encuestados.
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5.2.14.- Edad - ¢ Cudl es su emisora comunitaria preferida?

Coeficiente ETA 0,319

Al realizar el cruce para conocer la relacion entre la edad y cuél es la emisora
comunitaria de los radioescuchas de la entidad mirandina, se produce una relacion moderada
segun el coeficiente ETA de 0,319.

La frecuencia en las respuestas de los 117 encuestados, que respondieron este apartado,
correspondientes a la muestra total de la investigacion refleja que las personas con edades
comprendidas entre 21 y 30 afios no tienen preferencia hacia ninguna emisora en particular
con una frecuencia de 22 respuestas, Radio Gulima la prefieren 13 personas, La Voz de
Guaicaipuro 12 personas y Radio Comunitaria Carrizal 5 personas.

Las edades entre 31 y 40 afios de edad, en su mayoria, también respondieron que no
tienen una emisora en particular como su preferida con una frecuencia en su respuesta de 14
encuestados. La Voz de Guaicaipuro la prefieren 6 personas, Radio Comunitaria Carrizal 4
personas y Radio Gulima no la prefiere ninguno de los encuestados en estas edades.

Asimismo, para las edades entre 41 y 50 afios la mayoria prefiere La Voz de
Guaicaipuro con una frecuencia de 11 encuestados, Radio Comunitaria Carrizal es preferida
por 4 personas, ninguno de los encuestados dentro de estos rangos de edades tiene a Radio
Gulima como su preferida y 4 personas dicen no tener ninguna en particular.

Por su parte, de 51 a 60 afios de edad se encuentra que 10 personas no tienen ninguna
emisora en particular como su preferida, 3 prefieren La Voz de Guaicaipuro, 1 persona
prefiere Radio Comunitaria Carrizal y 1 persona Radio Gulima.

Por ultimo, 4 personas entre las edades entre 61 y 70 no tienen ninguna en particular
como preferida, 2 prefieren La Voz de Guaicaipuro, 1 Radio Comunitaria Carrizal y ninguna

de las personas entre estos rangos de edad tiene como preferida Radio Gulima.
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5.2.15.- Edad — Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales

Coeficiente ETA 0,341

El siguiente cruce entre la edad y el nivel de agrado con respecto a los programas no
musicales de las radios comunitarias por parte de los radioescuchas de la zona mirandina
arroja un coeficiente ETA de 0,341 lo que quiere decir que existe una relacion moderada entre
estas variables.

Al revisar la frecuencia en las respuestas 28 personas de las edades entre 21 y 30 afios
consideran que los programas no musicales son malos, 13 personas los consideran muy malos
y 9 personas dicen que es bueno para un total de 50 respuestas de 109 encuestados, que
respondieron este apartado, del total de la muestra de 120.

Las personas entre 31 y 40 afios también lo consideran malo con una frecuencia de 12
respuestas, 7 encuestados lo consideran bueno y 3 muy malo para un total de 22 encuestados.

Por el contrario, la mayoria entre las personas de 41 y 50 afios que respondieron estas
preguntas consideran bueno los programas no musicales con una frecuencia de 10 respuestas,
7 personas dentro de estas edades lo consideran malo y 2 consideran que es muy malo para un
total de 19 encuestados.

Los encuestados que respondieron entre las edades de 51 y 60 afios consideran malo
los programas no musicales con una frecuencia de 6 respuestas, 5 personas consideran que es
bueno, 1 persona dice que es muy malo y 1 encuestado menciona que es excelente para un
total de 13 encuestados.

Por ultimo, los pertenecientes a las edades comprendidas entre 61 y 70 afios dicen que
es bueno con una frecuencia de 3 respuestas y malo con una frecuencia de 2 respuestas para el
total de 5 encuestados.

Al revisar la suma entre todos los totales arroja la frecuencia que obtuvo este apartado

siendo de 109 encuestados del total de la muestra de 120 de la investigacion.
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5.2.16.- Conoces las Emisoras Comunitarias de Los Altos Mirandinos - ¢Estas

de acuerdo con la instalacion y transmision?

Coeficiente de Contingencia 0,116
Nivel de Significacién 0,206

Al realizar el cruce entre el conocimiento de las emisoras comunitarias de Los Altos
Mirandinos y si los encuestados estan de acuerdo con la instalacion y transmision de las
mismas en la entidad mirandina se encuentra que no hay una relacion ya que la relacion es
muy débil debido al coeficiente de contingencia de 0,116. Por su parte, el nivel de
significacion es de 20% de probabilidad de que al realizar nuevamente el estudio estos
resultados puedan variar.

La frecuencia en las respuestas arroja que 54 personas, que afirman conocer dichas
emisoras, estan de acuerdo con su instalacion y transmision. Por su parte, 36 personas que
también afirman conocer las radios comunitarias de la entidad, no estan a favor de su
instalacién y transmision en la zona.

Por el otro lado, 13 encuestados afirman no conocer las emisoras comunitarias de Los
Altos Mirandinos, sin embargo, si estdn de acuerdo con su instalacion y transmision en la
entidad. Al otro extremo, se encuentran 15 personas que dicen no conocer ni estar de acuerdo
con la transmisién ni la instalacion de dichas emisoras.

Estos datos totalizan 118 encuestados, que respondieron a este apartado, de los 120 que

conforman la muestra completa de la investigacion.

5.2.17.- Conoces las Emisoras Comunitarias de Los Altos Mirandinos - ¢Qué te

disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Coeficiente de Contingencia 0,293

Nivel de Significacion 0,017
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El siguiente cruce entre el conocimiento y lo que le disgusta a las personas acerca de
las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos arroja una leve relacion, es decir, segun el
coeficiente de contingencia de 0,293 esta es una relacion débil con un nivel de significacion
del 1% de probabilidad de cambios en los resultados.

Asi bien, son 56 encuestados que afirman conocer las emisoras comunitarias de la
entidad mirandina y dichos encuestados dicen que les disgusta lo politico dentro de las
mismas. Por su parte, 15 personas dicen no conocer estas radios, sin embargo, les disgusta
todo lo politico en que puede verse inmerso este modelo radiofénico.

Asimismo, 16 encuestados dicen conocer estas emisoras y afirman que no les disgusta
nada de ellas. Del mismo modo, 2 encuestados que no conocen estas estaciones radiales de la
entidad afirman que tampoco les disgusta nada de este tipo de radios.

A su vez, 12 personas que afirman conocer las emisoras, les disgusta los locutores que
laboran dentro de ellas.

Por ultimo, al otro extremo se encuentran 3 personas que conocen las emisoras pero
dicen que les disgusta todo lo que escuchan en ellas; por su parte, 4 encuestados dicen no
conocerlas pero de igual forma les disgusta todo lo que puedan escuchar de ellas.

El total de encuestados que respondieron a las preguntas de este cruce fue de 108
personas de las 120 de la muestra total de la investigacion.

5.3.- Discusion de los Resultados

Haciendo referencia al marco conceptual, se entiende que el posicionamiento “es el
proceso de disefiar un producto o servicio de tal manera que ocupe un lugar distinto y valioso
en la mente del consumidor meta” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 16). Es decir, la idea
de determinar cual es el posicionamiento de las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos
es para ver cudl es la posicion que ocupan en la mente de los radioescuchas de la entidad
mirandina.

Dicho esto, para lograr determinar este posicionamiento fue importante aclarar el
conocimiento acerca de dichas emisoras, la preferencia hacia las mismas, la percepcion hacia
estas estaciones radiales, asi como hacia su programacion. Esto ultimo forma parte de la

imagen percibida que tienen las estaciones radiales para sus oyentes.
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Asi bien, al hacer referencia al marco conceptual se entiende por percepcion “el
proceso por el cual las personas seleccionan, organizan e interpretan la informacion para
formarse una imagen inteligible del mundo” (Kotler y Armstrong, 2008, p. 139). Esto quiere
decir que los radioescuchas de Los Altos Mirandinos logran crear una imagen en su mente, a
través de la percepcion que captan por sus cinco sentidos para asi crear distintas visiones sobre
el mismo estimulo.

Como parte de esta percepcion, hacia las emisoras comunitarias de Los Altos
Mirandinos, se les pidi6 a la muestra encuestada que calificaran con un maximo de tres
adjetivos a las radios comunitarias. Esto con el fin de determinar cuéles eran las tres primeras
palabras con las cuales los radioescuchas asociaban a estas emisoras. Es decir, las tres
primeras palabras que le vienen a la mente.

De las 110 personas que respondieron de los 120 encuestados, se determind que en su
mayoria asocian a las emisoras comunitarias de la entidad mirandina con “adjetivos positivos”
ya que un 43,6% de los encuestados hicieron mencion a palabras que relacionan a las
estaciones radiales positivamente. Sin embargo, al otro extremo el menor porcentaje de
respuestas vincularon a las radios con palabras negativas arrojando un 25,5%.

Del mismo modo, el 38,2% acertaron en adjetivos referentes a los aspectos
comunitarios y de participacion que toda radio comunitaria debe prestar a la comunidad donde
hace vida activa. Es decir, una buena parte de los encuestados percibe a estos medios
comunitarios como participativa, incluyente, al servicio de los ciudadanos para el bien comun
de su localidad, tomando en cuenta las opiniones y sugerencias del pueblo.

Se puede inferir entonces que buena parte de los encuestados percibe lo que seria “el
deber ser” de estas emisoras. Tomando en cuenta lo discutido en los capitulos anteriores, la
razon de ser de una radio comunitaria es facilitar el progreso, el bienestar y el disfrute de los
oyentes cubriendo sus necesidades de informacion, comunicacién, cultura y educacion;
ademas de, fomentar su participacion en estos procesos proporcionando accesos a la
formacion, facilidades de produccion y transmision dentro de las estaciones radiales.

Otro porcentaje importante se inclind hacia los adjetivos acerca del contenido y
funcionamiento de dichas emisoras, es decir, un 34,5% al pensar en las radios comunitarias las
define como informativas, veraces, divertidas, entretenidas, entre otras que hacen mencion al

contenido que reciben de estas estaciones.
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Por otro lado, un dato importante arroja también que un 31,8% de los encuestados
otorgaron adjetivos a favor del Gobierno, es decir, al pensar en estas emisoras las asociaron
automaticamente al factor politico, como emisoras “chavistas” que prestan un servicio que se
encuentra en pro al regimen oficialista.

Revisando el marco conceptual y referencial de la investigacion, se puede inferir que
hay una controversia con esta percepcién por parte de un buen porcentaje de los encuestados
ya que hay que recordar que la radio comunitaria tiene como naturaleza no tener fines de
lucro, y su logica o direccidn principal es dar herramientas para conocer y defender los
derechos inherentes al ser humano, sin inclinaciones hacia Gobiernos (entes gubernamentales
y politicos) ni al servicio de empresarios particulares.

Tomando en cuenta esto, surge un dato importante para la investigacion ya que
basicamente lo que rechaza o le disgusta a la muestra estudiada, de las emisoras comunitarias
de Los Altos Mirandinos, es todo lo referente a lo politico. Un 65,7% de los 108 que
respondieron de la muestra de 120 personas, afirman disgustarle el &mbito politico-ideoldgico
gue se ve inmerso dentro de estas estaciones radiales. Y a su vez, los temas politicos son uno
de los menos escuchados y preferidos con un 7,1% de las 113 personas de la muestra total de
120.

Esto claramente dice que hay un rechazo por parte de los encuestados hacia lo que
tiene que ver con el tema politico, ya sea por alguna situacion pais o por la manera en como
las estaciones comunitarias se han visto involucradas a favor del Gobierno, perdiendo un poco
su esencia principal de servir a la comunidad.

Asimismo, esto se puede corroborar observando los datos reflejados en los cruces de
variables de ambos sexos, ya que 33 mujeres y 38 hombres (que totalizan 71 respuestas y
conforman la de mayor frecuencia) coincidieron en que el mayor motivo de disgusto acerca de
las radios comunitarias es lo politico dentro de ellas. Teniendo una leve relacion de 0,238 o
una relacion débil.

Asi bien, 114 personas de los 120 de la muestra respondieron para qué escuchaban la
radio comunitaria. De estos 114 encuestados el 57,9% escucha estas emisoras para conocer lo
que sucede en la comunidad, siendo el primer motivo por el cual escuchan las radios

comunitarias; por el contrario, nuevamente las propuestas y proyectos del Gobierno no es tan
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bien visto por la muestra ya que tan solo un 5,3% dicen que esa es la razén por la que
escuchan una radio comunitaria.

Haciendo referencia al marco conceptual se debe recordar que “las aspiraciones del
movimiento de radiodifusiébn comunitaria tienen como objetivo social fundamental la
democratizacién de las comunicaciones con objeto de que la sociedad civil tenga los espacios
necesarios para sus intereses” (Peppino, 1999, p. 42).

Sin duda alguna, a pesar de la inclinacion politica que los radioescuchas rechazan por
sentirla presente en las emisoras, la razon principal por la que deciden escucharlas cumple con
el principio presentado por Peppino (1999) ya que dice que una radio se hace comunitaria s6lo
cuando es capaz de entregarse a la comunidad y atender sus gustos y necesidades. “Lo
comunitario se entiende como un estilo de vida, de pensamiento, de relacion con el publico; no
se puede decidir ser comunitario a priori” (p. 42). Si las personas sintonizan las radios para
enterarse de lo que esta sucediendo en su comunidad quiere decir que la radio, en teoria,
cumple con su premisa comunitaria, ya que estd entregando a dicha comunidad la oportunidad
de atender sus necesidades e informarle como se desenvuelve el entorno en el que hacen vida.

Asimismo, esto se puede ver reflejado y comprobado en los cruces de variables ya que
al revisar las tres zonas del estudio, se puede constatar que no hay una diferencia entre ellas,
sino que por el contrario, coinciden en que el motivo y la razon principal para escuchar la
emisora comunitaria son para conocer lo que sucede en la comunidad. Esta correlacion tuvo
una relacién moderada de 0,369. Del mismo modo, al realizarlo con el sexo, se aprecia que de
igual manera hay una mayoria de 66 personas entre hombres y mujeres que coinciden en que
la principal razén para sintonizar las emisoras comunitarias es para mantenerse informado y
conocer lo que esta sucediendo en sus comunidades.

Por su parte, un dato importante también es que un 73,6% correspondiente a 106
personas que respondieron de los 120 de la muestra total, afirman que la radio comunitaria de
su localidad si da informaciones sobre las noticias y los eventos de su comunidad, lo que
quiere decir que, efectivamente estas emisoras de la entidad mirandina hacen un esfuerzo por
mantener al dia a sus oyentes sobre los aspectos referentes a la comunidad en la que se
desenvuelve cumpliendo con parte de sus principales objetivos como medio comunitario.

Sin embargo, cuando se le pregunto a los encuestados (106 encuestados de los 120 de

la muestra) si sus comentarios, preguntas o inquietudes eran atendidos correctamente un
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61,3% mencionaron que no eran atendidos de una manera correcta por parte de los canales de
las emisoras. Esto origina una discrepancia ya que, a pesar de que si prestan un servicio a la
comunidad y que tratan de mantener informados a los usuarios sobre lo acontecido en sus
comunidades, no se esta prestando la participacion que toda emisora comunitaria deberia
permitirle al pueblo, como se menciono anteriormente, ya que no estan siendo atendidos de la
manera correcta y por ende no tienen la posibilidad de una participacion y retroalimentacion a
la hora de la produccién radial.

En otras palabras, cumplen cubriendo las necesidades de informacion, comunicacion,
cultura, educacion y entretenimiento; pero no estan fomentando la participacion en estos
procesos lo que impide los accesos a la formacion y a la participacion en la produccion y
transmision dentro de las estaciones radiales.

Ahora bien, luego de haber analizado el resto de los resultados obtenidos y comparados
con el marco conceptual y referencial del presente trabajo de investigacion, se llegd a lo
siguiente:

Haciendo referencia al marco conceptual, los rasgos demogréaficos son aquellos que
“incluye caracteristicas basicas como edad, sexo, raza, estado civil, ingresos, educacion y
ocupacion” (O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 161). Por lo que, para la investigacion se
determing lo siguiente:

- EI 52,5% de las personas encuestadas corresponden al sexo femenino, dejando el

47,5% restante al sexo masculino. Por su parte, las edades de los encuestados
comprenden un rango de 21 a 70 afios, siendo las edades mas representativas las
comprendidas entre 21 y 30 afios con un 44,2% del total de las 120 personas de la
muestra. El resto del porcentaje distribuido de la siguiente manera: 31 a 40 afios de
edad con el 20%. Con el 16,7% para las edades de 41 a 50 afios. De 51 a 60 afios
con el otro 13,3% y por dltimo el 5,8% restante para las edades entre los 61 y 70
afos.

Asi bien, el 39,2% de los encuestados mencionaron vivir en Los Teques, mientras
que el 31,7% pertenecen a San Antonio de los Altos y el 29,2% a Carrizal.

Por otro lado, los rasgos psicogréaficos se refiere a una forma de investigacion que hace

hincapié en la comprension de las actividades, intereses y opiniones de los consumidores
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(O’Guinn, Allen y Semenik, 1999, p. 164). Por lo que, para la investigacion fue de interés

determinar las actitudes y los motivos, lo que arrojo:

En su gran mayoria los encuestados, sin importar sexo ni edad ni zona donde vive,
escuchan las emisoras comunitarias para enterarse 1o que sucede en la comunidad y
porque tienen la necesidad de estar enterado de estos acontecimientos dentro de la
zona donde hacen vida. Posterior a esto, el segundo motivo es por entretenimiento
y masica, sin embargo, la diferencia con el primero es muy amplia.

La mayoria de las personas encuestadas aseguran escuchar la emisora comunitaria
menos de 1 hora diaria con un 74,3% y dentro de este porcentaje quienes mas la
escuchan en ese lapso de tiempo son los hombres con 44 respuestas sobre las 34 de

las mujeres.

Por otro lado, en general los radioescuchas de Los Altos Mirandinos tienen claro el

conocimiento acerca de las emisoras comunitarias:

La mayoria de los radioescuchas de Los Altos de Miranda afirman conocer y saber
lo que es una radio comunitaria con el 87,5%. 55 mujeres y 50 hombres corroboran
esta afirmacion.

Bésicamente en cuanto a las diferencias entre las emisoras comunitarias y las
comerciales las personas tienen una idea clara, en general, de algunas de ellas. Los
encuestados dicen que las diferencias entre estas emisoras es que la radio
comunitaria estd enfocada en atender los temas de la comunidad mientras que la
comercial se enfoca en aspectos mas generalizados. Asimismo, la radio
comunitaria es sin fines de lucro y permite la participacién de la comunidad en sus
labores, mientras que la comercial busca un lucro. Asi como también, la radio
comercial vende y transmite publicidad mientras que la comunitaria no posee cufias
publicitarias. Estas tres diferencias se ven sustentadas y coinciden, en el marco
referencial, con las declaraciones de directivos encargados de radios comerciales y
comunitarias en la entidad mirandina.

Sin embargo, los encuestados arrojaron otras diferencias que contradicen el deber
ser de las radios comunitarias especificamente, ya que consideran y perciben como
diferencias que la radio comunitaria habla solamente a favor del Gobierno y no da

cabida a otros pensamientos distintos a él y aseguran que la radio comunitaria
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depende especificamente del Gobierno mientras que las comerciales son
independientes del Estado. Es importante recordar que segun la teoria expuesta en
los capitulos anteriores, una radio comunitaria no puede estar al servicio de ningln
ente del Gobierno ni debe pertenecer al Estado ni al Capital por lo que, nuevamente
se presenta una discrepancia entre lo que las radios estan transmitiendo y lo que
perciben sus oyentes acerca de ellas.

También es importante resaltar que existe un 14,3% de los encuestados que
aseguran no saber exactamente cuales son las diferencias entre estos dos tipos de
emisoras. Es decir, existe un pequefio grupo que no tiene claro hacia donde va cada
una, lo que genera un desconocimiento que puede influenciar a la hora de
posicionarse en la mente de los oyentes.

Una mayoria significativa conoce las radios comunitarias que se encuentran en Los
Altos Mirandinos. 47 hombres y 43 mujeres afirman conocer dichas emisoras en la
entidad lo que constata que, basicamente, los radioescuchas de la zona distinguen y
conocen dichas emisoras.

Asimismo, cuando se les pidié que marcaran en una lista cuales eran las emisoras
comunitarias, el resultado constaté que efectivamente si tienen el conocimiento
acerca de estas emisoras. Las opciones con una mayoria de “si es comunitaria”
fueron efectivamente las radios comunitarias de la zona (La Voz de Guaicaipuro,
Radio Comunitaria Carrizal y Radio Gulima) mientras que las comerciales fueron
identificadas claramente como “no comunitarias” (Frecuencia Feelings, La Cima 'y
Ciudad).

La emisora comunitaria que mas ha sido escuchada es La Voz de Guaicaipuro,
seguida por Radio Comunitaria Carrizal y después Radio Gulima. Sin embargo, un
dato importante que arrojé la investigacion, fue que no necesariamente las personas
escuchan la emisora comunitaria que se encuentra en la zona donde viven. El cruce
entre zona donde vive y cual(es) emisoras comunitarias ha escuchado arrojé
coeficientes de contingencia (0,336 — 0,433 — 0,410) para cada opcion,
respectivamente (al ser una pregunta de respuesta multiple, fueron tratadas por
separado como se indicé en el cruce de variable), que determinaron una relacion

moderada.
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Asi bien, La Voz de Guaicaipuro y Radio Comunitaria Carrizal han sido
escuchadas en su mayoria por las personas que viven en San Antonio de Los Altos.
Por su parte, Radio Gulima ha sido escuchada en su mayoria por los habitantes de
Carrizal.

Cabe destacar que, la emisora La VVoz de Guaicaipuro se encuentra en Los Teques,
Radio Comunitaria Carrizal en la zona de Carrizal y Radio Gulima en San Antonio
de Los Altos.

Esto es importante destacarlo porque, revisando el marco referencial, para adquirir
las licencias es necesario hacer entrega de un “Manifiesto de Interés” donde se
especifique la localidad donde se pretende ubicar la estacién asi como su zona de
cobertura (especificando Municipio y Parroguia). Segln declaraciones de J.G.
Morales, en el marco referencial, “una radio comunitaria estd delimitada o
enmarcada en el espectro o alcance que pueda tener, mas alla de si me oyen aqui o
alla, los temas que abordan giraran en torno a gustos y situaciones del lugar a
donde lleguen” (comunicacion personal, Febrero 5, 2014).

Tomando en cuenta esto, en teoria, las radios comunitarias deberian ser
sintonizadas y escuchadas por los habitantes de la zona o lugar en donde se
encuentra ubicada especificamente. Pero los resultados arrojan unos datos distintos,
las emisoras de Los Altos Mirandinos estan siendo sintonizadas por habitantes de
las parroquias a las que ellas no pertenecen, ya sea porque trabajan en la zona
donde se encuentra la emisora, porque hacen vida en los municipios vecinos o
porque efectivamente el espectro no ha sido tan enmarcado para una parroquia
especifica sino que tiene colacion hacia las zonas allegadas. El punto es que no
porgue una emisora pertenezca a cierto punto especifico, debera ser escuchada por
los habitantes de esa zona Unicamente sino que también hay cabida para personas
de otras zonas que hacen vida en la comunidad donde se encuentra la emisora
comunitaria.

46,2% de 117 encuestados aseguraron no tener ninguna emisora en particular como
su preferida. Esto comprende las edades entre los 21 a los 70 afios que, en su
mayoria, dijeron no tener preferencia hacia ninguna en especifico; con la excepcion

de las personas entre los 41 y 50 afios, donde la mayoria prefiere a la emisora La
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Voz de Guaicaipuro. Esta es una relacion moderada con coeficiente ETA 0,319. En
general, no hay una preferencia hacia una emisora especifica por parte de los
radioescuchas de Los Altos Mirandinos y como se menciono anteriormente, estas
emisoras son escuchadas en su mayoria, por ambos sexos, menos de 1 hora al dia
con una cantidad de 78 respuestas del total de la muestra.

Haciendo referencia al marco conceptual entendemos por preferencia o es conocida
como la seleccion de una cosa o persona sobre otra segun los atributos y su valor
(Www.rae.es).

Asi bien, tomando en cuenta esto, los temas que prefieren y que los encuestados
seleccionaron sobre el resto de las opciones son los informativos con 47,8% y musicales con
46% respectivamente. Esto refleja que hay una preferencia por estar informado y por el
entretenimiento por parte de los radioescuchas teniendo un valor por encima sobre los temas
econdmicos y politicos que se encontraron al final de la preferencia, ya sea por el valor
inestable en que los involucra el pais o por el rechazo hacia seguir cargandose del entorno
negativo en el que se desenvuelven. En el punto medio se encuentra la preferencia por los
temas educativos y los culturales. En conclusion, gracias al valor y a los atributos que las
personas logran otorgar a los temas informativos y musicales los convierte en sus primeras
opciones de preferencia a la hora de sintonizar algun tema en las radios comunitarias de Los
Altos de Miranda.

En funcion de este principio, se determind el nivel de agrado con respecto a la musica,
los programas no musicales y con respecto a los locutores de las radios comunitarias.

El nivel de agrado de la mUsica que coloca las estaciones comunitarias es bueno. En su
mayoria un 68,8% concuerdan y tienen preferencia hacia la musica, dentro de la programacion
de las emisoras, considerando que es buena. Para las tres zonas del estudio, el nivel de agrado
con respecto a la musica es bueno totalizando una frecuencia de 75 respuestas, del total de los
encuestados. Las tres zonas de estudio coinciden como primera opcidn que su nivel de agrado
es “bueno” es decir que la musica de estas emisoras se encuentra en una posicion favorable
para los habitantes de Los Altos Mirandinos; con una relacién moderada de 0,343 (coeficiente
de contingencia).

Existe una mayoria que afirman que el nivel de agrado con respecto a los programas no

musicales es malo. Un 50,5% de los encuestados consideran que los programas no musicales
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que transmiten en las radios comunitarias son malos y por ende su preferencia hacia esa
programacion no es favorable. Los radioescuchas de Los Altos de Miranda consideran malo
estos programas no musicales, sin embargo, los que corresponden a las edades comprendidas
entre los 41 y 50 afios y los 61 y 70 afos tienen un nivel de agrado “bueno” hacia estos
programas con una relacion moderada (coeficiente ETA 0,341). A pesar de esto, en su gran
mayoria general, el nivel de agrado es negativo y son considerados malos por sus oyentes.

El nivel de agrado con respecto a los locutores de las emisoras comunitarias, segun las
respuestas con mayor porcentaje es bueno para un 41,3% y malo para un 38,5%. Para las
personas del sexo femenino el nivel de agrado hacia los locutores es bueno, mientras que para
el sexo masculino es malo.

En cuanto a los canales de comunicacion que emplean las radios comunitarias para
tener la conexion con sus oyentes se encuentra en primer lugar las llamadas telefonicas, como
primera opcion para contactar a las emisoras. Los mensajes de texto vienen siendo la segunda
opcion mas utilizada y por ultimo las redes sociales. Sin embargo, las tres opciones tuvieron
una buena preferencia por parte de los encuestados y arrojaron porcentajes altos para el
estudio, es decir, estos canales de comunicacion son reconocidos por parte de los habitantes.
Cabe mencionar, que esto no asegura que sean atendidos correctamente por dichos canales;
como se pudo apreciar anteriormente en este capitulo, la mayoria afirma no ser atendidos de la
manera correcta por estas emisoras a través de sus canales de comunicacion.

Por ultimo, las emisoras comunitarias de la entidad mirandina en cuestion, no han sido
de utilidad para sus habitantes. La mayoria de los encuestados aseguran que no les ha sido util
dichas estaciones radiales. Sin embargo, pese a que no han sido de utilidad para la mayoria, el
55,8% estd de acuerdo con la instalacion y transmision de este modelo de emisoras en Los
Altos Mirandinos. Esto quiere decir, que los radioescuchas de la entidad mirandina no cierran

la posibilidad de una ampliacion del medio radial comunitario.
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CAPITULO V
6.- CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los resultados de la encuesta y la informacion acerca de las
radios comunitarias que se encuentran en Los Altos Mirandinos, se concluye los siguientes
aspectos:

En la muestra se encontré una representacion de cada una de las edades que forman
parte de los radioescuchas de la zona mirandina, sin embargo, se aprecio que los oyentes de la
muestra que mas sintonizan dichas emisoras son los hombres y mujeres entre edades
comprendidas de 21 a 30 afios.

Asimismo, existe representacion de las tres zonas estudiadas que comprenden la
muestra de los radioescuchas de Los Altos Mirandinos, siendo la zona con mayor nimero de
oyentes la de Los Teques, seguido por San Antonio de Los Altos y luego Carrizal.

Se cree que dependiendo la zona donde viven los radioescuchas, sintonizan la emisora
comunitaria de dicha entidad. Sin embargo, los resultados arrojaron lo contrario. No es
necesario vivir en Los Teques para escuchar la emisora de dicho lugar. Las emisoras La Voz
de Guaicaipuro y Radio Comunitaria Carrizal son, en su mayoria, escuchadas por las personas
gue habitan en San Antonio de Los Altos; siendo emisoras que se ubican en Los Teques y
Carrizal respectivamente. Por su parte, Radio Gulima es escuchada en su mayoria por los
habitantes de Carrizal, siendo la emisora que se encuentra en San Antonio de Los Altos.

Sin embargo, esto no es un hecho perjudicial para las emisoras, al contrario demuestra
que las emisoras comunitarias de Los Altos Mirandinos no se limitan sélo a una parroquia
especifica sino que también son capaces de captar oyentes distintos a sus parroquias pero que
hacen vida en zonas allegadas y de caracteristicas e intereses comunes.

Este hecho facilita significativamente el conocimiento hacia las radios comunitarias de
Los Altos Mirandinos por parte de sus habitantes, ya que los resultados demuestran que la
mayoria de los oyentes de la zona conocen en su totalidad las estaciones comunitarias y son
capaces de distinguir entre estas estaciones radiales y las emisoras de corte comercial que

existen en la entidad.
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Las radios comunitarias basicamente son escuchadas para conocer lo que sucede en la
comunidad y en segundo lugar por entretenimiento y su masica. Muy pocos sintonizan estas
emisoras para escuchar propuestas y proyectos del Gobierno. Por el contrario, el aspecto
politico es la principal razén de desagrado por parte de los oyentes de Los Altos Mirandinos.
Un 65,7% de la muestra afirma que le disgusta todo lo referente a lo politico inmerso en las
estaciones comunitarias, factor que incide en la aceptacion de las mismas.

Los oyentes de la zona en su mayoria de la muestra estudiada, no esta de acuerdo con
el factor politico en ninguno de sus aspectos. No sintonizan las radios para escuchar hablar de
sus propuestas, por el contrario, muchos las califican y catalogan como emisoras a favor del
Gobierno con palabras como chavistas, socialistas, entre otras. En sus diferencias reflejan que
las emisoras comunitarias dependen del Gobierno y hablan solamente a favor del régimen
vigente lo que origina un desagrado y rechazo o disgusto al momento de escucharlas.

Por otro lado, en su mayoria los radioescuchas de la entidad reconocen que dichas
emisoras son sin fines de lucro y estan al servicio de la comunidad. Califican como
comunitarias y de participacion con palabras como: comunitarias, participativas, incluyentes,
entre otras. Efectivamente, se encargan de divulgar las noticias y eventos referentes a la
comunidad con lo que la muestra, en su gran mayoria, estan de acuerdo.

Los temas de mayor preferencia o la programacion que tiene mayor preferencia son los
informativos con un 47,8%, seguido de los musicales con un 46% de la muestra seleccionada.
En contraste, al final de la preferencia se encuentra los temas politicos con el 7,1% lo que
reafirma que no hay una aceptacion hacia el &mbito politico en las emisoras.

Por otro lado, no existe una preferencia en particular por ninguna de estas emisoras ya
que un 46,2% aseguro no tener ninguna preferida, lo que da a interpretar que los oyentes de
dichas estaciones radiales pueden escuchar todas sin preferir una en especifico.

El tiempo que invierten los radioescuchas de la entidad en escuchar estas radios es de
menos de 1 hora diaria, segun la mayoria de la muestra estudiada.

Con respecto al nivel de agrado que tienen los oyentes de la zona hacia la musica,
programas no musicales y los locutores de las radios comunitarias se concluyé lo siguiente:

- Lamdasica es buena 68,8%.

- Los programas no musicales son malos 50,5%.
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- Los locutores de dichas radios son buenos 41,3%. Sin embargo, un porcentaje
significativo los consideran malos 38,5%. De igual forma, hubo opiniones de que
deberian tener una mejor preparacion técnica y por eso al 11,1% de la muestra les
disgusta los locutores.

Las redes sociales, llamadas telefonicas y mensajes de texto son los principales canales
de comunicacion entre los oyentes y las emisoras comunitarias. Sin embargo, 61,3% menciond
que no son atendidos correctamente por estos canales.

Las radios comunitarias estudiadas no atienen correctamente a los radioescuchas de la
zona lo que implica que, a pesar de prestar un servicio a la comunidad, existe un bloqueo al
momento del oyente comunicarse con la emisora ya que ese contacto no es atendido de la
manera correcta por parte de los que laboran dentro de las radios e impide que la emisora
realmente cumpla con uno de sus principios de darle cabida y participacion a la comunidad.

Sin embargo, a pesar de que en general los habitantes de Los Altos Mirandinos dicen
no ser atendidos correctamente por los canales de estas emisoras, hay una zona (Los Teques)
donde si son recibidos y atendidos por la emisora de una manera correcta.

Esto tal vez sea alguna de las razones por la que las personas aseguran que no les ha
sido de utilidad estas emisoras. 63,9% de 108 personas de la muestra total no les ha sido dtil
ninguna de las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos; sin embargo, pese a esto los
oyentes de la entidad mirandina no cierran la posibilidad de la instalacion y transmision de las
radios comunitarias en Los Altos Mirandinos. En su mayoria, estdn de acuerdo y abiertos a
nuevos proyectos radiales de corte comunitario en la entidad, donde exista una mayor

participacién en los aspectos inherentes a las mejoras de las comunidades.
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/.- RECOMENDACIONES

Luego de concluir el presente estudio de mercado, se realizan las siguientes
sugerencias a ser tomadas en cuenta para un futuro:

Hacer mayor énfasis en el aspecto comunitario, de participacion y de servicio a la
comunidad sin fines de lucro, ya que son factores con los que los habitantes de Los Altos
Mirandinos se identifican y aceptan dentro de las emisoras de este corte comunitario y
popular.

Tener un menor énfasis en el aspecto politico. No existe una aceptacion por parte de
los radioescuchas de la zona hacia el dmbito politico. Por el contrario, la inclinacion pro
Gobierno inmersa en las emisoras de corte comunitario ocasiona un rechazo casi absoluto por
parte de sus oyentes y esto influye significativamente en la percepcion y posicionamiento de
estas emisoras.

En otras palabras, no enfatizar tanto en los temas politicos del Gobierno ya que esto
disminuye los esfuerzos comunitarios de la emisora. El factor politico le resta significacion a
la razdén de ser de la emisora (servir a los temas y necesidades de la comunidad) y distorsiona
la percepcidn por parte de los oyentes.

Ampliar en sus programaciones los temas informativos y musicales que son de gran
preferencia por los oyentes, y secundarlos con los temas educativos y culturales para lograr
mayor aceptacion y nivel de agrado hacia los programas no musicales de la radio. Tratar en lo
posible de disminuir temas politicos e ideoldgicos en sus programaciones. Esto podra ayudar a
aumentar el tiempo promedio de sintonia al dia.

Mayor preparacion por parte de los locutores en su oratoria y vocabulario empleado en
sus programas para evitar expresiones que puedan ser del desagrado de los oyentes.

Mantener en lo posible de continuar informando a la comunidad sobre noticias y
eventos que se realicen en la zona para el mejoramiento o cambios en aspectos de interés
general.

Instruir y preparar a sus locutores y demas colaboradores dentro de la emisora para que
presten un mejor servicio de atencién a los oyentes. Lo que significa, suministrar herramientas

y conocimientos sobre los canales de comunicacion que emplea la radio para lograr una mejor
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atencion al momento del contacto entre el oyente y la emisora y asi poder atender
correctamente a los requerimientos de la comunidad.

A su vez, se recomienda a las personas que realicen futuros estudios de mercado,
realizar la investigacion desde el paradigma cualitativo bajo el enfoque de la investigacion
accion participante, a fin de permitir estudiar la realidad en pro de buscar transformaciones
que permitan la mejora de la realidad estudiada.

Asimismo, se recomienda realizar el estudio en cada una de las parroquias para recabar
resultados mas detallados de las zonas estudiadas en la presente investigacion.

También se sugiere realizar el estudio bajo un muestreo aleatorio.

Analizar las radios comunitarias de Los Altos Mirandinos bajo las bases juridicas que

regulan el funcionamiento de estas emisoras y constatar que cumplan con los reglamentos.
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8.- LIMITACIONES

El trabajo de investigacion tuvo como limitacion el acceso a la informacion de Radio
Gulima 89.3 FM (una de las tres emisoras comunitarias del estudio) ya que no fue posible
acceder a una reunion con ninguno de los encargados de la emisora por tiempo y disposicién

de los mismos. Asi como también, por carecer de una pagina web con informacion oficial.
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ANEXO 1: Manifiesto de Interés para la creacion de Medios Comunitarios
(Disponible en www.conatel.gob.ve)

MANIFIESTO DE INTERES
. MobEeLo “A”
SoLo ApLica cuanbo LA FUNDACION COMUNITARIA ESTE DEBIDAMENTE REGISTRADA.

Lugar y fecha (dd/mm/aaaa)

Ciudadano

XXXX

Director General

Comision Nacional de Telecomunicaciones
Presente.-

Nosotros, residentes de la comunidad e integrantes del Organo Directivo de la Fundacion Comunitaria
(Especificar nombre) , la cual tiene su domicilio en (especificar localidad donde estara ubicada la sede de la
estacion comunitaria), nos dirigimos a ustedes con el objeto de manifestarles NUESTRO INTERES POR
CONSTITUIR UN MEDIO COMUNITARIO CON EL ATRIBUTO DE (R ADIODIFUSION SONORA
Y/O TELEVISION ABIERTA COMUNITARIA), QUE TENDRA COMO ZONA DE COBERTURA, (E
SPECIFIQUE PARROQUIA Y EL MUNICIPIO AL QUE CORRESPONDE).

Como colectivo organizado tenemos afios de trabajo comunitario, especialmente en
. Este trabajo nos ha permitido obtener
logros concretos para nuestra comunidad, entre los que nos gustaria destacar los siguientes:

Producto de este trabajo comunitario nos hemos podido articular con varias Organizaciones de Base de la
localidad, entre las que podemos destacar las siguientes:

Anexamos para cualquier informacién adicional que requieran, nombre de la persona contacto, direccion y
teléfonos de cada uno de los representantes de estas Organizaciones de Base.

NOMBRE DE PERSONA CARGO O ROL QUE TELEFONOS
ORGANIZACION DE CONTACTO OCUPAEN LA
BASE ORGANIZACION

POR TODO LO ANTES EXPUESTO REQUERIMOS EL APOYO DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, para la realizacion de los procedimientos administrativos necesarios en la
obtencidn de la Habilitacion de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitarias de Servicio Publico, Sin
Fines de Lucro.

Atentamente,

( Firma (s) del (los) interesado (s) o representante (s) )

(Nombre (s) legibles)

Sefialo la(s) siguiente(s) direccion(es) a los efectos de cualquier notificacién:
Direccion:

Teléfono (s):

Fax:

Correo(s) electrénico(s):
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ANEXO 2: Manifiesto de Interés para la creacién de Medios Comunitarios
(Disponible en www.conatel.gob.ve)

MANIFIESTO DE INTERES
MopELo “B” )
APLICA SOLO CUANDO SE TIENE LA INTENCION DE CONSTITUIR UNA FUNDACION COMUNITARIA

Lugar y fecha (dd/mm/aaaa)

Ciudadano

XXXX

Director General

Comision Nacional de Telecomunicaciones
Presente.-

Nosotros, residentes de la comunidad (especifique el nombre de la localidad) , actuando como Promotores de una
Fundacién Comunitaria ha ser constituida en dicha comunidad , nos dirigimos a ustedes con el objeto de
manifestarles NUESTRO INTERES POR CONSTITUIR UN MEDIO COMUNITARIO CON EL
ATRIBUTO DE (R ADIODIFUSION SONORA Y/O TELEVISION ABIERTA COMUNITARIA), QUE
TENDRA COMO ZONA DE COBERTURA, (E SPECIFIQUE PARROQUIA Y EL MUNICIPIO AL
QUE CORRESPONDE).

Como colectivo organizado tenemos afios de trabajo comunitario, especialmente en

. Este trabajo nos ha permitido obtener
logros concretos para nuestra comunidad, entre los que nos gustaria destacar los siguientes:

Producto de este trabajo comunitario nos hemos podido articular con varias Organizaciones de Base de la
localidad, entre las que podemos destacar las
siguientes:

Anexamos para cualquier informacion adicional que requieran, nombre de la persona contacto, direccién y
teléfonos de cada uno de los representantes de estas Organizaciones de Base.

NOMBRE DE PERSONA CARGO O ROL QUE TELEFONOS
ORGANIZACION DE CONTACTO OCUPA EN LA
BASE ORGANIZACION

POR TODO LO ANTES EXPUESTO REQUERIMOS EL APOYO TECNICO DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, para la realizacion de los procedimientos administrativos
necesarios en la obtencion de habilitacion de Radiodifusion Sonora y Televisién Abierta Comunitarias de
Servicio Publico, Sin Fines de Lucro.

Atentamente,

( Firma (s) del (los) interesado (s) o representante (s) )

(Nombre (s) legibles)

Sefialo la(s) siguiente(s) direccion(es) a los efectos de cualquier notificacién:
Direccion:

Teléfono (s):

Fax: Correo(s) electrénico(s):
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ANEXO 3:Instalaciones de Radio Comunitaria Carrizal (Fotografias del
investigador)




ANEXO 4: Equipos de La Voz de Guaicaipuro (Fotografias del investigador)




ANEXO 5: FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE CADA VARIABLE
(Programa estadistico SPSS)



Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras del Sexo

Porcentaje

Sexo de los Radioescuchas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 63 52,5 52,5 52,5
Masculino 57 47,5 47,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Sexo de los Radioescuchas
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de la Edad

Porcentaje

Edad de los Radioescuchas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 21 a 30 afios 53 44,2 44,2 44,2
31 a 40 afos 24 20,0 20,0 64,2
41 a 50 afios 20 16,7 16,7 80,8
51 a 60 afios 16 13,3 13,3 94,2
61 a 70 afios 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Edad de los Radicescuchas
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de la Zona donde vive

Zona donde vive

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  San Antonio de Los Altos 38 31,7 31,7 31,7
Carrizal 35 29,2 29,2 60,8
Los Teques 47 39,2 39,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de ¢Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Porcentaje

¢, Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 105 87,5 87,5 87,5
No 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

;i Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?
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éSabe lo que es una Emisora Comunitaria?




Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de las diferencias entre Emisora Comunitaria 'y

Comercial
¢ Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una Comercial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido R. Comunitaria sin fines de
24 20,0 22,9 22,9
lucro
R. Comercial vende
14 11,7 13,3 36,2
Publicidad
R. Comunitaria depende del
) 11 9,2 10,5 46,7
Gobierno
R.Comunitaria enfocada a la
comunidad. R.Comercial es 25 20,8 23,8 70,5
mas generalizada
R.Comunitaria habla solo en
) 16 13,3 15,2 85,7
pro del Gobierno
No se 15 12,5 14,3 100,0
Total 105 87,5 100,0
Perdidos Sistema 15 12,5
Total 120 100,0




¢ Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una Comercial?
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R. Comunitaria R.Comercial ~ R. Comunitaria
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¢ Que diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una Comercial?

ohigrno

R Comunitaria  R.Comunitaria Mo se
enfocada ala habla solo en pro
comunidad. R, del Gobierno

Comercial es mas
generalizada

Tabla de Frecuencia y Gréfico de Barras de ¢Para qué escucha una Emisora

Comunitaria?

¢Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Conocer lo que sucede en la
] 66 55,0 57,9 57,9
comunidad
Por nada en especifico 10 8,3 8,8 66,7
Entretenimiento y Musica 17 14,2 14,9 81,6
Noticias del pais 7 5,8 6,1 87,7
Propuestas y Proyectos del
: 6 5,0 53 93,0
Gobierno
Aspectos Culturales y
. 8 6,7 7,0 100,0
Educativos
Total 114 95,0 100,0
Perdidos  Sistema 6 5,0
Total 120 100,0




éPara qué escucha una Emisora Comunitaria?
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comunicad Gobierno Educativos

iPara qué escucha una Emisora Comunitaria?

Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de ¢ Conoce las Emisoras Comunitarias de Los
Altos Mirandinos?

¢.Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 90 75,0 76,3 76,3
No 28 23,3 23,7 100,0
Total 118 98,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,7
Total 120 100,0




s Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos?
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Tablas de Frecuencias y Graficos de Barras de ¢ Cuales emisoras son comunitarias?

¢LaVoz de Guaicaipuro es Comunitaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 102 85,0 91,1 91,1
No es comunitaria 10 8,3 8,9 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos  Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




Porcentaje

iLaVoz de Guaicaipuro es Comunitaria?
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Si es comunitaria Mo es comunitaria
éLaVoz de Guaicaipuro es Comunitaria?
¢Frecuencia Feelings es Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 10 8,3 8,9 8,9
No es comunitaria 102 85,0 91,1 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos  Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




Porcentaje

iFrecuencia Feelings es Comunitaria?
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Si es comunitaria Mo es comunitaria
éFrecuencia Feelings es Comunitaria?
¢Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 93 77,5 83,0 83,0
No es comunitaria 19 15,8 17,0 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




Porcentaje

i Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?
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Si es comunitaria Mo es comunitaria
¢Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?
¢Radio Gulima es Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 63 52,5 56,3 56,3
No es comunitaria 49 40,8 43,8 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




Porcentaje

iRadio Gulima es Comunitaria?
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Si es comunitaria Mo es comunitaria
sRadio Gulima es Comunitaria?
¢cLa Cima es Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 8 6,7 7,1 7,1
No es comunitaria 104 86,7 92,9 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




iLa Cima es Comunitaria?
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iLa Cima es Comunitaria?
¢Ciudad es Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si es comunitaria 5 4,2 4,5 4,5
No es comunitaria 107 89,2 95,5 100,0
Total 112 93,3 100,0
Perdidos Sistema 8 6,7
Total 120 100,0




100

Porcentaje

¢ Ciudad es Comunitaria?
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¢Ciudad es Comunitaria?

Tablas de Frecuencias y Gréficos de Barras de ¢ Calificacion con un maximo de tres
palabras a las emisoras comunitarias?

Calificaciéon Positiva sobre las Radios Comunitarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si marco palabras positivas 48 40,0 43,6 43,6
No marc6 palabras positivas 62 51,7 56,4 100,0
Total 110 91,7 100,0
Perdidos  Sistema 10 8,3
Total 120 100,0




Calificacion Positiva sobre las Radios Comunitarias
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Si marco palabras positivas Mo marcd palabras positivas
Calificacion Positiva sobre las Radios Comunitarias
Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si marcé palabras negativas 28 23,3 25,5 25,5
No marcé palabras
] 82 68,3 74,5 100,0
negativas
Total 110 91,7 100,0
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 120 100,0




Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias
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Si marco palabras negativas Mo marcd palabras negativas
Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias
Calificacion Comunitarias y de Participacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si marco palabras
comunitarias y de 42 35,0 38,2 38,2
participacion
No marcé palabras
comunitarias y de 68 56,7 61,8 100,0
participacion
Total 110 91,7 100,0
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 120 100,0




Calificacion Comunitarias y de Participacién
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Simarco palabras comunitarias y de participacion Mo marcd palabras comunitarias v de participacion
Calificacion Comunitarias y de Participacion
Calificacion sobre el Contenido de las Radios Comunitarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si marcé palabras de
] ) 38 31,7 34,5 34,5
funcionamiento
No marc6 palabras de
] ) 72 60,0 65,5 100,0
funcionamiento
Total 110 91,7 100,0
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 120 100,0




Calificacion sobre el Contenido de las Radios Comunitarias
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Simarco palabras de funcionamiento Mo marcd palabras de funcionamierto
Calificacion sobre el Contenido de las Radios Comunitarias
Calificacion Pro Gobierno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si marco palabras a favor
35 29,2 31,8 31,8
del Gobierno
No marcé palabras a favor
) 75 62,5 68,2 100,0
del Gobierno
Total 110 91,7 100,0
Perdidos Sistema 10 8,3
Total 120 100,0




Calificacion Pro Gobierno

404
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I
Mo marcd palabras a favor del Gobierno

Calificacion Pro Gobierno

Tablas de Frecuencias y Graficos de Barras de ¢ Cual(es) emisoras comunitarias ha

escuchado?
¢Ha escuchado La Voz de Guaicaipuro?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si la he escuchado 64 53,3 54,2 54,2
No la he escuchado 54 45,0 45,8 100,0
Total 118 98,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,7
Total 120 100,0




éHa escuchado LaVoz de Guaicaipuro?
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Si la he escuchacdo Mo la he escuchado
¢Ha escuchado La Voz de Guaicaipuro?
¢;Ha escuchado Radio Comunitaria Carrizal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si la he escuchado 53 44,2 449 449
No la he escuchado 65 54,2 55,1 100,0
Total 118 98,3 100,0
Perdidos Sistema 2 1,7
Total 120 100,0




éHa escuchado Radio Comunitaria Carrizal?
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Si la he escuchado Mo la he escuchado
¢Ha escuchado Radio Comunitaria Carrizal?
¢Ha escuchado Radio Gulima?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si la he escuchado 38 31,7 32,2 32,2
No la he escuchado 80 66,7 67,8 100,0
Total 118 98,3 100,0
Perdidos Sistema 2 1,7
Total 120 100,0




Porcentaje

éHa escuchado Radio Gulima?
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iHa escuchado Radio Gulima?
¢No ha escuchado ninguna?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si marc6 ninguna 25 20,8 21,2 21,2
No marcé ninguna 93 77,5 78,8 100,0
Total 118 98,3 100,0
Perdidos Sistema 2 1,7
Total 120 100,0




éNo ha escuchado ninguna?
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Tabla de Frecuencia y Gréfico de Barras de ¢estés de acuerdo con la instalacion y
transmision de radios comunitarias en Los Altos Miraninos?

¢Estas de acuerdo con lainstalacion y transmision de Radios Comunitarias en los Altos

Mirandinos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si estoy de acuerdo 67 55,8 55,8 55,8
No estoy de acuerdo 53 44,2 44,2 100,0
Total 120 100,0 100,0




i Estas de acuerdo con lainstalacion y transmision de Radios Comunitarias en
los Altos Mirandinos?
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;Estas de acuerdo con la instalacion y transmision de Radios Comunitarias
en los Altos Mirandinos?

Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de ¢cual es la emisora comunitaria preferida?

¢ Cudl es su emisora comunitaria preferida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido La Voz de Guaicaipuro 34 28,3 29,1 29,1
Radio Comunitaria Carrizal 15 12,5 12,8 41,9
Radio Gulima 14 11,7 12,0 53,8
Ninguna en particular 54 45,0 46,2 100,0
Total 117 97,5 100,0
Perdidos  Sistema 3 25
Total 120 100,0




¢ Cual es su emisora comunitaria preferida?
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;Cual es su emisora comunitaria preferida?

Tabla de Frecuencia y Gréfico de Barras de ¢ Cuanto tiempo escucha al dia?

De la emisora preferida, en promedio ¢Cuanto tiempo escucha al dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 1 hora 78 65,0 74,3 74,3
Entre 1y 3 horas 19 15,8 18,1 92,4
Mas de 3 horas 8 6,7 7,6 100,0
Total 105 87,5 100,0
Perdidos Sistema 15 12,5
Total 120 100,0




De la emisora preferida, en promedio ;Cuanto tiempo escucha al dia?
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De la emisora preferida, en promedio ;Cuanto tiempo escucha al dia?

Tablas de Frecuencias y Graficos de Barras de ¢(Que temas prefiere de la radio

comunitaria?

JPrefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 54 45,0 47,8 47,8
No 59 49,2 52,2 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos  Sistema 7 58
Total 120 100,0




Porcentaje

¢ Prefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria®?
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Si
¢ Prefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria?
¢ Prefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 52 43,3 46,0 46,0
No 61 50,8 54,0 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

¢ Prefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?
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Si
éPrefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?
¢ Prefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 8 6,7 7,1 7,1
No 105 87,5 92,9 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

i Prefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?

1007
G0
G0
40
20
0 T T
Si Mo
éPrefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?
¢ Prefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 26 21,7 23,0 23,0
No 87 72,5 77,0 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos  Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

¢ Prefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?
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Si
éPrefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?
JPrefiere los temas Econdmicos en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 11 9,2 9,7 9,7
No 102 85,0 90,3 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos  Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

i Prefiere los temas Economicos en la Radio Comunitaria?
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Si Mo
éPrefiere los temas Econdomicos en la Radio Comunitaria?
JPrefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 27,5 29,2 29,2
No 80 66,7 70,8 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

iPrefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?
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Si
éPrefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?
¢ Prefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 1,7 1,8 1,8
No 111 92,5 98,2 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




Porcentaje

i Prefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?
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iPrefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?
¢Prefiere ningln tema en especifico en la Radio Comunitaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si (ninguno) 25 20,8 22,1 22,1
No 88 73,3 77,9 100,0
Total 113 94,2 100,0
Perdidos Sistema 7 5,8
Total 120 100,0




¢ Prefiere ningun tema en especifico en la Radio Comunitaria?

a0

50—

Porcentaje
N

204

Si(ningunao) Mo
¢iPrefiere ningan tema en especifico en la Radio Comunitaria?




Tabla de Frecuencia y Gréfico de Barras del nivel de agrado con respecto a la musica

gue coloca las emisoras comunitarias

Nivel de agrado con respecto a la misica de las Emisoras Comunitarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 12 10,0 11,0 11,0
Bueno 75 62,5 68,8 79,8
Malo 16 13,3 14,7 94,5
Muy malo 6 5,0 5,5 100,0
Total 109 90,8 100,0
Perdidos Sistema 11 9,2
Total 120 100,0

MNivel de agrado con respecto ala musica de las Emisoras Comunitarias

Porcentaje
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras del nivel de agrado con respecto a los

programas no musicales de las emisoras comunitarias

Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de las Emisoras

Comunitarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 1 8 9 9
Bueno 34 28,3 31,2 32,1
Malo 55 45,8 50,5 82,6
Muy malo 19 15,8 17,4 100,0
Total 109 90,8 100,0
Perdidos Sistema 11 9,2
Total 120 100,0

Nivel de agrado con respecto alos programas no musicales de las Emisoras
Comunitarias

Porcentaje
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras del nivel de agrado con respecto a los locutores

de las emisoras comunitarias

Mivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras Comunitarias

Porcentaje

Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras Comunitarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 8 6,7 7,3 7,3
Bueno 45 37,5 41,3 48,6
Malo 42 35,0 38,5 87,2
Muy malo 14 11,7 12,8 100,0
Total 109 90,8 100,0
Perdidos  Sistema 11 9,2
Total 120 100,0
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de si la radio de su localidad, ¢da informacion

sobre noticias y eventos de su comunidad?

La Radio Comunitaria de su localidad ¢Da informacion sobre noticias y eventos de

su comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 78 65,0 73,6 73,6
No 28 23,3 26,4 100,0
Total 106 88,3 100,0
Perdidos Sistema 14 11,7
Total 120 100,0

La Radio Comunitaria de su localidad ;Da informacion sobre noticias y eventos
de su comunidad?
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de ¢ le ha sido util las emisoras comunitarias?

JLe hasido util las emisoras comunitarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 39 32,5 36,1 36,1
No 69 57,5 63,9 100,0
Total 108 90,0 100,0
Perdidos  Sistema 12 10,0
Total 120 100,0

iLe ha sido util las emisoras comunitarias?

Porcentaje
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Tablas de Frecuencias y Gréficos de Barras de ¢cudl(es) son los canales de comunicacion

con la emisora?

¢Las Redes Sociales son canales de comunicacién con la emisora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 58 48,3 54,7 54,7
No 48 40,0 45,3 100,0
Total 106 88,3 100,0
Perdidos Sistema 14 11,7
Total 120 100,0

iLas Redes Sociales son canales de comunicacion con la emisora?
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Porcentaje

¢Los mensajes de texto son canales de comunicacién con la emisora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 71 59,2 67,0 67,0
No 35 29,2 33,0 100,0
Total 106 88,3 100,0
Perdidos  Sistema 14 11,7
Total 120 100,0

sL0s mensajes de texto son canales de comunicacion con la emisora?
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;Los mensajes de texto son canales de comunicacion con la emisora?



Porcentaje

¢Las llamadas telefénicas son canales de comunicacién con la emisora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 75 62,5 70,8 70,8
No 31 25,8 29,2 100,0
Total 106 88,3 100,0
Perdidos  Sistema 14 11,7
Total 120 100,0

JLas llamadas telefonicas son canales de comunicacién con la emisora?
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Tabla de Frecuencia y Grafico de Barras de ¢Sus comentarios, preguntas e inquietudes

son atendidos correctamente a través de estos canales de comunicacion?

¢Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente a través de

los canales de comunicacién de las emisoras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 41 34,2 38,7 38,7
No 65 54,2 61,3 100,0
Total 106 88,3 100,0
Perdidos Sistema 14 11,7
Total 120 100,0

éSus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos correctamente a
través de los canales de comunicacién de las emisoras?
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Tabla de Frecuencia y Gréafico de Barras de ¢Qué te disgusta de lo que escuchas en la

radio comunitaria?

Porcentaje

¢, Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Lo Politico 71 59,2 65,7 65,7
Nada 18 15,0 16,7 824
Locutores 12 10,0 111 93,5
Todo 7 5,8 6,5 100,0
Total 108 90,0 100,0
Perdidos  Sistema 12 10,0
Total 120 100,0

¢ Que te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?
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ANEXO 6: CRUCES DE VARIABLES

(Programa estadistico SPSS)



Sexo de los Radioescuchas * Zona donde vive

Tabla cruzada

Recuento
Zona donde vive
San Antonio de
Los Altos Carrizal Los Teques Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 21 17 25 63
Masculino 17 18 22 57
Total 38 35 47 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,053 ,843
N de casos validos 120

Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento

¢Sabe lo que es una Emisora

Comunitaria?

Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 55 8 63
Masculino 50 7 57
Total 105 15 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,006 ,945
N de casos validos 120
Grafico de barras
eSate o s
Emisora
Comunitaria?
W si
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una

Comercial?
Tabla cruzada
Recuento
¢, Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una
Comercial?
R.Comunit
aria
enfocada
ala
comunidad
R. R.Comunit
R. R. Comunitari | R.Comerci | aria habla
Comunitari | Comercial | a depende | al es mas solo en
a sin fines vende del generaliza pro del
de lucro | Publicidad | Gobierno da Gobierno | No se | Total
Sexo de los Femeni
Radioescuchas no 1 ° ! H ° ° >
Masculi
12 6 4 14 8 6 50
no
Total 24 14 11 25 16 15 105
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,131 872
N de casos validos 105




Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

Conocer
lo que Propuesta | Aspectos
sucede en sy Culturales
la Por nada | Entreteni Proyectos y
comunida en mientoy | Noticias del Educativo
d especifico | Mdusica del pais | Gobierno S Total




Sexo de los Femeni
) 34 7 9 4 2 4 60
Radioescuchas no
Masculi
32 3 8 3 4 4 54
no
Total 66 10 17 7 6 8 114
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,138 ,818
N de casos validos 114

Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos
Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Conoce las Emisoras
Comunitarias de los Altos
Mirandinos?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 47 15 62
Masculino 43 13 56
Total 90 28 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,011 ,901
N de casos validos 118
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ La Voz de Guaicaipuro es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢La Voz de Guaicaipuro es
Comunitaria?
Sies
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 50 7 57
Masculino 52 3 55
Total 102 10 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,119 ,205
N de casos validos 112
Grafico de barras
ilaWoz de
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Sexo de los Radioescuchas

Guaicaipuro es
Comunitaria?
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Frecuencia Feelings es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Frecuencia Feelings es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 4 53 57
Masculino 6 49 55
Total 10 102 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,068 470
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Radio Comunitaria Carrizal es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 46 11 57
Masculino 47 8 55
Total 93 19 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,063 ,503
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Radio Gulima es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Radio Gulima es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 30 27 57
Masculino 33 22 55
Total 63 49 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,074 432
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢La Cima es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢La Cima es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 3 54 57
Masculino 50 55
Total 104 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,074 432
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Ciudad es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Ciudad es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 2 55 57
Masculino 52 55
Total 107 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,047 ,618
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Calificacion Positiva sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Positiva sobre las
Radios Comunitarias
Si marco No marcé
palabras palabras
positivas positivas Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 25 31 56
Masculino 23 31 54
Total 48 62 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,021 ,828
N de casos validos 110

Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Negativa sobre las
Radios Comunitarias
Si marco No marcé
palabras palabras
negativas negativas Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 14 42 56
Masculino 14 40 54
Total 28 82 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,011 911
N de casos validos 110

Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Calificacion Comunitarias y de Participacion

Recuento

Tabla cruzada

Calificacion Comunitarias y de

Participacién
Si marcé No marcé
palabras palabras

comunitarias y

comunitarias y

de participacion | de participacion Total

Sexo de los Radioescuchas Femenino 21 35 56

Masculino 21 33 54
Total 42 68 110

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,014 ,881
N de casos validos 110
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Calificacion sobre el Contenido de las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion sobre el Contenido de
las Radios Comunitarias
Si marco No marcé
palabras de palabras de
funcionamiento | funcionamiento Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 20 36 56
Masculino 18 36 54
Total 38 72 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,025 , 793
N de casos validos 110
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Calificacion Pro Gobierno

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Pro Gobierno
Si marcé No marcé
palabras a favor | palabras a favor
del Gobierno del Gobierno Total

Sexo de los Radioescuchas Femenino 17 39 56

Masculino 18 36 54
Total 35 75 110

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig. |

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,032 , 738
N de casos validos 110
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Ha escuchado La Voz de Guaicaipuro?

Tabla cruzada

Recuento
¢Ha escuchado La Voz de
Guaicaipuro?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 31 31 62
Masculino 33 23 56
Total 64 54 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,089 ,331
N de casos validos 118

Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Ha escuchado Radio Comunitaria Carrizal?

Tabla cruzada

Recuento
¢Ha escuchado Radio Comunitaria
Carrizal?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 24 38 62
Masculino 29 27 56
Total 53 65 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,130 ,154
N de casos validos 118
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Ha escuchado Radio Gulima?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Ha escuchado Radio Gulima?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total

Sexo de los Radioescuchas Femenino 18 44 62

Masculino 20 36 56
Total 38 80 118

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,071 ,438
N de casos validos 118

Grafico de barras

a0

40

30

Recuento

20

109

Femenino

Masculing

Sexo de los Radioescuchas

i Ha escuchado
adio Gulima?

M =i 13 he escuchado
[l Ho la he escuchado



Sexo de los Radioescuchas * ¢ No ha escuchado ninguna?

Tabla cruzada

Recuento
¢ No ha escuchado ninguna?
Si marco No marcé
ninguna ninguna Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 19 43 62
Masculino 6 50 56
Total 25 93 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,237 ,008
N de casos validos 118
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Estas de acuerdo con la instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos
Mirandinos?
Si estoy de No estoy de
acuerdo acuerdo Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 35 28 63
Masculino 32 25 57
Total 67 53 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,006 ,949
N de casos validos 120
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Cual es su emisora comunitaria preferida?

Tabla cruzada

Recuento
¢,Cudl es su emisora comunitaria preferida?
Radio
La Voz de Comunitaria Ninguna en
Guaicaipuro Carrizal Radio Gulima particular Total
Sexo de los Femenino 16 7 6 32 61
Radioescuchas Masculino 18 8 8 22 56
Total 34 15 14 54 117
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,133 ,549
N de casos validos 117
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Sexo de los Radioescuchas * De la emisora preferida, en promedio ¢Cuénto tiempo

escucha al dia?

Tabla cruzada

Recuento
De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuanto
tiempo escucha al dia?
Menos de 1 Entre 1y 3
hora horas Mas de 3 horas Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 34 14 2 50
Masculino 44 5 6 55
Total 78 19 8 105
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,255 ,026
N de casos validos 105
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Informativos
en la Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 31 27 58
Masculino 23 32 55
Total 54 59 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 116 ,216
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Musicales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 29 29 58
Masculino 23 32 55
Total 52 61 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,082 ,383
N de casos validos 113
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Politicos en la
Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 3 55 58
Masculino 5 50 55
Total 8 105 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,076 417
N de casos validos 113
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Culturales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 13 45 58
Masculino 13 42 55
Total 26 87 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,015 877
N de casos validos 113
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Econdmicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Econémicos
en la Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 7 51 58
Masculino 4 51 55
Total 11 102 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,081 ,390
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Educativos en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 16 42 58
Masculino 17 38 55
Total 33 80 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,037 ,698
N de casos validos 113
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Prefiere otros los temas en la

Radio Comunitaria?

Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 0 58 58
Masculino 2 53 55
Total 2 111 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,137 ,143
N de casos validos 113
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Prefiere ningun tema en especifico en la Radio
Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere ningln tema en
especifico en la Radio
Comunitaria?
Si (ninguno) No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 14 44 58
Masculino 11 44 55
Total 25 88 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,050 ,596
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras

Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras
Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Sexo de los Femenino 6 36 9 54
Radioescuchas Masculino 6 39 7 55
Total 12 75 16 109
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,057 ,948
N de casos validos 109
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales

de las Emisoras Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de
las Emisoras Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Sexo de los Femenino 0 17 27 10 54
Radioescuchas Masculino 1 17 28 9 55
Total 1 34 55 19 109
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,098 , 786
N de casos validos 109
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras

Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras
Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Sexo de los Femenino 26 17 6 54
Radioescuchas Masculino 19 25 8 55
Total 45 42 14 109
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 174 ,335
N de casos validos 109
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * La Radio Comunitaria de su localidad ¢Da informacién
sobre noticias y eventos de su comunidad?

Tabla cruzada

Recuento
La Radio Comunitaria de su localidad
¢Da informacion sobre noticias y
eventos de su comunidad?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 39 15 54
Masculino 39 13 52
Total 78 28 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,031 , 746
N de casos validos 106
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Le ha sido util las emisoras comunitarias?

Recuento

Tabla cruzada

¢Le ha sido util las emisoras

comunitarias?

Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 21 34 55
Masculino 18 35 53
Total 39 69 108
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,044 ,648
N de casos validos 108
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Las Redes Sociales son canales de comunicacién con la
emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las Redes Sociales son canales
de comunicacién con la emisora?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 34 19 53
Masculino 24 29 53
Total 58 48 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,186 ,051
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Los mensajes de texto son canales de comunicacion con la
emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Los mensajes de texto son
canales de comunicacion con la
emisora?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 38 15 53
Masculino 33 20 53
Total 71 35 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,100 ,302
N de casos validos 106
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Las llamadas telefonicas son canales de comunicacion con
la emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las llamadas telefénicas son
canales de comunicacién con la
emisora?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 39 14 53
Masculino 36 17 53
Total 75 31 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,062 ,522
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos
correctamente a traves de los canales de comunicacion de las emisoras?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Sus comentarios, preguntas e
inquietudes son atendidos
correctamente a través de los
canales de comunicacion de las
emisoras?
Si No Total
Sexo de los Radioescuchas Femenino 16 37 53
Masculino 25 28 53
Total 41 65 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 172 ,073
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Sexo de los Radioescuchas * ¢ Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio
Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢, Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio
Comunitaria?
Lo Politico Nada Locutores Todo Total
Sexo de los Femenino 33 13 4 55
Radioescuchas Masculino 38 5 8 53
Total 71 18 12 108
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,238 ,090
N de casos validos 108
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Zona donde vive * ¢ Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢, Sabe lo que es una Emisora
Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 34 4 38
Carrizal 30 5 35
Los Teques 41 6 47
Total 105 15 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,045 ,887
N de casos validos 120
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una
Comercial?

Recuento

Tabla cruzada

¢, Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una

Comercial?
R.Comunit
aria
enfocada
ala
R. comunida
R. Comunitar d. R.Comunit
Comunitar R. ia R.Comerci | aria habla
ia sin Comercial | depende | ales mas | solo en
fines de vende del generaliza| pro del
lucro Publicidad | Gobierno da Gobierno | No se | Total

Zona donde San Antonio de
vive Los Altos ! > s ! ° ° %

Carrizal 7 4 4 8 3 6 32

Los Teques 10 5 4 10 5 3 37
Total 24 14 11 25 16 15 105

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,209 ,905
N de casos validos 105
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Zona donde vive * ¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

San Antonio de Los Altos

Carrizal

Zona donde vive

Tabla cruzada

Los Tegues

i, Qué diferencias hay
entre una Emisora
Comunitaria { una

Comercial?

R. Comunitaria sin fines de
lucro

R. Comercial vende
Publicidad

R. Comunitaria depende del
Gohkierno

R.Comunitaria enfocada a la
comunidad. R.Comercial es
mas generalizada

R .Comunitaria habla solo en
pro del Gobierno

Mno se

Recuento
¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?
Conocer
lo que Propuesta | Aspectos
sucede sy Culturales
enla Por nada | Entreteni Proyectos y
comunida en mientoy | Noticias del Educativo
d especifico | Musica del pais | Gobierno s Total
Zona San Antonio de
donde vive Los Altos 26 2 8 0 ! %8
Carrizal 17 1 4 4 5 33




Los Teques 23 7 5 4 2 2 43
Total 66 10 17 7 6 8 114
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,369 ,055
N de casos validos 114
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Zona donde vive * ;,Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Conoce las Emisoras
Comunitarias de los Altos
Mirandinos?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 32 6 38
Carrizal 26 8 34
Los Teques 32 14 46
Total 90 28 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,143 ,291
N de casos validos 118
Gréfico de barras
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Zona donde vive * ¢ La Voz de Guaicaipuro es Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢La Voz de Guaicaipuro es

Comunitaria?

Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 35 3 38
29 4 33
38 3 41
Total 102 10 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,073 , 743
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Frecuencia Feelings es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Frecuencia Feelings es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 3 35 38
Carrizal 2 31 33
Los Teques 5 36 41
Total 10 102 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,090 ,631
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Radio Comunitaria Carrizal es

Comunitaria?

Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 31 7 38
30 3 33
32 9 41
Total 93 19 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,140 ,327
N de casos validos 112
Grafico de barras
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Zona donde vive * /Radio Gulima es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Radio Gulima es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 29 9 38
Carrizal 21 12 33
Los Teques 13 28 41
Total 63 49 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,363 ,000
N de casos validos 112
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Zona donde vive * ;La Cima es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢La Cima es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 3 35 38
Carrizal 2 31 33
Los Teques 3 38 41
Total 8 104 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,029 ,955
N de casos validos 112
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Zona donde vive * ;Ciudad es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Ciudad es Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 2 36 38
Carrizal 1 32 33
Los Teques 2 39 41
Total 5 107 112
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,046 ,890
N de casos validos 112
Grafico de barras
i Ciudad es
407 omunitaria?
B =i es comunitaria
B Mo es comunitaria
30—
-]
)
c
@
3 o4
g 20
o
10—
]

San Antonio de Los Altos Carrizal

Los Tegues

Zona donde vive




Zona donde vive * Calificacion Positiva sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Positiva sobre las
Radios Comunitarias
Si marcé No marcé
palabras palabras
positivas positivas Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 10 28 38
Carrizal 20 13 33
Los Teques 18 21 39
Total 48 62 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,269 ,014
N de casos validos 110
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Zona donde vive * Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Negativa sobre las
Radios Comunitarias
Si marcé No marcé
palabras palabras
negativas negativas Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 1 37 38
Carrizal 13 20 33
Los Teques 14 25 39
Total 28 82 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,357 ,000
N de casos validos 110
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Zona donde vive * Calificacion Comunitarias y de Participacion

Recuento

Tabla cruzada

Calificacion Comunitarias y de

Participacién
Si marcé No marcé
palabras palabras

comunitarias y

comunitarias y

de participacion | de participacion Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 18 20 38
13 20 33
Los Teques 11 28 39
Total 42 68 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 164 ,220
N de casos validos 110
Grafico de barras
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Zona donde vive * Calificaciéon sobre el Contenido de las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion sobre el Contenido de
las Radios Comunitarias
Si marcé No marcé
palabras de palabras de
funcionamiento | funcionamiento Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 19 19 38
Carrizal 4 29 33
Los Teques 15 24 39
Total 38 72 110
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,309 ,003
N de casos validos 110
Grafico de barras
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Zona donde vive * Calificacién Pro Gobierno

Tabla cruzada

Recuento

Calificacion Pro Gobierno

Si marcé

palabras a favor

No marcé

palabras a favor

del Gobierno del Gobierno Total

Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 16 22 38

Carrizal 9 24 33

Los Teques 10 29 39
Total 35 75 110

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,159 ,240
N de casos validos 110
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Zona donde vive * ¢ Ha escuchado La Voz de Guaicaipuro?

Tabla cruzada

Recuento
¢Ha escuchado La Voz de
Guaicaipuro?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 30 8 38
Carrizal 12 22 34
Los Teques 22 24 46
Total 64 54 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,336 ,001
N de casos validos 118
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Zona donde vive * ;Ha escuchado Radio Comunitaria Carrizal?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Ha escuchado Radio Comunitaria
Carrizal?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 30 8 38
Carrizal 12 22 34
Los Teques 11 35 46
Total 53 65 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 433 ,000
N de casos validos 118
Grafico de barras
10— i Ha Esachilghadn
Comunitaria
Carrizal?

B Sila he escuchado
E o la he escuchado

Recuento

San Artonio de Los Alos Carrizal Los Tegues
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Zona donde vive * ;Ha escuchado Radio Gulima?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Ha escuchado Radio Gulima?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 9 29 38
Carrizal 22 12 34
Los Teques 7 39 46
Total 38 80 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,410 ,000
N de casos validos 118

Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ No ha escuchado ninguna?

Tabla cruzada

Recuento
¢ No ha escuchado ninguna?
Si marcé No marcé
ninguna ninguna Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 5 33 38
3 31 34
17 29 46
Total 25 93 118
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,297 ,003
N de casos validos 118
Grafico de barras
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ninguna?
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Zona donde vive * ¢Estas de acuerdo con la instalacion y transmision de Radios
Comunitarias en los Altos Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos
Mirandinos?
Si estoy de No estoy de
acuerdo acuerdo Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 19 19 38
Carrizal 21 14 35
Los Teques 27 20 47
Total 67 53 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,082 ,664
N de casos validos 120
Grafico de barras
i Estas de
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Mirandinos?
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Zona donde vive * ¢ Cual es su emisora comunitaria preferida?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Cudl es su emisora comunitaria preferida?
Radio
La Voz de | Comunitaria Radio Ninguna en
Guaicaipuro Carrizal Gulima particular Total
Zona donde San Antonio de Los
vive Altos 10 ° 8 1 %8
Carrizal 11 6 4 12 33
Los Teques 13 3 2 28 46
Total 34 15 14 54 117
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,295 ,084
N de casos validos 117

Grafico de barras
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Zona donde vive * De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuénto tiempo escucha al dia?

Tabla cruzada

Recuento
De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuanto
tiempo escucha al dia?
Menos de 1 Entre 1y 3
hora horas Més de 3 horas Total

Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 32 1 37

Carrizal 20 3 32

Los Teques 26 4 36
Total 78 8 105

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,235 ,189
N de casos validos 105

Grafico de barras

Recuento

40

30

20

10

San Antonio ce Los Altos

Zona donde vive

De la emisora
preferida, en
promedio
i Cuanto
tiempo
escucha al dia?

Bl Menos de 1 hora
B Entre 1 v 3 horas
ClMas de 3 horas

Los Teques




Zona donde vive * ;Prefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Informativos
en la Radio Comunitaria?
Si No Total

Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 14 24 38

Carrizal 20 12 32

Los Teques 20 23 43
Total 54 59 113

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,198 ,099
N de casos validos 113

Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Musicales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 19 19 38
Carrizal 14 18 32
Los Teques 19 24 43
Total 52 61 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,057 ,832
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Politicos en la
Radio Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 2 36 38
Carrizal 5 27 32
Los Teques 1 42 43
Total 8 105 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,210 ,074
N de casos validos 113

Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada
Recuento
¢ Prefiere los temas Culturales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 8 30 38
Carrizal 10 22 32
Los Teques 8 35 43
Total 26 87 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,125 411
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere los temas Econdmicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento

¢ Prefiere los temas Econémicos

en la Radio Comunitaria?

Si No Total

Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 3 35 38

Carrizal 5 27 32

Los Teques 3 40 43
Total 11 102 113

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,125 ,410
N de casos validos 113

Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Educativos en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 9 29 38
Carrizal 13 19 32
Los Teques 11 32 43
Total 33 80 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,157 ,240
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Prefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere otros los temas en la
Radio Comunitaria?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 1 37 38
Carrizal 0 32 32
Los Teques 1 42 43
Total 2 111 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,085 ,665
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Prefiere ningun tema en especifico en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere ningan tema en
especifico en la Radio
Comunitaria?
Si (ninguno) No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 10 28 38
Carrizal 5 27 32
Los Teques 10 33 43
Total 25 88 113
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,103 ,548
N de casos validos 113
Grafico de barras
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Zona donde vive * Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras

Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras
Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Zona donde San Antonio de Los
) 3 30 3 37
vive Altos
Carrizal 8 17 6 32
Los Teques 1 28 7 40
Total 12 75 16 109
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,343 ,024
N de casos validos 109
Grafico de barras
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Zona donde vive * Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de las
Emisoras Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento

las Emisoras Comunitarias

Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de

Excelente

Bueno

Malo

Muy malo

Total

Total

Zona donde vive San Antonio de Los

Altos
Carrizal

Los Teques

16
34

19

17

19
55

19

37

32

40
109

Medidas simétricas

Valor

Aprox. Sig. |

Nominal por Nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia
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Zona donde vive * Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras

Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras
Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Zona donde San Antonio de Los
. 2 18 12 5 37
vive Altos
Carrizal 3 11 13 5 32
Los Teques 16 17 4 40
Total 45 42 14 109
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,142 ,895
N de casos validos 109
Grafico de barras
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Zona donde vive * La Radio Comunitaria de su localidad ¢ Da informacion sobre noticias
y eventos de su comunidad?

Tabla cruzada

Recuento
La Radio Comunitaria de su
localidad ¢ Da informacién sobre
noticias y eventos de su
comunidad?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 26 11 37
Carrizal 24 8 32
Los Teques 28 9 37
Total 78 28 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,055 ,850
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Le ha sido Gtil las emisoras comunitarias?

Tabla cruzada

Recuento
¢Le ha sido util las emisoras
comunitarias?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 13 24 37
Carrizal 12 20 32
Los Teques 14 25 39
Total 39 69 108
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,020 ,979
N de casos validos 108

Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Las Redes Sociales son canales de comunicacion con la emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las Redes Sociales son canales
de comunicacién con la emisora?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 23 14 37
Carrizal 19 13 32
Los Teques 16 21 37
Total 58 48 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,168 ,215
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Los mensajes de texto son canales de comunicacion con la emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Los mensajes de texto son
canales de comunicacién con la
emisora?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 22 15 37
Carrizal 21 11 32
Los Teques 28 9 37
Total 71 35 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,144 ,327
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Zona donde vive * ;Las llamadas telefonicas son canales de comunicacion con la
emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las llamadas telefénicas son
canales de comunicacion con la
emisora?
Si No Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 28 9 37
Carrizal 21 11 32
Los Teques 26 11 37
Total 75 31 106
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,089 ,656
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos

correctamente a través de los canales de comunicacion de las emisoras?

Tabla cruzada

Recuento

inquietudes son atendidos

correctamente a través de los

¢Sus comentarios, preguntas e

canales de comunicacién de las

emisoras?
Si No Total

Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 10 27 37

Carrizal 10 22 32

Los Teques 21 16 37
Total 41 65 106

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,264 ,019
N de casos validos 106
Grafico de barras
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Zona donde vive * ¢ Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?
Lo Politico Nada Locutores Todo Total
Zona donde vive San Antonio de Los Altos 19 9 6 4 38
Carrizal 24 5 3 1 33
Los Teques 28 4 3 2 37
Total 71 18 12 7 108
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,246 324
N de casos validos 108
Grafico de barras
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Zona donde vive * Sexo de los Radioescuchas

Tabla cruzada

Recuento
Sexo de los Radioescuchas
Femenino Masculino Total
Zona donde vive  San Antonio de Los Altos 21 17 38
Carrizal 17 18 35
Los Teques 25 22 47
Total 63 57 120
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,053 ,843
N de casos validos 120
Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Sexo de los Radioescuchas

Tabla cruzada

Recuento
Sexo de los Radioescuchas
Femenino Masculino Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 28 25 53
31 a 40 afios 11 13 24
41 a 50 afios 10 10 20
51 a 60 afios 9 7 16
61 a 70 afos 5 2 7
Total 63 57 120
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 1059
Sexo de los Radioescuchas
dependiente S
Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Zona donde vive

Tabla cruzada

Recuento
Zona donde vive
San Antonio de
Los Altos Carrizal Los Teques Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 23 14 16 53
31 a 40 afios 6 7 11 24
41 a 50 afios 3 9 8 20
51 a 60 afios 3 5 8 16
61 a 70 afios 3 0 4 7
Total 38 35 47 120
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 182
dependiente
Zona donde vive
dependiente 224

Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Sabe lo que es una Emisora Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢Sabe lo que es una Emisora
Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 48 5 53
31 a 40 afios 20 4 24
41 a 50 afios 18 2 20
51 a 60 afios 15 1 16
61 a 70 afios 4 3 7
Total 105 15 120
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 108
dependiente ’
¢Sabe lo que es una
Emisora Comunitaria? ,249
dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria 'y
una Comercial?

Tabla cruzada

Recuento
¢, Qué diferencias hay entre una Emisora Comunitaria y una Comercial?
R.Comunitari
a enfocada a
R. R. la comunidad. | R.Comunitari
Comunitaria | R. Comercial | Comunitaria [ R.Comercial | a habla solo
sin fines de vende depende del es mas en pro del
lucro Publicidad Gobierno generalizada Gobierno No se Total
Edad de los 21 a 30 afios 10 5 6 11 10 8 50
Radioescuchas 31 a 40 afios 8 3 1 4 2 5 23
41 a 50 afios 4 1 2 7 2 0 16
51 a 60 afios 0 5 2 3 2 2 14
61 a 70 afios 2 0 0 0 0 0 2
Total 24 14 11 25 16 15 105
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 185
dependiente
¢, Qué diferencias hay entre
una Emisora Comunitaria y ,226
una Comercial? dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Para qué escucha una Emisora Comunitaria?
Conocer lo
que sucede Propuestasy | Aspectos
enla Por nada en | Entretenimie | Noticias del Proyectos | Culturalesy
comunidad especifico | nto y Musica pais del Gobierno | Educativos Total
Edad de los 21a30
) . 34 2 7 2 3 4 52
Radioescuchas afos
31a40
14 3 2 2 1 2 24
afos




41 a 50
8 1 2 3 1 2 17
afios
51 a60
8 2 4 0 1 0 15
afos
61a70
] 2 2 2 0 0 0 6
afios
Total 66 10 17 7 6 8 114
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 260
dependiente ’
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Emisora Comunitaria? ,139

dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos
Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢, Conoce las Emisoras
Comunitarias de los Altos
Mirandinos?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 40 12 52
31 a 40 afios 17 7 24
41 a 50 afios 18 2 20
51 a 60 afios 11 4 15
61 a 70 afios 4 3 7
Total 90 28 118
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 039
¢, Conoce las Emisoras
Comunitarias de los Altos ,184
Mirandinos? dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ¢La VVoz de Guaicaipuro es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢La Voz de Guaicaipuro es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 48 2 50
31 a 40 afios 21 3 24
41 a 50 afios 17 3 20
51 a 60 afios 11 2 13
61 a 70 afios 5 0 5
Total 102 10 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 103
dependiente ’
¢La Voz de Guaicaipuro es
o ) ,187
Comunitaria? dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Frecuencia Feelings es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢Frecuencia Feelings es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 2 48 50
31 a 40 afios 3 21 24
41 a 50 afios 2 18 20
51 a 60 afios 2 11 13
61 a 70 afios 1 4 5
Total 10 102 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 155

dependiente

¢ Frecuencia Feelings es

o ) 172
Comunitaria? dependiente
Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ;Radio Comunitaria Carrizal es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢, Radio Comunitaria Carrizal es
Comunitaria?
Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 46 4 50
31 a 40 afios 19 5 24
41 a 50 afios 15 5 20
51 a 60 afios 10 3 13
61 a 70 afios 3 2 5
Total 93 19 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 18
dependiente ’
¢, Radio Comunitaria Carrizal
es Comunitaria? ,236
dependiente
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Edad de los Radioescuchas



Edad de los Radioescuchas * ;Radio Gulima es Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Radio Gulima es Comunitaria?

40

304

Recuento

21 a30afos 31 a40 afios

41 a 50 afios

51 a B0 afios

Edad de los Radicescuchas

61 a 70 afios

es Comunitaria?

B Si es comunitaria
M Mo es comunitaria

Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 34 16 50
31 a 40 afios 11 13 24
41 a 50 afios 10 10 20
51 a 60 afios 7 6 13
61 a 70 afios 1 4 5
Total 63 49 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 105
dependiente
¢Radio Gulima es
Comunitaria? dependiente 248
Grafico de barras
i Radio Gulima




Edad de los Radioescuchas * ;La Cima es Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento

¢La Cima es Comunitaria?

Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 1 49 50
31 a 40 afios 3 21 24
41 a 50 afios 0 20 20
51 a 60 afios 2 11 13
61 a 70 afios 2 3 5
Total 8 104 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 234
dependiente
¢La Cima es Comunitaria?
dependiente /354
Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Ciudad es Comunitaria?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Ciudad es Comunitaria?

Sies No es
comunitaria comunitaria Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 1 49 50
31 a 40 afios 1 23 24
41 a 50 afios 1 19 20
51 a 60 afios 2 11 13
61 a 70 afios 0 5 5
Total 5 107 112
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 125
dependiente
¢Ciudad es Comunitaria?
dependiente 203
Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Calificacion Positiva sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Positiva sobre las
Radios Comunitarias
Si marcé No marcé
palabras palabras
positivas positivas Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 15 35 50
31 a 40 afios 16 7 23
41 a 50 afios 8 11 19
51 a 60 afios 7 6 13
61 a 70 afios 2 3 5
Total 48 62 110
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 129

dependiente

Calificacién Positiva sobre

las Radios Comunitarias 311

dependiente

Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Calificacion Negativa sobre las Radios Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Calificacion Negativa sobre las
Radios Comunitarias
Si marcé No marcé
palabras palabras
negativas negativas Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 13 37 50
31 a 40 afios 4 19 23
41 a 50 afios 7 12 19
51 a 60 afios 3 10 13
61 a 70 afios 1 4 5
Total 28 82 110
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 1008
Calificacion Negativa sobre
las Radios Comunitarias ,142
dependiente

Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Calificacion Comunitarias y de Participacion

Recuento

Tabla cruzada

Calificacion Comunitarias y de

Participacion
Si marcé No marcé
palabras palabras

comunitarias y

comunitarias y

de participacion | de participacion Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 17 33 50
31 a 40 afios 10 13 23
41 a 50 afios 10 9 19
51 a 60 afios 3 10 13
61 a 70 afios 2 3 5
Total 42 68 110

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 018
Calificacion Comunitarias y
de Participacion ,181
dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * Calificacion sobre el Contenido de las Radios Comunitarias
Tabla cruzada

Recuento

Calificacién sobre el Contenido de

las Radios Comunitarias

Si marcé No marcé
palabras de palabras de
funcionamiento | funcionamiento Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 17 33 50
31 a 40 afios 8 15 23
41 a 50 afios 4 15 19
51 a 60 afios 7 6 13
61 a 70 afos 2 3 5
Total 38 72 110




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 055
Calificacion sobre el
Contenido de las Radios ,184
Comunitarias dependiente

Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * Calificacion Pro Gobierno

Recuento

Tabla cruzada

Callificacion Pro Gobierno

Si marcé

palabras a favor

No marcé

palabras a favor

del Gobierno del Gobierno Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 22 28 50
31 a 40 afios 3 20 23
41 a 50 afios 5 14 19
51 a 60 afios 3 10 13
61 a 70 afios 2 3 5
Total 35 75 110
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 130
dependiente
Calificacion Pro Gobierno
dependiente 270




Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ¢Ha escuchado La VVoz de Guaicaipuro?

Tabla cruzada

Recuento
¢Ha escuchado La Voz de
Guaicaipuro?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total

Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 29 23 52
31 a 40 afios 12 12 24
41 a 50 afios 12 8 20
51 a 60 afios 8 7 15
61 a 70 afios 3 4 7
Total 64 54 118




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 031
dependiente '
¢Ha escuchado La Voz de
. . 085
Guaicaipuro? dependiente
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Edad de los Radioescuchas * ;Ha escuchado Radio Comunitaria Carrizal?

Tabla cruzada

Recuento
¢Ha escuchado Radio Comunitaria
Carrizal?
Sila he No la he
escuchado escuchado Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 27 25 52
31 a 40 afios 11 13 24
41 a 50 afios 10 10 20
51 a 60 afios 4 11 15
61 a 70 afios 1 6 7
Total 53 65 118
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 104
dependiente
¢,Ha escuchado Radio
Comunitaria Carrizal? 224
dependiente




Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Ha escuchado Radio Gulima?

Tabla cruzada

Recuento

iHa escuchado
Radio
Comunitaria
Carrizal?

B =i la ke escuchado
[ Mo I3 he escuchado

¢ Ha escuchado Radio Gulima?

No la he

escuchado

Total

Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
51 a 60 afios

61 a 70 afios

Total

Sila he
escuchado
17
9
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5
0
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24
20
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118




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 087
dependiente
¢Ha escuchado Radio
, 178

Gulima? dependiente

Recuento
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Edad de los Radioescuchas * ¢No ha escuchado ninguna?

Tabla cruzada

Recuento
¢No ha escuchado ninguna?
Si marcé No marcé
ninguna ninguna Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 12 40 52
31 a 40 afios 6 18 24
41 a 50 afios 1 19 20
51 a 60 afios 3 12 15
61 a 70 afios 3 4 7
Total 25 93 118
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 000

dependiente

¢No ha escuchado ninguna?
,215

dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Estas de acuerdo con la instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos
Mirandinos?
Si estoy de No estoy de
acuerdo acuerdo Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 27 26 53
31 a 40 afios 10 14 24
41 a 50 afios 13 7 20
51 a 60 afios 13 3 16
61 a 70 afios 4 3 7
Total 67 53 120




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente /108
¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmisién de
Radios Comunitarias en los 247

Altos Mirandinos?

dependiente

Recuento
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Cuél es su emisora comunitaria preferida?

Tabla cruzada

Recuento
¢,Cudl es su emisora comunitaria preferida?
Radio
La Voz de Comunitaria Ninguna en
Guaicaipuro Carrizal Radio Gulima particular Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 12 5 13 22 52
31 a 40 afios 6 4 0 14 24
41 a 50 afios 11 4 0 4 19
51 a 60 afios 3 1 1 10 15
61 a 70 afos 2 1 0 4 7
Total 34 15 14 54 117
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 212
¢,Cudl es su emisora
comunitaria preferida? ,319
dependiente




Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuanto tiempo

escucha al dia?

Recuento

51 a 60 afios

Tabla cruzada

&1 a 70 afios

¢ Cual es su emisora
comunitaria preferida?

B La oz de Guaicaipuro
B Radio Comunitaria Carrizal

O Radio Gulima

M Minguna en particular

De la emisora preferida, en promedio ¢ Cuanto

tiempo escucha al dia?

Menos de 1 Entre 1y 3
hora horas Mas de 3 horas Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 37 10 2 49
31 a 40 afios 13 6 3 22
41 a 50 afios 16 1 1 18
51 a 60 afios 9 1 2 12
61 a 70 afios 3 1 0 4
Total 78 19 8 105




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 12t
De la emisora preferida, en
promedio ¢ Cuanto tiempo ,209
escucha al dia? dependiente

Recuento

Grafico de barras
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Informativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Informativos
en la Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 23 28 51
31 a 40 afios 12 12 24
41 a 50 afios 11 8 19
51 a 60 afios 6 7 13
61 a 70 afios 2 4 6
Total 54 59 113
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 004
¢ Prefiere los temas
Informativos en la Radio , 115
Comunitaria? dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Musicales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Musicales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 24 27 51
31 a 40 afios 11 13 24
41 a 50 afios 7 12 19
51 a 60 afios 6 7 13
61 a 70 afios 4 2 6
Total 52 61 113




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 021
¢ Prefiere los temas
Musicales en la Radio ,123

Comunitaria? dependiente

Recuento
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Politicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Politicos en la
Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 4 47 51
31 a 40 afios 2 22 24
41 a 50 afios 0 19 19
51 a 60 afios 2 11 13
61 a 70 afios 0 6 6
Total 8 105 113
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 024

dependiente

¢ Prefiere los temas Politicos

en la Radio Comunitaria? ,173

dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Culturales en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Culturales en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 10 41 51
31 a 40 afios 6 18 24
41 a 50 afios 4 15 19
51 a 60 afios 6 7 13
61 a 70 afos 0 6 6
Total 26 87 113




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 055
¢ Prefiere los temas
Culturales en la Radio ,233

Comunitaria? dependiente

Recuento
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Econdmicos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Econémicos
en la Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 3 48 51
31 a 40 afios 3 21 24
41 a 50 afios 3 16 19
51 a 60 afios 2 11 13
61 a 70 afios 0 6 6
Total 11 102 113
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 1008
¢ Prefiere los temas
Econdémicos en la Radio ,162
Comunitaria? dependiente
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Edad de los Radioescuchas

dad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere los temas Educativos en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere los temas Educativos en
la Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 13 38 51
31 a 40 afios 7 17 24
41 a 50 afios 9 10 19
51 a 60 afios 4 9 13
61 a 70 afios 0 6 6
Total 33 80 113




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 008
¢ Prefiere los temas
Educativos en la Radio ,228
Comunitaria? dependiente

Recuento
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere otros los temas en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere otros los temas en la
Radio Comunitaria?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 0 51 51
31 a 40 afios 0 24 24
41 a 50 afios 1 18 19
51 a 60 afios 1 12 13
61 a 70 afios 0 6 6
Total 2 111 113
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 150

dependiente

¢ Prefiere otros los temas en

la Radio Comunitaria? ,219

dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Prefiere ningan tema en especifico en la Radio
Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Prefiere ningan tema en
especifico en la Radio
Comunitaria?
Si (ninguno) No Total

Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 11 40 51

31 a 40 afios 7 17 24

41 a 50 afios 4 15 19

51 a 60 afios 1 12 13

61 a 70 afios 2 4 6

Total 25 88 113




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 028
¢ Prefiere ningln tema en
especifico en la Radio ,155
Comunitaria? dependiente

Grafico de barras

i Prefiers
407 ningu

gun tema
en especifico
en la Radio
Comunitaria?

B si (ninguno)
Ero

30

207

Recuento

104

2Ma30afos I adlafos 41 asOafos 51 a60afios 61 a70afos

Edad de los Radioescuchas



Edad de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras
Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a la musica de las Emisoras Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 6 34 6 4 50
31 a 40 afios 3 13 6 0 22
41 a 50 afios 1 16 1 1 19
51 a 60 afios 2 8 2 1 13
61 a 70 afios 0 4 1 0 5
Total 12 75 16 6 109

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 074

dependiente ’
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales
de las Emisoras Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a los programas no musicales de las
Emisoras Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 0 9 28 13 50
31 a 40 afios 0 7 12 3 22
41 a 50 afios 0 10 7 2 19
51 a 60 afios 1 5 6 1 13
61 a 70 afios 0 3 2 0 5
Total 1 34 55 19 109




Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 342
dependiente
Nivel de agrado con
respecto a los programas no
musicales de las Emisoras 34
Comunitarias dependiente
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Edad de los Radioescuchas * Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras
Comunitarias

Tabla cruzada

Recuento
Nivel de agrado con respecto a los locutores de las Emisoras
Comunitarias
Excelente Bueno Malo Muy malo Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 4 19 21 6 50
31 a 40 afios 2 5 11 4 22
41 a 50 afios 1 10 6 2 19
51 a 60 afios 1 7 3 2 13
61 a 70 afios 0 4 1 0 5
Total 8 45 42 14 109

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 108

dependiente ’
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * La Radio Comunitaria de su localidad ¢ Da informacion
sobre noticias y eventos de su comunidad?

Tabla cruzada

Recuento
La Radio Comunitaria de su
localidad ¢, Da informacion sobre
noticias y eventos de su
comunidad?
Si No Total

Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 37 13 50

31 a 40 afios 15 6 21

41 a 50 afios 14 5 19

51 a 60 afios 10 3 13

61 a 70 afios 2 1 3

Total 78 28 106
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Le ha sido Gtil las emisoras comunitarias?

Tabla cruzada

Recuento
¢Le ha sido atil las emisoras
comunitarias?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 12 38 50
31 a 40 afios 9 14 23
41 a 50 afios 11 7 18
51 a 60 afios 6 7 13
61 a 70 afios 1 3 4
Total 39 69 108
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 190
¢Le ha sido (til las emisoras
comunitarias? dependiente /268
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Las Redes Sociales son canales de comunicacién con la
emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las Redes Sociales son canales
de comunicacion con la emisora?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 31 19 50
31 a 40 afios 9 13 22
41 a 50 afios 11 8 19
51 a 60 afios 6 7 13
61 a 70 afos 1 1 2
Total 58 48 106
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Los mensajes de texto son canales de comunicacion con la
emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Los mensajes de texto son
canales de comunicacion con la
emisora?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 35 15 50
31 a 40 afios 15 7 22
41 a 50 afios 10 9 19
51 a 60 afios 10 3 13
61 a 70 afios 1 1 2
Total 71 35 106
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas
dependiente 047
¢Los mensajes de texto son
canales de comunicacién ,163
con la emisora? dependiente
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Edad de los Radioescuchas

Edad de los Radioescuchas * ¢ Las llamadas telefonicas son canales de comunicacion con
la emisora?

Tabla cruzada

Recuento
¢Las llamadas telefonicas son
canales de comunicacion con la
emisora?
Si No Total

Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 39 11 50

31 a 40 afios 13 9 22

41 a 50 afios 13 6 19

51 a 60 afios 9 4 13

61 a 70 afios 1 1 2

Total 75 31 106




Medidas direccionales
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Sus comentarios, preguntas e inquietudes son atendidos
correctamente a traves de los canales de comunicacion de las emisoras?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Sus comentarios, preguntas e
inquietudes son atendidos
correctamente a través de los
canales de comunicacion de las
emisoras?
Si No Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 15 34 49
31 a 40 afios 8 14 22
41 a 50 afios 9 10 19
51 a 60 afios 7 6 13
61 a 70 afios 2 1 3
Total 41 65 106
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad de los Radioescuchas 199
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Edad de los Radioescuchas * ¢ Queé te disgusta de lo que escuchas en la Radio

Comunitaria?

Tabla cruzada

¢ Qué te disgusta de lo que escuchas en la Radio Comunitaria?

Lo Politico Nada Locutores Todo Total
Edad de los Radioescuchas 21 a 30 afios 28 8 10 3 49
31 a 40 afios 17 1 2 2 22
41 a 50 afios 15 3 0 1 19
51 a 60 afios 8 4 0 1 13
61 a 70 afios 3 2 0 0 5
Total 71 18 12 7 108
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¢ Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos? * ¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmision de Radios Comunitarias en los Altos Mirandinos?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Estas de acuerdo con la
instalacion y transmision de
Radios Comunitarias en los Altos
Mirandinos?
Si estoy de No estoy de

acuerdo acuerdo Total
¢,Conoce las Emisoras Si 54 36 90
Comunitarias de los Altos No
Mirandinos? 13 15 28
Total 67 51 118

Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,116 ,206
N de casos validos 118
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¢ Conoce las Emisoras Comunitarias de los Altos Mirandinos? * ; Qué te disgusta de lo

gue escuchas en la Radio Comunitaria?

Tabla cruzada

Recuento
¢ Qué te disgusta de lo gue escuchas en la Radio Comunitaria?
Lo Politico Nada Locutores Todo Total
¢ Conoce las Emisoras Si 56 16 12 3 87
Comunitarias de los Altos No
. . 15 2 0 4 21
Mirandinos?
Total 71 18 12 7 108

Medidas simétricas




Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,293 ,017
N de casos validos 108
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