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RESUMEN

La presente tesis consiste en el desarrollo de un estudio de mercado para identificar
los habitos y actitudes de consumo del mercado actual que existe en la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB). La alimentacion balanceada, factor de vital importancia
para el buen rendimiento del individuo, no obtiene el suficiente reconocimiento y
relevancia que le debe ser otorgado. Dentro de la universidad se identifica un uso excesivo
de comida rapida y poco balanceada, influenciando de manera negativa a los jovenes
universitarios y como consecuencia se fomentan habitos negativos que pueden perdurar en
el tiempo.

El mayor problema encontrado consiste en que los estudiantes no estan satisfechos
con la oferta que brindan los establecimientos de comida, seguidamente se encontré que
los horarios de clases interfieren y no permiten que los estudiantes puedan disfrutar de una
comida completa y balanceada. Por ultimo, se hall6 que la mayoria ingiere alimentos no

saludables, altos en grasas y colesterol.

Al formar parte de este mercado, se identifico el problema y se realizd una
investigacion a la poblacion de estudiantes de pregrado de la UCAB en la sede Montalban,
para asi determinar los habitos y actitudes que estos tienen con respecto a los snacks
saludables que se ofrecen dentro del campus. Se tom6 como muestra representativa a
ciento ochenta estudiantes de pregrado de distintas carreras y horarios de clases, a la cual
se le aplicod un instrumento, la encuesta. Esta encuesta fue distribuida durante la época de
examenes finales y fin de clases, junio 2014, lapso caracterizado por altos niveles de estrés

y comportamientos atipicos.

Como principal hallazgo se identificd la necesidad de tener un establecimiento
dedicado exclusivamente a la venta de snacks saludables dentro de las instalaciones de la
universidad, ya que una gran mayoria de jovenes se preocupan por su salud fisica y
mental. Asimismo, se identificod un alto grado de insatisfaccion en relacion a la calidad y el

precio de los establecimientos de comida de la UCAB.
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Por otro lado, el estudio demostr6d que los alumnos tienen habitos alimenticios poco

saludables y consumen con

beneficiosos para la salud.

Como recomendacion principal destaca que se debe efectuar nuevamente un
estudio de mercado con mayor profundidad para establecer si los datos obtenidos pueden
ser extendidos y generalizados a toda la poblacion que pertenece a la universidad. De igual
forma, se recomienda ejecutar una campafia de comunicacion, dentro de las instalaciones,
para resaltar la importancia de una dieta balanceada y sus efectos. Se debe informar de los

locales que ofrecen comida saludable ya que se observd que muchos estudiantes no estdn

familiarizados con ellos.

mayor frecuencia snacks altos en grasa, sal y poco

Chucherias
Empanadas
Pastelitos

Donas

Pretzels

Golfeados

Cotufas

Galletas altas en fibra
Frutos secos

Frutas

B Mujeres

B Hombres

Alimentos

Sanos

Total 180
personas

Figura 1: Sexo con snacks que consumen con mayor frecuencia
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INTRODUCCION

La sociedad venezolana de hoy en dia, se preocupa incesantemente por su salud
fisica y mental. El tema de la alimentacion, la comida balanceada y la dieta es un tema de
alta importancia, tanto para los hombres como para las mujeres debido a los efectos que

estos pueden causar.

La alimentacion es un factor que influye en el desempefio del ser humano, por lo
que es de suma importancia desarrollar a temprana edad habitos alimenticios saludables.
Generalmente, estos son desarrollados o influenciados por factores como la cultura, la
costumbre y el nicleo familiar en el que se desenvuelve el individuo. Sin embargo, estos
pueden ser modificados o alterados en etapas posteriores al crecimiento, especificamente

en la etapa universitaria.

Una vez que los jovenes inician el ciclo de vida universitario se ven obligados a
cumplir con ciertos cambios como lo son el desligamiento familiar, el cambio de ciudad,
una nueva vivienda y la oportunidad de vivir por su propia cuenta. Lo que a su vez, le
permite al individuo tomar sus propias decisiones sobre su alimentacidon con respecto a:

qué comprar, cuanta comida comprar y cdmo va a alimentarse.

En una entrevista que le realizo el portal Noticias Universia a la Dra. Reyes (2012)
nutricionista y académica de la Facultad de Medicina de la Universidad Diego Portales,
sugirid que “una buena dieta debe incluir tres porciones de verduras y dos porciones de
fruta diarias y legumbres y carnes de dos a tres veces por semana”. (noticias.universia.cl;

para. 5)

Sin embargo, otro articulo del portal Noticias Universia (2012) se menciona que
hay ciertos factores que no le permiten a los jovenes estudiantes mantener una dieta
saludable. Entre los factores se encuentra: “La escasez de tiempo y dinero y el poco interés
por una dieta sana, lo que conlleva a los estudiantes a optar por meriendas con alto
contenido en grasas e incluso, a saltarse algunas comidas, desconociendo que estas

decisiones influyen negativamente en su rendimiento”. (noticias.universia.cl; para. 1)
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Al formar parte del mercado de jovenes universitarios, se identifica la oportunidad
de hacer como trabajo de grado un estudio de mercado, con el propdsito de conocer los
habitos de consumo de todos los estudiantes de pregrado que constituyen la universidad y
asi detectar si existe la necesidad de un establecimiento de snacks saludable en la UCAB,

en el campus de Montalban.

Para cumplir con la hipotesis planteada anteriormente y con los objetivos de este
trabajo especial de grado, es necesario comprender el problema de la investigacion, su
justificacion y delimitacion, las cuales se encuentran en el Capitulo I. Seguidamente, se
encuentra el Capitulo II, donde se conocen las implicaciones tedricas que conlleva el
mercado de los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello. Esta informacion se
encuentra plasmada en el Marco Conceptual, el cual contiene las variables indispensables
para el apto entendimiento de la investigacion. La estructuracion de la investigacion
continua con el Capitulo III, el Marco Referencial, en el que se recopilan diferentes
estudios realizados en mercados similares, como en los demas paises latinoamericanos,
sobre los habitos y las actitudes alimentarias de los jovenes universitarios, al igual que se

detalla la oferta actual de comida que tiene cada establecimiento dentro de la UCAB.

Seguidamente, se ubica el Capitulo IV el cual contiene el Marco Metodoldgico
donde se explica detalladamente el proceso a través del cual se llevdo a cabo la
investigacion. Este abarca desde la modalidad de la investigacion, los objetivos
planteados, el disefio, la muestra, el procesamiento y los criterios de andlisis hasta las

limitaciones que se encontraron en la investigacion.

Ademas, en el Capitulo V se expone en la seccion de analisis de resultados los
datos arrojados por la investigacion, seguido de la discusion de los resultados en el
Capitulo VI, en la que se debate y se comparan los elementos tedricos con los resultados
obtenidos y a su vez, con los objetivos expuestos al inicio de la presente investigacion. Por
ultimo, en el Capitulo VII se encuentran las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones pertinentes para otros planteles educativos que presenten una situacion

similar a la estudiada.

13
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Para la obtencion pertinente de los resultados, se utilizaron dos instrumentos: un
cuestionario, conformado por 20 preguntas, que se distribuydo a 180 estudiantes de
pregrado de la Universidad Catolica Andrés Bello, y un focus group, conformado también

por jovenes estudiantes de pregrado de distintas carreras de la UCAB.

14



I.  PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Seglin un estudio que realizdé la nutricionista Calderén (2011), el Instituto
Nacional de Nutricion (INN) resalta que “El 37% de la poblacion venezolana tiene kilos
de mas, 21,3% de sobrepeso y 16% de obesidad” (www.inn.gob.ve; para. 3). La
sociedad venezolana, se preocupa constantemente por la salud fisica y mental, aprender
a comer de forma sana es un tdpico que les concierne a todos, tanto hombre como

mujeres como a jovenes y adultos.

Las noticias de cada dia sobre personas jovenes y adultas, con problemas de
alimentacion, anorexia, bulimia, obesidad, diabetes y problemas cardiovasculares, entre
otros, son cada vez mayores. Por esto y otras razones, desde hace 10 afios para acé se ha
desplegado un “boom” de comida saludable y orgénica, lo que ha dado paso a un nuevo

mercado en Venezuela.

Para los estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello, dicha institucion se
vuelve una segunda casa, inclusive algunos pasan mas tiempo en ella que en el hogar,
por lo que muchas veces deben comprar comidas y bebidas en los diferentes espacios
que se han destinado para ello como: la feria, el cafetin, solarium o el cafetin de
posgrado. Pero no siempre son la mejor opcion, muchas veces buscan una merienda
saludable y lo que se ofrece no siempre es lo mas adecuado para la salud ya que aportan
cantidades insuficientes de nutrientes y fibra y posiblemente un exceso de colesterol y
triglicéridos. El uso excesivo de comida rapida, ya preparadas y poco balanceadas puede
contribuir a una mala alimentacion en los jovenes. Al igual que en la adolescencia, este
periodo de vida también puede marcar el inicio de malos habitos y estilos de
alimentacion que pueden llegar a ser nutricionalmente inadecuados y perpetuarse en la

vida adulta.

15
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1.2 Formulacion del Problema

El problema planteado en el presente estudio es el siguiente:

Al formar parte de dicha comunidad, se identifica la oportunidad de hacer un
estudio de mercado, con el proposito de conocer los habitos y actitudes de consumo de
los estudiantes de pregrado que constituyen la universidad con respecto a la oferta de
comida y bebidas que existe actualmente en la institucion, en especifico con respecto a
los snacks o meriendas saludables. Al igual que, conocer la distribucion del mercado del
mismo y asi detectar las preferencias de consumo sobre estas pequeias comidas y

bebidas que sirven para satisfacer el hambre temporalmente.

De obtener resultados positivos con la investigacion, se busca mejorar la calidad
de vida de las personas, sus hébitos alimenticios, su salud y maés. Y para aquellas
personas que no ven la alimentacion desbalanceada como un problema y estin
acostumbrados a la comida “chatarra”, incitarlos a comer saludablemente, con el fin de

prevenir problemas de salud a futuro en jovenes estudiantes.

1.3 Delimitacion

La investigacion de mercado se llevard a cabo en un periodo de tiempo de casi un
aflo, desde octubre 2013 hasta junio del 2014, con un tiempo de estudio de campo desde
junio 2014 hasta agosto 2014. Pues, se determind que este sera el tiempo necesario para
abordar el proyecto con la mayor profundidad y dedicacion que amerita. Durante estos
meses, se recolectd y procesd la informacion, ademas se aplicaron los instrumentos
necesarios para analizar los datos obtenidos con la finalidad de lograr un estudio de

calidad y asociado a la realidad.

La investigacion se realizd dentro de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
especificamente en el campus de Montalbdn, se abordd solo a los estudiantes de

pregrado de esta institucion. En funcion de la investigacion se escogid una muestra, que

16
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incluye parte de los diferentes publicos que existen en ella. Debido a que el publico es
bastante amplio, se seleccion6 a grupos reducidos a quienes se les analiz6 sus habitos y
actitudes de consumo tales como estudiantes de ambos sexos, pertenecientes a diferentes
escuelas, que estudien en horarios distintos, tanto en el turno matutino como en el
vespertino. También se abord6 a estudiantes que se encuentran cursando semestres o

anos distintos en sus carreras..

1.4 Justificacion de la investigacion

Un tema de gran importancia para la poblacion venezolana es la alimentacion
saludable. Cada dia la sociedad va adquiriendo mayor consciencia sobre la importancia
de adoptar correctos habitos alimenticios. Comer sano contribuye con el bienestar de la
persona, aporta mayor energia, ayuda a mantener el cuerpo inmune a enfermedades y
promueve la salud fisica y mental. La Universidad Catolica Andrés Bello como
institucion educativa debe ser promotora de la salud y ofrecer una opcion de comida
saludable a la comunidad ucabista. Esta comunidad, conformada mayormente por
jovenes estudiantes quienes comienzan a desarrollar habitos de vida desde la infancia y
empiezan a consolidarse en la adolescencia y juventud, deben tener la opcion de acceder

a una alimentacion balanceada dentro de la institucion.

Por otra parte, la universidad presenta un importante cambio en el estilo de vida de
los jovenes, que puede ser facilmente influenciada, ayudando a prevenir enfermedades
frecuentes tales como la diabetes, enfermedades cardiovasculares y la obesidad. Se trata
de fomentar una adecuada alimentacioén y contribuir con la préctica de estilos de vida
saludables, elevando asi el grado de salud individual. Asimismo, se desea estimular la

elaboracion de metas nutricionales y guias alimentarias acordes con los estudiantes.

Se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
Asimismo, es un estudio que no se ha hecho en afios anteriores para asi demostrar los
habitos de consumo y las actitudes que tienen los estudiantes con respecto a la oferta de
comida y bebida actual, en especial los snacks saludables que ofrecen los distintos

establecimientos de la UCAB.
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Se considera que esta investigacion puede ayudar a la institucion a conocer atn
mas a su consumidor objetivo a la hora de identificar variables demogréficas y
psicograficas, para asi poder tomar una mejor decision a la hora de expandir la
distribucion del mercado para dirigirse a un segmento que, creemos, actualmente no estéa
siendo atendido, al igual que muestra a los estudiantes que siempre hay un mercado al
cual dirigirse y se expone que el mercadeo estd en constante evolucion donde siempre
habran necesidades nuevas que se deben satisfacer. Asimismo, este estudio resalta la
importancia de la comunicaciéon ya que la funcion principal de la investigacion de
mercados es conectar al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se
utiliza para identificar y precisar las oportunidades y los problemas que presenta el
mercado actual al igual que ayuda a generar, evaluar y corregir las acciones a tomar y

mejorar en el proceso.
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II. MARCO CONCEPTUAL

Para lograr un mayor entendimiento del siguiente estudio de mercado, a continuacién
se expondran una serie de palabras claves con sus respectivos conceptos, de las cuales se

haran uso a lo largo de dicho estudio.

2.1 Estudio de mercado

Kotler, P. y Armstrong, G. (2008) definen estudio de mercado como el disefo, la
obtencion, el analisis y la presentacion sistematica de datos y descubrimientos

pertinentes para una situacion de marketing especifica. (Glosario G4 )

Por otras parte, Sandhusen R. (2002) explica que la investigacion de mercados es
una recopilacion sistematica, registro, andlisis y distribucién de datos e informacion

sobre los problemas y oportunidades de mercadotecnia. (p. 199)

Asimismo, Kotler y Armstrong (2001), sefialan que un estudio de mercado:
(...) puede ayudar a los mercadélogos a evaluar la satisfaccion y el
comportamiento de compra de los clientes; estimar el potencial del
mercado y la participacion del mercado; o medir la eficacia de la
aplicacion de precios, de los productos, de la distribucion y de las

actividades de promocion. (p. 102)

Para Malhotra (2008) la investigacion de mercados es:

la funcién que conecta al consumidor, al cliente y al publico con el
vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para monitorear el
desempefio del marketing y mejorar su comprension como un proceso.
La investigacion de mercados especifica la informacion que se requiere

para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion,
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dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados

y comunica los hallazgos y sus implicaciones. (p.7)
2.2 Segmentacion del Mercado

Seglin Manes, (2004) la segmentacion del mercado consiste en la identificacion
de caracteristicas similares entre las personas que forman parte de un determinado

mercado, para luego agruparlos en lo que se llaman segmentos de mercado. (p. 38)

Por otra parte, segmentacion del mercado definida por Hill y Jones (2005) se
entiende como “la manera en que una compafia decide agrupar a los clientes, con base
en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el propodsito de lograr

una ventaja competitiva” (p. 171)

2.1 Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor segun Arellano, R. (2002) es “aquella actividad
interna o externa del individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccion de sus

necesidades mediante la adquisicion de bienes o servicios™. (p. 6)

Por otra parte, para Schiffman y Kanuk (2005) se define como el
comportamiento que los consumidores muestran al “buscar, evaluar, comprar, utilizar y
desechar los productos y servicios que, consideran satisfaran sus necesidades. Se enfoca
en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles

(tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos relacionados al consumo”. (p. 8)

2.3.1 Necesidad

Kotler, P. y Armstrong, G. (2004) explican que “las necesidades humanas son
estados de carencia. Estas incluyen las necesidades fisicas de alimentacion, vestido,
calor y seguridad; las necesidades sociales de afecto y de pertenencia a un grupo; y las
necesidades individuales de conocimiento y de expresion personal Son parte esencial de

la naturaleza humana”. (p. 6)
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Asimismo, Arellano (2002) sefiala que la necesidad es un proceso en el cual la
persona se ve influenciado por el deseo que tiene en cubrir la brecha que se caracteriza

entre lo que se tiene actualmente y lo que se quisiera tener. (p. 137)

2.3.2 Habitos de consumo

Para Alternativas Psicologicas en Recursos Humanos, Capacitacion y Terapia
(APSICAT) (2003) los hébitos de consumo se definen como cualquier comportamiento
repetitivo y aprendido que necesite de un pequefio o casi ninglin raciocinio. En otras
palabras es cuando una persona hace algo de la misma manera, una y otra vez hasta que
lo realiza automaticamente sin algun tipo de esfuerzo o planeacion. Los hébitos incluyen

tanto a las actitudes como a las acciones. (www.apsicat.com; para.2 )

(13

Asimismo, Assael (1999) explica que los hdbitos de consumo son: “un
comportamiento repetitivo que propicia la limitacién o la ausencia de la busqueda de

informacion y de la evaluacion de opciones alternativas” (p.121)

2.3.3 Actitudes

Para Molla, A. (2006) las actitudes son:

Creencias, preferencias y juicios que tienen los consumidores con
respecto a las marcas, productos, anuncios y mas, a partir de la
informacion que han procesado. Define las actitudes como
predisposiciones  aprendidas  para responder favorable o
desfavorablemente a un objeto o clases de objetos. De ahi que las
actitudes hacia las marcas pueden concebirse como tendencias
aprendidas por los consumidores para evaluarlas de una forma
consistente. Afirma que las actitudes tienen una dimension evaluativa,
por la que nos situamos a favor o en contra de algo y de una
dimension temporal ya que, aunque pueden cambiar, muestran una

cierta estabilidad. (p. 99)
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Seglin Guitart, R (2002) las actitudes se forman mediante tres tipos de procesos:
“cognitivos, afectivos y comportamentales que constituyen los antecedentes de las
actitudes, ya que estas son aprendidas y no innatas. Eso quiere decir que podemos tener
actitudes formadas a partir de ideas, sentimientos y hadbitos determinados. Las actitudes

se consideran decisivas en la personalidad del individuo.” (p. 12)

2.3.4 Posicionamiento

Seglin el portal web LiderazgoyMercadeo (s.f.) el posicionamiento de mercado
consiste en la decision tomada por la empresa acerca de los atributos que se pretenden le
sean reconocidos a su producto por parte del publico objetivo. Los aspectos de la
definicion del producto se deben analizar en funcion de las expectativas de venta, de la
capacidad interna de la compatfiia, de la gama de productos, de la imagen adquirida, y/o
del posicionamiento de otros productos de la competencia.

(www.liderazgoymercadeo.com; para.l)

Sin embargo, Fajardo (2008) en el portal web nuevas ideas para nuevos tiempos,
define el posicionamiento como el lugar que ocupa la marca en la mente del consumidor.
También agrega que: “Lo podriamos definir como la imagen percibida por los
consumidores de mi compaiiia en relacion con la competencia. (...) el Posicionamiento
es una batalla de percepciones entre mi marca, mi compaiiia y la de los competidores”.

(fbusiness.wordpress.com; para. 5)

2.3.5 Toma de decision

Segun Solomon (2008):
La toma de decisiones del consumidor es parte fundamental de su
comportamiento, aunque la forma en que la gente evalta y elige

productos varia mucho, dependiendo de dimensiones como el grado de

novedad o el riesgo asociado con la decision. (p. 333)

La compra de un producto, surge como respuesta a un problema o necesidad que

presenta el individuo. En funcidon de seleccionar el producto que va a satisfacer dicha
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necesidad, segun Solomon (2008), el ser humano realiza un proceso que consta de cuatro
pasos. El primero, reconocimiento del problema, “en el que el consumidor por primera
vez se da cuenta que debe tomar medidas, este reconocimiento se induce de diferentes
maneras, desde el mal funcionamiento de una compra real, hasta el deseo de cosas
debido a la exposicion de diferentes circunstancias o la publicidad”; el segundo es la
busqueda de informacion, la cual implica desde indagar en la memoria para recordar
como se hizo en momentos anteriores para resolver el problema, o el individuo investiga
diferentes fuentes con el fin de conseguir la mayor cantidad de informacion posible, “en
muchas ocasiones las personas realizan una investigacion limitada, ya que se basan en
varios atajos mentales como la marca, el precio o la seleccion de otros™; el tercer paso es
la evaluacion de alternativas, “donde la integracion de la informacion de fuentes como la
experiencia anterior con el producto o uno similar, la informacidon presente en el
momento de la compra y las creencias sobre las marcas, creadas por la publicidad,

pueden influir” y por ultimo, la eleccion del producto. (p. 308; p. 309; p. 317)

Vale acotar que la toma de decisiones puede ser influenciada por diversos
factores como el entorno social y fisico, el estado de &nimo al momento de la compra,
tiempo econdmico, tiempo psicologico asi como también, la situacion para la que se

necesite el producto.

2.2Habitos

Segun Unicef (s.f) un habito es:

un mecanismo estable que crea destrezas o habilidades, es flexible y
puede ser utilizado en varias situaciones de la vida diaria. El proceso de
formacion de habitos en los seres humanos, se basa en la construccion
de rutinas. Los hdbitos conforman las costumbres, actitudes y formas de
comportamiento que asumen las personas ante situaciones concretas de
la vida diaria, las cuales conllevan a formar y consolidar pautas de
conducta y aprendizajes que se mantienen en el tiempo y repercuten,
favorable o desfavorablemente, en el estado de salud, nutricién y

bienestar. (p. 336)
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2.4.1 Habitos alimenticios

Seglin Coralys (2013) en su guia de Habitos Alimenticios, un habito alimenticio
es el patron de alimentacion que diariamente las personas siguen; esto incluye sus
preferencias y las influencias tanto de su familia como de su cultura, pais o comunidad.

(es.slideshare.net; para. 2)

Estos varian de gran manera de unas culturas a otras, no solo en los alimentos
que consumen, sino también en cuanto a la frecuencia con que se consumen las comidas

y la importancia que cada sociedad le da a las mismas.

2.5 Nutricion

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (s.f.), nutricién es la ingesta de
alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion,
una dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular, es un

elemento fundamental de la buena salud. (www.who.int; para. 1)

Por otro lado, para el portal web diccionario Definicion.de (s.f.) la nutricion
consiste en “incrementar la sustancia corporal a partir de la ingesta de alimentos”. La
nutricion implica la asimilacion de la comida y la bebida, gracias a esta asimilacion, el
organismo obtiene lo necesario para desarrollar y mantener sus funciones vitales. La
nutricion estd vinculada a los nutrientes que se encuentran en los alimentos y a diversos
actos involuntarios que tienen lugar cuando el ser vivo ya ha ingerido la comida.

(definicion.de; para. 1)

2.6 Comida saludable

La Junta Andalucia (s.f.), expone que la comida saludable se refiere a aquella
forma de alimentarnos que nos permita obtener de los alimentos los nutrientes necesarios
para mantener nuestra salud y que se adapte a nuestras necesidades individuales: edad,

sexo, actividad fisica, estilo de vida, asi como cualquier otra condicion vital. (p. 22)
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2.7 Dieta saludable

Seglin el portal web de Mapfre Espaia (s.f.), se considera que una alimentacion
es saludable cuando los alimentos que son: “consumidos junto con otros factores como
el estilo de vida, edad y situacion fisioldgica, embarazo, infancia, adolescencia, vejez,
proporcionan los nutrientes necesarios para mantener la salud del organismo, en el

momento actual y también en el futuro.” (www.mapfre.es; para. 1)

Asimismo, el portal expone que una dieta saludable se caracteriza por:

Ser variada, debe estar constituida por diferentes tipos de
alimentos, ya que no existe alimento que, por si mismo, aporte
todos los nutrientes. Debe ser suficiente en energia y nutrientes
para mantener las funciones vitales y las actividades diarias, tanto
fisicas como intelectuales. Debe ser adaptada a las necesidades
fisiologicas, region geografica, religion y cultura y por ultimo,
debe ser equilibrada, respetando los porcentajes recomendados de
los distintos nutrientes, siendo: los hidratos de carbono o azicares
50-60%, las grasas 30-35% 'y las proteinas 10-15%.

(www.mapfre.es; para. 2)

A su vez, sustentando la hipotesis anterior, el portal web Salud y Alimentacion
(s.f.), expone que una dieta equilibrada es aquella que incluye una variedad suficiente de
alimentos en las cantidades adecuadas, en funcion de las caracteristicas de cada
individuo y de su estilo de vida particular y que garantiza que se cubren los
requerimientos de energia y nutrientes que el organismo necesita para mantener un buen

estado nutritivo. (saludyalimentacion.consumer.es; para. 5)

2.8 Snacks

Seglin el documento elaborado por ProChile Los Angeles y oficina Agricola en

Washington (2011) “El alimento tipo snack es aquel tipo de comida fécil de llevar y de
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comer, usualmente del tamano de un bocado y que se consume entre las comidas

regulares.” (p. 5)

Lopes (2013), define snacks como un tipo de alimento que “no es considerado
como uno de los alimentos principales del dia como el desayuno, almuerzo, o cena.
Generalmente se utilizan para satisfacer temporalmente el hambre, proporcionar una
minima cantidad de energia para el cuerpo o simplemente por placer.”

(http://www.ecured.cu; para. 1)
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III. MARCO REFERENCIAL

Para efectos de este estudio, hay que tener en cuenta que la encuesta se distribuyo
en el mes de junio de 2014. Durante este mes estan finalizando y por ende en temporada
de exdmenes, aquellos semestres que iniciaron en marzo de ese mismo afio, asi como
también las carreras anuales que iniciaron en septiembre del afio anterior. Es por esto
que en los resultados pudiera observarse un comportamiento atipico o que no
necesariamente es fiel al comportamiento usual en lo que se refiere al consumo rutinario

de alimentos, ya que los estudiantes se encuentran bajo altos niveles de estrés.

3.1 Antecedentes

Para esta investigacion nos basamos en diferentes estudios que se realizaron
principalmente en paises de América Latina, tales como Chile, Colombia, México y
Venezuela, ya que se considera que el comportamiento y las actitudes del ser humano
entre los paises de latinoamericanos es bastante similar y pueden ser tomadas como

referencia para este estudio. De igual forma Carballo (s.f.) recalca que:

El consumidor latinoamericano, pese a sus grandes diferencias
regionales y locales, de indole econéomico, politico y cultural,
mantiene muchos rasgos y caracteristicas en comun, las cuales
han logrado tacitamente generar un sentido de pertenencia e
identificacion socio-cultual, aspectos que potencialmente son
hilos conductores que nos acercan tanto a las dinamicas,
practicas y necesidades de consumo, asi como a las emociones,
anhelos y afectos de este peculiar consumidor latinoamericano.
Por otro lado, se recalca de forma general, los latinoamericanos
comparten formas de ver y vivir el mundo parecidas, esto
gracias a las trayectorias, procesos y realidades
socioecondémicas y culturales, que nos han definido y

conformado a lo largo de los siglos. (p. 1)
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Segun, Marcano, Sanchez, Espig, et al. (2011-2012) la alimentacion es:

(...)el factor que mas condiciona la salud, ejerciendo un papel
primordial sobre el desarrollo fisico, el crecimiento, la
reproduccion y el rendimiento fisico e intelectual. El déficit
aislado de determinados micronutrientes, cuando es
acentuado y prolongado repercute sobre el estado nutricional

y el crecimiento. (p. 103)

Diferentes investigaciones arrojan que, el inicio de la etapa universitaria es
sindbnimo de una serie de cambios que influyen en el estilo de vida de los jovenes. Los
altos niveles de estrés que conllevan los estudios universitarios, la separacion parcial o
completa de la familia y a veces hasta el cambio de ciudad provocan alteraciones en los
habitos alimentarios, incluyendo la frecuencia y cantidad de consumo. Esto, genera
problemas de malnutriciéon tanto por exceso como por deficiencia, lo que a su vez
repercute en bajo rendimiento académico, problemas de concentracion, enfermedades y

mas.

En México, un estudio reveld que la dieta de jovenes estudiantes universitarios,
se caracteriza por “grandes cantidades de carnes con grasas saturadas, refrescos, postres
y dulces altos en carbohidratos y por el consumo inadecuado de verduras y frutas en una
ambiente de ejercicio fisico escaso o nulo”. (Huang y Col (2003) citado por Franco, P.

& Valdés, E. 2013, para. 2)

Sustentando lo planteado anteriormente, en otro estudio Becerra-Bulla y Col

(2012) citado por Franco, P. & Valés, E. (2013) expusieron que:

aproximadamente una cuarta parte de los estudiantes
universitarios consumia refresco de 2 a 3 veces por semana.
Asimismo, identificaron un alto consumo de comida rapida una
vez por semana (29,1%) y de 2 a 3 veces por semana (15,5%);
en tanto que 27,7%  adicionaba grasa a los
alimentos (margarinas, mayonesas y aderezos) de 2 a 3 veces

por semana. (para. 2)
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Por otro lado, bajo la misma hipotesis, Diaz y Col (2005), identificaron que el
consumo de frutas y verduras fue muy bajo tanto en estudiantes universitarios de Espa-

fla, como de México. (para. 2)

Asimismo, la psicéloga Cristina Boss, resalto que:

(...) la mayoria de los jovenes en nuestras sociedades occidentales
no consumen las recomendaciones de comer: entre 2 %2 y 6 tazas de
frutas y vegetales por dia ; de 2 a 3 onzas de frutos secos o nueces
cada dia o comen mucho mas de la cantidad maxima recomendada
de sodio por dia (Boss, C. Comunicacion personal, marzo 17,

2014)

Es importante resaltar que el alto consumo de alimentos poco saludables y el bajo
consumo de vegetales, muchas veces se debe, a que por primera vez, la mayoria de los
jovenes se encuentran en total potestad o responsabilidad de los alimentos que ingieren.
Si bien es cierto, que los habitos alimentarios se desarrollan a temprana edad a través de
las costumbres del nticleo familiar, en la etapa de la juventud, pasan a ser influenciados
por los circulos amistosos y demds personas que los rodean, lo que puede ocasionar
distorsiones o cambios en el estilo de vida que se lleva actualmente, tanto para bien

como para mal.

Investigando las diferentes causas por las que los estudiantes mantienen una

alimentacion poco saludable, se encontraron diferentes estudios al respecto.

En Chile, Troncoso, Doepking y Silva (2011) publicaron un estudio donde se
especifica que la principal causa por la que los estudiantes tienen una mala alimentacion
durante su preparacion universitaria, se debe al “poco tiempo disponible durante la
jornada académica y estancia en el establecimiento educacional”. Ademés de esto,
también alegan que los horarios de clases son limitantes o interfieren con los horarios de
comidas habituales, lo que los lleva a ingerir alimentos tipo snack poco saludables y con

alta densidad energética. (www.mednet.cl; para. 8)
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Segtin Troncoso, Doepking y Silva (2011)

El desbalance alimenticio que presentan las personas en la etapa
universitaria condiciona la calidad de vida de los estudiantes,
influenciando su estado animico y favoreciendo la presencia de
letargia. Ademas, algunos entrevistados mencionan la importancia que
presenta la alimentacion en la génesis de patologias cronicas como
diabetes mellitus y el riesgo que presentan a padecer algunas de éstas

por la inadecuada alimentacioén que realizan. (para. 9)

Adicional a las enfermedades que afectan al organismo, el rendimiento
académico también se puede ver afectado por la calidad de los alimentos que ingieren y
la cantidad. Algunos de los estudiantes que formaron parte del estudio aceptan que
mantienen una mala alimentacién y lo justifican expresando que se debe a: “la falta de
disponibilidad de tiempo, situacion econdmica, preferencias alimentarias, motivacion

personal, etc.” (www.scielo.cl, 2011, para. 45)

Si bien es cierto que los alumnos estan consientes de que no se alimentan como
deber ser durante la etapa universitaria, también sostienen en algunos estudios, que la

oferta de comida en los planteles universitario tampoco es la més adecuada.

Otro estudio desarrollado en Chile, refleja otra de las razones por las cuales los
estudiantes mantienen una alimentacion poco saludable. Dicho estudio, recomienda que
un adulto debe comer como minimo tres comidas principales, desayuno, almuerzo y
cena, a los jovenes adultos se les recomienda hacer una cuarta: desayuno, almuerzo,
merienda y cena. La merienda, debe ser una comida que no tome més de quince minutos.

(www.scielo.sa.cr, 2011, para. 13)

Sin embargo, el estudio revela que los estudiantes universitarios recaen en un
“incremento en el fraccionamiento de los horarios de comidas, aumentando el nimero de
colaciones o snacks” pues dicen que el poco tiempo disponible para la ingesta de
alimento, no les permite hacer las comidas principales, por lo que optan por pequefios

snacks que en su mayoria son de alta densidad energética. Pero eso no es todo, los
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horarios y actividades universitarias, no solo afectan lo que comen sino también la
velocidad en la que ingieren los alimentos y las condiciones en las que lo hacen, pues los
entrevistados, consideran su horario en el jornada estudiantil como “muy condensados,
por lo que necesitan comer rapidamente para asistir a sus respectivas actividades

académicas” (www.scielo.sa.cr, 2011;para. 23)

En otro orden de ideas, Lorena N. Arraiz R, periodista venezolana, explica en un
articulo para el portal web Hotcourses Latinoamérica, la importancia de que los
estudiantes mantengan una alimentacién saludable e inclusive expone los diferentes
grupos alimentarios: proteinas, vitaminas, carbohidratos grasas y la importancia de estos
para el organismo y el buen funcionamiento del cerebro a la hora de aprender. Arraiz
sostiene en su articulo, que ingerir los cuatro tipos de alimentos aumenta la energia y la
productividad. Ademas, también comenta “que se deben evitar las comidas chatarras”.

(www.hotcourseslatinoamerica.com, 2014; para. 2)

De acuerdo con la periodista Arraiz, las frutas y verduras ayudan a contribuir con
el desarrollo mental del ser humano. Las grasas, entendiendo entre estos los frutos secos,
son “los responsables de almacenar y distribuir la energia que el organismo requiere para

su funcionamiento natural y positivo”. (para. 3)

Las proteinas por otro lado, mejoran tanto el rendimiento fisico como mental y

por ultimo los alimentos ricos en minerales que segin: Lorena N. Arraiz R:

Aumentan la concentraciéon y provocan una buena fluidez en la
transmision de informacion entre las células cerebrales; una adecuada
oxigenacion de la sangre y eliminacion de las toxinas del organismo;
fortalecimiento muscular; y para el mejoramiento de la agilidad mental

(para. 6)

Asi mismo, la periodista Gabriela Galea realizé una investigacion acerca de como

deberia ser la alimentacion de los estudiantes y por qué debia ser saludable.
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Galea (2014) sostiene en su articulo que “las actividades diarias de los estudiantes
universitarios implican un gran desgaste tanto fisico como intelectual” por esto, la
necesidad de energia aumenta y se necesita un mayor aporte de ciertos nutrientes.”

(www.hotcourseslatinoamerica.com; para. 1)

Luego del estudio realizado por Galea se detectaron ciertos consejos que pueden
ayudar al estudiantado a mantener una alimentacion saludable sin necesidad de entrar en
una dieta estricta. Se trata solo de algunos cambios que no representan esfuerzos
mayores, pero que al realizarlos, el resultado puede ser muy beneficioso. Entre los
diferentes consejos se encuentran: evitar el consumo excesivo de bebidas gaseosas y
caf€; si se puede, deberian ser cambiadas por jugos de frutas naturales. Por otro lado, la
periodista Galea recomienda que durante largas jornadas de estudio, cuando provoca un
snack o merienda, se eviten alimentos con altos contenidos grasos como: papitas,
galletas saladas, etc. y se consuman alimentos como: frutas frescas, granola, frutos

secos, entre otros. (para. 6)

Como se explico anteriormente, la alimentacion es un factor primordial en la vida del
ser humano y condiciona muchos otros aspectos de la vida cotidiana, sobre todo en la
transicion a la etapa universitaria. Aspectos como los horarios, el tiempo disponible para
la ingesta de alimentos, el alto nivel de estrés que desembocan los estudios, el
presupuesto de los estudiantes, los altos precios y las opciones de comida que ofrecen
los planteles educativos son las principales causas que provocan una mala alimentacion
en los estudiantes. Incluso, parte del estudiantado que particip6 en dichos estudios, estan
consciente de su estado alimenticio actual y lo califican como “negativo”. Pues,
Troncoso, Doepking y Silva concluyen en su estudio que se deberia considerar como una
medida importante por parte de la organizacion institucional, “la inclusion de contenidos
de alimentacion saludable y nutriciéon en programas de estudio, especialmente en la

carrera de educacion”. (www.mednet.cl, 2011, para. 19)
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En una entrevista personal con la psicologa Cristina Boss se le preguntd ;Como la
universidad puede ayudar a disminuir el consumo de alimentos dariinos para la salud? a

lo que ella respondio:

Por lo general, los estudiantes enfrentan una seriec de obstaculos para
obtener una dieta balanceada en los servicios de alimentacién que ofrecen
las universidades y otros centros educativos: una reducida variedad de
frutas y vegetales, el alto costo de las comidas frescas comparado con el de
las chucherias y meriendas altamente procesadas; y ademas, un limitado
acceso a la informacién nutricional en las cafeterias, todo lo cual se
interpone en el camino de las buenas intenciones de comer sano, que pueda
tener el estudiante.

La universidad y otros centros educativos, asi como las empresas en
general, deberian promocionar campafias que estimulen la sana
alimentacion. Dichas campafias deben ser a la vez informativas, explicando
claramente cuales son las recomendaciones diarias del consumo de frutas y
vegetales y de otros nutrientes para el organismo. De igual modo, deben
alertar de los graves peligros involucrados en una alimentacion inadecuada.
Los cafetines universitarios podrian tomar algunas medidas simples para
estimular una dieta balanceada y sana en los estudiantes, reduciendo la
cantidad de meriendas procesadas y chucherias que ofrecen. Podrian entrar
en sociedad con granjas y mercados de la comunidad, que puedan proveer
de alimentos frescos, como frutas y ensaladas, contribuyendo asi también
con la economia local, a la vez de ofrecer unas opciones mas sanas para los
estudiantes.

En definitiva, cuando las instituciones educativas colocan la prioridad en
una sana alimentacion, es mucho mas facil lograr que los estudiantes hagan

lo mismo a nivel personal (Boss, C., comunicacion personal, marzo 2014)

3.2 Oferta de snacks que existe actualmente en la UCAB

La sede de Montalban de la Universidad Catélica Andrés Bello, ofrece a su

poblacion diferentes espacios para la oferta y compra de comida. Durante afios han
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habido establecimientos que se han mantenido, como también se ha podido ver el

desarrollo de nuevos establecimientos y la sustitucién o absorcion de otros.

Actualmente en la UCAB, para la compra y venta de meriendas o snacks, existen
pocos establecimientos con ofertas variadas, para empezar, se nombrardn los
establecimientos de la feria que ofrecen este tipo de comida: el Kiosko de la feria, el cual
se caracteriza por la venta de una amplia gama de productos que se pueden categorizar
entre chucherias dulces, chucherias saladas, bebidas azucaradas, jugos embotellados,
golosinas, galletas altas en fibra, galletas altas en sodio, chocolates, yogurts y mas. A su
lado, se encuentra el establecimiento Tequechongos, el cual vende tequefios rellenos de
queso, batidos naturales, Nestea, cachitos de diferentes sabores, golfeados y por ultimo,
churros untados con chocolate o arequipe. A su vez, en la feria podemos encontrar varias
opciones, consideradas por el estudiantado como snacks, en diferentes franquicias como:
Subway, el cual ofrece galletas y brownies de diferentes sabores; Arroyo, que ofrece
pastelitos y empanadas en diferentes horas del dia; Chip and Cookies y Aunt Pretzels, el
cual ofrece galletas, brownies, pretzels y bocadillos con crema y canela; Wendys, ofrece
helados, nachos con queso y papas fritas; Kepén, ofrece tés naturales y tortas a base de
frutas como: zanahoria y cambur; también Juanchi’s, que a pesar de ofrecer comidas
principales, los jovenes suelen consumir sus papas fritas como snacks, por ultimo, el
establecimiento arabe Marek, el cual ofrece cachitos y pastelitos de diferentes sabores,

cotufas y donas.

Por otro lado, se encuentra E/ Cafetin de modulo dos, en ¢l se pueden encontrar
diferentes opciones para comer durante el dia como: tortas, gelatina, chucherias dulces y
saladas, helado, frutas, yogurt, batidos naturales, empanadas y mas. E/ Turpial, es un
pequefio establecimiento que queda aislado de las 4reas mas transitadas por el
estudiantado, donde se ofrece al igual que en otros establecimientos, snacks
principalmente dulces y salados y por ultimo, se encuentra el Kiosko de Solarium, el
cual ofrece una variedad de comida similar al resto de su categoria: chucherias saladas,
chucherias dulces, chocolates, caramelos, galletas y diferentes bebidas como: gaseosas,

tés fabricados, agua, agua saborizada y mas.
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Con respecto a la oferta de comidas principales o completas, la institucion ofrece
establecimientos como el Cafetin de Postgrado, el cual cuenta con una opcion de comida
tipo buffet y ademés ofrece la opcion de un ment a la carta. Existen los diferentes
establecimientos de la feria, algunos ya fueron mencionados anteriormente con otros
fines, por lo que se repetiran a continuacion: Tequechongos, el cual ofrece patacones a la
hora del almuerzo; Subway ofrece variedad de sandwiches, ensaladas y recientemente
pizzas; Full Pizza, con su gama de diferentes pizzas y sabores; Arroyo, el cual ofrece
diariamente una oferta de comida casera, amplia y variada, con los diferentes tipos de
alimentos como: proteinas, carbohidratos, frutas y vegetales, asi como también arepas,
pasteles y empanadas en la mafiana y en la tarde; Wendys que se caracteriza por su oferta
de desayunos especiales y también ensaladas, nuggets y hamburguesas a la hora del
almuerzo y la cena; Juanchi’s, con su oferta de sandwiches de carne o pollo y diferentes
hamburguesas con vegetales y papas fritas; Plumrose, el cual es un establecimiento
destinado a la venta de perros calientes, Marek que ofrece shawarmas en las horas del
almuerzo y la cena y por ultimo, Kepén con su oferta de sindwiches, wraps y ensaladas
altas en ingredientes saludables a lo largo del dia. Fuera del espacio destinado para la
feria, también se encuentran otras opciones para la ingesta de comidas completas como
el Cafetin, ubicado en el modulo 2 de la universidad, el cual ofrece un menu diario que
incluye una entrada, plato principal, postre y bebida. Adicional a este lugar se tiene lo
que se llama el Solarium, ubicado en frente del modulo 1, el modulo de ingenieria, el

cual tiene variedad de sandwiches, hamburguesas y pepitos acompafiados de papas y

bebida.

Cada uno de estos establecimientos varia en relacion al precio, la calidad del
producto ofrecido y la ubicacion, lo que permite que los establecimientos sean de facil

acceso para las distintas personas que estudian o trabajan dentro la UCAB.
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1 Modalidad

Esta investigacion entra en el modelo de estudio de mercado. Este estudio busca
lograr conocer los hébitos y actitudes de consumo de los estudiantes pertenecientes a la
institucion UCAB. Se buscé obtener un conocimiento sistematico y objetivo, que dara
informacion y datos para poder llegar a un resultado que pueda ser util para conocer mas
de cerca a los consumidores. Asimismo, el Manual del Tesista (s.f.) indica que el estudio
de mercado se reconoce como “una investigacion que abarca todos aquellos estudios que
tienen como principal finalidad la medicion y andlisis de variables pertinentes para el

disefio e implementacion de estrategias de mercadeo”. (http://w2.ucab.edu.ve/)

Benassini (2001), reconoce un estudio de mercado como una “herramienta que
consiste en la busqueda, procesamiento y andlisis de situaciones acerca de actividades de
personas, empresas € instituciones para lograr tomar decisiones que logran empresas

exitosas”. (p. 6)

4.2 Objetivos de la investigacion

4.2.1 Objetivo general

- Determinar las actitudes y los habitos de consumo de la poblaciéon en la
Universidad Catolica Andrés Bello con respecto a una oferta de snacks

saludables.

4.2.2 Objetivos especificos

- Estudiar las actitudes de los estudiantes con respecto a la oferta de comida

actual.
- Determinar los habitos de consumo de la poblacion ucabista.

- Investigar si existe la necesidad de una oferta de comida saludable.
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- Estudiar el posicionamiento de snacks saludables.

4.3 Diserio y tipo de Investigacion

El tipo de disefio hace referencia a la forma practica y concreta en que el
investigador tiene planeado conseguir las respuestas de su investigacion. El disefio de
esta investigacion es no experimental de campo, ya que en ningln instante se alterd
alguna de las variables. Lo Gnico que se plantea es observar la situacion. Seguidamente,

la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006), sefala:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes
(...), haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad

(p-18)

Conjuntamente, al tener contacto con el entorno natural de la investigacion se clasificd

como investigacion de campo, que se puntualiza por Arias (2006) como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informaciéon pero no altera las condiciones

existentes. (p. 31)

4.4 Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion de mercado tipo exploratoria ya que se tiene como
objetivo recoger e identificar informacion preliminar y que pueda ayudar a definir
los posibles problemas de la comunidad ucabista y sugerir una hipotesis diferente en

relacion a la alimentacion. Diferentes autores expresan que las investigaciones
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exploratorias se realizan especialmente cuando se trata de un tema que ha sido

investigado muy poco o inclusive un tema que nunca se ha estudiado.

Hernéndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2006) en el capitulo cuatro de

“Metodologia para la investigacion” explican que:

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendémenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o

sugerir afirmaciones verificables. (p. 101)

Vale destacar que las investigaciones exploratorias, mas que explicar el por qué
del problema, lo que buscan es recolectar informacion 1til, antecedentes, estadisticas
y temas sobre lo que estd siendo investigado para luego, segiin los resultados
obtenidos, sugerir que se investigue con mdas profundidad alguna tendencia o

comportamiento del ser humano.

4.5 Diserio de Variables de investigacion

4.5.1 Definicion conceptual

Tudares, C. (2011) define variables como los elementos que se utilizan para
“designar cualquier caracteristica de la realidad que puede ser determinada por
observacion y que puede mostrar diferentes valores de una unidad de observacion a

otra”. (para 1.)
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Bavaresco (1997) plantea lo siguiente:

Las variables representan las diferentes condiciones, cualidades,
caracteristicas o modalidades del objeto de estudio desde el inicio
de la investigacion; las variables son el producto de un flujo de
ideas que brinda significado a los fenomenos observados a través

de las relaciones perceptibles. (p. 72)

En este estudio de mercado las variables son las siguientes: caracteristicas

psicograficas, toma de decision, posicionamiento de la comida saludable y el andlisis del

mercado de la UCAB.

Para Moros, M. (2003) los factores demograficos hacen referencia a
“caracteristicas objetivas medibles, como la edad, el sexo, el estado civil, el nivel de
ingreso o la educacion”. (p.71) Igualmente infiere que los factores psicograficos
incluyen “variables mdas intangibles, como motivos, intereses, actitudes y valores,
condicionando lo que denominamos estilos de vida”. Estas comprenden caracteristicas
generales de sus vidas como las percepciones y motivaciones, al igual que las
caracteristicas vinculadas con sus habitos de compra, asi como el nivel de

involucramiento de estos habitos.

El posicionamiento del mercacado, segiin el portal web LiderazgoyMercadeo
(s.f.) consiste en la decision tomada por la empresa acerca de los atributos que se
pretenden le sean reconocidos a su producto por parte del publico objetivo. Los aspectos
de la definicion del producto se deben analizar en funcion de las expectativas de venta,
de la capacidad interna de la compafiia, de la gama de productos, de la imagen adquirida,
y/o del posicionamiento de otros productos de la  competencia.

(www.liderazgoymercadeo.com; para.l)

La toma de decision se refiere a la seleccion, de un producto, que realiza el ser
humano ante dos o més opciones. Existen varios factores que influyen de forma distinta
a la hora de tomar decisiones de compra como las caracteristicas psicoldgicas, culturales,
sociales y personales y el nivel de involucramiento conectado con la fidelidad que tiene

el consumidor con ciertos productos.
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Segtin Lopez-Pinto (2001) el mercado es un conjunto de “personas, individuales
u organizadas que necesitan un producto o servicio determinado, que desean o pueden
desear comprar y que tienen capacidad econdmica y legal para comprar”. (p. 24) En este
estudio, el mercado es comprendido por todos los establecimientos de la UCAB que

venden y ofrecen snacks.

4.5.2 Definicion operacional:

Para este estudio, se considera a Kepén, el Kiosko de feria, el cafetin de médulo
dos y el cafetin de posgrado, como los tnicos establecimientos de comida que ofrecen

una oferta de snacks saludables dentro de la UCAB.

A continuacion se presenta la tabla técnica de medicion de las variables, en

funcidn de las variables a estudiar.

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién Indicadores Item Instrumento Fuente
Sexo 2. Sexo Encuesta Consumidor
Edad 1. Edad Encuesta Consumidor

4. ; Trabaja actualmente? Si No. De ser afirmativa
su respuesta, indique si es pasante, empleado fijo

Trabaja/Horario o empleado temporal. Horario de trabajo: Medio Encuesta Consumidor
tiempo, tiempo completo
Carcateristicas
demogrificas de los Caracteristicas 7. Recibe ayuda financiera en la universidad. Si
estudiantes de pregrado demograficas . . No. De ser positiva su respuesta, especifique ;Qué .
Preg e Recibe ayuda financiera P P pecifique ;Q Encuesta Consumidor

UCAB tipo de ayuda recibe? A. Beca B. Beca-Trabajo C.

Exoneracion de pago D. Otro

12. Diariamente en promedio, cudnto gastas en
bebidas como snacks en la universidad
14. Diariamente en promedio, cudnto gastas en
snacks en la universidad

Gastos diarios Encuesta/ Focus Group Consumidor

Urbanizacién o sector donde
vive

3. Urbanizacion o sector donde vive Encuesta Consumidor
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Variables

Dimensién

Indicadores

Item

Instrumento

Fuente

Carcateristicas
psicograficas de los
estudiantes de pregrado
dela UCAB

Caracteristicas
psicogréficas

Habitos de Compra

Motivacién

Percepeién

Carrera

5. Carrera 6. ;Bajo qué régimen estudia:
semestral o anual? ;Cual estd cursando
actualmente?

Encuesta

Consumidor

Horario de estudio

m

8. Seleccione en qué turno o tunos usualmente
asiste a la uiversidad: a. Mafana b. Tarde c.
Noche d. Todo el dia
9. Actualmente, qué dias de la semana asiste a la
universidad

10. ;Cuéntos dias a la semana compra snacks en
la universidad? ;En qué momentos? a. En la
mafiana b. A medio dia ¢. En la tarde d. Enla

noche e. No compro meriendas
11. ;Cual de las siguientes snacks de bebidas

bra a tomar en la universidad? ;Con qué
frecuencia?
13.De los siguientes snacks que le ofrece la
universidad ;Cuél acostumbra a comprar? ;Con
qué frecuencia?

Encuesta

Encuesta/Focus Group

Consumidor

Consumidor

Tipo de compra

10. ;Cuéntos dias a la semana compra snacks en
la universidad? ;En qué momentos? a. En la
mafana b. A medio dia c. En la tarde d. Enla

noche e. No compro meriendas
11. ;Cual de las siguientes snacks de bebidas
acostumbra a tomar en la universidad? ;Con qué
frecuencia?
13.De los siguientes snacks que le ofrece la
universidad ;Cual acostumbra a comprar? ;Con
qué frecuencia?

Encuesta/Focus Group

Consumidor

Preferencias

Por salud

16. ;Cual de las siguientes opciones de snacks
suele consumir con mayor frecuencia en la
universidad?

18.;Qué le motiva a tener una dieta saludable?
a. Para estar sano y en forma b. Por necesidades
fisiolégicas ¢. Porque estd de moda d. No
considero que llevo una dieta saludable

Encuesta/Focus Group

Encuesta/Focus Group

Consumidor

Consumidor

Por belleza

18.;Qué le motiva a tener una dieta saludable?
a. Para estar sano y en forma b. Por necesidades
fisiolégicas c. Porque esti de moda d. No
considero que llevo una dieta saludable

Encuesta/Focus Group

Consumidor

Estilo de vida

De Terceros

18.;Qué le motiva a tener una dieta saludable?
a. Para estar sano y en forma b. Por necesidades
fisiolégicas c. Porque estd de moda d. No
considero que llevo una dieta saludable

19. Las personas manticnen una alimentacién
balanceada para: a.Para que otros lo consideren
atractivo b. Que otros lo vean como refrente ¢.

Ser una persona saludable y que se cuida asi

misma

Encuesta/Focus Group

Encuesta/Focus Group

Consumidor

Consumidor
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Variables Dimensién Indicadores Item Instrumento Fuente
Amabilidad del personal a. Muy importante b. Importante c¢. Poco
Importante d. Sin Importancia
Calidad del servicio a. Muy importante b. Importante c. Poco
Imp d. Sin Imp i
. . a. Muy importante b. Importante c¢. Poco
Comentarios de sus amistades Tmportante . Sin Importancia
E /F G C id
Ofert: . a. Muy importante b. Importante  ¢. Poco - acus Grotp onsurmcor
crias o promociones Importante d. Sin Importancia
. a. Muy importante b. Importante  c. Poco
Elementos que Precio del producto Importante d. Sin Importancia
Toma de decision influyen en la Muv imoortanto b. Taortants ™
decision de compra . L a. Muy importante b. Importante  ¢. Poco
P Rapidez del servicio Importante d. Sin Importancia
. a. Muy importante b. Importante  ¢. Poco
Variedad de productos Importante d. Sin Importancia
20. Establezca qué tan de
alacuc_rdo_o cllcsac;x crdo osta c.on 1.Muy Poco 2. Poco 3. Normal 4. Mucho E aF G C id
fjso :liu;;; (:ui lll:na;f)l: : 5. Muchisimo ncuesta/Focus Group onsumidor
tiempo
20. Establezca qué tan de
;acuc;d ©0 t‘icsa?lcrdo_csta F%n 1.Muy Poco  2.Poco 3. Normal 4. Mucho E (F. G C id
zsosr;gp\:;c:zoc:uac l:l::;ccl:,ni ]o' 5. Muchisimo ncuesta/Focus Group onsumidor
que le provoca
20. Establezca qué tan de
acuerdo o desacuerdo estd con . N .
las siguientes afirmaciones: ¢ LT o 2L en
Posicionamiento de la Deberia haber un desacuerdo 3. Parcialmente de acuerdo 4. Encuesta/Focus Group Consumidor

comida saludable

Opinién

establecimiento de comida en
la universidad que se dedique a
la oferta de snacks saludables

Levemente de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
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Variables Dimensi6én Indicadores Item Instrumento Fuente
a. Deficiente b. Regular c. Buena
Arroyo d. Excelente
Cafetin a. Deficiente b. Regular c. Buena
d. Excelente
. a. Deficiente b. Regular c. Buena
Cafetin Posgrado d. Excelente
Chin a Cookie/Preztel a. Deficiente b. Regular c. Buena
P i d. Excelente
Full Pizza a. Deficiente b. Regular c. Buena
d. Excelente
. a. Deficiente b. Regular c. Buena
Juanchi’s d. Excelente
X a. Deficiente b. Regular c. Buena
Relacién precio- cppen d. Excelente
calidad donde Defici b. Reaul B Encuesta Consumidor
usualmente compra Kiosko de Feria a. Deficiente b. Regular c. Buena
d. Excelente
Merek (Arabe) a. Deficiente b. Regular c. Buena

Analisis del mercado

Comportamiento de
Compras

d. Excelente

Stand de Feria Tequechongos

a. Deficiente b. Regular c. Buena
d. Excelente

a. Deficiente b. Regular c. Buena

Solarium d. Excelente
Subway a. Deficiente b. Regular c. Buena
’ d. Excelente
. a. Deficiente b. Regular c. Buena
Turpial d. Excelente
Wendy's a. Deficiente b. Regular c. Buena

20. Establezca qué tan de
acuerdo o desacuerdo esti con
las siguientes afirmaciones: a.
Compra lo que le zhorre més
tiempo

d. Excelente

1. Totalmente en desacuerdo
2. Levemente en desacuerdo
3. Parcialmente de acuerdo
4. Levemente de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Encuesta/Focus Group

Consumidor

20. Establezca qué tan de
acuerdo o desacuerdo estd con
las siguientes afirmaciones: b.

Compra lo que puede y no lo
que le provoca

1.Totalmente en desacuerdo

2. Levemente en desacuerdo

3. Parcialmente de acuerdo
4. Levemente de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Encuesta/Focus Group

Consumidor

20. Establezca qué tan de
acuerdo o desacuerdo estd con
las siguientes afirmaciones: c.

Deberia haber un
establecimiento de comida en
la universidad que se dedique a
la oferta de snacks saludables

1.Totalmente en desacuerdo

2. Levemente en desacuerdo

3. Parcialmente de acuerdo
4. Levemente de acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Encuesta/Focus Group

Consumidor

4.6 Unidad de andalisis y poblacion

La unidad de analisis del presente estudio estuvo conformada por estudiantes de

pregrado tomando en cuenta las diferentes carreras que cursan y los diferentes horarios

en los que asisten a la Universidad Catolica Andrés Bello, especificamente al campus de

Montalban.
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4.7Disenio muestral

4.7.1 Tipo de muestra:

El tipo de disefio muestral de esta investigacion fue no probabilistico intencional
ya que el investigador decide los elementos necesarios para la investigacion al igual que

elige a quienes suministrar las preguntas del instrumento.

El tipo de muestreo no probabilistico, es definido por Malhotra (2008) como
“técnicas de muestreo que no usan procedimientos de seleccion al azar, sino que se

basan en el juicio personal del investigador” (p. 340).

Asimismo, Toro y Parra (2006) explican que, al determinar el procedimiento, el
investigador basa sus decisiones en los conocimientos previos que se tienen de las

unidades de anélisis y la poblacion.

4.7.2 Tamaro de la muestra

Cuando el muestreo no es aleatorio, el tamafio no es relevante, ya que los
resultados solo son vélidos para esta muestra. El tamafio cobra relevancia al cruzar
variables categoricas o nominales entre si, ya que existe un requisito tedrico al calcular
el coeficiente de contingencia que requiere una frecuencia minima de cinco en cada
celda, para realizar este cdlculo se toman las dos preguntas de respuesta simple con
mayor numero de categorias, se multiplica el nimero de ambas y posteriormente este

valor se multiplica por cinco.

X= (primera pregunta de respuesta simple con més categorias de respuesta) * (segunda
pregunta de respuesta simple con mas categorias de respuesta) a su vez * 5

Se tomaron las siguientes preguntas, debido a que fueron las dos con mayor numero de

categorias de respuesta simple:

12. Diariamente en promedio, cudnto gasta en bebidas como snacks (batidos,
merengadas, t€) en la universidad?

a) 8Bs.—20Bs. c) 31Bs.—40Bs. e) 51Bs.— 60Bs.
b) 21Bs.—30Bs. d) 41Bs. —50Bs. f) 61Bs. — o0 mas
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14. Diariamente en promedio, cudnto dinero gasta en snacks en la universidad?

a) 8Bs.—20Bs. c) 31Bs.—40Bs. e) 51Bs.— 60Bs.
b) 21Bs.—30Bs. d) 41Bs. —50Bs. f) 60Bs. - 0 mas.

Como resultado, la muestra se determiné a través de la siguiente operacion:

X=(6*6) * 5
X= 180

Por ende, el tamafio de la muestra del presente estudio de mercado fue de 180
estudiantes.
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4.8 Diserno del instrumento

Para llevar a cabo esta investigacion se usaron dos tipos de instrumentos de

medicidn para recolectar la informacién: cuestionario y sesiones de grupo o focus group.

La encuesta escrita es la que se lleva a cabo mediante un cuestionario. Segin
Malhotra (2008) el cuestionario es una técnica estructurada que tiene como ultimo fin
recolectar datos. Esta consiste en una serie de preguntas que pueden ser orales o escritas y

que deben ser respondidas por los encuestados.

Por otro lado, Arias (2006) define la encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema en particular”. (p. 72)

Asimismo, segiin Garcia Ferrando (1992), la encuesta podria definirse como una
investigacion realizada sobre una “muestra representativa de una poblaciéon més amplia,
que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas” (p.1). Para Giroux y Tremblay (2004) la
encuesta es un instrumento que busca evaluar comportamientos o pensamientos de los

individuos.

La sesion en grupo o mejor conocido como focus group, es un método donde se
realiza una discusion o un debate sobre un tema en especifico, en este caso el tema fue la
oferta de comida en la UCAB. Esta discusion se llevo acabo entre un niimero especifico de

estudiantes de diversas carreras y horarios de estudio.

Segtin Soler (1997) la sesion de grupo tiene como finalidad conocer la situacion
grupal como una totalidad, asi como un conocimiento de las actitudes individuales, por lo

que este método estd basado en un objetivo cualitativo, no busca obtener datos numéricos.

Namakforoosh (2005) también especifica que la dindmica debe ser llevada
por un moderador, quien busca guiar la conversaciéon segun los objetivos establecidos

previamente.
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4.8.1 Validacion de instrumentos

La validacion del instrumento de medicion fue realizada por tres expertos en

distintas areas para asegurar la confiabilidad de la encuesta.

La licenciada Hiroshima Palacios, coordinadora del programa de Maestria en
Educacion Superior UPEL — IPC y pedagoga profesional, quien conoce los fundamentos de
la investigacion educativa, valido el instrumento de medicion utilizado para recolectar la
informacion necesaria para hacer el andlisis de este estudio. Corrobor6 que las preguntas
concordaran con los objetivos del estudio, al igual que propuso hacer unos cambios en
algunas preguntas de la encuesta referentes a ortografia y formato para mejorar la redaccion

de estas. Dichos cambios fueron efectuados.

De igual forma, Cristina Boss Lamy, psicologa egresada de la Universidad Catolica
Andrés Bello, luego de revisar detalladamente el instrumento con el fin de aprobarlo y dar

su certificacion, sugiri6 las siguientes modificaciones al instrumento:

Item 2: Propuso preguntar primero qué estudia actualmente y después cudl es el régimen.

Se modifico el orden de las preguntas.

Item 3: Manifestd que generalmente en las encuestas y cuestionarios, lo primero que se
piden son datos de identificacion. Sugirid que comenzaramos preguntando el rango de
edad. Ella consider6 y sugiri6 que la edad puede ser un factor importante para la
investigacion, la segunda pregunta podria ser el sexo, la tercera, podria ser el sector donde
vive, la cuarta, si trabaja, etc. Y después continuar con los datos referidos a la universidad.

Se tomo en cuenta la observacion del orden, para la presentacion final del instrumento.

Item 4: Plante6 cambiar la palabra “tiene” por “recibe ayuda”. La sugerencia fue tomada en

cuenta, ya que expresa un tono mas sutil al encuestado.

Item 5: Sugirié que se preguntara “sector donde vive”. Ya que algunos estudiantes no viven
en urbanizaciones, sino en barrios o veredas. Se realizo el cambio para que de esta forma la

pregunta fuera mas simple para el encuestado.
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Item 21: Coment6 que se debe mantener en neutro el sexo del encuestado. Cambiar “Para
que otros la consideren atractivo” por “Para que otros le encuentren atractivo/a” . Se

corrigio el error de redaccion.

Item 22: Recalco que existia una incongruencia entre el usted y el ti. Hasta ese momento se
habia dirigido al encuestado como “usted” y recalco que se debes mantener una forma. Se

corrigieron los items de forma que todos estuvieran redactados con “usted”.

Por ultimo, la Dra. Ana Cristina Haiek, médico nutricionista graduada de la
Universidad Central de Venezuela validd la encuesta. Verifico que todas las preguntas
estuvieran correctamente elaboradas y que englobaran de forma correcta los aspectos
saludables sin sesgar las respuestas. El unico cambio propuesto fue sobre el orden de las

preguntas para facilitar el llenado de la encuesta. El cambio se realizo.

4.8.2 Ajustes

Luego de tomar en cuenta las observaciones y opiniones de los validadores la

encuesta quedé modificada de la siguiente manera:

1. Edad 2. Sexo: Femenino __ Masculino ____

3. Urbanizacion o sector donde vive

4. ; Trabaja actualmente? Si No

De ser afirmativa su respuesta, indique si es pasante, empleado fijo o empleado temporal.

Horario de trabajo:
Medio tiempo (Mafiana) ___ Medio tiempo (Tarde) Tiempo Completo_

5. ¢ Qué carrera estudia?

6. ¢Bajo qué régimen estudia: semestral o anual? ;Cual esta cursando actualmente?

a) Anual Semestral

7. ¢ Recibe ayuda financiera de la universidad? Si No

De ser positiva su respuesta, especifique ;Qué tipo de ayuda recibe?

a) Beca

b) Beca - Trabajo

c) Exoneracion del pago
d) Otro

48



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

8. Seleccione en qué turno o turnos usualmente asiste a la universidad:
a) Mafana (7: 00 am- 12:00 pm)
b) Tarde (1:00 pm- 6: 00 pm)
c) Noche (7:00 pm - 10:00 pm)

d) Todo eldia
9. Actualmente, qué dias de la semana asiste a la universidad. Marque todas las opciones que apliquen:
a) Lunes e) Viernes
b) Martes f)  Sabado
c) Miércoles g) Todos
d) Jueves

10. ; Cuantos dias a la semana compra snacks en la universidad y en qué momentos?

dias.

a) Snacks en la mafana
b) Snacks a mediodia
c) Snacks en la tarde

d) Sancks en la noche
e) No compro snacks

11. ¢ Cual de las siguientes snacks de bebidas acostumbra a tomar en la universidad? ;Con qué frecuencia?

Tipo de bebida Cuantas veces al dia Cuantos dias a la semana
a) Café /6
b) Jugos/ Batidos /6
c) Malta /6
d) Refrescos /6
e) Té fabricados /6
f) Té naturales /6

12. Diariamente en promedio, cuanto gasta en bebidas como snacks (batidos, merengadas, té) en la universidad?
c) 8Bs.-20Bs. e) 31Bs.-40Bs. g) 51Bs.-60Bs.
d) 21Bs.-30Bs. f)  41Bs.-—50Bs. h) 60Bs.-o0mas

13. De los siguientes snacks que le ofrece la universidad, ¢ Cual acostumbra a comprar?;Con qué frecuencia?

Snacks Cuantas veces al dia Cuantos dias a la semana
a) Barras de granola /6
b) Cotufas /6
c) Frutas /6
d) Frutos secos /6
e) Galletas altas en fibra /6
f) Mani y otras nueces /6
g) Yogurt /6
14. Diariamente en promedio, cuanto dinero gasta en snacks en la universidad?
a) 8Bs.-20Bs. c) 31Bs.-40Bs. e) 51Bs.-60Bs.
b) 21Bs. - 30Bs. d) 41Bs.-50Bs. f)  60Bs. -0 mas
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15. ; Qué le parece la relacion calidad-precio de los snacks que ofrecen los distintos establecimientos en la
universidad? Marque solo aquellos donde usualmente compra snacks

Establecimiento Deficiente Regular Buena Excelente

Arroyo

Cafetin

Cafetin de posgrado

Chip a Cookie/Aunt Pretzel

Full Pizza

Juanchi’s

Kepén

Kiosko de Feria

Marek

Tequechongos

Solarium

Subway

Turpial

Wendy’'s

16. ¢Cual de las siguientes opciones de snacks suele consumir con mayor frecuencia en la universidad?

a) Chip and Cookie
b) Chocolate
c) Chucherias

d) Churros

e) Cotufas

f)  Donas

g) Empanadas
h) Frutas

i)  Frutos secos

j)  Galletas altas en fibra
k) Golfeados

I)  Maniy otras nueces
m) Pastelitos

n) Perro caliente

0) Pretzels

p) Tequefios

q) Tortas
r)  Yogurt
s) Otro
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17. A la hora de consumir en un establecimiento de la UCAB, qué tanta importancia tienen para usted los
siguientes factores:

Factores Muy importante Importante Poco importante Sin importancia

Amabilidad del personal

Calidad del Servicio

Comentarios de tus amistades

Ofertas o promociones

Precio del producto

Rapidez del servicio

Variedad de productos

18. ¢Qué le motiva a tener una dieta saludable?
a) Para estar sanoy en forma
b) Por necesidades fisiologicas
c) Porque esta de moda
d) No considero que llevo una dieta saludable

19. Las personas mantienen una alimentacién balanceada para:
a) Para que otros le consideren atractivo/a
b)  Que otros lo vean como referente
c) Seruna persona saludable y que se cuida asi mismo
20. Establezca qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones:

a) Compra lo que le ahorre mas tiempo

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

b) Compra lo que puede y no lo que le provoca

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

c) Deberia haber un establecimiento de comida en la universidad que se dedique a la oferta de snacks saludables

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

iMuchas Gracias!
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4.9 Criterios de analisis

En la fase cuantitativa, es decir, para las encuestas, se calcularon las frecuencias y

los porcentajes para cada categoria de respuestas de cada pregunta.

Para el cruce de variables nominales se calcul6 el coeficiente de contingencia.
Malhotra (1997), sostiene que el coeficiente de contingencia se utiliza para medir la fuerza

de la asociacion en una tabla de contingencia, expone:

El coeficiente de contingencia varia entre 0 y 1. El valor 0 ocurre en el caso de que
no haya ninguna asociacion (es decir, las variables son independientes en el aspecto
estadistico), pero el valor maximo de 1 nunca se alcanza. En vez de ello, el valor
maximo del coeficiente de contingencia depende del tamafio de la tabla (numero de
renglones y columnas). Por esta razon, debe utilizarse s6lo para comparar tablas del

mismo tamafio. (p. 524)

Seglin Ezenarro, (2014) profesor de metodologia de la Universidad Catélica Andrés
Bello, en funcion de analizar las correlaciones, se utiliza el siguiente criterio: entre 0 y 0,15
para definir una relaciéon muy débil, entre 0,16 y 0,3 una relacion débil, entre 0,31 y 0,45
una relacion moderada, entre 0,46 y 0.55 una relacion media, entre 0,56 y 0,7 una relacion
moderada fuerte, entre 0,71 y 0,85 una relacion fuerte y entre 0,86 y 1 una relacion muy

fuerte.

Las preguntas abiertas se analizaron bajo el criterio de similitud. Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998), afirman que después de que se haya vaciado la data de las
encuestas, las respuestas de las preguntas abiertas deben codificarse con nombres que se le

dan a las respuestas que sean similares o comunes.

En la pregunta: ;Recibe ayuda financiera de la universidad?, la categoria “otra”

incluy6: familiares y financiamiento

En el caso de la pregunta: ;Cual de las siguientes opciones de snacks suele consumir
con mayor frecuencia en la universidad?, la categoria “otra” comprendio las siguientes

respuestas: gelatina, batidos, café, helado y Nestea.
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En el capitulo de resultados solo se veran reflejadas aquellas relaciones que aporten

informacion relevante para esta investigacion. El resto pueden ser consultadas en anexos.

4.10 Procesamiento

Luego de realizar las encuestas se organizaron las variables de cada una de las
preguntas del instrumento de medicion en un documento en Excel, el programa de célculo y
analisis de Microsoft Office. Una vez organizadas y agrupadas las preguntas y respuestas,
se cargaron todos los datos en el programa SPSS. El procesamiento y registro de los datos
de las encuestas fueron efectuados a través del programa de computadora estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) de la empresa IBM, caracterizado por procesar

data estadistica.

Para llevar acabo el andlisis, se procesé la informacion obteniendo tablas y graficos
de barra para representar los resultados de cada una de las preguntas. Por tltimo, se realiz6

el cruce de variables previamente definidas para determinar si existe una tendencia.

En la sesion de grupo o focus group, la informacion obtenida fue analizada por las

mismas investigadoras, sin usar un programa de computadora.

4.11 Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron para completar este estudio surgieron por
parte de los encuestados. A la hora de pasar el instrumento de medicion a los encuestados
se presenci6 un rechazo, debido a la longitud de la encuesta y las limitaciones de horario de
los mismos estudiantes. También se concluyd que varios encuestados no leyeron con
atencion las preguntas de la encuesta respondiendo incorrectamente o dejando preguntas sin

contestar, afectando la recoleccion de data.

Por otro lado, el contenido de la encuesta se prestaba para la discusion entre las
personas que la realizaban, por lo que se cree que en ocasiones algunas personas pudieron
ser influenciadas por la opiniéon y las respuestas de algunos de los compaiieros que los

rodeaban en ese momento.
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Por ultimo, a medida que se investigaba sobre la oferta de comida de los diferentes
establecimientos, se encontrd que debido a la escasez y la falta de insumos, muchos de
estos modificaron su oferta de comida o en otros casos, eliminaban opciones de su menu
principal. Lo que consideramos, que pudo haber influido en la decision de compra del

encuestado en ese momento y a su vez en el cuestionario.

54



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

V. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1Analisis de los resultados de las encuestas

Como parte de este trabajo de grado, se hizo un cuestionario sobre la oferta de
snacks que existe actualmente en la UCAB y los hébitos de consumo de los estudiantes de
pregrado con respecto a esta misma categoria. Los resultados obtenidos en esta
investigacion estdn basados en un total de 180 personas que fueron encuestadas, lo que
constituye el 100% de nuestra muestra. A continuacion se presentan las graficas y los

resultados en porcentajes que se obtuvieron a partir de este cuestionario.

Del total de la muestra, el 17,8% tiene 20 afios de edad, el 50,1 % esta
comprendido por personas con 18, 19 y 22 afios, el 15,6% de los encuestados tienen 21
afios, el 7,8% tiene 17 afios, el 5,0% tiene 23 afios, el 2,8% tiene 24 afios y por ultimo, el

1,2% de la muestra tiene edades comprendidas entre los 27 y 28 afios.

Edad

W20 afios W18,19y22 afios W2lafios D17 afos W23 0124 127y 28 afios

Figura 2: Edad (Elaboracion propia)
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Con respecto al indicador sexo, 63,3% pertenecieron al sexo femenino, mientras
que el 36,7% al sexo masculino. Se intentd que los porcentajes fueran equilibrados para
ambos sexos, sin embargo, predominé el sexo femenino con 48 personas por encima del

masculino con 66 personas.

Sexo

B Femenino ™ Masculino

Figura 3: Sexo (Elaboracion propia)
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De un total de 180 encuestados, 57,2% indicaron estar estudiando bajo el régimen
semestral. Asimismo, de esas 103 personas, se obtuvo que la mayoria se encontraba
cursando, al momento del estudio, en el segundo semestre con un 20,3% y en segundo

lugar, un 19,4% indic6 que se encontraba cursando décimo semestre.

.Qué semestre esta cursando?

10mo : : :
9no :
8vo |
6to :
5to
4to : :
3er : :
2do : : : :

ler :

0 5 10 15 20 25

Figura 4: Semestre en curso

Por otro lado, del total de la muestra, el 22,2% indicé estar estudiando bajo el régimen
anual. De ese mismo porcentaje, se encontrd que la mayoria se encontraba, al momento del
estudio, cursando entre el primero y el segundo afio de su carrera, ambos representados con

un 35%; seguido de esto hay un 12,5% cursando tercer afio.

,Qué afio esta cursando?

5to
4to
3er
2do |

1er 1 1 1 1 1 1 J

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 5: Afio que est4 cursando
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Seglin el sector o ubicacion donde vive el encuestado, se obtuvo que las principales
zonas de residencia son en San Antonio con un 10% del total de los entrevistados,
Montalban con un 8,3% y El Paraiso con un 6,7%, de 68 sectores que se registraron, estos

obtuvieron el mayor porcentaje.

Urbanizacion o sector donde vive

104 M

Porcentaje

47 ———

lmmil nrﬂ [l r" |,|||,||hmﬂ ”,u,nu: I

] L LI LI LI
0 2 4 6 81012151719212325272931333537394143454749515355575961636567
Urbanizacién o sector donde vive

Figura 6: Sector donde vive (Elaboracion propia)
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El estudio indic6 que del total de 180 personas encuestadas, un 43,8% pertenece al
estrato socieconémico C, seguido de un 21,6% que pertenece al estrato DE, un 10% al

estrato D y por tltimo, 2,7% al estrato B.

Ahora, basado en el listado de urbanizaciones utilizado por la Lic. Cora Urrea,
investigadora de Decimaresearch Venezuela, se puede determinar que de los tres sectores
mencionados anteriormente, Montalban y El Paraiso estdn calificados dentro del estrato
socioeconomico C, mientras que San Antonio se categorizd con un nivel socioecondomico

inferior, DE.

Estrato socieconomico
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Figura 7: Estrato socioeconémico (Elaboracion propia)
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De los 180 encuestados, 24,4% respondieron que si trabajan mientras que el 75%

indico que no trabaja actualmente.

Con respecto al 24,4% que respondieron que si se encontraban trabajando en el

momento, el 15% es empleado fijo, el 6,1% es pasante y el 3,3% es empleado temporal.

En lo referente al horario de trabajo, el 10,6% trabaja medio tiempo en horas de la
maiiana, el 8,9% trabaja medio tiempo en horas de la tarde y el 5% trabaja tiempo

completo.

En lo que se refiere a las carreras que estan cursando los estudiantes de la muestra,
el 31,7% estudia comunicacion social, el 22,2% ingenieria, el 10,6% derecho, el 10%
contaduria, el 9,4% psicologia, el 7,8% administracion, el 2,8% ciencias sociales, el 2,2%
educacion, el 1,7% relaciones industriales, el 1,1% economia y por ultimo, el 0,6%

sociologia.

Carrera que cursa actualmente

Sociologia
Economia
Relaciones Industriales
Educacion
Ciencias Sociales
Administracion ;
Psicologia -
Contaduria , {
Derecho : :
Ingenieria ; ; ; ;
Comunicacion Social : : : ; ; I

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 8: Carreras (Elaboracion propia)
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Del total de las encuestas que se aplicaron, se encuentra que el 13,3% recibe ayuda
financiera para pagar los estudios. De las personas que reciben ayuda financiera, el 6,7%
obtuvieron una beca por parte de la universidad, el 2,2% se encuentra exonerado del pago,
el 0,6% recibe ayuda financiera bajo la modalidad beca-trabajo y por ultimo, el 3,3% no
recibe ayuda financiera directamente de la universidad, pero si de otros miembros

familiares que no pertenecen al nticleo primario.

Haciendo referencia a la pregunta en la que los encuestados debian seleccionar el
turno en el que asisten a la universidad, se obtuvo que el 37,8% asisten en el turno de la
mafiana, en el horario comprendido entre las 7:00 a.m. y las 12:00 p.m.; el 43,9% senalo
que asiste en el turno de la tarde, comprendido entre la 1:00 p.m. y las 6:00 p.m.; el 11,7%
afirmo que asisten en el turno de la noche, comprendido entre las 7:00 p.m. y las 10:00 p.m.

y por ultimo, el 23,9% respondid que asiste a la universidad todo el dia.

Turno que asiste a clases

Turno todo el dia

Turno Noche

Turno Tarde

Turno Manana

0 10 20 30 40 50

Figura 9: Turnos que asiste a la Universidad (Elaboracion propia)
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En relacion a la cantidad de dias que asisten los encuestados a la universidad, el
57,2% respondid que asiste cinco dias a la semana, el 19,4% indic6 que asiste todos los dias
a la universidad, es decir, de lunes a sabado; el 18,3% dijo que asistia cuatro dias a la
semana, mientras que el 5% restante asiste entre uno y tres dias a la semana. De los 180

encuestados, el 82,5% de ellos indic6 que si compran snacks.

En la pregunta donde la muestra debe indicar cudntos dias a la semana compra
snacks en la universidad, se obtuvo que de los 180 encuestados el 41,2% indic6 que compra
snacks entre tres y cuatro dias a la semana, el 23,9% respondi6é que compra snacks cinco
veces a la semana, el 18,9% compra dos veces a la semana snacks en la universidad, el
7,8% compra una sola vez a la semana snacks y por ultimo, el 3,3% sostuvo que compra

seis dias a la semana snacks.

.Cuantos dias a la semana compra snacks en la
universidad?

2549

204

157

Porcentaje

107

[ ]

0 T T T T T T T T
0 Undiaala Dosdiasa Tres diasa Cuatro diasCinco dias a Seisdiasa Todos los
semana lasemana lasemana alasemana lasemana lasemana diasque
asisto

iCuantos dias a la semana compra snacks en la universidad?

Figura 10: Frecuencia de consumo de snacks (Elaboracion propia)
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Del total de los encuestados, en la pregunta donde debian seleccionar en qué
momentos usualmente compraban snacks, se obtuvo que 32,8% compra snacks en la
mafiana, el 23,9% compra snacks al mediodia, el 62,8% compra snacks en la tarde y el

8,9% compra snacks en la noche.

Momento del dia que compra snacks

8,9%

B Compra Snacks en la
Mafiana

B Compra Snacks en la
Mediodia

B Compra Snacks en la Tarde

Compra Snacks en la
Noche

Figura 11: Momento del dia en el compra snacks (Elaboracion propia)

En la pregunta: ;Cual de los siguientes snacks de bebidas acostumbra a tomar en la
universidad? Se obtuvo que 40% del total de la muestra suele consumir café en la
universidad, el 36,7% del total de la muestra suele consumir jugos y batidos naturales, el
16,7% del 100 por ciento de la muestra acostumbra a tomar malta, el 25,6% del total de 180
encuestados usualmente compra refrescos en la universidad, un 42,2% acostumbra a ingerir
té fabricados en la universidad y por ultimo, un 17,2% del total consume té natural en la

institucion.
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En funcidon de esta investigacion se crearon seis intervalos de “gasto de dinero
diario”. Del total de los 180 encuestados, 21,7% gasta en bebidas diariamente entre Bs. 61
o mas al dia, el 17,8% gasta entre Bs. 41 y Bs. 50, el 16,7% gasta entre Bs. 51 y Bs. 60, el
15,6% gasta entre Bs. 21 y Bs. 30, el 15% indicd que gasta entre Bs. 31 y Bs. 40, por

ultimo, un 11,7% dijo que gasta entre Bs. 8 y Bs. 20 diarios en bebidas en la universidad.

En cuanto a la pregunta donde los estudiantes deben indicar qué snacks saludables
suelen consumir con mayor frecuencia en la universidad, se obtuvo que un 13,3% ingiere
barras de granola como snacks en la universidad, el 2,8% compra frutas en la universidad,
el 9,4% come frutos secos en la universidad, el 18,9% del total de la muestra suele ingerir
galletas altas en fibra, el 13,9% compra mani u otras nueces en los establecimientos de la
UCAB, el 12,8% dijo que acostumbra a comer yogurt en la universidad y por tltimo, el

43,9% acostumbra a comer cotufas, siendo este el snack saludable con mayor porcentaje.

De igual forma, se establecieron los mismos intervalos de gastos de dinero diarios
expuestos anteriormente solo que en este caso es referente a snacks de comida, lo que
arrojo que el 20,1% de los encuestados gasta Bs. 61 o mas al dia en snacks, el 18,4% gasta
entre Bs. 51 y Bs. 60, el 14,5% gasta entre Bs. 41 y Bs. 50, otro 14,5% gasta usualmente
entre Bs. 21 y Bs. 30, el 13,4% gasta entre Bs. 31 y Bs. 40 y un 12,3% solo dedica entre Bs.
8 y Bs. 20.
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Para la pregunta donde los encuestados deben calificar la relacion calidad junto con
precio de los establecimientos que ofrecen snacks, se obtuvo que de los 180 encuestados, el
58,3%, lo que equivale a 105 personas, ha comprado en Arroyo y calificaron la relacion
calidad- precio de la siguiente manera: 25% dijo que era regular, 20% sostuvo que era

buena, 11,1% indic6 que era deficiente y un 2,2% la calificé excelente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de
Arroyo?
30
25
20
15
10

Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 12: Relacion calidad-precio Arroyo (Elaboracion propia)
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De 180 personas encuestadas, el 81,6% o lo que equivale a 147 personas, han
consumido en algin momento en el Cafetin de médulo dos y la relacion calidad — precio
obtenida fue la siguiente: 41,1% la define como regular, 28,9% dijo que era buena, 8,9%

indicé que es deficiente y el 2,8% la califica como excelente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de
Cafetin?
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40
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10

Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 13: Relacion calidad — precio Cafetin (Elaboracion Propia)
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Con respecto al Cafetin de posgrado el 55%, lo que equivale a 99 personas
del total de 180 encuestados, ha comprado alguna vez en dicho establecimiento y
consideran la relacion calidad — precio expresada de esta forma: 32,8% buena, el

10,6% regular, el 8,9% excelente y el 2,8% deficiente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de Cafetin
posgrado?
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Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 14: Relacion calidad-precio Cafetin posgrado (Elaboracion propia)
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Para Chip and Cookie / Aunt Pretzel la relacion calidad precio fue obtenida en base
al 63,3% de la muestra, lo que equivale a 114 personas de 180 encuestadas. El estudio
arrojo lo siguiente: 29,4% la considera buena, 15% la considera regular, 12,2% excelente y

un 6,7% la califica como deficiente.

,Qué le parece la relacion calidad precio de
Chip a Cookie/Aunt Pretzel?

35
30
25
20
15

10

Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 15: Relacion calidad-precio Chip a Cookie/ Aunt Pretzel
(Elaboracion propia)
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La relacion calidad — precio que obtuvo Full Pizza fue obtenido en base al 45% de
la muestra total, lo que equivale a 81 personas de 180 encuestadas, que son aquellas que
han comprado alguna vez en el establecimiento, los resultados indicaron que el 25,6% la
consideran deficiente, 15% regular y 4,4% buena. Ningin encuestado valoré como

excelente a dicho establecimiento.

,Qué le parece la relacion calidad precio de
Full Pizza?
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Figura 16: Relacion calidad-precio Full Pizza (Elaboracion propia)
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Del 100% de la muestra el 45,6%, lo que equivale a 82 personas de los 180, ha
consumido en Juanchis, por lo que la relacion calidad — precio se basa en dicho porcentaje.
La calificacion por parte de este grupo, fue la siguiente: 25% buena, 17,8% regular, 6,7%

deficiente y 5% excelente.

. Qué le parece la relacion calidad precio de
Juanchi’s ?
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Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 17: Relacion calidad-precio Juanchi’s (Elaboracion propia)
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Del total de los encuestados el 56,1%, lo que equivale a 100 personas, ha consumido
en Kepén, estos clasificaron la relacion calidad — precio de la siguiente manera, 21,7% dijo
que era buena, 18,9% indicé que era regular, 9,4% respondid que era deficiente y un 6,1%

la califico excelente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de
Kepén?
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Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 18: Relacion calidad-precio Kepén (Elaboracion propia)

71



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Del 100% de la muestra 90%, lo que equivale a 162 personas de 180 de los
encuestados, ha comprado en el Kiosko de la feria, por lo que la relacion calidad — precio se
basa en dicho porcentaje. La calificacion por parte de los consumidores fue la siguiente:

47,2% buena, 23.,9% excelente, 15% regular y 3,9 % deficiente.

,Qué le parece la relacion calidad precio de
Kiosko?
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Figura 19: Relacion calidad-precio Kiosko de la feria (Elaboracion propia)
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Del total de los encuestados el 54,4%, lo que equivale a 98 personas de los 180
encuestados, ha consumido en Marek. En funcién de la relacion calidad — precio del
establecimiento respondieron lo siguiente, 23,3% dijo que era regular, 19,4% indic6 que era

buena, 6,1% respondid que era deficiente y un 5,1% la califico excelente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de
Marek?
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Figura 20: Relacion calidad-precio Marek (Elaboracion propia)
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Con respecto a la relacion calidad - precio de Solarium, el 64,4%, lo que equivale a
116 personas de 180 encuestados, ha comido en el establecimiento. En base a esto, los
resultados obtenidos fueron los siguientes: 31,1% de los encuestados indicé que la relacion
era buena, un 23,3% la calificé regular, 6,1% dijo que era deficiente y un 3,9% respondio

que era excelente.

. Qué le parece la relacion calidad precio de
Solarium?
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Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 21: Relacion calidad-precio Solarium (Elaboracion propia)
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Del total de 180 encuestados el 68,8%, lo que equivale a 124 personas, ha
consumido en Subway. En funcién de la relacion calidad — precio del establecimiento
respondieron lo siguiente, 38,9% dijo que era buena, 13,3% indicé que era excelente,

12,8% sostuvo que es regular y un 3,9% la calific deficiente.

. Qué le parece la relacion calidad precio de
Subway?
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Figura 22: Relacion calidad-precio Subway (Elaboracion propia)
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Del 100% de la muestra 53,8%, lo que equivale a 97 personas de 180 encuestadas,
ha comprado en el establecimiento de la feria Tequechongos, por lo que la relacion calidad
— precio se basa en dicho porcentaje. La calificacion por parte de los consumidores fue la

siguiente: 25% buena, 16,7% regular, 7,8% excelente y 4,4 % deficiente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de
Tequechongos?

30
25
20
15

10
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Figura 23: Relacion calidad-precio Tequechongos (Elaboracion propia)
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Del total de 180 encuestados el 57,2%, lo que equivale a 103 personas, ha
consumido en el Turpial. Con respecto a la relacion calidad-precio se obtuvo que, el 24,4%
indic que la relacion era buena, un 23,3% la califico regular, 6,7% dijo que era deficiente

y un 2,8% respondi6 que era excelente.

. Qué le parece la relacion calidad precio de
Turpial?
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Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 24: Relacion calidad-precio Turpial (Elaboracion propia)
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De un total de 180 encuestados, el 66.6%, lo que equivale a 120 personas, ha
consumido en Wendys. En funcion de la relacién calidad — precio del establecimiento
respondieron lo siguiente, 26,1% dijo que era regular, 18,9% indicé que era buena, 15,6%

sostuvo que es deficiente y un 6,1% la califico excelente.

.Qué le parece la relacion calidad precio de Wendy's?
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Figura 25: Relacion calidad-precio Wendy’s (Elaboracion propia)
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En el planteamiento referente a las opciones de snacks, que los encuestados suelen
consumir con mayor frecuencia en la universidad, 21,1% respondi6 que suele comprar
galletas de Chip and Cookie/ Aunt Pretzel, 35,6% acostumbra a comer chocolate, 38,9%
frecuenta la compra de chucherias, 5,0% prefiere churros, 38,9% concurre en la compra de
cotufas, 17,2% escoge con mayor frecuencia donas, 30,6% acostumbra a comer empanadas
como snacks, solo un 2,8% de los encuestados suele comer frutas como snack, 9,5%
comprar frecuentemente fruto secos, 16,4% concurre en la compra de galletas altas en
fibra, 5,3% prefiere golfeados, 10,1% acostumbra a comprar mani u otras nueces, 19,6%
del total de los encuestados compra usualmente como snacks pastelitos, 14,3% consume
con mayor frecuencia perro caliente, 12,7% pretzels, 17,5% tequefios, 12,2% suele
consumir tortas con mayor frecuencia en la universidad y 9% acostumbrar a compra yogurt

en la institucion.

Snacks que consume con mayor frecuencia

Tortas

Tequenos

Pretzels

Perro caliente
Pastelitos

Mani y otras nueces
Golfeados

Galletas altas en fibra
Frutos secos

Frutas

Empanadas

Donas

Cotufas

Churros

Chucherias
Chocolate

Chip a cookie/ Aunt Pretze

Figura 26: Snacks que consume con mayor frecuencia (Elaboracion propia)
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En la pregunta diecisiete se le pidié a los encuestados que indicaran el grado de
importancia que le atribuian a ciertos factores, antes de comprar en un establecimiento de la
universidad. De acuerdo a la amabilidad del personal, se obtuvo que un 62,8% lo
consideran muy importante, 31,1% como importante y un 5% poco importante. Con
respecto a los comentarios de las amistades, el estudio arrojo que 46,1% de los encuestados
le parece importante este factor, 32,8% lo califica como poco importante, 11,1% sin
importancia y 8,3% lo como muy importante. En lo referente al factor de promociones y
ofertas, los resultados indicaron que 40,6% lo considera importante antes de realizar la
compra, 30% poco importante, 22,2% muy importante y 6,1% sin importancia. Cuando se
le pregunt6 sobre qué tanta importancia le atribuian a los precios de un establecimiento,
66,1% respondi6é que este factor era muy importante, 29,4% lo consideran importante y
3,9% poco importante. En lo referente a la rapidez del servicio, se obtuvo que 61,1% lo
consideran muy importante, 34,4% importante y un 3,3% poco importante. Por ultimo,
cuando se le pregunt6 a los encuestados qué tanta importancia le daban a la variedad del
producto, se consiguié que un 52,8% le atribuia mucha importancia, 36,1% lo considera

importante, 9,4% poco importante y 0,6% sin importancia.

Importancia

Variedad de producto
Rapidez del servicio
Precio

Promocion y ofertas
Comentario de Amistades
Ambalididad del personal

0 20 40 60 80 100 120

Figura 27: Factores que consideran importantes a la hora de comprar en un

establecimiento de la UCAB (Elaboracion propia)
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Cuando se le preguntd a los encuestados sobre ;Qué les motiva a tener una dieta
saludable? De un total de 180 encuestados, el 65,6% respondid “para estar sano y en
forma”, un 29,4% alegd que no considera que lleva una dieta saludable, 4,4% indic6 que su
motivacion se refiere netamente por necesidades fisiologicas y por ultimo, 0,6% sostiene su

motivacion es “porque estd de moda”.

.Qué le motiva a tener una dieta saludable?

60

40+

Porcentaje

207

[ ]

0 T T T T
Para estar sano y en Por necesidad Porque esta de moda No considero que llevo
forma fisiologicas una dieta saludable

;Qué le motiva a tener una dieta saludable?

Figura 28: Qué le motiva a tener una dieta saludable (Elaboracion propia)

81



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

En el planteamiento sobre ;Las personas mantienen una alimentacion balanceada
para? De un total de 180 encuestados, el 80% respondi6 “ser una persona saludable y que
se cuida asi mismo”, 16,1% “para que otros le consideren atractivo” y el 3,9% restante

“para que lo vean como referente”.

En el enunciado “Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra con la
siguiente afirmacion: compra lo que ahorre mas tiempo”, de un total de 180 encuestados,
el 40% respondid que estd parcialmente de acuerdo, 20,6% se encuentra levemente de
acuerdo, 15% senalo estar levemente en desacuerdo , 13,3% indico estar totalmente de

acuerdo y 11,1% esté en total desacuerdo.

La afirmacion “Compra lo que quiere y no lo que le provoca”, indic6 que de un
total de 180 encuestados, el 42,2% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo,
23,3% se encuentra levemente en desacuerdo, 18,3% esta parcialmente de acuerdo, 10%
respondid estar levemente de acuerdo y el 6,1 % restante sostiene que esta totalmente de

acuerdo.

En la afirmacion “Deberia existir un establecimiento de comida en la universidad
que se dedique a la oferta de snacks saludables”, de un total de 180 encuestados, el 51,8%
dijo estar totalmente de acuerdo, 21,6% indicé estar levemente de acuerdo, 19,1% se
encuentra parcialmente de acuerdo, 4,5% dijo que estd levemente en desacuerdo y 3%

sefald que estd totalmente en desacuerdo.
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Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo esta con el
siguiente planteamiento: Deberia existir un establecimiento de
comida que se dedique a la oferta de snacks saludables
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Totalmente en Levemente en Parcialmente de Levemente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo esta con el siguiente
planteamiento. Deberia existir un establecimiento de comida en la
universidad que se dedique a la oferta de snacks saludables

Figura 29: Posicionamiento de oferta saludable (Elaboracion propia)

5.2 Cruce de variables

A continuacién se expresaran los resultados arrojados por los diferentes cruces de

variables que se realizaron en funcion de cada objetivo planteado.

Para definir la actitud de los jovenes estudiantes con respecto a los establecimientos
que ofrecen snacks en la universidad actualmente, se realizo el cruce entre la variable
demografica sexo y la relacién calidad — precio de cada uno de los establecimientos

actuales.
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Arroyo - Es importante acotar que de 114 mujeres entrevistadas solo 57% ha
consumido en Arroyo. Con respecto a este establecimiento, 29 de 65 mujeres lo calificaron
regular, 24 de 65 mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era buena, 9 de 65

mujeres respondieron que era deficiente y solo 3 de 65 mujeres dijeron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 60% de los entrevistado ha consumido en algin
momento en Arroyo. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio de Arroyo de la
siguiente manera, 16 de 40 hombres la consideraron regular, 12 de 40 hombres sostuvieron
que era buena, 11 de 40 hombres indicaron que era deficiente y solo un hombre de 40 la

califico excelente.

Por lo tanto, del 100% de los encuestados, el 25% considera la relacion calidad —
precio de Arroyo regular, el 20% indicé que era buena, 11,1% sostuvo que era deficiente y
el 2,2% la califico excelente. Ademas, la relacion arrojo un coeficiente de contingencia de

0,13 indicando que hay una relaciéon muy débil entre ambas variables.

Relacion calidad precio de Arroyo
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Figura 29: Cruce sexo - relacion calidad precio Arroyo (Elaboracion propia)
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Cafetin de médulo dos - De 114 mujeres entrevistadas 81,6% ha consumido en el
Cafetin de Moddulo 2, por lo que el 18,4 % restante no se considera valido para esta
pregunta. Con respecto a este establecimiento, 48 de 93 mujeres lo calificaron regular, 32
de 93 mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era buena, 10 de 93 mujeres

respondieron que era deficiente y 3 de 93 mujeres dijeron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 81,8% de los entrevistado ha consumido en
alguin momento en el Cafetin, por lo que el otro 18,2% no se tomara en cuenta para esta
pregunta. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio del Cafetin de la siguiente
manera, 26 de 54 hombres la consideraron regular, 20 de 54 hombres sostuvieron que era
buena, 6 de 54 hombres indicaron que era deficiente y solo dos hombres de 54 la califico

excelente.

Por lo tanto, del 100% de los encuestados, el 41,1% consider6 la relacion calidad —
precio del Cafetin regular, el 28,9% indic6 que era buena, 8,9% sostuvo que era deficiente
y el 2,8% la califico excelente. Ademas, la relacion arrojo un coeficiente de contingencia de

0,03 indicando que hay una relaciéon muy débil entre ambas variables.

Relacion calidad precio del Cafetin
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Figura 30: Cruce sexo - relacion calidad precio Cafetin (Elaboracion propia)
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Cafetin de posgrado - De 114 mujeres entrevistadas 57% ha consumido en el
Cafetin de postgrado, por lo que el otro 43% no se tomara en cuenta para esta pregunta.
Con respecto a este establecimiento, 41 de 65 mujeres la calificaron buena, 13 de 65
mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era excelente, 10 de 65 mujeres

respondieron que era regular y una de 65 mujeres dijo que era deficiente.

Con respecto al sexo masculino, el 52% de los entrevistado ha consumido en algin
momento en el Cafetin de postgrado. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio
del Cafetin de postgrado de la siguiente manera, 18 de 34 hombres la consideraron buena,
nueve de 34 hombres sostuvieron que era regular, 4 de 34 hombres indicaron que era

deficiente y tres de 34 hombres la calificaron excelente.

Por lo tanto, del 100% de los encuestados, el 33% considera la relacion calidad —
precio del Cafetin de postgrado era buena, el 11% indicé que era regular, 9% sostuvo que
era excelente y 3% la califico deficiente. Vale acotar que la relacion arrojo un coeficiente

de contingencia de 0,21, indicando que hay una relacién débil entre las dos variable.

Relacion calidad precio del Cafetin posgrado
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Figura 31: Cruce sexo - relacion calidad precio Cafetin postgrado (Elaboracion propia)
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Chip a Cookie and Aunt Pretzel - Para un total de 114 mujeres entrevistadas 67%
ha consumido en Chip and Cookie/ Aunt Pretzel. Con respecto a este establecimiento, 35 de
76 mujeres la calificaron buena, 19 de 76 mujeres indicaron que la relacion calidad — precio
era regular, 16 de 76 mujeres respondieron que era excelente y 6 de 76 mujeres dijeron que

era deficiente.

Con respecto al sexo masculino, el 57,5% de los entrevistado ha consumido en
algin momento en el Chip and Cookie/Aunt Pretzel. Los hombres calificaron la relacion
calidad — precio de Chip and Cookie/Aunt Pretzel de esta manera, 18 de 38 hombres la
consideraron buena, 8 de 38 hombres sostuvieron que era regular, 6 de 38 hombres

indicaron que era deficiente y 6 de 38 hombres la califico excelente.

Por lo tanto, del 100% de los encuestados, el 29,4% considera que la relacion
calidad —precio de Chip and Cookie/Aunt Pretzel era buena, el 15% indic6 que era regular,
12,2% sostuvo que era excelente y 6,6% la califico deficiente. Asimismo, la relacion arrojo
un coeficiente de contingencia de 0.13 indicando que hay una relacion muy débil entre las

dos variable
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Figura 32: Cruce sexo - relacion calidad precio Chip and Cookie/Aunt Pretzel
(Elaboracion propia)
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Full Pizza - Considerando el total de encuestas que se le aplico a mujeres, solo un
45,6% ha consumido en alguin momento en Full Pizza. Para la relacion entre sexo y la
relacion calidad — precio de dicho establecimiento se basard solo en aquellas que hayan
consumido en alguna ocasion. De un total de 52 mujeres, 26 consideraron la relacion
calidad — precio deficiente, 21 mujeres la consideraron regular y 5 mujeres la consideraron
buena. Es importante resaltar que ninguna de las 52 mujeres que han comprado en el

establecimiento la consideran excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 43,9% de los entrevistado ha consumido en
algiin momento en Full Pizza. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio de Full
Pizza de esta manera, 20 de 29 hombres la consideraron deficiente, 6 de 29 hombres
respondieron que era regular, 3 de 29 hombres indicaron que era buena y ningun hombre la

califico excelente.

Por lo tanto, del 100% de los encuestados, el 25,5% considera que la relacion
calidad —precio de Full Pizza era deficiente, el 15% indic6 que era regular y 4,4% la
calific6 buena. Ademas, la relacion arrojé un coeficiente de contingencia de 0,13 indicando

que hay una relacion muy débil entre las dos variable.
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Figura 33: Cruce sexo - relacion calidad precio Full Pizza (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Juanchi’s - Para un total de 114 mujeres entrevistadas 49,1% ha consumido en
Juanchis. Con respecto a este establecimiento, 30 de 56 mujeres lo calificaron buena, 15 de
56 mujeres indicd que la relacion calidad — precio era regular, 6 de 56 mujeres respondid

que era deficiente y 5 de 56 mujeres afirmaron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 63,6% de los entrevistado ha consumido en
alguin momento en Juanchi’s. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio de este
local de esta manera: 17 de 42 hombres la consideraron regular, 15 de 42 hombres
respondieron que era buena, 6 de 42 hombres indicaron que era deficiente y 4 de 42

hombres la calificaron excelente.

Asimismo, de 180 encuestados, un 25% considera que la relacion calidad —precio de
Juanchi’s es buena, un 17,7% indicd que era regular, un 6,6% sostuvo que era deficiente y
un 5% la califico excelente. De la misma forma, la relacion arrojo un coeficiente de

contingencia de 0,13 indicando que hay una relaciéon muy débil entre las dos variable.

Relacion calidad precio de Juanchi’s
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Figura 34: Cruce sexo - relacion calidad precio Juanchi’s (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Kepén - Considerando el total de encuestas que se le aplicé a mujeres, un 63,1% ha
consumido en algin momento en Kepén. Para la relacion entre sexo y la relacion calidad —
precio de dicho establecimiento se basara solo en aquellas que hayan consumido en alguna
ocasion. De un total de 72 mujeres, 33 consideraron la relacion calidad — precio buena, un
total 20 mujeres la calificaron regular, 10 mujeres la consideraron deficiente y 9 de 72

mujeres dijeron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 43,9% de los entrevistado ha consumido en
algiin momento en Kepén. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio de Kepén
de esta manera, 14 de 29 hombres la consideraron regular, 7 de 29 hombres dijeron que era
deficiente, 6 de 29 hombres indicaron que era buena y 2 de 29 hombres la calificaron

excelente.

Por lo tanto, del total de la muestra, el 21,6% considera que la relacion calidad —
precio de Kepén era buena, el 18,8% indic6 que era regular, 9,4% la calificé deficiente y un
6.1% lo considera excelente. Asimismo, la relacion arroj6 un coeficiente de contingencia de

0.26 indicando que hay una relacion débil entre ambas variable.
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Figura 35: Cruce sexo - relacion calidad precio Kepén (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Kiosko de feria - Para un total de 114 mujeres entrevistadas 91,2% ha comprado en el
Kiosko de la feria. Con respecto a este establecimiento, 53 de 104 mujeres la calificaron
buena, 33 de 104 mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era excelente, 15 de

104 mujeres respondid que era regular y 3 de 104 mujeres afirmé que era deficiente.

Con respecto al sexo masculino, el 87,8% de los entrevistado ha consumido en
algin momento en el Kiosko de la feria. Los hombres calificaron la relacion calidad —
precio del Kiosko de la feria de esta manera, 32 de 58 hombres la consideraron buena, 12
de 58 hombres sostuvieron que era regular, 10 de 58 hombres indicaron que era excelente y

4 de 58 hombres la calificaron deficiente

Por lo tanto, de 180 encuestados, un 47,2% considera que la relacion calidad —
precio del establecimiento era buena, un 23,8% indic6 que era excelente, un 15% sostuvo
que era regular y un 3,8% la calific deficiente. Asimismo, la relacion arrojoé un coeficiente

de contingencia de 0.17 indicando que hay una relacion débil entre ambas variables.

Relacion calidad precio del Kiosko de feria
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Figura 36: Cruce sexo - relacion calidad precio Kiosko de feria (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Marek - Para un total de 114 mujeres entrevistadas 50,8% ha comprado en Marek.
Con respecto a este establecimiento, 25 de 58 mujeres la calificaron regular, 18 de 58
mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era buena , 8 de 58 mujeres respondieron

que era deficiente y 7 de 58 mujeres dijeron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 60,6% de los entrevistado ha consumido en
algiin momento en el establecimiento arabe. Los hombres calificaron la relacion calidad —
precio de Marek de esta manera, 17 de 40 hombres la consideraron buena, 17 de 40
hombres sostuvieron que era regular, 3 de 40 hombres indicaron que era excelente y 3 de

40 hombres la calificaron deficiente.

Por lo tanto, de 180 encuestados, 23,3% un considera que la relacion calidad —
precio del establecimiento era regular, un 19,4% indic6 que era buena, el 6,1% sostuvo que
era deficiente y un 5,5% la califico excelente. Asimismo, la relacion arrojo un coeficiente

de contingencia de 0.14 indicando que hay una relacion débil entre ambas variables.
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Figura 37: Cruce sexo - relacion calidad precio Marek (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Solarium - Del 100% de las personas entrevistadas, el 64,4% ha consumido en

alguna ocasion en este establecimiento.

De un total de 71 mujeres entrevistadas que han consumido en Solarium, 33
calificaron al establecimiento con una relacion calidad — precio buena, 25 la consideraron

regular, 7 dijeron que era deficiente y 6 mujeres indicaron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, 23 de 45 hombres encuestados consideraron que la
relacion calidad —precio de Solarium era buena, 17 de 45 hombres la consideraron regular,

4 la calificaron deficiente y 1 persona la considerd excelente.

Por lo tanto, del total de los entrevistados, tanto hombres como mujeres, el 31,1% la
calificaron buena, el 23,3% la consideraron regular, el 6,1% deficiente y por ultimo, 3,8%
la califica excelente. Adicionalmente, la relacion arroj6 un coeficiente de contingencia de

0,12 indicando que la relacion entre las variables es muy débil.
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Figura 38: Cruce sexo - relacion calidad precio Solarium (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Subway — Del 100% de las personas entrevistadas el 68,8% ha consumido en

alguna ocasion en este establecimiento.

De un total de 114 mujeres entrevistadas 80 han consumido en Subway. La
calificacion fue la siguiente, 45 de 80 mujeres calificaron al establecimiento con una
relacion calidad — precio buena, 17 la consideraron excelente, 13 dijeron que era regular y 5

mujeres indicaron que era deficiente.

Con respecto al sexo masculino, 25 de 44 hombres encuestados consideraron que la
relacion calidad —precio de Subway era buena, 10 de 44 hombres la calificaron regular, 7 de

44 indicaron que era excelente y 2 dijeron que era deficiente.

Asimismo, del total de los entrevistados, tanto hombres como mujeres, el 38,8% la
califican buena, el 13,3% la consideran excelente, el 12,7% regular y por ultimo, 3,8% la
califica deficiente. Adicionalmente, la relacion arroj6 un coeficiente de contingencia de

0,08 indicando que la relacion entre las variables es muy débil.
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Figura 39: Cruce sexo - relacion calidad — precio Subway (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Tequechongos - Para un total de 114 mujeres entrevistadas 56,1% ha comprado en
el dicho establecimiento. Con respecto al establecimiento Tequechongos 31 de 64 mujeres
la calificaron buena, 15 de 64 mujeres indicaron que la relacion calidad — precio era
regular, 13 de 64 mujeres respondieron que era excelente y 5 de 64 mujeres dijeron que era

deficiente.

Con respecto al sexo masculino, el 50% de los entrevistado ha consumido en algin
momento en el establecimiento arabe. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio
de Tequechongos de esta manera, 15 de 33 hombres la consideraron regular, 14 de 33
hombres sostuvieron que era buena, 3 de 40 hombres indicaron que era deficiente y 1 de 40

hombres la califico excelente.

Por lo tanto, de 180 encuestados, 25% considera que la relacion calidad —precio del
establecimiento era buena, un 16,6% indicé que era regular, el 7,7% sostuvo que era
excelente y un 4,4% la califico deficiente. Asimismo, la relacion arrojé un coeficiente de

contingencia de 0.21 indicando que hay una relacién débil entre ambas variables.
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35
30
25

20 .
B Femenino

15 B Masculino

Deficiente Regular Buena Excelente

vl

o

Figura 40: Cruce sexo - relacion calidad —precio Tequechongos

(Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Turpial - Considerando el total de encuestas que se le aplicd a mujeres, un 56,1%
ha consumido en algiin momento en Turpial. Para la relaciéon entre sexo y la relacion
calidad — precio de dicho establecimiento se basard solo en aquellas que hayan consumido
en alguna ocasion. De un total de 64 mujeres, 31 consideraron la relacion calidad — precio
buena, un total 22 mujeres la consideraron regular, 7 mujeres la consideraron deficiente y 4

de 64 mujeres la consideraron excelente.

Con respecto al sexo masculino, el 59% de los entrevistado ha consumido en algin
momento en Turpial. Los hombres calificaron la relacion calidad — precio de Turpial de
esta manera, 20 de 39 hombres la consideraron regular, 13 de 39 hombres respondieron que
era buena, 5 de 39 hombres indicaron que era deficiente y 1 de 39 hombres la calificd

excelente.

Por lo tanto, del total de la muestra, el 24,4% considera que la relacion calidad —
precio de Turpial era buena, el 23,3% indicod que era regular, 6,6% la califico deficiente y
2,7% lo considera excelente. Asimismo, la relacion arrojo un coeficiente de contingencia de

0,14 indicando que hay una relaciéon muy débil entre ambas variable.
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Figura 41: Cruce sexo - relacion calidad -precio Turpial (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Wendys - Del 100% de las personas entrevistadas el 66,6% ha consumido en alguna

ocasion en este establecimiento.

De un total de 114 mujeres entrevistadas 76 han consumido en Wendys, asi que 26
calificaron al establecimiento con una relacion calidad — precio buena, 24 la consideraron

regular, 17 dijeron que era deficiente y 9 mujeres indicaron que era excelente.

Con respecto al sexo masculino, 23 de 44 hombres encuestados considera que la
relacion calidad —precio de Wendys es regular, 11 de 44 hombres la consideraron

deficiente, 8 de 44 la consideraron buena y 2 la calificaron excelente.

Asimismo, del total de los entrevistados, tanto hombres como mujeres, el 39,1% la
calificaron regular, el 28,3% la consideraron buena, el 23,3% deficiente y por ultimo, 9,1%
la calificé excelente. Adicionalmente, la relacion arrojo un coeficiente de contingencia de

0,19 indicando que la relacion entre las variables es débil.
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Figura 42: Cruce sexo - relacion calidad —precio Wendys (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

En funcion de conocer los hébitos de consumo de los estudiantes de pregrado, se
cruzo la variable demografica de sexo, con la pregunta ;Cual de los siguientes snacks suele

consumir con mayor frecuencia en la universidad?.

Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia galletas de Chip and Cookie se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres
encuestadas, que equivale a 114 mujeres, el 22,8% de ellas suele consumirlas con mayor
frecuencia, mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres,
el 18,1% suelen consumirlas con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un
coeficiente de contingencia de 0,05 indicando una relacion muy débil entre ambas

variables.

Suele consumir con mayor frecuencia en
la universidad Chip and Cookie?
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Figura 43: Cruce sexo — frecuencia galletas Chip and Cookie (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia chocolates, se obtuvo que del total de 114 mujeres encuestadas, el 43,8% suele
consumirlo con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% de los hombres
encuestados, que equivale a 66 hombres, el 21,2% come chocolate con frecuencia. De igual

forma, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,22 indicando una

relacidon débil entre ambas variables.
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Figura 44: Cruce sexo — frecuencia chocolate (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia chucherias se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas, que
equivale a 114 mujeres, el 42,9% de ellas suele consumirlas con mayor frecuencia, mientras
que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, el 31,8% suelen
consumirlas con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de

contingencia de 0,11 indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia
en la universidad chucherias?
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Figura 45: Cruce sexo — frecuencia chucherias (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia churros se obtuvo que, del total de 114 mujeres encuestadas, el 4,3% suele
consumirlos con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% de los hombres
encuestados, lo que equivale a 66 hombres, el 6% come churros con frecuencia. De igual
forma, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,03 indicando una

relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad churros?

B Femenino

B Masculino

Femenino Masculino

Figura 46: Cruce sexo — frecuencia churros (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia cotufas el estudio reflejo que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas,
que equivale a 114 mujers, el 43,8% de ellas suele consumirlas con mayor frecuencia,
mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, el 30,3%
acostumbran a consumirlas. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de

contingencia de 0,13 indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad cotufas?

60

B Femenino

B Masculino

Femenino Masculino

Figura 47: Cruce sexo - frecuencia cotufas (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia donas se obtuvo que, de total de 114 mujeres encuestadas, el 18,4% suele
consumirlo con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% de los hombres
encuestados, que equivale a 66 hombres, el 15,1%. De igual forma, los resultados arrojaron
un coeficiente de contingencia de 0,04 indicando una relacion muy débil entre ambas

variables.

,Suele consumir con mayor frecuencia en
la universidad donas?
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Figura 48: Cruce sexo — frecuencia donas (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia empanadas se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas, que
equivale a 114 mujeres, el 23,6% de ellas suele consumirlas con mayor frecuencia, mientras
que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, el 42,2%
acostumbran a consumir empanadas con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un

coeficiente de contingencia de 0,19 indicando una relacién débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad empanadas?
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Figura 49: Cruce sexo — frecuencia empanadas (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia frutas el estudio indico que, de 114 mujeres encuestadas, el 3,5% suele
consumirlas con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% del sexo opuesto, que
equivale a 66 hombres, el 1,5% suele consumir frutas con frecuencia. De igual forma, los
resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,05 indicando una relacion muy

débil entre ambas variables.

Suele consumir con mayor frecuencia
en la universidad frutas?

B Femenino

B Masculino

Femenino Masculino

Figura 50: Cruce sexo - frecuencia frutas (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Seglin la relacion entre el sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia frutos secos el estudio reveldo que, de acuerdo al 100% de las mujeres
encuestadas, que equivale a 114, el 10,5% de ellas suele consumirlos con mayor frecuencia,
mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66, el 6% acostumbran
a consumirlos. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,07

indicando una relacion muy débil entre ambas variables.
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Figura 51: Cruce sexo - frecuencia frutos secos (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Para la relacion entre el sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia galletas altas en fibra se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres
encuestadas, que equivale a 114, el 15,7% de ellas suele consumirlas con mayor frecuencia,
mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66, el 10,6% suelen
consumirlas con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de

contingencia de 0,07 indicando una relacion muy débil entre ambas variables.
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Figura 52: Cruce sexo — frecuencia galletas altas en fibra (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia golfeados el estudio indicod que, del total de 114 mujeres encuestadas, el 6,1%
suele consumirlo con mayor frecuencia, mientras que por parte de 100% del sexo opuesto,
un total de 66 hombres encuestados, un 4,5% los consume con frecuencia. De igual forma,
los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,03 indicando una relacion muy

débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad golfeados?
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Figura 53: Cruce sexo - frecuencia golfeados (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia mani u otras nueces se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres
encuestadas, que equivale a 114 mujeres, el 13,1% de ellas suele consumirlas con mayor
frecuencia, mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres,
el 4,5% acostumbran a consumirlos. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de

contingencia de 0,13 indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad mani y otras nueces?
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Figura 54: Cruce sexo — frecuencia mani u otras nueces (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Para la relacion entre el sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia pastelitos el estudio revelo que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas,
que equivale a 114 mujeres, el 18,4% de ellas suele consumirlos con mayor frecuencia,
mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, el 21,2%
suelen consumirlos con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de

contingencia de 0,03 indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en
la universidad pastelitos?
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Figura 55: Cruce sexo — frecuencia pastelitos (Elaboracion propia)
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Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia perro caliente se obtuvo que, de un total de 114 mujeres encuestadas, el 14% de
ellas suele consumirlo con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% de los
hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, un 15,1% acostumbra a consumirlos con
frecuencia. De igual forma, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,01

indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

,Suele consumir con mayor frecuencia en
la universidad perro caliente?

16.5
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Femenino Masculino

Figura 56: Cruce sexo — frecuencia perro caliente (Elaboracion propia)
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Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia pretzels se obtuvo que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas, que
equivale a 114 mujeres, el 13,1% de ellas suele consumirlos con mayor frecuencia,
mientras que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66 hombres, el 13,6%
acostumbran a consumirlos con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un
coeficiente de contingencia de 0,07 indicando una relacion muy débil entre ambas

variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad pretzel?

16
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Figura 57: Cruce sexo — frecuencia pretzels (Elaboracion propia)
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Para la relacion entre el sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia tequeios el estudio arrojé que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas,
que equivale a 114, el 20,1% de ellas suele consumirlos con mayor frecuencia, mientras
que del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66, el 15,1% suelen consumirlos
con frecuencia. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,06

indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en
la universidad tequefios?
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Figura 58: Cruce sexo - frecuencia tequefios (Elaboracion propia)
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De acuerdo a la relacion sexo y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia tortas el estudio indico que, de un total de 114 mujeres encuestadas, el 12,2%
suele consumirlas con mayor frecuencia, mientras que por parte del 100% del sexo opuesto,
que equivale a 66 hombres, el 13,6% acostumbra a consumirlas con frecuencia. De igual
forma, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,02 indicando una

relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad tortas?
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Figura 59: Cruce sexo — frecuencia tortas (Elaboracion propia)
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Seglin la relacion entre el género y la pregunta sobre si suelen consumir con mayor
frecuencia yogurt el estudio reveld que, de acuerdo al 100% de las mujeres encuestadas,
que equivale a 114, el 9,6% de ellas suele consumirlo con mayor frecuencia, mientras que
del 100% de los hombres encuestados, que equivale a 66, el 6% acostumbran a
consumirlos. Asimismo, los resultados arrojaron un coeficiente de contingencia de 0,06

indicando una relacion muy débil entre ambas variables.

JSuele consumir con mayor frecuencia en la
universidad yogurt?
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Figura 60: Cruce sexo — frecuencia yogurt (Elaboracion propia)
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Para llegar a conocer quién gasta mas dinero en comidas como snacks dentro de las
instalaciones de la UCAB, se cruzo la variable de sexo junto con el horario de estudio y la
pregunta de “Diariamente en promedio, cudnto gasta en snacks” y la investigacion arrojo
que las mujeres gastan mdas dinero que los hombres. De 180 personas encuestadas, 114
pertenecen al sexo femenino mientras que 66 estudiantes son del sexo masculino. En el
intervalo de dinero de Bs. 8 — Bs. 20 se mostr6 que un 12,4% de mujeres gastan
diariamente en promedio esta cantidad, contrario a los hombres donde se observd un
12,1%. Luego en el intervalo de dinero de Bs. 21 — Bs. 30, un 12,4% de mujeres gastan esta
cantidad de dinero opuesto a un 18,2% de hombres. Seguidamente se tiene el intervalo de
Bs. 31 — Bs. 40 donde un 14,2% de mujeres y un 12,1% de hombres gastan este monto de
bolivares. Posteriormente se tiene que un 15% de mujeres y un 13,6% de hombres gastan
diariamente entre Bs. 41 — Bs. 50. Seguidamente, un 21,2% de mujeres y un 13,6% de
hombres respondieron que gastan entre Bs. 51- Bs. 60 diariamente. Por tltimo, se tiene que

un 19,5% de mujeres y un 21,2% de hombres gastan diariamente entre Bs. 61 o mas.

,Cuanto gasta diariamente en snacks?
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Figura 61: Cruce sexo - gasto diario en snacks (Elaboracion propia)
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De acuerdo a la relacion entre los estudiantes que cursan en el turno de la mafiana y
la pregunta “Diariamente en promedio, cuanto gasta en snacks” el estudio arrojo que de
180 encuestados, 67 estudiantes pertenecen al bloque de estudio de la mafiana, representado
un 37,2% de los estudiantes de pregrado encuestados. Se determind que un 8,9% sdlo gasta
entre Bs. 41 — Bs. 50. Por otro lado, un 10,5% gasta entre Bs. 31 — Bs. 40 seguido por un
14,9% de estudiantes que gastan entre Bs. 8 — Bs. 20, de la misma forma que del intervalo
de Bs. 21- Bs. 30 un 14,9% de estudiantes gastan esa cantidad de dinero, mientras que un
20,9 % gasta Bs. 51- Bs. 60, seguido por ese mismo porcentaje de 20,9% de los estudiantes

que gastan entre Bs. 61 o mds en snacks diariamente en promedio.

Diariamente en promedio, ;Cuanto gasta en
comida como snacks en la universidad el turno de
la manana?
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Figura 62: Cruce turno que asiste - frecuencia (Elaboracion propia)
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Para la relacion entre los estudiantes de pregrado que cursan en el turno de la tarde
en la UCAB junto con la pregunta “Diariamente en promedio, cudnto gasta en snacks” el
estudio demostrd que de 180 encuestados, 79 estudiantes pertenecen al bloque de estudio de
la tarde, representado un 43,9% de los estudiantes de pregrado. Se determin6 que el 8,8%
de estos estudiantes que asisten a clases en las horas de la tarde gastan entre Bs. 21— Bs. 30,
seguido por un 13,9% de estudiantes que gastan entre Bs. 8 — Bs. 20, del intervalo de Bs.
31- Bs. 40 un 16,5% de estudiantes gasta esa cantidad de dinero, al mismo tiempo que un
16,5 % de estudiantes gastan diariamente Bs. 51- Bs. 60, mientras que un 18,9% gasta entre
Bs. 41- Bs. 50 por ultimo, un 20,3% de estudiantes gastan entre Bs. 61 o mas en snacks

diariamente en la UCAB.

Diariamente en promedio, ;Cuanto gasta en comidas
como snack en la universidad el turno de la tarde?
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Figura 63: Cruce turno que asiste - frecuencia (Elaboracion propia)
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De acuerdo a la relacion entre los estudiantes de pregrado que asisten a clases
durante todo el dia en la UCAB y la pregunta “Diariamente en promedio, cudnto gasta en
snacks” la investigacion mostré que de 180 encuestados, 43 estudiantes pertenecen al
bloque de personas que asisten todo el dia, representado un 23,9% de los estudiantes de
pregrado. Se determind que un 6,9 % gasta dinero entre Bs. 8- Bs. 20. Por otro lado, la
investigacion arrojé que un 13,9% de personas gastan entre Bs. 31- Bs. 40, al igual que ese
mismo porcentaje de gente gasta entre Bs. 41- Bs. 50, seguido por el mismo porcentaje de
13,9% que gastan Bs. 61 o mas dinero. Posteriormente, se tiene a un 18,6% de estudiantes
que gastan entre Bs. 51- Bs. 60. Por ultimo, se tiene el porcentaje més alto de estudiantes,

un 25,6% que gasta entre Bs. 21- Bs. 30 en snacks.

Diariamente en promedio, ;Cuanto gasta en comidas
como snack en la universidad el turno todo el dia?
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Figura 64: Cruce turno que asiste - frecuencia (Elaboracion propia)
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Por otro lado, la relacion entre el sexo y la pregunta “Establezca que tan de acuerdo
o desacuerdo se encuentra con el siguiente planteamiento: Deberia existir un
establecimiento de comida en la universidad que se dedique a la oferta de snacks
saludable”, tuvo como resultado que, del total de 180 personas encuestadas, por parte del
sexo femenino 68,4% de las mujeres se encuentran a favor. Con respecto a los hombres
entrevistados, 68,1% esta de acuerdo con lo planteado y un 9% se encuentra en desacuerdo.
Asimismo, en la categoria de parcialmente de acuerdo se obtuvo unl7,5% de las mujeres

encuestadas y en el caso de los hombres el porcentaje fue de 22,7%.

Deberia existir un establecimiento de comida que se dedique a
la oferta de snacks saludables

Establezca que tan de
acuerdo o desacuerdo
esta con el siguiente
planteamiento.
Deberia existir un
60 establecimiento de
comida en la
universidad que se
dedique a la oferta de
snacks saludables

Totalmente en
desacuerdo

[e] Levemente en desacuerdo
‘E 40 Parcialmente de acuerdo
7] Levemente de acuerdo
3 Totalmente de acuerdo
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Figura 65: Cruce sexo — Deberia existir un establecimiento saludable (Elaboracion propia)
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Para alcanzar un analisis completo, en este capitulo se relacionaron los marcos
conceptual y referencial presentados anteriormente con los resultados obtenidos en el

analisis de 180 encuestas.

Para conocer los habitos de consumo, en la categoria snacks, de los estudiantes de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, la primera pregunta que surgio fue ;Qué comen? En las
encuestas realizadas a la muestra se obtuvo que del total de los entrevistados, los cinco
snacks que mas se comen son chucherias y cotufas con un 38,8% seguido por el chocolate
con un 35,5%, luego las empanadas con un 30,5% y posteriormente pastelitos con un
19,4%. Con base en los resultados que se obtuvieron referente a los snacks que los
estudiantes mas consumen, se hizo un analisis més especifico para determinar qué es lo que

mas comen de acuerdo al sexo.

Seglin las mujeres encuestadas, se encontr6 que de los snacks que se consumen con
mayor frecuencia el mas consumido es el chocolate 48,3% junto con las cotufas, ambos con
un 48,3%, en segundo lugar se encuentran las chucherias con un 42,9%, en tercer lugar las

empanadas con el 23,6% y en el cuarto lugar los pastelitos con un 18,4%.

Ahora, de acuerdo a los hombres encuestados, se obtuvo que el snack que mads se
consume, entre el género mencionado, es la empanada con un 42,4%, seguido por las
chucherias con el 31,8%, en el tercer lugar las cotufas con un 30,3%, en el cuarto lugar los

pastelitos con un 21,2% y por tltimo, contrario a las mujeres, los chocolates con 21,2%.

Por lo tanto, se puede decir que gran parte de los encuestados suelen consumir snacks
altos en calorias y poco saludables, pues de las cinco opciones mas votadas cuatro son
considerados alimentos altos en sodio, azlcares o grasa. Asimismo, el Unico snack
saludable que perfila dentro de estas opciones es la cotufa, que para las mujeres esta en el
primer puesto y para el sexo masculino esta de tercero. Esto sustenta lo concluido en el

estudio realizado en Chile, citado anteriormente, el cual revel6 que “los estudiantes
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universitarios optan por pequefios snacks que en su mayoria son de alta densidad

energética” (http://www.scielo.sa.cr, para. 43)

Sin embargo, a través de esta investigacion también se observd un porcentaje de
encuestados que prefieren snacks saludables. Entre los que se ofrecen actualmente en la
universidad se obtuvo, que tanto hombres como mujeres lo que mds consumen, de snacks
saludables son cotufas, reflejando un 43,8%, seguido de jugos y batidos de frutas naturales
con un 36,6% del total de los encuestados y por Ultimo, 18,8% ingieren galletas altas en
fibra. Ahora bien, es importante resaltar que el sexo femenino predomina en la ingesta de
estos snacks saludables, siendo estas mas propensas a preocuparse por mantener una
alimentacion saludable y més que todo preocuparse por su estado fisico. Pues, segin un
articulo del portal web 20minutos.es, “Vivimos en la sociedad de la imagen, donde el
aspecto, la apariencia, es la tarjeta de visita. Y eso es lo que ven los adolescentes”
(http://www.20minutos.es, 2011, para, 1) asimismo, el articulo también dice que “Los
adolescentes pasan mdas horas en el gimnasio y muestran un mayor interés por los
tratamientos estéticos, una tendencia que aumentara en los préximos afios y que requiere un

mayor control para evitar problemas de salud.” (para. 2) (Anexo 93,96,99)

Por otra parte, el estudio realizado permitié6 comprender ciertas actitudes que tienen los
estudiantes a la hora de comprar en un establecimiento de la universidad, en primer lugar el
73,8% indico estar de acuerdo o parcialmente de acuerdo con la afirmacion “Compra lo que
le ahorre mas tiempo” por lo que se puede inferir que en momentos compra con esa
intencion. En segundo lugar, ;compran lo que pueden y no le que les provoca? el 65,5% de
los estudiantes compra lo que le provoca sin encontrar mayores limitaciones. Sin embargo,
un 16,1% indico estar de acuerdo con el planteamiento y 18,3% parcialmente de acuerdo,
lo que sostiene que en situaciones de compra lo que puede y no necesariamente lo que
quiere. Como sabemos, estas actitudes y sus grados de intensidad varian en cada individuo.
Pues, como dicen Schiffman y Kanuk (2005) “el comportamiento del consumidor se enfoca
en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles

(tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos relacionados al consumo”.(p.8) (Anexo 90, 91)
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Al mismo tiempo el estudio reveld la percepcion que tienen los estudiantes de la
universidad con respecto a los establecimientos actuales. Dentro de la Universidad Catdlica
Andrés Bello existen distintos establecimientos de comida con una gran oferta variada de
alimentos. Todos estos establecimiento dirigidos a vender productos y bebidas incluyen en

su menu la opcidn de un snack, una pequefia comida.

De acuerdo a esta oferta de snacks, se evaluaron los distintos establecimientos en
relacion a la calidad de sus productos junto con el precio que estos tienen. Para Joseph M.
Muran la calidad consiste en: “aquellas caracteristicas de producto que se basan en las
necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del producto”.
(www.hacienda.go.cr, 2001, para. 40) Por ende si la calidad del producto es considerada
como buena las personas tienden a gastar mas por algo que les satisface, sintiendo un
equilibrio entre lo que pagan y lo que reciben, aumentando la posibilidad de volver a

comprar en el establecimiento.

De los catorce establecimientos que ofrecen snacks actualmente en la UCAB se observo
que tan so6lo dos fueron etiquetados como buenos y/o excelentes en la relacion calidad
precio por mas de la mitad de los encuestados, siendo estos el Kiosko de la feria y Subway.
El Kiosko de la feria, caracterizado por vender unicamente snacks, obtuvo la mejor
calificacion entre todos los establecimientos, con un 71,11% de los estudiantes
calificdndolo como bueno y/o excelente, seguido por Subway que de la muestra estudiada,
un 52% lo colocd de segundo en esta categoria de buena relacion entre la calidad del

producto y el precio.

Un 41,7% de estudiantes calificaron como bueno y/o excelente a el cafetin de posgrado
y a Chip a Cookie/Aunt Pretzel colocando a los dos locales de tercer lugar dentro de esta

categoria de establecimientos calificados positivamente.

Por otro lado, el estudio indicé que para los hombres, los establecimientos con mejor
relacion de calidad-precio son el Kiosko de feria seguido por Subway y en tercer lugar con
la mejor relacion se encuentra el Solarium. Contrario al sexo femenino que si concuerda
con la opinioén general de que el Kiosko de feria, Subway y el cafetin de posgrado son los

establecimientos que mejor manejan la reciprocidad entre la calidad y el costo.
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Se infiere que, aunque haya una gran variedad de ofertas gastrondmicas y gran
diversidad de locales, los estudiantes no estan satisfechos con la oferta actual ya que so6lo
dos establecimientos obtuvieron una calificacion positiva en relacion calidad precio por

mas de la mayoria de la muestra.

Dentro del mercado de la UCAB se pudo observar que el sexo femenino gasta mas
dinero que el sexo masculino en snacks. El estudio revel6 que un 69% de mujeres gasta
altas cantidades de dinero, entre Bs. 31. o mas en snacks, contrastado a un porcentaje
menor de hombres con un 60%. Al igual que la investigacion mostré6 que las mujeres
también son las que gastan mayores cantidades de dinero en la compra de snacks tipo
bebidas con un 74% comparado a un 65% de hombres que gastan entre Bs. 31 o mas
dinero. Consecutivamente, se concluye que las mujeres tienden a gastar mayores cantidades
de dinero que los hombres y la mayoria de ellas destina el dinero a la compra de snacks tipo

bebidas.

Asimismo, el estudio arrojé que las mujeres compran en promedio, mas veces a la
semana, snacks que los hombres. Pues la investigacion indicod que la mayoria de las mujeres
encuestadas con un total de 26,3%, compra cinco veces a la semana snacks; seguido del
segundo lugar con 21,9% que dicen comprar en promedio tres veces a la semana. Por otro
lado, los estudiantes del sexo masculino, respondieron que compran en promedio 2 6 4
veces por semana snacks, ambos con un porcentaje de 21,2% de total de hombres

encuestados. (Anexo 92)

Posteriormente, el estudio revel6 que los estudiantes que pertenecen al bloque de
horario de la mafiana son los que gastan més dinero en snacks de bebidas, desde Bs. 31 en
adelante, representando un 72% de los estudiantes, a diferencia de los alumnos del turno de
la tarde que constituyen un 67%, siendo el grupo de estudiantes que mas gastan después de

del grupo de la mafiana.

Seguidamente, se tiene que el grupo de estudiantes que gasta mas cantidades de dinero
en snacks alusivas a comida, son los alumnos que pertenecen al horario de clases de la
tarde, representando a un 72% que gasta entre Bs. 31 o mas dinero, comparado al grupo de

la mafiana que gasta esa misma cantidad de dinero pero en un menor porcentaje, un 61%.
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De la misma forma, la mayoria del grupo de alumnos de la manana, un 27,9% compra
snacks cinco dias a la semana mientras que los estudiantes de la tarde, en su mayoria
compra tres dias a la semana snacks, representando un 27,8%, la misma cantidad de
personas que compran cinco dias a la semana snacks en la mafnana. Por ende, se infiere que

los estudiantes de la mafiana compran en su mayoria snacks estilo bebida.

Adicionalmente, el estudio admitié que 73,8% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo con el siguiente planteamiento. ;Deberia existir un establecimiento de comida en
la universidad que se dedique a la oferta de snacks saludable? En contraste con un 6,6% de
los encuestados que respondieron de forma negativa. Adicionalmente, se realiz6 un analisis
por género, indicando que 70,1% del total de mujeres entrevistadas estuvo completamente
de acuerdo con el planteamiento, mientras que, por parte de los hombres se obtuvo el

68,1% de aprobacion.

Finalmente, dados estos resultados, que se caracterizan por ser significativos tanto
para la muestra como para el estudio, se observa una tendencia que arroja la poblacion
encuestada, de que los estudiantes de pregrado de la UCAB no estan satisfechos con la
oferta de comida actual y opinan que deberia existir un establecimiento de snacks
saludable. Esto podria extenderse a lo largo de la comunidad ucabista, debido a que uno de
los objetivos principales de estudiar una parte de la poblacion esta en observar y determinar
ciertas necesidades, patrones o tendencias que luego podran ser extendidas al resto para un
mayor entendimiento de esta, o para satisfacer una necesidad existente que solo se podria

saber al estudiar los habitos y actitudes de consumo mencionadas anteriormente.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1Conclusiones

Los habitos alimenticios de los estudiantes universitarios han sido tema de
investigacion de diversos estudios en diferentes paises del mundo, lo que comprueba que
existe una gran preocupacion por el estilo de vida que estos llevan y los habitos

alimentarios que desarrollan en esta etapa.

Por medio de este trabajo especial de grado se pudieron identificar ciertos habitos
alimenticios y actitudes que tienen los estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello con respecto a los establecimientos de comida que esta les ofrece y a la oferta
actual que se tiene de snacks. Asimismo, se logré conocer y recalcar la importancia de una

alimentacion balanceada y los efectos que esta causa en los jovenes universitarios.

El estudio demostr6 que los estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés Bello
tienen habitos alimenticios poco saludables. Luego de realizar esta extensa investigacion se
pudo comprobar que los jovenes estudiantes consumen grandes cantidades de snacks altos
en grasa, sal y poco beneficiosos para la salud. Entre los principales alimentos que estos
consumen se destacaron los chocolates, las empanadas, los pastelitos y los tequefios,
asimismo se determind que lo que mas beben es té fabricados con un 42,2% de total de
entrevistados, seguido por el café con un 40% del total de la muestra. Aunado a esto, el
estudio arrojo que los estudiantes suelen consumir estos alimentos varias veces a la semana
e inclusive varias veces en un mismo dia. Si bien es cierto, que los nutricionistas
recomiendan comer entre cuatro y cinco veces al dia, incluyendo un snack a media mafiana
y un snack a media tarde, también hacen énfasis en los alimentos correctos y necesarios que
se deben consumir en esos momentos, de lo contrario el consumo excesivo de frituras,
alimentos con grasas saturadas y altos en sodio pueden causar no solo problemas en el
rendimiento del estudiantado, por falta de nutrientes necesarios para su buen
funcionamiento y energia, sino también problemas graves de salud que pueden perdurar en

la etapa adulta.
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Entre los factores que mas influyen en la toma de decision de los estudiantes con
respecto a su alimentacion estd el tiempo, la distancia entre los salones de clases y los
establecimientos, la disposicion de los profesores y el precio. Muchos de las personas que
fueron estudiadas en esta investigacion indicaron que el poco tiempo que tienen para
comer, debido a los horarios de clase y el tiempo disponible entre una clase y otra, no les
permite sentarse a comer, sino mas bien deben comprar alimentos que puedan ingerir
mientras caminan de un salon a otro. Ademads, en algunos casos quienes reciben clases en
un ala de la universidad alejada de los establecimientos de comida prefieren ingerir comida
de kiosko, que acercarse a los establecimientos para comer una comida completa y
nutritiva. Otro factor es la poca disposicion de los profesores en las horas de almuerzo, es
decir, a muchos de estos no les agrada que los estudiantes coman en su clase, inclusive en
horas del almuerzo, lo que conlleva a que estos se coman alguna chucheria o snack en los
diez minutos libres entre una clase y otra. Por ultimo, el alto costo de las comidas en
algunos establecimiento de la universidad, influye significativamente en la alimentacion de
los estudiantes, pues estos prefieren optar por opciones de comida mas pequenas y baratas
que les quitan el hambre momentaneamente mientras llegan a casa antes de pagar por una
comida principal. Se determind que al menos tres veces a la semana como minimo, la

mayoria de los estudiantes compran snacks en la universidad.

Seglin la muestra que se utilizo para el estudio, la percepcion de los estudiantes
hacia los establecimientos de comida que existen actualmente, no es la mejor. Pues luego
de pasar las encuestas, los resultados arrojaron que la mayoria de los establecimientos estan
calificados negativamente en relacion a la calidad y el precio de estos, siendo la calidad de
los alimentos un elemento de gran importancia. S6lo un establecimiento dedicado a la venta
exclusiva de snacks y un establecimiento de oferta de comidas completas y con la opcion
de snack, obtuvieron una calificacion positiva, siendo estos el Kiosko de la feria y Subway,
otorgando al resto una calificacion regular o inclusive deficiente. Estos resultados
demuestran, que no solo el estudiantado no se siente a gusto con las opciones de comida de
las que dispone la universidad, sino que ademads les parecen costosas y de baja calidad,

siendo la calidad de los productos un factor determinante.
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Por otro lado, el estudio arroj6 una tendencia saludable, es decir, actualmente hay
un grupo significativo de personas que se encuentran en la onda saludable, orgénica,
enérgica, etc., y que se preocupan por lo que comen. Pues, con el estudio se detectd que hay
estudiantes que prefieren cuidar su salud y su fisico y optan por consumir snacks
saludables. Entre los principales estan: la cotufas, los batidos de frutas naturales y las
galletas altas en fibra. Sin embargo, hay pocos establecimientos con una oferta de snacks

saludables.

Sumado al planteamiento anterior, el estudio reflejo que del total de las personas
encuestadas el 73,8% respondid positivamente a la idea de que deberia existir un

establecimiento con una oferta de snacks saludables en la universidad.

Como se puede ver, la investigacion refleja una disonancia cognitiva en el

comportamiento de los estudiantes y sus habitos alimenticios. Segiin Gonzales Ibrahim:

La disonancia se refiere a la tensiéon o incomodidad que
percibimos en nosotros cuando mantenemos dos ideas
contradictorias o incompatibles entre si o cuando nuestras
creencias no estan en armonia con lo que hacemos ( o hemos

hecho) (googleusercontent.com, (s.f) para. 6)

Como se expres6 anteriormente, un porcentaje mayor al 50% de la muestra alegd
estar de acuerdo con la existencia de establecimiento de snacks saludables en la
universidad, sin embargo, alrededor de este mismo porcentaje de personas, acostumbran a

consumir snacks poco saludables y altos en calorias, validando la teoria.

7.2 Recomendaciones

La recomendacion primaria que se hace en este Trabajo de grado Especial es que se
deberia realizar esta investigacion nuevamente mas extensa y profunda, para determinar si
los resultados obtenidos pueden ser generalizados a toda la poblacion ucabista, asi como
también para comprobar si la necesidad de un establecimiento de snacks saludables
realmente existe y puede ser rentable. Al igual que también se recomienda ejecutar esta

investigacion nuevamente en una época académica distinta a la ejecutada, debido a que las
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personas encuestadas se encontraban en época de examenes finales, fin de semestre y del

afio académico y esto puede intervenir en su alimentacion diaria, generando un desbalance.

Ademas, es importante que si se cree que la universidad ofrece suficientes
establecimientos de comidas y snacks saludables al estudiantado, deberian hacerlos notar
mas. Es decir, informar a los estudiantes de las distintas ofertas de comida que ofrece la
universidad y resaltar de alguna manera aquellos que ofrecen comida saludable nutritiva y
balanceada, ya que se observé que muchos de los estudiantes no estaban familiarizados con

la oferta de comida que tenian los diferentes locales.

Por otra parte se le recomienda a los profesores y demas trabajadores de la escuela
de comunicacion social crear junto con los estudiantes actuales, una campafa interna de
concientizacion sobre la importancia de la buena alimentacion, las repercusiones que una
mala alimentacién puede tener en el desempefio del estudiantado y los trabajadores, asi
como también promocionar los establecimientos que ofrece la universidad para ayudarlos a

mantener y desarrollar habitos alimenticios saludables.

Asimismo, se recomienda hacer un estudio que se enfoque unicamente en la oferta
de comida que ofrece la universidad, para determinar si la calidad de los establecimientos
ha variado y si en efecto, se necesita implementar nuevos establecimientos con nuevas
ofertas alimenticias que beneficien a toda la comunidad. Asi como también hacer una
evaluacion a la institucion con el proposito de saber si estdn o no contribuyendo de manera
positiva en la alimentacion de los estudiantes, si los horarios de clase y la jornada diaria
realmente es una de las principales causas de que los estudiantes modifiquen sus habitos

alimenticios y de obtener resultados positivos corregirlos.

Finalmente se recomienda que a la hora de hacer una investigaciéon cuya muestra
incluya personas de ambos sexos, tratar en lo posible de encuestar a la misma cantidad de

personas por género, ya que esto puede desequilibrar el estudio.
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IX. ANEXOS

9. [ Instrumento

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion de mercado para un trabajo de grado de la Universidad
Catolica Andrés Bello y esta destinada exclusivamente a sus estudiantes. Los resultados son netamente
académicos y confidenciales.

El cuestionario esta relacionado con la oferta de snacks que existe actualmente en los distintos
establecimientos de comida en la UCAB.

Snacks: pequeias comidas o bebidas para satisfacer temporalmente el hambre. Ejemplos: Donas, galletas,
helados, barras de granola, cotufas, frutas, chips, y en el caso de bebidas batidos, té¢, merengadas, café¢ y mas.
1. Edad 2. Sexo: Femenino _ Masculino

3. Urbanizacion o sector donde vive

4. ;Trabaja actualmente? Si No

De ser afirmativa su respuesta, indique si es pasante, empleado fijo o empleado temporal.

Horario de trabajo:
Medio tiempo (Mafiana) ~ Medio tiempo (Tarde) Tiempo Completo

5. (Qué carrera estudia?

6. ;Bajo qué régimen estudia: semestral o anual? ;Cual esta cursando actualmente?

b) Anual Semestral

7. (Recibe ayuda financiera de la universidad? Si No

De ser positiva su respuesta, especifique ;Qué tipo de ayuda recibe?

a) Beca
b) Beca - Trabajo

c¢) Exoneracion del pago
d) Otro

8. Seleccione en qué turno o turnos usualmente asiste a la universidad:
e) Maifana (7: 00 am- 12:00 pm)
f) Tarde (1:00 pm- 6: 00 pm)
g) Noche (7:00 pm - 10:00 pm)
h) Todo el dia

135



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

9. Actualmente, qué dias de la semana asiste a la universidad. Marque todas las opciones que apliquen:

h) Lunes 1) Viernes
i) Martes m) Sabado
j)  Miércoles n) Todos
k) Jueves

10. ;Cuantos dias a la semana compra snacks en la universidad y en qué momentos?

dias.

f) Snacks en la mafiana
g) Snacks a mediodia
h) Snacks en la tarde

i)  Sancks en la noche
j)  No compro snacks

11. ;Cual de las siguientes snacks de bebidas acostumbra a tomar en la universidad? ;Con qué
frecuencia?

Tipo de bebida Cuantas veces al dia Cuantos dias a la semana
a) Café /6
b) Jugos/ Batidos /6
c) Malta /6
d) Refrescos /6
e) T¢é fabricados /6
f) Té naturales /6

12. Diariamente en promedio, cudnto gasta en bebidas como snacks (batidos, merengadas, té) en la
universidad?
i) 8Bs.—20Bs. k) 31Bs.—40Bs. m) 51Bs. — 60Bs.
j)  21Bs.—30Bs. 1) 41Bs.—50Bs. n) 60Bs. - 0o més

13. De los siguientes snacks que le ofrece la universidad, ;Cual acostumbra a comprar?;Con qué
frecuencia?

Snacks Cuantas veces al dia Cuantos dias a la semana
a) Barras de granola /6
b) Cotufas /6
c) Frutas /6
d) Frutos secos /6
e) Galletas altas en fibra /6
f) Mani y otras nueces /6
g) Yogurt /6
14. Diariamente en promedio, cuanto dinero gasta en snacks en la universidad?
g) 8Bs.—20Bs. i) 31Bs.—40Bs. k) 51Bs.—60Bs.
h) 21Bs.—30Bs. j) 41Bs.—50Bs. 1) 60Bs. - 0 mas
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15. ;Qué le parece la relacion calidad-precio de los snacks que ofrecen los distintos establecimientos en
la universidad? Marque solo aquellos donde usualmente compra snacks

Establecimiento

Deficiente Regular Buena

Excelente

Arroyo

Cafetin

Cafetin de posgrado

Chip a Cookie/Aunt Pretzel

Full Pizza

Juanchi’s

Kepén

Kiosko de Feria

Marek

Tequechongos

Solarium

Subway

Turpial

Wendy's

16. ;Cual de las siguientes opciones de snacks suele consumir con mayor frecuencia en la universidad?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

Batidos naturales
Café

Chip and Cookie
Chocolate
Chucherias
Churros

Cotufas

Donas

i)
i),
k)
)
m)
n)
0)
p)

Empanadas qQ
Frutas r)
Frutos secos S)
Galletas de fibra t)
Golfeados u)
Mani y otras nueces

Pastelitos

Perro caliente
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17. A la hora de consumir en un establecimiento de la UCAB, qué tanta importancia tienen para usted
los siguientes factores:

Factores Muy Importante Poco Sin
importante importante importancia

Amabilidad del personal

Calidad del Servicio

Comentarios de tus
amistades

Ofertas o promociones

Precio del producto

Rapidez del servicio

Variedad de productos

18. ;Qué le motiva a tener una dieta saludable?
e) Para estar sano y en forma
f) Por necesidades fisiologicas
g) Porque estd de moda
h) No considero que llevo una dieta saludable

19. Las personas mantienen una alimentacion balanceada para:
d) Para que otros le consideren atractivo/a
e) Que otros lo vean como referente
f) Ser una persona saludable y que se cuida asi mismo
20. Establezca qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones:

¢) Compra lo que le ahorre mas tiempo

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

d) Compra lo que puede y no lo que le provoca

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

c) Deberia haber un establecimiento de comida en la universidad que se dedique a la oferta de snacks
saludables

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 Totalmente de acuerdo

iMuchas Gracias!
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9.2 Formatos de constancia de validacion del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

Por medio de la presente, yo Cyg 774,,; 86395 Z#M‘}/ cédula de

identidad V- 2. 940. €2+ declaro que: una vez analizado ¢l intrumento de
investigacion para el trabajo de grado titulado Estudio de habitos de consumo y actitudes
de los cstudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks realizado por Maria Teresa
Escobar y Alejandra Opalinski doy por validado dicho instrumento siendo pertinente para

la obtencion de los datos que la investigacion requiere

Firma & A’Zé Lt

Fecha 2% 438“" [0 74
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Por medio de la prcsemc yo A)&_&Lﬂ\m Akﬁ?\o l‘\ cédula de

identidad A4 | Zz,(a declaro que: una vez analizado el intrumento de

investigacion para el trabajo de grado titulado Estudio de mercado para medir y

estudiar los habitos de consumo y las actitudes de los estudiantes de pregrado de la
UCAB hacia la oferta de snacks existente realizado por Maria Teresa Escobar y
Alejandra Opalinski doy por validado dicho instrumento siendo pertinente para la

obtencién de los datos que la investigacion requiere

Fecha g

Fi \ ’
e
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Por medio de la presente, yo Hiroshima Palacios cédula de identidad 6.098.219

declaro que: una vez analizado el instrumento de investigacion para el Trabajo de

Grado titulado “Estudio de mercado para medir y estudiar los habitos de
consumo y las actitudes de los estudiantes de pregrado de la UCAB hacia la
oferta de snacks existente” realizado por las bachilleres Maria Teresa Escobar
y Alejandra Opalinski doy por validado dicho instrumento siendo pertinente para la

obtencién de los datos que la investigacién requiere

Firma

Fecha XOZ ( Zg{ gz
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9.3 Transcripcion del Focus Group

Leyenda:

P1 Simoén Rojas (Relaciones Industriales)
P2 Christian Norgaard (Derecho)

P3 Juan Zerpa (Com. Soc)

P4 Maria Isabel Rodriguez (educacion)
PS5 Myriam Galavis( Psicologia)

P6 Octavio Tabares (Ingenieria)

Moderadora: Primero que nada un millon de gracias por venir y estar aqui, esperemos que
no sea tan largo. Tienen que saber que todo lo que digan va a ser confidencial, en ningun
momento se va a publicar, es importante que sean lo mas sinceros posible con respecto a lo

que vamos a hablar. Vamos a hablar sobre la oferta de comida en la UCAB principalmente.

Sean sinceros, no hay respuestas buenas ni malas y sean lo mas abiertos posible con
respecto a su opinion.

Moderadora: ;Qué opinan sobre la oferta de comida que tiene la UCAB en todos sus
ambitos, desde lo que le ofrece para almorzar, cenar, desayunar ,meriendas, bebidas?
,Estan contentos?

P1: Es caro

Moderadora: ;Te parce caro? ;Todo?

P1: No todo. Yo no se, yo extrafio cuando existia Obreros, que estaba atras y era 40bs.-
50bs. Por mucha comida.

P1: La feria especificamente porque el almuerzo que ofrece el cafetin es lo mas barato pero
igual no... o sea esta barato pero no es bueno. Para mi no es bueno.

Moderadora: [y ti donde come generalmente? ;Qué lugares frecuentas?

P1: Antes era obrero pero ahorita es cafetin y es casi muy poco porque yo salgo de la
Universidad ( clases) y me voy, casi nunca me quedo

Moderadora: ;Y ustedes? Al resto del grupo

P 2: Berro en verdad si es full caro, 50bs. Y en verdad ahorita para desayuno no hay casi
nada, tienes los cachitos y las empanadas de Arroyo que son incomibles.

P3: ;Por qué son incomibles?

P2: Berro..
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P4: A mi me dio una bacteria en el estdbmago y estoy segura que fue por eso. A parte en esa
época no fui la Unica que le dio de la Universidad. Hubo como 10personas nada m;as que
yo conozco que les dio una bacteria en el est;omago

P2: Y no solo eso, son duras grasientas, jasco no!

P3: Bueno yo no puedo opinar sobre las empanadas porque yo no voy en las mafanas.
Entonces nunca he desayunado alli (Arroyo).

Moderadora: Qué comidas acostumbran a hacer en la Universidad

P2: el desayuno. Entonces lo que hay es cachitos de jamoén y queso, que es algo nuevo que
a los tipos de los tequefios se les ocurrid. Porque sino no hubiera desayuno ahi.

P4: o en los drabes un pastelito

P2: Y comer tequeios es carisimo, lo que queda es eso

Moderadora: ;Y por lo menos tu en psicologia estas todo el dia no?

PS: Si, estoy todo el dia. Yo generalmente no como mucho ahi porque me llevo la comida.
Moderadora: Y te llevas toda tu comida?

PS: Si me llevo el desayuno y el almuerzo o bueno a menos de que me tenga que quedar
hasta tarde en la noche, que tal véz si me da hambre me como algo antes de salir, pero es
muy raro. En estas jultimas semana si he comio mas porque como no me ha dado mucho
tiempo de hacerme comida, he tenido que almorzar ah;i.

Y en cafetin, yo me la paso en cafetin para estudiar y para tomarme algo, pero para comer
almuerzo, no! Me da un poquito de asco. No se, no me gusta, no me parece agradable.
Como que también me paso algo asi un dia que estaba alli comprandome algo y vi una
chiripa y eso a mi me produce como asco y no se, no me gusta pues. Incuso veo ahi la
comida , tampoco es muy variada, es como que lo mismo: pollo, ensalada, arroz . No hay

como que mucho que mas buscar.

Sobre las empanadas de ahi, me gustan mas las que estan en feria; en Arroyo porque las del
cafetin son como muy grasosas y no me gustan

P4: Las de posgrado son las mejores, pero tienes que esperar como 20h para que salgan.
PS: Posgrado es super rico, es super bueno pero es carisimo. Es todo una renta, yo las
ultimas veces he comido alli, es super rico y tiene como varias cosas que ofrecerte pero es

un menu amplio pero es super caro

P3: bueno, pero todo es caro ahorita
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PS: Claro, obvimantee tiene que ver con todo lo que estamos viviendo y tampoco lo dio asi
como despectivamente porque no es culpa de la Universidad ni nada de eso. Sino mas bien
lo digo como algo que también nos afecta a nosotros.

A veces que no compro porque es muy caro y a veces no me da el dinero y ni modo o
almuerzo ahi. Pero generalmente yo me llevo mi comida y lo que frecuento es para
sentarme y estar ahi. Pero lo poco que he comido es eso pues, eso es lo que opino.

Moderadora: ;Y por los menos solarium, ti que ese lado es mas de ingenieria?

P6: bueno , yo casi siempre me llevo la comida como tal. Pero a mi me ha pasado que yo
voy a desayunarme como a las 10am y no consigo comida.
Moderadora: ;En donde?

P6: Me tengo que mover al turpial que la comida es un asco. Los pastelitos de ahi no se de
que tiempo pero lo miras y tu'y q “ bueno....” tengo hambre, comeré eso y bueno ya no hay
opcion. En Solarium si falla mucho la comida y ya las hamburguesas te las dan crudas y
que “bueno...”

Moderadora : ;Y nunca te acercas a la feria?

P6: Es raro, toma mucho tiempo. Tengo que caminar mucho y me da fastidio.
Moderadora: ;Y ustedes no frecuentan Solarium?

P2 : Pocas veces

P4: Mis primeros semestres si. Y me encantaba porque me podian hacer un sandwich de lo
que yo quisiera pero si es caro. Osea tu puedes pedirte un sanduche de pan cuadrado con lo
que quisieras, pero es caro.

P2: O sea tiene que volver Obreros, una sucursal de obreros ahi en la biblioteca

P1: Si, eso era lo mejor. Y antes cuando estaba en primer afio en Solarium las cosas no
estaban tan fuertes, pero si se veia la disparidad de los precios entre la Feria y Solarium.
Solarium tenia el combo que en ese tiempo era 50bs. Las dos hamburguesas y era lo mejor.
Porque era 50bs la hamburguesa y los doritos y era el mejor como. Ahorita ese estd como
en 120- 130bs NO ENTIENDO QUE DICE AQUI (min 6:11:00) es la diferencia de precios

que incluso desde antes que ya ni provoca

P3: Yo incluso me echaba el viaje para el Solarium para comerme el pepito, porque era
mas econémico y me llenaba mas que la Feria. Pero si, me echaba el viaje.

P2: Exacto!

144



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

P3: De desayunos no se. De almuerzo, cuando yo almuerzo en la Universidad,
normalmente como o en Arroyo o en Juanchis. Porque Subway no me gusta y Wendys no
se, me parece que es puro aceite todo el tiempo. Entonces, normalmente cuando almuerzo
es en Arroyo y cuando ceno me como un pastelito en Arroyo también, no se si son los
mismo de la mafiana , espero que no pero

P2: Era lo que estaba pensando, a mi una vez me dieron una hamburguesa mala en Wendys
P3: Una hamburguesa mala

Moderadora: ;Mala podrida? O mala ;como?

P2: No, no le quitaron un quimico a los hongos y sabia terrible. Yo les monte un problema
y me dieron una hamburguesa nueva. Sabia horrible, es que yo no sabia si era asi .. pero no,
estaba mala, yo le dije “tiene que esta mala”

Ok, pero en general ustedes dirian que esta bien, que se sienten satisfechos o les parece que
les hace falta algo, que deberia tener otras cosas. Saben de algunas Universidades que
tengan a lo mejor otras ofertas que les parecen mejor?

P1: La Metropolitana es casi igual.

P2: yo se que en la metro hay un Subway

P4: Tienen un Pincho Pan es lo unico que le envidio. Tienen como 2 o 3 cosas. Lo que pasa
es que ahorita a mi me dijeron que van a cambiar la Feria. No me acuerdo, pero me dijeron
que iban a poner el Juanchis donde iba el Chino y que iban a poner el Perrocalentero, no
mentira lo shawarma, el arabe lo van a poner en el otro.

P1: Algo que si se nota que cuando uno entra al primer afio e iba a la Feria, existia una
variedad de restaurantes, franquicias para comer Yy existia full variedad. Estaba el chino,
estaba la farmacia, habia mucha variedad. Ahora lo que hay es que si Subway , Juanchis

P2: y Arroyo.

P3: Y todo es lo mismo porque Janchis y Wendys es hamburguesa. Subway y Kepen
comes sandwich, o sea no hay variedad en verdad.

P1: Lo tnico bueno que si digo que me llena en tal caso y que es lo que como cuando
estoy apurado son las cotufas en el Kioskito

P4: Ese Kioskito es lo maximo.
P1: Es lo Unico asi super bueno

P2: Es burda de bueno y vende de todo
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P3: Las cotufas.

P4: Tenia como 15 afios sin ver frunas y las vi el otro dia alli y casi me da un infarto de la
emocion.

P2: No, y venden de todo! Yo he comprad ahi Dr.Pepper , Sprite

Moderadora: Con respecto a lo que es precio valor cuil les parece que es el que mas
cumple.

P2: El Kioskito yo creo que es el mas.. Y bueno Subway porque es igual en todos lados

P3: Yo pienso que Arroyo, pago como 100bs. — 110bs. Y como carbohidratos, como
ensalada y como proteinas (pollo, carne) lo que sea. Que prefiero eso que a comer, no se
cuanto cuesta Subway, prefiero eso a comerme un Subway de 150bs por solamente harina

PS: Creo que lo que mas adecuado tiene precio — valor son las franquicias que tienen como
comida de almuerzo, no como puede ser Wendys o Subway , sabes que son precio super
altos (no tomando en cuenta toda la situacion que estamos viviendo) pero creo que los que
son mas ajustados son : Postgrado, Arroyo , Cafetin son aquellos que estan especializados
en dar desayunos, almuerzos como mas propios de la Universidad porque son como las
franquicias propias de la Universidad. No tanto las mas conocidas.

Y en general me parece que en algunos sitios dan mejor ofertas, dan como cosas mas
variadas. Variedad, pienso que si hay mas variedad lo que pasa es que también no se que
mas nos podrian ofrecer. Realmente me pregunto que mas nos podrian ofrecer de almuerzo
y realmente no se que decirte. Porque el Cafetin si se que te dan siempre lo mismo, es como
menos variado. En postgrado si varia mas te dan como mas posibilidades de almuerzo , mas
comidas, otras cosas que puedes comer. En Solarium he comido varias veces, desayuno
sobre todo y bueno tiene como cachitos, si no quieres comer empanada te vas para alld y te
comes un cachito, pastelitos y puedes variar. Pero me parece que es consecuencia de todo
lo que estamos viviendo, inflacién , realmente si me pusiera aqui a criticar el precio de los
almuerzos y las comidas va a ser totalmente en consecuencia de lo que estamos viviendo.

Moderadora: Ustedes creen que lo precios que te ofrece la Universidad han
incrementado por la situacion o ha sido algo que se ha mantenido durante su carrera

Todos: Obviamente, han aumentado demasiado!

P2: Mas que todo, pues por la situacion del pais. Todo ha subido demasiado

P1: Exacto, pero por lo menos en primer y segundo afio de la Universidad los precios
estaban mas o menos estables . El Solarium subi6 que si, las dos hamburguesas estaban que

si, a 30-40bs y paso a 50bs, se podia pero ya no.

P2:Ya se fue de las manos.
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PS: y ademds que son cambios drésticos y rapidos

P3: exacto!

P5:De un mes a otro y es bueno otra vez reflejo de lo que estamos viviendo

P2: Por cierto yo no se como Full Pizza todavia estd abierto, eso también es terrible.
Digamos que hay variedad, pero quien come Full Pizza es mentira que alguien se va a
comer una pizza de esas, son malisimas.

P4: Y Son carisimas

P2: Eran los mds caro y son terrible. Era como Kikiriki quien comia ahi. Todo el mundo
decia que eran las palomas muertas que las cocinaban ahi.

P3:Yo una vez comi alli.
P2:Y que tal? No me acuerdo en realidad, fue hace bastante tiempo.

Moderadora: Entonces en general, creen que hay variedad en UCAB, en la oferta de
comida?

TODOS: no, cero
P4: Todo es lo mismo

P6: a menos que sea un sitio que descubrimos que se llama Parque Social y a veces nos
hechamos el vieja hasta alla.

P3:y que hay alli

P6: Tu llegas y te dicen que hay tal sopa, tal comida, tu decides que quieres y te dan un
acompaiiante y pagas 90bs.

P2:Las empanadas de Parque Social si son serias
P4: los batidos son buenos

P2: Pero es en Parque Social, es allaaaaa

P4: Tienes que salir de la Universidad

Moderadora: Qué factores les parecen importantes o toman en consideracion antes de
comprar en algun establecimiento de la UCAB
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P2: No se a veces el antojo me agarra. Yo el primer afio de derecho me llega elolor asi del
pan cocinandose Yy te llegaba el antojo y "berro quiero..” pero mas alld de eso es pensar en
cuanta plata tengo.

P1: Yo creo que el factor determinante es el precio

PS: Bueno va como por etapas. Primero: qué vas a comer ( desayuno, almuerzo yo cena)
Despues decides el precio que obviamente es importante y qué quieres comer, si te provoca
una hamburguesa , un sandwich , un cachito, mas comida almuerzo como puede ser en
postgrado o en cafetin creo que es lo que mas tomo en cuenta y el que mas peso tiene
obviamente es el precio. Porque inclusive uno puede sacrificar las cosas que uno quiere y
que le provocan por algo mas barato.

Moderadora: Por ejemplo ustedes se encuentran con algunos locales con promociones,

no es el local en el que acostumbras a comer o que te provoca te inclinas por el
descuento o no?

P2: por lo general en la universidad las promociones son que si en Subway y eso siempre
es un robo . No que el saindwich doble y te clavan mas dinero y ya, eso es mentira que son

promociones.

P1:Exacto yo no he encontrado ninguna promocion en alguna otra franquicia que no sea
Subway

P2: y es eso, es un robo. Es mentira.

P3: Yo no como Subway yo no me dejo llevar por la promocion. Yo del 100% de las veces
que he comido en la Universidad almuerzo, el 80% han sido en Arroyo por lo que dije
anteriormente.

Moderadora: Pero por ejemplo: precio, limpieza .. ;precio es el que gana?

P3: precio es el factor determinante para mi en combinacion con lo que estoy comiendo,
obviamente si por 50bs. me voy a come una hamburguesa pero la hamburguesa es malisima

y aparte es una hamburguesa, obviamente el precio es el factor

Moderadora: ;Estuvieran dispuestos a pagar mas por algo mejor, de mayor calidad y
mas grande?

P4: Si lo vale si
P3: Yo si
P2: sl..

P1:Yo digo que no es tanto que lo vale, pero ademas de valor que te llene

148



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

P4: y que no te canses de eso porque si vas comer lo mismo todo los dias.. berro tiene que
ser algo ..

P3: Si exacto. Por eso es que yo dentro de la UCAB yo como Arroyo porque es lo que me
llena , el precio no es algo exagerado y por la variedad. Porque puedes comer carne, pollo,
pollo frito, pasta,ensaldas, tienes arroz

Moderadora:Ustedes acostumbran a merendar, a hacer comidas

P5:Cotufas

P4: Unos doritos del Kioskito

Moderadora: qué comen, cuando no es un almuerzo o alguna de las tres comidas
fuertes sino que salieron de una clase y van para otra y se comieron algo o una
merienda. Qué acostumbran a comer

P4: Kiosko

P2: Yo si soy full antojado y si me voy a gastar unos reales asi de gula me compro un
frostyde Wendys, pero porque es gula 'y ya

P3: una galleta en el kiosko

Moderadora: qué tipo de galleta

P3: Una oreo o una chocochita. Algo chiquito y para pasar el tiempo y ya
PS:cotufas, en el kiosquito generalmente una susy una oreo

P6: Chuvherias lo que agarro rapido en el kiosquito lo pago y sigo caminando y em lo voy
comiendo rapido. Asi como yo

Moderadora:Con respecto a bebidas?
P4:frescolita
P3: T¢ de durazno parmalat . Eso es fijo en el kiosquito

P1: Yo antes en el kiosquito compraba full, pero es que esta ufff, super caro. Pero
compraba la lata de hit de pifia cuanto costaba 10bs.

PS: yo a veces compro jugos en el cafetin.

P2: el nestea que me compro con el cachito con el desayuno, porque te viene ahi con el
nestea, sino
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P4: no te viene con el nestea tu lo pagas.
P2:bueno tu lo compras pues, necesitas algo de tomar y lo que hay es nestea

Moderadora: y a lo largo del dia no compran bebidas o acostumbran a llevarse su
termo con algo o no?

P6: Yo compro mucho café

P3: yo no tomo café.

PS: yo tomo agua o jugos naturales esos del cafetin
P4:chupetas

P1:Yo antes tomaba mucho café, en primer afio. Pero ya no

Moderadora: y con respecto a estas comidas, digamos meriendas, si las no varias veces
en un dia pero si acostumbran a hacerlo durante la semana?

P4:no! Que si una vez a la semana
P2: Si..Es que pasas por el kiosquito todos los dias y te enamoras y vuleves a pasar al dia
siguiente , lo vuelves a ver ahi y que nadie lo ha comprado y terminas comprandolo

después

P4: si yo soy también asi. Yo me puedo comprar un frosty en Wendys por gula, y digo voy
a gulear, una vez cada tres meses. Es como que bueno, me voy a dar un lujo hoy.

PS: Tambien depende de la época, yo cuando tengo un parcial empiezo con una ansiedad
increible y me provoca comer cosas

P1: Yo salgo ya a las 12 del dia de clase y yo me voy para la casa, no se. Casi nunca me
quedo para el tiempo de merienda. Las veces que me he quedado hasta tarde como a las 5
son muy pocas veces y es porque o estoy estudiando o tengo que ir a la biblioteca a hacer
algo o estoy con panas pero es muy pocas veces y cuando hago eso casi nunca me quedo
porque me como algo que traje o el almuerzo.

P3:para estudiar siempre te comes una galletica

Moderadora:Traen mucha comida de sus casas o no? Eso es lo que acostumbran?

P4: Yo siempre me llevo galletas

P2: yo lo hacia
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P3: Yo al revés, yo me llevo el almuerzo mas no me llevo meriendas y la merienda
normalmente si me antojo, la compro y es o una chocochita o una oreo en el kiosko

Moderadora: acostumbras a comprar cosas dulces
P3: si, dulces

P6:Chocolates

Moderadora: chucherias, cosas saladas?

P3: cuando es merienda es dulce para mi

P4: yo galletas no compro porque me las traigo de mi casa, yo compro que si dorito y
chupetas, cosas asi que no tengo en mi casa

Moderadora:Pero si almuerzan en la ucab?
P4: Y P1: No, nunca

P4: y le agradezco a Dios todos los dias por no tener que almorzar en la UCAB porque
sino no se como haria. Creo que me volveria loca o me traeria comida de mi casa

Moderadora: y tu horario siempre ha sido asi
P4: Siempre es hasta la 1pm

Moderadora: Y por lo menos tu que pasas todo el dia en la universidad los primeros
semestres o los primero afos siempre fuiste alguien que se llevaba su comida

PS5: si, incluso este afo fue el que mas comi en la universidad. Normalmente yo me llevo
mi comida, mi almuerzo, mi desayuno. Lo que compraba por lo menos el afio pasado era,
porque este afio me quedo hasta mas tarde, merienditas y cosas asi pero no todos los dias,
pocas veces a la semana. Yo también me llevo mis galletas y no es que yo me la paso,
incluso como me la paso todo el dia alli y tengo clase todo el tiempo, a veces me salgo y
me compro un juego en cafetin o algo en el kiosquito, cosas como esas. Pero generalmente
me llevo mi almuerzo y mis desayunos, o sea son pocas las veces.

Moderadora: Y ti.

P6:Yo me llevo todo de mi casa

Moderadora:todo?

P6: Si, pero no tengo como un horario fijo, cuando tenga hambre o tiempo como y ya. Y a

veces meriendo mas y nunca como el almuerzo y me lo como a las 6 de la tarde. Es un
desastre.
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Moderadora:Cuanto gastan ustedes en promedio en un dia, en bebidas y alimentos

P4: Yo me gasto 80bs. 50bs en el desayuno (un cachito y un nestea) y los 30bs en una
chupeta o un dorito

P2: Yo me puedo gastar 50, porque nada més desayuno

P3: Si almuerzo solamente 120bs. Si almuerzo y meriendo 150bs.

P6:100bs diarios. Hay veces que no compro nada porque ya me gaste demasiado dinero

P1: Yo ando en lo mismo, yo casi nunca como all, pero una de las veces que he comido ha
sido entre 80 — 100bs ahorita. Pero antes lo tenia calculado, era 30bs (3 empanadas sin

nada de tomar en el cafetin)

Moderadora:Hay algin alimento, alguna comida , alguna merienda que a ustedes les
gustaria tener en la universidad y que no tienen

P4: Sushi
P3:Mexicano
P5: No se, como yo me lo llevo todo

Moderadora:Y un producto que a ustedes les guste, una chucheria que no esté? Algo
que a lo mejor comen afuera o en su casa y que les gustaria tener en la Universidad

P4: Helados, pero no los helados del cafetin, helados tipos Fresh Berry
P3:No pero estas pidiendo 4D y tal. Yo creo que mexicano
P2:Si, mexicano seria chévere

P1: Yo diria 4rabe, shawarma pero no el que te srive aqui y es como un taco, el que es con
pan arabe

P4: Pincho Pan

Moderadora:Y de bebidas algo que les gustaria tener
P3: Algo de jugos naturales

PS5:Aparte del cafetin, algo mas variado

P4: eso los hay en Parque Social
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Moderadora:Alguno de ustedes se considera una persona que come saludablemente
P5:Si

P3:Durante la semana

P1: Mas o0 menos

P6: No

Moderadora:Pero por qué, porque tu horario y la Universidad no te lo permite o
porque tu como persona en verdad no eres asi

P6:En nuestro horario a veces no hay tiempo o te quedas estudiando y miras tu horario y
dices "miércoles tengo como 5 minutos para llegar a la clase™ y se te olvido desayunar o
almorzar y después te comes algo rapido, una chucheria y después comes todo en la cena y
esa fue tu tnica comida fuerte del dia.

P4: Yo comeria mas saludable si Kepen fuera més barato

P1:Es mas caro lo saludable. Es mas barato engordar y que te de un ataque y un yeyo en el
corazon

P4: Es mas caro comer matas que comer una vaca

P6: Yo como generalmente me llevo mi comida , si me hago cosas saludables. Me cuido
bastaten durante la semana y no compro todos los dias algo . Generalmente me llevo mi
comida.

Moderadora: Pero acostumbran a comer cinco veces al dia

P3: No, jamas

P4: Si, yo como demasiadas veces al dia

P6: No, tengo como mis tres comidas pesadas

Moderadora: Supongo que haces puras comidas fuertes, que sueles comer en esas
“intercomidas:

P4: Lo que tenga a la mano, en verdad yo me llevo cosas de mi casa. Normalmente me
llevo una susy y cosas asi que son galletas grandes, que mas o menos te llenan. Me compro,
ahorita que volvieron porque se habian agotado, las avenitas esas Alpina ( eso llena full)

cosas asl..

Moderadora: Principalmente que te llenen
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P4: si

Moderadora: Cuando suelen comprar, compran es dulce?
P3:Si, de merienda si

P4: Duritos

P6: Frutas

P1:Cotufas, raquettis. Todo salado

Moderadora:Merienda y snacks lo asocian con dulce

P2: Si

P3: Merienda para mi es dulce, siempre.

P6: dulce, fruta o algo salado

Moderadora: Si hubiera digamos un establecimeinto saludable en la Universidad,
digamos que venda frutas, barras de fibra, yogurt, jugos naturales que tan frecuente..

P4: Probablemente me la pasaria alli si fuese barato
Moderadora:Si tuviese un precio racionable

P5:Si, depende de lo que te estén dando y que sea mas saldable unas frutas, un yogurt cosas
de esas. Pero que fuese un establecimeinto saludable para eso. Que fuese ademas bueno

P1: algo como los batidos y todo eso. Lo que pasa es que normalmente los batidos son
carisimos. Si hay un tipo de establecimiento de batidos de loque fuera, pero que no fuese
tan caro yo también me la pasaria alli.

Moderadora:Si es estuviese en feria, ustedes irian hasta alla para comprar eso o no?

P6: Depende del tiempo que tenga. Si estoy desde la mafianita capaz me acerco a feria a ver
que es lo que hay

Moderadora:Pero no es lo normal
P6: No, biblioteca es mi sitio, es lo mas lejos que llego
Moderadora: y ustedes? Si el establecimiento no estuviese en la feria

P3: Yo si fuera
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P4: si, si fuera

P2: No, yo no iria

Moderadora:No es una limitante para ustedes la ubicacion?
P5:Yo veo clase en todos los sitios, en todos los salones

P2: Yo si, yo me la paso en feria

P3: Siempre que tengas tiempo, si yo tengo tiempo voy

Moderadora: Consideran que los tiempos que tienen entre una clase y otra son una
limitante para ir y comprar

P2: Si

P4: Si, es horrible porque los profesores no entienden que las horas son de 60min, no de
horas completas entonces como su horario sale que no, que a las 10:50am es que se
termina la clase, te dan nada mas esos 10 minutos.

Es imposible que en 10minutos, logres hacer una cola, para comprarte algo, comértelo y
llegar al otro salon. Aparte por lo menos yo que soy Educacion, tengo una clase en modulo
1 y la otra es postgrados.. obviamente no me da tiempo de absolutamente nada y paso
hambre hasta que salgo.

P2: En mi saloén también es asi. El jueves por lo menos, los profesores son “Voy a dar toda
mi clase” y dan toda la hora y entra uno y sale el otro y no hay chance de . Entonces yo por
lo menos hay dias que digo prefiero no entrar a esta clase y comer relajado y después entro.
Tengo que sacrificar algo, pero “que fastidio, voy a comer”

Moderadora : y los dejan comer en el salon

P2: No, te quedas comiendo ahi afuera y ya

P4: No

P6: El profesor de humanidades nos dijo que nos trajieramos la comida porque yo tengo el
horario en la tarde, casi de 12:00 a 6:00 pm corrido, entonces si nos dicen que se traigan
algo de comer y no hay problema, no te llaman la atencion.

Moderadora: Pero es la mayoria de tus profesores?

P6: No, los demas es entras, y presta atencion, no saques nada, no saques el celular, nada

P2: Si, si mis profesores también, tipico de: No en mi clase no se come. Es un fastidio
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P5: No, yo soy como el extremo de la situacion, yo si como porque tengo clases de 8:00 am
hasta las 6:00 pm corrido y algunos profesores no te dejan entrar con comida, los del
mediodia generalmente si son mas felxibles porque obviamente la gente tiene que comer,
pero yo generalmente estoy haciendo un corre corre, calientando, buscando eso si es super
atareado el horario para mi.

P4: Yo veo clases de 7:00 am a 1:00 pm corridas completamente pero no tengo ni siquiera
5 min. Para respirar

Moderadora: Y no comes?

P4: No como, 6sea salgo a la 1:00 pm me estoy desangrando del hambre hasta que llego a
mi casa.

PS: Yo utilizo momenticos de un salon a otro, asi sea me como una manzana, pero de asi
sentarme pocas veces a la semana, sentarme tranquila asi a comer es pocas veces.

P2: Si, el horario de clases es como para robots

Moderadora: Pero la mayoria si tienen chance de sentarse a comer? O siempre es
rapido en camino a clases?

P2: Yo tengo que sacrificar clases
Moderadora: Para sentarte a comer, y los demas?
PS: Son pocos los dias que me quedo sentada

P1: Lo que pasa es que, a mi me pasaba eso, yo cuando terminaba clases a las 12 tenia
preparaduria como a la 1 6 1:30, o clases de estadistica a las 2, cosas asi, el profesor nos
decia que podiamos llegar tarde por comer, no eran tan estrictos y eso me permitia comer e
ir tranquilo, pero normalmente mis profesores si nos dejan comer lo que pasa es que no se
no creo que nadie a las 9 am saque el desayuno a comer, muy raro. Y he visto a gente
comer en el salon y los profesores no tienen rollo.

P3: A mi siempre me han dejado comer en clases, creo que a nosotros siempre nos han
dejado comer en clases y bueno obviamente siempre es mas comodo comer en la feria que
comer en el salon, sabes no he sentido ese apuro, simplemente no tengo la comodidad de
comer donde quisiera pero no la incomodidad de comer en un pasillo, porque yo como y al
mismo tiempo escucho la clase, no tengo esa limitante de que los profesores no nos dejan
comer.

P1: Hablando de algo de comodidad rapidito, algo que es con respecto a feria, o necesita
expandirse o tener mas sillas 0 mesas

P2: Si, lo van hacer
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P4: Tener cuatro sillas por mesa es una tonteria visual que tiene que hace la feria porque
uno puede tener mads sillas por mesa y ya, y lo peor es que todas las sillas azules viejas
duras esas que quitaron, estdn todas en un cementerio de sillas que pueden ser
perfectamente utilizadas

Moderadora: Y como es la situacion en Solarium respecto a eso?

P6: Osea estan las mesas esa pero como son de cemento, y si tienes un grupo de 8 y la cosa
es que tienes a 4 sentados y a 4 parados y es incomoda entonces nos vamos al jardin, o nos
quedamos parados todos o vemos la situacion. Pero a veces a mi, lo que nos pasa es que
como entramos a las 12 mucha de las cosas que sirven los almuerzos han empezado, y
llegan a comer a las 11 y nadie realmente puede comerse un almuerzo a esa hora porque
llegas recién desayunado, y es horrible.

Moderadora: En ese caso tu preferirias comerte una merienda? No tomandolo como
algo salado o dulce solamente, preferirias eso en ese caso?

P6: si, una merienda y después cuando salga a las 6:00 pm como

Moderadora: ;Cual es el lugar que menos frecuentan, que en verdad nunca comen
ahi?

P4: El turpial
P3: El turpial
Moderadora: Por qué, por qué la oferta no les gusta , caro?

P4: Porque las dos veces que he comido ahi no me ha gustado en general, me parece
demasiado chicloso

Moderadora: Qué has comido?

P4: Pastelitos, me parecen demasiado chicolosos, no son frescos no se como explicarlo
Moderadora: Ustedes?

P1: Posgrado

Moderadora: Nunca vas para alla, ;por qué?

P1: Ademas que no tengo ninguna clase ni nada que hacer por ahi, casi nunca voy y si voy
es para el laboratorio, para imprimir un trabajo y me voy, casi nunca como ahi , al menos
de que tenga un grupo de panas que estan alld y voy a comer alld que ha sido como dos

veces en mi vida pero casi nunca.

Moderadora: Y las veces que has comido ahi como consideras la comida?
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P1: Bueno es muy cara, esa si tiene una relacion de valor precio, en mi opinidn estd muy
caro para almorzar ahi, pero para mi en mi opinion es la que tiene mejor sabor de todas las
franquicias.

P4: Si, es la mejor, hasta venden frutas y todo

P2: ;Si?

P4: En posgrado si, tienen pifia es lo maximo pero tienes que esperar diez mil horas para
que te saquen la broma porque la gente se lo termina

Moderadora: Y ustedes? Los lugares que menos frecuentan?

P6: Posgrado, nunca aparezco por esa zona, creo que he pasado solo dos veces en toda mi
vida por ahi, y paso y ya.

Moderadora: Alguien comi6 una vez en el restaurante que habia en posgrado?
P4: Si

P3: Si

P2: Si

P4:Y vimos a una rata subiendo por la pared, y todo el mundo sali6 corriendo
P3: Si va, pero yo comi y fue bueno

Moderadora: Y el lugar que menos frecuentas?

P3: Yo, el Turpial

P4: También el Turpial

Moderadora: El lugar que mas frecuentan?

P3: Arroyo, 100%

P5: La feria y el cafetin

P2: Los tequefios bueno los cachitos en feria

P6: Bueno a la hora de comer yo prefiero Solarium y ya

Moderadora: Y a la hora de no sentarse a comer una de las comidas principales lo que
frecuentan es el Kiosko, es lo que me dicen?
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P4, P2, P1y P3: Si

Moderadora: Cuando tu dices solarium a que te refieres? Al kiosko, el cafetin?

P6: Todo, a veces compro algo en el kiosko o me compro algo en el laboratorio, en la
maquina de café camino a clases.

Moderadora: ;Todos aqui trabajan actualmente?
P3: Yo si
P1: Buscando, he metido pasantias en todas partes

P4: Yo no puedo porque estudio educacion y mis clases son en las mafianas y ningun
colegio trabaja en las tardes

P5: No todos los dias, a veces en parque social
Moderadora: ;Cudl es el promedio de dinero, hablando de salario o alguno de sus
padres les da mesada, con cuianto dinero cuentan a la semana para comida o bebidas

en la universidad?

PS: No se, yo tengo mi mesada y lo que gano pero ni la mitad va para gastar en la
universidad porque yo no como ahi, no gasto mucho ahi

P4: Yo creo que toda mi plata la gasto en la universidad, toda

Moderadora: ;En comida o en otras cosas?

P4: En comida

Moderadora: Un promedio semanal o quincenal como reciban el dinero
P4: Yo me puedo gastar 400bs facil semanalmente en la universidad en comida
Moderadora: Y tu horario es solo en las mananas

P4: Si

P5: Yo en comida gastaria como maximo 100 bs por semana, yo me llevo toda la comida
de mi casa

P3: Es que depende de si te llevas la comida desde tu casa o no. Por lo menos yo ahorita

que estoy yendo 3 dias a la semana. Yo normalmente como una vez a la semana en la
universidad , entonces gasto entre 120 y 150 bs a la semana.
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P2: Si, yo también, entre 150 y 200 bs a la semana

P6: Yo a veces tengo semanas que gasto 30 bs porque me tome un café y hay otras semanas
que si gasto mas, como 200 bs. A veces puedo gastarme como 400bs.

P3: yo lo redondeo a 200bs semanal

P1: Yo casi nunca como, y cuando como es que si maximo como 100bs. Semanales y es
que me quedo 3 dias en las tardes porque yo tengo almuerzo en mi casa y no como ahi.

Moderadora: Y tu desayunas antes de salir a la universidad en tu casa?

P1: Si

Moderadora: No desayunas en la universidad casi nunca?

P1: No, tampoco

P4: Yo salgo a las 5:30 am de mi casa, no puedo desayunar en mi casa, no me da tiempo

P2: Yo antes me hacia sandwiches pero ya no me da la fuerza para pararme entonces
desayuno en la universidad.

Moderadora: Cuantos dias asisten generalmente a la universidad
Todos: Todos

Moderadora: De lunes a viernes, ninguno tiene clases los sabados

P4: Algunos

P3: Yo si, y solo voy 3 dias a la universidad

P6: Yo a veces tengo examenes los sabados

Moderadora: Y es ir presentar y te vas, haces algin insumo en ese dia

P6: En la semana si estoy ansioso compro extra, el sdbado no, solo voy y presento y ya no
quiero saber mas nada

Moderadora: y tu

P4: Tengo clases todos los dias en diferentes horarios hasta las tardes siempre y los sdbados
algunos de repente para recuperar clases o algo.

P3: Yo voy tres dias semanales, incluyendo sabados
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P2: Yo tengo clases todos los dias pero ultimamente por todos los problemas del pais a
veces no hay clases, pero normalmente los cinco dias

Moderadora: Estarian dispuestos a comer mas en la univ. y gasta mas, como dijeron,
por un establecimiento que lo valga que incluya cosas mas saludables, precios a lo
mejor un poco mas caro pero con comida que sea suficiente

Todos: Si

Moderadora: Y consideran que los establecimientos de la uni deberian ofrecer un tipo
de precio para estudiantes

Todos: Si claro

P4: Si, es que es absurdo, aunque sea una franquicia a mi me parece absurdo que tu vayas a
Wendys del Tolon y que una hamburguesa ahi y en la Uni cueste lo mismo porque la Uni es
un centro privado, somos estudiantes deberian tener precios especiales para nosotros y no

deberia ser igual.

P5: Y todos deberian tener lo mismo, si estan en la univ deberian tener precio ajustados a
los estudiantes, o por lo menos tener un mecanismo por la cual ahorrar o no gastar mas.

P4: Somos consumidores que estamos ahi siempre, entiendes no deberia ser igual

P3: Claro pero quizas ellos tienen como excusa que si eres estudiante vete para el cafetin
P4: Pero no es algo de locacion es de estar en una Univ privada

P3: Claro pero una franquicia tiene cierta..

P4: Pero hay que averiguar porque yo no se cuanto cobra la univ por tener a ellos ahi, no se
si serd lo mismo que un centro comercial , igual no me parece.

P5: Yo también he hablado con otra gente para que al menos pongan precios para
estudiantes, y me han dicho que es que son independientes y que tienen sus propias reglas y

ya
P4: Es que aunque sea 20bs ayuda demasiado

Moderadora: Alguno ha comido en el restaurante de posgrado, A la Carta
P1: No, me entero yo que existe

P3: ;Cual?

P4: Me entero que existia porque yo pensé que eso era algo solo para profesores
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P3: El que esta al lado de posgrado?
Moderadora: Si, en un saléon con mesas
P2: Yo también tenia entendido que era solo para profesores

P4: Una broma VIP para profesores, porque aparte tiene un papel que no ves muy bien para
adentro.

Moderadora: Les ha pasado algo desagradable en un establecimiento, por lo menos a
ti lo que te paso con la hamburguesa de Wendys que nunca volviste

P4: Lo que me paso con la rata

P2: No confio mas nunca en comer una hamburguesa ahi

Moderadora: Pero sigues comprando otros productos ahi

P2: Si, el frosty de ahi, que sale de la maquina y ya pero mas nunca hamburguesas.
Moderadora: Alguien mas que haya tenido un evento desagradable

P6: Los pastelitos del Turpial, malisimo la masa, casi vomitar

Moderadora: Y mas nunca volviste

P6: Si a comprar mis tostones y jugos porque me quedan cerca, y es mas saludable eso y
me como el tostén y mi jugo que siempre compro jugo y luego regreso a plaza Mickey.

P1: Yo si me acuerdo de algo desagradable y porque ya nunca almuerzo en cafetin. Fui al
cafetin a pedir almuerzo y solo habia sopa de pescado y algo rarisimo tipo huevo revuelto
super raro y fue tan malo que no me termine la comida y me parecid que no lo cocinaron
bien. Ese fue el unico momento desagradable, tal vez porque nunca habia probado la sopa
de pescado o no se pero sabe horrible y no me gusto

Moderadora: Y no has vuelto a almorzar ahi por eso

P1: Casi nunca, almuerzo cuando se que hay, pasta con carne o algo que sepa que es
normal tipo arroz con carne cosas asi, ya cuando se ponen a inventar, no.

P5: Las chiripas del cafetiny ya
Moderadora: Y has vuelto después de eso

PS: Si pero no a comprar almuerzo, tal vez un pastelito una cosa asi
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P3: Yo no considero desagradable una vez que comi en Arroyo que me cay6 mal, 6sea me
cayo mal pero no es una chiripa o una mosca o nada, pero igual sigo yendo a Arroyo por los
factores que dije antes.

P2: Una vez que comi en Arroyo que me comi una empanada excesivamente grasosa,
llegue hasta la mitad y no podia seguir comiéndola, me termine el nestea y no podia seguir,
demasiada grasa.

Moderadora: Antes de comprar en algin establecimiento de la univ. piensan primero
en su salud, eligen algo que es mas saludable o0 menos saludable o simplemente es lo
que les provoca en el momento sin importar

P4: Yo creo que no tienes ni opcidon para pensar en tu salud porque es lo que hay,
simplemente no puedes ponerte tan exquisito, tipo: bueno qué serd mejor para mi salud, qué
es lo mas barato, qué es lo que me provoca. Ya simplemente tienes que comprar lo que hay
por el tiempo, tienes que ir a donde no hay cola, ver cuales son las opciones, ver cual es
mas barato y ver si puedo comer ahi porque no hay tiempo para pensar en mas nada.

P2: Yo antes desayunaba en Arroyo, y me cambie por eso, porque las empanadas eran
demasiado horrible y me cambie a los cachitos esos.

P3: Yo si pienso en la salud, pero obviamente hay factores que influyen, pienso en salud y
luego pienso en provocacion, pero en lo primero que pienso si es en salud.

Moderadora: Ustedes, tu si tomas en cuenta eso

P6: Depende de lo que me apetece, hay veces que estoy mas estresado y me como esto
porque es rico y me des estreso.

P1: Depende del precio, 6sea si estd caro o no, si es lo menos saludable y esta barato eso.
Lo que pasa es que yo no como mucho ahi, pero en las oportunidades que voy estoy mas
pendiente del precio en vez de si es saludable o no.

Moderadora: Para ustedes, qué son snacks saludables

P3: Un Nature Valley , una barra de granola

P4: Furtas, un cambur

PS5: Un yogurt una cosa asi, un batido

Moderadora: Las bebidas?

P3: Los batidos

P4: Un té de Kepen
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P3: Yo lo redondearia con todo lo que tiene que ver con frutas y barras de granola, esas dos
cosas

Moderadora: Con qué frecuencia comen los Snacks?
PS: Con respecto a la salud yo pienso en eso pero lo que dice ella yo por eso me llevo la
comida porque no hay muchas opciones saludables y luego el tiempo, tienes que comer

algo rapido

P4: Las opciones que tienes son demasiado caras, yo antes comia Kepen pero yo ya me
arruiné

Moderadora: Consideran que es la inica opcion saludable

P4: No, también estd Posgrado, con la opcidon de comer frutas pero el problema es la cola 'y
la comida se acaba demasiado rdpido y no puedes comprar lo que quieres, es estresante.

P3: Para mi la inica opcion saludable son las barras de granola, no se qué tiene tiene Kepen
P4: Para mi si muchas cosas saludables que pudiesen ser pero no

Moderadora: Como qué, qué te gustaria tener y lo comprarias, tipo coye si es esto
estuviera en la univ. lo compraria

P5: Sabes cuando vas a esos restaurantes estilo comida rapida tipo las ensaladas en el
envase plastico que estan listas para agarrar, bueno siento que algo asi hace falta en la
universidad, y no hay

P4: Bueno hay ensaladas pero son carisimas

P5: Pero no hay por ejemplo tipo un restaurante que tu vayas que te provoca una ensalada
que este en un envase plastico con el precio y ya todo listo. Eso no lo hay, y lo que

deciamos antes de los batidos y frutas que son saludables que tampoco hay.

Moderadora: Pero ustedes en algiin momento han estado que les provoca un jugo de
parchita y no hay, ésea les provoca?

P4: Hay jugo de parchita en los tequefios
P1: Si, si

Moderadora: Pero entonces dicen que si les ha provocado pero les da rabia porque no
hayo si hubiera mas lo compraria

P3: Si, 100%

Moderadora: En ese sentido sienten que hay cosas que faltan

164



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

Todos: Si
P3: En los jugos naturales mas que todo

Moderadora: A la hora de comprar, compran solos 0 van a comer con sus amigos o
compran solo lo que ellos compren o van directo a lo que ustedes quieren

P4: Mando a Christian a comprarlo jaja

P2: Yo voy directo a los cachitos pues y si mis amigos quieren comprar otra cosa que la
compren.

Moderadora: Digamos que después que a ti te paso lo de Wendys, tu le dices a la gente
que comiste un hamburguesa mala y que no vayan para alla

P2: Si, si yo lo hago, les digo que no compren hamburguesas ahi sino en Juanchis

Moderadora: y si a ti te lo dicen no irias al lugar, la opinion de sus amigos con
respecto a una mala experiencia es una influencia

Todos: si

P1: Es como cualquiera que te diga que esta malo, y si es un pana tuyo tu lo crees y no vas
mas.

Moderadora: Bueno basicamente queriamos conocer su opinion con respecto a lo que
ofrece la univ. si estin contentos 0 no, si creen que hace falta algo o alguna
sugerencia, bueno los precios son un facto super determinante en los estudiantes
independientemente de si trabajan o no. Hay algo mas que quisieran opinar con
respecto a esto

P6: Yo digo que deben hacer algo tipo buffet, que una persona se sirva ella misma, y que te
pesen el plato.

P4 y P5: Posgrado es asi
Moderadora: Y Arroyo también solo que no te sirves tu

P5: En ese caso con un sitio mds grande, porque se forma una cola horrible y hay que ir tres
horas antes.

P4: Y se acaba la comida demasiado rapido eso es lo que mas me da rabia, siento que lo
pueden arreglar demasiado fécil, 6sea como les va a faltar comida y no es falta de personal
porque tu ves como cocinan todos y ves a las mujeres con los gorritos de bafio como
cocinan todo y no hay nada.
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Moderadora: Con respecto a los horarios que ustedes estin, la gente que esta en la
mafana les parece que hace falta variedad

P2: Si, es que las empanadas de Arroyo son malisimas, no hay como un lugar que vendan
cachitos, tequefion

P4: Es que tienes dos opciones, o cachito o empanada, osea que es €so

P2: No hay una cantina tipo en el colegio, que tienes opciones y es mas cuando llegas para
Arroyo solo hay empanada de queso y ya eso es lo que te dicen. No hay esa tipica cantina
de colegio que tu llegas y hayan un poco de opciones de empanadas, si quiero cachito

cachito, pastelito

P4: El que tiene mas opciones es el Arabe que tiene todo tipo de pastelitos pero igual sigue
siendo o pastelito, empanada o cachito.

P3: Quizés un lugar de cachapas tendria burda de éxito
P4y P2: Uff

Moderadora: Los que estudian en la tarde, tarde-noche alguna vez han cenado en la
UCAB

P5: Cenado cenado no

P6: Si, suelo comer dos granjeros y un refresco saliendo a las 6 pm sabiendo que me va
agarrar cola, y solo granjero porque ya mis panas han tenido malas experiencias con las
hamburguesas que se las estan dando crudas , ya no como eso, a lo mejor algo frito que se
que esta cocinado bien.

Moderadora: Pero generalmente es la misma oferta que en el almuerzo

P6: Si, lo mismo

P3: No se si estoy hablando por todos, pero creo que todos preferimos comer en la casa que
en la univ y con la cena normalmente la gente se como algo para pasar el rato y luego
rematar en la casa, a menos de que te quedes hasta las 10 de la noche, si tu sales a las 7 de
la noche te comes algo para aguantar la cola para comerte otra cosa en la casa
Moderadora: Prefieren merendar y luego comer la comida fuerte en clase

P5: Si

P3: Si a menos de que salga a las 6 y se que voy agarrar cola, me como un pastelito en
Arroyo y luego como en la casa, pero no ceno completo en la Univ.
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Moderadora: Independientemente de si es cena, desayuno o almuerzo prefieren
merendar para aguantar para luego comer en la casa

P3: No, si es almuerzo es almuerzo, es en el caso de la cena que dije eso
Moderadora: Y en su caso que salen a la 1pm

P4: A veces si me como algo para aguantar la cola, tipo los martes que no me da tiempo de
nada no me meto un cachito porque se que voy a llegar a mi casa entonces agarro algo del
Kiosko una galleta, unos platanitos algo asi para aguantar la cola y luego comer en mi
casa.

P5: Creo que en términos generales, obviamente hay quejas con respecto a la oferta en la
univ sobretodo con respecto a los precios, entendemos el hecho de que estamos viviendo
una situacion economica disfuncional pero creo que algiin beneficio para el estudiante debe
existir, creo que es lo que se debe hacer. Luego que haya un sitio grande que tenga mesas,
un solo sitio grande que te ofrezcan varias cosas, que tenga todo incluido, més sitios para
desayunar, que tenga almuerzo, otras cosas en la cena, mas amplitud en ciertas cosas, en la
variedad de desayunos, un sitio que puedas sentarte y haya espacio, que en la feria haya una
extension de algo que te ofrezca todo esto.

Moderadora: Alguna otra acotacion

P3: El spot de las cachapas, que tenga dulce, meriendas, que se combine con jugos.

P4: Tipo en el Hatillo

P3: Pienso que seria ideal una tienda de cachapas que tenga oferta de desayuno con
cachapas y hallacas de maiz, tienes esa opcion de desayuno con jugos naturales y también
tienes frutas, creo que seria lo ideal.

P1: En mi opinién lo que hace falta y lo que més extrafio son los obreros, cuando se fue,
cuando terminaron de construir la biblioteca pana que dolor porque ahi era donde yo
almorzaba y me parecia super bueno.

Moderadora: Qué almorzabas ahi

P1: Lo que habia pabellon, pasta, y claro la comida no era gourmet especial pero era buena
y barata.

P4: Era full barata
P2: Era como comida hecha en casa, y sabes que esta buena y es buena

P1: Exacto, no es que lo hicieron mal es como si tu mismo te haces tu almuerzo, es lo
mismo no tenia mucha diferencia
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P2: Por lo menos en la central hay full puestos que son tipo las empanadas de no se quien y
todo el mundo sabe cuales son y son buenisimas, ese tipo de gente.

Moderadora: En fin estarian 100% receptivos a nuevos locales
Todos: Si

Moderadora: Cuando llega un nuevo local a la UCAB lo quieren probar o dicen no yo
me quedo con lo mismo

P4: No ni de broma, hace falta demasiada variedad

P3: Depende de lo que sea

P2: Si montan uno de cachapas uff

P4: Bueno si montan uno de sindwich o hamburguesas me rio porque vas a quebrar.
Moderadora: Y si es de snacks

P2: No, porque ya tienes el kiosko

P4: Pero puede ser diferente

Moderadora: Esto que deciamos de frutas, batidos cosas saludables, granola, yogurt
ensaladas de frutas

P2: Si podria ser

P4: Si

P5: Si, cosas sanas

P2: Lo que més pegaria es un local de cachapas y empanadas, la gente haria cola dura

P3: Yo digo una combinacion de snacks con cachapas, cachapa para desayuno y en latarde
snacks, uno solo que englobe eso

Moderadora: Eso no les parece como, hay gente que solo come en lugares que venden
Shawarmas y solo venden Shawarmas y deben ser buenos y no le gusta esa gente que
vende arepas, cachitos, hamburguesas,

P3: No

P2: Cero

Moderadora: No tendrian problema con esas cosas
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P5: No

P4: No, a mi me gustan los pastelitos de los shawarmas, saben bien
P2: Son medio caros

P3: Quizas algo sin azlicar, se que muchas mujeres apoyarian eso

Moderadora: Cuanto seria para ustedes el precio ideal para comer una cantidad
buena, un producto buena

P3: Un snack?
Moderadora: Si algo que te comes entra una clase y otra
P3: De almuerzo ideal seria 100 6 80bs por ahi

P5: Exacto mas o menos algo asi de ese intervalo, que tuviera cantidades buenas,
incluyendo el jugo, pero se que es insostenible

P2: Si en el desayuno también, yo pago 50 bs

P3: De desayuno 50 bs de almuerzo 80bs y de snack 30 bs.

P5: Pero que quedes bien

Moderadora: Todo estan de acuerdo con lo que dijo el

P1: Yo no se si ustedes hacen esto, pero yo a veces me pongo a pensar en los precios que
ofrecen y trato de hace combinacién de precios, por ejemplo si las cotufas estan a 15 bs
entonces si me las compras y luego me compro el sdndwich de Subway peros solo el
sandwich, que estaria a 50bs entonces ganaria 65 bolos y estoy lleno con los dos, entonces
trato de combinar precios para que me llene mas, yo lo hago mucho cuando me quedo tipo
que busco qué puedo comer para que me llene mas y el precio méximo 100 bs
Moderadora: Entonces 50 bs. Por un snack les parece bien

Todos: si,

P1: Mas de 50 bs. No

P3: Por un jugo natural grande maximo 50bs

P4: Por un jugo maximo 30bs

P3: Es verdad, tienes razon. Snack 30bs desayuno 50 y almuerzo 80 -90 100 méximo.
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P4: 100 maximo si es algo que me va a llenar hasta la cena

P3: Claro, que te llene. Comer en la calle son 200bs para que te llene.

P5: Ni siquiera, yo como Mc Donalds y quedo asi como si nada

Moderadora: Alguien ha comido en Juanchi Gltimamente

P4: No

P3: El mes pasado

Moderadora: Cuinto pagaste

P3: 150 bs creo que fue 160 bs.

Moderadora: 220 bs. La tltima vez

P3: Berro

P6: Uy

P5: Mier

P4: Ocuh

Moderadora: Bueno basicamente esto es lo que necesitamos, lo que queriamos
encontrar, muchisimas gracias por venir un viernes de semana santa, de vacaciones

pero gracias, la informacion fue con bastante valor y trataremos que nuestra tesis
refleje estas necesidades y cosas que hacen falta.
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9.4 Grdficos

Anexo I:
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Anexo 2: Grdfico ;En qué horario trabaja actualmente?
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Anexo 3: Grdfico ;Qué carrera estudia?
;Bajo que régimen estudia?
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;Bajo que régimen estudia?

Anexo 4: Grdfico ;Bajo qué regimen estudia?
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;Qué afo esta cursando?
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Anexo 5: Grdfico ;Qué ario esta cursando?
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Anexo 6: Grdfico ;Qué semestre esta cursando?
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;Recibe ayuda financiera de la universidad?
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Anexo 7: Grdfico ;Recibe ayuda financiera de la universidad?

;Qué tipo de ayuda financiera recibe por parte de la universidad?
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Anexo 8: Grdfico ;Qué tipo de ayuda financiera recibe por parte de la universidad?
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¢Asiste a la universidad en el turno de la manana?
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Anexo 9: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la mariana?

iAsiste a la universidad en el turno de la tarde?
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Anexo 10: Grdfico ;jAsiste a la universidad en el turno de la tarde?
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iAsiste a la universidad en el turno de la noche?
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Anexo 11: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la noche?

iAsiste a la universidad todo el dia?
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Anexo 12: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?
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¢;Cuantos dias a la semana asiste a la universidad?
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Anexo 13: Grdfico ;Cuantos dias a la semana asiste a la universidad?

Usualmente, ;compra snacks en la manana?
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Anexo 14: Grdfico ;Compra snacks en la mariana?
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Usualmente, ;compra snacks al mediodia?
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Anexo 15: Grafico ;Compra snacks al mediodia?
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Anexo 16: Grafico ;Compra snacks en la tarde?
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Usualmente, ;compra snacks en la noche?
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Anexo 17: Grafico ;Compra snacks en la noche?
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Anexo 18: Grdfico ;Usualmente toma café en la universidad?
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;Cuantas veces al dia acostumbra a tomar café en la universidad?
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;iCuantas veces al dia acostumbra a tomar café en la universidad?

Anexo 19: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar café en la universidad?

¢;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar café en la universidad?
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar café en la
universidad?

Anexo 20: Grdfico ;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar café en la
universidad?
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iUsualmente toma jugos / batidos en la universidad?
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Anexo 21: Grdfico ;Usualmente toma jugos en la universidad?

;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar jugos /batidos en la
universidad?
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Anexo 22: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar jugos en la universidad?
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¢Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar jugos /batidos en la
universidad?
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Anexo 23: Grdfico ;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar jugos en la
universidad?

;Usualmente toma malta en la universidad?
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Anexo 24: Grdfico ;Usualmente toma malta en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar malta en la universidad?
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Anexo 25: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar malta en la universidad?

¢Cuéntas veces a la semana acostumbra a comprar maltaen la
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar malta en la
universidad?

Anexo 26: Grdfico ;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar malta en la
universidad?
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iUsualmente toma refrescos en la universidad?
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Anexo 27: Grdfico ;Usualmente toma refrescos en la universidad?

iCuantas veces al dia acostumbra a comprar refrescos en la universidad?
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Anexo 28: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar refresco en la
universidad?
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¢Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar refrescos en la
universidad?
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar refrescos en la
universidad?

Anexo 29: Grdfico ;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar refresco en la
universidad?

;Usualmente toma té fabricados en la universidad?
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iUsualmente toma té fabricados en la universidad?

Anexo 30: Grdfico; Usualmente toma té fabricados en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar té fabricados en la
universidad?
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Anexo 31: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar té fabricados en la
universidad?

iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar té fabricado en la
universidad?
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar té fabricado en la
universidad?

Anexo 32: Grdfico ;Cuantas veces a la semana acostumbra a compra té fabricados en la
universidad?
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;Usualmente toma té natural en la universidad?
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Anexo 33: Grdfico ;Usualmente toma té naturales en la universidad?

;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar té natural en la universidad?
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Anexo 34: Grdfico ;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar té naturales en la
universidad?
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;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar té natural en la
universidad?
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Anexo 35: Grdfico ;Cudantas veces a la semana acostumbra a compra té fabricados en la
universidad?

Diariamente en promedio, ;Cuanto gasta en bebidas como snack en la
universidad?
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la universidad?

Anexo 36: Grdfico ;Cuanto gasta en promedio en bebidas?
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i{Usualmente come barras de granola en la universidad?
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Anexo 37: Grdfico ;Usualmente come barras de granola en la universidad?

;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar barras de granola?
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Anexo 38: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra barras de granola?
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;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar barras de granola en la
universidad?
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Anexo 39: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra barras de granola en la
universidad?

iUsualmente come cotufas en la universidad?
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Anexo 40: Grdfico ;Usualmente come cotufas en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar cotufas en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar cotufas en la
universidad?

Anexo 41: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra cotufas en la universidad?
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Anexo 42: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra cotufas en la universidad?
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;Usualmente come frutas en la universidad?
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Anexo 43: Grdfico ;Usualmente come frutas en la universidad?

Anexo 44:

iCuantas veces al dia acostumbra a comprar frutas en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar frutas en la
universidad?

Grdfico ;Cudantas veces al dia compra frutas en la universidad?

192



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar frutas en la
universidad?
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar frutas en la
universidad?

Anexo 45: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra frutas en la universidad?

iUsualmente come frutos secos en la universidad?
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Anexo 46: Grdfico ;Usualmente come frutos secos en la universidad?
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;Cuantas veces al dia acostumbraa comprar frutos secos en la
universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar frutos secos en la
universidad?

Anexo 47: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra frutos secos en la universidad?

¢Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar frutos secos en la
universidad?
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iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar frutos secos en
la universidad?

Anexo 48: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra frutos secos en la universidad?
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iUsualmente come galletas altas en fibra en la universidad?
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iUsualmente come galletas altas en fibra en la universidad?

Anexo 49: Grdfico ;Usualmente come galletas altas en fibra en la universidad?

;Cuantas veces al dia acostumbra a qomJ)rar galletas altas en fibra en la
universidad?
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¢Cuantas veces al dia acostumbra a comprar galletas altas en fibra
en la universidad?

Anexo 50: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra galletas altas en fibra en la universidad?
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;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar galletas altas en fibra
en la universidad?
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¢Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar galletas altas en
fibra en la universidad?

Anexo 51: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra galletas altas en fibra en la
universidad?

iUsualmente come mani u otras nueces en la universidad?
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Anexo 52: Grdfico ;Usualmente come mani u otras nueces en la universidad?
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¢Cuantas veces al dia acostumbra a comprar mani u otras nueces en la
universidad?
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iCudntas veces al dia acostumbra a comprar mani u otras nueces en
la universidad?

Anexo 53: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra mani u otras nueces en la universidad?

;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar mani u otras nueces en
la universidad?
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;Cuantas veces a la semana acostumbra a comprar mani u otras
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Anexo 54: Grdfico ;Cuantas veces a la semana compra mani u otras nueces en la
universidad?
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iUsualmente come yogurt en la universidad?
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iUsualmente come yogurt en la universidad?

Anexo 55: Grdfico ;Usualmente come yogurt en la universidad?

;Cuantas veces al dia acostumbra a comprar yogurt en la universidad?
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iCuantas veces al dia acostumbra a comprar yogurt en la
universidad?

Anexo 56: Grdfico ;Cuantas veces al dia compra yogurt en la universidad?
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;Cuantas veces a la semana acostumbraa comprar yogurt en la
universidad?

1007

60

Porcentaje

40

207

0 T
0

iCuantas veces a la semana acostumbra a comprar yogurten la
universidad?

T
4

| | — )
T T T
1 2 3

Anexo 57: Grdfico ;Cuantas veces a la semana comprar yogurt en la universidad?

Diariamente en promedio, ;Cuanto gasta en comidas como snack en la
universidad?
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a universidad?

Anexo 58: Grdfico Diariamente ;cudnto gasta en promedio en snacks?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad galletas de Chip
and Cookie?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad galletas de
Chip and Cookie?

Anexo 59: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia galletas de Chip and Cookie?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad chocolate?
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Anexo 60: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia chocolate?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad chucherias?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad chucherias?

Anexo 61: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia chucherias?

¢Suele consumir con mayor frecuencia en la universidad churros?
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Anexo 62: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia churros?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad cotufas?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad cotufas?

Anexo 63: Grdfico; Suele consumir con mayor frecuencia cotufas?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad donas?
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Anexo 64: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia donas?

202



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

;Suele consumir con mayor frecuencia en la universidad empanadas?
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Anexo 65: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia empanadas?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad frutas?
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Anexo 66: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia frutas?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad frutos secos?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad frutos
secos?

Anexo 67: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia de frutos secos?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad galletas altas en
fibra?
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altas en fibra?

Anexo 68: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia galletas altas en fibra?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad golfeados?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad golfeados?

Anexo 69: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia golfeados?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad mani y otras
nueces?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad mani y
otras nueces?

Anexo 70: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia mani u otras nueces?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad pastelitos?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad pastelitos?

Anexo 71: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia pastelitos?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad perro caliente?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad perro
caliente?

Anexo 72: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia perro caliente?
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;Suele consumir con mayor frecuencia en la universidad pretzels?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad pretzels?

Anexo 73: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia pretzels?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad tequefos?
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Anexo 74: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia tequernios?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad tortas?
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Anexo 75: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia tortas?

iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad yogurt?
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iSuele consumir con mayor frecuencia en la universidad yogurt?

Anexo 76: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia yogurt?
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iSuele consumir otro snacks con mayor frecuencia en la universidad?
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iSuele consumir otro snacks con mayor frecuencia en la universidad?

Anexo 77: Grdfico ;Suele consumir con mayor frecuencia otro snack?

¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la amabilidad del personal?
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iAl consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la amabilidad del personal?

Anexo 78: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a la
amabilidad del personal.

209



Estudio de habitos de consumo y actitudes de estudiantes de la UCAB hacia la oferta de snacks

¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la calidad del servicio?
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{Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la calidad del servicio?

Anexo 79: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a la
calidad del servicio

Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a los comentarios de sus amistades ?
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{Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a los comentarios de sus amistades ?

Anexo 80: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a los
comentarios de sus amistades
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¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a las ofertas o promociones?
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(Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a las ofertas o promociones?

Anexo 81: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a las
ofertas o promociones

¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da al precio del producto?
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{Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da al precio del producto?

Anexo 82: Grdfico: Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da al
precio del producto
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¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la rapidez del servicio?
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{Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la rapidez del servicio?

Anexo 83: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a la
rapidez del servicio

¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la variedad de productos?
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¢Al consumir en un establecimiento de la universidad, qué tanta
importancia le da a la variedad de productos?

Anexo 84: Grdfico Al consumir en un establecimiento qué tanta importancia le da a la
variedad del producto
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Las personas mantienen una alimentacion balanceada para
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Anexo 85: Grdfico ;Las personas mantienen una alimentacion saludable para?

Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo esta con el siguiente
planteamiento. Compra lo que le ahorre mas tiempo
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Anexo 86: Grdfico {Compra lo que le ahorre mas tiempo?
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Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo esta con el siguiente
planteamiento. Compra lo que puede y no lo que le provoca
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Establezca que tan de acuerdo o desacuerdo esta con el siguiente
planteamiento. Compra lo que puede y no lo que le provoca

Anexo 87: Grdfico ;Compra lo que puede y no lo que le provoca?

9.4.1 Cruce de variables
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Anexo 88: Grdfico Cuantos dias a la semana compra snack - sexo
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Anexo 89: Grafico Usualmente toma jugos/batidos — sexo
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Anexo 90: Grafico Usualmente toma té natural- sexo
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Anexo 91: Gradfico Usualmente come barras de granola- sexo
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Anexo 92: Grafico Usualmente come barras cotufas- sexo
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Anexo 93: Gradfico Usualmente come barras frutas- sexo
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Anexo 94: Grafico Usualmente come frutos secos- sexo
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Anexo 95: Grafico Usualmente come galletas altas en fibra- sexo
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Anexo 96: Grdafico Usualmente come mani u otras nueces- sexo
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Grafico de barras
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Anexo 97: Grafico Usualmente come yogurt- sexo
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Anexo 98: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Galletas Chip a
Cookie
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Grafico de barras
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Anexo 99: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Chocolate
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Anexo 100: Grdfico ;jAsiste a la universidad en el turno de la marniana?- Chucherias
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Anexo 101: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Churros
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Anexo 102: Grdfico ;jAsiste a la universidad en el turno de la mariana?- Cotufas
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Anexo 103: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la mainiana?- Donas
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Anexo 104: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Empanadas
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Anexo 105: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Frutas
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Anexo 106: Grdfico ;Asiste a la universidad en el turno de la maniana?- Frutos secos
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Anexo 169: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?- Pretzels
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Anexo 170: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?- Tequerios
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Anexo 171: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?- Tortas

Grafico de barras

iSuele
consumir
120 con mayor
frecuencia
enla
universidad
1004 yogurt?
Wsi
ENo
80
o
-
c
v
=]
S 60
o
40
204
0

Si No

;Asiste a la universidad todo el dia?

Anexo 172: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?- Tortas
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Anexo 173: Grdfico ;Asiste a la universidad todo el dia?- Otros
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Anexo 175: Grdfico Turno de la tarde —Cantidad de snacks que compra a la semana
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Anexo 177: Grdfico Turno de todo el dia—Cantidad de snacks que compra a la semana
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Anexo 178: Grdfico Sexo- Importancia factor amabilidad
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Anexo 179: Grdfico Sexo- Importancia factor calidad del servicio
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Anexo 182: Grdfico Sexo- Importancia factor precio del producto
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Anexo 183: Grdfico Sexo- Importancia factor rapidez del servicio
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Anexo 187: Grdfico Sexo- Cuantos dias a la semana asiste a la Universidad
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Anexo 188: Grdfico Turno de la maniana- Cuantos dias a la semana asiste a la universidad
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Anexo 189: Grdfico Turno de la tarde- Cuantos dias a la semana asiste a la universidad
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Anexo 190: Grdfico Turno de la noche- Cuantos dias a la semana asiste a la universidad
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Anexo 191: Grdfico Turno de todo el dia- Cuantos dias a la semana asiste a la universidad
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Anexo 192: Grdfico sexo- Cuanto gasta en snacks bebida
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Anexo 193: Grdfico turno de la mariana- Cuanto gasta en snacks bebida
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Anexo 194: Grdfico turno de la tarde- Cuanto gasta en snacks bebida
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Anexo 195: Grdfico turno de la noche- Cuanto gasta en snacks bebida

Grafico de barras

| Diariamente
40 en promedio,
(Cuanto
asta en
ebidas
como snack
enla
universidad?
307 Ho
[H 8Bs. - 20Bs.
[J218s. - 308s.
W 31Bs. - 40Bs.
[]418s. - 508s.
B 518Bs. - 60Bs.
[ 618s. - 0 mas

Recuento
~N
o
1

104

0
Si No

iAsiste a la universidad todo el dia?

Anexo196: Grdfico todo el dia- Cuanto gasta en snacks bebida
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Aplndice A

LISTADO DE URBANIZACIONES UTILIZADO POR LA LIC. CORA URREA.
INVESTIGADORA DECIMARESEARCH VENEZUELA

Urbanizaci(n Clase Social
Agua Salud DE
Altamira C

Alto Prado B
Antimano DE
Artigas

Av. Andrfs Bello
Av. Baralt

Av. Bolivar

Av. Casanova

Av. Lecuna

Av. Libertador

Av. MExico

Av. Nueva Granada
Av. Solano

Av. Sucre

Av. Universidad
Av. Urdaneta

Av. Victoria

Baruta

Bella Vista

Bello Monte
Boleita

Campo Alegre
Campo Claro
Campo Rico
Caricuao

Catia

Caurimare
Chacaito

Chacao

Chapellin

Coche

Colinas de Bello Monte
Cota 905

Cotiza

Country

Cumbres de Curumo
El Cafetal
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El Cementerio DE
El Cigarral C
El Hatillo D
El Helicoide DE
El Llanito DE
El Marquez

El Paralso

El Pe(Ch

El Placer

El Rosal

El Silencio

El Valle

Horizonte

La Alameda

La Bonita
LaBoyera

La California

La CampiCh

La Candelaria

La Castellana
LaFlorida

La Lagunita

La Pastora

La Tahona

La Trinidad

La Uni(h

La Urbina

La Vega

La Yaguara

Las Mercedes

Las Minas de Baruta
Las Palmas

Los Campitos

Los Chaguaramos
Los Chorros

Los Cortijos

Los Dos Caminos
Los llustres

Los Palos Grandes
Los Prkteres

Los Ruices

Los Samanes

Los Simbolos
Macaracuay
Manicomio

mm
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Manzanares C
Mariches DE
Mariperez C
Montalb- n C
Oripoto B
Palo Verde DE
Parque Carabobo D
Petare DE
Plaza Sucre DE
Plaza Venezuela D
Prados del Este B
Propatria DE
Puente Hierro DE
Quinta Crespo D
Sabana Grande D
San Agustin D
San Antonio del Valle DE
San Bernardino C
San Juan DE
San Luis C
San Martin DE
San Rom- n B
Santa Cecilia C
Santa Eduvigis C
Santa Fe C
Santa Inf% C
Santa MUChica C
Santa Rosa de Lima C
Santa Rosalla D
Santa Sofla C
Santa Teresa D
Sebuc-n C
Sim(h Rodriguez D
Terrazas del Club Hipico C
Terrazas del j vila C
Urb. Miranda C
Valle Abajo D
Valle Arriba B
Vista Alegre C
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