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SINOPSIS

El presente trabajo especial de grado se desarrolldo en la Organizacion Sanitas
Venezuela S.A. la cual es una empresa perteneciente al sector salud, encargada de prestar
servicios de asistencia médica integral, con varias sucursales a nivel nacional, y tuvo como
objetivo principal disefiar una propuesta de mejora para su gestion de almacén y distribucion
con la finalidad de dar solucién a los problemas y deficiencias méas relevantes presentes en
los procesos (Recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion).

El estudio inici6 con el levantamiento y caracterizacion de la informacion por medio
de la observacion directa, entrevistas no estructuradas y obtencién de datos disponibles en
los registros fisicos y digitales suministrados por el Departamento de Logistica de la
Organizacion; con lo cual se procedié a realizar un anélisis y diagndstico de la situacion
actual, donde se identificaron las principales causas de los problemas y deficiencias, que
finalmente se resumieron en diagramas Causa-Efecto y ¢Por qué? ¢Por qué?, desarrollando
posteriormente un conjunto de propuestas orientadas a subsanar o0 mejorar dichas
problematicas.

Finalmente se establecié un plan de implementacion de las acciones propuestas y se
presentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio, las cuales serdn de gran
utilidad y apoyo para la toma de decisiones de la Organizacion.

Palabras claves: Diagrama Causa-Efecto, Diagrama Por qué-Por qué, Proceso.
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INTRODUCCION

Para Sanitas Venezuela S.A., una empresa de medicina prepagada donde sus
procesos medulares hasta ahora no incluyen el control de los procesos logisticos, el
departamento encargado del almacenamiento, manejo y distribucion de los diferentes
materiales, pasa a ser una funcion de apoyo o soporte dentro de la cadena de valor de la
Organizacion que pocas veces recibe la atencion que merece, pues estratégicamente
hablando, los procesos que alli se llevan a cabo son necesarios para alcanzar los
objetivos y metas de la Organizacion. Por tal motivo la Organizacion ha considerado
necesaria la realizacion de un estudio donde se analicen los procesos logisticos
relacionados con la gestion de almacén y distribucion y se detecten los problemas
existentes con el fin de desarrollar planes de accién que permitan mejorar su desempefio
y nivel de servicio.

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG) se encuentra estructurado en ocho
capitulos y una seccion final conformada por la bibliografia y anexos que sirven como
sustento al estudio realizado, tal como se muestra a continuacion:

El Capitulo | “La Empresa”, presenta una breve descripcion de la empresa
donde fue realizado el estudio asi como su misién, vision y estructura organizativa.

El Capitulo Il “El Problema”, contiene el planteamiento y justificacién del
problema, los objetivos del estudio asi como el alcance y las limitaciones que enmarcan
el TEG.

El capitulo 1ll “Marco Teorico”, contiene los antecedentes, conceptos y
herramientas utilizadas para el desarrollo del trabajo especial de grado.

El Capitulo IV “Marco Metodolégico”, muestra el tipo de investigacion, su
disefio, la metodologia empleada, las técnicas y procedimientos utilizados para la
recoleccién de datos y la estructura desagregada de trabajo.

El Capitulo V “Descripcion de los Procesos”, detalla la caracterizacion de los
articulos objeto de estudio, los procesos operativos de la gestion de almacén y

distribucion, asi como los recursos disponibles para la ejecucion de los mismos.
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El Capitulo VI “Analisis de la situacion Actual”, presenta un analisis de los
procesos estudiados, la deteccion de los principales problemas y deficiencias que afectan
al departamento, determinando ademas las causas raices que dan origen a los mismos.

El capitulo VII “Propuestas de Mejora”, contiene las propuestas desarrolladas
para mejorar los procesos estudiados y el desempefio de la gestion, asi como un plan de
implementacion para las mismas.

En el capitulo VIII “Conclusiones y Recomendaciones” se presentan las
conclusiones del trabajo especial de grado realizando una serie de recomendaciones a la

luz de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I - LAEMPRESA

1.1 Descripcion de la Empresa

Con mas de 30 afios de experiencia, la Organizacion Sanitas Internacional (OSI) se
ha catalogado como una empresa lider en servicios integrales de salud y asistencia
médica preventiva en Iberoamérica, con presencia en paises como: Venezuela,
Colombia, Perq, Brasil y Espafia.

Sanitas Venezuela S.A. es una empresa que ofrece al mercado venezolano
asistencia médica integral, prestando servicio médico domiciliario, emergencias,
examenes de laboratorio, servicio de odontologia, atencién a la mujer embarazada, entre
otros. Sanitas inicia operaciones en el pais en 1998, introduciendo un nuevo concepto de
Medicina Prepagada, el cual consiste en un servicio de salud integral e ilimitado con el
respaldo de la OSI.

Sanitas Venezuela cuenta con 19 sucursales en el interior del pais y en la Gran
Caracas cuenta con 23 sucursales entre oficinas administrativas, puntos de atencién
médica y puntos de atencidn integral (PAI) distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N° 1. Sucursales de Sanitas Venezuela S.A ubicadas en la Gran Caracas

SUCURSALES EN LA GRAN CARACAS

PUNTO DE ASISTENCIA MEDICA PAl OFICINAS ADMINISTRATIVAS
UBICACION DESCRIPCION UBICACION DESCRIPCION UBICACION DESCRIPCION
La Candelaria Clinisanitas Chacao Pai Galipdn Altamira Torre Mene Grande
o ; ; . Oficina Centro de
CliniSanitas La Floresta Pai La Floresta Galipan - .
Autorizaciones Médicas
La Castellana FarmaSanitas Los Ruices Pai Siemens Las Mercedes Torre Sanitas
OdontoSanitas Maripérez Pai Hermandad Gallega San Bernandino Oficina Dancor
La Trinidad OftalmoSanitas San Bernardino |Pai Hospital de Clinicas Caracas |Santa Paula Oficina Santa Paula
La Trinidad Clinisanitas Guatire Pai Guatire
Santa Paula Clinica Santa Paula |La Guaira Pai la Guaira
Santa Paula FarmaSanitas san Antonio de Pai San Antonio
los Altos
Vizcaya OdontoSanitas Valles del Tuy  |Pai Valles del Tuy

Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Principios de la Organizacion
La misién y visién de Sanitas Venezuela se presenta a continuacion:
1.2.1 Mision

“Somos una empresa del sector salud que ofrece contratos de salud con cobertura

integral para la poblacion Venezolana garantizando una alta calidad cientifica de

nuestros prestadores de salud; estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros

colaboradores y con el entorno social, gubernamental y ambiental; y propendemos por

los buenos resultados econémicos de los accionistas y por la competitividad del grupo”.
1.2.2 Vision

“Ser la empresa lider en cobertura de servicios integrales de salud en Venezuela, con
una excelente reputacion por su servicio, la calidad cientifica de sus prestadores de
salud y su responsabilidad social”.

1.3 Estructura Organizativa

Actualmente la Organizacion Sanitas Venezuela esta estructurada de la siguiente

Gerencia
General

manera:

- Gerencia de - Gerencia de Gerenca ds . Gerencia de
Gerencia Medicina Pre Geren.(:la Operaciones y Taknto ATTET'T de Planifcacian
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Caencia Camncia Gamenia " Geranciade
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ania Infragsinuciira

nal y Desamollo

Froyecis Tecndagia Seguidad

Subgesen
ciade
Frocesoz

Compat
e
- .
’ N o
. Semicios
{ Logisfica Comgras & =
LY !
-
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-

Figura N° 1. Estructura Organizativa de Sanitas Venezuela.
Fuente: Manual de normas y procedimientos de Sanitas Venezuela.
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CAPITULO II- EL PROBLEMA
2.1 Planteamiento y justificacion del problema

Con el objeto de ser mas competitivas hoy en dia, las empresas le dan importancia
relevante a aspectos como la calidad de los productos y servicios prestados, el tiempo
de respuesta, la eficiencia de los procesos logisticos y el control de los costos incurridos
a lo largo de la cadena de suministros, ya que estos influyen en el desempefio operativo
de las mismas, asi como en el nivel de servicio y la satisfaccion de los clientes.

Para Sanitas Venezuela S.A., una empresa de medicina prepagada donde sus
procesos medulares hasta ahora no consideraban el control de los procesos logisticos, el
area encargada del almacenamiento, manejo y distribucién de los diferentes materiales,
pasa a ser un departamento de apoyo o soporte dentro de la cadena de valor de la
Organizacion que pocas veces recibe la atencion que merece, pues estratégicamente
hablando, los procesos que alli se llevan a cabo son necesarios para alcanzar los
objetivos y metas de la organizacion.

Actualmente la empresa Sanitas Venezuela cuenta con un almacén perteneciente
a la Gerencia de Operaciones y Tecnologia, la cual entre otras funciones y
responsabilidades, se encarga del resguardo y la distribucién tanto para el area
metropolitana de Caracas como a nivel nacional, de los materiales de oficina y
preimpresos, de acuerdo a las solicitudes o requerimientos provenientes de las distintas
gerencias 0 departamentos de la organizacion, surtiendo asi a un total de 42 clientes
internos. Dicho almacén esta ubicado en la Zona Industrial de La Trinidad, en el
Municipio Baruta, donde se dispone de una superficie de almacenaje de 700m?
aproximadamente, encontrandose ésta dividida en areas o zonas de acuerdo al tipo o
naturaleza del material almacenado. Cuenta con un &rea destinada al resguardo de
insumos médicos, algunos de los cuales deben permanecer refrigerados; de igual manera
hay un area destinada al resguardo de materiales preimpresos, insumos de oficina y
activos fijos, en donde se almacenan unos 150 tipos diferentes de productos, entre

preimpresos, papeleria, articulos de limpieza, suministros de papel higiénico, cafe,
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azucar, computadoras, neveras, equipos de aire acondicionado, teléfonos celulares, entre

otros.

Un preimpreso es un documento en papel el cual tiene un formato preestablecido

en el cual se especifica por ejemplo el nombre de la empresa, informacion legal y el tipo

de servicio a prestar; entre los que se destacan: afiliaciones, solicitud de modificacion de

contrato, facturas, vales entre otros.

En la actualidad, el almacen de Sanitas Venezuela y las operaciones logisticas

que alli se llevan a cabo, se han visto seriamente afectadas por muchos problemas que

impactan el nivel y la calidad del servicio prestado a sus clientes internos, entre los

cuales podemos mencionar:

Insatisfaccion por parte de las distintas gerencias y/o dependencias por el servicio
recibido, esto debido a que las requisiciones no son suplidas en su totalidad, se
generan muchos errores en el despacho y los tiempos de respuesta son muy largos.
Ausencia de normas, directrices, y procedimientos de trabajo debidamente
documentados, que sirvan de guia para la planificacion, ejecucion y control efectivo
de las operaciones y actividades involucradas en los procesos de recepcion,
almacenamiento, despacho y distribucion.

Los insumos de oficina y preimpresos son almacenados en espacios inadecuados y de
forma desorganizada, dificultando la ubicacion rapida de los mismos en el almacén y
por ende, afectando los tiempos de despacho y entrega, lo que se traduce en mayor
insatisfaccion de los clientes internos.

Diferencias importantes entre la cantidad de articulos fisicamente disponibles en el
almacén y la cantidad de articulos registrados en la base de datos.

La distribucion de los pedidos a las diferentes sedes se realiza de manera no
planificada, y sin coordinacién entre el almacén y las distintas gerencias y
departamentos.

Existencia de gran cantidad de material preimpreso obsoleto, vencido o en desuso
que reduce la capacidad efectiva del almacén.

Ausencia de indicadores de gestion que permitan medir el desempefio de las

operaciones relacionadas con el almacenamiento y distribucion de los productos.
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La Gerencia de Operaciones y Tecnologia de la empresa muestra gran
preocupacion frente a la problematica anteriormente expuesta, debido a que la
organizacion depende de la disponibilidad oportuna de ciertos preimpresos que son
entregados directamente a los clientes y sin los cuales no se puede prestar el servicio,
como lo son: las afiliaciones de personas naturales o colectivas, atencion de los
pacientes, realizacion de procedimientos médicos de riesgo, venta de vales, entre otros;
es decir, sin los preimpresos los departamentos de la organizacion quedan inoperativos
por completo generando insatisfaccion en los usuarios, asi como también pérdidas
econdmicas para la organizacion.

Por otro lado, debido a la deficiente gestion de los procesos logisticos, los distintos
departamentos de la organizacién se han visto en la necesidad de generar su propio
proceso de abastecimiento para ciertos insumos, siendo esta una situacion que va en
contra de las politicas de la empresa en cuanto a la centralizacién de las operaciones de
compra.

2.2 Objetivos del Estudio

2.2.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora para la gestion de almacén y distribucién
de los materiales de oficina y preimpresos de una empresa de medicina Prepagada,
ubicada en el area metropolitana de Caracas.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los procesos relacionados con la recepcion, almacenamiento, despacho
y distribucidén de los materiales de oficina y preimpresos de la empresa.

e Caracterizar los diferentes materiales de oficina y preimpresos manejados dentro
del almacén.

e Analizar el desempefio de los procesos contemplados.

e ldentificar los principales problemas que afectan la gestion de almacén y
distribucion de materiales de oficina y preimpresos de la empresa.

e Determinar las causas de los principales problemas encontrados.
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e Establecer acciones para solucionar las causas de los problemas identificados.
e Evaluar el costo de las acciones contempladas.

o Disefiar un plan de implementacion de las acciones propuestas.
2.3 Alcance

El presente trabajo tiene como alcance principal mejorar la gestion de almacén
para los materiales de oficina y preimpresos, asi como la distribucion de los mismos a
todas las sedes de la empresa de Medicina prepagada, ubicadas en la Gran Caracas.

El estudio abarcara desde la recepcion de materiales dentro del almacén cuando el
proveedor realiza el envio de un pedido, el ingreso, almacenamiento de la mercancia
recibida, hasta el despacho y distribucion de los pedidos realizados internamente asi
como el abastecimiento a las diferentes sedes, a fin de satisfacer a los diferentes clientes
internos de la Organizacion.

El desarrollo de este estudio se realizard en el centro de distribucion (CEDI)
ubicado en la Trinidad, perteneciente al departamento de Logistica y tiene por objeto la
formulacién de las propuestas de mejora y la determinacion de los costos asociados, sin

embargo no se considerara la ejecucion e implementacion de las mismas.

2.4 Limitaciones

El desarrollo del presente trabajo especial de grado estara limitado a los datos e
informacidn disponibles en la Organizacion y las facilidades con las que se cuente para
recabar la misma. El estudio estard limitado también a los recursos materiales,
financieros y humanos que la empresa disponga, asi como de las politicas, normas y

estrategias establecidas por la direccién de la misma.
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CAPITULO I1I- MARCO TEORICO

En este capitulo se presentard un conjunto de conceptos, términos y bases tedricas

relacionadas con el trabajo realizado, asi como también las herramientas aplicadas para

la solucidn de los problemas encontrados; a fin de proporcionar un buen entendimiento

del estudio y las propuestas desarrolladas en el presente Trabajo Especial de Grado.

3.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan algunos trabajos

realizados anteriormente

relacionados con la problematica objeto de estudio y que fueron utilizados como

referencia, a fin de conocer sus experiencias y realizar comparaciones, de tal manera que

permitan guiar a los investigadores en la metodologia de trabajo a seguir, en las técnicas

para recoleccién y procedimiento de los datos, en el analisis causa-efecto del problema y

en el desarrollo de propuestas para mejorar la gestion del almacén y distribucion.

Tabla N° 2. Estudios referenciales considerados para la elaboracion del presente TEG.

una empresa del sector quimico
y calzado”

Tutor: Joubran Diaz

materia prima de una Empresa
del Sector Quimico y Calzado.

TITULO AUTOR(ES) INSTITUCION Y ANO OBJETIVO GENERAL APORTES
“Propuesta de mejora para la Ingenieria industrial: -Formular una propuesta de | Guia para realizar
gestion de almacén de las Fiorella Contreras, UCAB mejora para la Gestion de | la estructura
bodegas de materia prima de Maryuri Quintero. Septiembre, 2012 Almacén de las bodegas de | desagregada de

trabajo EDT.

“Disefio de un plan de mejoras
para los procesos de gestion de
un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una
compafiia de medicina
prepagada en Caracas”

Ingenieria industrial:

Andrés Albornoz, José

Hernandez Tutor; Luis
Gutiérrez

UCAB Junio, 2014

-Disefiar un plan de mejoras
para los procesos de gestion de
un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una
compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

Referencias de los
datos recabados y
los problemas
detectados durante
la realizacion de la
TEG.

“Estudio y mejora de la gestion
logistica de los procesos de
aprovisionamiento, procura y
distribucion de una empresa
perteneciente al mercado de
soluciones de impresion y
copiado”

Ingenieria industrial:
Rosemarie Aguilera R.
Tutor: Joubran Diaz

UCAB Febrero,2009

-Estudiar y mejorar la gestion
logistica de los procesos de
aprovisionamiento, procura y
distribucion de una empresa
perteneciente al mercado de
soluciones de impresion 'y
copiado”

Ayuda para
estructurar el
TEG.Disefio de
diagrama causa y
efecto.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Conceptos, téerminos y herramientas utilizadas

3.2.1 CAM

Se denomina asi a la Central de Autorizaciones Médicas de Sanitas Venezuela, es

alli donde se le da autorizacion a la realizacion de los procedimientos médicos

programados.
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3.2.2 Centro de Costo
Se denomina a si a los diferentes departamentos pertenecientes a la organizacion

Sanitas Venezuela.

3.2.31IPS
Es el término para Instituciones Prestadoras de Salud, es alli donde se brinda el

servicio de asistencia médica a los usuarios adscritos a la Organizacion.

3.2.4 PAI
Se denomina PAI a los puntos de atencion integral, son oficinas destinadas a

brindar atencién a los usuarios.

3.2.5 Preimpreso
Documento en papel el cual tiene un formato preestablecido en el cual se

especifica el nombre de la empresa, informacion legal y el tipo de servicio a prestar;
entre los que se destacan: afiliaciones, solicitud de modificacién de contrato, facturas,
vales entre otros.

3.2.6 Rutero
Papel en fisico utilizado como respaldo de los envios realizados, alli el analista

completa informacion referente al origen y destino de los pedidos, el tipo de mercancia
que es trasladada, la cantidad de bultos que son transportados, la hora de entrega de la
mercancia y la firma de la persona que recibié el envio, los ultimos campos son
responsabilidad del personal que opera el vehiculo.

3.2.7 Sistema Aura
Sistema informatico que ofrece un servicio de rastreo satelital, que le permite al

analista visualizar las rutas que fueron tomadas por las unidades de transporte y en qué
lugar se encuentra la unidad en tiempo real, entre otras aplicaciones disponibles.

3.2.8 SETECSA
Departamento perteneciente a la empresa Sanitas Venezuela, encargado de

manejar la documentacién concerniente a los usuarios adscritos a la Organizacion.

3.2.9 Indicador
Para Heredia, J (2001), “Un indicador puede definirse como una medida para

cuantificar el desempefio, la eficiencia y/o eficacia de una actividad o proceso”.
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3.2.10 Indicador de Gestién

Castafio G, menciona que:

Los indicadores de gestion se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

El desempefio de una empresa debe medirse en términos de resultados, los
resultados se expresan en indices de gestion, a su vez los indices de gestion son una
unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacién
frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia. En otras
palabras es la relacién entre las metas u objetivos planificados y los resultados.

Los indicadores permiten tener un control adecuado sobre la situacion dada, de
ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en las tendencias
positivas 0 negativas observadas en su desempefio global. Ademas, son una forma clave
de retroalimentar el proceso, de monitorear el avance o ejecucion de un proyecto, planes
estratégicos, entre otros.

3.2.11 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, también llamado curva
80-20 o Distribucion A-B-C, es una gréfica para
organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por

barras. Permite pues, asignar un orden de prioridades, ..

el diagrama facilita el estudio comparativo de

numerosos procesos dentro de la industria 0 empresas
. i i ] Figura N°2. Ejemplo simple de un
comerciales, asi como fendmenos sociales o naturales. diagrama de Pareto usando datos
.. ) ., hipotéticos.
El principio dice que el 20% de una accion Fuente: P";esemaciones de
Sistemas de Produccion 1 del Prof.
Joubran Diaz

restante solo origina el 20% de los efectos. Para un reparto equitativo hay que conseguir

producira el 80% de los efectos, mientras que el 80%

minimizar el principio de Pareto, de forma que el reparto esté lo méas alejado posible de

una distribucion de proporciones 80-20.
Trabajo Especial De Grado
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3.2.12 Clasificacion ABC de inventario

Diaz. J. (2013) menciona que:

El andlisis “ABC” sirve para clasificar los articulos del inventario disponible en
tres grupos, en funcién de su contribucién a los resultados operativos o financieros de
una organizacion, asi mismo es una aplicacién a los inventarios de lo que se conoce
como el “Principio de Pareto o Regla 80-20”.

Este método divide el inventario disponible en tres clases:

e Los articulos clase “A” son aquellos que tienen un volumen-valor alto (en unidades
de produccion o monetarias). Aungue pueden representar Gnicamente entre un 15%-
20% del total de los articulos del inventario, estos contribuyen con el 70%-80% de
las ventas.

e Los articulos clase “B” son aquéllos que tienen un volumen-valor intermedio (en
unidades de produccién o monetarias). Estos representan entre un 25%-30% del
total de los articulos del inventario, y contribuyen con el 20%-25% de las ventas.

e Los articulos clase “C” son aquéllos que tienen un volumen-valor bajo (en unidades
de produccion o monetarias). Estos representan entre un 55%-60% del total de los

articulos del inventario, y contribuyen apenas con el 5%-10% de las ventas.

3.2.13 Almacén

Es el espacio fisico que cuenta con las condiciones ambientales adecuadas y tiene
como mision albergar, resguardar, manejar y distribuir materiales y/o productos sujetos a
controles de inventario, operaciones de ingreso, reubicacion, salida, modificaciones de

presentacion de acuerdo con los conceptos modernos de logistica de distribucién.

3.2.14 Principios de Almacenaje

Segun Carvajal. O. (2014):

Para garantizar una buena gestion de almacenaje se deben tener en cuenta los

siguientes principios basicos que estan atados al buen funcionamiento del mismo:

Trabajo Especial De Grado
12



Universidad Catdlica L
UCAB ‘ANDRESBELLO CAPITULO I11: MARCO TEORICO

Tabla N° 3. Principios de Almacenaje.

PRINCIPIOS DE ALMACENAJE

El Aimacén “No es” un ente aislado, independiente del resto de funciones de la empresa. En consecuencia, su planificaciéon
debera ser acorde con las poliicas generales de ésta e insertarse en la planificacion general para participar en la obtencién de
sus objetivos empresariales.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean minimos, siempre que se mantengan los niveles
de servicio deseados. La disposicién del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos para su funcionamiento, para

ello debera minimizarse:

1. El espacio empleado. Utlizando al méximo el volumen de almacenamiento disponible.

2. El fréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia con que se produzcan los movimientos.

3. Los riesgos. Debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y de seguridad incrementan notablemente la
productividad del personal.

4. Los movimientos. Atendiendo al mejor aprovechamiento de los medios disponibles y a la utilizacién de cargas completas.

Un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e implantacién, de forma que pueda adaptarse a las
necesidades de evolucion en el iempo.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.15 Funciones de un Almacén

A continuacion se describen las funciones que deben ser realizadas en cualquier

almacén segun Tompkins et al. (2011), estas son:

Tabla N° 4. Descripcién de las funciones de un Almacén.

Actividad Descripcion
Es el conjunto de medidas relacionadas con: a) la recepcion ordenada de todos los materiales que entran al
Recepcion almacén, b) la comprobacién de que la cantidad y la calidad de los materiales coincida con lo solicitado y c)

la descarga de los materiales hacia el almacenamiento y ofras funciones organizacionales que requieran.

La inspeccion y el control de

Son una extensién del proceso de recepcion y se efectla cuando es imprevisible la calidad de los
proveedores 0 se imponen muchas regulaciones al producto adquirido. Las inspecciones pueden ser tan

calidad. . L . )

sencillas como una comprobacién visual, o tan complejas como una prueba de laboratorio.
Se efectlia en un almacén cuando se reciben a granel los productos de un proveedor y luego se empacan

El reempaque. en cantidades comerciales Unicas o en combinaciones con otras piezas para formar materiales o productos
surfidos.

Despacho Se reﬁere a la disposicion de la mercancia en el almacenamiento. Incluye el manejo y la colocacion de los

materiales.
Es el control fisico de la mercancia mientras espera la demanda. La forma de almacenamiento depende del

Almacenamiento tamafio y la cantidad de los articulos en inventario y las caracterisicas de manejo del producto o su

recipiente.

Recoleccion de pedidos

Es el proceso de refirar los articulos del almacenamiento para cubrir una demanda especffica. Representa el
servicio basico que ofrece el almacén al cliente y es la cantdad alrededor de la cual funcionan casi todos los
disefios de almacenes.

Preparacion

Igual que en la funcién de reempaque, los articulos o variedades individuales se empacan en cajas para la
utllizacion mas conveniente.

Clasificacion

La clasificacion de los productos dentro del almacén se realiza de acuerdo al criterio que la organizacién
establezca para ello. Es fundamental para agilizar los procesos en dicho establecimiento.

Traslado de material

Ocurre con la transferencia directa de la plataforma de recepcion a la plataforma de embarque.

Reabastecimiento Consiste en evitar que los insumos de las reservas se agoten completamente.
Esta actividad requiere lo siguiente:
-Revisar que los pedidos estén completos
-Empacar la mercancia para ser embarcada posteriormente.
Empaque y embarque -Preparar los documentos de embarque.

-Pesar los pedidos para determinar los costos de embarque.
-Acumular los pedidos para su fransporte.
-Cargar la mercancia en el trasporte.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.16 Principios para el Manejo de Materiales:

Los 10 principios para el manejo de materiales y sus definiciones, recientemente
adoptados por el Consejo de la Industria-Colegio de Manejo de Materiales de Educacion
(CIC-MHE, por sus siglas en inglés) ubicado actualmente en Carolina del Norte

EE.UU., son los siguientes:

Tabla N° 5. Principios para el manejo de materiales.
Principio Descripcion
Planzartodo el manep de matenales v las actvidades de almacenamiento con elfn
de abtenerla eficiencia maxima en el conjunto de operacionss. En su forma mas
sencilla, un plan de mansjo de matenales define el matenal ([qué) v los movimientos
jcuando y donde); juntos establecen el método {como y quien).
Estandarzarks métodos de maneio, asi comalos tipos v los tamafios deleguipo
para ello.
Provee una sscuencia de operacionss y diztribucion de los equipos de tal forma que
=& minimice elmansjo de oz matenales.
Elequipo para manejar matenales debe recibirmantenimiento. Elmantenimiento
preventivo (penddico o planeado) es mas barato que el de emergencia, porlo que
debe implantaree un programa para darko, con planss para cada elemento del
equipo de manep de matenales.
Incrementarla cantidad, eltamano o el pesode las cargasunitanas o la tasa de
flujo.
Lz utizacion delespacio Maxomezarel espacio volumétnoco del nmuebls

El pancipio de iz planificacion

El pancipio de = estandanzacion

El pnricipio del fujo delmatenal

El pnnicipio de mantemimignto:

El pnncipio de I carga unitana:

Consiste en integrarun conjuntode entidades interactuantes o interdependientes
El prncipio de sistema: como operaciones, atencion de los vendedores, recepcion, almacenamiento,
produccion, inspeccion, @empague, bodegas, envios, transporte v atencion al chente.

Sugere la vinculaconde vanas operaciones mecamcas para crearun sistema que
=2 controle mediante instrucciones programadas.

El pancipio de segundad Contarcon métodos y equipos apropiados para hacer el manepo con segundad.

El pnncipio d'e I aufomatizacion

Feemplazarls métodosy el equipo obsolstos de manep enllos casos en que otros

El pnricipio de obsolescencia i - - -
maz eficientes mejoren las operaciones.

Cualgquiercoza quess haga pammincrementar las ibras movidas o para reducirlas
horas de trabajo incrementara la productividad.

Fuente: Elaboracion propia

Prrcipio del rendimiznito

3.2.17 Codificacion de los Articulos en el Inventario
La codificacion permite individualizar e identificar univocamente los materiales

y articulos en el inventario. Por lo general para llevar a cabo la codificacion se
recomienda utilizar un codigo alfa-numérico el cual esté relacionado y asociado con las
caracteristicas propias de los materiales, facilitando ademas las transacciones propias de
una organizacioén, como lo son: la ubicacién de la mercancia, entradas y salidas de
productos, compra, venta, entre otros.

3.2.18 Sistema de Gestion Empresarial Profit Plus
Profit Plus es un sistema informatico comercializado en Venezuela por Softech,

caracterizado como un software de planificacién de recursos empresariales, el cual

permiten al usuario manejar una serie de modulos tales como: Administrativo,

Trabajo Especial De Grado
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Contabilidad, NoOmina, Produccion, entre otros, ofreciendo tecnologia de punta,
integracion, flexibilidad, seguridad y escalabilidad dentro de una propuesta de valor
competitiva; que le permite adaptarse facilmente a cualquier tipo de negocio.

En particular su modelo administrativo permite automatizar e integrar las
operaciones empresariales de: inventario, compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, caja y banco.

3.2.19 Diagrama Causa- efecto:

Segun Besterfield, D (1995), los diagramas de causa y efecto son dibujos que
constan de lineas y simbolos que representan determinada relacion entre un efecto y sus
causas. Su creador fue el doctor Kaoru Ishikawa en 1943 y también se le conoce como
diagrama de Ishikawa o espina de pescado.

Los diagramas de causa- efecto sirven para determinar qué efecto es “negativo” y

asi emprender las acciones necesarias

para corregir las causas, o bien, para
detectar un efecto “positivo” Yy saber

cuéles son sus causas. Casi siempre, por

> Defecto ]
cada efecto hay muchas causas que

contribuyen a producirlo. Las causas por

lo general se dividen en las causas

Figura N° 3. Diagrama Causa - Efecto.
Fuente: Elaboracion Propia

métodos de trabajo, materiales, mediciones, personal y entorno. A su vez, cada causa

principales organizadas por categoria:

principal se subdivide en muchas otras causas menores. En la figura N° 3 se representa
graficamente el diagrama de Causa-Efecto.

3.2.20 Diagrama ¢Por qué? ¢Por quée?

La técnica del anélisis de “Los Cinco Por Qué” o “;Por qué...? Porque...” es una
técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de analisis de problemas para
buscar las posibles causas principales de los mismos.

Para aplicar estd metodologia se recomienda:

Trabajo Especial De Grado
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Realizar una sesion de Lluvia de Ideas normalmente utilizando el modelo del
Diagrama de Causa-Efecto.

Una vez que las causas probables hayan sido identificadas, empezar a
preguntar “; Por qué es asi...?”” o “;Por qué estd pasando esto...?”

Continuar preguntando Por Qué al menos cinco veces. Esto reta al equipo a
buscar a fondo y no conformarse con causas ya "probadas y ciertas".

Habrd ocasiones en las que se podra ir mas alla de las cinco veces
preguntando Por Qué para poder obtener las causas principales y otras en las
que no sera posible llegar a cinco veces pues la causa raiz ya fue encontrada.
Durante este tiempo se debe tener cuidado de NO empezar a preguntar
“Quien”. Se debe recordar que el equipo estd interesado en el proceso y no en

las personas involucradas.

3.2.21 Flujograma de proceso

Esta herramienta permite representar de manera

Flufograma de Proresa

Eij grafica un procedimiento, empleando diferentes
~__] simbolos, lineas y anotaciones minimas. Los simbolos
representan un paso del proceso y la ejecucion de dicho

proceso es representado por medio de flechas que van

Figura N°4. Ejemplo de un
flujograma de procesos

conectando entre ellas las diferentes etapas del mismo.

A continuacién se muestra un esquema que visualiza el

Fuente. Elaboracion propia  flyjograma de procesos y la simbologia utilizada.

Tabla N°6. Simbologia utilizada en el Flujograma de procesos.

Simbologia Descripcion

Procesol/Actividad: Se utiliza para representar un evento o proceso determinado

@ que ocurre de forma automatica y del cual generalments se sigue una secuencia

determinada.

Decision: Se uliliza para representar una condicion. Mormalmente el flujo de
informacion entra por arriba y sale por un lado si la condicion se cumple o sale por
el lado opuesto si la condicion no se cumple. El rombo ademas especifica que hay
una bifurcacion.

a\
/

Inicio: Representa el inicio de un proceso.

Fin: Representa el fin de un proceso. También puede representar una parada o
interrupcidn programada que sea necesaria realizar en un proceso.

00

Conector dentro de pagina: Representa un punto de conexidon entre actividades
de un mismo proceso. Se utiliza cuando es necesario dividir un Flujograma en
varias partes por razones de espacio o simplicidad.

)
Watd

Comentario: Representa observaciones realizadas al proceso o informaciones
importantes para tener en cuenta durante el desarrollo del mismo.

Documento: Este simbolo se utilizara cuando se desee representar un documento
cualquiera. Puede ser una forma, un control, una ficha, entre otros.

Flecha de Continuidad: Indica el sentido vy la trayectoria del proceso de
L infarmacion o tarea.

Fuente: Presentaciones de Sistemas de Produccién I del Prof. Joubran Diaz
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CAPITULO IV- MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describiran los aspectos metodoldgicos aplicados al presente
estudio, a saber: el tipo y disefio de investigacién, la metodologia empleada y las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados.
4.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo especial de grado satisface al tipo de investigacion de Proyecto
Factible, el cual segun la Norma UPEL (2006) estéa definido de la siguiente manera:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. EI Proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p.13).

4.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo es de campo no experimental, ya
que se desarrolla en el ambiente de trabajo, en el cual se trata de entender y resolver
problematica que se presenta, a través de la visualizacion de los procesos que ocurren
dentro del almacén de Sanitas Venezuela, asi como también de la realizacion de
entrevistas directas a los empleados que ejecutan sus actividades en el mismo. Segun la
definicion de disefio de campo no experimental Sampieri, R. et al. (2003) lo define
como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de investigacion donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (p.267)

Por otra parte, esta investigacion obedece a un enfoque mixto es decir cualitativo

y cuantitativo, segin Sampieri, R. et al. (2003) un enfoque cualitativo y cuantitativo es:
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El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hip6tesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion mientras que, el enfoque
cualitativo por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion

numérica, como las descripciones y las observaciones. (p. 5)
4.3 Metodologia

La metodologia permite establecer los pasos necesarios para llevar a cabo el
estudio, de tal manera que se logren cumplir con los objetivos propuestos de manera
sistematica. En el presente trabajo especial de grado se utilizara la metodologia descrita
a continuacion:

e Inicialmente se realizara el levantamiento y caracterizacion de la informacion la
cual consiste en la recoleccién de datos por medio de observacion directa, encuestas
y datos suministrados por la gerencia de la organizacion. Acto seguido, se debe
analizar e interpretar la informacion recolectada haciendo uso de las herramientas y
técnicas para el analisis de problemas, a fin de diagnosticar la situacion en la que
actualmente se encuentra la empresa.

e Dicho diagnéstico permitira identificar las causas de los problemas con el propdsito
de desarrollar propuestas que permitan la mejora en el desempefio de los procesos
que se llevan a cabo en la organizacion. Posteriormente se realizard una evaluacion
de las propuestas planteadas y se disefiara un plan de implementacion de las mismas
para finalizar la investigacion con las conclusiones y recomendaciones.

A continuacién se muestra en la figura N°5 las etapas de la metodologia utilizada

para el desarrollo del presente trabajo especial de grado:
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Levantamiento y Anélisis de los 'ﬂes";'féﬁi'%lsdf ee:ﬁ;ré%f é’ . Plan de
caracterizacion de datos

la informacion recolectados
\J -

Conclusiones y

recomendaciones

diagndstico de la propuestas de implementacion

situacion actual mejora .

Figura N° 5. Metodologia de la investigacién
Fuente: Elaboracién propia

4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Existen dos tipos de fuentes para recolectar informacion: fuentes primarias y
fuentes secundarias. Las fuentes primarias se caracterizan por la obtencion de la
informacion de forma directa, para ello existen diversas técnicas como encuestas,
entrevistas estructuradas y no estructuradas, observacion directa, entre otros. En este
estudio se aplico la técnica de observacién directa no participativa, en el cual, segln
Hernandez et al. (2003) “el observador no interactiia con los sujetos observados” (p.
434); esta técnica permitio recolectar informacion acerca de los procesos que ocurren
dentro del almacén a fin de detectar los posibles inconvenientes.

Seguidamente, se recolectd informacion a través de entrevistas abiertas y no
estructuradas las cuales, consisten en mantener una conversacion abierta con una serie
de preguntas que se fundamentan en una guia general, alli van surgiendo mas
interrogantes por parte del investigador. Esta técnica se aplico al personal operativo y
administrativo del almacén y del departamento de planificacion e inventario de la
respectiva empresa, permitiendo conocer aspectos criticos de la problematica actual asi

como también, necesidades e inconvenientes a las que ellos se enfrentan.

4.5 Estructura Desagregada de Trabajo EDT

En el Anexo N°1 se presenta la estructura desagregada del presente trabajo
especial de grado la cual relaciona los objetivos especificos planteados en la
investigacion con el capitulo donde se van a desarrollar, asi como también se indica la
informacion requerida, las fuentes consultadas y las herramientas utilizadas durante el

estudio.
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CAPITULO V- DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

A continuacién se presentan los procesos involucrados, asi como los recursos y
politicas de la empresa, con el fin de conocer el funcionamiento y las condiciones
actuales en el centro de distribucion CEDI, permitiendo identificar méas adelante los
problemas que actualmente existen en el mismo.

Actualmente la Organizacion Sanitas Venezuela cuenta con mdltiples empresas
filiales divididas en cinco grandes grupos, cada una encargada de prestar diferentes
servicios al wusuario, como lo son: asistencia médica, infraestructura clinica y
hospitalaria, servicios industriales y comerciales, servicios adicionales al usuario y de
responsabilidad social. A continuacidon se muestra en detalle la clasificacion de dichas

empresas.

Flan5anitas

Empresa istenci Administrado Sanitas
n

Sanitas Venezuela
Clinisanitaz
Clinica Sanitas
Odontosanitas
Oftalmosanitas

Organizacion

Sanitas LaboratarioClinico

Fundacion Sanitas Venezuela

Sanitas Ocupacional

Libsa

Heymoven

Figura N° 6. Clasificacion de las empresas filiales pertenecientes a la Organizacién Sanitas
Venezuela.
Fuente: Elaboracion propia
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5.1 Estructura Organizativa del Almacén

En la figura N° 7 se muestra la estructura organizativa del departamento de
logistica, alli se muestran los cargos que se encuentran actualmente vacantes en el
almacén, que de una u otra manera, afectan directamente el desempefio de las
actividades que son llevadas a cabo. En total el departamento cuenta con: un (1) Analista
sénior de activos e inventarios, dos (2) analistas de activos e inventario, dos (2) analistas
de logistica, un (1) auxiliar de activos e inventarios, tres (3) auxiliares de almacén, un
(1) supervisor de transporte, un (1) analista sénior de trasporte, tres (3) conductores y un
(1) auxiliar de logistica. En el Anexo N°2 se muestra la descripcion de cada uno de los

cargos con sus funciones y responsabilidades.

Coordinador Logistica
(Wacante)

Supervisor de Almacén
e Inventario

(Wacante)

Analista Sénior de Supervisor de
Activos e Inventarios Transporte

(1) (1)
1
| 1 |

Analista de activos e . o Analista Senior de
inventarios Analista de logistica transporte

(Vacantes) (Vacante) (1)

Auxiliar de Activose J Aol p |
inventarios LEII laresde
macen Conductores
1)
(3 Wacantes) [Vacante)

| Auxiliar de logistica

(Wacante)

Figura N° 7. Estructura Organizativa del departamento de Logistica de Sanitas Venezuela.
Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Recursos y materiales disponibles en el almacén

Se cuenta con una cantidad de recursos para llevar a cabo la gestion requerida,

éstos se muestran a continuacién
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Tabla N° 7. Caracteristicas de los Recursos y Materiales disponibles en el Almacén

Recursos y materiales Disponibles en el Almacén

Equipo: Ascensor montacargas
Descripcion: Ascensor montacargas con capacidad de carga de 1000 Kg.
Observaciones: El personal se muestra conforme con el uso del equipo

Equipo: Bascula electrénica Lexus, Matrix 0

Descripcion: Bascula electrénica Lexus, Matrix 0, display tipo Led hasta 6 digitos, temperatura de
operacion de 0° a 40° C, transmision del peso al computador en modo continuo y modo impresion
Observaciones: La bascula no se encuentra actualmente activa, por lo cual los empleados no pueden
realizar el pesaje de los productos que se encuentran en el almacén.

Equipo: Estanteria metalica

Descripcion: Estanteria metélica de 2m de alto, 0,92m de ancho y 0,40m de profundidad
Observaciones: Se cuenta con cinco ejemplares que se encuentran en buen estado y con capacidad
disponible

Equipo: Casco de seguridad
Descripcion: Casco de seguridad
Observaciones: Existen suficientes ejemplares para todo el personal operativo del almacén.

Equipo: Cuchilla retractil Quick Change, Stanley

Descripcion: Cuchilla con tres posiciones de corte, contiene un dispositivo para el corte de cuerdas con
la cuchilla retraida

Observaciones: Los empleados se muestran conformes con el uso del equipo.

Equipo: Estanteria metélica

Descripcion: Estanteria metélica de 3,15m de alto, 0,93m de ancho y 0,50m de profundidad
Observaciones: Se cuenta con once ejemplares , los tablones se encuentran pandeados por exceder la
capacidad

Equipo: Estanteria de madera

Descripcion: Estanteria de madera de 2,10m de alto, 0,40m de profundidad y 2,25m de ancho
Observaciones: Se cuenta con un ejemplar que se encuentran en buen estado y con capacidad
disponible

Equipo: Carretilla Ayerber

Descripcion: Carretilla Ayerber para el transporte industrial con capacidad de carga de 350Kg. En sus
palas abatibles, con ruedas neumaticas

Observaciones: Actualmente el almacén solo existe un ejemplar, los empleados usualmente deben
esperar a que sea desocupada para poder utilizarla.

Equipo: Dispensador de teipe para embalar.
Descripcion: Dispensador de teipe para embalar.
Observaciones: Los empleados se muestran conformes con el uso del equipo.

Equipo: Carrito de supermercado

Descripcion: Carrito de supermercado

Observaciones: Actualmente se cuenta con dos ejemplares, facilitan el trabajo de los auxiliares al
momento de transportar productos pesados

Equipo: Escalera tipo avién

Descripcion: Escalera tipo avion con 10 peldafios y un descanso, peldafios de 0,60x0,17 m y altura
total con barandas de 3,40 m

Observaciones: La escalera no cuenta con la altura suficiente para alcanzar los ultimos niveles del rack
que se encuentra en el almacén, los auxiliares se ven expuestos a condiciones inseguras y deben
realizar mucho esfuerzo para colocar los materiales en su lugar.

Equipo: Escalera tipo tijera
Descripcion: Escalera tipo tijera con siete peldafios y una bandeja
Observaciones: Los empleados se muestran conformes con el uso del equipo.

Equipo: Estanteria de hierro

Descripcion: Estanteria de hierro con tablones de madera con 2,04m de alto, 0,65m de profundidad y
3,26m de ancho

Observaciones:

Equipo: Paletas de madera
Descripcion: Paletas de madera de 1m x 1,20m x 0,12m
Observaciones: Algunos de los ejemplares se encuentran en mal estado

Equipo: Escalera tipo tijera
Descripcion: Escalera tipo tijera con seis peldafios y una bandeja
Observaciones: Se muestran conformes con el uso del equipo.

Equipo: Ventilador de pie

Descripcion: Ventilador de pie

Observaciones: Es utilizado por el personal que labora en el almacén para disminuir el calor en el
establecimiento.

Equipo: Traspaleta Ammo

Descripcion: Capacidad 2500Kg. Altura horquilla abajo 75mm, ruedas directrices de didmetro
180x50mm ruedas portantes diametro 74x98mm

Observaciones: Es utilizado por el personal que labora en el almacén para movilizar el material.

Equipo: Carrito de supermercado

Descripcion: Carrito de supermercado

Observaciones: Actualmente se cuenta con dos ejemplares, facilitan el trabajo de los auxiliares al
momento de transportar productos de un lugar a otro.

Equipo: Luminaria DELTA 250 de la marca Lumenlux
Descripcion: Luminaria con 250watts, base G13, 133mm x 154mm x 38mm
Observaciones: Todas las luminarias se encuentran en buen estado.

Equipo: Racks estructurales

Descripcion: Racks estructurales con dimensiones 1,10m de profundidad, 3,15m de ancho y 3,08m de
alto

Observaciones: El almacén cuenta con doce ejemplares, los empleados muestran dificultad para
acceder a los niveles superiores de los racks, el material que se encuentra almacenado alli se
encuentra desorganizado y carece de identificacion.

Equipo: Camaras de vigilancia

Descripcion: Camaras de vigilancia

Observaciones: Actualmente se dispone de seis ejemplares direccionadas a la zona de preparacion de
pedido, la mesa de embalaje, zona de recepcidn/despacho y a tres de los pasillos principales de los
racks, uno de los ejemplares se encuentra dafiado

Equipo: Lampara ALFA 2 de la marca Lumenlux

Descripcion: Lampara con 250 watts, base E-40, peso 8,755Kg. Con medidas d 6,40mm x 550mm
Observaciones: En el almacén se cuenta con quince ejemplares, de los cuales uno se encuentra
inactivo y dos se encuentran en mal estado

Equipo: Luminaria MAREA 218 de la marca Lumenlux
Descripcion: Luminaria con 2X18watts, base G13, 150mm x 660mm x 94mm
Observaciones: Algunas luminarias no se encuentran en funcionamiento.
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5.3 Medios de transporte disponibles para la distribucion de Mercancia.

En la figura N° 8, se muestran las caracteristicas de los vehiculos disponibles, para
realizar tanto el traslado de los productos que se encuentran en el almacén como los
traslados que sean solicitados entre las sucursales pertenecientes a la Organizacion,
actualmente poseen solo un ejemplar del camién F350 y cuentan con dos ejemplares
Panel L-300.

Equipo: Panel L-300 Mitsubishi

Descripcion: Potencia max. (Hpfrpm):114/6000,
Torque max. (Kgfrpm):16 .5/4000, sistema de
combustible: Inyeccion, 55its de gasolina sin plomo,

Peso wacio (Kg): 138071476, Peso bruto (Kg):
250572490, Largo area de carga 2735mm, ancho area
de carga:1525mm, altura area de carga:1360mm,
capacidad de carga (m3): 5.7, Capacidad de carga
{Kg): 1000

Equipo: Camién Ford F-350

Descripcion: Potencia 385 Hp — 5500 RPM, Torque
405 LB-PIE - 4500 RPM, Peso bruto wvehicular
{Kg):6033, Peso wvehiculo vacio (Kg)3179, Capacidad
de carga maxima (Kg): 2854 Capacidad volumétrica
(m3): 1165, Combustible: Gas naturalimetano -
gasolina 91 octanos, capacidad tanque combustible
151 Its.

Figura N° 8. Vehiculos disponibles en el Almacén de Sanitas Venezuela.
Fuente: Elaboracidon propia.

5.4 Clasificacion de los Productos Almacenados
La empresa actualmente clasifica los articulos que maneja y almacena en el CEDI

de la siguiente manera:

_
_m Facturas
= Material Preimpreso Vales

Almacén

Material de cafeteria

Material de Limpieza

Pedido Mensual

—] Uniformes

Figura N° 9. Clasificacion de los productos almacenados en el CEDI.
Fuente: Elaboracion propia

Material de oficina

Resmas

Como se mencion6 en el capitulo Il del presente trabajo especial de grado, este
estudio abarca solo una parte de los articulos resguardados en el CEDI (Centro de

Distribucion) de la Organizacion a saber: Pedido Mensual y Material Preimpreso. A
Trabajo Especial De Grado
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continuacion se muestra en la siguiente figura una clasificacion més detallada de los

Material Pedido Mensual
Prempreso

mismos.

Material de

1 E 1 Material de Material de
Afiliaciones y Contratos ' mpresas | cafeteria Limpieza =
1 pertenecientes a la 1 P oficina
' Organizacién |
1 1
1 1
/1y ¢ Administrado Sanitas | - ~ - o | ~
EmEs s} 1 = ClinicaSanitas 1 i Comestibles Limpiadores y Archivo y
] 5 - 1 [ . [ . g =2
;v CliniSanitas | H Desinfectantes Clasificacidn
, ' | = FarmaSanitas | [
Consentimiento y F' :_ ! = Fundacién Sanitas :
Solicitudes T+ Heymoven H -~ ~ - | .,
, 1 = Libsa I i | | ¢ .
\‘ 11« Odontosanitas ' i Insumas Bolsas Papeleria
V1 1+ Oftaimosanitas | H
Brelmenin STimtle ‘1 1+ Optisanicas |
| | = Plansanitas i . ~ | - “
|+ Sanitas Ocupacional | Papel Suminist
1 . | — P — uministros
Holas Membretes H Sanitas Venezuela | Higiénico
] 1
e e e e = 1
«{ Wales y Sobres ‘ ] Utensilios

Figura N° 10. Clasificacion de los productos Material preimpreso y Pedido mensual almacenados en
el CEDL.
Fuente: Elaboracion propia

5.5 Caracterizacion de los productos
Para la categoria de pedido mensual existen tres divisiones generales para los
materiales que se encuentran resguardados en el almacén como lo son: Materiales de
Limpieza, Material de Cafeteria y Material de Oficina, tal como se muestra en la Tabla
N° 8
Tabla N° 8. Caracterizacion de los productos de la categoria pedido mensual almacenados en el
CEDL.
Caracterizacion de los productos de la categoria pedido mensual almacenados en el CEDI.
; Material de Cafeteria:
-Comestible: Incluye Café, Azlcary Té
-Insumos: Vasos desechables, Removedores de Café, Servilletas
Material de Limpieza:
-Bolsas
-Limpiadores y Desinfectantes
-Papel Higiénico: Incluye toallas para manos y papel higiénico
-Utensilios: Esponjas, Pafitos de Cocina
Material de Oficina:
-Archivo y Clasificacién: Carpetas, Sobres, Bandejas

-Papeleria: Cuadernos, Notas Auto-adhesivas y blocks
-Suministros: Boligrafos, Borrador, Perforadora, Marcadores y Sujetadores

Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera se clasifico el material preimpreso en seis categorias generales
que agrupan los articulos con caracteristicas similares, dichas categorias son:
Afiliaciones y contratos, Carnets, consentimientos y solicitudes, documentos contables,
hojas membretes, vales y sobres; en la Tabla N° 9 se muestran las categorias en conjunto

a las unidades de medida y la empresa que hace uso del articulo preimpreso.

Tabla N° 9. Caracterizacion de los productos de la categoria Material Preimpresos almacenados en
el CEDI.

Caracterizacion de los productos de la categoria preimpresos almacenados en el CEDI.

Afiliaciones y Contratos
-Son documentos que permiten al usuario acceder a los servicios que presta la Organizacién

*‘%m&‘m’s"&% -Unidad de medida: Block, Unidad

PARTICULARES -Empresa: Sanitas Venezuela, PlanSanitas

afe PLANSANITAS Carnets

-Tarjeta que le permite ser identificado como usuario de la empresa.
-Unidad de medida: Unidad

-Empresa: Sanitas Venezuela, PlanSanitas, Administrado Sanitas

G OFTALMOSANITAS | Consentimientos y Solicitudes
Y -Consentimientos y autorizaciones para la realizacién de un servicio o procedimiento médico

-Unidad de medida: Block, Unidad

CONSENTIMIENTO INFORMADO PAR ) . . e
" | -Empresa: Sanitas Venezuela, PlanSanitas, OdontoSanitas, CliniSanitas

, Documento Contable
SANITAS Serie Manual B . .
So eacrumaw 0C -Documento relacionado con compras, recibos y pagos
bt = | -Unidad de medida: Block, Unidad
-Empresa: Sanitas Venezuela, PlanSanitas, Sanitas Ocupacional

Hoja Membretes

-Hoja impresa con el nombre, direccion y logotipo de la empresa

-Unidad de medida: Resma

-Empresa: Osi, Sanitas Venezuela, PlanSanitas, CliniSanitas, Clinica Sanitas

5‘9 SANITAS VENEZUEL,
SrcicoN R cion

H <z
=| -
o=

Vales y Sobres
-Documento que permite acceder al usuario en las instalaciones de la organizacion
ey Iy -Unidad de medida: Unidad

oy ‘| -Empresa: Sanitas Venezuela, PlanSanitas

W

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo N°3 y N°4 se muestra en forma detallada todos los articulos de

material preimpreso y pedido mensual mas utilizados por la organizacion.

5.6 Distribucién actual del Almacén y Zonas relacionadas
En los Anexos N°5, N°6, N°7 y N°8 se presentan los planos de la distribucion
(Layout) detallados del CEDI (vista frontal), nivel PB, piso 2 y Piso 3 respectivamente.
En el piso de Planta baja se encuentra la zona de carga y descarga de mercancia, la
cual se ubica fisicamente dentro de la misma area, con unas dimensiones de 3,60 metros

de alto, 5,0 metros de largo y 3,90 metros de ancho. Las dimensiones del area de acceso
Trabajo Especial De Grado
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de los vehiculos son de 2,80 metros de alto y 3,82 metros de ancho, alli verifican la
mercancia y la trasladan hacia el elevador montacargas para posteriormente ubicarla en
las zonas establecidas dentro del almacén.

Asi mismo, en Planta Baja se encuentra el area para estacionamiento de vehiculos,
area de comedor, area de vigilancia, bafios, cuarto de basura y el tanque de aguas
subterrdneas como se muestra en el Anexo N°6.

El almacén esta ubicado en el piso 3 del edificio, alli son realizadas las
operaciones de almacenamiento, preparacion y despacho; cuenta con un area
aproximada de 700 mts® y una altura efectiva de 4,25 mts, exceptuando el &rea que va
desde los bafios del personal hasta el depdsito de materiales de oficina de pedido
mensual donde la altura se reduce a 3,45 mts. Los pasillos entre los racks de
almacenamiento no cuentan con una misma separacion, el ancho de los pasillos varia
entre 1,32 mts y 1,73 mts. A continuacién se muestra el plano de la distribucion
(Layout) del piso 3 del CEDI:

Zonz de
Almacenzje E
e rrrarrrrEreETEEEos T 1 S ——
Estanteria T
S - - P— -

.o —— Zona Refngerada
- Zona de Zona de Almacenamiento D
= Almacenaje C i §
— 1 —— T ——
Mercane: X Y
Espera as —
— —t— - |
- 1 | L s | L1 P
= ! e
L Meszs de preparacién
de pedidos = b3
Puestos de FlN 3
] 2 s
1 ) N trabajo — B2 83
4 Zona de Preparacion Y Estanteria—> 28 @ e
©
| Tipo 2 ® >
= 2 Tipa 3
| 5 O T v
1 1 I 1
O -0

ﬁ Montacargas

Figura N° 11. Layout piso 3 del CEDI.
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 11 se presenta el espacio ocupado en metros cuadrados por racks y
estanterias ubicadas en distintas zonas que alberga el almacén, mientras que en la Tabla

N° 10 se resume la cuantificacion del espacio para cada una de las areas.

Trabajo Especial De Grado

26

CAPITULO V: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS



U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO V: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Tabla N° 10. Cuantificacién del espacio en las areas Tabla N° 11. Cuantificacién del espacio de
contempladas en el almacén Racks y estanterias
Almacén Area (m2) | % Ocupacién Zona Tipo de Mobiliario | Area (m’)
Zona de Almacenamiento D 252,81 35% Zona de Amacenamiento C (Enrejado) |Racks 36,23
Almacenamiento de mercanciaen espera 26,02 4% Zona Amacenamiento D Racks 13041
- - .
;uestos de ‘:raba]o (Analistas) 38[;60[)5 1;: Estanteria Tipo 1 483
rea para el montacargas ) . —
Estanterfas
Bafios 5.4 % Estanten'a T?po2 512
Zona de Almacenamiento A (enrejado) 13,25 2% Estanteria Tipo 3 175
Zona de Almacenamiento B (enrejado) 19,56 3% Estanteria Tipo 1 184
Zona de Almacenamiento C (enrejado) 93,16 13% Zona de Amacenamiento E Estanteria Tipo 2 212
Zona de Almacenamiento E 20,13 3% Estanteria Tipo 3 090
Mesas de preparacion de pedido 10,06 1%
Pasillos 165,11 23% Fuente: Elaboracion propia
Zona de preparacion de pedidos 36,43 5%
Zona Refrigerada 46,29 6%
| TOTAL 727,92 100%

Fuente: Elaboracion propia
En la zona de almacenamiento D (racks) se almacenan articulos referentes a

distintos rubros como: mercadeo, activos, material preimpreso, y algunos materiales de
pedido mensual. En la zona de almacenamiento C, la cual se encuentra enrejado se
almacenan medicamentos pertenecientes a Libsa, algunos medicamentos que necesitan
una temperatura controlada se encuentran en la zona refrigerada; en la zona de
almacenamiento E por ser espacio reducido en términos de altura, se almacenan los

articulos de pedido mensual y por Gltimo en la zona A y B se resguardan uniformes.

5.7 Procesos logisticos llevados a cabo en el CEDI
A continuacién se describen en forma general los procesos de la gestion de
Almacén y Distribucion del CEDI.

5.7.1 Proceso de Recepcion y Almacenaje
La mercancia o material que actualmente ingresa y es resguardada en el almacén

proviene de dos fuentes diferentes: 1) de los despachos realizados por los proveedores,
producto de las compras realizadas y 2) de las transferencias o devoluciones de

mercancia realizadas por los clientes internos.

5.7.1.1Recepcion de mercancia proveniente de las compras (Proveedores)
A continuacion se presenta un diagrama de bloques que ilustra de manera

general el proceso de recepcion y almacenaje de mercancia proveniente de las compras.
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Y

e P r Y Y ~ La descripcion detallada del proceso y el Flujograma
mEI.'C.BI'tuCIBSE a ili bi | .
notfeandola ndoala Pl mereonende correspondiente se encuentra en el Anexo N° 9 y N°11.
mercanciaque verificacion, sino mercancia acuerdoalo El analista
b sedcotom: e e base i . 5.7.2 Proceso de Despacho
| 3 recibida se toman i - - - - -
ciperaeiarbo | | lsaciones” aimacén. daponie. En el siguiente diagrama de bloques se visualiza a groso
de Is misms sezlnsea el caso. R .
h —\ N — N — 7 modo el proceso de despacho. La descripcion detallada y el
Figura N° 12. Proceso de Recepcion y Almacenaje de mercancia
proveniente de las compras. Flujograma se encuentran en el Anexo N°9y N°12
Fuente: Elaboracion propia
f ) ( Severificasila h [ ) [ ) ( )
La descripcion detallada de este proceso y el Flujograma, se [y ot s e
- encuentra 05 105 articulos . .
P proceso y el Fijograma, oot | L asoers | | || ||
vez, si esta debe preparaciony P
presenta en el Anexo N°9 y N°10. cepadogar e | ) | serdesoooseo | [ | ampecn encao e L)
deplanifica;iéne Caracas sing, s& existencias se mercancia al de la mercancia.
i i imyentario. contacta_a\ couri_er notificg _al Dp’fo de grear;?;[anl_tie
5.7.1.2 Recepcion de mercancia proveniente de e e Planficacicn.
Y r, '\ r Y r LY r
transferencias o devoluciones de Clientes internos Figura N° 14. Proceso de Despacho en el CEDI.
) ., ) ) Fuente: Elaboracion propia
A continuacion se presenta un diagrama de bloques que ilustra
L . 5.7.3 Proceso de Distribucion
de manera general el proceso de recepcion y almacenaje de L . L
_ _ _ En el siguiente diagrama de bloques se visualiza a groso
mercancia proveniente de transferencias o devoluciones de o L
_ modo el proceso de distribucion. La descripcion detallada y el
Clientes Internos. . . .
Flujograma se encuentran en el Anexo N°9y N°13.
R r—bd" 7 ) 7 ) 7 )
Una vez arribada
B la mercancia se da Los auxiliares Seubicala { A { . ( 3 § 3 § A
it | | eenise® || wrasadani mercanciade P
la mercancia gue noseestd mercancia acuerdoalo El analista sertrasladada en Entregaral Elvehiculo arrib
debe ser recibida conforme con la desdelazona establecido o actualiza la Recibir sclicitud de los vehiculos personal gue opera ald‘fst:rcwz og?\g:e:a
enel Almacényse mercancia de descarga enfuncidn del base de datos disponibles enla los vehiculos un El analista notifica M
espera el arribo de recibida se toman hastael espacio despacho por empresa, sinose rutero, con el que al solicitante el |a mercancia y
la misma. las acciones . . p " parte del debe contratar visualizan las sedes status del envio. retorna al lugar
correspondientes almacén. disponible. solictante. una empresa donde deben quelesea
\ - ) seglinsea el caso. \ — y \ - y \ . y enig\;igr;t;rénde realizar los envios. asignado.
Figura N° 13. Proceso recepcion y almacenamiento de mercancia { ) | mnone. L ) { ) )
proveniente de transferencias o devoluciones por Clientes Internos.

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el capitulo V “Descripcion de los procesos”, se detallaron los procesos que
son llevados a cabo por el departamento de logistica de la Organizacion Sanitas
Venezuela, durante el levantamiento y la documentacion de los mismos, se comenzaron
a observar las primeras fallas o deficiencias en la gestion de almacén y distribucion, es
por ello que a continuacion se expone un diagnostico de la situacion en la que se
encuentra actualmente dicha gestion, en donde se presenta un analisis del
comportamiento de los articulos que son manejados, de la utilizaciéon de la capacidad
clbica, y de las condiciones de trabajo presentes en el almacén. Dicho estudio se realizé
empleando diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como lo son la
observacion directa, entrevistas abierta del personal, asi como el procesamiento y

analisis estadistico de los registros histéricos disponibles.
6.1 Analisis del movimiento en el inventario de los articulos dentro del almacén

Actualmente Sanitas Venezuela no mide y evalta de forma efectiva el desempefio
de los procesos que son llevados a cabo en el establecimiento, de igual manera no cuenta
con metas establecidas para evaluar el comportamiento de los objetivos fijados para la
gestion logistica, y no existe un proceso para la identificacion y solucién de los
principales problemas que se presentan en las actividades que diariamente son llevadas a
cabo por el personal, y que afectan la calidad del servicio prestado a sus clientes
internos; sin embargo, se lleva el registro de algunos datos durante la ejecucién de los
procesos de recepcidn, almacenamiento, despacho y distribucion que pueden ser Utiles
para medir el comportamiento del inventario y el desempefio de sus procesos.

A continuacion se presenta un analisis del comportamiento en el inventario de los
articulos pertenecientes a pedido mensual y material preimpreso para el periodo 1 de
enero hasta el 30 de agosto de 2014, es decir, para un lapso de estudio de 8 meses. Para
realizar este analisis, se recolecto la data de los movimientos o transacciones de entrada
y salida de los articulos en el inventario para cada mes, los cuales se encontraban

registrados en archivos disponibles en fisico, asi mismo se consultd el inventario fisico
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existente cercano a las fechas del periodo analizado, el cual se realizo el 31 de julio de

2014, este fue proporcionado por el Departamento de Planificacion del Inventario; de

esta manera fue posible reconstruir toda la informacién requerida, obteniendo la

fluctuacion del inventario durante los ocho (8) meses de estudio.

Para el analisis del inventario de cada uno de los articulos se utilizaron algunos

indicadores los cuales permitieron reflejar el estado del mismo, y con los cuales también

fue posible realizar un andlisis de la capacidad cubica y utilizacion del almacén que se

explicard posteriormente.

construidos para evaluar la gestion del almacén:

A continuacion se muestran en detalle los indicadores

Tabla N° 12. Indicadores para evaluar el comportamiento de los articulos en el inventario

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
Z i) _Xlo+entradas — salidas Es el valor Promedio de las existencias al final del periodo
Inventario Promedio At N° de meses de los articulos en el almacén.

N_i\{?l Y lo = Inventario Inicial
posicion del . Permite visualizar el inventario minimo por articulo
Inventario | Inventario minimo Valor Minimo del inventario registrado en el periodo | glcanzado durante el periodo en estudio (8meses).
por articulo - — - - — -
| tario Méxi Valor Maximo del i . strad / od Permite visualizar el inventario maximo por articulo
nventario Maximo alor Maximo del inventario registrado en el periodo | 4 .on-ad0 durante el periodo en estudio (8meses).
P ) Y Salidas Es el valor promedio de todas las salidas por articulo
romedio At registradas durante el periodo en estudio.
Total Z Salidas Indl_ca la cantldaq total de articulos que salieron durante el
periodo en estudio.
Frecuencia mensual , . Indica el nimero de meses durante el periodo de
. Numero de meses en que sale o se consume un articulo . . .
de salidas estudio en que se consumié el articulo.
Minimo Valor Minimo de las salidas de articulos registradas en | Permite visualizar la cantidad minima de salida durante el
Consumo el periodo periodo en estudio.
por articulo Méximo Valor Méximo las salidas de articulos registradas en el | Permite visualizar la cantidad méxima de salida durante el
periodo periodo en estudio.
Numero de solicitudes | X Solicitudes de salida durante un periodo de tiempo | Es el valor promedio mensual de las solicitudes de salida
de salida promedio perido de tiempo
mensual X frecuencia mensual
Numerq de pedidos 3. pedidos mensuales Es el valor promedio de pedidos procesados por
promedio mensual Departamento.
realizados por Dpto. At
Es el valor promedio de todas las entradas registradas
Promedio Y, Entradas durante el periodo en estudio.
At
Indica la cantidad total de articulos que ingresaron durante
Total Z Entradas el periodo en estudio.
Compras o
devoluciones | Frecuencia mensual de , . . Indica el nimero de meses durante el periodo de
or articulo rad Numero de meses en que entra o ingresa un articulo . : .
p entrada estudio en que ingresa el articulo.
Mini Valor Minimo de las entradas de articulos regjs[radas Permite visualizar la cantidad minima de entrada durante el
nimo en el periodo periodo en estudio.
Méxi Valor Méximo de las entradas de articulos registrados | Permite visualizar la cantidad maxima de entrada durante el
aximo en el periodo periodo en estudio.
Indice de ] Indica el nimero de veces que sale o es consumido un
Rotacion deli indi - 2. Salidas articulo con respecto a su inventario promedio.
inventari ndice de Rotacién - - -
inventario inventario promedio
por articulo

Fuente: Elaboracion propia
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El movimiento y comportamiento en el inventario de los articulos més utilizados
por la Organizacion durante los 8 meses de estudio se muestra en el Anexo N° 71y
N°72, sin embargo, se mostrara a continuacion un ejemplo del movimiento del
inventario mensual del articulo “Vales Sanitas Venezuela” de material preimpreso y
“papel bond carta” de pedido mensual respectivamente.

Tabla N° 13. Movimiento Mensual del Articulo “Vales Sanitas Venezuela”

1 i 3 4 5 b 7 8 |PROMEDIO| TOTAL |FRECUENCIA MINIMO | MAXIMO

WALES SANITAS VENEZUELA |UNIDAD |ENTRADA 0 0 ] 0 0 0 (500000 0O 62.300 500.000 1 ] 500.000
SALIDA 50.000 | 80.000| 0 |168.000| 80.000 | 20.000 (150000 0O 69.750 558.000 f 0 168.000

INVENTARIO INICIAL 408.000 | 348.000) 268.000{ 268.000{100.000| 20.000| 0 [350.000] 220250 | 1.762.000 7 0 408.000

INVENTARIO FINAL | 348.000 | 268.000) 268.000{100.000| 20000 | 0 |350.000{350.000] 213.000 | 1.704.000 7 0 350.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14. Movimiento Mensual del Articulo “Papel Bond carta”

1 NN 6 | 7 | 8 [rRomeDio] TOTAL FRECUENCIA WINIMO | MAXIMO

PAPEL BOND 7ogr/m2 CARTA  |RESIIAS ENTRADA 0 | 69 | 160 | 2% | 630 | 10 | 630 | 610 | 34 1415 1 0 650

SALIDA 1434 710 | 562 | L172 | 1010| 440 | 360 | 530 | 788 0.3 360 1434

8
INVENTARIO INICIAL | 4500 | 3.115 | 2458 | 2066 | 1150 | 830 | 400 | 670 | 1818 | 15348 8 400 4508
INVENTARIOFINAL | 3.015 | 2468 | 2066 | 1190 | 830 | 400 | 670 | 730 | 1434 | 11468 § 400 EANE]

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos del comportamiento y movimiento del inventario se
tomaron como punto de partida para realizar un Analisis de Pareto y clasificacion ABC

de los articulos bajo el criterio de las salidas de los mismos, el cual se encuentra de

forma detallada en el Anexo N°22 y N°23. Tabla N° 15. Cantidad de articulos
.. pertenecientes a cada clasificacion
Como se muestra en la siguiente tabla, con  Tjpo de Material | A B C
respecto al material preimpreso existen |Material Preimpreso| 4 3 83
] Pedido Mensual 16 25 91
cuatro (4) articulos pertenecientes a la Fuente: Elaboracion propia

clasificacion A, tres (3) a la clasificacion B y ochenta y tres (83) articulos a la
clasificacion C, mientras que para los materiales de pedido mensual se obtuvieron
dieciseéis articulos pertenecientes a la clasificacion A, veinticinco (25) a B y noventa y
uno (91) a la clasificacion C.

Esta clasificacion refleja el volumen unitario que se consume de cada uno de los
productos. Los articulos tipo A constituyen la minoria de los articulos pero representan
un 80% del total despachado, los de tipo B representan el 15% y los C son una gran
cantidad de articulos pero solo representan un 5% de las salidas con respecto al total. En
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el Anexo N°22 y N°23 se muestra en detalle la clasificacion ABC de cada uno de los
articulos asi como el indice de rotacién de los mismos y la frecuencia de consumo
mensual. A continuacion se resume la cantidad de articulos pertenecientes a material
preimpreso agrupados en intervalos segun su categoria (ABC), con respecto a su

frecuencia de consumo mensual, indice de rotacién y meses disponibles de inventario.

Tabla N° 17. Resumen de frecuencia segun la
categoria para los articulos de material preimpreso

Tabla N° 16. Resumen de indice de rotacién segun
la categoria para los articulos de material

preimpreso
INDICE DE CANTIDAD DE FRECUENCIA (N° DE | CANTIDAD DE
CATEGORIA | ROTACION DE ARTICULO CATEGORIA | MESES QUE FUE ARTICULO
) SOLICITADO EN EL SKU'S
INVENTARIO (SKU'S) . (K9
(0,1) 2 ) -
A (1.2) . A (4.5) 2
(2,4) 1 (2,3) 0
>4 0 (0,1) 0
(0,1) 0 8 °
(1,2) 1 6.7 !
B i B (4,5) 2
(2.4) 2 =3 5
>4 0 (0,1) 0
(0,1) 62 8 0
(6.7) 2
C ((211)) l: C (4,5) 4
: (2,3) 27
>4 4 (0,1) 50
Total 90 Total 20

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 18. Resumen de meses de inventario segun la categoria para los articulos de material

preimpreso
MESES DE CANTIDAD DE
CATEGORIA INVENTARIO ARTIiCULOS
DISPONIBLE (SKU'S)

(0] (0]
(0-2) (0]
(2-4) o
(4-6) 1
A (6-8) [o]
(8-10) 2
(10-12) [o]
>12 1
0] 0]
(0-2) 2
(2-4) (0]
B (4-6) [o]
(6-8) (0]
(8-10) 0]
(10-12) (0]
>12 1
[o] 2

(0-2) 10
(2-4) 3
(4-6) 2
C (6-8) 4
(8-10) 4
(10-12) 2

>12 29

INDETERMINADO 27

Total 920

Fuente: Elaboracién propia
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Al analizar los resultados reflejados en las tablas N° 16, 17 y 18 mostradas
anteriormente con respecto a los articulos de material preimpreso, se evidencia lo
siguiente:

e Como se observa en la tabla N° 16, el 50% de los articulos Tipo A presentan un
indice de rotacion menor o igual a uno (1) lo que indica que se esta almacenando
actualmente una gran cantidad de inventario con respecto al promedio de salidas,
mientras que en la tabla N° 17 se evidencia que dichos articulos presentan una
frecuencia de salida mensual mayor a cinco (5), lo que es acorde al comportamiento
esperado en los articulos pertenecientes a dicha clasificacion. Es importante destacar
que una gran cantidad de articulos tipo C presentan un indice de rotacion bajo (ver
tabla N° 16) demostrando que sus cantidades de inventario son muy superiores al
promedio de salidas, al mirar dichos casos en la tabla N° 18 donde se observan los
meses de inventario de cada articulo se comprueba que para veintinueve (29)
articulos del tipo C se poseen méas de doce (12) meses de inventario y veintisiete
(27) de los articulos presentan meses de inventario indeterminado, esto debido a que
no presentaron rotacion alguna en los meses estudiados, este tipo de resultado es un
indicador de que dichos materiales se encuentran ya en obsolescencia o desuso total.
Cabe acotar que la mayor cantidad de los articulos se encuentran por encima de la
politica de inventario establecida por el Departamento de planificacion de la
Organizacién, quienes indican que en general se debe contar con un maximo de tres
(3) meses de inventario para suplir el consumo promedio de los articulos.

e Asi mismo se destacan algunos articulos que arrojaron un indice de rotacion muy
bajo o nulo ya que no se registré ninguna salida durante el periodo de estudio, lo
cual indica que dichos articulos pueden ser obsoletos o estdn en desuso sin haber
sido clasificados por la empresa como tal, ocupando innecesariamente un espacio en
el almacen, trayendo como consecuencia altos costos de almacenaje y una reduccion
en la capacidad de almacenaje de los articulos que si presentan mayor movimiento

y por ende son Utiles para la empresa. (Ver anexo N° 22)
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A continuacion se resume la cantidad de articulos pertenecientes a material de
pedido mensual en intervalos segun su categoria (ABC), con respecto a su frecuencia,

indice de rotacidn y meses disponibles de inventario.

Tabla N° 19. Resumen de indice de rotacion Tabla N° 20. Resumen de frecuencia segun la
segun la categoria para los articulos de pedido categoria para los articulos de pedido mensual
mensual
CATEGORIA INDICEDE | CANTIDAD DE CATEGORIA | FRECUENCIA (N°DE | CANTIDAD DE
ROTACION DE ARTICULO MESES QUE FUE ARTICULO
8 1
(0,1) 2 6.7 Z
A (1,2) 2 A (4,5) 5
(2,4) 5 (2,3) 3
>4 7 (0.1 0
0,1 2 (687) ;
B 1,2) 8 B 759 -
2,4) 7 (2.3) 3
>4 8 (0,1) 0
0,1) 25 8 0
(1,2) 7 (6,7) 6
C (2,4) P Y (4.5) o
(2,3) 37
>4 26 (0.1) 29
Total 32 Total 132
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 21. Resumen de meses de inventario segun la categoria para los articulos de pedido
mensual

MESES DE
CATEGORIA INVENTARIO
DISPONIBLE

0
0-2)
(2-4)

(4-6)
A (6-8)
(8-10)
(10-12)
>12
0
(0-2)
(2-4)
(4-6)
B (6-8)
(8-10)
(10-12)
>12
0

(0-2)

(2-4)

(4-6)
C (6-8)

(8-10)
(10-12)
>12
INDETERMINADO
Total

CANTIDAD DE
ARTICULOS (SKU'S,

AR, Rl lrNNN elelel- NS

W [O O O |[W N

.
N

Fuente: Elaboracion propia

34 Trabajo Especial De Grado ——



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO VI: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Al analizar los resultados mostrados en las tablas presentadas anteriormente con

respecto a los articulos de pedido mensual, se pudo observar lo siguiente:

Como se observa en la tabla N° 19, el 12,5% de los articulos Tipo A presentan un
indice de rotacién menor o igual a uno (1) lo que indica que se estd almacenando
actualmente una gran cantidad de inventario con respecto al consumo promedio de
salida, mientras que en la tabla N° 20 se evidencia que el 81,25% de dichos
articulos presentan una frecuencia de consumo mensual mayor a cinco (5), lo que es
acorde al comportamiento esperado en los articulos pertenecientes a dicha
clasificacion. Es importante destacar que el 27% de los articulos tipo C presentan
un indice de rotacion bajo (ver tabla N° 19) demostrando que las cantidades en
inventario son muy superiores al consumo promedio, al analizar dichos casos en
conjunto con la tabla N° 21 se comprueba que seis (6) articulos del tipo C tienen
méas de doce (12) meses de inventario, esto debido a que no presentaron rotacion
alguna en los meses estudiados.

A continuacion se muestra una tabla resumen con el nimero de solicitudes de

salida promedio anual segin la categoria de cada uno de los articulos para pedido

mensual y material preimpreso, el detalle se muestra en el Anexo N°26:

Tabla N° 22. Resumen de N° de solicitudes salida promedio anual por articulo de Material
Preimpreso segln la categoria.

Clasificaci6 N° de solicitudes promedio | N° de solicitudes promedio 0 Cantidad promedio por 0
asificacion L . % " %
anual por articulo mensual por articulo solicitud
A 100,50 8,37 22,48 16.880,59 85,23
B 67,50 5,62 15,10 2.616,66 13,21
C 279,0 23,25 62,41 306,64 1,54
Total 447,00 37,25 100 19.803,90 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 22 se observa que la mayor cantidad de solicitudes procesadas por

el almacén que corresponde a 279 solicitudes lo presentan los articulos con clasificacién

tipo C, mientras que los articulos tipo A y B presentaron un total de 100,50 y 67,50

respectivamente.
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Tabla N° 23. Resumen de N° de solicitudes promedio de salida anual por articulo de Pedido

Mensual segun la categoria.

Clasificacion N° de solicitudes Promedio N° de solicitudes promedio % Cantidad Rrgmedio por %
anual por articulo mensual por articulo solicitud
A 1.200,00 100,00 31,77 30,23 82,15
B 1.393,50 116,12 36,88 4,73 12,85
C 1.183,50 98,62 31,32 1,83 4,99
Total 3.777,00 314,75 100 36,80 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 23 se observa que la mayor cantidad de solicitudes procesadas por

el almacén que corresponde a 1.393,50 solicitudes lo presentan los articulos con

clasificacion tipo B, mientras que los articulos tipo A y C presentaron un total de
1.200,00 y 1.183,50 respectivamente.

En la Tabla N° 24 se presenta un

Tabla N° 24. Resumen de N° de pedidos

promedio mensual total procesados.

resumen con el ndmero total de pedidos Tipo de Articulo ﬁ%‘i‘i?fﬁﬁﬂﬂﬂi %
procesados por el almacén en el periodo de Material Preimpreso 2262 32,03

. ] . Pedido Mensual 48,00 67,97
estudio para pedido mensual y material Total 70,62 100,00

preimpreso, en el Anexo N°27 se encuentra el Fuente: Elaboracion propia

detalle de las solicitudes realizadas por cada departamento de la Organizacion:
Como se observa en la Tabla N° 24 el almacén procesa mensualmente en
promedio 70,62 pedidos de los cuales 22,62 (32,03%) pertenece a los articulos de

material preimpreso y 48 (67,97%) pertenece a los articulos de pedido mensual.

6.1.1 Andlisis de confiabilidad del inventario

Actualmente Sanitas de Venezuela no tiene establecida una politica de inventario
fisico ciclico, por lo cual no mantienen un indicador referente a la confiabilidad del
inventario, sin embargo recientemente realizaron un inventario fisico de cada uno de los
articulos pertenecientes al material preimpreso que se manejan en el almacén, en la tabla
gue se muestra a continuacion se expone un resumen del resultado de la comparacion del
inventario fisico con el inventario tedrico (en su base de datos) proporcionado por el
departamento de planificacion de la empresa, asi como el costo asociado a las

diferencias encontradas, el detalle de la comparacion se muestra en el Anexo N°28.
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Tabla N° 25. Resumen de comparacién de inventario teérico y fisico de los articulos de material

preimpreso
TOTAL DE ARTICULOS CANTIDAD DE ARTICULOS DIFERENCIA UNIDADES COSTO TOTAL (BSF.)
Faltante 24 75.007 (664.190)
Sobrante 22 14.301 289.914
Sin diferencias 27 0 0
Total 73 89.308 (374.276)

Fuente: Elaboracion propia
Al observar la Tabla N° 25 se encontré que de un total de setenta y tres (73)

articulos veinticuatro (24) registraron cantidades faltantes con un costo de 664.190 BsF,
veintidos (22) sobrantes con un costo de 289.914 BsF. y veintisiete (27) sin diferencias,
motivado a que los inventarios fisicos son realizados muy esporadicamente resulta muy
dificil para el departamento identificar las causas que originaron las diferencias
encontradas. El costo total asociado de las diferencias encontradas fue de 374.276 Bsf,
resultando el mismo una pérdida econémica para la organizacion.

Es importante resaltar que recientemente en el almacén CEDI se han presentado
situaciones de hurto por parte del personal, segun los datos suministrados por la empresa
en el mes de abril de 2014 se registraron 470 resmas faltantes con un costo total de
108.100 BsF.

6.2 Analisis de la Capacidad actual del almacén

Actualmente el almacén no tiene previamente asignado un espacio para cada uno
de los articulos, lo que se traduce en que el personal ubique la mercancia en cualquier
espacio libre disponible, provocando desorden en el mismo y causando problemas en
cuanto a la ubicacion de la mercancia al momento de un despacho, por lo cual se realiz6
un estudio de la capacidad actual de almacenamiento. A continuacion se muestra un
resumen general del porcentaje de utilizacién para los articulos de material preimpreso y

pedido mensual.

Tabla 26. Resumen porcentaje de utilizacion para la categoria de Material Preimpreso.

Escenario Ocupado (m?) Disponible (m3) % Utilizacién
Inventario Promedio 21,08 137,02 15,38%
Inventario Maximo 29,72 137,02 21,69%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Resumen porcentaje de utilizacion para la categoria de Pedido Mensual.

Escenario Ocupado (m?) Disponible (m3) % Utilizacion
Inventario Promedio 23,68 96,48 24,54%
Inventario Maximo 36,98 96,48 38,33%

Fuente: Elaboracion propia
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En general se puede concluir que las diversas zonas de almacenamiento bien sea
con Racks, estanterias o sin ellas, estan siendo subutilizadas, bien sea por falta de
criterios para almacenar como por la falta de equipos de manejo de material adecuados
para ubicar la mercancia en los niveles mas altos. De igual forma se observd que
algunas estanterias tenian alvéolos vacios y que los otros por el contrario excedian su

capacidad de carga provocando dafos en las mismas.

En el Anexo N°29 y N°30 se muestra el procedimiento seguido para efectuar el
andlisis de capacidad, asi como los resultados del mismo.

6.3 Analisis de las operaciones de distribucién

Como se menciond al inicio de este capitulo, actualmente el departamento
encargado de realizar la distribucion de los productos que bien son resguardados en el
almacén o son trasladados entre las diferentes sucursales, no cuentan con indicadores
que permitan medir y evaluar con exactitud el desempefio de la gestion de distribucion ,
sin embargo desde el mes de mayo del afio 2014, se comenzaron a llevar registros de los
despachos que son realizados, de igual manera se lleva un registro de la cantidad de
bultos que son trasladados por los vehiculos que se encuentran en uso en este momento.
A continuacién se muestran en detalle algunos indicadores construidos para analizar la

gestion de distribucion:

6.3.1 Traslados realizados entre las sucursales de la Organizacion y

Externos:

A través del procesamiento de la informacion recolectada se logré medir el
comportamiento de los traslados pertenecientes a las categorias “Traslados externos” y
“Traslados OSI”.

A continuacién se muestra un resumen de dichos traslados, el detalle para cada

uno de los vehiculos, se encuentra en el Anexo N°32.
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Tabla N° 28. Resumen general de los traslados realizados
entre sucursales de la Organizacion y externos.

VEHICULOS
Total |Traslados| . | Traslados| , Total traslados
traslados | externos . Osi L 8%
Traslados mayo-2014| 337.00 | 2000 | 6% | 317.00 |94% = Trasiados
Traslados junio-2014 | 188.00 | 19.00 |10% | 169.00 |90% exernos
Trasiadosjuio-2014 | 28200 | 2300 | 8% | 25900 |92% " Tresados O
Promedio | 26900 | 2067 | - | 24833
Total General 807.00 | 6200 | 8% | 745.00 |92%

Grafico N°1. Traslados realizados entre
sucursales de la Organizacion y Externos.
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados mostrados en el grafico N° 1 se puede observar que la mayor
cantidad de traslados un 92% del total, son utilizados para suplir los requerimientos
entre sedes pertenecientes a la Organizacidon, mientras que un 8% de las veces los
vehiculos fueron utilizados para realizar algin traslado de tipo externo, siendo este
porcentaje no representativo con respecto al total. Es importante mencionar que durante
el mes de junio se registraron la menor cantidad de traslados con respecto al total
arrojando un valor de 188, esto debido a que durante ése mes uno de los vehiculos (panel

57) se encontraba en reparacion.

6.3.2 Traslados realizados entre sucursales y entre el CEDI y otras sucursales

Tabla N° 29. Resumen general de traslados realizados

entre sucursales y entre el CEDI y otras sucursales.

Traslados Total traslados
Total | entre el CEDI Traslados

traslados| y otras

sucursales
Traslados mayo-2014| 338.00 129.00 38% | 209.00 |62%
Traslados junio-2014 | 188.00 69.00 37% | 119.00 |63%
Traslados julio-2014 | 282.00 84.00 30% | 198.00 |70%

Promedio 269.33 94.00 - 175.33
Total General | 808.00 28200 | 35%| 526.00 |65% oﬁ
Fuente: Elaboracion Propia Gréfico N° 2. Traslados realizados entre

sucursales y entre el CEDI y otras
sucursales
Fuente: Elaboracion propia

% entre %

sucursales M Traslados entre

el CEDI y otras

sucursales
B Traslados entre

sucursales
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Como se observa el grafico N° 2, los traslados realizados entre sucursales
representan el 65% con respecto al total, mientras que el traslado entre el CEDI y las
sucursales representa solo un 35%. Es importante tomar en consideracion estos
porcentajes debido a que tienen una influencia directa en los retrasos ocasionados en el
almacén al momento de realizar los despachos, ya que en la mayoria de los casos no se
cuenta con la disponibilidad de los vehiculos.

Por otra parte es importante mencionar que se esta haciendo un uso excesivo del
transporte entre las sucursales, esto es debido a:

e La asignaciéon de los articulos a los departamentos no se esta realizando de la
manera mas iddnea, debido a que el calculo de requerimientos no se esta realizando
de manera efectiva bien sea por parte del departamento de planificacion o de los
departamentos solicitantes, ocasionando el cruce de material entre los mismos.

e Debido a la escasez de algunos articulos es necesario realizar en ocasiones
préstamos entre las sucursales generando asi una mayor cantidad de traslados.

6.3.3 Status de solicitudes de los traslados
A través del procesamiento de la informacion recolectada se logré analizar el

comportamiento del status de los traslados realizados por los vehiculos. Las solicitudes
se pueden clasificar como “al dia” o “con retraso”, segiin el cumplimiento de la politica
establecida por la Organizacion en donde una solicitud que no sea atendida dentro de 72
horas contintias desde que se realizo la solicitud se cataloga como “con retraso”.

A continuacién se muestra un resumen del status de dichos traslados, el detalle

para cada uno de los vehiculos, se encuentra en el Anexo N°32.

Tabla N° 30. Resumen general de status de solicitudes
de los traslados.

VEHICULOS Total Solicitudes
Total |Solicitudesal| , |Solicitudes | ,
o , % %
Solicitudes dia con retraso

M Solicitudesal
dia

M Solicitudes con
retraso

Traslados mayo-2014|  2445.00 197400 | 81% | 471.00 [19%
Traslados junio-2014 | 1646.00 1487.00 | 90% | 159.00 [10%
Traslados julio-2014 | 2369.00 205.00 [ 87% | 313.00 |13%

Promedio 2153.33 1839.00 - 314.33 . —
Total General 6460.00 551700 | 85% | 94300 |15% Grafico N° 3. Si?;l;fa?j% zollutudes de los
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

20 Trabajo Especial De Grado ——



Universidad Catdlica L, ,
UCAB ‘ANDRE’s BELLO CAPITULO VI: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Al observar los resultados arrojados por la grafica N° 3 se evidencia que el 85%
de las solicitudes de traslado se cumplen en el tiempo establecido por el departamento,
mientras que el 15% de las solicitudes presentan retrasos.

6.3.4 Traslados realizados en la Gran Caracas por vehiculos propios y por la

empresa externa proveedora de servicios de transporte.

A partir de la informacién recolectada se analizé el grado de uso de la empresa
externa proveedora de servicios de transporte, a la cual se recurre si se excede la
capacidad permitida de los vehiculos de la empresa o si esta fuera del alcance geogréafico
establecido como se menciond en el capitulo VI. A continuacion se muestra un resumen
de la cantidad de traslados realizados por dicha empresa en comparacion con los
traslados realizados por los vehiculos pertenecientes a Sanitas Venezuela, cabe destacar
gue se tomaron en cuenta Unicamente los traslados realizados para la Gran Caracas.

Tabla N° 31. Resumen general de traslados realizados

en la Gran Caracas por vehiculos propios y por la
empresa externa proveedora de servicios de transporte

TRASLADOS GRAN CARACAS
Traslados Traslados Total Traslados
Total . o : o
realizados con % | realizados | %
Traslados , . . H Traslados
vehiculos propios con Courier realizados con

vehiculos propios

Traslados mayo-2014] - 340.00 337.00 9% | 300 | 1%
Traslados junio-2014 |  193.00 188.00 97% | 500 | 3%

M Traslados

Traslados julio-2014 | 282.00 282.00 100%| 000 |0% realizados con
Promedio 21167 269.00 - 267 . Courier
Total General | 8130 80700 [99% | 800 [ 1%
Fuente: Elaboracién propia Graéfico N° 4. Traslados realizados en la Gran

Caracas por vehiculos propios y por la empresa
externa proveedora de servicios de transporte
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico N° 4, en la mayoria de los casos no fue necesario
la contratacion de una empresa externa proveedora de servicios de transporte ya que no
se excedio la capacidad de los vehiculos que se encontraban en funcionamiento, por lo
que se registraron un 99% de traslados realizados por dichos vehiculos y solo un 1% de

los traslados fue realizado por la empresa externa.

6.3.5 Traslados realizados de acuerdo al tipo de articulo

A continuacion se muestra el total de bultos trasladados segin el mes y la
categoria.
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Tabla N° 32. Resumen del total de bultos trasladados de acuerdo a la categoria.

MES
CATEGORIA |Total Bultos Trasladados| % MAYO % |JUNIO| % | JULIO %
Activos 1275.00 20% | 521.00 | 21% | 368.00| 22% | 386.00 | 16%
Material Preimpreso 668.00 10% | 247.00 | 10% | 92.00 [ 6% | 329.00 | 14%
Farmasanitas 1051.00 16% | 300.00 | 12% | 251.00 | 15% | 500.00 | 21%
Pedido Mensual 1029.00 16% | 577.00 | 24% | 143.00| 9% [ 309.00 | 13%
Mercadeo 196.00 3% 38.00 | 2% | 90.00 | 5% | 68.00 3%
Setecsa 906.00 14% | 167.00 | 7% |422.00 | 26% | 317.00 | 13%
Libsa 146.00 2% 68.00 | 3% | 26.00 | 2% | 52.00 2%
Cartuchos y Toner 134.00 2% 79.00 3% 10.00 | 1% 45.00 2%
Otros 1055.00 16% | 448.00 | 18% | 244.00 | 15% | 363.00 | 15%
Promedio 717.78 - 271.67 - 182.89 | - 263.22 -
Total General 6460.00 100% | 2445.00 1646.00 2369.00
Fuente: Elaboracion propia
Total Bultos Trasladados
W Activos

B Material Preimpreso
B Farmasanitas
B Pedido Mensual
B Mercadeo
Setecsa
Libsa

Cartuchos y Toner

Otros

Gréfico N° 5. Total de bultos trasladados de acuerdo a la categoria.
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla N° 32, los articulos de pedido mensual y material
preimpreso representan un 26% con respecto al total, siendo las dos categorias con
mayor cantidad de bultos trasladados seglin las solicitudes por los departamentos,
seguidamente se encuentra la categoria de activos y la categoria con menor cantidad de
bultos trasladados son los medicamentos de Libsa y, cartuchos y toner.

6.4 ldentificacion de los problemas que afectan los Procesos Operativos de la
Gestion de Almacen y Distribucion.

A través de la observacion directa, el analisis de los procesos, las entrevistas
realizadas al personal que labora en el almacén y el area de distribucion, asi como el
procesamiento y andlisis de la informacion y registros disponibles, analisis del

movimiento de los articulos resguardados en el almacén, las diferencias encontradas en
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el inventario, analisis de la capacidad cubica del almacén y construccion de indicadores
para la gestion de almacenaje y distribucién, fue posible identificar los problemas que
actualmente estan presentes en los procesos de recepcion, almacenamiento, despacho y
distribucion de mercancia. Una vez identificados los problemas, éstos fueron agrupados
en categorias de diversa indole (Personal, Infraestructura, Vehiculos, Procedimientos y
Sistemas de Informacién), estableciendo las causas que originan o desencadenan los
mismos, y en algunos casos se encontraron varias causas relacionadas con un mismo
problema en especifico y a su vez este se encontraba presente en varias categorias.
Estos problemas y sus causas por categoria fueron finalmente representados y resumidos
en un diagrama causa — efecto para los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho y otro para el proceso de distribucién, asi mismo se procedid a elaborar
diagramas ¢Por qué? -;Por qué?, los cuales se muestran en el Anexo N°33, dichos
diagramas permiten identificar claramente las causas raices de cada problema.

6.4.1 Problemas detectados en la gestion de recepcion, almacenamiento y
despacho
A continuacién se presentan los problemas y deficiencias por categoria que

afectan el desempefio de los procesos involucrados en esta gestion, asi como las causas
que dan origen a los mismos.

6.4.1.1 Procedimientos
e QOcasionado por la deficiente comunicacion entre los departamentos, gran cantidad

del material preimpreso almacenado se encuentra obsoleto, generando costos de
almacenaje adicionales a la Organizacién, ya que el formato establecido de dicho
material se debe renovar constantemente segun lo indique el departamento legal de
la empresa en conjunto con el departamento de mercadeo.

e Se han realizado despachos erréneos, debido a la ausencia de procedimientos
establecidos formalmente que sirvan como lineamiento al momento de realizar
dichas actividades. En su mayoria, los analistas y auxiliares del almacén realizan la
recepcion y despacho de la mercancia “a su modo” y sin la verificacion adecuada,
dando lugar a errores que generan molestias y reclamos por parte de los clientes.

e Existen frecuentemente diferencias en el inventario entre el stock fisico y el stock

registrado en la base de datos (Hoja de Calculo), debido a que se cometen errores
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durante el registro manual de la mercancia, recepciones y despachos mal ejecutados,
ingreso de mercancia a las instalaciones sin documentos de soporte y ausencia de
una politica de control del inventario fisico periodico o ciclico; fallas en la
verificacion de los productos, y el registro manual de los datos en una hoja de
calculo lo cual es propenso a errores humanos, en vez de utilizar un sistema
informatico apropiado para el registro y administracion del inventario.

e Se han presentado casos de hurto o extravid de la mercancia resguardada en el
almacén, producto de deficiencias en los procesos de vigilancia y las camaras
instaladas en el almacén no son suficientes 0 no estan dispuestas de forma tal que su
campo visual permita tener un control total de las areas del edificio.

e Actualmente la Organizacion no mantiene todos los registros de las operaciones
realizadas en el almacén, lo cual hace dificil implementar indicadores de gestion,
impidiéndoles asi medir y evaluar el desempefio de los procesos.

e Existen retrasos en los procesos, debido a que no existe una planificacion para los
procesos de recepcion y despacho de mercancia, se presenta ademas dificultad en la
busqueda y ubicacion de los articulos al momento de
despachar y almacenar, motivado a la falta de
identificacion en los racks y estanterias, y de la ausencia
de un sistema de ubicaciones para los articulos

almacenados; existe también una interrupcion en el

flujo de los materiales debido a que las vias de acceso  Figura N° 16. Vista pasillo

obstruido.
Fuente: Elaboracion propia

encuentran obstruidos por mobiliarios y paneleria, entre otros. Finalmente, el

tanto para los vehiculos como para el personal se

personal del almacén manifiesta desconocimiento o realiza un uso ineficaz de
algunas herramientas de trabajo informaticas, motivado a que no se realizan una

capacitacion formal para los mismos en esta materia. (\Ver figura 16).
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e No existe una efectiva organizacion de los materiales en
el almacén ni el aprovechamiento de la capacidad
cubica del mismo, ya que no se manejan criterios para

almacenar la mercancia que ingresa, asi como tampoco

se dispone del equipo adecuado para el manejo de : X
Figura N° 17. Vista de los

materiales que le permita al personal el acceso a los niveles SUIOerIi(OFGS de los
niveles superiores de los racks. (Ver figura 17). Fuente: Elstiacr:éién propia

e Debido a que no existe un sistema efectivo de identificacion univoca de los
materiales, es muy comdn que se presenten inconsistencias de algunos articulos
registrados en la base de datos (Hoja de Calculo), originando pérdida de tiempo al
momento de cruzar informacion entre los departamentos, errores de despacho y
también diferencias en el inventario.

¢ No existen procedimientos establecidos para el manejo y control de los documentos
y registros, por lo que es comin encontrar que estos no se hayan debidamente
archivados, organizados y protegidos, para su uso o consulta posterior.

6.4.1.2 Infraestructura, materiales y equipos
e Retraso en los procesos, debido a la dificultad para visualizar e identificar los

articulos dispuestos en algunas areas del almacén ya que existe baja iluminacién en
ciertas zonas, generando fatiga visual en el personal operativo e influyendo
directamente en el desempefio del mismo (Ver Anexo N°55). Por otra parte se
presenta a menudo interrupcion del flujo de materiales que afecta los procesos de
recepcion y despacho ya que, la entrada y la salida de la mercancia se realiza por
una sola via de acceso.

e Presencia de mercancia almacenada en algunos pasillos y areas no destinadas para
ello en el almacén, debido a que el espacio cubico no es aprovechado por completo,
esto a su vez es originado por la carencia de equipos de manejo de materiales

adecuados para acceder y almacenar mercancia en los niveles mas altos disponibles.
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e Existen condiciones inseguras, debidas a
la inestabilidad de algunas estanterias metalicas
donde se almacena material, al exceso de carga
sobre las mismas y el deterioro de los tablones y

estantes de soporte utilizados. (Ver Figura N°

Figura N° 18. Deterioro de las 18).
estanterias por la sobrecarga de
material.
Fuente: Elaboracion propia

Existen condiciones inseguras que ponen en

riesgo la seguridad de las personas y los

activos, ya que se almacena mercancia

—
—
-
—
-
-
=
=
-
—

pesada sin flejar o asegurar (sillas, mesas,
tubos) en los dltimos niveles de los racks, Figura N° 19. Vista mercancia sin flejar

por lo tanto la mercancia tiene el riesgo de €N 'OIS:Sé‘r’]iLeS é;%‘;rriggfgndgr'g;i;aCks-
caerse en cualquier momento. Por otra parte la integridad fisica de los auxiliares del
almacén también esta en riesgo debido a que el equipo utilizado para acceder a los
niveles mas altos (Escalera tipo avién), no brinda las condiciones méas seguras al
momento de subir la mercancia hasta el nivel mas alto de los racks de
almacenamiento, generando a su vez stress en los mismos (Ver Figura N° 19).

Bajo desemperio del personal ya que continuamente realizan largos recorridos para
ir de una pasillo a otro, esto se debe que uno de los pasillos principales que
comunica todos los racks esta obstruido con mercancia, motivado a que no tienen
los equipos de manejo de materiales para almacenar la misma en los niveles méas
altos de los racks y estantes (Ver figura N° 16).

Existe dificultad para realizar las actividades del proceso de despacho, ya que el
puesto de trabajo donde se realiza la preparacion los de pedidos no esta
adecuadamente disefiado para ello, ademas los auxiliares no cuentan con las
herramientas adecuadas para realizar de manera efectiva las actividades de empaque

y embalaje (Ver Anexo N°63).
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e Condiciones ambientales inadecuadas (alta concentracion de malos olores) debido a
que el almacén se encuentra ubicado cerca de varios supermercados los cuales
generan gran cantidad de desechos y desperdicios; y no cuenta con un sistema de
ventilacion artificial que permita la renovacion de aire (inyeccion aire fresco y
extraccion de aire viciado).

o Existen paletas que se encuentran en mal estado, dificultando la ubicacion de las
mismas en los racks, asi como también la descarga y traslado de mercancia.

6.4.1.3 Sistemas de informacion
e Retraso en los procesos debido a que no existe un sistema informéatico que

contribuya a la administracion y control efectivo del inventario, asi como de las
transacciones que diariamente se realizan. Aunado a esto, el registro de la mercancia
se realiza de forma manual motivado a que no existen dispositivos para la captura
automatica de datos.

e No existe un sistema para el control de las ubicaciones (posiciones) en el almacén
por lo que la mercancia se almacena de manera desorganizada (donde el almacenista
vea un espacio libre disponible) provocando retrasos en la recoleccion de los
pedidos en el momento de realizar un despacho.

e Debido a que no existe un plan para el mantenimiento y actualizacion de los
sistemas de redes y equipos informaticos (Hardware y Software) utilizados en la
empresa, éstos presentan fallas e interrupciones limitando el acceso continto a los
sistemas informaticos que necesita el personal para realizar los procesos, generando,
retrasos en las operaciones.

e Inconsistencia y/o errores en la base de datos de inventario, ya que éstas son
Ilevadas en una hoja de calculo cuyo manejo es propenso al error humano.

e EI personal del almacén muestra desconocimiento o uso ineficaz de algunas
herramientas de trabajo informaticas, motivado a que el departamento de logistica

de la Organizacion no maneja programas de capacitacion formal en esta materia.
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6.4.1.4 Personal
e Actualmente el departamento de Almacén presenta alta rotacion de personal, en su

mayoria Gerencial, como lo son el coordinador y el supervisor del almacén, ademas
el personal que alli labora no muestra interés ni motivacion por las actividades que
realizan a diario, esto es causado por que la empresa no aplica politicas de
reconocimiento e incentivo hacia sus empleados y ofrece a los mismos una baja
remuneracion por sus servicios, segin éstos manifiestan.

e Retrasos en los procesos debido a que se presenta un alto ausentismo laboral
motivado a que no se tiene control efectivo de la asistencia en el almacén y a la falta
de supervision.

e Debido a la ausencia de supervision, parte del personal no realiza las actividades
que le corresponden diariamente, creando una utilizacion excesiva de algunos de los
trabajadores y una subutilizacion del resto de ellos.

e Diariamente se observan en el almacén actos inseguros, en donde el personal queda
expuesto a situaciones que pudieran desencadenar accidentes o incidentes laborales,
esto debido al no cumplimiento de las normas de seguridad y al no uso del equipo
de proteccion personal asignado para llevar de forma segura sus actividades. Este no
cumplimiento de las normas también se relaciona con la ausencia de supervision
efectiva sobre el personal y con la carencia de programas de capacitacion formal en
materia de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional para los empleados, en donde
se les instruya sobre los riesgos asociados al trabajo y las medidas establecidas para
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
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6.4.2 Problemas detectados en la gestién de distribucion
A continuacién se presentan los problemas y deficiencias por categoria que

afectan el desempefio de los procesos involucrados en esta gestion, asi como las causas
que dan origen a los mismos.

6.4.2.1 Procedimientos
No existe planificacion y programacion de los despachos, ni de las rutas que deben

ser tomadas por el personal de transporte para ofrecer un buen nivel de servicio a los
clientes, usar los recursos disponibles de forma eficiente y reducir tanto como sea
posible los costos de transporte.

e Actualmente la Organizacion no mantiene suficientes registros de los datos
concernientes a las operaciones de distribucion, lo cual dificulta implementar
indicadores de gestion, impidiéndoles asi medir y evaluar el desempefio de los
procesos.

¢ No existen procedimientos establecidos para el manejo y control de los documentos
y registros, por lo que es comUn encontrar que éstos no se encuentran debidamente
archivados, organizados o protegidos, para su uso o consulta posterior.

e Existen retrasos en el proceso, debido a que la mercancia transportada no esta
debidamente identificada lo que ocasiona dificultades en la busqueda de los
articulos al momento de realizar la entrega, de igual manera el departamento no
planifica las rutas que deben ser tomadas por los vehiculos y usualmente se
presentan cambios repentinos en la programacion ocasionado por solicitudes de
traslados de caracter “Urgente” sin previa notificacion.

e Se producen con frecuencia devoluciones del material las cuales pueden ser
ocasionadas por:

e La cantidad de material entregado es superior a la solicitada, esto ocurre cuando se
producen fallas en la verificacion del despacho y por ende los almacenistas
despachan la cantidad de material equivocado, también puede ser producido por
errores al momento de realizar la descarga de los articulos del vehiculo.

¢ No coinciden los materiales entregados con los solicitados por el cliente interno,

dicho error es causado por un intercambio accidental de la mercancia al momento de

Trabajo Especial De Grado ——
50



Universidad Catdlica L, ,
UCAB ‘ANDRE’s BELLO CAPITULO VI: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

realizar la entrega a otro cliente, esté falla se presenta cominmente debido a que el
material trasladado no se encuentra identificado, otra de los causales de dicho
problema es producto de las fallas en la verificacion del despacho, generando
equivocaciones de los almacenistas al momento de realizar el despacho.

6.4.2.2 Sistemas de informacion
e Debido a que no existe un plan para el mantenimiento y actualizacion de los

sistemas de redes y equipos informaticos (Hardware y Software) utilizados en la
empresa, éstos presentan fallas o interrupciones, limitando el acceso contino a los
sistemas informaticos que necesita el personal para realizar los procesos, generando
retrasos en las operaciones.

e Debido a que el departamento de logistica de la organizacion no cuenta con
programas de capacitacion formal a sus empleados, los mismos manifiestan
desconocimiento o hacen un uso ineficaz de las herramientas de trabajo informatico,
especificamente del programa “Aura” el cual automaticamente elimina los datos
mas antiguos contenidos en el historial.

e Los departamentos involucrados en el proceso presentan problemas de
comunicacion entre ellos, lo que ocasiona que se cometan errores en el proceso o

que no se dé una respuesta efectiva a las necesidades de los clientes internos.

6.4.2.3 Vehiculos
e La principal probleméatica presentada es la

frecuencia con que los vehiculos se encuentran
fuera de servicio, por alguna falla en el
funcionamiento de los mismos, motivado a la falta

de mantenimiento preventivo afectando el nivel de

servicio del departamento por la falta del recurso.

Figura N°21. Carga de

e Existen retrasos en los procesos debido a que las ~mercanciaen el camion F-350 en
la zona de acceso de los vehiculos

dimensiones del camién F-350 excede las de la al CEDL.
Fuente: Elaboracion propia

puerta de acceso al estacionamiento del almacén en

donde se encuentra la zona de carga/descarga de mercancia, por lo cual los
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empleados deben recorrer una distancia mayor para llevar a cabo el proceso. (Ver
figura N° 21)

6.4.2.4 Personal
e Actualmente la empresa presenta una alta rotacion de personal, en su mayoria, el

personal que alli opera no muestra interés ni motivacion por las actividades que
debe realizar a diario, esto es causado debido a que la empresa no implementa
politicas de reconocimiento e incentivo hacia sus empleados y ofrece a los mismos

una baja remuneracion por sus servicios, segun éstos manifiestan.
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establecidos

De servicio

Los procesos ho
Se llevan siempre
De la misma manera
Los procesos no
Estan formalmente
establecidos

esempeno

Poca motivacion e
Auscencia de politicas de Interés
Reconocimiento e incentivo .
Baja
remuneracio

Alta rotacion del
personal

Retrasos en

No existe un buen estion de Dis
Intercambio de
Informacion entre

Los departamentos

Desconocimiento o uso
ineficaz de Herramientas

. de trabajo informatico
Los campos contenidos

En la nota de entrega no
Son llenados correctamente

No se realizan programas
De capacitacion formal

Extravio de informacion
De respaldo

El proceso

Fallas en los
ordenadores
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CAPITULO VII- PROPUESTAS DE MEJORA
Una vez realizado el analisis de la situacion actual de la empresa, fue posible

identificar los factores que afectan el desempefio de los procesos de recepcion,
almacenaje, despacho y distribucion. A continuacion, se presentan un conjunto de
propuestas y planes de accion desarrollados para mejorar la gestion logistica de la
organizacion relativa a estos procesos.

7.1 PROPUESTAS ORIENTADAS A MEJORAR EL FLUJO Y MANEJO DE
MATERIALES

Con el fin de solventar la problematica referente a la carencia de equipos de
manejo de materiales para solventar los problemas detectados, se plantean las siguientes
alternativas:

7.1.1 Adquisicion de un equipo de manejo de material para acceder a los niveles
mas altos de almacenamiento.

A continuacion se presentan dos alternativas de equipos de manejo de material
cuyas caracteristicas de operacion cubren las necesidades del almacén y permitirian el
facil acceso a los niveles superiores de los racks estructurales.

Alternativa N° 1. Adquisicion de un Apilador Eléctrico + Disefio y fabricacion de
un accesorio tipo cesta porta — operario.

Se propone la adquisicion de un apilador de desplazamiento manual y elevacion
eléctrica que puede ser utilizado para colocar el material paletizado en los niveles
superiores de los racks; adicionalmente, debido a que durante el periodo de estudio se
observd que de acuerdo a las solicitudes de despacho, no se requiere siempre de la
descarga total de una paleta sino parte de esta (cajas), se propone disefiar un accesorio
tipo cesta porta-operarios que les permita a los auxiliares del almacén alcanzar las
cantidades requeridas (cajas), brindando una mayor seguridad y maniobrabilidad al
momento de ejecutar dicha actividad; igualmente este accesorio puede ser utilizado para
trasladar la mercancia cuando no se esté haciendo uso del apilador eléctrico,
disminuyendo asi su capacidad ociosa, ya que los equipos de manejo de materiales que
son usados actualmente (carros de supermercado) tienen una menor capacidad de carga

lo que genera mayor cantidad de traslados al momento de llevar a cabo los procesos.
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El apilador seleccionado para la propuesta tiene una

capacidad de carga de 1.200 Kg a 2,5m de altura, con un
requerimiento minimo de ancho de pasillo de 1.84m, cuenta con
una altura de elevacion maxima de 3,5m, a dicha altura la K

capacidad de carga elevada disminuye a 600 kg, esto segln las

ificacion acni ministr r el prov r del _ :
especificaciones técnicas su stradas por el proveedor de Figura N° 23, Apilador

equipo. El costo del apilador es de 784.842,24 BsF., la cotizacion E|éCtriCT0;(|;2R/§5CMAC-
proporcionada por el proveedor se muestra en el Anexo N°34. En Fuente: Proveedor
Antonio Guzzo C.A.

caso de que la empresa tome la decision de adquirir este equipo,
el camién F-350 de la Organizacion, esté en la capacidad de realizar el traslado desde las

instalaciones del proveedor hasta el Almacén de Sanitas.

Las caracteristicas de disefio y fabricacion del
accesorio tipo cesta porta — operario que Se propone
utilizar en conjunto con el apilador antes descrito, se
muestran en el Anexo N°35. En la Figura N° 24, se

muestra una vista isométrica de la misma. Los costos de

fabricacion y mano de obra del accesorio se muestran en la

Figura N° 24. Vista siguiente tabla:
Isométrica del Accesorio Tipo
Cesta
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla N° 33. Costos relacionados al disefio y Tabla N° 34. Costo Total de alternativa N° 1.
fabricacion de la cesta.
Inversion cesta accesoria | Costo BsF. Inversion Total Alternativa N° 1] Costo BsF.
Costo de materiales 35.392,00 Costo Cesta porta-operario 43.392,00
Costo de mano de obra 8.000,00 Costo apilador eléctrico 784.842,24
Costo total 43.392,00 Costo total 828.234,24
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Alternativa N° 2. Adquisicion de un Elevador Eléctrico de Personal
Esta propuesta consiste en la adquisicion de un elevador eléctrico de personal el

cual tiene una capacidad de carga en el compartimiento del operador de 135,90 Kg, en
la bandeja de carga de 90,60 kg y en la plataforma de carga de 113,25 kg, con un

requerimiento minimo de ancho de pasillo de 0,88m, cuenta con una altura de elevacion
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de la bandeja de carga de 4,02m. El elevador requiere de
un solo auxiliar para su operacion. En el Anexo N° 36 se
muestra en detalle la cotizacién del equipo suministrado

por el proveedor. En caso de que la empresa tome la

decision de adquirir este equipo, el camién F-350 estaria

n i realizar el trasl las instalacion .
en capacidad de realizar el traslado desde las instalaciones Figura N° 25, Elevador

del proveedor hasta el Almacén de Sanitas. Eléctrico-Crown. Wav 50-118.
Fuente: Proveedor PEMICA
Tabla N° 35. Costos relacionados a la alternativa N° 2. CORP.
Inversion Total Alternativa N° 2 Costo BsF.
Elevador eléctrico Crown. Wav 50-118. 749.439,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 36. Comparacién de las dos alternativas

Alternativa N° 1 Alternativa N° 2
Capacidad de Carga: 600Kg a 3,5m de altura | Capacidad de Carga: 90,60Kg a 4,02m de
Especificaciones altura
Ancho de pasillo: 1,84m Ancho de pasillo: 0,88m
-Requiere de dos operadores para su uso -Requiere de un solo operario para su uso
Limitaci -No puede ingresar al montacargas y por lo -Puede ingresar al montacargas y ser
imitaciones - o
tanto su uso queda restringido para solo ser utilizado hasta la zona de despacho
usado en el almacén
Costo 828.234,24 749,439,00

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el costo de inversién de la alternativa N°1 es mas elevado que el de la
alternativa N°2, y que el movimiento de material es al detal, es decir, que en muy pocas
ocasiones se manejan paletas, se sugiere adquirir el elevador eléctrico personal ya que es
mas versatil, flexible y solamente requiere de un operario para su manipulacién. Si en un
futuro la Organizacién tiene previsto manipular objetos paletizados se requeriria la
compra del apilador eléctrico.

7.1.2 Adquisicién de una Traspaletadora Manual y Carretilla Extensible

Esta propuesta consiste en la adquisicion de un traspaletadora de desplazamiento
manual y Carretilla Extensible, debido a que actualmente el almacén solo dispone de un
equipo de cada uno de estos y deben ser utilizados en turnos por los operarios generando
retrasos al momento de realizar un proceso de recepcion/despacho en paralelo. Tanto la
traspaletadora como la carretilla extensible seleccionada para la propuesta son de tipo
manual y poseen una capacidad maxima de carga de 3.000 Kg y de 100Kg
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respectivamente. En el Anexo N° 37 y N° 38 se muestra en detalle la cotizacion de los

equipos.
Figura N° 26. Traspaletadora Manual Figura N° 27. Carretilla Extensible Manual
Fuente: Mercado Libre. Fuente: Mercado Libre.

Tabla N° 37. Costos relacionados a la adquisicion de los equipos.

Inversion Total Costo BsF.
Traspaletadora Manual 45.000,00
Carretilla Extensible Manual 15,500,00
Costo Total 60.500,00

Fuente: Elaboracion propia

7.2 PROPUESTAS ORIENTADAS A MEJORAR DE LOS PROCESOS
7.2.1 Propuestas para la asignacion y localizacion de mercancia en las
ubicaciones (posiciones) de Almacenamiento.
A continuacién se presentaran una serie de propuestas orientadas a ubicar y
mejorar los tiempos de localizacién de la mercancia en el Almacén.
7.2.1.1 Propuesta para la codificacion e identificacién de las ubicaciones
(posiciones) dentro del almacén
Como se menciond anteriormente, las ubicaciones (posiciones) dentro de los
racks y estanterias no disponen de una identificacion que facilite la localizacion de los
articulos, por lo tanto se propone establecer una estructura de cédigo para los mismos

similar al de una matriz con filas y columnas, la cual se presenta a continuacion:

Médulo 1] A-01-01-01  A01-01-02 o0 04 43

Figura 28. Codificacion de los Racks/Estanterias y paletas
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 38. Estructura del cddigo para el rack o estanteria.

1er Carécter (Alfabético) 2doy 3er Caracter (Numérico) 4to y §to Caracter
(Identificacion del Rack o (Identificacion del modulo o (Numérico)
, Separador Separador PR A .
estanteria) columna) (identificacion del nivel
o fila)
x u_u ## A(_H #

Fuente: Elaboracion propia
El primer (1*) caracter alfabético del cddigo identifica el Rack o estanteria, estos

van desde la letra “A” hasta la “P”. Seguidamente se establecié un segundo (2d°) y tercer
(3% caracter numérico, los cuales corresponden al moédulo o columna bien sea si es rack
0 alvéolo si es estanteria, finalmente se asigné un cuarto (4°) y quinto (5%) caréacter
numérico que indica el nivel o fila de la estructura.

A continuacién se muestra un ejemplo de ubicacién, el cual se visualiza en la
figura N° 28.

Tabla N° 39. Ejemplo de la codificacidn de una ubicacién

1er Caracter (Alfabético) Separador 240y 3er Caracter (Numérico) | Separador | 4t Y 5tCaracter (Numérico)
A 01 01
Cadigo: A-01-01
Fuente: Elaboracion propia
En total el codigo propuesto consta de cinco (5) caracteres informativos y dos (2)

guiones separadores, para un total de siete (7) caracteres.

Cada uno de los alvéolos va estar identificado con una etiqueta visible la cual va
a contener el cddigo antes mencionado, adicionalmente se propone establecer una
estructura de codigo de identificacion para cada una de las paletas ya que, para el
proceso de almacenaje de los articulos no se requiere la movilizacion de las mismas.
Este codigo consiste en afiadir un Gltimo digito al final del cddigo de la ubicacién, ya
que cada alvéolo del rack puede contener hasta tres paletas, como se muestra en la figura
28. A continuacién se muestra un ejemplo de la estructura del cddigo para una paleta.

Tabla N° 40. Ejemplo de la estructura del codigo de identificacion para una paleta.

1er Carécter 200y 3er 4t Carécter Ultimo dos
(Alfabético) Separador Caracter Separador (Numérico) Separador Caracteres
(Numérico) (Numéricos)
A 01 01 03
Cédigo: A-01-01-03

Fuente: Elaboracién propia
En total el codigo propuesto consta de siete (7) caracteres informativos y dos (2)

guiones separadores, para un total de nueve (9) caracteres.
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7.2.1.2 Sistema de gestion efectiva de las ubicaciones de Almacenamiento

Se propone el disefio de un sistema de gestion de ubicaciones de
almacenamiento, donde el analista pueda ingresar el codigo o la descripcion de cada
articulo que se desee localizar y automaticamente le genere la ubicacion actual del
mismo; el desarrollo del sistema va a correr por cuenta del departamento de Tecnologia,
con el apoyo del departamento de Proyectos de la Organizacion, en esta propuesta
basicamente se suministrara los diferentes modulos que requiere el programa para su
posterior uso en el almacén. EI costo de esta propuesta es 21.158 BsF. ya que se
requiere la inversion de 176 horas-hombre para el desarrollo del mismo.

Mientras el departamento de Tecnologia lleva a cabo el desarrollo del programa,
el Almacén contara con una base de datos “Hoja de calculo en Excel” (Ver Anexo N°39)
la cual tiene la informacién detallada (cddigo, descripcion, categoria, sub-categoria y
ubicacién) de cada uno de los articulos de manera que pueda efectuarse esta misma
actividad, cabe destacar que dicha base de datos fue construida con toda la informacion
recolectada durante el periodo de estudio y el analisis realizado expuesto en el capitulo
anterior; esta base de datos se le suministrard al departamento de Tecnologia para el
desarrollo del sistema.

En el Anexo N°39 se muestra de forma detallada el disefio propuesto del sistema
de gestion efectiva de ubicaciones, asi como también el uso actual de busqueda de
ubicaciones por medio de una base de datos “hoja de célculo en Excel”

Este sistema fue creado ya que segun las entrevistas realizadas al personal, y la
observacion “in situ” realizada, los auxiliares tardaban mucho tiempo en localizar los
articulos, por otra parte el sistema Profit plus no cuenta con un médulo similar al sistema
de ubicaciones propuesto.

7.2.1.3 Ubicacion y distribucion de la mercancia bajo el criterio de

clasificacion ABC.

Se propone incorporar un nuevo criterio para la asignacion de ubicaciones de
almacenaje basado en la clasificacion ABC del consumo en unidades por cada articulo,
con el fin de disminuir los recorridos durante el despacho de los articulos que presentan

mayor rotacion. En el Anexo N°41 se encuentra la ubicacion propuesta de cada uno de
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los articulos, para ello fue necesario tener en cuenta las dimensiones y el peso de los
mismos, asi como también el espacio de cada uno de los alvéolos de los racks y

estanterias.
Los articulos A fueron dispuestos en los niveles inferiores, los articulos B en el

medio y los articulo C en los niveles superiores tal como se muestra en la siguiente

figura.

Articulos de reposicion
POSICION

con la ciasificacién A

para pedido mensual

Figura 29. Distribucién ABC de los Articulos en el almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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Se realizd ademas una redistribucion de las oficinas junto con las areas de
preparacion de pedidos y la ubicacion de los articulos dentro de los racks estructurales y
estanterias, a fin de disminuir las distancias recorridas por los operarios, asi como hacer
un uso més eficaz de dichas areas. En el Anexo N° 42 se muestra una serie de vistas en
3D de la redistribucion mencionada.

La distribucion propuesta genera un ahorro en el recorrido durante el despacho
de la mercancia. EL ahorro estimado anual del recorrido en metros para el material
preimpreso fue de 4.646,02m y para pedido mensual fue de 5.610,68m, lo que
representa un ahorro monetario de 1.016,33 BsF. /afio.

Por otra parte el sistema de ubicaciones genera un ahorro adicional de 21.987,35
BsF., ya que aunque los empleados manifestaron a través de las entrevistas que tardaban
en localizar los articulos de un pedido aproximadamente cinco (5) minutos en promedio,
se espera que este tiempo se reduzca practicamente a cero (0) con el sistema propuesto.
(Ver Anexo N°40).

7.2.2 Propuesta de Codificacion para la identificacion univoca de los articulos

Debido a que la empresa no cuenta con un sistema efectivo para la identificacion
de los materiales que maneja y almacena, se propuso un sistema de codificacion basado
en las caracteristicas similares que existe entre los articulos, tanto de pedido mensual
como de material preimpreso; esta codificacion es necesaria si se desea implementar un
sistema de manejo de recursos empresariales (ERP). Cabe destacar que para la
realizacion de esta propuesta fue necesario corregir las descripciones de los articulos que
manejaba la empresa en su base de datos (Hoja de calculo en Excel), ya que tendian a
generar confusion debido a la similitud entre los articulos, falta de informacion de los
mismos o en algunos casos las descripciones no se correspondian con los mismos. Se
decidié utilizar un c6digo cuya estructura va estar conformada de la siguiente manera:

Material preimpreso:

Tabla N° 41. Estructura del cédigo para Material Preimpreso

1er Caracter (Tipo | 2doy 3er Caracter | Separador Tres Digitos numéricos Separador | Ultimos tres (3) Caracteres (Sub-
de Articulo) (Categoria) (individualizacion del articulo) categoria)
P XX o YYY

Fuente: Elaboracion propia
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El primer (1*') caracter del codigo representa el “tipo de articulo”, para el caso de
material preimpreso se le asignd la letra “P”. Seguidamente se establecié un segundo
(2%) y tercer (3*) caréacter los cuales corresponden a la “categoria” segun el tipo de
servicio a prestar, luego se asignaron tres (3) digitos numéricos que “individualizan” al
articulo dentro de su tipo y categoria finalmente el codigo termina con tres (3) caracteres
relacionados con la sub-categoria (empresa filial que lo utiliza).

A continuacion se muestra un ejemplo para el articulo “Afiliacion para carnet
PlanSanitas”

Tabla N° 42. Ejemplo de la estructura del cédigo para Material Preimpreso.

1er Caracter | 2doy 3er Caracter | Separador | Tres Digitos numéricos Separador Ultimos tres (3) Caracteres

P AF 001 PLA

Codigo: PAF-001-PLA

Fuente: Elaboracion propia

En total el cddigo propuesto consta de 9 caracteres informativos y 2 guiones
separadores para un total de once (11) caracteres.

Igualmente se realizd el mismo procedimiento para los articulos de pedido
mensual, donde el cddigo quedd estructurado de la siguiente manera:

Pedido Mensual:

Tabla N° 43. Estructura del cédigo para Pedido Mensual

1er Caracter 2do y 3er Caracter | Separad Tres Digitos numéricos Separador | Ultimos tres (3) Caracteres
(Tipo de articulo) (Categoria) or (individualizacién del articulo) (Sub-categoria)
Y XX s ittt s YYY

Fuente: Elaboracion propia

El primer (1*) caracter del codigo representa el “tipo de articulo”, para el caso de
pedido mensual se le asigné la letra “M”. Seguidamente se estableci6 un segundo (2%°) y
tercer (3*) carécter los cuales corresponden a la “categoria” segtn el uso que se le dé al
mismo, bien sea cafeteria, limpieza u oficina, luego se asignaron tres (3) digitos
numéricos que “individualizan™ al articulo dentro de su tipo y categoria finalmente el
codigo termina con tres (3) caracteres relacionados con la sub-categoria (las cuales
definen en detalle las caracteristicas similares del articulo)

A continuacién se muestra un ejemplo para el articulo “Archivador Sinfonia
media carta Alfa-Numérico”.
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Tabla N° 44. Ejemplo de la estructura del cédigo para Pedido Mensual.
1er Caracter | 2doy 3er Caracter | Separador Tres Digitos numéricos Separador Ultimos tres (3) Caracteres
M OF “u 001 “u ARC
Cddigo: MOF-001-ARC
Fuente: Elaboracion propia
El cddigo consta de 9 caracteres informativos y 2 guiones separadores para un

total de once (11) caracteres. En el Anexo N°43 se muestra el detalle del planteamiento
de la propuesta mencionada, mientras que en el Anexo N°44 se encuentra un listado con
el codigo y la descripcion asignada a todos los articulos que maneja Sanitas y son objeto
del presente estudio.
7.2.3 Adquisicién de un Sistema de Gestion Empresarial

Se propone la adquisicion del médulo administrativo del Sistema Profit Plus
version “Corporativo SQL Server 2008 con el fin de integrar las actividades propias de
la gestion de inventario en donde es necesario llevar a cabo operaciones, a saber: manejo
de inventarios, ingresos y egresos de articulos, registro de notas de entrada y salida,
ordenes de compra, entre otros, de igual manera el sistema permite importar informacién
a una hoja de célculo o base de datos para su posterior procesamiento y analisis
estadistico. La implementacion de este sistema tendrd los beneficios mostrados en la
tabla N° 45, la cotizacion del sistema se muestra en el Anexo N°45.

Tabla N° 45. Beneficios del programa Profit Plus.
Beneficios del Sistema de Gestion Empresarial Propuesto Inversion
Total

-Proporciona mayor confiabilidad del inventario.
-Parametrizacién de los articulos proporcionando una
Unica base de datos que puede ser manipulada por los
usuarios que tengan acceso al sistema, disminuyendo los
tiempos de verificacion de los articulos por diferencias en
la descripcion y denominacion.

-Disminuye los errores producto del ingreso erroneo
manual a la base de datos.

-La informacién se encuentra de forma oportuna para
todos los usuarios que tengan acceso al sistema. 44.463,66
-Se lleva un registro de todas las transacciones realizadas
por el almacén y se mantiene un respaldo continuo de la
informacion en el servidor de la Organizacion.

-El sistema permite generar formatos y reportes.

-Es flexible y altamente parametrizable.

-Los Médulos son totalmente integrados.

-La empresa que suministra el producto brinda soporte y
mantenimiento continuo, facilitando la solucion de dudas a
través de la red (en linea).

g
]
Ex

—

o= Wt [ 11127077

Figura N° 30. Profit Plus
Corporativo (Modulo
Administrativo)
Fuente: Empresa Isecentro C.A.

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.4 Adquisicion de un Equipo para la captura automética de datos +
Impresora de cddigo de barra.

Para agilizar los procesos de recepcion y despacho, asi

errores por el ingreso y egreso manual de los articulos, se

como para reducir las diferencias de inventario producto de los w
propone la identificacién de los mismos a traveés de etiquetas v

utilizando codigo de barras (el cddigo de barras contendria el )
g ( g Figura N° 31. Lector de

cddigo de identificacion asignado al articulo), adicionalmente Cadigo de barras
L o inalambrico - LS2208

propone la adquisicion de un lector de codigo de barras  Fuente: Inversiones AB
. . . ., .. Grupo creativo 2007 C.A
inalambrico (ver figura 31) que permitira el reconocimiento de
los codigos de una manera eficaz y confiable. Este lector permite escanear (lectura
electrénica de las etiquetas mediante un haz de luz) el codigo impreso en las etiquetas y
transmitir la informacion directamente al sistema Profit Plus instalado en el computador

Ilevando un registro detallado de todos los articulos que entran o salen del almacén.

Para el correcto funcionamiento del lector de codigo
de barras es necesario que los articulos sean identificados ﬁ

con etiquetas que proporcionen la informacion requerida e

(codificacion). Dichas etiquetas pueden ser adquiridas por

medio de una impresora de etiquetas con codigo de barra .
Figura N° 32. Impresora de

(ver figura 32) que sea operada directamente por los sobremesa- ZEBRA GC420
) ) » ) Fuente: Inversiones AB

empleados en el almacén. A continuacion se mencionan l0S  Grupo creativo 2007 C.A

costos relacionados a dichas propuestas, en el Anexo N°46 y Anexo N°47 se muestran

las cotizaciones de los equipos descritos anteriormente.

Tabla N° 46. Costo total de la propuesta.

Costo total de la propuesta Costo Bsf

Costo lectora de codigo de barras 21.743,68
Costo total de Impresora de sobremesa 64.366.40
Costo Total 86.110,08

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.5 Proceso para la Planificacion de Rutas para Despacho

Con el fin de solventar la problemética indicada en referente a los retrasos
generados en el proceso de distribucion, debido a que no se cuenta con una planificacién
de las rutas para cumplir con las solicitudes de distribucion, se propone establecer el
procedimiento para planificar las rutas descrito en el Anexo N°48, en donde se proponen
dos métodos, el primero fundamentado en el Método de los Arcos y el Segundo en la
Programacion Lineal, es importante resaltar que dicho procedimiento debera ser llevado
a cabo por el Analista Sénior de transporte un dia antes de la fecha prevista para
despachar las solicitudes, con el fin de entregarle al personal que opera los vehiculos la
planificacién de la ruta que debe ser seguida.

Como recurso requerido para la propuesta de planificacion de rutas y con el fin
de evitar que se sobrepasen los niveles maximos de capacidad en los vehiculos que
realizan la distribucién de los pedidos se propone la adquisiciéon de una balanza digital
con capacidad de 500Kg. En el Anexo N°52 se muestra la cotizacion respectiva.

Tabla N° 47. Caracteristicas balanza digital propuestas.

Caracteristicas del Producto Inversién Total
-Capacidad 500 Kg.
-Pesa en Kilogramos y Libras. =
-Funciona con corriente alterna de 110V y posee una bateria !|' ]
4V DC de 4A
-Funcion de 7 memorias para unidades de peso -
-Funci6n de suma acumulativa ’ 24.900,00 BsF.
-Precision de 200gr.
-Plataforma en metal, lamina estriada de 45cm.x60xm. Figura N° 33. Balanza Digital
-Funcion de tara Fuente: Mercado Libre
-Ruedas de metal
-Pantalla Led con numeros de facil lectura

Fuente: Elaboracion propia

7.2.6 Propuesta de Inventario Fisico Ciclico o Periodico
El inventario ciclico tiene por objetivo prevenir y detectar la ocurrencia de
diferencias de inventario durante los procesos de recepcion y despacho de los materiales.
Una vez detectada alguna diferencia durante el inventario fisico se realiza un
analisis de las recepciones y despachos de los mismos a fin de identificar la causa origen
del error y si es posible solventarla oportunamente. En el capitulo anterior se indico que
Sanitas Venezuela no cuenta con una politica de inventario ciclico (fisico establecida).

Segun las entrevistas realizadas al personal, durante el transcurso de este afio solo se ha
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realizado un inventario fisico resultando grandes diferencias cuyo costo y pérdida para la
Organizacién ascendio a 482.376 Bsf. A fin de corregir esta situacion que afecta la
confiabilidad del inventario y de manera directa la planificacion logistica de la
Organizacion, se propone una politica de inventario ciclico la cual esta definida de la
siguiente manera:

e Inventario fisico semanal (1 vez a la semana) para los articulos clase A

(preferiblemente los dias viernes en la tarde que hay menos movimiento)

e Inventario fisico con una periodicidad mensual (1 vez al mes) para los articulos
clase AyB

e Inventario fisico con periodicidad trimestral (cada tres meses) para la totalidad de
los articulos.

En el caso de los inventarios fisicos semanales y mensuales, se sugiere seleccionar la
tarde del dia viernes ya que es el dia que presenta menor movimiento, para lo cual
deberan suspenderse todas las transacciones de entrada y salida en el Almacén. Y para el
inventario fisico trimestral se requiere de un dia completo, igualmente se sugiere que se
realice un viernes. En el Anexo N°53 se encuentra el procedimiento propuesto para la
realizacion de inventario fisico. Cada uno de estos inventarios fisicos deberd ser
previamente planificado por el Supervisor de Almacén estableciendo la fecha
programada y los recursos a utilizar, de forma de afectar lo menos posible las
actividades y el servicio prestado por el Almaceén.

7.2.7 Registro y control de los tiempos de preparacion y despacho

Con el fin de llevar un registro y control de cada una de las actividades que se
realizan durante el proceso de despacho se propone el uso de un reloj fechador (con
opcion de impresion), el cual permitira llevar el registro del tiempo desde que los
auxiliares del almacén empiezan a realizar la preparacion de pedidos hasta el despacho
de los mismos, el cual culmina con la entrega al cliente. El supervisor del almacén sera
quien selle las ordenes de salida correspondientes, y una vez recibida la orden en el
destino el cliente interno debe registrar de forma manuscrita la fecha y hora de recepcion
del envio. Finalmente se debe hacer entrega al supervisor del almacén de dicha orden y

el mismo debera registrar las fechas y horas de cada operacion y calcular el tiempo
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correspondiente a la preparacion y despacho haciendo uso de una hoja de célculo, esto
con el fin de llevar las estadisticas respectivas para su control y analisis posterior .El
costo de esto reloj fechador es de BsF. 38.800, la cotizacion del mismo se encuentra en
el Anexo N°54.

7.3 PROPUESTAS ORIENTADAS A MEJORAR LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN EL ENTORNO DE TRABAJO
7.3.1 Mejora de los niveles de iluminacion en el Almacén.

Se detect6 como uno de los problemas la existencia de deficiencias en la
iluminacién del almacén, el mismo fue manifestado por los empleados al momento de
realizar las entrevistas abiertas, es por ello que se tomd la decisién de llevar a cabo un
estudio de iluminacién con el fin de evaluar esta condicion del medio ambiente de
trabajo. Luego de realizar dicho estudio se corrobord que el 69,23% de las zonas del
almacén no cumplen con los niveles de luminancia requerida que establece la Norma
Covenin 2249-1998, Por otro lado, se encontraron zonas (Zona de almacenamiento E)
que excedian el nivel de luminancia requerido, para solventar el problema de estas zonas
se propone la adquisicién de persianas que permitan regular la intensidad de las luz en el
area de trabajo. En el Anexo N°57 se expone en detalle los resultados del estudio de
iluminacion realizado.

Para solventar la problematica relativa a la deficiente iluminacién que presenta el
almacén fue necesario redisefiar el sistema existente e implementar un plan de limpieza
y mantenimiento peridédico del mismo (Ver Anexo N°58), que asegure su buen
funcionamiento. En el Anexo N°56 se muestra el plano con la situacion actual de las
luminarias en el almacén.

Para el disefio del sistema de iluminacion propuesto se utiliz6 un software de
calculo luminico LUMENLUX, el cual fue recomendado por la Empresa Lumenac la
cual vende y realiza instalaciones eléctricas manifestando la confiabilidad de los
resultados del software.

A continuacion se exponen los requerimientos y luminarias propuestas para la

iluminacién de las zonas que conforman el CEDI involucradas en los procesos de
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recepcion, almacenamiento y despacho; las luminarias corresponden a las que se
encuentran actualmente en el recinto, las caracteristicas fueron extraidas del catalogo de

luminarias de la marca Lumenac.

Tabla N° 48. Resumen de requerimientos y luminarias propuestas.

Zona Luminarias Propuestas Cantidgd Costo Unitario | Costo Total
Requerida (BsF.) (BsF.)
Almacenaje D Luminarias Alfa 2 250W HQI-E 4 20.000,00 80.000,00
Mercancia en espera Luminarias Alfa 2 250W HQI-E 1 20.000,00 20.000,00
Ascensor Montacargas Luminarias Delta 136 2 2.300,00 4.600,00
Almacenaje B Luminarias Alfa 2 250W HQI-E 1 20.000,00 20.000,00
Carga y Descarga de Mercancia (PB) | Luminarias Delta 258 2 2.500,00 5.000,00
Acceso de vehiculos (PB) Luminarias Marea 218 1 3.217,00 3.217,00
Costo Total | 132.817,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 49. Costo total de la propuesta de iluminacion.

Costo total de la propuesta Bsf
Costo total de luminarias 132.817,00
Costo total de Persianas 2.999,00
Costo Total 135.816,00

Fuente: Elaboracion propia
7.3.2 Instalacion de un sistema de ventilacién artificial (Extractores e6licos)
Motivado a que en la actualidad,

existen condiciones de ventilacion

inadecuadas dentro del almacén, debido a que

no se cuenta con ningun sistema de

Figura N° 34. Extractores Eélicos- Modelo
E-24

fresco y extraccion de aire viciado, se Fuente: Empresa Eolis Venezuela C.A.

propone la instalacion de catorce (14) extractores edlicos modelo E-24 (ver figura 34),

ventilacion artificial para la inyeccion de aire

los cuales permitirdn la renovacion constante del aire interior del ambiente y aliviar el
problema de concentracion de malos olores presente en la actualidad. Es importante
mencionar que las instalaciones del CEDI actualmente dispone de tragaluces en sus
paredes que permiten la entrada de la ventilacién natural del almacén, por lo que la
utilizacion de extractores crearia una presion negativa dentro del mismo generando asi
mayor ingreso y circulacion de aire fresco. Esta propuesta no resuelve el problema en su
totalidad pero representa una mejora significativa, ya que para solucionar la

problematica del todo se requeriria realizar modificaciones en la estructura (Sellar los
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tragaluces existentes) e instalar equipos de inyeccion (ventiladores axiales) de aire
provistos de filtros HEPA y actualmente la empresa manifiesta que no desea realizar
dichas modificaciones, por lo cual se present6 la alternativa mencionada anteriormente
que ademas se espera mejore las condiciones termohigrométricas dentro del ambiente de
trabajo. El calculo de numero de extractores eolicos necesarios, sus caracteristicas,
presupuesto y ubicacion de los mismos se encuentran en el Anexo N°59 y N°60
respectivamente.

A continuacion se presenta el costo asociado a la implementacion de esta

propuesta
Tabla N° 50. Costo total de la propuesta del sistema de ventilacién.
Costo total de la propuesta Costo Bsf
Costo de los extractores eolicos. 98.784,00
Costo de flete. 800,00
Costo de la instalacion. 3.000,00
Costo Total 102.584,00

Fuente: Elaboracion propia
7.3.3 Aseguramiento de la mercancia almacenada en los Racks y Estanterias

Actualmente, los alveolos de los racks no poseen ningun tipo de soporte que permita
dar seguridad y estabilidad a los materiales que se almacenan en los mismos (las paletas
se apoyan solo sobre las vigas de la estructura), de igual manera las estanterias se
encuentran en mal estado debido a que algunos de los tablones o ld&minas de apoyo se
encuentran pandeadas por haber excedido la capacidad méaxima permitida (peso),
generando asi condiciones que ponen en riesgo la seguridad de los trabajadores y de los
activos almacenados. La propuesta consiste en la adquisicion de travesafios de acero
para Racks, especificamente cuatro (4) por alvéolo, evitando asi el posible
desplazamiento y caida de alguna paleta, adicionalmente para el caso de las estanterias
se propone remover los entrepafios pandeados y adquirir seis (6) entrepafios nuevos. A
continuacion se muestra el costo de esta propuesta, la cotizacion detallada se muestra en
el Anexo N°62.

Tabla N° 51. Costo total de la propuesta de aseguramiento de la mercancia.
Costo total de la propuesta Costo BsF.
Costo de los travesafios para los Racks 312.768,00
Costo de los entrepafios para estanterias 4.881,74
Costo Total 317.649,74
Fuente: Elaboracion propia
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7.3.4 Redisefio del puesto de trabajo para la preparacion de los pedidos.
En el capitulo anterior se detectd que

el puesto de trabajo para realizar la
preparacion de los pedidos, resultaba

incomodo e inadecuado para los trabajadores;

es por ello que se aplico el método Rula

(Rapid Upper Limb Assessment) con el fin
Figura N° 35. Vista isométrica de la mesa de
preparacion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia

de conocer la exposicion de los trabajadores
a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo a saber: posturas, repetitividad de
movimiento, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo esquelético, entre

otros.

Luego de aplicar el método Rula, se corroboré que
se deben realizar cambios inmediatos en el puesto de
trabajo por lo cual se propone el disefio de una mesa de

trabajo (ver figura 36) que se adecue a las necesidades y

caracteristicas de los empleados. En el Anexo N°63, N°64

Figura N° 36. Vista de la mesa
de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

y N°65 se expone en detalle los resultados del estudio,
disefio y costos referentes a la propuesta respectivamente.
A continuacion se muestra la vista superior y lateral de la mesa de trabajo con el costo
asociado.

Adicionalmente se propone la adquisicién de una flejadora, que permitird enlazar
y asegurar grandes bultos, activos o cajas sobre la paleta y asi proporcionar mayor
seguridad para los articulos que se deben almacenar en los ultimos niveles de los racks;
también se propone adquirir un portarrollos para el papel de embalaje de 0.60 metros de
diametro y una y guillotina cortapapel para agilizar las actividades de embalaje durante
la preparacion de los pedidos. En el Anexo N°66 se muestra la cotizacion
correspondiente a la adquisicion de dichos equipos se espera que esta propuesta ademas

agilice las operaciones de preparacion de los pedidos a ser despachados.
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Figura N° 37. Portarrollos para papel de Figura N° 38. Guillotina corta papel
embalaje Fuente: Distribuidora Lauganca C.A
Fuente: Empresa RajaPack
A continuacion se muestra el costo de esta propuesta.

Tabla N° 52. Costo total de la propuesta de redisefio de puesto de trabajo.

Costo total de la propuesta Costo BsF.
Costo de materiales 14.271,00
Costo de Mano de obra 5.000,00
Flejadora 11.000,00
Portarrollos 5.293,00
Guillotina 2.900,00
Costo Total 34.464,00

Fuente: Elaboracion propia

7.3.5 Adquisicion de caAmaras de vigilancia

Para solventar el problema que se mencioné en el capitulo anterior respecto a la
pérdida, hurto o extravio de articulos en el almacén, se procedi6 a revisar en conjunto
con el supervisor de seguridad, el cuarto de vigilancia donde se encuentran el sistema de
grabacion digital (DVR) necesario para el funcionamiento de las cdmaras instaladas en
el CEDI. Alli se observé el alcance visual de cada una de las camaras de vigilancia (ver
Anexo N°67) instaladas en el almacén, logrando verificar que algunas areas (pasillos y
zonas) no se encontraban debidamente vigiladas, bien sea por que no existe una cadmara
que las cubra, la orientacidon de la misma es inadecuada o el equipo no se encuentra en
funcionamiento, limitando el control y monitorio continuo de todas las zonas. Por ello se
propone la adquisicion de seis (6) camaras de vigilancia y de 200mts de cable RCA para
su instalacion y conexion al sistema DVR ubicado en el cuarto de vigilancia En el
Anexo N°68 se muestra la cotizacién de los equipos y materiales mencionados, el costo

de las mismas y sus especificaciones se muestra a continuacion:
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Tabla N° 53. Caracteristicas camaras de vigilancia propuestas.

Caracteristicas del Producto
-Chip CMOS 1/3”
-Lente 3.6 mm O 6 mm
-Resolucion de 1000 TVL HD AND
-36 IR Led Infraroja ﬁ?
-35 mts de aprox. De visién nocturna ‘
-Con filtro IR Cut
-Salida de Video BNC 1.0 VC - P 750 HM Figura N° 39. Camara exterior Bullet Modelo HS-BA1000
-Alimentacion con fuente de 12V 300ma Fuente: Pagina mercado libre.
-Color Blanco
-Pintura Horneada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 54. Costo total de la propuesta.

Costo total de la propuesta Costo BsF.

Costo total camaras de vigilancia 13.494,00
Costo total cable RCA 12.000,00
Costo total instalacion 3.000,00
Costo Total 28.494,00

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas adicionales de las propuestas desarrolladas

Las propuestas desarrolladas ademéas de mejorar las condiciones de seguridad y
vigilancia en el ambiente de trabajo, se justifican para cumplir con lo establecido en la
ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
Al implementar estas propuestas se pretende reducir los riesgos ocupacionales dando
cumplimiento a los articulos 11, 53, 55, 57 y 59 de la Lopcymat, los cuales hacen
referencia a los derechos de los empleados y empleadores. Al cumplir con dichos
articulos el empleador (la empresa) evita incurrir en gastos por multas o sanciones que
dependen del nivel de gravedad de las mismas. Si la lesion es leve, el costo es de
veinticinco (25) UT, si la lesion es grave la multa varia entre veintiséis (26) y setenta y
cinco (75) UT; y si la lesion ocurrida resulta ser muy grave, la multa podria ser de hasta
cien (100) UT, es importante resaltar que estos valores estan asociados a cada trabajador
que resulte afectado. Evaluando el escenario méas desfavorable (que todos los
almacenistas resulten afectados), se plantea que con estas propuestas la empresa evitaria
incurrir en multas desde 508,00 BsF. hasta 50.800,00 BsF. y en el peor de los casos, el

cierre de las instalaciones organizacion cual afectaria gravemente la logistica de la
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Organizacion. A continuacion se muestra la conversion de las unidades tributarias a

bolivares:

Tabla N° 55 Conversién de UT a bolivares
Unidades tributarias (UT) 1 25 26 75 100
Bolivares (Bsf) 127,00 3.175,00 3.302,00 9.525,00 12.700,00
Cuatro (4) Almacenistas BsF) 508,00 12.700,00 13.208,00 38.100,00 50.800,00

Fuente: Elaboracion propia

7.4 PROPUESTA DE SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

Se le recomienda al supervisor de almacén que siguiendo la misma metodologia

aplicada para el analisis de la ubicacion de los articulos, cada tres meses vuelva a

calcular los indicadores que miden el movimiento del inventario para de alguna manera

verificar si es necesario realizar una nueva reubicacion de los articulos. A parte de esto

se propone una serie de indicadores de gestion para medir el desempefio de los procesos

y servicios prestados.

Tabla N° 56. Indicadores construidos para la gestion de almacén y distribucion

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION META PROPUESTA
Se toma la diferencia en costos
del inventario tedrico versus el
fisico inventariado, para
0 . determinar el nivel  de
' Confablidad del Diferencia del inventario fisico confiabiidad en un determinado > 95%
nventario "~ “Inventario teérico del sistema centro de distribuciéon. Mide la
precision en la gestion de
recepcion y  despacho de
mercancia
% capacidad . N , Mide gl porcgptaje dela
sfectiva utiizada < capacidad utilizada (m*~) )x 100 capacidad utilizada entre la <90%
capacidad efecitiva disponible (m3) capacidad efectiva disponible
Productividad del Mide el grado de que tan
personal en las eficientemente son utilizados los .
operacion de Numero de ordenes recibidas recursos (Almacenistas) para 20,35%
Recepcion/Despac (Nﬁmero de Hrs — Hombre contratadas al mes) suplir las 6rdenes solicitadas.
ho
Mide el nivel de cumplimiento del
. . ; Almacén para realizar la entrega
C:gsvg?gi (;jel (Numero Ide ordenes suplidas conformeS) de los pedidos, estableciendo la 590%
Ntmero de ordenes Totales relacion entre lo solicitado y lo
realmente entregado
] Mide el porcentaje de ordenes
% de Devoluciones (Numem d,e ordenes no conf ormes devueltas) x 100 que fueron sujetas a devolucion <5%
Numero de ordenes suplidas por algt’m tipo de error.
Mide el nivel de cumplimiento del
Almacén para realizar la entrega
Nivel de servicio de los pedidos, en la fecha o >90%

(Nﬁmera de solicitudes suplidas en menos de 72 HT‘S)
Solicitudes Totales

periodo de tiempo pactado con el
cliente

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 RESUMEN DE LOS BENEFICIOS Y COSTOS DE LAS PROPUESTAS

A continuacién se presenta un resumen con las propuestas planteadas y sus

costos asi como los problemas y deficiencias a los cuales se les da solucion.

Tabla N° 57. Matriz resumen de las propuestas.

Propuesta Costo (BsF.) Problema Subsanado
Mercancia almacenada en los pasillos, Dificultad en el
traslado y posicionamiento de los materiales, Condiciones
Adquisicién de un elevador eléctrico personal 749.439,00 |inseguras, Retrasos en los procesos por interrupcién en el
flujo de materiales, Desorden y mal aprovechamiento de la
capacidad cubica del almacén.
Adquisicion de una traspaletadora manual y carretilla 45.000.00 Retrasos en los procesos, Dificultad en el traslado de
extensible B materiales debido a que no se tienen los equipos necesarios.
Codificacion e identificacion de las ubicaciones . Retrasos en los procesos, Dificultad para encontrar los
- ) No Aplica ) - .
(posiciones) dentro del almacén articulos, hurto o pérdida de la mercancia.
Sistema de gest|on efectiva de las ubicaciones de 21.158,00
Almacenamiento
C C — L Retrasos en los procesos, Disminucién de los recorridos,
Ubicacién y distribucion de la mercancia bajo el criterio . . . o
P No Aplica | Desorden y mal aprovechamiento de la capacidad cubica del
de clasificacion ABC. .
almacén.
Codificacion para la identificacion univoca de los No Aplica Pérdida de tiempo al cruzar informacién por inconsistencias
articulos P en la caracterizacion, Diferencias en el inventario,
Adquisicion de un Sistema de Gestion Empresarial 4446366 | Inconsistencia en la base de datos, Dificultad para identificar
— - — los articulos, retrasos en los procesos por la identificacion
Adquisicion de un equipo para la captura automatica de | o 10,08 | manual de los articulos, costos adicionales de inventario por
datos + impresora de codigo de barras obsolescencia por fallas en la comunicacion.
Retrasos en el proceso por demoras de los vehiculos,
Planificacién de Rutas para el Despacho No Aplica | Eleccién inadecuada de las rutas, cambios repentinos en la
programacion por pedidos urgentes.
Adquisicion de balanza digital 24.900,00 | Condiciones inseguras.
Inventario fisico Ciclico o periddico No Aplica | Diferencias en el inventario, Hurto o perdida de la mercancia
5:3;)?;?13/ control de los tiempos de preparacion y 38.800,00 | No se miden ni se evalla el desempefio de los procesos
Mejora de los niveles de iluminacién en el Almacén. 135.816,00 | B30 desempefio del personal por Ia faiga visual, Retrasos
en los procesos, Dificultad para identificar los articulos.
Instalacion de un sistema de ventilacién artificial Condiciones ambientales inadecuadas por concentracion de
o 102.584,00 . <
(Extractores edlicos) malos olores, Bajo desempefio del personal.
Aseguramiento de la mercancia almacenada en los 317 649.74 Condiciones inseguras por inestabilidad de las estanterias y
racks y estanterias o racks.
Redisefio del puesto de trabajo para la preparacion de Retrasos _en el proceso, Condiciones inseguras, Bajo
) P lop prep 34.464,00 | desempefio del personal, Dificultad para realizar el proceso
los pedidos . . .
por falta de herramientas e incomodidad.
Adquisicion de camaras de vigilancia Hurto o perdida de la mercancia, Diferencias en el inventario,
28.494,00 S . ]
la vigilancia no tiene control detallado de la mercancia.
Sistema de indicadores de gestion No Aplica No se miden ni se evalla el desempefio de los procesos ni se
establecen metas.
COSTO TOTAL 1.867.290,74

Fuente: Elaboracion propia
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7.6 OTROS PLANES DE ACCION

Las propuestas que anteriormente se desarrollaron tienen como propdsito atacar los problemas a nivel operativo que presenta
el Departamento, ahora bien existen algunos problemas cuya soluciéon e implementacion no corresponde directamente al area
logistica de la empresa y por tanto deben ser ejecutados por otros Departamentos de la Organizacion. A continuacion se sugieren
algunos planes de accion que permiten solventar dichos problemas:

Tabla N° 58. Resumen otros planes de Accion

Gestion de Almacenamiento y Distribucion

Problematica

Planes de Accion

Poca motivacion e interés por parte del persanal
Alta Rotacion del personal

El departamento de Recursos Humanos debe realizar una evaluacion del clima arganizacional y del nivel de
satisfaccion de los empleados. Estudiar los salarios en el mercado al fin de verificar si son competitivas y realizar
los ajustes que sean pertinentes. Establecer programas de capacitacion para el manejo de las herramientas y de
desarrollo personal. Preparar planes de incentivos laborales para los empleados basados en el logro de las
metas propuestas.

Parte del personal no realiza las actividades asociadas al cargo
Sub utilizacidén del resto del personal
Despachos mal realizados

Erraresen la recepcion de la mercancia

Los procesos no son realizados siempre de la misma manera
Ingresa de mercancia sin documentos de soporte

Los campaos contenidos en los formatos no son llenados
correctamente

No se ufilizan los equipos de segquridad

Implementar y hacer sequimiento a los Procedimientos que fueron documentados. Establecer paoliticas y
narmativas para el almacén. Capacitar al personal para la efectiva aplicacion de los procedimientas y
concientizar el cumplimiento de las normas establecidas. Contratar lo mas pronto posible un Supervisor de
Almacén que cumpla con el perfil requerido, que planifique, coordine, controle, organice y dirja eficazmente los
procesos de almacenamiento y distribucion, asi como los recursos humanos y materiales, asegurando ademas
el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Establecer programas de capacitacidn para el conocimiento
de los riesgos ocupacionales asociados y las medidas preventivas para su prevencion y control.

Desconocimiento o uso ineficaz de algunas herramientas informaticas

Establecer programas de capacitacion para el manejo de las herramientas

Falta de mantenimiento y actualizacion del sistema de redes

Establecer un plan de mantenimiento y actualizacion de los sistemas informaticos y redes (hardware y software)

Existen documentos que no estan debidamente archivados o
protegidos
Extravio de informacian de respaldo

El departamento de Normasy Procedimientos debe establecer procedimientos para el resguardo, manipulacion
ycontral de los documentosy registros. El supervisor de almacen debe asegurar que se cumplan estos
procedimientos.

Losvehiculos de la empresa estan cubriendo muchas solicitudes de
traslado de mercancia entre las sedes o departamentos

Eldepartamento de planificacion de inventarios debe mejorarsu proceso de planificacion de los requerimientos
de materiales, procura y abastecimiento, asegurando ademas una asignacion efectivay oportunade los
materiales requeridos por los departamentos.

Se intercambia la mercancia al momento de realizar la entrega
No coinciden los materiales entregados con los solicitados
La cantidad de articulos enfregados no coincide con lasolicitada

Asegurarque se cumplan los procedimientos y las actividades de verificacion durante el despachoy la
distribucion de mercancia. ldentificar cada uno de los bultos a trasladar con el formato de packing list propuesto.

Vehiculos fuera de servicio

Establecer un Plan de mantenimiento preventivo paralos vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: PROPUESTAS DE MEJORA

7.7 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LAS PROPUESTAS
A continuacion se propone un plan de accion para la implementacion de las propuestas, donde se muestran cada una de las

actividades, tiempos y recursos requeridos.

1
2
3
4

wn

20

21

23

24

25

27

Nombre de tarea

| PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS

nicia Proyect
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nstalacion 08 CaTaras de saguidad
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Figur'a N° 40. Plan de implementacion de las propuestas

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO VIII- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

A partir de la caracterizacion de los procesos, del diagndéstico de la situacion actual y
de la identificacidn de cada una de las causas que afectan el desempefio de los procesos de
recepcion, almacenamiento, despacho y distribucion, fue posible desarrollar un conjunto de
propuestas que permiten subsanar o mejorar los problemas y deficiencias encontradas y que
fueron asociados a los equipos de manejo de materiales, personal, procedimientos, sistemas
de informacion, seguridad y medio ambiente de trabajo. Entre los problemas y deficiencias
mas relevantes se tienen los siguientes:

e Falta de equipos de manejo de materiales que permitan la manipulacién y traslado de
los articulos de forma eficiente.

e Carencia de sistemas efectivos para la codificacion y ubicacién de las posiciones en el
almacén de los articulos que facilite su busqueda y disminuya el tiempo empleado en
los procesos de despacho y de los recorridos empleados para los mismos.

e Sub-utilizacion del espacio, interrupcion en el flujo de materiales y retrasos en los
procesos.

e Falta de planificacion y asignacion efectiva de las rutas para el despacho de los
articulos.

e Condiciones inseguras presentes en las instalaciones y medio ambiente de trabajo que
ponen en riesgo la seguridad de los activos y el personal.

e No se mide ni evalla el desempefio de las operaciones que se llevan a cabo en el
almacén. Ausencia de politicas de reconocimiento del personal y carencia de programas
de capacitacion.

Entre las propuestas desarrolladas para dar solucion a las problematicas
mencionadas, se tiene:

e Adquisicion de un equipo elevador eléctrico para el personal, el cual permitird
almacenar la mercancia en los Gltimos niveles de almacenamiento, al mismo tiempo
reducir las condiciones inseguras y aprovechar eficazmente la capacidad cubica del
almacén, asi como también se propone la adquisicion de una traspaletadora y carretilla

extensible.
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e Se propuso un sistema de codificacion univoca de los articulos, asi como también el
desarrollo de un sistema de gestion efectiva de las ubicaciones de almacenamiento, el
cual permite conocer la ubicacion/posicién de manera inmediata, reduciendo asi el
tiempo invertido en la busqueda y despacho de las solicitudes dentro del almacén,
igualmente se realizdé una clasificacion ABC con el fin de mejorar la distribucion y
ubicacién de los articulos, basados en el consumo de los mismos y las dimensiones de
cada uno de ellos, generando un ahorro anual en el recorrido de 21.987,35 BsF.

e Se desarrolléd un procedimiento para la planificacion de las rutas de distribucion que
permite al analista determinar la mejor ruta a seguir, siempre y cuando se encuentre
dentro de los parametros de capacidad y disponibilidad de los vehiculos de la empresa,
mejorando asi el nivel de servicio y haciendo un uso mas eficiente de los recursos.

e Adquisicion de luminarias, extractores edlicos, travesafios y el redisefio del puesto de
preparacion de pedidos, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo del personal
que labora en el almacén, lo cual favorece el desempefio y productividad del mismo.

e Se definieron una serie de indicadores de gestion que le permitira a la empresa medir y
evaluar el desempefio de los procesos operativos que se llevan a cabo en la gestion de
almacén y distribucion.

8.2 Recomendaciones
A fin de asegurar el alcance de los beneficios y mejoras estimadas a través de las

propuestas desarrolladas, se recomienda a la empresa:

e Implementar los planes de accion y propuestas desarrolladas en el presente trabajo
especial de grado, ya que se demostré que pueden generar mejoras significativas en el
desempefio de los procesos.

e Realizar un andlisis del movimiento del inventario periddicamente, con el fin de
detectar posibles cambios en el comportamiento de los mismos, los cuales ameriten
realizar cambios en las ubicaciones/posiciones propuestas.

e Posterior a la implementacion del nuevo sistema de iluminacion se recomienda realizar
nuevamente un estudio que permita comprobar el estado del mismo y realizar los

cambios respectivos en caso de ser necesario.
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