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SINOPSIS.

Venezuela, pais tropical que ofrece una asombrosa variedad de ofertas turisticas
que pueden ser aprovechadas, siendo una de ellas, por ejemplo, el estado Vargas, con su
amplia variedad de playas y su proximidad a la capital del pais. El principal objetivo del
presente Trabajo Especial de Grado radica en realizar un estudio de factibilidad técnico
y economico-financiero para la instalacion de un Hotel tipo Resort ubicado en el
Municipio Vargas especificamente en Caraballeda, con el proposito de disminuir la
demanda insatisfecha de hospedaje y recreacion de los turistas que visitan la localidad,
garantizar sus necesidades y contribuir con el desarrollo de la region. Para lograr estos
objetivos se empled un disefio de investigacion no experimental del tipo Evaluativo,
siguiendo las buena practicas del libro “Formulacion y Evaluacion de Proyecto” (2005),
propuesta por el Economista Adolfo Blanco. La evaluacion demostro que el proyecto es
factible, ya que se obtuvo un Valor Presente Neto (VPN) de BsF. 72.981.537,58 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 32,96%. Este estudio ofrecerd como principal
contribucidn para la identificacion de la factibilidad de inversion en &reas de turismo en
el estado Vargas, que incentiven los proyectos de vida turistica del estado venezolano,
considerando una premisa de la politica de turismo: “la actividad turistica como
generadora de trabajo digno y beneficio a la comunidad”. (MINTUR).

Palabras Claves: Hotel, Proyecto, Estudio Técnico-Financiero, Factibilidad.
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INTRODUCCION.

En el siguiente estudio se realiza la propuesta de viabilidad técnica y financiera
mas conveniente para la toma de decisiones de los socios del consorcio Best Western
Hotel Soleos, quienes manifiestan interés por instalar un Hotel tipo Resort de cuatro (4)
estrellas en Caraballeda, Estado Vargas.

Este proyecto, donde se usa el esquema de elaboracion de un estudio de
factibilidad de proyectos de inversion planteado por el economista Adolfo Blanco, surge
de la necesidad de satisfacer parcialmente la demanda de servicios de hospedaje,
generar empleos y contribuir en el desarrollo turistico de turista local, internacional y de

negocios en el Estado Vargas.

Esta investigacion se presenta de acuerdo a los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Planteamiento del Problema: Se describe la necesidad origen del
presente estudio, para luego definir los objetivos generales y especificos que seran

cubiertos, asi como su justificacion, alcance, limitaciones y aspectos éticos.

Capitulo 1l. Marco Tedrico: Se muestra los antecedentes relacionados con la

investigacion, y se desarrollaran los conceptos basicos utilizados en el estudio.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico: Muestra la informacion correspondiente al
disefio y tipo de investigacion empleada, asi como, la informacion de la poblacién y tipo
de muestra seleccionada. También indica instrumentos y técnicas usadas para la

recoleccion y analisis de datos.

Capitulo 1V. Marco Organizacional: Se muestra la Mision y Vision de la
futura empresa, su relacion con Best Western Hotel Soleos, y el analisis de la situacion

mediante el modelo de las cinco (5) fuerzas de Porter.

Capitulo V. Estudio de Mercado: Se describe el producto, se define la
situacion del mercado hotelero en el estado Vargas y a nivel nacional, siendo necesario
el analisis de la oferta del servicio turistico, mercado potencial, demanda, canales de
comercializacion y el precio del servicio a prestar.

1
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Capitulo VI. Estudio Técnico: Comprende la caracterizacion de localizacion,
infraestructura de servicios y el proceso de produccion que llevard a cabo el hotel,
incluyendo sus entradas y salidas. Aqui se define la cantidad de recursos necesarios para
su funcionamiento (insumos, dotaciones, mano de obra y servicios requeridos), la forma
como seran manejados y los servicios que brindaréa el negocio. Todo lo cual conforma
los datos que posteriormente serviran de base para definir los elementos de costo e
ingreso en el capitulo VII, encuadrando el proyecto dentro de sus pardmetros de

actuacion.

Capitulo VII. Estudio Econémico — Financiero: Ordena y sistematiza la
informacion derivada de la etapa anterior para elaborar los cuadros que serviran de base
para evaluar finalmente la viabilidad del proyecto. Comprende los aspectos contables,
econdémicos y financieros que llevan al estado de resultados y a la determinacion del
flujo de caja; abarca el célculo de la inversion, los costos y gastos, los ingresos, la

depreciacion y amortizacion.

Capitulo VIII. Andlisis de Sensibilidad: el propésito de este capitulo es
analizar los posibles escenarios del proyecto, asi como, establecer la tasa que los
accionistas exigirdn como costo al capital propio, considerando el riesgo relacionado al

tipo de inversién en que incurriran y el entorno donde se desarrolla el proyecto.

Capitulo IX. Conclusiones y Recomendaciones: Contempla el producto del
analisis e interpretaciébn de los resultados alcanzados a través del andlisis de

sensibilidad; también se definen las sugerencias que se derivan de las conclusiones.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas y los Anexos que

sustentan esta investigacion.
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CAPITULO I.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este capitulo presenta la problematica existente en el 2014, para el sector
hotelero del Estado Vargas, exponiendo la justificacion de la propuesta de
investigacion, el objetivo general, objetivos especificos, el alcance, las limitaciones de

la investigacion y los aspectos éticos en que se fundamenta.

1.1. Planteamiento del Problema.

El término turismo, define a todas aquellas actividades realizadas por los seres
humanos cuando viajan por un periodo de tiempo inferior a un afio, asi como, al
conjunto de las atracciones y servicios ofrecidos por los diferentes destinos turisticos,

los cuales son considerados un importante empleador en algunos paises.

Los destinos turisticos son clasificados en primarios y secundarios de acuerdo al
grado de interés en la atraccion ofrecida. Se entiende como destinos primarios aquellos
donde las personas sienten la necesidad de visitar el lugar solamente por la atraccion
que presentan, ya sea por uno o varios dias, mientras que los destinos secundarios no
son la primera opcion del publico, sino que, forman parte de la ruta a un destino
primario. Cuando una persona se encuentra realizando turismo y llega a un destino

requiere de alojamiento y comida.

Arrillaga J. (1962. P.31), en su libro Ensayo sobre el turismo define la Hoteleria
como “el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que de forma
profesional y habitual prestan servicios de hospedaje, ya sea habitaciones o

apartamentos con o sin servicios complementarios”.

Venezuela es un pais con un extenso potencial turistico, pocos paises son
capaces de ofrecer tanta diversidad en materia de paisajes (playas, montafas, llanos,
selvas, entre otros), un clima favorable, y una ubicacion geogréfica privilegiada.
Ademas, cuenta con una diversidad de lugares turisticos, debido a sus culturas, su gente,

sus costumbres y a todas las bellezas naturales que posee.
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El turismo venezolano incluye una amplia gama de ofertas aptas para todos
gustos. El desarrollo turistico en Venezuela se ha visto influenciado de gran manera por
la evolucion de la conciencia turistica, que ha ido creciendo en los venezolanos y que
los ha motivado a generar un nuevo canal de intercambio econémico, ideoldgico y

cultural.

Se escoge el estado Vargas por su cercania a la capital de la republica. Esta
ubicado en la ladera norte de la cordillera de la costa y su capital es la ciudad de La
Guaira. Cuenta con el principal puerto del pais, “La Guaira”, y el principal aeropuerto
nacional, Simén Bolivar de Maiquetia. Ademas, el estado posee un estilo colonial que
atrae a sus visitantes con agradables recorridos por sus edificaciones, museos, paseos y
calles antiguas. Desde el punto de vista geografico el Estado Vargas cuenta con un (1)

municipio y once (11) parroquias.

El aprovechamiento del atractivo turistico en Vargas disminuy6 en diciembre de
1999, cuando sufrié una catastrofe producto de lluvias torrenciales, con méas de 15.000
personas desparecidas, 75.000 damnificados y 3.500 millones de dolares en pérdidas
materiales. Este proceso destruyé mas de 15.000 viviendas y parte de la infraestructura

hotelera, modificando el frente costero.

En los ultimos 14 afios, el estado Vargas ha ido recuperado su atractivo turistico
de centro vacacional, frecuentado por turistas extranjeros y locales, que disfrutan de su

clima tropical-célido y aproximadamente 32 playas.

Esta investigacion plantea una alternativa de solucién parcial para satisfacer la
demanda insatisfecha de hospedaje y la necesidad de empleo que existe en el estado
Vargas. Se escoge el alojamiento Hotel tipo Resort, por ser un concepto relativamente
nuevo para la zona. La empresa filial “Hotel Soleos” ubicado en el Estado Apure, posee
acciones en un terreno que se toma como referencia para la creacion de la empresa,
ubicado en la zona alta de Caraballeda, siendo esta, una zona no muy cercana a las
playas, por esto el tipo de alojamiento escogido, ya que es una eleccién atractiva para

turistas y publico en general.
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Por lo que se plantean las siguientes interrogantes:

¢ Es factible la creacion de una empresa de Hoteleria tipo Resort en el Estado
Vargas?

¢ Cuales son los lineamientos de planificacion estratégica para la empresa
Inversora Soleos C.A?

¢ Cual sera el mercado potencial que requerira del servicio?

¢Cual debe ser el programa de areas de instalaciones y servicios requeridos
para el funcionamiento del complejo hotelero?

¢Cual es el prondstico de las ventas, los costos y requerimiento de recursos
humanos para el funcionamiento de la empresa a lo largo del horizonte de
planificacion?

¢Cuédles son las condiciones econdmicas y financieras para la creacion de la

empresa?

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Evaluar la factibilidad técnica, econdémica y financiera para la creacién de una

empresa filial encargada de prestar servicios de hoteleria.

1.2.2.

Obijetivos Especificos.

Formular los lineamientos de la planificacion estratégica de la nueva empresa.
Caracterizar el mercado potencial del servicio a prestar.

Elaborar el programa de &reas de las instalaciones que incluye la seleccion
preliminar de equipos y servicios requeridos para el funcionamiento industrial
del complejo hotelero.

Estimar el prondstico de las ventas, el costo de las materias primas, labores de
mantenimiento, equipos, impuestos e insumos para la prestacion del servicio, asi
como los costos y requerimiento de recursos humanos para el funcionamiento

de la empresa a lo largo del horizonte de planificacion.
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e Analizar financieramente los diferentes escenarios de inversion en el horizonte

de evaluacion determinado para la creacion de la empresa.
1.3.  Justificacion de la Investigacion.

El Estado Vargas, zona geografica ubicada en la costa norte de Venezuela,
deprimida comercialmente por el desastre natural de 1999, atrae gran variedad de
turistas y contiene en su territorio al Aeropuerto Internacional de Maiquetia “Simén
Bolivar” y el puerto principal de “La Guaira”, lo que garantiza que un gran flujo de
personas, nacionales e internacionales, se desplacen al afio por esta entidad, potenciando

asi la generacion de empleo.

De acuerdo con el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), la
demanda de hoteleria esta en constante crecimiento, se propone con la elaboracion de
este proyecto estudiar la factibilidad técnica y econdmica-financiera de introducir a este
segmento del mercado (Servicio de hoteleria tipo resort en Caraballeda, Edo. Vargas),
una nueva linea de negocio de la empresa Inversora Soleos C.A, ubicada en el Estado

Apure.

En el presente estudio, requisito para la obtencién del titulo académico de
Ingeniero Industrial, se aplica gran parte del conocimiento obtenido durante los
semestres cursados de la carrera, comenzando por asignaturas como ingenieria
econOmica, gerencia de proyectos, gestion del capital humano, cadena de suministros,
estadistica, disefio de plantas, mercadotecnia, dibujo asistido por computadora, entre

otras, que ayudan a cumplir con los objetivos propuestos.

1.4. Alcance.

El desarrollo de este proyecto estudia la factibilidad técnica y econdmica-
financiera de la creacion de una empresa de hoteleria en el Estado Vargas, tomando en
cuenta su atractivo natural como potencial turistico y la ubicacidén geografica, siendo
esta, en la zona de Caraballeda donde existe un terreno disponible y con propiedad para

la creacion de la empresa.
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La evaluacion de este proyecto consiste en la aplicacion de diferentes técnicas y
herramientas, que permiten cumplir con los objetivos planteados y por ultimo tomar la

decision si es rentable la inversion en el mismo.

Baca, G. (2010 P.5) sefiala que “Aunque cada estudio de inversion es Unico y
distinto a todos los demaés, la metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la

particularidad de poder adaptarse a cualquier proyecto”.

Formulacién y
Evaluacion de proyecto

Definicion de

Objetivos
Analisis Analisis
Analisis de S i Anilisis Socio-
i Técnico Econoémico E S
Hercaco Operativo Financiero conT)mlco
i 1)
Retroalimentacién Resumen y

Conclusiones

Decision sobre el
proyecto

Figura # 1. Estructura general de la evaluacién de un proyecto.

Fuente: Gabriel Bacca (2001).

Para la formulacién del proyecto, se utiliza como guia la estructura descrita en la
Figura #1, comenzando por la definicion de los objetivos, luego adentrdndose a la
cadena medular del proyecto se realizé un analisis donde se caracterizard el mercado
potencial del servicio a prestar mediante la estimacion de la oferta y la demanda, el
estudio técnico respectivo para elaborar el programa de areas de las instalaciones que
incluye la seleccion preliminar de equipos y servicios requeridos para el funcionamiento
industrial del complejo hotelero, por ultimo un andlisis econémico-financiero y socio-
econdmico que va desde estimar el prondstico de las ventas, el costo de las materias
primas, labores de mantenimiento, equipos, entre otros requerido para el
funcionamiento de la empresa hasta analizar financieramente los diferentes escenarios

de inversion en el horizonte de evaluacion determinado para la creacion de la empresa.
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Siguiendo con la aplicacion del “Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter”,
que incluye el estudio de los aspectos de poder de negociacion de los clientes; el poder
de negociacién de los proveedores; las amenaza de nuevos competidores entrantes; las

amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

Asi como la estimacion de la oferta, la demanda y la adopcion del precio de
equilibrio, el cual se encargara de evaluar el potencial que presta el servicio en términos

de ganancias.

Todos estos objetivos a desarrollarse en el proyecto siempre irdn de la mano de
las politicas y normativas establecidas en el territorio nacional.

1.5. Limitaciones.
Las principales limitaciones encontradas en la realizacion del estudio fueron:

e Disponibilidad condicionada de ciertos recursos y fuentes de informacion
e Confidencialidad de la informacion

e Ausencia de datos historicos.

1.6.  Aspectos Eticos.

El Trabajo Especial de Grado, se rige por el Codigo de ética profesional del
Colegio de Ingenieros, basado en la ley de ejercicio profesional, el cual expresa como
abordar, desarrollar y aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera,
cumpliendo asi con la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes
organicas, reglamentos y normas nacionales, regionales y locales, correspondiente para

dar respuestas tanto al sector publico como al privado.

Ademas de las consideraciones tomadas para el alcance de este trabajo, en

cuanto a la confidencialidad de la informacion suministrada por la empresa.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO.

En el siguiente capitulo se presentan las diversas teorias y conceptos afines con
la investigacion, los cuales orientaran y sustentaran su desarrollo, asi como el marco

legal relacionado con el tema de estudio.
2.1.  Antecedentes de la investigacion.

Para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado, se consulto diversos articulos
de prensa y trabajos de investigacion que estuviesen relacionados con el objetivo de
estudio. Los siguientes articulos de prensa, de alguna manera influyeron en la visién
para estructurar el proyecto que se plantea a continuacion, asi como, los trabajos
especiales de grado (que se encuentran detallados en la tabla #1) que sirvieron como

base para analizar, sustentar y estructurar el proyecto

Noriega N. (2013, Octubre 8) en su articulo “Calculan Baja Oferta Hotelera En
Vargas Para Diciembre . El Universal, hace referencia a la alta oferta en hospedaje que
se previd por la Camara de Turismo de Vargas, para la primera quincena del mes de
diciembre del 2013, cuando se diera inicio a la temporada alta por el asueto navidefio y
se realizaran los Juegos Suramericanos de Playa, tomando en cuenta, que en temporada
alta los hoteles en el estado Vargas son capaces de cubrir solo con el 50% de la

demanda.

Lopez L. (2014, Julio 28) En su articulo “Déficit de 19 mil camas y fallas en
servicios merma turismo local”. La Verdad de la Guaira, describe que con solo 8 mil
camas en hoteles y posadas se presta servicio de hospedaje a los méas de 27 mil turistas
que eligen disfrutar de las playas, rios y montafias durante temporada de vacaciones en

el estado Vargas.

Lucena M. (2014, Junio 14) “Fallas de servicios bdsicos ahuyentan al turismo
receptivo en Vargas”. El Universal, plantea que la ausencia de una formacion cultural
en la cual se ponga en relieve los atributos naturales, sumado a la deficiencia de
servicios basicos, ahuyenta el turismo receptivo o de pernocta en dicho estado.
Segun cifras del Ministerio del Poder Popular Para el Turismo (MINTUR) durante los

primeros cuatro meses del afio, Vargas ocupd el primer lugar de preferencia con
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respecto a visitantes nacionales, con un crecimiento turistico de 62,47%, con respecto

al mismo periodo del afio 2013. La tasa promedio de ocupacion hotelera es de 82% |,
contando con 7.980 camas disponibles.

A continuacion se muestran Trabajos de Grado consultados para la realizacién
del presente estudio:

Titulo Area de Estudio y

Institucion
Autor

y Fecha

Obijetivo General

Contribucion

“Estudio de
factibilidad para la
construccion y puesta

Postgrado en
Especializacion en

Desarrollar un estudio de
administracion de

factibilidad que determine

L . Metodologia
la posibilidad de construir y -
UCAB . utilizada en
Empresas. (2008) admlpls_trar una posada estudios de
en marcha de una e . turistica en Ciudad A
e Autor: Diaz Ruiz, . factibilidad
posada turistica Guayana, con la categoria
Manuel
tres estrellas.
“Estudio de Evaluar la factibilidad para
factibilidad para la Postgrado en la construccion y Metodoloaia
construccion y Gerencia de Proyectos funcionamiento de una - 9
funcionamiento de Autor: UCAB posada turistica, en la utlllza}da en
- . (2005) RN estudios de
una posada turistica Rebolledo Castro, urbanizacion Negro factibilidad
en Ciudad Bolivar, Henry Primero de Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar” Estado Bolivar.
“Estudio de Ingenierfa industrial Elaborar el estudio de
Factibilidad de una ) factibilidad para la Metodologia
posada ecoturistica en Barr'z‘tuot(l):rlf:n tes UCAB instalacion de una posada utilizada en
el estado Sucre, a Luiggitza ' (2010) ecoturistica en el estado estudios de
nivel de |ngen’|’er|a Russo Castro, Paola Sucre a nivel de ingenieria factibilidad
conceptual”. conceptual
“Estudio de
factibilidad para la . . Estudiar la factibilidad para Metodolodi
expansion, bajo la Ingenieria Industrial la expansion de una etodologla
figura de frénquicia Autores: UCAB empresa de cerveza utilizada en
de una empresa Rojas Tenorio, (2009) artesanal a través del ?asgiili?? dgg
fabricante de cerveza Vanes Ifuleer?f:sr Rafacl formato de franquicia
artesanal” )

Tabla# 1 Trabajos Especiales de Grado Consultados.

2.2. Bases Teoricas

Activos tangibles: “Los bienes propiedad de la empresa, como terrenos,

edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas y otros. Se llama

tangible o fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello

ocasione problemas a sus actividades productivas.” (Baca G. 2007 P 165).

10
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Amortizacion: “corresponde a una devolucién del préstamo, por lo que no

constituye un costo ni esta afecta a impuesto” (Sapag N. 2007. P. 129).

Analisis de sensibilidad: “El procedimiento por medio del cual se determina
cuanto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto”. (Baca G. 2007 P 172, 227).

Calculo de Capital de trabajo: “El cuadro determina las necesidades de capital
de trabajo para el sano desenvolvimiento de caja de la empresa. Para ello se toman las
cifras de inversion, de ingresos y de costos correspondientes al primer afio de
operaciones y se desplazan en el tiempo. El saldo negativo mayor de la fila del saldo
acumulado de caja mostrara el capital de trabajo necesario el cual se trasladara al cuadro
de inversion y al flujo de fondos.” (Blanco A. 2005. P.101).

Capacidad Instalada: “tasa estandar de actividad en condiciones normales de
funcionamiento.” (Sapag N. 2.007. P.108).

Capacidad Utilizada: “Es el volumen méximo de produccion que se genera
efectivamente en cada uno de los afios de proyeccion; su determinacién viene dada por
la demanda anual del mercado durante los afios de proyeccion y por el incremento

interanual esperado de dicha demanda”. (Blanco A. 2005. P.69).

Capital de trabajo: “Es la cantidad necesaria de efectivo que la empresa debe
tener a su disposicion para enfrentar las contingencias de caja que puedan presentarsele

y asi garantizar su estabilidad administrativa y financiera.” (Blanco A. 2005. P.114).

Canales de comercializacion: Se definen como “el conjunto de actividades
relacionadas con la transferencia de bienes y servicios desde el productor hasta el
consumidor final. Las modalidades de comercializacion son multiples por lo que es
necesario detallar la cadena de comercializacion que sufre el producto para llegar desde
la fabrica hasta el consumidor y asi poder evaluar sus facilidades o dificultades de

colocacion en el mercado, asi como sus costos para lograrlo”. (Blanco A. 2005. P 92)

Mision: “Es el punto de partida de la actividad de la empresa cuya definicion
tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y comercial) de la misma”.

(Vértice. 2008. P 40).

11
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Depreciacion: “Significa baja de precios, lo cual se refiere a la utilizacion
exclusivamente de activos fijos (exceptuando a los terrenos). La disminucion del precio
de un activo fijo se debe: al uso, al paso del tiempo o a la obsolescencia tecnoldgica”.

(Baca G. 2007 P.184)

Descripcion del Producto o servicio: “Deberan describirse las caracteristicas que
definen el producto: fisicas si se tratara de un bien o intangibles si se tratara de un
servicio; especificar si es un producto para consumo intermedio o final e informar sobre

el tipo de usuario al que esta destinado”. (Blanco A. 2005. P 90).

Estudio de Factibilidad: “El estudio contempla identificar un problema a ser
resuelto o una oportunidad de negocio, enmarcada en la vision del proyecto, luego se
estudian las fuerzas del mercado a ver el potencial de ingreso, se estudian las variables
técnicas para la operacidn, se analiza la estructura organizativa requerida para operar el

proceso y se calculan los resultados financieros del proceso”. (Palacios L. 2000. P 151).

Estado de resultados: “Es una recopilacion de datos ya elaborado, de la
diferencia entre los ingresos y el costo de produccion —integrado por la materia prima, el
volumen de ocupacién, los gastos de fabricacion, los intereses de financiamiento y los
gastos de depreciacion y amortizacion- se obtiene la utilidad bruta antes de impuesto;
aplicando la tasa impuesta correspondiente, se calcula el impuesto sobre la renta y, de la
diferencia de estos dos rubros, se extrae la utilidad contable neta. Del cuadro de valores
totales se calcula el cuadro de valores unitarios que permite apreciar el comportamiento
de cada uno de los rubros mencionados a lo largo del tiempo de proyeccion del
proyecto.” (Blanco A. 2005 P 98)

Otra definicion, “la finalidad del analisis del estado de resultados o de perdida y
ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son,
en forma general, el beneficio real de la operacion de planta, y que se obtienen restando
a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar.”
(Baca G. 2007 P 172).

Demanda del Producto: “La busqueda de satisfactores de un requerimiento o

necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a diversas restricciones”.

(Sapag N. 2007. P.42.).
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Estudio de mercado: “Su objetivo general persigue verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado para poder medir el riesgo de su

colocacion y sus posibilidades de éxito. Abarca seis aspectos principales:

e Descripcion del producto, caracteristicas y usos.
e Demanda del producto.

e Oferta del producto.

e Mercado potencial.

e Formacion del precio.

e Canales de comercializacion”. (Blanco A. 2005. P 88).

Estudio Técnico: “El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la
viabilidad econdémica de un proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los
costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del
proyecto. Para ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la
composicion optima de los recursos que haran gque la produccion de un bien o servicio

se logre eficaz y eficientemente.”(Sapag N. 2007. P.97).

Financiamiento: “Conseguir dinero de alguna fuente, generalmente esas fuentes
son instituciones de crédito, como bancos comerciales, a los cuales se les solicita la

cantidad que se necesite generalmente para crecer o realizar nuevos proyectos”. (Baca

G. 2008 P 339).

Vision: “Constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas como
racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una empresa O
institucion como resultado neto de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e
informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de la cultura de la

organizacion en las percepciones del entorno”. (Vértice, 2008. P 39).

Flujo de fondos: “El cuadro agrupa todas las partidas de inversién, de ingresos,
de costos de produccion y de pasivo- a excepcidn de las de depreciacion y amortizacion-
clasificando las de inversion e ingreso como origen de fondos, y las de costos de

produccion y pasivo como aplicacion de fondos. La partida de inversion incluye,
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ademés del valor de los activos fijos y de los otros activos, el capital de trabajo.”
(Blanco A. 2005 P 102).

Tasa Interna de Retorno (TIR): “Se refiere al rendimiento de un proyecto, es
decir, la ganancia que promete un proyecto de inversion a lo largo de su vida dtil. La
tasa de interés cobrada sobre el saldo pendiente del proyecto de inversién, de manera
que, cuando el proyecto concluye, el saldo pendiente del proyecto es cero.” (Park C.
2009 P 252)

La TIR puede ser usada como criterio de aceptacion de proyectos de inversion,
tomando como base la tasa de retorno atractiva minima (TRAM), la cual es
recomendada por politicas de la compaiiia, la direccion o el encargado de tomar
decisiones en relacion al proyecto. Park establece que en la toma de decisiones “si la
TIR>TRAM, se acepta el proyecto, ya que asegura que la compafiia lograra mas que
simplemente recuperar los gastos; si la TIR=TRAM, permanecemos indiferentes ante el
proyecto y si la TIR<KTRAM se rechaza el proyecto.” (Park C. 2009 P 262).

Formacion de precios: “Tedricamente, del cruce de las funciones de demanda y
oferta se obtiene el precio y el producto de equilibrio pero, desde el punto de vista
préctico, suele ser dificil determinar dichas funciones debido a la inexistencia de data
suficiente para hacerlo por lo que, para determinar el precio de equilibrio, es necesario
recurrir a analisis directos de campo sobre precios de productos similares”.(Blanco A.
2005.P 91).

Gastos: “Consiste en efectuar un desembolso de efectivo en el cual se transfiere
dinero de la empresa hacia afuera”. (Baca G. 2010 P 181).

Localizacion: “La ubicacion mas adecuada que posibilite maximizar el logro del
objetivo definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacion posible
o lograr una alta rentabilidad.”. (Sapag N. 2007. P.109).

Hotel: “Establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad o con lujo

a un numero variable de huéspedes o viajeros”. (Espasa Calpe. 2005. P. 6048).
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Infraestructura de servicio: “El acceso a la conexion de servicios publicos
facilita mucho el funcionamiento de cualquier empresa por lo que deberén especificarse
las facilidades con que cuenta relativas a energia eléctrica o de otro tipo,
disponibilidades telefonicas y similares, vias de comunicacion, y su cercania a puertos,

acropuertos y sistemas de ferrocarril.” (Blanco A. 2005 P.93).

Inversion: “Es una forma de colocar algin dinero extra en alguna alternativa o

lugar para obtener rendimientos monetarios”. (Baca G. 2010 P 329).

Turismo: “Aficion a viajar por placer y recorrer un pais o region”. (Espasa

Calpe. 2005. P. 11590).

Mercado Potencial: “La diferencia entre demanda y oferta permite determinar la
demanda insatisfecha la cual conforma el mercado potencial del producto; en caso de no
existir tal diferencia, se deberdn mencionar los factores que permitan la posibilidad de
captar el mercado ya descubierto, o la incorporacion a parte de su expansion
futura”.(Blanco A. 2005. P 91).

Oferta del Producto: “Los bienes y servicios que los productores libremente

desean ofertar para responder a la demanda”. (Sapag N. 2007. P .42).

Proyecto: “El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio, Util al ser humano o a la sociedad en general.”

(Baca G. 2010, P 2).

Cronograma: “En este cronograma se debera indicar los afios de proyeccion del
estudio, los cuales corresponden al total de afios del proyecto contados desde que se
inicia la instalacién y construccion de la planta industrial hasta que finaliza la
produccion”. (Blanco A. 2005. P 94).

Procesos productivos: “bien definido permitira determinar los requerimientos de

obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida util, los recursos humanos y los recursos
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materiales, los cuales deberan ser cuantificados monetariamente para proyectar los

flujos de caja que posibilitaran las evaluaciones posteriores.” (Sapag N. 2007 P 98).

Punto de Equilibrio: “Tomando como base en el presupuesto de ingresos y de
los costos de produccién, administracion y ventas, se clasifican los costos fijos y
variables, con la finalidad de determinar cuél es el nivel de produccion donde los costos
totales igualan a los ingresos, ese punto es llamado el punto de equilibrio”. (Baca G.
2007 P 201).

Tecnologia a usarse: “Se puede clasificar en tecnologia contratada o propia,
debera especificarse su alcance, los beneficios que aporta y las ventajas que agrega al
proceso y al producto. De ser contratada debera indicarse los términos de la contratacion
y su costo”. (Blanco A.2005 P.95).

Valor agregado: “Es un cuadro que contiene todos los rubros de costos mas el
impuesto sobre la renta y la utilidad neta cuya sumatoria es igual al valor total de la
produccién el cual, una vez sumadas las cuotas de depreciacion y amortizacion, debera
ser igual a los ingresos por ventas. De no ser asi, se confirmaria la presencia de errores

de formulacion en los célculos del proyecto”. (Blanco A. 2005 P 101).

Valor Presente Neto (VPN): “Valor monetario que resulta de restar la suma de

los flujos descontados a la inversion inicial.” (Baca G. 2007, P.213).

Volumen de ocupacion: “Se refiere al numero de turnos de trabajo diarios, el
namero de horas por turno, de dias habiles por mes y de meses habiles por afio.
Ademas, se deberan indicar las categorias de empleo y el numero de personas por
categoria y por afio”. (Blanco A. 2005. P 94).

2.3.  Marco Legal.

A manera general, el marco legal de este estudio se rige bajo las siguientes leyes,

normas y resoluciones cuyas gacetas se reflejan en las referencias bibliogréaficas:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Ley de Crédito para el Sector Turismo.

Reglamento Parcial de Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de
Alojamiento de Turismo.

Ley del Trabajo, el Trabajador y la Trabajadora.

Caodigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela

Resoluciones del Ministerio del Poder Popular Para el Turismo

Normas de los prestadores de servicios turisticos en materia de turismo receptivo
Licencia de Turismo.

Factibilidad Socio-Técnica y Conformidad Turistica.

Registro Turistico Nacional.

Proceso de categorizacion para prestadores de servicios turisticos.

Condiciones y requisitos de los establecimientos de alimentos y bebidas.

Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.

Tabulador de servicios para las categorias de Hotel Residencia de Turismo.

Normas

Caracteristica de los medios de escape en edificaciones segun el tipo de
ocupacion.

Normas Sanitarias para proyecto, construccion, reparaciéon, reforma y
mantenimiento de edificaciones.

Entorno Urbano y Edificaciones Accesibilidad para las Personas.

Norma de Paradores Turisticos.

Clasificacion de Empresas de Alojamiento Turistico.

Deberes formales y procesamiento sancionatorio.
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CAPITULO IIl.- MARCO METODOLOGICO.

En el siguiente capitulo se describe la metodologia utilizada por el investigador
para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, con la finalidad de cumplir con el
objetivo general planteado, se desarrollan importantes aspectos relativos al tipo de
investigacion, su disefio, las muestras utilizadas y las técnicas empleadas para la

recopilacion, presentacion y analisis de los datos.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los aspectos mencionados

anteriormente para examinar los resultados obtenidos.
3.1. Tipo de Investigacion.

Conforme al problema planteado, la presente investigacion tiene como objetivo
evaluar la rentabilidad econémica y social de un proyecto, de manera tal, que sea capaz

de resolver una necesidad humana de forma eficiente, segura y rentable.

Dicha investigacion la podemos enmarcar en la modalidad de un proyecto del
tipo Factible, el cual se define en el manual de TEG de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la UCAB (P. 33), como:

“La elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una
solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social”.

El desarrollo del presente proyecto se apoya en la investigacion del tipo
Evaluativa, Yaber y Valerino (2012. P. 131), como:

“La investigacion evaluativa tiene como proposito la determinacién
sistemética de la calidad o valor de los programas, proyectos, planes,
intervenciones”

Por consiguiente el estudio evaluativo, es un tipo de investigacion especial

porque identifica causas y ayuda a realizar predicciones sobre hechos y procesos. Estas
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predicciones deben ayudar a mejorar una condicion o una situacion existente. Por otra
parte, este tipo de investigacion no pretende realizar un nuevo descubrimiento, su
énfasis principal es la utilidad, ya que, proporciona informacion valida para permitir una

planificacion de un proyecto de bienes y servicios.

Ademas para la investigacion se considera la del tipo documental, ya que, es el
disefio al que mejor se adapta el objetivo general planteado en el Trabajo Especial de

Grado. Segun Arias, F (2006. P.20), define la Investigacion Documental como:

“La Investigacion Documental es aquella que se basa en la obtencion y
analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
Documentos”.

3.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia a seguir para su elaboracion,
en funcion de los objetivos definidos. Segun Arias, F (2006, P.21) se define como “La

estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado”.

En la Figura #2, se observa el disefio de investigacion aplicado durante la
elaboracion del presente Trabajo Especial de Grados, indicando las herramientas
utilizadas que permite tanto la observacion como la recoleccion de datos directamente

de la realidad, para su posterior analisis e interpretacion de los resultados.
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3.3.  Paoblacion.

Ballestrini, M (2001. P.140) define la poblacién como “Cualquier conjunto de
elementos de los cuales se propone indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas,

y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”

Para la presente investigacion se estima como universo los datos estadisticos
suministrados por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), la
poblacién se organiz6 segun la informacién en dos grandes grupos, Turismo Nacional y
Turismo Internacional, quienes pueden considerar al Estado Vargas como un destino
atractivo, ya sea, por temporada o un fin de semana de esparcimiento, que se encuentran

detallados en el Estudio de Mercado (Capitulo V).

3.4. Muestra.

Ballestrini, M (2001. P. 142) considera la muestra como “una parte de la
Poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades

de una poblacion”.

La muestra es indispensable para el proceso de disefio de una investigacion, se
estima representativa del universo estudiado, considerando la mejor precision y el
minimo sesgo posible, siendo ademas aleatoria, garantizando que todas las unidades

tendran la misma posibilidad de ser seleccionadas.

Para calcular el tamafio de la muestra, y de esta manera obtener datos

representativos de los eventos a estudiar, se utiliza la siguiente ecuacion.

Ecuacion para Poblaciones infinitas:

_k*Xpxq

n
e2

Ecuacion # 1 Poblaciones infinitas.
Fuente: International Fund for Agricultural Development
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Donde:

e K: Es el coeficiente de confianza, el cual es determinado a partir del valor de
gamma y utilizando la distribucién normal estandar. Tamafio de la poblacién

e p: Probabilidad de Exito

e (: Probabilidad de Fracaso

e ¢: Error de la muestra.

Para efectos del estudio se toman los siguientes valores suministrados por MINTUR

para el calculo de la muestra los cuales se aprecian en las tablas # 2 y # 3.

Turismo Nacional

Tamario poblacion 1.045.453 personas
k 1,75
p 70%
q 30%
e 5%

Tabla # 2 Tamarfio de muestra para el Turismo Nacional.

Resultando un tamafio de muestra para el turismo nacional de:
n Nacional = 258 personas

De igual manera se calcul6 el tamafio de muestra para el Turismo Internacional:

Tamario poblacion | 1.084.776 personas
k 1,75
p 70%
q 30%
e 5%

Tabla # 3 Tamafio de muestra para el Turismo Internacional.

Resultando un tamafio de muestra igual a n = 258 personas
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Para determinar la demanda al ser la muestra un nimero alto, se descartd el uso
de encuestas y se procedio a utilizar una fuente secundaria, como lo es la suministrada
por el Ministerio del Poder Popular Para el Turismo (MINTUR), donde mantienen
estadisticas actualizadas de la demanda en la region clasificada por tipo de hotel, perfil

del turista y tiempo de estadia
3.5.  Técnicas e instrumentos para la Recoleccion de datos.

Segun Hurtado, J (2010): “Las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de datos, es decir, como. Estas pueden ser de revision

documental, observacion, encuestas y técnicas socio métricas entre otras” (P. 161).

Las técnicas e instrumentos que se utilizan durante la elaboracién del presente

trabajo especial, y asi poder cumplir con los objetivos especificos son las siguientes:

e La observacion: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) proponen definir esta
técnica como: “El registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy
diversas circunstancias” (P.316).

e La entrevista no estructurada, segun Arias, F (2006), explica esta técnica: “Mas
que un simple interrogatorio es una técnica basada en dialogo o conversacién
‘cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador puede obtener la
informacion requerida” (P.73), esta técnica permite conocer el mercado a
estudiar, las diferentes caracteristicas que lo definen y todo lo relacionado al

Sector Turismo en el estado Vargas.
3.6.  Técnica para el Analisis de Datos.

Para estudiar la problemaética planteada en el presente Trabajo Especial de
Grado, y en funcién de los objetivos propuestos, se recurre al analisis descriptivo para lo
cual, se toma en consideracion los datos mas significativos, cuyos resultados se
representan mediante graficos, tablas y herramientas del analisis financiero, como son:
TIR, VPN, linea de tendencia, entre otros; esta informacién se complementa con una

interpretacion por parte de los autores.
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CAPITULO IV.- MARCO ORGANIZACIONAL.

4.1. Descripcién y Planteamiento del negocio.

El presente trabajo tiene como finalidad elaborar el estudio de factibilidad del
Hotel Resort para la empresa Inversora Soleos C.A, quienes desean expandir las
operaciones realizadas por la organizacion. Esta nueva estructura tendra como objetivo,
prestar un servicio de hospedaje, asi como, alimentacion y gimnasio para los habitantes
de Caraballeda, Municipio Vargas, Estado Vargas. Debido, a que la empresa Inversora
Soleos C.A. se maneja por los estandares y politicas de calidad estipulados por la
franquicia Best Western, siendo esta una empresa reconocida a nivel mundial y con gran
experiencia en el mercado de servicios de hospedaje. Esta nueva sucursal se evaluara en
su primera fase, mediante un Trabajo Especial de Grado, el cual se limitara a disminuir
la alta demanda de hospedaje del turismo Nacional, siendo la decision final de la

inversion por parte de la empresa.
4.2.  Mision.

“Somos una empresa dedicada a prestar el mejor servicio a nuestros huéspedes

garantizando armoniosa estadia en nuestras instalaciones”.
4.3.  Vision.

“Liderar en la Industria Hotelera, demostrando la superacion de las expectativas
de nuestros clientes y siendo generadores de niveles de productividad apropiados que

nos permitan ser la mejor opcion mediante la excelencia en atencion al huésped”.
4.4. Objetivos Estratégicos

- Ofrecer servicios de hospedaje bajo una marca reconocida por sus rigurosos
requisitos de higiene y calidad con la mejor relacién precio-valor, buscando
garantizar un mejor confort.

- Crecer como empresa de servicios hoteleros mediante el incremento de la
satisfaccion de sus clientes.

- Ser una organizacion sdlida y bien estructurada, logrando incentivar la
motivacion en el area de trabajo, para que, pilares fundamentales como el trabajo
en equipo, el respeto organizacional, valores éticos y morales, sean valorados.
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- Mejorar continuamente el desarrollo de nuevas estrategias y uso de tecnologias,
utilizadas en el proceso de brindar mejores servicios, tomando en cuenta las

necesidades del cliente.
45. Analisis De Las Cinco Fuerzas De Porter.

El Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, es la herramienta de anélisis externo
de mayor uso por las empresas en la actualidad, con el fin de comprender y enfrentar
sus competencias

Amenaza de Nuevos Entrantes:

Los nuevos entrantes al sector Hotelero
introducen nuevas capacidades y un deseo de
adquirir participacion en el mercado, lo que
ejerce presion sobre los precios, costos y la
tasa de inversion necesaria para competir. Por
lo tanto, existe una amenaza constante de
nuevos entrantes debido a que las barreras de
entrada son relativamente bajas:

-- Inversion Inicial de Capital.

-- Carteras de clientes, servicios a prestar,
disponibilidad, comodidades y servicios al
cliente.

--Iniciaciobn de alianzas estratégicas con
cadenas hoteleras, servicios de transporte o
medios de comunicacion

Amenaza de Productos Sustitutos:

En este sector del mercado, existen muchos productos sustitutos que generan competencia en
cuanto a precios, calidad, servicios ofrecidos, mayor experiencia en el mercado o

reconocimiento de marca, estos factores pueden amenazar la rentabilidad del negocio.

Rivalidad Competitiva en la industria:

En la economia, el sector turismo es una
fuente de ingresos para nuestro pais, por el
clima y la variedad de destinos turisticos, se
considera un mercado altamente
competitivo e importante.

La competencia en la industria de
hospedaje presenta un alto grado de

Poder de negociacion de Compradores:

Los clientes poderosos son capaces de
capturar mas valor si obligan a que los precios
bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo
que incrementa los costos) y, por lo general, hacen
que los participantes del sector se enfrenten; todo
esto en agravio a la rentabilidad del sector.

También se debe tomar en cuenta la

importancia del manejo de informacion a través
del internet como canal de comunicacién, contar
con una pagina web detallada acerca de los
servicios ofrecidos, ayuda en el proceso de
eleccion de los prestadores de servicios, lo cual le
otorga un mayor poder de negociacion a los
clientes.

rivalidad, debido a la oferta de diferentes
productos sustitutos, los factores que se
deben considerar son el poder de
negociacion que tienen los clientes y las
diferentes alianzas comerciales con empresas
de turismo.

Figura# 3 Analisis de Porter.
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4 6. Analisis de los Stakeholders.

El andlisis de stakeholders, es la herramienta de analisis interno y externo
utilizado por las empresas para conocer como cualquier individuo o grupo, afecta o es

afectado por la creacion del Hotel tipo Resort

Partes Interesadas Internas Partes Interesadas Externas

Empleados e Turismo Nacional

e Turismo Internacional

e Procter and Gamble.

e Kimberly-Clark

Resort

Acreedores
Clientes

e Empresas Polar
e Ministerios

Inversionistas de
Soleos

Figura # 4 Stakeholders del Hotel tipo Resort

De los stakeholders presentes en la Figura #4, se pueden destacar el gobierno y
la sociedad, ya que, esta nueva propuesta, mejora la infraestructura de hospedaje, lo que

representa una nueva fuente de empleo en la zona ademas de incentivar al turismo.
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CAPITULO V.- ESTUDIO MERCADO

Este capitulo comprende la informacion referente al estudio de mercado, el cual
estd orientado a conocer los servicios requeridos por los clientes, verificar las
posibilidades de éxito del producto con su insercion, asi como, determinar la posible
demanda actual y futura para un Hotel tipo Resort ubicado en Caraballeda, Estado
Vargas.

5.1. Descripcién de Producto.

El producto a edificar es un Hotel tipo Resort de categoria cuatro (4) estrellas,
filial a la empresa Inversora Soleos C.A., estd dirigido a abastecer la demanda de
turismo nacional e internacional en el estado Vargas, sin descartar la poblacion del

turismo de negocios que visitan la zona.

Se brindard una agradable variedad gastronémica de la zona a la hora del
almuerzo y cena, las cuales podran ser servidas en las instalaciones del restaurant, en la
piscina o podran ser ordenadas desde la habitacion, estos servicios de comida aparte de

suplir la demanda de los clientes del hotel también estaran abiertos al pablico externo.

El Hotel tipo Resort, contard con areas comunes de piscina, gimnasio, sala de
reuniones o eventos y areas verdes, las cuales, ofreceran una vista agradable al cliente
con la finalidad de que los mismos no tengan la necesidad de dejar las instalaciones, asi
como un estacionamiento para el seguro resguardo de sus vehiculos, cuya descripcion es

la siguiente:

La inversion en el terreno donde estara ubicado el hotel sera de 10.000.000 BsF.
y el area de construccion sera aproximadamente 1.116,94 mts? de la parcela,
distribuida en cinco (5) villas de habitacion, una (1) villa de servicio, una (1) villa de
lobby y restaurant. (\Véase Anexo 2).

- Villa de Servicio: cuenta con el area de lavanderia, depdsito para utensilios
de mantenimiento y lenceria, gimnasio y salon de eventos.

- Villa Recepcidn: dispone del area de lobby y restaurant.
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o Lobby: dispondra de televisor, muebles y ambiente musical para
agrado de los clientes, ademas contara con dos (2) computadoras para
la atencion al pablico en la recepcion del Hotel tipo Resort.

o Restaurant: estara a la disposicion para sesenta (60) comensales, sus
servicios pueden ser solicitados en las areas correspondientes del
mismo, habitaciones o area de la piscina.

Villas de hospedaje: constara de cinco (5) villas para un total de cincuenta y
cinco (55) habitaciones (véase Anexo 2). Cada villa dispondré de once (11)
habitaciones, con todos los servicios que ofrece el Hotel tipo Resort, las
cuales se distribuyen segun su clasificacion:

o Habitacion Twin: dispondra de dos (2) camas individuales, bafio,
cocina, nevera, television, internet, asi como, una extensa gama de
servicios, tales como desayuno, lavanderia, ama de llaves y servicio a
la habitacion. Cada villa contara con dos (2) habitaciones de esta
clasificacion, para un total de diez (10) en toda la instalacion.

o Habitacion Matrimonial: dispondré de una (1) cama matrimonial,
bafio, cocina, nevera, television, internet, asi como, una extensa gama
de servicios, tales como desayuno, lavanderia, ama de llaves y
servicio a la habitacion. Cada villa contara con tres (3) habitaciones
de esta clasificacion, para un total de quince (15) en toda la
instalacion.

o Habitacion Matrimonial Especial: dispondra de una (1) cama
matrimonial y una (1) cama individual, bafio, cocina, nevera,
television, internet, asi como, una extensa gama de servicios, tales
como desayuno, lavanderia, ama de llaves y servicio a la habitacion.
Cada villa contara con tres habitaciones de esta clasificacion para un
total de quince (15) en toda la instalacion.

o Habitacion Matrimonial Superior: dispondra de dos (2) camas
matrimoniales, bafio, cocina, nevera, television, internet, asi como,
una extensa gama de servicios, tales como desayuno, lavanderia, ama

de llaves y servicio a la habitacion. Cada villa contara con tres
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habitaciones de esta clasificacion para un total de quince (15) en toda

la instalacion.

Estara disponible un estacionamiento con un estimado para treinta y siente (37)
vehiculos de los huéspedes, diez (10) puestos de estacionamiento para el personal que
laborara en el hotel y tres (3) para visitantes. Contard con dos piscinas, una para nifios y
otra para adultos, como atractivo del proyecto, el &rea disponible para esto es de 25,02

mts? , ademas de un restaurante de 40,79 mts? que prestara servicios a la piscina.

Las areas exteriores de aproximadamente 1.938,80 mts?, seran tratadas con
paisajismo, siendo un atractivo del lugar, ofreciendo zonas de esparcimiento con

vegetacion que proporcione sombra, un ambiente y clima agradable.

Se construird un tanque subterrdneo de agua cumpliendo con las normas

sanitarias y las exigencias de bomberos, calculadas en base a la capacidad del proyecto.
5.2.  Demanda.

La demanda del Hotel tipo Resort esta dirigida a grupos familiares, grupos de
amigos y particulares que deseen conocer la region, ya sea para una corta 0 mediana

estadia, por la cercania del Estado Vargas de la capital de la republica.

Se consider6 a los visitantes extranjeros que arribaron al pais a través del
Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar” de Maiquetia durante el afio 2012 y 2013, los
datos suministrados por MINTUR demuestran que aproximadamente el 3% de la
poblacion consideraron el Edo Vargas como su entidad de visita preferencial.

Ao Visitantes al Pais Visitantes al Edo.

Porcentaje de Representacion

Vargas
2012 1.061.020 33.044 3,11%
2013 1.084.776 32.703 3,01%

Tabla # 4 Llegada de Visitantes Internacionales.
Fuente: Ministerio del Poder Popular Para el Turismo (MINTUR).

En las siguientes graficas, se observan los diferentes indicadores atribuidos al
tipo de turista internacional que visita la entidad, segin el motivo de su visita, tipo de

alojamiento y distribucién por edad.
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Llegadas de Visitantes Internacionales, Segun Motivo de
la Visita al Edo Vargas 2013
m Otros

483 530

m Negocios y motivos
profesionales

= Recreo y Vacaciones

m Visita a familiares y
amigos

m Estudios

Grafica # 1 Llegada de Visitantes Internacionales segun el Motivo de la Visita.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

Tomando en cuenta esta Grafica #1, se puede obtener visitantes internacionales

interesados en el negocio propuesto.

Llegadas de Visitantes Internacionales, Segun Tipo de
Alojamiento 2013 = Otros

m Vivienda Alquilada

o
% m Vivienda Propia
=
f,E m Posada
©
o
2
= m Hotel
t } } m Vivienda de
0 5.000 10.000 15.000 20.000  Familiares/Amigos

Grafica # 2 Llegada de Visitantes Internacionales segun el Tipo de Alojamiento.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

De acuerdo con la Gréfica #2, la mayoria de los visitantes internacionales se
aloja en Hotel, por lo que, sera necesario reforzar el mercadeo y transporte al Hotel tipo

Resort.
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Llegadas de Visitantes Internacionales, Segun Grupos
de Edad 2013 65 0 Mas
| m55a64
m45a54
m35a44
m25a34
ml5a24

m Menos de 15

Grupos de Edad

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Grafica # 3 Llegada de Visitantes Internacionales segun el Grupo de Edad.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
En la Gréfica #3, se tiene la distribucion por edades siendo de 35 a 65 afios el

target del negocio, lo suficientemente amplio sin descartar al sector de viajero frecuente
de negocios.

Se considerd en el grupo de viajeros internos a la cantidad de personas residentes
en el pais, quienes se desplazaron desde otras entidades al estado Vargas, segin los
datos extraidos de MINTUR, entre Enero — Septiembre del 2013 fueron:

Afo Total de Visitantes al Edo Vargas
Ene - Sep 2012 973.476

Ene - Sep 2013 1.045.453

Tabla #5 Total de Visitantes Internos Edo Vargas en el rango Enero- Septiembre/2012-2013.
Fuente: Ministerio del Poder Popular Para el Turismo (MINTUR).

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, a través de la Oficina de
Estadisticas Turisticas, como el ente responsable de la “organizacion, levantamiento,
procesamiento y difusion de las estadisticas del sector; llevd a cabo la operacion
estadistica denominada: “Encuesta en sitios de interés turistico, temporada Semana
Santa 2014”, cuyo objetivo fundamental consistié en generar un conjunto de indicadores

referidos al perfil del turista en el Estado Vargas.
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Para el estudio mencionado se seleccionaron 49.275 personas de turismo interno
de diferentes sitios generando diferentes indicadores. A continuacion se muestran los

resultados arrojados por el estudio:

GRUPOS DE EDAD

~
~
o
[yr]

35,00
30,00 -
25,00
= 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

16,54

13,36

r~

96

I~ I~
i ® -
3 S e
S - S
0a4 5al4 15a2425a3435a4445a54 55y
Mas

Grupos Edad

Grafica # 4 Visitantes Nacionales al Edo Vargas por Rango de Edad.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

En la Gréafica #4, se tiene la distribucion por edades para el turismo nacional,

siendo de 15 a 34 afios el target del negocio, lo suficientemente amplio.

TIPO DE ALOJAMIENTO

Posada 4,00
o Vivienda Alquilada : 5,32
E Campamento | 5,78
E Vivienda Propia 10,67
% Aire L / Carpa | 19,11
< Vivienda Familiares Ve 23,56
:E. Hotel | . 31’.56
= 0,00 20,00 40,00

%

Grafica # 5 Visitantes Nacionales al Edo Vargas por Tipo de Alojamiento.

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

De acuerdo con la Gréafica #5, la mayoria de los visitantes nacionales se aloja en

Hotel, por lo que, sera necesario reforzar el mercadeo y transporte al Hotel tipo Resort.
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A continuacion se ven representados mediante un gréfico los porcentajes de

destino del presupuesto de los turistas cuando visitan el estado Vargas

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL

GASTO, SEGUN PARTIDAS

3,10
4,92 ’

“ Alimentos y Bebidas = Alojamiento
® Transporte ™ Otros

Grafica# 6 Distribucion porcentual del presupuesto de los turistas.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).

De acuerdo con la Gréfica # 6, la mayoria de los visitantes nacionales destinan
sus gastos a servicios de Alimentos y Bebidas, siendo el alojamiento la segunda de sus
prioridades, por lo que serd necesario reforzar el mercadeo y garantizar el transporte
tanto del Hotel tipo Resort al Aeropuerto, como a los diversos atractivos turisticos de la

Zona.

De igual manera para el estudio a continuacion solo se consider6 el turismo

nacional.

5.3. Oferta.

La tabla #6, presenta la cantidad de servicios hoteleros discriminados por su
clasificacion y por su entidad federal, donde se observa que el estado Vargas no cuenta
con establecimientos catalogados en el estandar de calidad para el cual se quiere medir
la factibilidad en este estudio.
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Entidad 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrella

Federal

ANZOATEGUI | 2 | 710 | 2115 | 4 | 775 |2206| 9 | 672 [ 1517 | 9 | 398 | 877 | 9 | 240 | 523
ARAGUA 0 0 0 2 | 172 | 284 | 9 [ 598 |1164| 6 | 195 | 425 | 9 | 385 | 690
BARINAS 0 0 0 0 0 0 3 215 444 1 130 180 1 26 40
BOLIVAR 1 [ 189 | 249 | 2 [ 123 230 | 4 | 483 | 804 | 5 [ 311 ] 609 | 9 [ 271 ] 571
CARABOBO | 1 | 161 | 334 | 4 | 485 [1.008| 3 [ 285 | 658 | 6 | 424 | 834 | 4 | 165 | 373
COJEDES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [ 40 | 70
DISTRITY 2 | 904 | 1918 | 5 | 636 |1.189| 17 |1.278| 2.696 | 23 |1.249| 2552 | 45 |1.969 | 3.724
FALCON 2 | 431 ] 856 | 0 0 0 7 | 504 [2075] 6 | 355 | 760 | 5 | 110 | 244
GUARICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 | 164 | 427 | 5 | 211 | 356
LARA 1 | 2096 | 630 | 1 | 150 [ 363 | 3 [ 203 | 398 | 4 | 254 | 615 | 2 | 61 | 100
MERIDA 0 0 0 2 | 108 [ 365 | 13 | 960 | 2359 | 6 | 268 | 877 | 10 | 278 | 681
MIRANDA | 4 [1630] 2740 | 2 [ 407 [ 758 | 6 [ 503 | 922 | 3 | 244 | 575 | 11 | 400 | 885
MONAGAS | 0 0 0 0 0 0 3 | 189 | 454 | 4 [ 188 | 392 | 3 | 114 | 223
ESoamra | 9 2299|4921 | 1 | 307 |1.228| 12 [1.090| 3230 | 8 | 414 | 866 | 3 | 55 | 199
PORTUGUESA | 0 0 0 0 0 0 1 79 95 3 132 | 222 1 66 133
SUCRE 1 [ 163 290 | 1 [ 115 208 | 3 | 232 | 511 | 7 [ 367 | 766 | 4 | 115 | 268
TACHIRA 0 0 0 1 | 113 | 356 | 4 | 222 492 | 8 [ 414 | 935 | 3 | 144 | 320
TRUJILLO 0 0 0 0 0 0 6 384 925 2 59 240 5 168 391
VARGAS 3 [ 7181428 0 0 0 4 | 256 | 502 | 5 [ 158 | 389 | 13 | 339 | 724
YARACUY 0 0 0 0 0 0 1 40 98 1 54 100 0 0 0
ZULIA 2 | 558 |132] 3 [708 (1287 4 [ 344 | 501 | 1 | 97 | 125 | 9 | 564 | 1.034
TOTAL 28 |8.059(16.803| 28 [4.189]9.482 | 112 |8.537(19.845| 111 |5.87512.766 | 152 [5.721|11.549

Tabla #6 Total de Establecimientos de Alojamiento Turistico Categorizados, segun Entidad
Federal. Agosto 2012.
Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Se puede apreciar que existen tres (3) hoteles de categoria cinco estrellas, que
cuentan con 718 habitaciones y 1.428 camas, cuatro (4) hoteles de categoria tres
estrellas con 256 habitaciones y 502 camas, cinco (5) hoteles de categoria dos estrellas
con 158 habitaciones y 389 camas Yy trece (13) hoteles de categoria una estrella con 339

habitaciones y 704 camas.

Para el caso de la competencia, los hoteles que pudiesen compararse con un
hotel de categoria cuatro (4) estrellas, serian los hoteles de tres (3) estrellas, con
diferencias en costos méas bajos y menos servicios adicionales a los que presta un hotel

de cuatro (4) estrellas.

5.4. Mercado potencial.

El estado Vargas, no cuenta con hoteles que presten servicios a un estandar de
calidad menor que el de cinco (5) estrellas, el target al cual estd dirigido este proyecto

corresponde al mercado turistico nacional e internacional, turismo de negocios y
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huéspedes ocasionales, quienes podran disfrutar de servicios como internet, salones de
conferencia, salas de reuniones y servicio de comida, los cuales son convenientes a la
hora de realizar eventos como cursos, reuniones empresariales, convenciones,

almuerzos de negocios, espacios de esparcimiento y estacionamiento.
5.5. Formacion de precios.

El proyecto segun sus caracteristicas y categoria de hotel cuatro (4) estrellas,
esta dirigido a turistas con un nivel socio- economico medio, medio- alto y alto, cuyos
ingresos les permiten cubrir con los gastos de alojamiento, recreacién y comida. Como
se ha destacado, no existen hoteles de esta categoria, que ofrezcan la cantidad de
servicios que este nuevo hotel propone abarcar, para efectos del estudio, se considero
utilizar un precio promedio para alquiler diario que oscila entre los 3.600 y los 5.600
Bolivares Fuertes, la variacion depende del tipo de habitacion y cantidad maxima de

personas.

Ademas, al garantizar el hotel un servicio de alojamiento tipo Resort, los
copropietarios cancelaran por su semana anual correspondiente, un precio que oscila
entre los 18.000 y 30.000 Bolivares Fuertes, dependiendo del tipo de habitacién

adquirida.
5.6. Canales de comercializacion.

Entre los diferentes servicios que ofrecera el Hotel tipo Resort se encuentra el de
hospedaje, comida, piscina, estacionamiento e informacion turistica, asi como, los
servicios complementarios, estos son definidos por tacticas de venta y paquetes, se
comercializarén estableciendo una comunicacion abierta con el mercado, a través de los
diversos medios publicitarios en prensa, vallas, revistas de turismo e internet. Ademas,
la empresa Inversora Soleos C.A., ya cuenta dentro de su clientela con algunas de las

principales empresas del pais, detallada en la figura 4.

La comunicacion en prensa, publicidad, promocion de ventas, reuniones
abiertas, venta personal a particulares, gremios o empresas, seran algunas de las tacticas
usadas para comercializar los distintos servicios que prestara el Hotel tipo Resort,
aspectos que estamos seguros permitiran garantizar su ubicacion en el mercado, y por

ende, una excelente ocupacion de sus instalaciones.
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Para llevar a cabo lo antes expresado, se establecera y ejecutara por parte de los
promotores, un plan de comercializacion y venta de sus servicios, lo que permitira en
corto tiempo captar parte de la demanda actual y futura, ademas de incrementar otros
servicios, que estén dentro del objetivo de la empresa y que sean requeridos por los

clientes.
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CAPITULO VI.- ESTUDIO TECNICO.

Este capitulo comprende la informacion referente al estudio técnico, el cual esta
orientado a conocer el funcionamiento y operatividad de un Hotel tipo Resort,
analizando la localizacién, insumos requeridos, caracteristicas de los equipos de proceso

bésico y sus costos asociados.

6.1.  Localizacion del proyecto.

La localizacién del proyecto no responde a un estudio previo para determinar la
mejor ubicacion. Los accionistas, son propietarios de un porcentaje del terreno donde se

edificara el Hotel, van adquirir las acciones restantes a través de un préstamo.

El terreno en el cual estara situado el Hotel tipo Resort es de 4.293,70 mts?,
ubicado en la Calle Bajada De Los Indios, Caraballeda, Municipio Vargas, Estado
Vargas, cuenta con 80.35 mts aproximadamente de frente y 71 mts de profundidad.

(Vease anexo 3).

6.2. Infraestructura de servicios.

El terreno se encuentra en una zona urbanizada y cuenta con los servicios
basicos como son: electricidad, aguas blancas, aguas servidas, servicio de recoleccion

de desperdicios, teléfono e internet.

6.3.  Tecnologia Utilizada.

El area de construccion serd de aproximadamente 1.116,94 mts2, cuya
estructura y sus acabados seran de primera calidad, empleando el sistema constructivo
tradicional de losas de concreto armado y acero estructural, en su mayoria productos de
fabricacion nacional. Contard con dos (2) bombas hidroneumaticas de 100GL,
calentadores de agua industrial de 50ltrs y sistema independiente de aire acondicionado
de 24 mil BTU, tanto en las habitaciones como en la parte Administrativa y Restaurante.

Se contempla la instalacion de 274,34 mts de cercado eléctrico en el perimetro
de la parcela, a fin de ofrecer mayor seguridad y proteccién al lugar, asi como, un
sistema contra incendios y otro de vigilancia.

37



UCAB fJ‘L,J’_“Y.ef‘sidqd Catslica

CAPITULO VI

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Se requiere para garantizar el servicio eléctrico, la instalacion de un

generador De 37.5 Kva para casos de emergencia o racionamiento.
6.4. Proceso de Produccion.

El Hotel tipo Resort, busca captar parte de la demanda insatisfecha actual y
futura, iniciando su proceso de produccién con la oferta de los servicios a los diferentes
clientes, con la finalidad de dar a conocer las diversas ventajas competitivas dentro del
mercado. La comercializacion de los servicios, estara dirigida a la captacion permanente
de clientes, estableciendo convenios de prestacion de servicios, que garanticen la

ocupacion permanente y utilizacion de la capacidad instalada.

El proceso a cumplir en los servicios de alojamiento, restaurante, informacion y
servicios complementarios, se describen de manera general cumpliendo los siguientes

pasos:

1. Solicitud del servicio que requiere el cliente, enmarcados dentro de las
politicas y capacidades de la empresa Inversora Soleos C.A.

2. Atencion inmediata de la solicitud, adaptada a las necesidades del
cliente.

3. Ofreciendo otros servicios que pueda requerir el cliente.

4. Atencién inmediata de otros servicios solicitados.

5. Supervision y control de la calidad oportuna, en la prestacion del servicio
al cliente.

6. Facturacién y cobro de los servicios prestados.

7. Acondicionamiento del area, objeto de prestacion del servicio o

reposicion del material e inventario, segun el tipo de servicio ofrecido.

6.5.  Volumen de Ocupacion y Requerimientos de Personal.

El Hotel tipo Resort, ofrece un servicio de alojamiento las 24 horas al dia,
durante todos los dias del afio, motivo por el cual se trabajaran tres (3) turnos de ocho

(8) horas cada uno, asi como, turnos de guardia para garantizar el servicio.

El personal se contratara al inicio del segundo afio del proyecto y sera
residenciado en el estado Vargas, con excepcion del personal de confianza.
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A continuacion se indica en la tabla # 7, los diferentes cargos que componen la
noémina para cada uno de los afios de produccién, partiendo del segundo afio, contiene la
descripcion de estos, su clasificacion en fijo o variable, esta se debe, a la necesidad que
tiene el Hotel tipo Resort, de contar con personal extra durante las temporadas de alta
demanda, asi como, el sueldo o salario individual basico y su impacto global en
LOTTT.

Descripcion del Cargo ‘ F/V No. ‘ Salario Basico Nomina LOTTT

Administrador de Restaurant | F 1 18.000,00 18.000,00 | 66.400,00
Ama de Llaves F |3 4.600,00 13.800,00 | 46.306,67
Ama de Llaves V|1 4.300,00 4.300,00 | 15.862,22

Ayudante de Cocina V| 2 7.000,00 14.000,00 | 48.144,44
Chef V|1 12.000,00 | 12.000,00 | 44.266,67
Encargado de Compras F 1 5.200,00 5.200,00 | 19.182,22
Contraloria Fl2 7.975,00 15.950,00 | 54.850,28
Gerencia General F | 4 11.450,00 |45.800,00 | 151.776,11
Lavanderia F 3 4.366,67 13.100,00 | 43.957,78
Mantenimiento General F 5 4.550,00 22.750,00 | 74.822,22
Mercadeo Fl1 7.500,00 7.500,00 | 27.666,67
Mesonero V|3 8.000,00 24.000,00 | 80.533,33
Operaciones F 1 11.500,00 11.500,00 | 42.422,22
Recepcion F |3 4.400,00 13.200,00 | 44.293,33
Recepcion V|1 4.300,00 4.300,00 | 15.862,22
Recursos Humanos F 1 5.600,00 5.600,00 | 20.657,78
Seguridad F 3 4.300,00 12.900,00 | 43.286,67

Tabla # 7 Volumen de Ocupacién.

La empresa pagara cuatro meses de sueldo basico, por concepto de prestaciones
sociales. A partir del tercer afio, se realizara un incremento del 10 %, calculado sobre el
sueldo basico del afio anterior como reconocimiento de productividad, se contempla en
el articulo 110 de 1a LOTTT.

La inclusion de este incremento, es justificado en el costo de la némina, se
aprecia en el estado de resultados, cuando la utilidad neta por unidad producida se

incrementa a medida que avanzan los afios de proyeccion.

39



UCAB Q§§sierided corsic

CAPITULO VI
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

e
R
. == :
I_- B

Figura # 5 Organigrama General Propuesto.

Se presenta en la Figura # 5, el organigrama del Hotel tipo Resort, que muestra
su estructura jerarquica compuesta por la Junta Directiva, Gerente General, Operaciones

y Contraloria.

6.6. Capacidad Instalada y Utilizada.

El Hotel tipo Resort contara con una capacidad instalada de cincuenta y cinco
(55) habitaciones por dia, equivalente a veinte mil setenta y cinco (20.075) habitaciones
por afo e igual cantidad de servicios complementarios anualmente (piscina y gimnasio).
De dicha capacidad instalada, aproximadamente un 25% de las habitaciones fueron
categorizadas del tipo Resort, dando como resultado un total de catorce (14)
habitaciones. En cuanto a servicios de comida, el desayuno corre por cuenta del Hotel,
en un horario comprendido desde las 7:00 AM hasta las 9:30 AM, que para la capacidad
instalada del mismo, representa 56.575 servicios de comida por afio. La instalacion
cuenta con un Restaurant, el cual, garantiza los servicios de almuerzo y cena cuyos

gastos son asumidos por cada cliente.

Como premisa se indica que el primer afio es destinado a la construccién del
Hotel tipo Resort, por lo tanto, la produccién se iniciara en el segundo afio del proyecto,
con una capacidad inicial utilizada del 30% de las 41 habitaciones destinadas para
alquiler diario, basados en los datos suministrados por la Corporacién de Turismo

(MINTUR), lo que equivale a seis mil veintidos (6.022) habitaciones y servicios
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complementarios por afio, y dieciséis mil novecientos setenta y dos (16.972) servicios
de comida al afio. Dicha capacidad, se ira incrementando en un 10% hasta estabilizarse
en un 70%. A continuacién, se muestra en la tabla #8, un resumen de la capacidad
instalada y utilizada del Hotel tipo Resort (sus calculos y parametros estan especificados
en el Anexo 4).

Volumen de Base de | Segundo | Tercer Cuarto Quinto Sexto

Séptimo Afio  Octavo Afio

Produccién calculos Afo Ao Ao Afo

Capadd?& ;“Sta'ada 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  100% 100%
Habitaciones por Dia 55 55 55 55 55 55 55 55
Habitaciones por Afio 365 20.075 | 20.075 | 20.075 | 20.075 | 20.075 20.075 20.075
Capacidad utilizada

Habitaciones (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Habitaciones por Dia 17 22 28 33 39 39 39
Habitaciones por Afio 6.023 8.030 | 10.038 | 12.045 | 14.053 14.053 14.053

PRODISSON 20018 | 38.690 | 48.363 | 58.035 | 67.708|  67.708 67.708

Tabla # 8 Resumen de Capacidad Instalada y Utilizada del Hotel tipo Resort.
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CAPITULO VII.- EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA.

Este estudio determina la viabilidad economica- financiera del Hotel tipo Resort,
tomando en cuenta los elementos que miden las capacidades, los requerimientos y

comportamiento futuro, considerando la potencialidad de esta actividad.

La puesta en marcha garantiza la generacion de empleo y creacion de
infraestructura de servicio, siendo un valioso aporte al desarrollo sostenido y productivo

de la region y el pais.

7.1. Elementos de Infraestructura y Estructura.

La tabla # 9, presenta un resumen de los elementos de infraestructura y
estructura del proyecto (detallados en el Anexo 5), que fueron explicados en el estudio

técnico, los costos referidos a Mano de Obra, ya se consideran incluidos en los calculos.

Costo Total

Costo de las Obras Civiles 14.178.062,59
Costo de las Instalaciones Mecanicas 644.634,30
Costo de las instalaciones eléctricas 894.840,84

Tabla # 9 Resumen de elemento Infraestructura y Estructura.
Fuente: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014).

7.2.  Estudios y Proyectos.
En la tabla # 10, se presentan los costos asociados al disefio arquitectonico y

estructural del Hotel tipo Resort, a los estudios especiales de suelos y levantamiento

topografico, asi como, el costo del estudio de factibilidad.

Unidad Unidades Costo

Utilizada Totales Unitario oS TeE]
Ingenieria del Proyecto
Levantamiento Topografico 1,00 12.269,08 12.269,08
Estudio Preliminar para Hoteles 4.293,70 46,41 199.270,62
Costo de la Ingenieria del proyecto 211.539,70
Costo del Estudio de Factibilidad 71.520,00

Tabla # 10 Estudios y Proyectos.
Fuente: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014).
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7.3.  Dotaciones.
La tabla # 11, se presentan resumidos los costos unitarios y el total de cada uno

de los componentes de las dotaciones necesarias, para garantizar un servicio de calidad,
no todas son de fabricacion nacional pero se pueden adquirir en moneda nacional. En el

Anexo 6, puede verse el desglose de estos célculos.

% Del
Total en BSF Presupuesto

Total

Equipos de Cocina 1.794.463,97 7,93%
Equipos de Lavanderia 736.386,26 3,26%
Central Telefonica 143.588,62 0,63%
Sistema de Seguridad 1.610.225,80 7,12%
Equipos de Oficina y Recepcion 1.577.094,31 6,97%
Mobiliario y Decoracion 16.059.791,08 71,01%
Equipos de Gimnasio 210.158,18 0,93%
Equipos de Mantenimiento 75.434,97 0,33%
Equipos de Piscina y Sistema Hidraulico 407.619,07 1,80%

Total Presupuesto‘ 22.614.762,26 ‘

Tabla # 11 Resumen Dotaciones.

Fuentes: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014), M&L Suplidores, Mercado
Libre.

7.4  Cronograma de Inversion.

La proyeccion del estudio se llevara a cabo en 8 afios y tendra dos fases:

La fase 1, que durard un (1) afio y abarcard los trabajos de construccion y
acondicionamiento de las instalaciones fisicas y adquisicion de las dotaciones.

La fase 2, que durara siete (7) afios y comprendera las labores de operacion del
hotel.

Fasel Fase 2

Operacion

Construccior

Figura # 6 Cronograma de Inversion.
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7.5. Inversion Total.

En la Tabla #13, presenta un resumen para el célculo de la inversion total a
realizar, tanto por los inversionistas como por la entidad financiera para llevar a cabo el
proyecto (los calculos detallado con sus respectivos pardmetros se encuentran en el
Anexo 7).

La inversion se divide en tres parte desglosadas anualmente, referidos a los
activos fijos, otros activos, el capital de trabajo y una partida adicional para gastos
varios, aportados tanto por los inversionistas como por la entidad financiera, incluyendo

la construccidn del hotel y todos los elementos requeridos para su puesta en marcha.

El costo total del proyecto, es de cincuenta y nueve millones ochocientos un mil
cuatrocientos dieciocho con cincuenta y cuatro (59.801.418,54) Bolivares Fuertes, de
los cuales seran aportados por los inversionistas un total de quince millones quinientos
noventa y tres mil quinientos treinta y siete con noventa y seis (15.593.537,96)
Bolivares Fuertes, equivalentes al 26 % y cuarenta y cuatro millones doscientos siete
mil ochocientos ochenta y uno con cincuenta y ocho (44.207.881,58) Bolivares Fuertes,

aportados por la entidad bancaria que representan el 74% de la inversion total.

Dentro de la inversion, se consideraron como aporte de los promotores, los
Ingresos generados por la Venta de las acciones del Resort, cuyo célculo se

determinaron a través de consulta con expertos y se detallan en la tabla # 12.

Venta Accidn de Resort

Tipo Resort Cantidad P.U. Accidn Total Ingreso
Twin 2 150.000,00 300.000,00
Matrimonial 4 150.000,00 600.000,00
Matrimonial Especial 4 170.000,00 680.000,00
Matrimonial Superior 4 200.000,00 800.000,00
TOTALES 14 2.380.000,00

Tabla # 12 Venta Accién Resort.
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INVERSION TOTAL
,Fb;por_te ATIEGEE Aporte Total
ropio Terceros
Activos Fijos
Terreno 4.000.000,00 6.000.000,00 | 10.000.000,00
Obras Civiles 14.178.062,59 | 14.178.062,59
Instalaciones Mecanicas 644.634,30 644.634,30
Instalaciones Eléctricas 894.840,84 894.840,84
Dotaciones 22.306.562,26 | 22.306.562,26
A.-Total Activos Fijos 4.000.000,00 | 44.024.099,99 | 48.024.099,99
Otros Activos
Costo Financiero del Crédito 3.776.819,26 3.776.819,26
Ingenieria del Proyecto 211.539,70 211.539,70
Estudio de Factibilidad 71.520,00 71.520,00
Instalacién y Montaje 6.557,00 6.557,00
Venta de acciones de Resort 2.380.000,00 2.380.000,00
Instalacion y pruebas de equipos 5.704,59 5.704,59
Varios 100.000,00 100.000,00
B.-Total Otros Activos 6.368.358,96 183.781,59 6.552.140,55
C.-TOTAL ACTIVOS (A +B) 10.368.358,96 | 44.207.881,58 | 54.576.240,54
D.- Capital de Trabajo 5.225.179,00 5.225.179,00
E.- INVERSION TOTAL (C+D) 15.593.537,96 | 44.207.881,58 | 59.801.419,54
F.- Distribucion Porcentual 26% 74%

Tabla # 13 Resumen Inversion Total.

7.6.  Depreciacion y Amortizacion.

Permite tener un registro contable oportunos de los bienes, es decir, se busca
recuperar los costos de inversion realizados en el primer afio. En el Anexo 8, se detallan
los calculos para la depreciacion y amortizacion de los activos, a partir del segundo afio,
cuyo monto fue de noventa y nueve millones ochocientos veinticinco mil diecinueve con
veinticuatro (99.825.019,24) Bolivares Fuerte.

7.7. Financiamiento de Terceros.

La tabla # 14, refleja el aporte otorgado por la entidad bancaria, para este tipo de
proyectos, el gobierno nacional establecié una tasa de interés anual de 6,63%, la cual fue
considera para este estudio (los parametros para el calculo se encuentran especificados en

el anexo 9).

El financiamiento serd entregado en dos partes durante el primer afio de la
inversion, en el primer semestre del afio se entregara la primera parte equivalente al 55%

del préstamo, y la segunda parte, el 45% restante, sera entregado en el segundo semestre.
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El proyecto consta de dos fases: Fase 1 “Construccion”, presentado en la tabla
#14, se compone por las comisiones e intereses crediticios que se generan, los cuales van

a constituir el costo financiero del crédito.

Fase 1: Construccion del Hotel Resort- Periodo de Recepcion del Crédito
Saldo de la Cuenta

Desembolsos del Banco ‘ Costo Financiero del Crédito

Capital

. Porcentaje  Montos Balance Balance Costo por Comisiones  Costo por

emestre L : -
Semestral ~ Entregados Inicial Final Apertura Comprom|so‘ Intereses
1 55% 24.314.334,87 0 24.314.334,87 729.430,05 198.935,47 | 798.971,64
2 45% 19.893.546,71 | 24.314.334,87 | 44.207.881,58 596.806,40 0,00 | 1.452.675,71
TOTALES 100% | 44.207.881,58 1.326.236,45 198.935,47 | 2.251.647,34
Costo Financiero del Crédito | 3.776.819,26

Tabla # 14 Financiamiento de Terceros (Fase 1)

La Fase 2 “Operacion”, detallada en las tablas #15 y #16; se procede a amortizar

al ente crediticio el capital y los intereses. Los dos primeros semestres son de gracia,
donde solo se pagaran los intereses semestrales a la tasa efectiva. A partir del quinto

semestre se efectuaran los pagos de amortizacion.

Fase 2: Periodo de Amortizacion del Crédito

Saldo de la Cuenta Capital

Pagos Semestrales de Amortizacion

Semestre Serzzgtoral Balance Inicial Balance Final Pagos Totales Fggg())istgf rnatge(r)Zs(lg
3 De Gracia | 44.207.881,58 44.207.881,58 | 145267571 0,00 1.452.675,71
4 De Gracia |  44.207.881,58 44.207.881,58 | 145267571 0,00 1.452.675,71
5 1 44.207.881,58 41.143.177,16 | 4.517.380,13 3.064.704,42 1.452.675,71
6 2 41.143.177,16 37.977.766,23 | 4.517.380,13 3.165.410,93 1.351.969,19
7 3 37.977.766,23 34.708.339,55 | 4.517.380,13 3.269.426,68 1.247.953,45
8 4 34.708.339,55 31.331.479,17 | 4.517.380,13 3.376.860,39 1.140.519,74
9 5 31.331.479,17 27.843.654,79 | 4.517.380,13 3.487.824,38 1.029.555,75
10 6 27.843.654,79 24.241.22013 | 4.517.380,13 3.602.434,66 914.945 47
11 7 24.241.220,13 20.520.409,08 | 4.517.380,13 3.720.811,05 796.569,08
12 8 20.520.409,08 16.677.331,79 | 4.517.380,13 3.843.077,29 674.302,83
13 9 16.677.331,79 12.707.97056 | 4.517.380,13 3.969.361,22 548.018,90
14 10 12.707.970,56 8.608.17571 | 4.517.380,13 | 4.099.794,86 417.585,27
15 11 8.608.175,71 4.373.661,15 | 4.517.380,13 | 4.234514,55 282.865,57
16 12 4.373.661,15 0,00 4.517.380,13 | 4.373.661,15 143.718,97

TOTALES | 57.113.91292 | 44.207.881,58 | 12.906.031,34

Tabla # 15 Financiamiento de Terceros (Fase 2)
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Ao Semestre Catal  Inareses

1 ly?2 Periodo de recepcion del crédito

2 3y4 Periodo de Amortiguacion del Crédito 0,00 2.905.351,41

3 5y6 Periodo de Amortiguacion del Crédito 6.230.115,36 2.804.644,90

4 7y8 Periodo de Amortiguacion del Crédito 6.646.287,06 2.388.473,19

5 9y 10 Periodo de Amortiguacion del Crédito 7.090.259,04 1.944.501,22

6 1l1y12 Periodo de Amortiguacion del Crédito 7.563.888,34 1.470.871,91

7 13y 14 Periodo de Amortiguacion del Crédito 8.069.156,08 965.604,17

8 15y 16 Periodo de Amortiguacion del Crédito 8.608.175,71 426.584,54
44.207.881,58 | 12.906.031,34

Tabla # 16 Anualizacion de los Pagos Semestrales de Amortizacion
7.8. NOmina.

Las tablas # 17, # 18 y # 19, presentan un resumen de la nGmina, para facilitar el
manejo de los datos, cuya informacién detallada se encuentra en el anexo 10, donde se
visualizan los gastos asociados a la misma, sobre prestaciones sociales, vacaciones,
utilidades e incremento anual por productividad, durante los 8 afios de estudio. En el
primer afio de estudio no se consideran gastos asociados a la némina, ya que el Hotel

tipo Resort estara en su fase de construccion.

Octavo
Afo

Cuarto Quinto
Afo Afo

Séptimo

Sexto Ao Afio

Segundo

Tercer
Afo Afo

NUmero de empleados

Fijo 28 28 28 28 28 28 28

Variable 8 8 8 8 8 8 8
Empleados Totales 36 36 36 36 36 36 36
Costo Anual de Némina

Fijo 185.300 203.830 224.213 246.634 271.298 298.428 328.270

Variable 58.600 64.460 70.906 77.997 85.796 94.376 103.813
Costo Anual de Némina 243.900 268.290 295.119 324.631 357.094 392.803 432.084

Costo Anual Total

Fijo 1.165.134,2 | 1.334.001,8 | 1.524.991,6 | 1.740.839,3 | 1.984.606,7 | 2.259.719,1 | 2.570.008,0

Variable 425.826,7 | 492.184,0 | 567.554,5 | 653.077,3 | 750.029,1 | 859.840,6 | 984.113,9
Costo Anual Total 1.590.960,8 | 1.826.185,8 | 2.092.546,1 | 2.393.916,6 | 2.734.635,8 | 3.119.559,7 | 3.554.121,9

Tabla # 17 Resumen costos fijos y Variables de la Nomina

Los empleados se han clasificado por categoria y por su porcentaje, asi como, por

su contratacion en fijos o variables de acuerdo a las labores que desempefian.
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Clasificacién por Categorias

Numero de Empleados

Segu~ndo Ter~cer CuaNrto Qui~nto Sexto Afio Séptjmo Octflvo

Afo Ao Ao Ao Afio Ao
Gerentes y Directivos
Personal Técnico 4 4 4 4 4 4 4
Obreros Semiespecializados 6 6 6 6 6 6 6
Obreros No Especializados 18 18 18 18 18 18 18
Empleados Totales 36 36 36 36 36 36 36

Costo Anual Total

Gerentes y Directivos 596.295,8 | 684.486,0 | 784.351,2 | 897.344,7 |1.025.093,3|1.169.418,2 | 1.332.357,1
Personal Técnico 205.030,0 | 235.532,0 | 270.084,1 | 309.191,3 | 353.419,1 | 403.400,5 | 459.844,1
Obreros Semiespecializados | 205.250,0 | 235.590,7 | 269.947,0 | 308.818,6 | 352.765,1 | 402.412,8 | 458.462,3
Obreros No Especializados 584.385,0 | 670.577,1 | 768.163,8 | 878.562,0 |1.003.358,3 |1.144.328,2 | 1.303.458,5
Costo Anual Total 1.590.960,8 | 1.826.185,8 | 2.092.546,1 | 2.393.916,6 | 2.734.635,8 | 3.119.559,7 | 3.554.121,9

Tabla # 18 Resumen costos fijos y Variables de Nomina (Clasificado por Categorias)

Clasificacion Porcentual
Numero de empleados
Segundo ~ Cuarto Quinto ~ Séptimo| Octavo
Tercer Afio Sexto Ao Afio Afio
Gerentes y Directivos 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Personal Técnico 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
Obreros Semiespecializados | 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
Obreros No Especializados 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Empleados Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costo Anual Total
Gerentes y Directivos 37% 37% 37% 37% 37% 37% 37%
Personal Técnico 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
Obreros Semiespecializados 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
Obreros No Especializados 37% 37% 37% 37% 37% 37% 3%
Costo Anual Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla # 19 Resumen costos fijos y Variables de Nomina (Clasificado Porcentual)

7.9.  Suministros.

Para garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, se

debe contar con los suministros de origen nacional, necesarios de primera calidad y

durabilidad.

En el anexo 11, se detallan todos los insumos necesarios y su precio, a fin de

determinar el costo de cada servicio.
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7.10. Ingresos por Ventas y Resort

La tabla # 20, presenta un resumen de los ingresos por ventas, cuyos pardmetros
se encuentran reflejados en la tabla # 21, los calculos se detallan en el anexo 12, se
realizaron considerando como capacidad instalada el total de 41 habitaciones, y como
capacidad utilizada de la empresa, un 30% para el segundo afio, la cual va aumentando un

10 % anualmente, hasta estabilizarse en un 70%, este factor se multiplica por el precio de

venta determinado por concepto de alquiler de habitaciones.

Volumen_ fie B{:lse de Segu~nd Tercer Afio Cuarto Quinto Sexto Afo Séptimo
Produccién calculo
Cap Instalada (%) | 100%
Habitaciones por Dia | 41 hab 41 41 41 41 41 41 41
Habitaciones por Afio S’& 55 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075
Capacidad utilizada
Habitaciones (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Habitaciones por Dia 12 16 20 24 28 28 28
Habitaciones por Afio | 30% 4.380 5.840 7.300 8.760 10.220 10.220 10.220
INGRESOS 19.272
TOTALES POR 000 25.696.000 | 32.120.000 | 38.544.000 | 44.968.000 | 44.968.000 | 44.968.000
VENTAS

Tabla # 20 Ingresos por Ventas.

Parametros

Precio de Venta

Servicio de Comidas 350 BsF por Servicio
Servicios Complementarios 600 BsF por Servicio (Piscina, Gimnasio)
Servicio de Habitaciones

Twin 3.600,00 | BsF por Habitacion
Matrimonial 3.600,00 | BsF por Habitacion
Matrimonial Especial 4.800,00 | BsF por Habitacion
Superior 5.600,00 | BsF por Habitacion
Cantidad de Habitaciones

Twin 10

Matrimonial 15

Matrimonial Especial 15

Matrimonial Superior 15

Tabla # 21 Parametros Ingresos por Ventas

En la tabla #22, se presenta un resumen de los ingresos por Resort, cuyo calculo
se detallan en el anexo 12, para el cual se destinaron catorce (14 habitaciones), las cuales

representan un total de 728 semanas por afo, las mismas, no pueden ser ofertadas para

49



UCAB @y opided Cotsies

CAPITULO VII
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

uso diario sin permiso y aceptacion de los co- propietarios, ya que estos cancelan

anualmente una cuota de mantenimiento, incluida en el precio de la semana resort.

Base

Volumen de de Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Afio Séptimo Octavo
Produccién . Afio Afo Afo Afo ARfo yA\q[o}
calculo
Capacidad
Instalada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(%)
Habitaciones |, .1, 14 14 14 14 14 14 14
por semana
Habitaciones
por Afio 728 728 728 728 728 728 728
'”g\;‘;‘g f"r 17.264.000 | 17.264.000 | 17.264.000 | 17.264.000 | 17.264.000 | 17.264.000 | 17.264.000
Parametros
Habitaciones destinadas a Resort 14
Cantidad de Semanas 52 Semanas/ afio
Cantidad de Semanas de Resort 728

Precio Semana Resort
Twin
Matrimonial
Matrimonial Especial
Matrimonial Superior

18.000,00 BsF
18.000,00 BsF
26.000,00 BsF
30.000,00 BsF

Tabla # 22 Ingresos por Resort.
7.11. Gastos de Operacion.

La siguiente tabla, presenta un resumen de los gastos en los que incurre la
empresa por servicios prestados, los calculos desglosados se encuentra en los anexos 13,
estos se divide en gastos fijos, los cuales representan un 30% del total y en gastos

variables, que representan el 70% de los mismos.

Los gastos que se consideran son: obligaciones legales, impuestos, articulos de

oficina, seguro mercantil, servicios publicos y mantenimiento general, entre otros.

Seg\t;}r;do Tercer Afio  Cuarto Afio  Quinto Afio  Sexto Afio Octavo Afio

Séptimo Afo

TOTAL GASTOS

F1JOS

911.408,55

981.108,89

1.057.297,25

1.140.657,31

1.231.948,80

1.332.016,01

1.441.797,37

TOTAL GASTOS
VARIABLES

8.326.338,21

8.797.259,12

9.288.514,08

9.801.119,78

10.336.143,77

10.830.466,96

11.349.506,31

GASTOS
TOTALES (F+V)

9.237.746,76

9.778.368,02

10.345.811,33

10.941.777,10

11.568.092,57

12.162.482,97

12.791.303,68

Tabla # 23 Resumen de Gastos de Operacion.
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El estado de resultado, es un informe contable que recopila los datos de la

empresa desarrollados previamente, para poder visualizar el comportamiento del rubro.

Los costos de venta constituidos por suministros, nGmina y gastos de operacion,

son descontados de los ingresos obtenidos, para conocer la utilidad de la produccion. De

ésta, se restan los gastos contables representados por la depreciacion y amortizacion, con

lo cual, se llega a la utilidad antes de intereses e impuestos. Para obtener la utilidad antes

de impuestos, se restan los intereses crediticios a esta Gltima utilidad, aplicando la tasa

correspondiente, se calcula el impuesto sobre la renta, que al restarlo de la utilidad antes

de impuestos permite obtener la utilidad contable neta.

Como resultado, el Hotel tipo Resort, presenta todos los afios de actividad

econdmica, un aumento en sus ingresos, los cuales se detallan en las tablas # 24 y # 25.

Segundo ~ - . ~ ~ Séptimo ~
Afio ‘ Tercer Ailo | Cuarto Afilo = Quinto Afo Sexto Ao Afio Octavo Ao
N ° de
Habitaciones 5.840 8.030 9.855 12.045 13.870 13.870 13.870
Utilizadas
A.- INGRESOS
POR VENTAS | 36:536.000,0 | 42.960.0000 | 49.384.000,0 | 55.808.0000 | 62.232.000,0 | 62.232.0000 | 62.232.000,0
Suministros | 10.763.120,0 | 14.607.665,0 | 18.066.952,5 | 21.911.497,5 | 25.370.785,0 | 25.370.785,0 | 25.370.785,0
Némina 1.590.960,8 | 1.826.1858 | 2.092.546,1 | 2.393.916,6 | 2.734.6358 | 3.119.559,7 | 3.554.121,9
Prg;c?jt:ocsiédr? 9.237.746,8 | 9.778.368,0 | 10.345.811,3 | 10.941.777,1 | 11.568.092,6 | 12.162.483,0 | 12.791.303,7
B"Vfﬁf;‘s’ de 21.591.827,6 | 26.212.218,8 | 30.505.309,9 | 35.247.191,2 | 39.673.513,4 | 40.652.827,6 | 41.716.210,6
C-Utilidad de | 1) g1/ 175 4 | 16.747.781,2 | 18.878.690,1 | 20.560.808,8 | 22.558.486,6 | 21.579.172,4 | 20.515.789.4
produccion (A-B)
D._
Depreciaciony | 8.593.1252 | 8.593.1252 | 8.593.1252 | 8.589.038,0 | 6.071.158,0 | 6.071.158,0 | 1.432.092,0
Amortizacion
E.- Utilidad antes
de int/imp 6.351.047,2 | 8.154.656,0 | 10.285.564,8 | 11.971.770,7 | 16.487.328,6 | 15.508.014,3 | 19.083.697,4
(C-D)
(:Fre('j?ttﬁ;%sses 2.905.351,4 | 2.804.6449 | 2.388.4732 | 1.944501,2 | 1.470.871,9 | 965.604,2 426.584,5
G.- Utilidad antes
de impuestos (E- | 3.445.6958 | 5.350.011,1 | 7.897.091,6 | 10.027.269,5 | 15.016.456,7 | 14.542.410,2 | 18.657.112,9
F)
H.-Impuesto | 4 129 5366 | -1.819.003,8 | -2.685.011,2 | -3.409.271,6 | -5.105.5953 | -4.944.4195 | -6.343.418,4
sobre la renta
I- UTILIDAD
NETA (GeH) | 22741592 | 35310073 | 52120805 | 6.617.997.9 | 9.9108614 | 9.597.9907 | 123136945

Tabla # 24 Estado de Resultados Valores Totales
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Valores Unitarios

Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo
N ° de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Habitaciones ! ! ' ' ! ' '
A.- INGRESOS
POR VENTAS 6.256,16 | 5.349,94 | 5011,06 | 4.63329 | 4.48681 | 4.48681 | 4.486,81
Suministros 1.84300 | 1.819,14 | 1.83328 | 1.819,14 | 1.82918 | 1.829,18 | 1.829,18
Némina 272,42 227,42 212,33 198,75 197,16 224,91 256,25
Gastos de
Broduceion 1581,81 | 1.217,73 | 1.049,80 | 908,41 834,04 876,89 922,23
B\/‘érﬁgzt" de 3.697,23 | 3.26429 | 3.09541 | 292629 | 2.860,38 | 2.930,99 | 3.007,66
C.- Utilidad de

produccion (A-B) 9.953,40 8.614,22 8.106,47 7.559,58 7.347,19 7.417,80 7.494,46

D.- Depreciacion y
Amortizacion
E.- Utilidad antes
de int/imp (C-D)
F.-Intereses
Crediticios
G.- Utilidad antes
e impuestos (E-F)
H.- Impuesto sobre la
renta

I.- UTILIDAD
NETA (G+H)

1.471,43 1.070,13 871,96 713,08 437,72 437,72 103,25

8.481,97 7.544,10 7.234,52 6.846,51 6.909,47 6.980,08 7.391,21

497,49 349,27 242,36 161,44 106,05 69,62 30,76

7.984,48 7.194,83 6.992,16 6.685,07 6.803,42 6.910,46 7.360,46

-2.714,72 | -2.446,24 | -2.377,33 | -2.272,92 | -2.313,16 | -2.349,56 | -2.502,56

5.269,76 4.748,58 4.614,82 4.412,15 4.490,26 4.560,90 4.857,90

Tabla # 25 Estado de Resultados Valores Unitarios

7.13. Estructura del VValor de la Produccion.

En la tabla #26, se presenta un resumen de los rubros de gastos como son,
insumos y valores agregados, para determinar el aporte que genera el proyecto al
producto interno bruto de la economia. En el Anexo 14 se encuentra detallados los

rubros de gastos.

El Hotel tipo Resort, aporta a la economia un 98,05%, lo que representa un alto
grado de participacion del proyecto en la economia del pais, bajo la forma de sueldos,
intereses, rentas, beneficios e impuestos. En cuanto al pago de servicios e insumos
aporta un 1,95%. Para simplificacion de los célculos se omitié el primer afio por ser el

destinado a la construccion del proyecto.
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Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Afo Séptimo Octavo
Afo Afo Afo Afo Afo Afo

A.- TOTAL
INSUMOS

B.- TOTAL VALOR
AGREGADO

C.-VALOR DE LA
PRODUCCION 24.356.534 | 29.366.658 | 33.936.524 | 38.790.588 | 44.210.715 | 44.463.253 | 46.230.409
(A+B)

606.450 637.712 670.481 704.834 740.850 777.505 815.994

23.750.085 | 28.728.947 | 33.266.043 | 38.085.754 | 43.469.865 | 43.685.747 | 45.414.415

D.- Depreciacion y
amortizacion

E.- INGRESOS POR
VENTAS (C+D)

APORTE AL PIB (expresado en %)

8.593.125| 8.593.125| 8.593.125| 8.589.038 | 6.071.158 | 6.071.158 | 1.432.092

32.949.660 | 37.959.784 | 42.529.650 | 47.379.626 | 50.281.873 | 50.534.411 | 47.662.501

B/C .- Pagos a los

factores de 97,51% 97,83% 98,02% 98,18% 98,32% 98,25% 98,23%
produccién

Porcentaje Promedio 98,05%

AJ/C.- Pagos a los

proveedores de 2,49% 2,17% 1,98% 1,82% 1,68% 1,75% 1,77%
insumos

Porcentaje Promedio 1,95%

Pardmetros

Ingreso por ventas 19.272.000 | 25.696.000 | 32.120.000 | 38.544.000 | 44.968.000 | 44.968.000 | 44.968.000

Tabla # 26 Resumen de la Estructura del VValor de la Produccion

7.14. Punto de equilibrio.

Es una importante herramienta de evaluacion financiera, permite conocer el
margen de contribucion de la empresa durante un periodo de tiempo, es el punto donde
los ingresos por ventas se igualan al total de gastos (fijos y variables).

Para que la empresa éste en un punto donde no existan perdidas ni ganancias,
debera garantizar que los gastos no se excedan y la cantidad de habitaciones no

disminuyan, de acuerdo a los parametros establecidos.

El resumen de los resultados obtenidos, se presentan en la tabla # 28, cuyos
calculos se encuentran detallados en el anexo 15, en los cuales, se puede observar el alto
porcentaje de las ventas que se emplea para el pago de los costos, alrededor de un 70%
para el segundo afio, el 30% restante representa la utilidad neta que obtiene la empresa
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durante el primer afio, se deben trabajar 280 dias, los cuales son en su mayoria para
recuperar la inversion, luego se aprecia su disminucion a medida que transcurre el
tiempo. Para este proyecto desde el segundo afio se produce una ganancia contable, los

ingresos superan al total de gastos anuales.

Punto de equilibrio promedio expresado en ‘

Porcentaje 51,89% del 100 % de cualquier variable
Unidades de produccion 3.867 N° de Habitaciones
Ingresos por Ventas 17.015.796,02 Bolivares Fuertes de ingresos por ventas
Meses por afio 6,22 meses de produccion y venta en el afio

} dias laborables de produccion y venta en el
Dias laborables por afio 189,39

ano

Tabla # 27 Valores Promedios del Punto de Equilibrio

En la tabla a continuacion se puede observar la cantidad de dias laborables

necesarios para garantizar el punto de equilibrio.

Segundo Tercer Cuarto | Quinto Séptimo | Octavo

Sexto Afio

Afo Afo Afo Afo Afo

Dias laborables por
afio

279,29 251,48 | 220,81| 199,67 14557 | 146,44 | 82,52

Tabla # 28 Tabla Resumen del Punto de Equilibrio.

7.15. Célculo del Capital de Trabajo

En el Anexo 16, se presenta el céalculo del capital de trabajo necesario para el
proyecto, siendo esta, la cantidad de efectivo que debe ser aportada por los socios para
enfrentar cualquier inconveniente a nivel de caja, que pueda afectar la estabilidad

financiera.

El valor minimo de la inversién para garantizar la puesta en marcha y evitar
retrasos durante el primer afio de operacion, es de cinco millones doscientos veinticinco
mil ciento setenta y nueve (5.225.179) Bolivares Fuertes, los cuales, deben ser

suministrados por el inversionista.
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7.16. Flujo de Fondos.

En la tabla # 29, se agrupan todas las partidas de inversion, de ingresos, de
costos de operacion y los pasivos, excepto la depreciacion y amortizacion, por ser un
gasto contable y no efectivo de caja, se incluye la amortizacion de capital, por ser un

egreso liquido.

De esta diferencia se obtienen el saldo por caja anual, el cual, representa las
ganancias de la empresa. Para este proyecto, el primer afio no posee valor de flujo de
fondos, por ser el destinado a la construccién e instalacion del Hotel tipo Resort, no hay

ingresos ni egresos asociados a la operacion.
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| Segundo Afio

Primer Afo

Tercer Ao

Cuarto Afio

| Quinto Afio

Sexto Afo

Séptimo Afio

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Octavo Afio

ORIGEN DE FONDOS 4.380,00 5.840,00 7.300,00 8.760,00 10.220,00 10.220,00 10.220,00
Ingresos por Inversion
Aporte Propio en Activos 10.368.358,96 0,00
Aporte de Terceros en Activos 44.207.881,58 0,00
Capital de Trabajo 5.225.179,00
Ingresos operacionales
Ingresos por Ventas 19.272.000,00 28.265.600,00 35.332.000,00 42.398.400,00 | 49.464.800,00 | 49.464.800,00 | 49.464.800,00
ingreso por Resort 17.264.000,00 18.990.400,00 20.889.440,00 22.978.384,00 | 25.276.222,40 | 27.803.844,64 | 30.584.229,10
Ingreso por Alquiler de Restaurant 720.000,00 840.000,00 960.000,00 1.080.000,00 1.200.000,00 1.320.000,00 1.440.000,00
INGRESOS TOTALES 54.576.240,54 42.485.559,00 48.101.840,00 57.188.740,00 66.465.544,00 | 75.951.242,40 | 78.598.864,64 | 81.499.249,10
APLICACION DE FONDOS
Egresos por Inversién
Inversion total en Activos 54.576.240,54
Egresos por Costo de Ventas
Suministros 10.763.120,00 14.607.665,00 18.066.952,50 21.911.497,50 | 25.370.785,00 | 25.370.785,00 | 25.370.785,00
Némina 1.590.960,83 1.826.185,78 2.092.546,10 2.393.916,64 2.734.635,81 3.119.559,66 3.554.121,92
Gastos de produccion 9.237.746,76 9.778.368,02 10.345.811,33 10.941.777,10 | 11.568.092,57 | 12.162.482,97 | 12.791.303,68
Egresos por Gastos Financieros
Amortizacion de Intereses 2.905.351,41 2.804.644,90 2.388.473,19 1.944.501,22 1.470.871,91 965.604,17 426.584,54
Egresos por Pasivos por Pagar
Amortizacion de Capital 6.230.115,36 6.646.287,06 7.090.259,04 7.563.888,34 8.069.156,08 8.608.175,71
Egresos Fiscales
Impuesto Sobre la Renta -1.171.536,56 -1.819.003,77 -2.685.011,16 -3.409.271,64 -5.105.595,27 -4.944.419,46 -6.343.418,38
EGRESOS TOTALES 54.576.240,54 23.325.642,44 33.427.975,28 36.855.059,02 40.872.679,85 | 43.602.678,37 | 44.743.168,42 | 44.407.552,47
SALDO DE CAJA 19.159.916,56 14.673.864,72 20.333.680,98 25.592.864,15 | 32.348.564,03 | 33.855.696,22 | 37.091.696,64

Tabla # 29 Flujo de Fondos.
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7.17. Periodo de Recuperacion.

Se define como, el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a través
de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el afio en el

cual los flujos de caja acumulados superan a la Inversion Inicial.

Como se puede observar en la tabla # 30, el periodo de recuperacion para el

proyecto es de cinco (5) afios, obteniendo un valor del flujo de fondos positivo.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA
INVERSION TOTAL

n Flujo Balance

1 -54.576.240,54 -54.576.240,54
0 13.934.737,56 -40.641.502,98
3 14.673.864,72 -25.967.638,26
4 20.333.680,98 -5.633.957,29

5 25.592.864,15 19.958.906,86

6 32.348.564,03 52.307.470,90

7 33.855.696,22 86.163.167,12

8 37.091.696,64 123.254.863,75

Tabla # 30 Periodo de Recuperacion.

7.18. Rentabilidad: Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto.

En la tabla # 31, se representa la rentabilidad tanto del negocio como del
promotor. Por negocio, se considera la inversion propia més el financiamiento de una
entidad bancaria, en cambio para el célculo de la rentabilidad del promotor, solo se

considera la inversidn en capital realizada por los inversionistas.

Para determinar qué tan atractiva es la inversion, y ponerla en marcha, se han
seleccionado dos métodos que nos permiten conocer “el valor del dinero en el tiempo”,
como son el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno. Se obtuvo un Valor
Presente del negocio igual a setenta y dos millones novecientos ochenta y un mil
quinientos treinta y siete con cincuenta y ocho bolivares fuertes (72.981.537,58) y una
Tasa Interna de Retorno de 32,96%, lo cual hace que el proyecto sea rentable para los

inversionistas.
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Primer Ao
Afio de

Segundo Afio

Tercer Afio

Cuarto Ao

Quinto Afo

Sexto Ao

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Séptimo Afo

Octavo Afio

N ° de Habitaciones Utilizadas Construceion 4.380,00 5.840,00 7.300,00 8.760,00 10.220,00 10.220,00 10.220,00
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Inversion Realizada

A.- Inversion Total -54.576.240,54 | -5.225.179,00

B.- Saldo de Caja ConAsTfugsién 19.159.916,56 | 14.673.864,72 20.333.680,98 25.592.864,15 | 32.348.564,03 | 33.855.696,22 | 37.091.696,64
Flujo Neto de Fondos

C.- Inversion Total (A+B) -54.576.240,54 | 13.934.737,56 | 14.673.864,72 20.333.680,98 25.592.864,15 | 32.348.564,03 | 33.855.696,22 | 37.091.696,64
Costo de Capital 6,68%

INVERSION TOTAL

Valor Presente Neto 72.981.537,58

Tasa Interna de Retorno 32.96 %

RENTABILIDAD DEL PROMOTOR

Inversion Realizada

A.- Inversion Total -10.368.358,96 | -5.225.179,00

B.- Saldo de Caja 0 19.159.916,56 14.673.864,72 20.333.680,98 25.592.864,15 | 32.348.564,03 | 33.855.696,22 | 37.091.696,64
Flujo Neto de Fondos

C.- Inversion Total (A+B) -10.368.358,96 | 13.934.737,56 14.673.864,72 20.333.680,98 25.592.864,15 | 32.348.564,03 | 33.855.696,22 | 37.091.696,64
Costo de Capital 6,68%

INVERSION PROPIA

Valor Presente Neto 167.462.745,34

Tasa Interna de Retorno 150,52%
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

En el andlisis de sensibilidad, se busca identificar y medir como varian los
resultados de la rentabilidad de inversion del proyecto cuando se modifican las variables
que definen el negocio. La evaluacion se efectla a través de un mapa de rentabilidad
donde se identificaron las variables méas sensibles de este estudio como:

e Capacidad Inicial.
e Variacion en la Capacidad Utilizada Anualmente.
e Variacion en los Precios de Venta Anualmente.

e Variacion en los Gastos de Operacion.

El andlisis de sensibilidad se hara en dos etapas, la primera a través del analisis de
cada una de las variables identificadas como sensibles y posteriormente el analisis de

escenarios previamente establecidos.

8.1 Analisis Unimodal de las VVariables mas sensibles.

Como se observa en la Gréfica # 7, la capacidad inicial es un factor relevante
para garantizar que el Hotel tipo Resort se mantenga en el mercado. Todos los calculos
elaborados en el escenario méas probable en el proyecto se basan en una premisa inicial

del 30% de acuerdo a los expertos de Best Western entrevistados.

Variacion en Capacidad Utilizada Inicial (%) Vs TIR
40% 35.71%
y =-2,4411x% + 2,1794x - 0,0786

30% 25350 _— " R?=0,9572
14 20% 14.86% ¢ TIR
= .

100 e TRAM

+U70 O.UO‘VO‘

—— Polinémica (TIR)
r nn/U T T T 1
-5% 5% 15% 25% 35%
Variacion en Capacidad Utilizada Inicial(%b6)

Gréfica # 7 Variacion Capacidad Utilizada Inicial vs TIR.
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Sin embargo, si la capacidad inicial no alcanza el 10%, manteniendo las demas
variables sin modificar, el proyecto no seria viable. Por lo tanto, el mercadeo debe ser

controlado desde el inicio.

En la Gréafica # 8, se aprecia la variacion en la capacidad utilizada del Hotel tipo
Resort, demostré ser la variable méas sensible, si se incrementa menos del 3%
anualmente, es decir, un promedio de 8 habitaciones semanales, asumiendo como
premisa que las 14 habitaciones tipo resort estén 100% ocupadas, la inversion deja de
ser rentable, puesto que, la cantidad de clientes atendidos anualmente es el motor

principal para la generacion de ingresos del negocio.

Variacion de la Capacidad Utilizada (%)
40% Vs TIR pre

30%

22,88% y =-54,162x? + 10,616x - 0,1637

20% RZ = 09985

0%
0%
-10%

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11%

-16,76% e TIR

-20% — . -
Variacion de la Capacidad Utilizada (%)

Gréfica # 8 Variacion Capacidad Utilizada vs TIR.

Como se observa en la Gréafica # 9, los precios establecidos para el proyecto
garantizan una TIR positiva, pero los mismos, se pueden disminuir para hacer mas
competitivo el Hotel tipo Resort en el mercado, siempre y cuando esta disminucion no

supere el 21,4 %, para garantizar la rentabilidad como negocio de turismo.

Variacion de la Capacidad Utilizada (%)

40%
Vs TIR

35,71%

y = -54,162x? + 10,616x - 0,1637
R? =0,9985

20%

,05%

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11%
e TIR
— TRAM

TIR

0%
0% ()

209 & -16,76%
Variacion de la Capacidad Utilizada (%)

Grafica # 9 Variacion Precios por Venta vs TIR.
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Como se aprecia en la Grafica # 10, mientras los gastos aumenten entre un 0% y
20%, se garantiza la rentabilidad del Hotel tipo Resort como negocio, cuando los

mismos aumenten mas alla de un 35%, se ve afectada la rentabilidad por esta variable.

Variacion en Gastos de Operacion (%) Vs TIR

37,80%
40% "5 85.72%33 157 y-= -3,7355x2 + 0,2678x + 0,3622
o H*L‘\ R? = 0,9838
0
20% * TR
nd
o 10% 6,78% TRAM
0% . . . .\5"’%, —— Logaritmica (TIR)
-10% 0o 10% 20% 30% ¢ 40%

Variacion en Gastos de Operacion (%)

Gréfica # 10 Variacion Gastos de Operacion vs TIR.

8.2.  Mapa de Rentabilidad.
Para analizar esta inversion, se cred un mapa de rentabilidad con los valores

obtenidos en el andlisis unimodal que se observa en la Figura # 7.

TIR Negocio TIR Promotor

Catastrofico: 3.70% 0.12 % 23.57%

e Pesimista: 18.8%= 18.8% = 79.91 %
Probable: 30% 32.96% 150.32%

Capacidad Inicial

105.21%
121.35%
150.32%

Catastrofico: 2.31% 4.61%
e  Pesimista: 5% 17.66 %
Probable: 10% 32.96 %

Caso Probable
Incremento de Capacidad Variacion de la Capacidad Utilizada
Utilizada: 10%

Capacidad Inicial: 30%
Gasto Operativo: 5% Variacion en el Gasto de Operaciong

Catastrofico: 32.64% 3.11%
Pesimista: 22% 20.92
Probable: 5% - 32.96 %

123.01
136.01 %
150.32 %

Precio de Venta: 10%

Catastrofico: Disminuye el 0
‘ precio en 21.4% ‘ 2.91%
Pesimista: 2% 22.55%

Probable: 10% 32.96 %

Figura # 7 Mapa de Rentabilidad.

55.40 %
132.73%
150.32 %

Variacion en el Precio de Venta
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Con este mapa de rentabilidad, y tomando la TIR como indicador financiero, se
conoce el impacto generado por el analisis de las variables, tanto para los promotores

como para el negocio.

Siendo la TRAM utilizada un 6,68%, fijada por el BCV para inversiones en
turismo, se observa que para el promotor es rentable la inversion por encima de este
valor deseado, e incluso si se compara con una Tasa de 29%, fijada para inversiones
crediticias. Mientras que para el negocio, no lo seria tanto, ya que solo en el escenario

probable, se alcanzaria una rentabilidad superior a ambas tasas.

Con ayuda de este mapa, se demuestra la razén por la que el Estado venezolano
favorece el otorgamiento de créditos a promotores turisticos a una tasa del 6,68%,

garantizando asi, la generacion de empleos e incentivo al turismo.

8.3.  Anadlisis de Escenarios.

Este tipo de analisis se emplea para entornos complejos, evaluando diferentes
escenarios que ayudan a estructurar el problema y un andlisis del riesgo de las diferentes
alternativas para cada situacion planteada. Al no contar con la probabilidad de
ocurrencia de los escenarios, los mismos se seleccionaron de acuerdo con las

combinaciones de los elementos mas importantes reflejados en el analisis anterior

Escenario Catastréfico: la TRAM utilizada en este escenario, fue la tasa anual

maxima de un 6,68%, fijada por el BCV para inversiones en turismo. Considerando los
valores detallados en la tabla # 32, clasificados como variables catastréficas para cada
uno de los factores, se evaludé cual seria la rentabilidad si los cuatro ocurriesen de

manera simultanea.

Valores del Escenario Catastrofico

Capacidad Utilizada Inicial 3,70%
Variacion Anual Capacidad Utilizada 2,31%
Maximo Incremento Gastos de Operacion 32,6%
Variacion Precio de Venta Disminuyendo el 21,4% los Precios de Venta inicial
TIR Promotor No Aplica
TIR Negocio No Aplica

Tabla # 32 Valores del Escenario Catastréfico
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Aplicando una técnica iterativa, como no se llega a un resultado después de 20
intentos, la TIR del Promotor y del Negocio toman el valor #{NUM!, para el presente
Trabajo Especial de Grado se modifico por No Aplica.

Escenario Pesimista: la TRAM utilizada en este escenario, fue la tasa anual

méaxima de 24%, fijada por el BCV para inversiones PYME. Considerando los valores
detallados en la tabla #33, clasificados como variables pesimistas para cada uno de los
factores, se evalué cual seria la rentabilidad si los cuatro ocurriesen de manera

simultanea.

Valores del Escenario Pesimista

Capacidad Utilizada Inicial 18,80%
Variacion Anual Capacidad Utilizada 5,00%
Maximo Incremento Gastos de Operacion 22,00%
Variacién Precio de Venta 2,00%

TIR Promotor No Aplica

TIR Negocio No Aplica

Tabla # 33 Valores del Escenario Pesimistas

Se excede la capacidad de la hoja de calculo, motivo por el cual la TIR del
Promotor y del Negocio toman el valor # iNUM!, para el presente Trabajo Especial de

Grado se modificd por No Aplica.

Escenario Menos Pesimista: Para este escenario, se consideré la TRAM de 24%,

fijada por el BCV para inversiones PYME, tomando en cuenta todas las combinaciones
posibles, que se pudiesen obtener con las variables pesimistas y probables analizadas
unimodalmente, como se detallan en las tablas #34 y # 35, con el fin de evaluar la
rentabilidad del negocio.

Considerando dos Variables Probables y dos Variables Pesimistas. (Tabla de

combinacion de las variables se detalla en el Anexo 17).

N° Variaciénen Variacionenla | Variacion en los Variacion el TIR TIR
Combinacion la Cap Inicial | Cap Utilizada | Gastos Operativos Precio de Venta Negocio Promotor
1 18,80% 5,00% 5,00% 10,00% -2,94% | 39,34%
2 30,00% 10,00% 22,00% 2,00% 1,95% | 113,58%
3 18,80% 10,00% 22,00% 10,00% 4,51% | 58,60%
4 30,00% 5,00% 22,00% 10,00% -1,69% | 101,35%
5 18,80% 10,00% 5,00% 2,00% 7,38% | 57,98%
6 30,00% 5,00% 5,00% 2,00% 1,72% | 96,77%

Tabla # 34 Valores del Escenario Menos Pesimista con dos Variables.
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De igual manera se considera la combinacion, fijando una variable probable con
tres pesimistas y viceversa. (Tabla de combinacion de las variables se detalla en el
Anexo 16).

N° Variacion | Variacion | Variacion Variacién
Combinacion en la en la en los el Precio TIR TIR

Capacidad | Capacidad | Gastos Negocio Promotor

" o - de Venta

Inicial Utilizada | Operativos

1 18,80% 5,00% 22,00% 10,00% | #iNUM! | #NUM!
2 18,80% 5,00% 5,00% 2,00% -35,79% | -24,54%
3 18,80% 10,00% 22,00% 2,00% -25,34% | 13,53%
4 30,00% 5,00% 22,00% 2,00% #iNUM! | 29,33%
5 18,80% 10,00% 5,00% 10,00% 18,88% | 79,91%
6 30,00% 5,00% 5,00% 10,00% 17,66% | 121,33%
! 30,00% 10,00% 22,00% 10,00% 20,92% | 136,01%
8 30,00% 10,00% 5,00% 2,00% 22,55% | 132,73%

Tabla # 35 Valores del Escenario Menos Pesimista con una Variable.

Evaluando esta combinacion de escenarios, se puede observar que el negocio
solo es atractivo para el promotor, en algunas combinaciones se excede la capacidad de
la hoja de célculo, motivo por el cual, la TIR del Promotor y/o del negocio toman el
valor #NUM!.

Por Ultimo se considera realizar la evaluacién combinando las variables
probables:

Escenario Probable: Es el escenario de estudio planteado para la elaboracion del

Trabajo especial de Grado, se evalla la rentabilidad de la inversion, considerando los

valores detallados en la tabla # 36

Valores del Escenario Probable

Capacidad Utilizada Inicial 30%
Variacion Anual Capacidad Utilizada 10%
Maximo Incremento Gastos de Operacion 5%
Variacion Precio de Venta 10%

Tabla # 36 Valores del Escenario Probable.

64



U CAB ;‘]":J(,i\{.eer‘sidgd c?fé[icq

CAPITULO IX
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CAPITULO IX.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El proyecto de creacion de la empresa encargada de prestar servicio de
hospedaje, es sin duda factible en términos econémicos y técnicos. Como inversion
representa una oportunidad de incursionar en un mercado cuya demanda se encuentra

insatisfecha, en una regién en vias de desarrollo econdmico y de infraestructura.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, se logré identificar un mercado
potencial conformado por los diferentes turistas que puedan representar una variada
cartera de clientes, donde se llevo a cabo la investigacion, lo cual, implica una gran

oportunidad para establecer el Hotel tipo Resort en la zona.

Se planteo la localizacion del Hotel tipo Resort en Caraballeda, Estado Vargas,
por contar esté con los principales medios de transporte (puerto y aeropuerto), atractivos

turisticos, asi como, su cercania a la capital del pais.

A nivel técnico se considerd la utilizacion de una planta eléctrica de tipo
industrial y un tanque de agua con bomba hidroneumadtica, para garantizar el constate

suministro de ambos servicios.

La inversion total para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto sera de
BsF. 59.801.418,54, de los cuales el monto de BsF. 44.207.881,58, sera financiado por
una entidad bancaria y la diferencia restante por los accionistas. Se fijo un horizonte de
estudio de 8 afios para el analisis econdmico y una tasa minima aceptable de
rendimiento de 6.68 %, siendo esta la tasa de interés crediticia preferencial para
inversiones en turismo fijada por el Banco Central de Venezuela (BCV) para el mes de
Agosto del 2014. La tasa interna de retorno del negocio (TIR) es igual a 32.96%, esta
situada por encima de la TRAM, lo que genera un valor presente neto (VPN) positivo
equivalente a BsF. 72.981.537,58, y confirma la capacidad financiera que tiene el
proyecto para recuperar el capital invertido en un periodo de 5 afios. Estos resultados
hacen posible la cobertura de las metas programadas asi como el desenvolvimiento de

nuevas inversiones para la mejora en los servicios del Hotel tipo Resort
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Se llevé a cabo el anélisis de sensibilidad variando unimodalmente cuatro
factores (Capacidad inicial, Capacidad utilizada, Gastos de Operacion y Precios de

Venta), comparando su impacto a través de los siguientes 3 escenarios:

- Escenario Catastrofico: se obtuvo un Valor Presente Neto negativo, por lo cual no
se considera rentable, se recomienda no invertir en el proyecto.

- Escenario Pesimista: para este escenario se obtuvo un Valor Presente Neto
negativo, por lo cual no se considera rentable, se recomienda no invertir en el
proyecto.

- Escenario Menos Pesimista: para este escenario se consideraron los distintos
casos que se pueden originar de combinar simultaneamente las variables estudiadas
en el analisis unimodal, Se demostro, que la inversion es rentable Unicamente para
el promotor.

- Escenario Probable: para este escenario se obtuvo un Valor Presente Neto de BsF.
72.981.537,58 y una Tasa Interna de Retorno para el Negocio igual a 32.96 %, por
lo tanto, se considera que el proyecto es rentable para ambas partes, ya que el banco
gana aproximadamente un 3.96% comparandolo con los préstamos otorgados a la

tasa de interés crediticio para operaciones bancaria la cual es de un 29%.

No se consider6 la utilizacién de la metodologia de precios constantes que
distorsionan la realidad futura a representar por medio del modelo del flujo de caja y
estados financieros proyectados con inflacion ya que se comete el error tipo Il de
formulacién de la hipétesis. La utilizacion de la metodologia de precios constantes

conlleva a un analisis sesgado y sobreevaluado del proyecto. Vélez (2002).

En este modelo se analiz6 la variacion de la tasa de interés utilizando las cifras
aprobadas por el Banco Central de Venezuela como prueba de la viabilidad financiera
en la medida de incrementos del riesgo financiero por aumento de las tasas de interés

del proyecto.
Recomendaciones.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que tienen como objetivo
garantizar el éxito y ampliar los beneficios posteriores a la apertura de la nueva

estructura de negocios:
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e Realizar un estudio de mercado mas amplio y detallado, con la finalidad de
evaluar mejor la cartera de clientes y sus preferencias.

e Se recomienda que de forma continua a lo largo del afio, la empresa una vez
instalada periddicamente mida la satisfaccion de los clientes en base a los
servicios ofrecidos, lo cual le permitird tomar acciones para mantenerse en el
mercado y establecer un status de calidad diferenciador para ser mas relevante
frente a sus competidores.

e Hacer un analisis de sensibilidad tomando en cuenta la inestabilidad politica-
financiera del pais, asi como las variaciones que pueda presentar el mercado en

términos de precio de venta, inflacion y demanda.
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Marco Organizacional

7 Fotel Soleas

Anexo 1. Logo de la empresa Inversora Soleos C.A.
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Mapas de Ubicacién

L e 1 F

Anexo 3.1 Mapa Geografico de Venezuela.
Fuente: Instituto Geogréafico de Venezuela Simdn Bolivar (2014).

G 2014

Anexo 3.2 Mapa Geografico del Estado Vargas.

Fuente: Bing mapas (2014).
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Anexo 3.3. Ubicacion del terreno en Caraballeda. Edo Vargas.

Fuente: Instituto Geografico de Venezuela Simén Bolivar (2014).
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Anexo 4.Capacidad Instalada y Utilizada.

Volumen de Produccién Ea?iiﬁ) i Se%\%r;do Quinto Ao = Séptimo Afio  Octavo Afio
Capacidad Instalada (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Habitaciones por Dia 55 55 55 55 55 55 55 55
Habitaciones por Afio 365 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075
Servicios de Comidas por Dia 155 155 155 155 155 155 155 155
Servicios de Comidas por Afio 365 56.575 56.575 56.575 56.575 56.575 56.575 56.575
Servicios Complementarios por Dia 55 55 55 55 55 55 55 55
Servicios complementarios por Afio 365 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075
Capacidad utilizada
Habitaciones (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Habitaciones por Dia 17 22 28 33 39 39 39
Habitaciones por Afio 6.023 8.030 10.038 12.045 14.053 14.053 14.053
Servicio de Comida (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Servicios de Comidas por Dia 47 62 78 93 109 109 109
Servicios de Comidas por Afio 16.973 22.630 28.288 33.945 39.603 39.603 39.603
Servicio Complementario (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Servicios Complementarios por Dia 17 22 28 33 39 39 39
Servicios complementarios por Afio 6.023 8.030 10.038 12.045 14.053 14.053 14.053
PRODUCCION TOTAL 29.018 38.690 48.363 58.035 67.708 67.708 67.708

Anexo 4.1 Calculo de la Capacidad Instalada y Utilizada.
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. Base de
Parametros 2
célculos
Capacidad Instalada Anual (%) 100% | De la capacidad total de la empresa
Numero de HabltacmnesICapaudad 55 Hab/Dia
Instalada por Dia
Servicios de Comida Capacidad .
Instalada por Dia 155 Serv/Dia
Numero de Servicios Complementarios 55 Serv/Dia

Capacidad Instalada por Dia

Porcentaje de Capacidad Instalada de
Habitaciones Segundo afio
Porcentaje de capacidad Instalada de
Servicios de Comida Segundo afio
Porcentaje de Capacidad Instalada de
Servicio Complementario Segundo afio
Incremento Anual de la Capacidad

30% | de la Capacidad Instalada

30% | de la Capacidad Instalada

30% | de la Capacidad Instalada

10% | de Incremento Anual

Instalada
Turnos de Trabajo Diario 3
Dias Laborables por mes 30
Meses por afio 12
Dias laborables por afio 365

Anexo 4.2 Pardmetros para el Célculo de la Capacidad Instalada y Utilizada.
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Unidad Utilizada Unidades C.OSK.) Costo Total
Totales unitario
Obras Civiles
Terreno mits? 4.293,70 | 2.328,99 10.000.000,00
MOV'm,\'I?”‘O de Tierray mts? 429370 | 370,00 1.525.118,68
ivelacion
Edificacion del Hotel mts? 1.116,94 | 1.180,00 1.317.983,30
Piscinas mits? 25,02 300,00 7.505,40
Restaurant mis? 40,79 1.180,00 48.129,25
Estacionamiento mis? 1.212,95 120,00 145.554,00
Paisajismo mits? 1.938,80 129,88 251.817,33
Portones mits? 9,46 1.226,49 11.607,87
Muro Perimetral ML 246,43 360,00 88.714,76
Tanque mis? 72 10.856 781.632
Costo de las Obras Civiles ‘ 14.178.062,59

Anexo 5.1: Costo de Obras Civiles

Fuente: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014)

Instalaciones mecanicas

Bombas Hidroneumaticas Unidades 2 17.593,29 35.186,58
Sistema de A/A Habitaciones Unidades 55 7.137,65 392.570,75
Sistema de A/RAe;threaﬁdmmlstratlva y Unidades 4 7.137.65 28.550.60
Bomba para Piscina Unidades 2 64.540,00 129.080,00
Calentadores de Agua Industriales Unidades 6 4.691,75 28.150,50
Sistema de extraccion de aire Unidades 3 10.365,29 31.095,87

Costo de las Instalaciones Mecanicas 644.634,30

Anexo 5.2: Costo de Instalaciones Mecéanicas.

Fuente: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014)

Unidad Unidades Costo

Utilizada Totales unitario Costo Total

Instalaciones Eléctricas

Transformadores Unidades 3 19.492,00 58.476,00
Sistema de Vigilancia Unidades 1 143.680,00 143.680,00
Instalacién de planta eléctrica Unidades 1 350.907,52 350.907,52
Cerco Perimetral Eléctrico mts 274,34 221,97 60.894,63
Central para cerca eléctrica Unidades 1 5.925,22 5.925,22
lluminacién Interna Unidades 490 207,52 101.684,80
Cableado, Interruptores y Tomacorrientes ml 1158 140,00 162.081,15
Reflectores Unidades 6 596,90 3.581,40
lluminacion periférica Unidades 14 543,58 7.610,12

Costo de las instalaciones eléctricas 894.840,84
Anexo 5.3: Costo de Instalaciones Eléctricas.

Fuente: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014)

79



UCABQQfsirided Corscs

ANEXOS 6
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Anexo 6. Dotaciones

Descripcion Cantidad Precicég rllitario Costo Total Bs.F

Lavadora Industrial 1 276.000,00 276.000,00

Lavadora 1 89.000,00 89.000,00
Mesa de Planchado Industrial 1 7.580,00 7.580,00

Equipos de

Lavanderia Papeleras 2 853,13 1.706,26
Plancha 2 1.600,00 3.200,00

Secadora 1 80.000,00 80.000,00
Tina de Remojo 1 2.900,00 2.900,00

Secadora Industrial 1 276.000,00 276.000,00

Total Equipos de Lavanderia 736.386,26

Anexo 6.1: Dotaciones de Lavanderia.

Fuente: M & L Suplidores C.A.

Descripcion Cantidad Precio Unitario BS.F Costo Total Bs.F
Central Teléfonos en Habitaciones
Telefonica Oficinas y 65 230,00 14.950,00
Central Telefonica 1 128.638,62 128.638,62

Total Central Telefénica
Anexo 6.2: Dotaciones de Central Telefdnica.

143.588,62

Fuentes: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014).

Descripcion Cantidad Preci%g Eitario COSEC;I:OtaI
Cerraduras Electronicas 58 2.180,31 126.457,98
Central de Incendio 1 16.675,49 16.675,49
Control de Asistencia 1 12.499,00 12.499,00
Detectores de Calor 6 273,55 1.641,30
_ Detectores de Humo 62 485,69 30.112,78
R Radios de Comunicacion 6 3.200,00 19.200,00
Tarjetas de Acceso 2.000 200,00 400.000,00
Hidrante 1 27.069,65 27.069,65
Bombas de Alta Presién 2 370.000,00 740.000,00
Manguera con Valvula Check 1 22.000,00 22.000,00
Puntos de Manguera de Incendio 8 5.200,00 41.600,00
Cajas de Manguera de Incendio 8 1.631,20 13.049,60
Mangueras Contra Incendio 8 19.990,00 159.920,00
Total Sistema de Seguridad 1.610.225,80

Anexo 6.3: Dotaciones de Sistema de seguridad.

Fuentes: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014)
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Descripcion Cantidad Precio Unitario BS.F Coséz'l;otal
Archivador 4 7.990,00 31.960,00
Caja Fuerte 1 4.691,71 4.691,71
Caja Registradora 1 25.000,00 25.000,00
Calculadora 10 410,00 4.100,00
Carpetas 100 15,60 1.560,00
Computadora 10 23.000,00 230.000,00
Engrapadora 4 999,00 3.996,00
Equipo de Internet Inaldmbrico 4 6.700,00 26.800,00
Equipos de Equipo de misica 1 6.500,00 6.500,00
Oficinay Escritorio 5 7.898,58 39.492,90
Recepcion Fax 1 2.000,00 2.000,00
Fotocopiadora 3 49.490,00 148.470,00
Impresora 2 10.800,53 21.601,06
Impresora Fiscal 1 60.000,00 60.000,00
Magquina codificadora de tarjetas 1 32.800,00 32.800,00
Mostrador con Gavetas 2 60.755,00 121.510,00
Perforadora 4 340,00 1.360,00
Reloj de pilas 5 635,00 3.175,00
Sillas 6 2.012,94 12.077,64
Sistema Operativo Hotelero 1 800.000,00 800.000,00
Teléfonos Publicos 2 0,00 0,00
Total Equipos de Oficina y Recepcién 1.577.094,31

Anexo 6.4: Dotaciones de Equipos de Oficina y Recepcién.

Fuentes: Maprex, Tabulador de Precios para Obras Civiles (2014), Mercadolibre.
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Alfombras 155 199,00 30.845,00
Almohadas 155 2.560,00 396.800,00
Bandeja de las Habitaciones 55 109,00 5.995,00
Bisagras 660 843,00 556.380,00
Boligrafo 55 15,00 825,00
Bolsa de la Ropa Sucia 55 40,00 2.200,00
Botellas de Agua 55 20,00 1.100,00
Cabecera 95 2.860,00 271.700,00
Caja Fuerte 55 3.334,99 183.424,45
Cama Individual con Colchon 35 12.900,00 451.500,00
Cama Matrimonial con Colchén 60 18.000,00 1.080.000,00
Cerraduras de Bafio 55 411,88 22.653,40
Champu 55 30,59 1.682,45
Cortinas de Bafio 55 420,00 23.100,00
Cortinas de Ventana 55 31.500,00 1.732.500,00
Cuadros de Decoracion 165 3.600,00 594.000,00
Cubrecama para cama Individual 35 1.590,00 55.650,00
Cubrecama para cama Matrimonial 60 3.000,00 180.000,00
Cucharas 155 58,29 9.034,95
Cuchillos 155 58,29 9.034,95
Cunas 8 3.500,00 28.000,00
Ducha 55 1.312,22 72.172,10
Espejo de Bafio 55 481,10 26.460,50
Espejo de Pared 55 731,69 40242,95
Fundas de Almohadas 155 390,00 60.450,00
Ganchos de Ropa 385 71,90 27681,50
Ganchos Dobles para Toallas 55 4.000,00 220.000,00
Jabonera 55 2.115,00 116.325,00
Jabonera de Ducha 55 2410,00 132550,00
Jabones 110 20,00 2.200,00
Jarra para el Agua 55 400,00 22000,00
Kitchenaid 55 1.430,00 78.650,00
Lampara de Pie 55 17.800,00 979.000,00
Lamparas de Pared 165 181,72 29983,80
Lémparas de Techo 55 181,72 9994,60
Libreta 55 30,00 1.650,00
Mesa de Estudio 55 4.500,00 247.500,00
Mesa de Noche 110 5192,47 571171,70
Mobiliario para colgar las toallas 55 3.999,00 219.945,00
Nevera 55 15.999,00 879.945,00
Ojo Mégico para Puerta 55 115,83 6.370,65
Ollas 55 3.028,42 166.563,10
Papelera de Bafio 55 2.200,00 121.000,00
Papelera de Habitacion 55 250,49 13.776,95
Peinadora 55 6.500,00 357.500,00
Platos Hondos 155 256,25 39.718,75
Platos Llanos 155 254,46 39441,30
Porta Papel Higiénico 55 76,41 4.202,55
Portamaletas 55 6648,00 365640,00
Protector Cama Individual 35 890,00 31.150,00
Protector de Cama Matrimonial 60 1.500,00 90.000,00
Puertas para Closet 110 6.950,00 764.500,00
Reloj Despertador 55 3.500,00 192.500,00
Sabanas Camas Individuales 35 4.523,81 158.333,33
Sabanas Camas Matrimoniales 60 9.500,00 570.000,00
Sartenes 55 3.028,42 166.563,10
Secadores de Pelo 55 578,00 31.790,00
Set de Utensilios de Cocina 55 2.200,00 121.000,00
Silla de Habitacion 155 16.000,00 2.480.000,00
Televisor 32 Pulgadas 55 5.643,66 310.401,30
Tenedores 155 58,29 9.034,95
Tiradores de Closet 110 106,03 11.663,30
Toalla de Manos 155 220,00 34.100,00
Toallas de Cuerpo Completo 155 500,00 77.500,00
Toallas de Pie 55 89,99 4.949,45
Toallas Facial 155 100,00 15.500,00
Tomacorriente con Swich 55 1.090,00 59.950,00
Tubo de Colgar las cortinas de Bafio 55 799,00 43.945,00
\Vasos 155 70,00 10.850,00
Total Mobiliario y Decoracion 16.059.791,08

Anexo 6.5: Dotaciones de Mobiliario y Decoracion.
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Equipos de Cocina Arafia Colgadora de Ollas 1 8.640,00 8.640,00
Balanza de peso 1 550,00 550,00
Bandeja 5 300,00 1.500,00
Bandeja de Horno 10 500,00 5.000,00
Batidora Eléctrica 2 2.100,00 4.200,00
Batidora Manual 4 950,00 3.800,00
Cafetera Industrial 1 45.000,00 45.000,00
Caja Registradora 1 37.200,00 37.200,00
Caldero 2 120,54 241,08
Campana de metal con extractor 1 1.657,60 1.657,60
Cava de Vegetales 1 25.000,00 25.000,00
Cocina Industrial 1 54.500,00 54.500,00
Coladores 2 1.138,39 2.276,78
Congelador de Carne 1 50.000,00 50.000,00
Congelador de Desperdicios 1 25.000,00 25.000,00
Congelador de Pescado 1 50.000,00 50.000,00
Congelador de Pollo 1 50.000,00 50.000,00
Copas 60 30,00 1.800,00
Copas de Champagne 60 50,00 3.000,00
Copas de Vino 60 50,00 3.000,00
Cuchara de Acero de Cocina 4 250,00 1.000,00
Cuchara de Madera 4 200,00 800,00
Cucharas 60 15,00 900,00
Cucharillas pequefias 60 15,00 900,00
Cuchillo de Pan 2 860,00 1.720,00
Cuchillos 60 15,00 900,00
Destapador de Mano (Abrelatas) 2 340,00 680,00
Dispensador de Cereales 1 700,00 700,00
Dispensador de Gas industrial 1 28.500,00 28.500,00
Dispensador de pitillos 2 443,43 886,86
Dispensador de Servilletas de papel 12 350,00 4.200,00
Dispensador de Toallas Absorbentes 2 1.600,00 3.200,00
Dispensadora de Hielo 3 42.000,00 126.000,00
Escurridor de Platos 1 7.680,00 7.680,00
Espétula 4 300,00 1.200,00
Exprimidor de Jugo 1 1.800,00 1.800,00
Exprimidor de Limones 2 490,00 980,00
Extractor de Aire 4 3.830,00 15.320,00
Filtro de Agua de Ozono 1 6.000,00 6.000,00
Fregadero Industrial 2 6.500,00 13.000,00
Gabinetes para Dispensa 4 10.000,00 40.000,00
Hielera 12 1.000,00 12.000,00
Jarra de Agua 4 250,00 1.000,00
Jarra de Agua de Acero Inoxidable 4 600,00 2.400,00
Licuadora 2 9.000,00 18.000,00
Manteles 12 2.100,00 25.200,00
Martillo de Cocina 2 220,00 440,00
Mesa de Trabajo Acero Inoxidable 2 5.480,00 10.960,00
Mesa Multiuso 1 7.500,00 7.500,00
Mesas para Clientes 12 7.000,00 84.000,00
Microondas 1 9.930,00 9.930,00
Muebles para Cubiertos y Lenceria 1 10.570,00 10.570,00
Nevera Combinada 1 15.999,00 15.999,00
Nevera de Desperdicios 1 48.000,00 48.000,00
Nevera de Licores 1 115.000,00 115.000,00
Nevera de Refrescos 1 115.000,00 115.000,00
Nevera de Vinos 1 35.000,00 35.000,00
Olla Comun 2 3.028,49 6.056,98
Olla Hotelera 1 4.419,64 4.419,64
Palas de Acero 4 1.888,39 7.553,56
Pinza 4 191,96 767,84
Pinza de Hielo 12 89,29 1.071,48
Pipote Grande 1 1.312,50 1.312,50
Pipote Pequefio 2 853,13 1.706,25
Platos Llanos 60 630,00 37.800,00
Platos Pequefios 60 500,00 30.000,00
Platos Soperos 60 630,00 37.800,00
Rallo 2 600,00 1.200,00
Rebanadora de Fiambre 1 25.000,00 25.000,00
Reloj 1 450,00 450,00
Sandwichera Oster 1 12.500,00 12.500,00
Servilletas de Tela 120 200,00 24.000,00
Set de cuchillos 1 1.399,00 1.399,00
Set de Sartenes 2 21.199,00 42.398,00
Silla de Cajero 1 5.000,00 5.000,00
Sillas para Clientes 60 3.500,00 210.000,00
Sillas para empleados 2 5.900,00 11.800,00
Sistema Operativo Restaurant 1 80.000,00 80.000,00
Tablas de Madera 4 1.300,00 5.200,00
Tablas de Plastico 2 1.650,00 3.300,00
Tazas de Café Grande 30 325,00 9.750,00
Tazas de Café Pequefio 30 275,00 8.250,00
Tenedores 60 58,29 3.497,40
Termo para Agua Caliente 1 2.300,00 2.300,00
Termo para Café 1 2.300,00 2.300,00
Termo para Leche Caliente 1 2.300,00 2.300,00
Unidad para Servir en Caliente 4 1.500,00 6.000,00
Vasos Cortos 120 200,00 24.000,00
Vasos Grandes 120 380,00 45.600,00
Total Equipos de Cocina 1.794.463,97

Anexo 6.6: Dotaciones de Equipos de Cocina. Fuente: M & L Suplidores C.A. (2014)
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Equipos de .
! . L . Precio Costo Total
Gimnasio Descripcion Cantidad Unitario BS.F Bs.F
Caminadora 2 30.000,00 60.000,00
Multifuerza 1 21.999,00 21.999,00
Pesas 10 10.000,00 100.000,00
Televisor 14.079,59 28.159,18

Equipos de
Mantenimiento

Total de Equipos de Gimnasio

Anexo 6.7: Dotaciones Equipos de Gimnasio.

Fuentes: Mercado Libre

210.158,18

Total de Equipos de Mantenimiento

Anexo 6.8 Dotaciones de Equipos de Mantenimiento.

Fuente: Mercado Libre
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Descripcion Cantidad Ulj]ri(te;:'ci)o Coséz;otal
BS.F
Botas de Proteccion 5 3.415,00 17.075,00
Cestas 4 750,00 3.000,00
Envase del Trapeador 5 180,00 900,00
Equipo de Transporte de Limpieza 2 4.300,00 8.600,00
Equipos de Sefalizacion 10 776,00 7.760,00
Escaleras 2 5.482,00 10.964,00
Escobas 6 499,00 2.994,00
Guantes Protectores 6 200,00 1.200,00
Manguera 3 1.440,00 4.320,00
Maquina Cortadora de Césped 1 11.731,21 11.731,21
Pipotes 7 180,00 1.260,00
Pipotes para Exteriores 6 240,00 1.440,00
Tijeras de Cortar Césped 2 241,38 482,76
Trapeador 6 18,00 108,00
Trapos 12 300,00 3.600,00

J

75.434,97
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Equipos de

Piscina 'y
Sistema

Hidraulico

Descripcion Cantidad Uni;rr?gi%s.lz To%isg)s.F
Avisos para Piscina 4 1.450,00 5.800,00
Boquillas 6 2.398,40 14.390,40
Cajas Recolectoras de Agua 4 1.896,00 7.584,00
Cargador de Aire 1 59.840,00 59.840,00
Dispensador de Cloro 2 7.548,00 15.096,00
Escalera de 3 peldafios 4 387,90 1.551,60
Impulsor 2 45.600,00 91.200,00
Recolector de hojas 2 2.238,40 4.476,80
Sillas de Piscina 10 3.850,00 38.500,00
Tablero de Mando 2 1.089,60 2.179,20
Tanque de Presion 1 53.758,40 53.758,40
Toldos de Piscina 2 24.600,00 49.200,00
Tumbona 6 5.450,00 32.700,00
Unidad Filtrante 2 14.805,49 29.610,98
Vaélvula Check 1 1.731,69 1.731,69
Total de Equipos de Piscina y Sistema Hidraulico 407.619,07

Anexo 6.9 Dotaciones Equipos de Piscina y Sistema Hidraulico.
Fuente: M & L Suplidores. C.A.
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PRIMER ANO SEGUNDO ANO INVERSION TOTAL
. Aporte de . P . Aporte de
Aporte Propio Aporte Total ~ Aporte Propio de Aporte Total ~ Aporte Propio Aporte Total
Terceros Terceros
Terceros
Activos Fijos
Terreno 4.000.000,00 6.000.000,00 | 10.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00 | 10.000.000,00
Obras Civiles 14.178.062,59 | 14.178.062,59 14.178.062,59 | 14.178.062,59
Instalaciones Mecanicas 644.634,30 644.634,30 644.634,30 644.634,30
Instalaciones Eléctricas 894.840,84 894.840,84 894.840,84 894.840,84
Dotaciones 22.306.562,26 | 22.306.562,26 22.306.562,26 | 22.306.562,26
A.-Total Activos Fijos 4.000.000,00 | 44.024.099,99 | 48.024.099,99 4.000.000,00 | 44.024.099,99 | 48.024.099,99
Otros Activos
Costo Financiero del Crédito 3.776.819,26 3.776.819,26 3.776.819,26 3.776.819,26
Ingenieria del Proyecto 211.539,70 211.539,70 211.539,70 211.539,70
Estudio de Factibilidad 71.520,00 71.520,00 71.520,00 71.520,00
Instalacion y Montaje 6.557,00 6.557,00 6.557,00 6.557,00
Venta de acciones de Resort 2.380.000,00 2.380.000,00 2.380.000,00 2.380.000,00
'”Sta'ac'ggu{p%;”ebas de 5.704,59 5.704,59 5.704,59 5.704,59
Varios 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
B.-Total Otros Activos 6.368.358,96 183.781,59 6.552.140,55 6.368.358,96 183.781,59 6.552.140,55
C.-TOTAL ACTIVOS (A +B) | 10.368.358,96 | 44.207.881,58 | 54.576.240,54 10.368.358,96 | 44.207.881,58 | 54.576.240,54
D.- Capital dp Trabajo 5.225.179,00 5.225.179,00 5.225.179,00 5.225.179,00
E- 'NVE?&%’)\' TOTAL | 10368.358.96 | 44.207.881,58 | 54.576.240,54 | 5.225.179,00 5.225179,00 | 15.593.537,906 | 44.207.881,58 | 59.801.419,54
F.- Distribucion Porcentual 19% 81% 100% 26% 74%
Meses por Afio. 12 | Meses.
Costos de Instalacion y Montaje. 2% (Ijel Valor de la Maquinaria y Equipos
mportados.

Costo de Instalacion y Pruebas de Equipos. | 0,5

Meses del Costo Anual de Suministros del ler
Afio de Operacion.

Anexo 7
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Valor de los Afos de

Activos

Segundo Ao Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Ao Sexto Afo Séptimo Afo Octavo Afio

Depr/Am

Depreciacion

Terreno 10.000.000,00 4 2.500.000,00 | 2.500.000,00 | 2.500.000,00 | 2.500.000,00
Obras Civiles 14.178.062,59 10 1417.806,26 | 1417.80626 | 1417.80626 | 1417.80626 | 1.417.80626 | 1.417.806,26 | 1.417.806.26
Instalaciones Mecéanicas 644.634,30 6 107.439,05 107.439,05 107.439,05 107.439,05 107.439,05 107.439,05
Instalaciones Eléctricas 894.840,84 6 140.140,14 | 14914014 | 14914014 | 14914014 | 149.14014 | 149.140,14
Dotaciones 22.306.562,26 6 3.717.76038 | 3.717.760,38 | 3.717.760,38 | 3.717.760,38 | 3.717.76038 | 3.717.760,38
Total Depreciacion 48.024.099,99 7.802.14583 | 7.892.14583 | 7.892.145.83 | 7.892.14583 | 539214583 | 5.302.14583 | 1.417.806,26
Amortizacién
Costo Financiero del Crédito | 3.776.819,26 6 620.460,88 | 62046088 | 62046088 | 629.46988 | 629.46988 | 629.469,88
Ingenieria del Proyecto 211.539,70 6 35.256,62 35.256,62 35.256,62 35.256,62 35.256,62 35.256,62
Estudio de Factibilidad 71.520,00 4 17.880,00 17.880,00 17.880,00 17.880,00
Instalacion y Montaje 6.557,00 3 2.185,67 2.185,67 2.185,67
'”Sta'zzifiggspr“ebas de 5.704,59 3 1.901,53 1.901,53 1.901,53
Varios 100.000,00 7 14.285,71 14.285,71 14.285,71 14.285,71 14.285,71 14.285,71 14.285,71
Total Amortizacion 51.800.919,25 700.979.40 | 70097940 | 70097940 | 696.89221 | 679.01221 | 679.012,21 14.285,71
TOTAA,\'XODREEF;%'I%%'ON Y | 99.825.019,24 850312523 | 8593.12523 | 8593.12523 | 8589.038,03 | 607115803 | 6.071.15803 | 1.432.091,97

Anexo 8 Depreciacion y Amortizacion.
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Parametros

Monto del Crédito 44.207.881,58 | Bolivares Fuertes
Tasa de Interés Anual Nominal 6,68% sobre saldo
Tasa de Interés Semestral Efectiva 3,29% sobre saldo
Comision de Apertura 3,00% sobre el monto del crédito
Comision de Compromiso 1,00% sobre el saldo pendiente de retiro del banco
Entrega Primer Semestre 55,00% del monto total de crédito
Entrega Segundo Semestre 45,00% del monto total de crédito
Periodo de Vigencia del Crédito 16 semestre
Periodo de Construccion 2 semestre
Periodo de Gracia 2 semestre
Periodo de Amortizacion 12 semestre
Pago Periddico de Amortizacion 5.471.320,35 | Bolivares por semestre

Anexo 9. Parametros para el Calculo de Financiamiento a Terceros.
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Anexo 10. Némina

SEGUNDO ANO

. Prestaciones . L.
Nomina . Vacaciones  Utilidades
Sociales

Descripcion del ENV No. Salario

Cargo Basico

) ﬁfggs‘gg;‘:gr F | 1 | 18000 | 18.000 3.400 9.000 54.000 84.400

> | AmadeLiaves | F | 3 | 4600 | 13800 | 2.606,6 2.300 41400 | 60.106,6
3 | AmadeLlaves | V | 1 | 4300 | 4300 812,2 2.150 12900 | 20.162,2
, | Ayudante de vV | 2 | 7000 | 14000 | 26444 3.500 42000 | 62.144.4
5 | chef v | 1 | 12000 | 12000 | 22666 6.000 36000 | 56.266,6
6 Eg';fgido de F | 1| 5200 | 5200 982,2 2.600 15600 | 243822
7 | Contraloria F | 2 | 7975 | 1595 | 30127 3.987,5 47850 | 70.8002
8 ggg‘g:a F | 4 | 11450 | 45800 | 86511 5.725 137.400 | 197.576,1
9 | Lavanderia F | 3 | 43666 | 13100 | 24744 2.1833 39300 | 57.057,7
10 gjﬁ;ﬁ:ﬁmie”m F | 5 | 4550 | 22750 | 42972 2.275 68250 | 975722
11 | Mercadeo F | 1| 7500 | 7.500 1.416,6 3.750 22500 | 35.166,6
12 | Mesonero v | 3 | 8000 | 24000 | 45333 4.000 72000 | 1045333
13 | Operaciones F | 1 | 11500 | 11500 | 21722 5.750 34500 | 53.922,2
14 | Recepcin F | 3 | 4400 | 13200 | 2.4933 2.200 30600 | 57.4933
15 | Recepcion v | 1 | 4300 | 4300 812,2 2.150 12900 | 20.162,2
16 E,Eﬁ;%ss F | 1 | 5600 | 5600 1.057,7 2.800 16800 | 26.257,7
17 | sequridad F | 3 | 430 | 12000 | 24366 2.150 38700 | 56.186,6

TOTALES 36 243900 |  46.070 625208 | 731700 | 1.084.190,8

Anexo 10.1 Némina General Segundo Afo.

Descripcion del

Cargo Prestaciones
Cadigo Clasificacion por FIvV Nomina Sociales Vacaciones Utilidades
Categorias
L S?rreec”tt.iisy 8 91.250 206.833 24.462,5 273.750 596.295,8
9 Personal Técnico 4 30.300 68.680 15.150 90.900 205.030
2 gg’;ﬁ;‘;ﬁ)ecianza dos 6 31.500 71.400 7.850 94.500 205.250
A gf;gg?:l I’;':; ios 18 | 90.850 205.926 15.058,3 272550 584.385
TOTALES 36 | 243.900 552.840 62.520,8 731.700 1.590.960,8
Empleados Fijos F | 28| 185300 379.213,3 44.720,8 555.900 1.165.134,1
Empleados Variables | V | 8 58.600 173.626,6 17.800 175.800 425.826,6
TOTALES 36 1.590.960,8

Anexo 10.2 Némina Clasificacion por Categoria Segundo Afio.
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TERCER ANO
Salario Prestaciones e
FIvV Basico Némina Vacaciones  Utilidades = Mensual

Cargo Sociales
g mensual Total

Descripcion del

L Qgg;ﬂ::tgfd” d | g | 1 | 10800 | 19.800 4.180 10.560 59.400 | 23.980
> | Ama de Liaves F | 3 | 5060 | 15180 | 3.2046 2.698,6 45540 | 18.384,6
3 | Amade Llaves v | 1 | 4730 | 4730 9985 2522,6 14190 | 5.7285
A éggﬁg‘te de v | 2 | 7700 | 15400 | 32511 4.106,6 46200 | 18.651,1
5 | chef v | 1 | 13200 | 13200 | 27866 7.040 30600 | 15.986,6
6 Egr;%rf’aido de F | 1 | 5720 | 5720 | 12075 3.050,6 17.160 | 6.9275
7 | contraloria F | 2 | 8772 | 17545 | 37039 46786 52635 | 21.248,9
8 | GerenciaGeneral | F | 4 | 12595 | 50.380 | 10.6357 67173 | 151140 | 610157
o | Lavanderia F | 3 | 48033 | 14410 | 30421 2561,7 43230 | 17.452,1
10 gﬂ:r:';f;imiemo F | 5 | 5005 | 25025 | 52830 2.669,3 75075 | 30.308,0
11 | Mercadeo F | 1 | 8250 | 8250 | 17416 4.400 24750 | 9.9916
12 | Mesonero v | 3 | 880 | 26400 | 55733 46933 79200 | 31.9733
13 | Operaciones F | 1 | 1265 | 1265 | 26705 6.746,6 37950 | 15.320,5
14 | Recepcion F | 3 | 4840 | 14520 | 30653 25813 43560 | 17.5853
15 | Recepcion v | 1 | 4730 | 4730 9985 25226 14190 | 5.7285
16 53%’;,%1 F | 1 | 6160 | 6160 | 13004 3.285,3 18480 | 7.4604
17 | Seguridad F | 3 | 4730 | 14100 | 29956 25226 42570 | 17.1856
TOTALES 36 268.290 |  56.639 73357,7 | 804870 | 324.929

Anexo 10.3 Némina General Tercer Afio.

Descripcion del

= qu,go No6mina P ETHITIES Vacaciones = Utilidades (O LG

Clasificacion por Sociales Total
Categorias

1 Gerentes y 8 | 100375 | 254.283.3 28.702,7 301.125 684.486
Directivos

2 Personal Técnico 4 33.330 84.436 17.776 99.990 235.532

3 Obreros 6 | 34.650 87.780 9.210,6 103.950 235.590,6
Semiespecializados
Obreros No

4 Especializados 18 99.935 253.168,6 17.668,4 299.805 670.577,1
TOTALES 36 | 268.290 679.668 73.357,7 804.870 1.826.185,7
Empleados Fijos F 28 | 203.830 466.209,3 52.472,4 611.490 1.334.001,7
Empleados Variables \Y 8 64.460 213.458,6 20.885,3 193.380 492.184
TOTALES 36

Anexo 10.4 Némina Clasificacion por Categoria Tercer Afio.
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Slica
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ANEXOS 10

Descripcion del

Cargo

Salario
Basico

CUARTO ANO

Nomina

Prestaciones
Sociales

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Vacaciones

Utilidades

Costo
Anual
Total

. Qgg;ﬂ:::fdm de| ¢ 1 21.780 | 21.780 5.082 12.342 65.340 26.862
» | Amade Llaves F | 3 5566 | 16.698 3.896,2 3.154 50.094 20.594,2
3 Ama de Llaves \% 1 5.203 5.203 1.214 2.948,3 15.609 6.417
A ég’gi‘:]z”te de v | 2 8.470 16.940 3.952,6 4.799,6 50.820 20.892,6
5 | Chef V | 1 | 145200 | 14520 3.388 8.228 43.560 17.908
6 Eg&?ﬁa"‘;‘jo de F 1 6.292 6.292 1.468,1 3.565,4 18.876 7.760,1
7 | Contraloria F | 2 | 96497 | 19.299 4.503,2 5.468,2 57.8985 | 23.802,7
g | GerenciaGeneral | F | 4 | 138545 | 55.418 12.930,8 7.850,8 166.254 | 68.348,8
9 | Lavanderia F | 3 | 52836 | 15851 3.698,5 2.994 47553 19.549,5
10 “G”;‘:;re;imiemo F 5 | 55055 | 27.527 6.423 31197 825825 | 33.9505
11 | Mercadeo F | 1 9.075 9.075 21175 5.142,5 27.225 11.192,5
12 | Mesonero vV | 3 9.680 | 29.040 6.776 5.485,3 87.120 35.816
13 | Operaciones F |1 13915 | 13915 3.246,8 7.885,2 41.745 17.161,8
14 | Recepcion F | 3 5324 | 15972 3.726,8 3.016,9 47.916 19.698,8
15 Recepcion \Y 1 5.203 5.203 1.214 2.948,3 15.609 6.417
" 53%;?5 F 1 6.776 6.776 1.581 3.839,7 20.328 8.357
17 | Seguridad F | 3 5203 | 15.609 3.642,1 2.948,3 46.827 19.251,1
TOTALES 36 295.119 68.861 85.736,9 885.357 | 363.980,1

Anexo 10.5 Némina General Cuarto Afo.

Costo Anual
Total

Prestaciones
Sociales

Descripcion del Cargo ‘

Cddigo FIvV No6mina Vacaciones  Utilidades

Clasificacién por Categorias ‘

1 Gerentes y Directivos 8 121453,7 372458,1 39071,5 364361,2 | 897344,6
2 Personal Técnico 4 40329,3 123676,5 241975 120987,9 | 309191,3
3 Obreros Semiespecializados 6 41926,5 128574,6 12538 125779,5 | 308818,6
4 Obreros No Especializados 18 | 120921,3 370825,4 24051,1 362764 878562
TOTALES 36 | 324630,9 995534,7 99858,2 973892,7 | 2393916,6
Empleados Fijos 28 | 246634,3 682873,9 71428, 739902,9 | 1740839,3
Empleados Variables 8 77996,6 312660,7 28430,1 233989,8 | 653077,3
TOTALES 36 2393916,6

Anexo 10.6 Némina Clasificacién por Categoria Cuarto Afio.
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QUINTO ARO

Descripcion Salario Prestaciones Costo Anual

FIvV Noémina Vacaciones Utilidades

del Cargo Bésico Sociales Total

L | fimstrador || 23958 23.958 6.122,6 143748 | 71874 | 300806
5> | Amadellaves | £ | 3 | 61226 18.367,8 46939 36735 55.1034 | 23.0617
3 | AmadeLlaves | v | 1 | 57233 5.7233 1.462,6 3.433,9 17.169,9 7.185,9
. éé’gﬁg“e de v | 9.317 18.634 4762 5.590,2 55.902 23.396
5 | chef v |1 15.972 15.972 4.081,7 9.583,2 47.916 20.053,7
6 Eé‘;%fgasdo de ol 6.921,2 6.921,2 1.768,7 4.152,7 20.763,6 8.689,9
- | contraloria F | 2 | 106147 | 212294 5.4253 6.368,8 63.688,3 | 26.6547
o gg:ﬁ;g:a £ | 4 | 152399 | 609598 15.578,6 9.1439 182.8794 | 765384
9o | Lavanderia £ |3 5.812 17.436,1 4.4558 3.487,2 523083 | 21.8919
10 g":r:‘gfglimie”m - 6.056 30.280,2 7.738,2 36336 90.840,7 | 38.018,5
11 | Mercadeo Fo| 1| 99825 9.9825 2.551 5.989,5 209475 | 125335
12 | Mesonero v | 3 10.648 31.944 8.1634 6.388,8 95.832 40.107,4
13 | Operaciones F | 1| 153065 | 153065 39116 9.183,9 459195 | 19.2181
14 | Recepcion F | 3| 58564 17.569,2 4.489,9 35138 52.707,6 | 22.059,1
15 | Recepcion v | 1| 57233 5.7233 1.462,6 3.433,9 17.169,9 7.185,9
16 ﬁi‘;‘;ﬁ £ o| g | 74536 7.453,6 1.904,8 4.472,1 22.360,8 9.358,4
17 | Sequridad F | 3| 57233 17.169,9 4.387.8 3.433,9 515097 | 21.557,7
TOTALES 36 3246309 | 82.961,2 99.858,2 | 973.8927 | 407.592,1

Anexo 10.7 Némina General Quinto Afio.

Cédigo Descripcidn del Cargo N6mina Presta_ulones \/acaciones Utilidades Cos%o Alnual
Clasificacion por Sociales ota
Categorias
1 Gerentes y Directivos 8 121.453,7 372.458,1 39.071,5 364.361,2 897.344,6
2 Personal Técnico 4 40.329,3 123.676,5 24.197,5 120.987,9 309.191,3
3 Obreros
Semiespecializados 6 41.926,5 128.574,6 12.538 125.779,5 308.818,6
4 Obreros No
Especializados 18 120.921,3 370.825,4 24.051,1 362.764 878.562
TOTALES 36 | 324.630,9 995.534,7 99.858,2 973.892,7 | 2.393.916,6
Empleados Fijos F 28 | 246.634,3 682.873,9 71.428,1 739.902,9 | 1.740.839,3
Empleados Variables \% 8 77.996,6 312.660,7 28.430,1 233.989,8 653.077,3
TOTALES 36 2.393.916,6

Anexo 10.8 Nomina Clasificacién por Categoria Quinto Afio.
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SEXTO ANO

Prestaciones
Sociales

Descripcion del

F/V | No e Nomina Vacaciones

Salario
Cargo

Utilidades

Costo Anual
Total

. '(?:gézt'zgg‘:]‘zr F | 1 | 263538 | 26.3538 7.320,5 16.690,7 79.061,4 33.674,3
5 | AmadeLlaves | F | 3 | 67348 | 20.2045 5.612,3 4.265,4 60.6137 | 25.816,9
3 | AmadeLlaves | V | 1 | 62956 | 62956 1.748,7 3.987,2 18.886,3 8.044,4
A ég’gﬁ]i”te de V | 2 | 102487 | 20.497,4 5.693,7 6.490,8 61.492,2 26.191,1
5 | Chef V | 1 | 175692 | 17.569,2 4.880,3 11.127,1 52.707,6 | 22.4495
6 Eg&?ﬁa"‘;"o de F | 1| 76133 | 76133 21148 4.8217 22.839,9 9.728,1
7 | Contralorfa F | 2 | 116762 | 233524 6.486,7 7.394,9 700571 | 29.839,1
o gg;i’;g:a F | 4 | 167639 | 67.0557 18.626, 10.617,1 201.167,3 | 85.682,3
9 | Lavanderia F | 3| 63932 | 191797 5.327,7 4.049 57.539,1 | 24.507.4
10 'c\;":r:‘;f;imiemo F | 5| 6661,6 | 333082 9.252,3 4.219 99.9248 | 42560,5
11 | Mercadeo F | 1| 10987 | 10.980,7 3.050,2 6.954,4 329422 | 140309
12 | Mesonero V | 3 | 117128 | 351384 9.760,6 7.418,1 105.415,2 44.899
13 | Operaciones F 1 16.837,1 16.837,1 4.676,9 10.663,5 50.511,4 21.514,1
14 | Recepcién F | 3| 6442 19.326,1 5.368,3 4.079,9 57.9783 | 24.694.4
15 | Recepcién V | 1| 62056 | 6.2956 1.748,7 3.987,2 18.886,8 8.044,4
16 53‘;‘1’;‘(’:‘5 F | 1| 81989 | 8.1989 22774 5.192,6 24.596,8 10.476,4
17 | Seguridad F | 3| 62056 | 188868 5.246,3 3.987,2 56.660,6 | 24.1332
TOTALES 36 357.093,9 | 99.1927 1159465 | 1.071.281,9 | 456.286,7

Anexo 10.9 Némina General Sexto Afo

Prestaciones
Sociales

Descripcidn del Cargo
Clasificacion por
Categorias

Cddigo

FIV Nomina Vacaciones

Utilidades

Costo Anual
Total

1 Gerentes y Directivos 8 133.599,1 445.330,4 45.366,3 400.797,3 | 1.025.093,2

2 Personal Técnico 4 | 443622 147.874,1 28.096 133.086,6 353.419,1

3 Obreros 6 46.119,1 153.730,5 14,558 138.357,4 352.765,1
Semiespecializados

4 | Obreros No 18 | 1330134 | 443.3782 27.926 399.0404 | 1.003.358,3
Especializados
TOTALES 36 | 357.0939 | 1.190.313,3 | 1159465 | 1.071.281,9 | 2.734.6358
Empleados Fijos F | 28 | 271.207,7 816.479,7 82.935,9 813.893,1 | 1.984.606,6
Empleados Variables vV | 8 85.796,2 373.833,5 33.010,5 257.388,7 750.029,1
TOTALES 36 2.734.635,8

Anexo 10.10 Némina Clasificacion por Categoria Sexto Afio.
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SEPTIMO ANO

Costo

Prestaciones
Anual

Cod Descripcion el SalhIo Némina Vacaciones Utilidades

Cargo

Administrador de

Sociales

1 F | 1 | 289891 | 28989,1 8.696,7 19.326,1 86.967,5 37.685,9
Restaurant
2 | Amade Llaves F | 3| 7.4083 22.225 6.667.5 4.938,9 66.675,1 28.892,5
3 | Amade Llaves VvV | 1] 69251 | 69251 20775 46168 207755 9.002,7
4 éé’gﬁg‘te de V | 2 | 112735 | 225471 6.764,1 7.515,7 67.641,4 29.311,2
5 Chef V | 1 | 193261 | 19.326,1 5.797.8 12.884 57.978,3 25.123,9
Encargado de
6 compras F | 1| 83746 | 83746 25124 5.583,1 25.123.9 10.887
7 Contraloria F | 2 | 128438 | 256876 7.706,2 8.562,5 77.062,9 33.393,9
8 Gerencia General | F | 4 | 184403 | 73.7613 22.1284 12.2935 221.284 95.889,7
9 Lavanderia F | 3| 70325 | 210976 6.329,3 46883 63.293 27.426,9
10 'c\;":r:‘;f;'m'emo F | 5 | 73278 | 366391 10.991,7 4.8852 1099173 | 47.630,8
11 | Mercadeo F | 1| 120788 | 120788 3.623,6 8.052,5 36.236,4 15.702,4
12 | Mesonero v | 3| 12884 | 386522 11.595,6 8.589,3 115.956,7 | 50.247,9
13 | Operaciones F | 1 | 185208 | 185208 5.556,2 12.347,2 55.562,6 24.077,1
14 | Recepcioén F | 3| 7082 | 212587 6.377.6 47241 63.776,2 27.636,3
15 | Recepcioén v | 1] 69251 | 69251 2.0775 46168 20.775,5 9.002,7
16 | Recursos F | 1| 90188 | 90188 27056 6.012,5 27.056,5 117245
Humanos
17 | Seguridad F | 3| 69251 | 207755 6.232,6 46168 62.326,7 27.008,2
TOTALES 36 392.803,3 117.841 1342539 | 1.178410,1 | 510.644,4

Anexo 10.11 Némina General Séptimo Afo

Codigp  Descripciondel Cargo  gpy N Prgztg‘:ft’;s‘es Vacaciones  Utilidades COStT%tAa[‘“a'
Clasificacion por Categorias ‘
1 Gerentes y Directivos 8 146.959 529.052,5 52.529,4 440.877,1 1.169.418,1
2 Personal Técnico 4 48.798,4 175.674,4 32.532,3 146.395,3 403.400,5
3 Obreros Semiespecializados 6 50.731 182.631,8 16.856,6 152.193,2 402.412,7
4 Obreros No Especializados 18 | 146.314,8 526.733,4 32.335,4 438.944,5 1.144.328,2
TOTALES 36 | 392.803,3 1.414.092,2 134.253,9 1.178.410,1 3.119.559,6
Empleados Fijos F 28 | 298.427,5 969.977,9 96.031,1 895.282,5 2.259.719,1
Empleados Variables \ 8 94.375,8 4441142 38.222,7 283.127,6 859.840,5
TOTALES 36 3.119.559,6
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Descripcion del

Cargo

ANEXOS 10

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

OCTAVO ANO

Salario
Basico

Nomina

Prestaciones
Sociales

Vacaciones

Utilidades

Costo
Anual
Total

1 Qg;‘;ﬂ:z:f‘dor de F 1 | 318881 | 31.888.1 10.275 223216 95.664,2 | 42.163,1
2 Ama de Llaves F 3 | 81491 | 244475 | 7.8775 5.704,4 733426 | 32.325
3 Ama de Llaves Vv 1 | 76177 | 76177 2.454.6 5.332,4 228531 | 100723
4 ég’gﬁ]z”te de v 2 | 124009 | 24.8018 7.991,7 8.680,6 744055 | 32.7935
5 Chef Vv 1 | 212587 | 212587 6.850 14.881,1 | 63.7762 | 28.1087
6 Eg&?ﬁa"‘;‘jo de F 1 | 92121 | 92121 2.968,3 6.448 4 276363 | 121804
7 Contraloria F 2 | 141282 | 282564 | 9.1048 9.889,7 84.769,1 | 37.3612
8 Gerencia General F 4 20.284,3 81.137,4 26.144,3 14.199 243.412 .4 107.281,8
9 Lavanderfa F 3 | 77358 | 232074 | 7.4779 5.415 69.622,3 | 30.6854
10 '\G”:r:‘;f;imie”to F 5 | 80606 | 40.303 12.986,5 5.642,4 120909 | 53.289,5
11 | Mercadeo F 1 | 132867 | 132867 | 4.281,2 9.300,7 30.860,1 | 17.567,9
12 | Mesonero V | 3 | 141724 | 425174 13.700 9.920,7 1275523 | 56.217,5
13 | Operaciones F 1 | 203729 | 203729 | 6.564,6 14.261 611188 | 26.937,5
14 | Recepcién F 3 | 77948 | 23.3846 7.535 5.456,4 701538 | 30.919,6
15 | Recepcién v 1 | 76177 | 76177 2.454,6 5.332,4 228531 | 10.072,3
16 | Recursos Humanos | F 1 | 99207 | 99207 3.196,6 6.944,5 20.762,2 | 13.117.4
17 | Seguridad F 3 | 76177 | 228531 | 7.3637 5.332,4 68.559,4 | 30.216,9
TOTALES 36 432.0837 | 139.2269 | 155.0632 | 1.296.251,1 | 571.310,7

Anexo 10.13 Némina General Octavo Afio.

Cédigo Descripcion del Cargo ‘ FIV | No  No6mina Prgsét(z:aicailc; r;es Vacaciones  Utilidades Cos_tl%glnual
Clasificacién por Categorias ‘
1 Gerentes y Directivos 8 161.654,9 625.065,7 60.671,5 484.964,8 1.332.357
2 Personal Técnico 4 53.678,3 207.556 37.574,8 161.034,8 459.844
3 Obreros Semiespecializados 55.804,1 215.776,1 19.469,4 167.412,5 458.462,2
4 Obreros No Especializados 18 | 160.946,3 622.325,7 37.347,4 482.838,9 1.303.458,4
TOTALES 36 432.083,7 1.670.723,7 155.063,2 1.296.251,1 3.554.1219
Empleados Fijos F 28 | 328.270,2 1.146.011 110.915,9 984.810,7 2.570.007,9
Empleados Variables \Y 8 103.813,4 524.712,7 44.147,3 311.440,4 984.113,9
TOTALES 36 3.554.1219

Anexo 10.14 Némina Clasificacidn por Categoria Octavo Afio.
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Anexo 11 Suministros.

Parametros

Costo Papel Higiénico gso | BSFporRollo
Costo Champ 500 | BSFporPaquete
Costo Jabén de Tocador 2,00 BsF por Unidad
Costo Articulos de Limpieza 2.000,00 | BSF POr Habitacion

Costo Reposicion de Lenceria 15.000,00 BsF por habitacion

Costo materias primas servicios BsF por Servicio

comida 200

Costo Servicios 60 BsF por Servicio
Complementarios

Incremento Anual Suministros Anual

Anexo 11. 1 Parametros para el célculo de los Suministros

Base de | Segundo Tercer Cuarto Séptimo | Octavo

célculos Afo Ao Afo Ano Afo
Capacidad Instalada (%6) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Habitaciones por Dia 55 55 55 55 55 55 55 55
Habitaciones por Afio 365 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075
Servicios de Comidas por Dia 155 155 155 155 155 155 155 155
Servicios de Comidas por Afio 365 56.575 56.575 56.575 56.575 | 56.575 56.575 | 56.575
gei;vwlos Complementarios por 55 55 55 55 55 55 55 55
i%r(‘)"c'os complementarios por 365 20.075 20.075 20075 | 20075 | 20075 | 20.075 | 20.075
Capacidad utilizada
Habitaciones (%0) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Habitaciones por Dia 16 22 27 33 38 38 38
Habitaciones por Afio 30% 5.840 8.030 9.855 12.045 13.870 13.870 13.870
Servicio de Comida (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Servicios de Comidas por Dia 47 62 78 93 109 109 109
Servicios de Comidas por Afio 17.155 22.630 28.470 33.945 | 39.785 39.785 | 39.785
Servicio Complementario (%) 30% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
gei;vwlos Complementarios por 16 29 27 33 38 38 38
i%rc‘)"c'os complementarios por 5.840 8.030 9.855 | 12.045 | 13.870 | 13.870 | 13.870

Anexo 11.2 Suministro Capacidad Instalada y Utilizada
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Costo Suministro por Habitacion

Base de  Primer

Volumen de Produccion ) ~
calculos Afo

Segundo Afio  Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Ao Sexto Afo Séptimo Afo Octavo Afio

Inflacién Aproximada Anual

%) 100

Papel Higienico 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50 8,50
Champu 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Jabon de Tocador 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Articulos de Limpieza 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Reposicion de Lenceria 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Costo total suministros por

habitacion 1.195,50 1.195,50 1.195,50 1.195,50 1.195,50 1.195,50 1.195,50 1.195,50
COSTO TOTAL DE

SUMINISTRO 6.981.720 9.599.865 11.781.653 14.399.798 16.581.585 16.581.585 16.581.585
Costo mat. Primas por

Serv. Comidas 200 200 200 200 200 200 200 200
COSTO TOTAL

SUMINISTROS SERV. 3.431.000 4.526.000 5.694.000 6.789.000 7.957.000 7.957.000 7.957.000
COMIDAS

Costo de Servicios

ComplemEntarios 60 60 60 60 60 60 60 60
COSTO TOTAL

SUMINISTROS SERV. 350.400 481.800 591.300 722.700 832.200 832.200 832.200
COMPLEMENTARIOS

COSTO TOTAL

SUMINISTROS 10.763.120 14.607.665 18.066.952,5 21.911.497,5 25.370.785 25.370.785 25.370.785

Anexo 11.3 Costo Total de los Suministros.
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Anexo 12 Ingresos

Volumen de Produccion

Base de
calculos

Segundo Afio

Tercer Afio

Cuarto Afio

Quinto Afio

Sexto Afo

Séptimo Afio

Octavo Afo

Capacidad Instalada (%) 100% 1 1 1 1 1 1 1
Habitaciones por Dia 41 41 41 41 41 41 41 41
Habitaciones por Afio 365 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075 20.075
Capacidad utilizada

Habitaciones (%) 30,00% 30% 40% 50% 60% 70% 70% 70%
Habitaciones por Dia 12 16 20 24 28 28 28
Twin 3 4 5 6 7 7 7
Matrimonial 3 4 5 6 7 7 7
Matrimonial Especial 3 4 5 6 7 7 7
Matrimonial Superior 3 4 5 6 7 7 7
Habitaciones por Afio 30,00% 4.380 5.840 7.300 8.760 10.220 10.220 10.220
Twin 1.095 1.460 1.825 2.190 2.555 2.555 2.555
Matrimonial 1.095 1.460 1.825 2.190 2.555 2.555 2.555
Matrimonial Especial 1.095 1.460 1.825 2.190 2.555 2.555 2.555
Matrimonial Superior 1.095 1.460 1.825 2.190 2.555 2.555 2.555
Ingresos Por Ventas
Ingreso con Capacidad 89.790.000
Instalada
Servicio de Habitacion 19.272.000 25.696.000 32.120.000 38.544.000 44.968.000 44.968.000 44.968.000
INGE(I%%O\?EL(_)FLASLES 19.272.000 25.696.000 32.120.000 38.544.000 44.968.000 44.968.000 44.968.000

Anexo 12.1 Ingresos por Ventas.
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INGRESOS POR RESORT

Volumen de Produccién Eéf?iz I((j) es P'rAi\%n(;er Segundo Afo Tercer Ao Cuarto Afio Quinto Ao Sexto Afio Séptimo Afio Octavo Afio
Capacidad Instalada (%) 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Habitaciones por semana 14 14 14 14 14 14 14 14
Twin 3 3 3 3 3 3 3
Matrimonial 3 3 3 3 3 3 3
Matrimonial Especial 4 4 4 4 4 4 4
Matrimonial Superior 4 4 4 4 4 4 4
Habitaciones por Afio 728 728 728 728 728 728 728
Ingresos Por Ventas 17.264.000 17.264.000 17.264.000 17.264.000 17.264.000 17.264.000 17.264.000
Parametros
Cantidad de Semanas de Resort 728
Precio Semana Resort
Twin 18.000,00
Matrimonial 18.000,00
Matrimonial Especial 26.000,00
Matrimonial Superior 30.000,00

Anexo 12.2 Ingresos por Resort.
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Anexo 13 Gastos de Operacion

Parametros

Meses por Afo 12 meses por afio
Seguro Social Obligatorio 10% del Costo Anual de la Némina
INCE 2% del Costo Anual de la Némina
Ley de Politica Habitacional 2% del Costo Anual de la Némina
Ley de Ciencia y Tecnologia 2% del Costo Anual de la Némina
Ley de Paro Forzoso 1,5% del Costo Anual de la N6mina
Patente Best Western 189.622,84 | Bolivares Fuertes Anuales
Comunicaciones 2.586,00 Bolivares Fuertes Mensuales
Articulos de Oficina 12.000,00 | Bolivares Fuertes Mensuales
Television por cable 1.600,00 Bolivares Fuertes Mensuales
Energia Eléctrica 6.122,08 Bolivares Fuertes Mensuales (consumo de acuerdo a la cap. Utilizada)
Gas 1.900,00 Bolivares Fuertes Mensuales (consumo de acuerdo a la cap. Utilizada)
Agua 3.030,00 Bolivares Fuertes Mensuales (consumo de acuerdo a la cap. Utilizada)
Publicidad 19.399,55 Bolivares Fuertes Mensuales
Mantenimiento de piscina 13.630,76 Bolivares Fuertes Mensuales
Repuestos de Mantenimiento 71.479,92 Bolivares Fuertes en equipo auxiliar, maquinaria y equipos
Seguros Mercantiles 3735 del total de Activos Fijos
Impuestos y Patentes 578.256,23 | Bolivares Fuertes Anualmente
Contribuciéguispecial Serv. 1% de los Ingresos Totales
Varios 1,50% de los Ingresos Totales
Incremento Anual 1,05 sobre el costo del afio anterior

Anexo 13.1 Pardmetros para el Calculo de los Gastos de Operacion.
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GASTOS DE OPERACION

Base de Calculo Se%\%r;do Tercer Afio  Cuarto Afo Quinto Ao Sexto Afo Séptimo Afio  Octavo Afo
Gastos Fijos
Agua 3.030,00 FIV 10.908 11.453,40 12.026,07 12.627,37 13.258,74 13.921,68 14.617,76
Articulos de Oficina 12.000,00 FIvV 43.200 45.360 47.628 50.009,40 52.509,87 55.135,36 57.892,13
Comunicaciones 2.586,00 FIvV 9.309,60 9.775,08 10.263,83 10.777,03 11.315,88 11.881,67 12.475,75
Energia Eléctrica 6.122,08 FIv 22.039,49 23.141,46 24.298,54 25.513,46 26.789,14 28.128,59 29.535,02
Gas 1.900,00 FIV 6.840 7.182,00 7.541,10 7.918,16 8.314,06 8.729,77 9.166,25
INCE 2% FIvV 31.819,22 33.410,18 35.080,69 36.834,72 38.676,46 40.610,28 42.640,79
Ley de Paro Forzoso 1,5% FIvV 23.864,41 27.392,79 31.388,19 35.908,75 41.019,54 46.793,39 53.311,83
Ley de Ciencia y Tecnologia 2% 31.819,22 36.523,72 41.850,92 47.878,33 54.692,72 62.391,19 71.082,44
Ley de Politica Habitacional 2% FIvV 31.819,22 36.523,72 41.850,92 47.878,33 54.692,72 62.391,19 71.082,44
Patente Best Western 189.622,84 F 189.622,84 199.103,98 209.059,18 219.512,14 230.487,74 242.012,13 254.112,74
Mantenimiento de piscinas 13.630,76 F 163.569,12 | 171.747,58 180.334,95 189.351,70 198.819,29 208.760,25 219.198,26
Publicidad 19.399,55 FIvV 69.838,38 73.330,30 76.996,81 80.846,65 84.888,99 89.133,44 93.590,11
Repuestos de mantenimiento 71.479,92 FIV 21.443,98 22.516,18 23.641,98 24.824,08 26.065,29 27.368,55 28.736,98
Seguro Social Obligatorio 10% FIvV 159.096 182.618,58 209.254,61 239.391,66 273.463,58 311.955,97 355.412,19
Seguros Mercantiles 3.735,00 F 3.735,00 3.921,75 4.117,84 4.323,73 4.539,92 4.766,91 5.005,26
Television por cable 1.600,00 FIV 5.760,00 6.048,00 6.350,40 6.667,92 7.001,32 7.351,38 7.718,95
Varios 289.080,00 FIvV 86.724,00 91.060,20 95.613,21 100.393,87 105.413,56 110.684,24 116.218,45
TOTAL GASTOS FIJOS 911.408,55 981.108,89 1.057.297,25 1.140.657,31 1.231.948,80 1.332.016,01 1.441.797,37

Anexo 13.2 Calculo Gastos Fijos de Operacion.
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Base de

. Segundo Afo Tercer Ao Cuarto Afio Quinto Ao Sexto Afo Séptimo Afio Octavo Afio

Gastos Variables S

Agua 3030 | Fiv | 25.452,00 26.724,60 28.060,83 29.463,87 30.937,07 32.483,92 34.108,11

Articulos de Oficina 12000 | Fv | 100.800,00 105.840,00 111.132,00 116.688,60 122.523,03 128.649,18 135.081,64

Comunicaciones 2586 | PV | 21.722,40 22.808,52 23.948,95 25.146,39 26.403,71 27.723,90 29.110,09

Contribucion Especial Serv Tur 1% | F/v | 192.720,00 256.960,00 321.200,00 385.440,00 449.680,00 449.680,00 449.680,00

Energia Eléctrica 612208 | Frv | 5142547 53.996,75 56.696,58 59.531,41 62.507,98 65.633,38 68.915,05

Gas 1900 | F/v | 15.960,00 16.758,00 17.595,90 18.475,70 19.399,48 20.369,45 21.387,93

Impuestos y patentes 578256,23 | v | 6.939.074,76 | 7.286.028,50 | 7.650.329,92 8.032.846,42 8.434.488,74 8.856.213,18 9.299.023,84

INCE 2% | FIvV 0 0 0 0 0 0 0

Ley de Paro Forzoso 2% | Fiv 0 0 0 0 0 0 0

Ley de Ciencia y Tecnologia 15% | prv 0 0 0 0 0 0 0

Ley de Politica Habitacional 2% | Fiv 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 1939955 | Fiv | 162.956,22 171.104,03 179.659,23 188.642,19 198.074,30 207.978,02 218.376,92

Repuestos de mantenimiento 7147992 | F)v | 600.431,36 630.452,93 661.975,58 695.074,35 729.828,07 766.319,48 804.635,45

Seguro Social Obligatorio 10% | v 0 0 0 0 0 0 0

Television por cable 1600 | Frv | 13.440,00 14.112,00 14.817,60 15.558,48 16.336,40 17.153,22 18.010,89

Varios 289.080,00 | £y | 202.356,00 212.473,80 223.097,49 234.252,36 245.964,98 258.263,23 271.176,39
TOTAL GASTOS VARIABLES 8.326.338,21 | 8.797.259,12 | 9.288.514,08 9.801.119,78 | 10.336.143,77 10.830.466,96 11.349.506,31
GASTOS TOTALES (F+V) 9.237.746,76 | 9.778.368,02 | 10.345.811,33 | 10.941.777,10 | 11.568.092,57 12.162.482,97 12.791.303,68

Anexo 13.3 Célculo Gastos Variables de Operacion.
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Insumos

ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA PRODUCCION

Segundo Afio

Tercer Afio

Cuarto Afio

Quinto Afio

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Sexto Afio

Séptimo Afio

Octavo Afio

suministros

Materiales y repuestos

Repuestos de mantenimiento 71.479,92 75.053,92 78.806,62 82.746,95 86.884,29 91.228,51 95.789,93
Articulos de Oficina 12.000,00 12.600,00 13.230,00 13.891,50 14.586,08 15.315,38 16.081,15
Mantenimiento de piscina 13.630,76 14.312,30 15.027,91 15.779,31 16.568,27 17.396,69 18.266,52

Servicios para la produccion
Energia Eléctrica 1.836,62 2.448,83 3.061,04 3.673,25 4.285,46 4.285,46 4.285,46
Gas 570,00 760,00 950,00 1.140,00 1.330,00 1.330,00 1.330,00
Agua 909,00 1.212,00 1.515,00 1.818,00 2.121,00 2.121,00 2.121,00
Servicios administrativos
Patente Best Western 189.622,84 199.103,98 209.059,18 219.512,14 230.487,74 242.012,13 254.112,74
Seguros mercantiles 3.735,00 3.921,75 4.117,84 4.323,73 4.539,92 4.766,91 5.005,26
Comunicaciones 2.586,00 2.715,30 2.851,07 2.993,62 3.143,30 3.300,46 3.465,49
Television por cable 1.600,00 1.680,00 1.764,00 1.852,20 1.944,81 2.042,05 2.144,15
Publicidad. 19.399,55 20.369,53 21.388,00 22.457,40 23.580,27 24.759,29 25.997,25
Varios 289.080,00 303.534,00 318.710,70 334.646,24 351.378,55 368.947,47 387.394,85
A- TOTAL INSUMOS 606.449,69 637.711,61 670.481,35 704.834,33 740.849,69 777.505,35 815.993,79
Valor agregado
Suministros 10.763.120,00 | 14.607.665,00 | 18.066.95250 | 21.911.497,50 | 25.370.78500 | 25.370.78500 | 25.370.785,00
Trabajo
Némina 1500.960,83 | 1.826.18578 | 2.092546,10 | 2.393.916,64 | 2.734.63581 | 3.119.550,66 | 3.554.121,92
Capital
Intereses crediticios 2.905.351,41 | 2.804.644,90 | 2.388.47319 | 1944501,22 | 1.470.87101 965.604,17 426.584,54
Empresario
Utilidad Neta 227415921 | 3531.007,31 | 5212.08049 | 6.617.997,88 | 9.910.861,40 | 9.597.990,71 | 12.313.694,50
Estado
Seguro Social Obligatorio 159.096,08 182.618,58 209.254,61 239.391,66 273.463,58 311.955,97 355.412,19
INCE 31.819,22 33.410,18 35.080,69 36.834,72 38.676,46 40.610,28 42.640,79
Ley de Politica Habitacional 31.819,22 36.523,72 41.850,92 47.878,33 54.692,72 62.391,19 71.082,44
Ley de Paro Forzoso 23.864,41 27.392,79 31.388,19 35.908,75 41.019,54 46.793,39 53.311,83
Impuesto sobre la renta -1.17153656 | -1.819.00377 | -2.685.011,16 | -3.409.27164 | -5.105.59527 | -4.944.41946 | -6.343.41838
Impuestos y patentes 6.939.074,76 | 7.286.02850 | 7.650.320,92 | 8.032.84642 | 8.434.48374 | 8.856.213,18 | 9.299.02384
Varios 202.356,00 212.473,80 223.097,49 234.252,36 245.964,93 258.263,23 271.176,39

B.- TOTAL VALOR AGREGADO 23.750.084,58 | 28.728.946,77 | 33.266.042,94 | 38.085.753,85 | 43.460.864,87 | 43.685.747,33 | 45.414.415,07

gy DR DELAPRODUCCION | 5435653427 | 2036665838 | 3393652430 | 38790.588.17 | 44210.71456 | 44.463.252.68 | 46.230.408,86

D.- Depreciacion y amortizacion 8.593.12523 | 8593.12523 | 8593.12523 | 8.589.03803 | 6.071.158,03 | 6.071.15803 | 1.432.091,97

E.- INGRESOS POR VENTAS (C+D) | 32.949.65950 | 37.959.783,61 | 42.520.649,53 | 47.379.62621 | 50.281.87259 | 50.534.410,71 | 47.662.500,83

APORTE AL PIB (expresado en %)

Eﬁ g d'l;;?ggs alos factores de 97,51% 97,83% 98,02% 98,18% 98,32% 98,25% 98,23%

Porcentaje Promedio 98,05%

A/C.- Pagos a los proveedores de 2,49% 2.17% 1,98% 1,82% 1,68% 1,75% 1,77%

Porcentaje Promedio 1,95%

Anexo 14. Estructura de Valor de la Produccién
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Anexo 15. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio Séptimo Afio Octavo Afio
N © de Habitaciones Utilizadas 4.380,00 5.840,00 7.300,00 8.760,00 10.220,00 10.220,00 10.220,00
Costos Fijos

Némina 1.165.134,17 1.334.001,78 1.524.991,57 1.740.839,30 1.984.606,66 2.259.719,11 2.570.007,97

Gastos de Produccion 911.408,55 981.108,89 1.057.297,25 | 1.140.657,31 | 1.231.948,80 | 1.332.016,01 1.441.797,37

Intereses Crediticios 2.905.351,41 2.804.644,90 2.388.473,19 | 194450122 | 1.470.871,91 965.604,17 426.584,54

Depreciacién y amortizacion 8.593.125,23 8.593.125,23 8.593.125,23 8.589.038,03 | 6.071.158,03 6.071.158,03 1.432.091,97
TOTAL COSTOS FIJOS 13.575.019,35 13.712.880,80 13.563.887,24 | 13.415.035,86 | 10.758.585,41 | 10.628.497,32 5.870.481,86

COSTOS VARIABLES

Suministros 10.763.120,00 14.607.665,00 18.066.952,50 | 21.911.497,50 | 25.370.785,00 | 25.370.785,00 25.370.785,00

Némina 425.826,67 492.184,00 567.554,53 653.077,33 750.029,15 859.840,55 984.113,95

Gastos de Produccién 8.326.338,21 8.797.259,12 9.288.514,08 9.801.119,78 | 10.336.143,77 | 10.830.466,96 11.349.506,31

Intereses Crediticios

Depreciacion y amortizacion
TOTAL COSTOS VARIABLES 19.515.284,88 23.897.108,12 27.923.021,11 | 32.365.694,62 | 36.456.957,92 | 37.061.092,51 | 37.704.405,26
COSTOS TOTALES (V+F) 33.090.304,23 37.609.988,92 41.486.908,35 | 45.780.730,48 | 47.215.543,33 | 47.689.589,83 43.574.887,11

Impuesto Sobre La Renta -1.171.536,56 -1.819.003,77 -2.685.011,16 | -3.409.271,64 | -5.105.59527 | -4.944.41946 | -6.343.418,38

Utilidad Neta 2.274.159,21 3.531.007,31 5.212.080,49 6.617.997,88 9.910.861,40 9.597.990,71 12.313.694,50
INGRESOS POR VENTAS 19.272.000,00 25.696.000,00 32.120.000,00 | 38.544.000,00 | 44.968.000,00 | 44.968.000,00 44.968.000,00
INGRESOS POR RESORT 17.264.000,00 17.264.000,00 17.264.000,00 | 17.264.000,00 | 17.264.000,00 | 17.264.000,00 17.264.000,00
INGRESOS POR RESTAURANT |  720.000,00 840.000,00 960.000,00 1.080.000,00 | 1.200.000,00 | 1.320.000,00 1.440.000,00
INGRESOS TOTAL 37.256.000,00 43.800.000,00 50.344.000,00 | 56.888.000,00 | 63.432.000,00 | 63.552.000,00 | 63.672.000,00

Anexo 15.1 Costos Punto de Equilibrio
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Segundo Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio Séptimo Afio Octavo Afo
N © de Habitaciones Utilizadas 4.380,00 5.840,00 7.300,00 8.760,00 10.220,00 10.220,00 10.220,00
TOTAL COSTOS FIJOS 13.575.019,35 13.712.880,80 13.563.887,24 | 13.415.035,86 10.758.585,41 10.628.497,32 5.870.481,86
TOTAL COSTOS 10.515.284,88 | 23.897.108,12 | 27.923.021,11| 32.365.694,62| 36.456.957,02| 37.061.09251|  37.704.405,26
VARIABLES
COSTOS TOTALES (V+F) 33.090.304,23 | 37.609.988,92| 41.486.908,35| 45.780.730,48 | 47.215.543,33| 47.689.589,83 43.574.887,11
Impuesto Sobre la Renta -1.171.536,56 -1.819.003,77 -2.685.011,16 -3.409.271,64 -5.105.595,27 -4.944.419,46 -6.343.418,38
Utilidad Neta 2.274.159,21 3.531.007,31 5.212.080,49 6.617.997,88 9.910.861,40 9.597.990,71 12.313.694,50
INGRESOS POR VENTAS 19.272.000,00 25.696.000,00 | 32.120.000,00 | 38.544.000,00 | 44.968.000,00 | 44.968.000,00 44.968.000,00
INGRESOS POR RESORT 17.264.000,00 17.264.000,00 17.264.000,00 17.264.000,00 17.264.000,00 | 17.264.000,00 17.264.000,00
INGRESOS POR
RESTAURANT 720.000,00 840.000,00 960.000,00 1.080.000,00 1.200.000,00 1.320.000,00 1.440.000,00
INGRESOS TOTAL 37.256.000,00 |  43.800.000,00 50.344.000,00 | 56.888.000,00 63.432.000,00 | 63.552.000,00 63.672.000,00
Punto de Equilibrio por afio expresado en
Porcentaje 76,52% 68,90% 60,50% 54,71% 39,88% 40,12% 22,61%
Unidades de produccion 3.352,00 4.024,00 4.416,00 4.792,00 4.076,00 4.100,00 2.310,00
Ingresos por Ventas 14.746.743,37 17.704.270,68 19.431.446,79 21.085.666,06 17.934.803,11 18.041.747,63 10.165.894,48
Meses por afio 9,18 8,27 7,26 6,56 4,79 4,81 2,71
Dias laborables por afio 279,29 251,48 220,81 199,67 145,57 146,44 82,52

Anexo 15.2 Totales Punto de Equilibrio
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CALCULO DEL CAPITAL DEL TRABAJO
Total Segundo

Mes

Mes Uno Mes Dos ‘ Mes Tres Cuatro Mes Siete Mes Ocho  Mes Nueve Mes Diez Mes Once Mes Doce Mes Trece
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por Inversion
Aporte propio en activos
Aporte de Terceros en activos
Capital de Trabajo
Ingresos operacionales
Ingresos por ventas 1.606.000 1.606.000 | 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 19.272.000
INGRESOS TOTALES 1.606.000 1.606.000 | 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 1.606.000 19.272.000
APLICACION DE FONDOS
Egresos por Inversién
Inversion total en Activos
Egresos por costo de ventas
Suministros 896.926,7 | 896.926,7 896.926,7 | 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 896.926,7 10.763.120,0
Nomina 132.580,1 132.580,1 | 132.580,1 132.580,1 | 132.580,1 132.580,1 132.580,1 132.580,1 132.580,1 132.580,1 132.580,1 132.580,1 1.590.960,8
Gastos de produccion 769.812,2 | 769.812,2 769.812,2 | 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 769.812,2 9.237.746,8
Egresos por gastos financieros
Amortizacién de intereses 1.452.675,7 1.452.675,7 2.905.351,4
Egresos por pasivos por pagar
Amortizacion de capital
Egresos fiscales
Impuesto sobre la renta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EGRESOS TOTALES 132.580,1 1.799.319 | 1.799.319 1.799.319 | 1.799.319 3.251.994,7 1.799.319 1.799.319 1.799.319,0 1.799.319,0 1.799.319,0 3.251.994,7 1.666.738,9 24.497.179,0
SALDO DE CAJA 1.473.419,9 | -193.319 -193.319 -193.319 -193.319 -1.645.994,7 -193.319 -193.319 -193.319 -193.319,0 -193.319,0 -1.645.994,7 -1.666.738,9 -5.225.179,0
SALDO DE CAJA ACUMULADO 1.473.419,9 | 1.280.101 | 1.086.782 893.463 700.144,1 -945.850,6 -1.139.169,6 -1.332.488,5 -1.525.807,5 | -1.719.126,5 | -1.912.4454 -3.558.440,1 -5.225.179
Valor minimo de la serie -5.225.179
CAPITAL DE TRABAJO 5.225.179
Parametro

12 | meses /afio
se ejecuta en el primer mes
se ejecuta en el primer mes
se ejecuta en el primer mes
se ejecuta en el primer mes
se liquida y se paga a los 30 dias
los costos de némina se pagan en el mismo mes en que se realizan
se pagan sobre mes vencido
se pagan al final del semestre respectivo
se pagan al final del semestre respectivo
se pagan anticipadamente a lo largo del afio en dozavos

Meses por Afio

Aporte propio en activos
Aporte de terceros en activos
Ingresos por ventas
Inversion Total en activos
Suministros

Némina

Gastos de produccién
Amortizacion de intereses
Amortizacion de capital
Impuesto sobre la renta

Anexo 16. Calculo del Capital de Trabajo
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Anexo 17. Analisis de Sensibilidad.

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Combinacion una Variable

PESIMISTA

PESIMISTA

PESIMISTA

PROBABLE

PESIMISTA

PESIMISTA

PROBABLE

PESIMISTA

PESIMISTA

PROBABLE

PESIMISTA

PESIMISTA

PROBABLE

PESIMISTA

PESIMISTA

PESIMISTA

PESIMISTA

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PESIMISTA

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PESIMISTA

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PROBABLE

PESIMISTA

Anexo 17.1 Combinacion de una variable

Combinacion de Dos Variable

PROBABLE | PROBABLE

PESIMISTA | PESIMISTA

PROBABLE | PROBABLE | PESIMISTA | PESIMISTA
PESIMISTA | PROBABLE | PESIMISTA | PROBABLE
PROBABLE | PESIMISTA | PESIMISTA | PROBABLE
PESIMISTA | PROBABLE | PROBABLE | PESIMISTA

PROBABLE | PESIMISTA

PROBABLE | PESIMISTA

Anexo 17.2 Combinacion de dos variables.
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ANEXOS 18
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Anexo 18. Vistas del Hotel tipo Resort

Anexo 18.1 Vista Exterior # 1 Hotel tipo Resort.

S —

Anexo 18.2 Vista Exterior # 2 Hotel tipo Resort.
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ANEXOS 18

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Anexo 18.3 Vista Recepcion Hotel tipo Resort.

Anexo 18.4 Vista Restaurant Hotel tipo Resort.
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ANEXOS 18

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Anexo 18.5 Vista Habitacion Matrimonial Hotel tipo Resort

Anexo 18.6 Vista Exterior # 3 Hotel tipo Resort.
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