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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 Bulto: Un bulto está formado por varios paquetes de un mismo producto, y la 

cantidad de unidades del bulto depende del tamaño del producto. 

 Calidad: Grado en que un conjunto de características inherentes cumple con unos 

requisitos, necesidad o expectativa, generalmente implícita u obligatoria. 

 Cliente: Es la persona o institución que solicita un servicio o producto con una 

(s) característica (s) previamente establecida o que se adecue al uso pretendido. 

 Código del Cliente: Es una abreviación del nombre del cliente que permite el 

control de la data de cada transacción del mismo en el sistema de información. 

 Guía de Despacho: Es el documento que autoriza, la salida de mercancía del área 

del almacén y despacho, indicando él o los clientes que fueron atendidos. 

 Guía de Predespacho: Es el documento generado por el sistema reinformación 

que contiene los datos necesarios para preparar el o los producto (s) solicitado (s) 

por el cliente. 

 Número de Pedido: Es el número impreso en el documento de guías de 

predespacho asignado a cada pedido de cada vendedor que permite diferenciarlos 

entre sí. 

 Rack o Estante: Es una estructura metálica que está formada por cuerpos o 

columnas de dos o más parejas de páreles unidos por peldaños, obteniendo 2 o 

más separaciones verticales en un mismo cuerpo, la unión de varias columnas o 

cuerpos de manera horizontal a lo largo de un pasillo es lo que denominamos 

estantes, y son colocados en el área de manera de optimizar el mayor espacio 

posible. 
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Tabla # 1 Frecuencia de salidas por estado y compañía de transporte 2014 
Estado Transporte fI Qbtos 

AMAZONAS AEROCAV 6 63 

 
 
 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 3 46 
AEROCAV 4 20 

Transporte A.P.B., C.A 25 1953 
TRANSPORTE ALCARIN C.A 7 572 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 4 90 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 7 594 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 13 674 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 2 53 

BARINAS 
 

Transporte A.P.B., C.A 10 688 
TRANSPORTE ALCARIN C.A 5 392 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 2 84 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 3 79 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 7 436 
APURE AEROCAV 4 68 

ARAGUA 
 

FLETES G.A.G. C.A 2 6 
Transporte A.P.B., C.A 28 2110 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 22 1014 
Transporte INTERNO T.P.G. C.A 2 233 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 8 730 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 7 593 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 13 1331 

BOLIVAR 
 

AEROCAV 6 82 
FLETES G.A.G. C.A 1 2 

Transporte A.P.B., C.A 19 1204 
TRANSPORTE ALCARIN C.A 5 415 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 1 26 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 2 319 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 5 788 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 2 52 

CARABOBO 
 

AEROCAV 4 45 
FLETES G.A.G. C.A 1 16 

Transporte A.P.B., C.A 36 4891 
TRANSPORTE ALCARIN C.A 37 4609 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 3 180 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 13 1266 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 22 3437 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 9 1462 

COJEDES 
 

AEROCAV 2 30 
Transporte A.P.B., C.A 1 9 

DELTA AMACURO AEROCAV 5 35 

DISTRITO CAPITAL 
 

Transporte A.P.B., C.A 9 1166 
TRANSPORTE ALCARIN C.A 360 7180 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 54 924 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 109 5098 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 93 4318 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 9 1054 

 
AEROCAV 2 33 

FALCON 
 

FLETES G.A.G. C.A 8 318 
Transporte A.P.B., C.A 14 914 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 7 820 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 3 275 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 4 716 
Trasporte GIRA LUNA, C.A 2 27 

GUARICO 
 

AEROCAV 5 38 
Transporte A.P.B., C.A 6 110 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 2 40 
Transporte MISTER BRUCE, C.A 1 16 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 13 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla # 2 Frecuencia de salidas por estado y compañía de transporte 2014 

Estado Transporte fI Qbtos 

LARA 
 

AEROCAV 4 52,00 

Transporte A.P.B., C.A 28 2.533,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 6 609,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 4 411,00 

Transporte MISTER BRUCE, C.A 1 101,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 12 1.741,00 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 13 

MERIDA 
 

AEROCAV 2 40,00 

FLETES G.A.G. C.A 1 48,00 

Transporte A.P.B., C.A 12 1.208,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 2 167,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 12 1.587,00 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 26 

MIRANDA 
 

Transporte A.P.B., C.A 12 832,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 126 2.980,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 7 34,00 

Transporte MISTER BRUCE, C.A 61 2.565,00 

 Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 60 3.055,00 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 5 614 

MONAGAS 
 

AEROCAV 4 45,00 

Transporte A.P.B., C.A 12 344,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 2 54,00 

Transporte MISTER BRUCE, C.A 1 50,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 1 6 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 12 

NUEVA ESPARTA 
 

AEROCAV 5 91,00 

Transporte A.P.B., C.A 7 471,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 1 13,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 1 161,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 7 1.522,00 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 17,00 

PORTUGUESA 
 

AEROCAV 3 21,00 

Transporte A.P.B., C.A 7 194,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 2 80,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 4 191,00 

SUCRE 
 

AEROCAV 2 17,00 

Transporte A.P.B., C.A 10 266,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 2 52,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 1 7,00 

Transporte MISTER BRUCE, C.A 3 183,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 4 159,00 

Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 25,00 

TACHIRA 
 

AEROCAV 7 66,00 

Transporte A.P.B., C.A 20 3.215,00 

TRANSPORTE ALCARIN C.A 3 51,00 

Transporte INTERNO T.P.G. C.A 2 2,00 

Transporte MISTER BRUCE, C.A 1 237,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 18 3.185,00 

TRUJILLO 
 

AEROCAV 5 52,00 

Transporte A.P.B., C.A 8 285,00 

Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 2 47,00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla # 3 Frecuencia de salidas por estado y compañía de transporte 2014 

Estado Transporte fI Qbtos 

VARGAS AEROCAV 1 5,00 

VARGAS Transporte A.P.B., C.A 4 43,00 

VARGAS TRANSPORTE ALCARIN C.A 8 83,00 

VARGAS Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 6 159,00 

YARACUY AEROCAV 3 35,00 

YARACUY Transporte A.P.B., C.A 6 263,00 

YARACUY TRANSPORTE ALCARIN C.A 1 122,00 

YARACUY Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 3 63,00 

ZULIA AEROCAV 1 4,00 

ZULIA FLETES G.A.G. C.A 31 4.842,00 

ZULIA Transporte A.P.B., C.A 8 301,00 

ZULIA Transporte MISTER BRUCE, C.A 1 50,00 

ZULIA Transporte RODRIGO VARGAS, C.A. 2 63,00 

ZULIA Trasporte GIRA LUNA, C.A 1 27,00 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla # 4: Frecuencia de Salidas por vendedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Zona fi Fi hi Hi 

TIENDAS-
ADC 

362 362 23% 23% 

CCS2        186 548 12% 34% 
CCS1        157 705 10% 44% 
OFICINA     129 834 8% 52% 
CENTRO1     112 946 7% 59% 
CTASCLAVE2  101 1047 6% 66% 
CENTRO2     90 1137 6% 71% 
CENTRO-
OCC  

90 1227 6% 77% 

ANDES1      89 1316 6% 83% 
CTASCLAVE1  80 1396 5% 88% 
ORIENTE1    73 1469 5% 92% 
HOTELERIA   48 1517 3% 95% 
OCCIDENTE1  43 1560 3% 98% 
OCCIDENTE2  31 1591 2% 100% 
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Tabla # 5 Variabilidad de los clientes por estado. 

Estado 

 NO Clientes 
de baja 

variabilidad 
(CV≤0.27) 

NO Clientes 
de alta 

variabilidad 
(CV>0.27) 

 AMAZONAS                 1 3 

 ANZOATEGUI               13 30 

 BARINAS                  7 12 

APURE 1 1 

ARAGUA 35 36 

BOLIVAR 16 33 

CARABOBO 24 47 

COJEDES 0 1 

DELTA AMACURO 0 1 

DISTRITO CAPITAL 164 95 

FALCON 9 40 

GUARICO                       3 1 

LARA 14 35 

MERIDA 6 23 

MIRANDA 49 41 

MONAGAS            6 14 

NUEVA ESPARTA 3 9 

PORTUGUESA    7 5 

SUCRE 4 9 

TACHIRA 19 36 

TRUJILLO  5 7 

VARGAS                 7 6 

YARACUY       3 6 

ZULIA 31 47 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla #6 Participación en el mercado según el vendedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos TPG 

Tabla #7 Participación en el mercado según el vendedor 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos TPG 
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Tabla # 8 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

AMAZONAS EL PARAISO DEL BLUMER. C.A 6% baja variabilidad 
AMAZONAS INVERSIONES ADICASA C.A. 50% alta variabilidad 
AMAZONAS LA TIENDA DEL COLCHON. C.A. 31% alta variabilidad 
AMAZONAS MISCELANEAS.C.A. 65% alta variabilidad 

ANZOATEGUI "POSADA MOCHIMA LODGE. C.A"  baja variabilidad 
ANZOATEGUI ADMINISTRADORA 1199. C.A. 108% alta variabilidad 
ANZOATEGUI ALMACENES MILISTEL C.A 5% baja variabilidad 
ANZOATEGUI ALMACENES SAN JOSE C.A 66% alta variabilidad 
ANZOATEGUI BAZAR ANACO. C.A. 67% alta variabilidad 
ANZOATEGUI C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 71% alta variabilidad 
ANZOATEGUI CASA TONY EL IMPERIO DEL ALGODON. C.A. 31% alta variabilidad 
ANZOATEGUI CERVECERIA POLAR. C.A. 79% alta variabilidad 
ANZOATEGUI COMERCIAL LA ESPERANZA C.A 69% alta variabilidad 
ANZOATEGUI COMERCIAL LOGAN C.A 57% alta variabilidad 
ANZOATEGUI CORPORACION SPINETO C.A. 69% alta variabilidad 
ANZOATEGUI CREACIONES JOSMARLUIS.C.A 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI CT INVERSIONES. C.A. 45% alta variabilidad 
ANZOATEGUI DISTRIBUIDORA ALL STAR.C.A 80% alta variabilidad 
ANZOATEGUI GRUPO MIAMI C.A 62% alta variabilidad 
ANZOATEGUI HIPERMERCADO ASIA ORIENTAL.C.A 52% alta variabilidad 
ANZOATEGUI HIPERMERCADO FAMOSO C.A 44% alta variabilidad 
ANZOATEGUI HOME PLACE PUERTO.C.A 46% alta variabilidad 
ANZOATEGUI HOTEL CEL. C.A. 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI HOTEL SENADOR. C.A. 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI HOTEL VENETUR MAREMARES S.A. 58% alta variabilidad 
ANZOATEGUI INVERSIONES COMERCIAL PUERTO LA CRUZ C.A 22% alta variabilidad 
ANZOATEGUI INVERSIONES IZBELSY HOME S DREAM C.A. 67% alta variabilidad 
ANZOATEGUI INVERSIONES OCANA C.A 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI ISLAND DREAMS. C.A. 11% baja variabilidad 
ANZOATEGUI J J PEREZ ALEMAN Y CIA S A 56% alta variabilidad 
ANZOATEGUI LA CENTRAL STORE.C.A 48% alta variabilidad 
ANZOATEGUI MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 74% alta variabilidad 
ANZOATEGUI MARY´S DECORACIONES INTEGRALES C.A. 48% alta variabilidad 
ANZOATEGUI MMM ASOCIADOS. C.A. 65% alta variabilidad 
ANZOATEGUI NACCOUR HALABI MAHMOUD FARES 17% baja variabilidad 
ANZOATEGUI PANDA COLECCION C.A 55% alta variabilidad 
ANZOATEGUI PARADISE HOTEL PUERTO LA CRUZ 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI PUERTO DREAMS. C.A. 39% alta variabilidad 
ANZOATEGUI SIGO VENEZUELA. S.A. 62% alta variabilidad 
ANZOATEGUI TIENDA LA PORTEÑITA. C.A. 9% baja variabilidad 
ANZOATEGUI TIENDAS F.M.. C.A. 18% baja variabilidad 
ANZOATEGUI TIENDAS LA SULTANA.C.A. 33% alta variabilidad 
ANZOATEGUI TIENDAS MILSALDOS C.A 0% baja variabilidad 
ANZOATEGUI TONY S FERRE HOGAR.C.A 52% alta variabilidad 
ANZOATEGUI UNIHOGAR NORTE. C.A. 60% alta variabilidad 
ANZOATEGUI UNIHOGAR.C.A 73% alta variabilidad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla # 9 Variabilidad de los clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado Cliente CV  

BARINAS                  ALMACENES KARITEX C.A 53% alta variabilidad 

 BARINAS                  ALMACENES RIVERTEX C.A  baja variabilidad 

 BARINAS                  BISUTERIA Y ALGO MAS. C.A. 23% alta variabilidad 

 BARINAS                  COLOMBIA MODA 2012. C.A. 10% baja variabilidad 

 BARINAS                  EL PALACIO DE LA BISUTERIA 8. C.A. 6% baja variabilidad 

 BARINAS                  EL PALACIO DE LA BISUTERIA.C.A 30% alta variabilidad 

 BARINAS                  EL PALACIO DEL PANTALON DE BARINAS 87% alta variabilidad 

 BARINAS                  EMPRESAS GARZON. C.A 47% alta variabilidad 

 BARINAS                  INVERSIONES CAMI-ALEJO C.A 34% alta variabilidad 

 BARINAS                  INVERSIONES DUQUE ECHEVERRI. C.A. 27% alta variabilidad 

 BARINAS                  LA FERIA DE LA MODA C.A 44% alta variabilidad 

 BARINAS                  MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 85% alta variabilidad 

 BARINAS                  MANGOCENTER C.A. 94% alta variabilidad 

 BARINAS                  PARAISO DEL BLUMER 13. C.A. 5% baja variabilidad 

 BARINAS                  PUNTO INTIMO C.A. 55% alta variabilidad 

 BARINAS                  SANCHEZ BRICEÑO C.A. 0% baja variabilidad 

 BARINAS                  TEXTILES DEL LLANO C.A 67% alta variabilidad 

 BARINAS                  UNIGANGA. C.A. 4% baja variabilidad 

 BARINAS                  ZULUAGA DUQUE. HECTOR ALONSO 6% baja variabilidad 

APURE ALMACENES HUNTER 31% alta variabilidad 

APURE MANUFACTURAS MIAPURE. C.A. 16% baja variabilidad 

ARAGUA "MIGO PALONEGRO C.A."  baja variabilidad 

ARAGUA AGRIDULCE.C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA ALIMENTOS POLAR COMERCIAL.C.A. 8% baja variabilidad 

ARAGUA ALMACENES MICAY. C.A.  baja variabilidad 

ARAGUA AUTOMERCADO SAN DIEGO.C.A 56% alta variabilidad 

ARAGUA BAZAR FUNG Y HUNG DOS. C.A. 67% alta variabilidad 

ARAGUA BAZAR FUNG Y HUNG.C.A 74% alta variabilidad 

ARAGUA CARGILL DE VENEZUELA.S.R.L 0% baja variabilidad 

ARAGUA COCA-COLA FEMSA DE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA CONFECCIONES DORATEX 0% baja variabilidad 

ARAGUA CONFECCIONES DORATEX C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA CORPORACION JUAN.C.A 34% alta variabilidad 

ARAGUA D KSA. C.A. 54% alta variabilidad 

ARAGUA DART DE VENEZUELA 0% baja variabilidad 

ARAGUA DART DE VENEZUELA. C.A. 55% alta variabilidad 

ARAGUA DISTRIBUIDORA BIGOTT C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA EL EMPORIO DE LA SEGURIDAD.C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA GENERAL IMPORT DE VENEZUELA. C.A. 50% alta variabilidad 

ARAGUA HIDROVEN C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA HILADOS FLEXILON S.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA HYPER LIDER LA MORITA.C.A 54% alta variabilidad 

ARAGUA HYPER MERCADO MODELO C.A 77% alta variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES 210 C.A. 76% alta variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES 9410. C.A. 55% alta variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES CASA AZUL. C.A 31% alta variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES COSTA RICA C.A 63% alta variabilidad 
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Tabla # 10 Variabilidad de los clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado Cliente CV  

ARAGUA INVERSIONES D J A 2021. C.A. 6% baja variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES FILIPINAS. C.A. 12% baja variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES KOSITAS DAMAHOGAR. C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA INVERSIONES RUD O. C.A 22% alta variabilidad 

ARAGUA INVERSORA SUPER LIDER. CA. 88% alta variabilidad 

ARAGUA LA TIJERA DE ORO.C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 77% alta variabilidad 

ARAGUA MANUFACTURA GMC C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA MANUFACTURAS BUENHOGAR C.A 101% alta variabilidad 

ARAGUA MANUFACTURAS GMC 55% alta variabilidad 

ARAGUA MANUFACTURAS GMG 0% baja variabilidad 

ARAGUA MARTEX. C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA MEGATELAS. C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA MEISY S SABANAS C.A 78% alta variabilidad 

ARAGUA MIGO CHARALLAVE. C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA MIGO LAGO C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA MIGO MADERAS C.A. 83% alta variabilidad 

ARAGUA MIGO SABANA. C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA MIGO TEJERIAS. C.A. 68% alta variabilidad 

ARAGUA MIGO VICTORIA 0% baja variabilidad 

ARAGUA MIGO VICTORIA C.A. 102% alta variabilidad 

ARAGUA MIGOCERAMICAS. C.A. 79% alta variabilidad 

ARAGUA MINERO C.E.C.A 32% alta variabilidad 

ARAGUA NANUFACTURAS GMC 0% baja variabilidad 

ARAGUA NAPOLI LENCERIA. C.A. 53% alta variabilidad 

ARAGUA NESTLE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA NOVA TELA. C.A 74% alta variabilidad 

ARAGUA PEPSICO ALIMENTOS S.C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 75% alta variabilidad 

ARAGUA PROMOCIONES LAS AMERICAS. C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA RETAZOS TEXTILES MARACAY. C.A. 76% alta variabilidad 

ARAGUA SONELY S C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA SUMINISTRO Y FABRICACION DEL VALLE. C.A. 3% baja variabilidad 

ARAGUA SUMINISTROS PARA LA INDUSTRIA ARAGUA. C.A. 11% baja variabilidad 

ARAGUA SUPER LIDER CAGUA C.A 64% alta variabilidad 

ARAGUA SUPER LIDER LOS SAMANES. C.A. 57% alta variabilidad 

ARAGUA SUPER LIDER PALO NEGRO C.A 61% alta variabilidad 

ARAGUA T.O. DESARROLLOS C.A. 0% baja variabilidad 

ARAGUA TEXTILES LA TIJERA DE ORO.C.A 61% alta variabilidad 

ARAGUA TEXTILES LUCERO. C.A. 53% alta variabilidad 

ARAGUA TIENDAS KOLIS.C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA TIENDAS NOVA 168. C.A 0% baja variabilidad 

ARAGUA TODO UNIFORMES. C.A. 62% alta variabilidad 

ARAGUA VENEZOLANA DE UNIFORMES INDTL.VUICA C.A 55% alta variabilidad 

ARAGUA VISUALIZAT. C.A. 30% alta variabilidad 

BOLIVAR "ALMACEN TIME STORE. C.A." 14% baja variabilidad 

BOLIVAR "OPERADORA HOTEL ALI BABA. C.A" 0% baja variabilidad 
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Tabla # 11 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

BOLIVAR ALF C.A 81% alta variabilidad 
BOLIVAR ALMACEN LA BELLEZA C.A. 33% alta variabilidad 
BOLIVAR ALMACENES ACAPULCO C.A  baja variabilidad 
BOLIVAR AREVALO CADENA ARGELIA COROMOTO 14% baja variabilidad 
BOLIVAR AREVALO CADENAS ARGELIA COROMOTO 0% baja variabilidad 
BOLIVAR C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 0% baja variabilidad 
BOLIVAR C.A COMERCIAL SUPERSONICO 57% alta variabilidad 
BOLIVAR COLVENBRAS. C.A. 154% alta variabilidad 
BOLIVAR COMERCIAL EL EXITO C.A 50% alta variabilidad 
BOLIVAR COMERCIAL LA PORTEÑA C.A. 47% alta variabilidad 
BOLIVAR COMERCIAL LA PORTEÑA II C.A. 37% alta variabilidad 
BOLIVAR CVG CONDUCT DE ALUM DEL CARONI C.A 0% baja variabilidad 
BOLIVAR DECOTODO.C.A 49% alta variabilidad 
BOLIVAR DESCANSOHOGAR.C.A 43% alta variabilidad 
BOLIVAR DIST.DE LENCERIA Y TEXTILES GUAYANA. C.A 42% alta variabilidad 
BOLIVAR DISTRIBLUMER. C.A. 52% alta variabilidad 
BOLIVAR GIGA 88 C.A 30% alta variabilidad 
BOLIVAR GRUPO LCM.C.A 0% baja variabilidad 
BOLIVAR GUANTERA CENTRAL C.A 46% alta variabilidad 
BOLIVAR HOTEL DA GINO S.R.L 45% alta variabilidad 
BOLIVAR HOTEL LAJA CITY 0% baja variabilidad 
BOLIVAR IMPORTADORA DE ORIENTE C.A 66% alta variabilidad 
BOLIVAR INSTITUTO CLINICO UNARE.C.A. 11% baja variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES 105 C.A 0% baja variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES 1958. C.A. 117% alta variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES CLIX BEACH.C.A 0% baja variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES J.A. & J.G. 1.028 C.A 28% alta variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES SAKY´S. C.A. 54% alta variabilidad 
BOLIVAR INVERSIONES ZUJATEX. S.A. 51% alta variabilidad 
BOLIVAR LA CASA DEL PANTY.C.A 63% alta variabilidad 
BOLIVAR LA EXCELENCIA DEL BLUMER.C.A 53% alta variabilidad 
BOLIVAR LA PERLA.C.A. 20% baja variabilidad 
BOLIVAR MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 78% alta variabilidad 
BOLIVAR MICROEMPRESA YAMIL.A.C. 63% alta variabilidad 
BOLIVAR MSM.C.A 59% alta variabilidad 
BOLIVAR MUEBLES SAN CRISTOBAL C.A. 0% baja variabilidad 
BOLIVAR NOVEDADES ITALIA C.A 80% alta variabilidad 
BOLIVAR PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 0% baja variabilidad 
BOLIVAR RESIDENCIAS RESTAURANT FENICIA. C.A. 43% alta variabilidad 
BOLIVAR SURAL 31% alta variabilidad 
BOLIVAR TEJIDOS ANGELA MARY C.A. 73% alta variabilidad 
BOLIVAR TELAS OLIMPICO. C.A. 49% alta variabilidad 
BOLIVAR TELAS Y DECORACIONES BELLO HOGAR.C.A. 53% alta variabilidad 
BOLIVAR TIENDAS CASA BELLA C.A. 35% alta variabilidad 
BOLIVAR TRINIDAD Y TOBAGO.C.A. 0% baja variabilidad 
BOLIVAR VALOR.C.A 67% alta variabilidad 
BOLIVAR VIDA JOVEN C.A 61% alta variabilidad 
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Tabla # 12 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

CARABOBO AGROBIGOTT C.A 28% alta variabilidad 
CARABOBO ALIMENTOS POLAR COMERCIAL.C.A. 92% alta variabilidad 
CARABOBO AMAL PRODUCTOS. C.A 96% alta variabilidad 
CARABOBO AMERICAN SAN C.A 67% alta variabilidad 
CARABOBO AMERICAN VAL C.A 36% alta variabilidad 
CARABOBO AUTOMERCADO SAN DIEGO.C.A  baja variabilidad 
CARABOBO C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 99% alta variabilidad 
CARABOBO CALIA. C.A. 75% alta variabilidad 
CARABOBO CARGILL DE VENEZUELA.S.R.L 0% baja variabilidad 
CARABOBO CARIBBEAN SPA S.A 0% baja variabilidad 
CARABOBO CERVECERIA POLAR. C.A. 35% alta variabilidad 
CARABOBO COCA-COLA FEMSA DE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO COLGATE-PALMOLIVE. C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO COMERCIAL COLIBRI. C.A. 49% alta variabilidad 
CARABOBO COMERCIALIZADORA KROMI MARKET C.A (1) 60% alta variabilidad 
CARABOBO COMERCIALIZADORA KROMI MARKET C.A(2) 65% alta variabilidad 
CARABOBO CONFECCIONES BOLIVAR. C.A 46% alta variabilidad 
CARABOBO CORPORACION KENUT. C.A. 102% alta variabilidad 
CARABOBO CREACIONES LO MAXIMO C.A 63% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA ARIZONA 0% baja variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA ARIZONA C.A 65% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA BIGOTT C.A. 78% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA EL VENEZOLANO BEJUMA. C.A. 90% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA KANKUN.C.A 47% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA LA OVEJA DOLLY PREBO.C.A. 58% alta variabilidad 
CARABOBO DISTRIBUIDORA TITAN 0% baja variabilidad 
CARABOBO DISTRILARA 98. C.A. 73% alta variabilidad 
CARABOBO DOBELL SERVICE 0% baja variabilidad 
CARABOBO DOBELL SERVICE.C.A. 85% alta variabilidad 
CARABOBO ESTILOS IDEALES. C.A. 10% baja variabilidad 
CARABOBO ESTILOS IDEALES.C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO EUROMAXX PLUS. C.A. 52% alta variabilidad 
CARABOBO HOGAR CON STYLO 0% baja variabilidad 
CARABOBO HOGAR CON STYLO.C.A. 79% alta variabilidad 
CARABOBO HYPER LIDER SAN DIEGO. C.A. 88% alta variabilidad 
CARABOBO INVERSIONES FINATEX C.A 71% alta variabilidad 
CARABOBO INVERSIONES PRIETO B.O 47% alta variabilidad 
CARABOBO INVERSIONES RCE.C.A 0% baja variabilidad 
CARABOBO INVERSIONES SHEHADAN C.A 27% alta variabilidad 
CARABOBO INVERSIONES TEIXEIRA BARROS C.A 56% alta variabilidad 
CARABOBO JOSE ORANGEL PRIETO 60% alta variabilidad 
CARABOBO LA MEDIA NARANJA DE GUIGUE. C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO LENCERIA  VIÃ‘A VALENCIA 0% baja variabilidad 
CARABOBO LENCERIA VIÃ‘A VALENCIA 192% alta variabilidad 
CARABOBO LENCERIA VIÑA VALENCIA. C.A. 93% alta variabilidad 
CARABOBO MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 81% alta variabilidad 
CARABOBO MAKRO COMERCIALIZADORA.S.A 0% baja variabilidad 
CARABOBO MANUFACTURAS MAKER C.A. 57% alta variabilidad 
CARABOBO MANUFACTURAS MAKERTS 0% baja variabilidad 
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Tabla # 13 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

CARABOBO MEDICA CONSOLIDADA DISTRIBUIDORA.C.A. 51% alta variabilidad 
CARABOBO METALES EXTRUIDOS 0% baja variabilidad 
CARABOBO MODA HOGAR.C.A 89% alta variabilidad 
CARABOBO MOSTAZA. C.A 0% baja variabilidad 
CARABOBO MUEBLES BIMA C.A. 70% alta variabilidad 
CARABOBO N.S. MEDICA. C.A. 17% baja variabilidad 
CARABOBO NIETO DE BARBAR. INES ESTHER 60% alta variabilidad 
CARABOBO OPERADORA H.C.L. VALENCIA. C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO PAPELES VENEZOLANOS. C.A. 34% alta variabilidad 
CARABOBO PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 25% alta variabilidad 
CARABOBO REPRESENTACIONES YAJOCA. C.A 124% alta variabilidad 
CARABOBO RODAS. C.A. 47% alta variabilidad 
CARABOBO SIERRA VERDE POSADA SPA. C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO SUPER TIENDAS MIAMI C.A 0% baja variabilidad 
CARABOBO SUPERMERCADO LUXOR GUACARA C.A 34% alta variabilidad 
CARABOBO TEXTILES 99. C.A. 0% baja variabilidad 
CARABOBO TEXTILES J.S.L. C.A 71% alta variabilidad 
CARABOBO TIENDAS SATUNE C.A. 52% alta variabilidad 
CARABOBO TODO DESCANSO. C.A 73% alta variabilidad 
CARABOBO TODO HOGAR VALENCIA.C.A. 50% alta variabilidad 
CARABOBO WAGIH KHAIR KHAIR. 86% alta variabilidad 
CARABOBO WORLD INVERSIONES. C.A 0% baja variabilidad 

COJEDES ALEXY S SPORT O MONA MOUSSALEN 68% alta variabilidad 
DELTA AMACURO CENTRO DE COMPRAS EL VENEZOLANO.C.A 30% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL "LENCERIA SARFI.C.A.". 115% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL A.C. VALLE ARRIBA ATHLETIC CLUB 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALBERTO BLOHM 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALMACENES EL TELAR C.A. 80% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALMACENES LA OFERTA C.A.  baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALMACENES TELCA. C.A. 74% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALMACENES THE CAT.C.A  baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ALMACENES TIERRA DORADA . C.A 50% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ANGEL GALEANO  baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL AQUARENA TOURS. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ASOCIACION CIVIL MISIONEROS DE LA CARIDAD 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BAMBU 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BAZAR DE LOS MERCADOS C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BERHING 8% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BERHING C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BERINHG 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BLACK AND DECKER 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BLOHM F. CARLOS HENRIQUE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BOMVEN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL BORDADOS LA BOBINA 67% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 130% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL C.A TELARES DE PALO GRANDE 27% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL C.A. TELARES DE PALO GRANDE 0% baja variabilidad 
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Tabla # 14 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

DISTRITO CAPITAL C.A.TELARES DE PALO GRANDE 115% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASHIONS 109% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASHIONS C.A 65% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASHIONS. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASHIONS.C .A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASHIONS.C.A 98% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALIFORNIA HOME FASIONS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CALZADO RIOBO 2006. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS BASE BALL CLUB. C.A. 33% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS C.A 50% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS LM 71% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS LM. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS LM. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS SAMBIL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS TOLON 63% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS. L.M 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS. LC. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASHIONS. LM. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARACAS HOME FASIONS LM 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CARGILL DE VENEZUELA.S.R.L 26% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CASA DANNU.C.A 69% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CASA HAZIME. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CASTILLO ROMAURO JOSE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CDI MACARAO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CEDICE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CENDI TOTO 30% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CENTRO ODONTOLOGICO 8% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CENTROBECO. C.A. 101% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CERVECERIA POLAR. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CHIRINOS TREJO. LAURA ASCENCION 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CLINICA LOIRA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COLCHONERIA DEL ESTE HOGAR C.A 78% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COLCHONERIA DEL ESTE.C.A. 40% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COLON HOGAR. C.A. 75% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL AMAND 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL BRION 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL EL GRAN PODER C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL JOYAS J.S.. C.A 24% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL LA GRAN ESQUINA C.A 70% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL NAITEX C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMERCIAL TUPI C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COMPLEJO SIDERURGICO NACIONAL. S.A. 16% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CONFECCIÃ“NES GALIANO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CONFECCIONES GALIANO 67% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CONFECCIONES MAPEÃ‘A 52% alta variabilidad 
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Tabla # 15 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

DISTRITO CAPITAL CONFECCIONES MAPEÃ‘AS 21% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CONFECIONES MAPEÃ‘A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CONINDUSTRIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COOPERATIVA SERVICONSULT 2007 R.L. 8% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CORPORACION GRUPO DAI 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL COTTON REPRESENTACIONES MEDICAS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CREACIONES CHUPETA FASHION. C.A. 62% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CREACIONES JAD SPORT. C.A 47% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CRISTALERIA CATIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL CRISTALERIA SAN MARTIN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DESARROLLO DE NEGOCIOS DENCA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DESARROLLO DE NEGOCIOS DENCA. C.A. 71% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DIAZ FRONTADO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DIDACTA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DIPAMAR 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA BRITHIJOS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA CARDO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA CAUREL. C.A. 41% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA LA MEXICANA 2000. C.A 37% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA LIBVEN C.A 95% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA NASSIF. C.A. 28% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA OAXI 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA OSOLI 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA OSOLY 53% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA OSOROMA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA OSOROMA C.A 33% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA RIESE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA SALTO ANGEL 46% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DISTRIBUIDORA VILLA BAYONA. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DOMINGUEZ CARLOS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DON RAUL 54% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL DONRAUL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL EDIL DE VENEZUELA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL EL TELAR CAPITOLIO C.A 23% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL EL TELAR DEL SILENCIO C.A 38% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL EL TELAR LA CANDELARIA.C.A. 52% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL EL TELAR LECUNA C.A 34% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ESKABELT C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FEDERICA RIVEROLL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERREINDUSTIAL TOCOME 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERREINDUSTIAL TOCOMW 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERREINDUSTRIAL TOCOME 72% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERRETERIA JOMA 38% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERRETERIA RIO BELLO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERRETERIA TOCOME 47% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERRETOCOME 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FERRUN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FIBRAS LA URBINA 0% baja variabilidad 

 

 

http://www.google.co.ve/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=0PZ5hYfs2fb2aM&tbnid=2fP9MjAh7rn7WM:&ved=0CAgQjRw&url=http://www.ciroduran.com/portfolio/videojuegos-ucab/&ei=LGD7U472FIP8yQTqjoGoCQ&psig=AFQjCNGod0N0_k0gPcLXhwex0AK1Get9ag&ust=1409069484421360


 
 

15 
 

Tabla # 16 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

DISTRITO CAPITAL FRAGACHAN JOSE MARIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FULLER 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FULLTON ZIP 27% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FULLTON ZIPP 37% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FULTON ZIPP 38% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FULTON ZIPP C.A 60% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL FUNDANA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GALERIAS CRICOS C.A 87% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GENERAL IMPORT 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GENERAL IMPORT (BARUTA) 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GENERAL IMPORT DE VENEZUELA. C.A. 53% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GENERALT IMPORT 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GONZALEZ ANIBAL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GRUPO AIKE 9% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GRUPO CUSTOM C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL GRUPO KONCEPTO C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HAMZAH IMPORT. C.A. 39% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HIDROMATICOS AVILA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HIERROVEN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HIERROVEN C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HOSPITAL CLINICAS CARACAS 96% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HOTEL COLISEO 31% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL HOTEL LAS AMERICAS C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL IMPORTACIONES D HOGAR 3000. C.A. 66% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL IMPORTADORA CARDO 63% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL IMPORTADORA LAILA 2007.C.A 69% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL IMPRESIONES MULTICOLOR 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL IND FILLTEX 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INDUSTRIAL REEGAL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INDUSTRIAS FILLTEX 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INDUVENCA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INPSASEL 58% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES AKUA 149. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES AMELIE 47. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES AREA 51 50% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES AVATAR 777. C.A. 7% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES BET-MANSOUR. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES CARDO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES CASUAL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES CASUAL CORNER 87% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES CASUALCORNER 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES CELESTE DECO C.A. 16% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES DIAFAR C.A. 25% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES HASSAN CHAABAN 21. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES JD 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES JD 2007 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES JUAN KVG. C.A. 77% alta variabilidad 
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Tabla # 17 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

DISTRITO CAPITAL INVERSIONES MARYEN DAWIA C.A 20% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES MOVIER 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES NALTEX.C.A. 68% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES ODDARA. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES PANAMERICANA MILLENIUM C.A 79% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSIONES TAORMINA C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL INVERSORA SOLEOS. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL JHONSON DISTRIBUCIONES 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL JOHNSON DISTRIBUCIONES. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL JOSE LUIS Â´PACHECO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL JOSE LUIS PACHECO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL K& K KASA. C.A. 78% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL K+SOLUCIONES DECORATIVAS. C.A. 62% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL KING STAR 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL KIUT COLLECTION C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL KIUT COLLETIONS C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL KOAS ROLINERAS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LA ELECTRICA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LA NUEVA ERA F.J.T. C.A 56% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA CASA VENEZUELA. C.A. 53% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA FRANCIS 5152 18% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA GUARENAS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA GUARENAS. C.A. 85% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA HOGAR TORBES C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA KAMATEX 2010. C.A. 84% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA LA LAGUNITA 93% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA LAGUNITA 40% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA NEBRIO 81% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA PARIS LINE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA SARFI 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA UNEXITO A.G C.A 66% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIA VIÃ‘A MALENCIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIAS NASRI C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LENCERIAS SAICO C.A 96% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LEON COHEN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LUBIAUTO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LUCRECIA GARCIA MAITAN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL LYMTEX C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MAFUCTURAS PRET TOM 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 74% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MANUFACTURAS GMC 74% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MARIA EUGENIA PIMENTEL DE FRAGACHAN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MERCANTIL. C.A. BANCO UNIVERSAL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL METALIZIN 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL METALIZING 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL METALLIZING. C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL METROPLEX CHEMICAL 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MIÃ‘O SPORT 0% baja variabilidad 

 

 

http://www.google.co.ve/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=0PZ5hYfs2fb2aM&tbnid=2fP9MjAh7rn7WM:&ved=0CAgQjRw&url=http://www.ciroduran.com/portfolio/videojuegos-ucab/&ei=LGD7U472FIP8yQTqjoGoCQ&psig=AFQjCNGod0N0_k0gPcLXhwex0AK1Get9ag&ust=1409069484421360


 
 

17 
 

Tabla # 18 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente Cv  

DISTRITO CAPITAL MIGUEL MOYA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MIL REPUESTOS 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MOVIER FUERZA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MUEBLES BIMA C.A. 68% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MULTISERVICIO JINOLDO C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MULTISERVICIOS JINALDO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MULTISERVICIOS JINOLDO 48% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MUNDO COTTON 2055 C.A 53% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL MUNDO COTTON 2058 C.A. 8% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL NEBRIO 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL NOEMY. C.A. 33% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL NOVEDADES SKECTH C.A. 33% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL OFIARTE 67% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL OFIARTE 2021 C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL OSOLI 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PANAMERICANA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PEPSICO ALIMENTOS S.C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 14% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PLANSUAREZ.C.A 96% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL POSADA LOMAS DE CARUAO. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL POSADA SANTA MARGARITA. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PRODUCTORA DE PERFILES C.A. PROPERCA 3% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL PROSEIM 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL QUINTA LA SOLEDAD 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL REPRESENTACIONES JD 2007 55% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL REPRESENTACIONES JD 2007 C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL REPRESENTACIONES LEXINGTON. C.A 87% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RIESE 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RIESE & CIA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RIESE C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RIMLUXE DECORACION Y DISEÑO C.A. 51% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RODAMIENTOS DEL ESTE 20% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL RODAMIENTOS EL TAMBOR 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ROJO TEXTILES C.A 123% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL S.O.S. ADVERTISING S.A. 36% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL SEYDEL INTERNACIONAL DE VENEZUELA. C.A. 173% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL SOHO C.A 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL SPORT PLACE II 4% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL STYLOS IDEALES 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL SUZU BORDADOS 50% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL TORNI ANCLA 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL TORNIANCLA 33% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL WINPINA 67% alta variabilidad 
DISTRITO CAPITAL YAMILA MODAS. C.A. 0% baja variabilidad 
DISTRITO CAPITAL ZULAY DIAB 0% baja variabilidad 

FALCON ACROPOLIS ZONA LIBRE.C.A 31% alta variabilidad 
FALCON ADAM´S21. C.A 68% alta variabilidad 
FALCON ALMACENES MIORO.C.A 18% baja variabilidad 
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Tabla # 19 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

FALCON ASHLEY FREE ZONE. C.A 78% alta variabilidad 
FALCON BEIRUT IMPORT C.A 68% alta variabilidad 
FALCON BELLALISS. C.A. 56% alta variabilidad 
FALCON BIG CASA. C.A. 73% alta variabilidad 
FALCON CASA BRASIL. C.A. 56% alta variabilidad 
FALCON CASA JAPONESA C.A 59% alta variabilidad 
FALCON COPACABANA IMPORT. C.A.  baja variabilidad 
FALCON DARGET C.A 48% alta variabilidad 
FALCON EL MUNDO DEL EDREDON.C.A 69% alta variabilidad 
FALCON ESPECIALIDADES QUIRURGICAS MEDANOS 0% baja variabilidad 
FALCON EURO IMPORT. C.A. 23% alta variabilidad 
FALCON HAYMOUR GROUP. C.A 76% alta variabilidad 
FALCON HIPERMERCADO LHAU C.A. 48% alta variabilidad 
FALCON HIPERMERCADO OCCIDENTE.C.A 27% alta variabilidad 
FALCON HOTEL SANTA ANA. C.A. 0% baja variabilidad 
FALCON IMPORTADORA FAKIH. C.A 56% alta variabilidad 
FALCON IMPORTADORA IMPERIAL C.A 88% alta variabilidad 
FALCON IMPORTADORA ISLA DE SAN ANDRES 0% baja variabilidad 
FALCON IMPORTADORA RUNELCA. C.A. 66% alta variabilidad 
FALCON IMPORTADORA SOL DE LA INDIA C.A 51% alta variabilidad 
FALCON INDUSTRIAS CISNE PUNTO FIJO C.A 78% alta variabilidad 
FALCON INVERSIONES 30 DE MARZO 2009. C.A. 0% baja variabilidad 
FALCON INVERSIONES IMPERIAL DE PARAGUANA.C.A 73% alta variabilidad 
FALCON INVERSIONES NOVEDADES. C.A 85% alta variabilidad 
FALCON ISLAMAR SUITES HOTEL. C.A. 0% baja variabilidad 
FALCON KAISER IMPORT.C.A 83% alta variabilidad 
FALCON LENCENTER C.A 56% alta variabilidad 
FALCON LEPPER STORE.C.A 53% alta variabilidad 
FALCON LIBERTY IMPORT EXPORT. C.A. 55% alta variabilidad 
FALCON LINDO HOGAR. C.A. 68% alta variabilidad 
FALCON MAKRO COMERCIALIZADORA PARAGUANA.S.A. 64% alta variabilidad 
FALCON MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 68% alta variabilidad 
FALCON MUNDO LOGAN ZONA LIBRE. C.A. 61% alta variabilidad 
FALCON MUNDO ORO. C.A. 0% baja variabilidad 
FALCON ORTEGA DE CHEDIAC MARIA TERESA 30% alta variabilidad 
FALCON REY SOL C.A 38% alta variabilidad 
FALCON SALPICON C.A 94% alta variabilidad 
FALCON SAMARIO C.A. 61% alta variabilidad 
FALCON SHERADIAN INTERNACIONAL. C.A. 69% alta variabilidad 
FALCON TIENDA FATIMA. C.A. 38% alta variabilidad 
FALCON TIERRA SANTA ZONA LIBRE. C.A. 71% alta variabilidad 
FALCON TORONTO IMPORT. C.A. 63% alta variabilidad 
FALCON TUKANI.C.A 76% alta variabilidad 
FALCON VEXIM. S.A. 58% alta variabilidad 
FALCON VILLA CARIBE.C.A. 76% alta variabilidad 
FALCON WORLD IMPORT.C.A 0% baja variabilidad 
GUARICO                       ALGODONERA CENTRAL C.A 0% baja variabilidad 
GUARICO                       DECO ESPACIO C.A. 6% baja variabilidad 
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Tabla # 20 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

GUARICO MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 70% alta variabilidad 
GUARICO MILOZO C.A. 13% baja variabilidad 

LARA CENTRO INDUSTRIAL CHALIKI C.A. 39% alta variabilidad 
LARA COMERCIAL CHALIKI C.A. BARQ. 42% alta variabilidad 
LARA COMERCIALIZADORA BRAGA C.A 127% alta variabilidad 
LARA COMERCIALIZADORA DE MODA .C.A 79% alta variabilidad 
LARA COMERCIALIZADORA INTIMIDADES. C.A. 33% alta variabilidad 
LARA COMPLEJO SIDERURGICO NACIONAL. S.A. 38% alta variabilidad 
LARA CONFECCIONES Y DISEÑOS UNISEG CA  baja variabilidad 
LARA CONVELAC. C.A. 32% alta variabilidad 
LARA CORPORACION ANELMAR. C.A. 70% alta variabilidad 
LARA COVENCAUCHO INDUSTRIAS S.A. 0% baja variabilidad 
LARA DESARROLLOS ALTOS DE VERACRUZ C.A. 0% baja variabilidad 
LARA DISTRIBUIDORA BIGOTT C.A.  baja variabilidad 
LARA EL ENCANTO. POSADA & SPA. C.A. 0% baja variabilidad 
LARA EL RECREO 0% baja variabilidad 
LARA EMPRESAS GARZON. C.A 85% alta variabilidad 
LARA EXICOL C.A 0% baja variabilidad 
LARA FOAD IMPORT 0% baja variabilidad 
LARA FOAD IMPORT C.A. 55% alta variabilidad 
LARA GUANTES INDUSTRIALES DE LARA C.A. 61% alta variabilidad 
LARA HOGAR CENTER BARQUISIMETO. C.A. 82% alta variabilidad 
LARA IMPORTADORA ECHEVERRY.C.A 46% alta variabilidad 
LARA INTRA-TEX STYLE C.A. 79% alta variabilidad 
LARA INVERSIONES J.D.C.A. 94% alta variabilidad 
LARA INVERSIONES LA BENDICION. C.A. 77% alta variabilidad 
LARA LA AVENTURA C.A. 3% baja variabilidad 
LARA LENCERIA EL RECREO 102% alta variabilidad 
LARA LENCERIA EL RECREO C.A 45% alta variabilidad 
LARA LENCERIA EL RECREO. C.A. 76% alta variabilidad 
LARA LENCERIAS DALIA S.R.L. 83% alta variabilidad 
LARA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 84% alta variabilidad 
LARA MARTIN DE VIZCAYA DULCE. 33% alta variabilidad 
LARA MIGO LARA. C.A. 96% alta variabilidad 
LARA MIGOCERAMICAS. C.A. 65% alta variabilidad 
LARA MUEBLERIA SABA C.A 2% baja variabilidad 
LARA MUEBLES SPARTACO DE BARQUISIMETO C.A 0% baja variabilidad 
LARA NESTLE VENEZUELA. S.A. 34% alta variabilidad 
LARA NUEVO SIGLO HOGAR. C.A. 51% alta variabilidad 
LARA OLE SUPERMARKET. C.A. 58% alta variabilidad 
LARA OPERADORA H.C.L. BARQUISIMETO. C.A. 0% baja variabilidad 
LARA OPERADORA HOTELERA LOS LEONES. C.A. 0% baja variabilidad 
LARA PASARELLA COLLECTIONS. C.A. 67% alta variabilidad 
LARA PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 30% alta variabilidad 
LARA SABRA IMPORT C.A 65% alta variabilidad 
LARA SURITEX. C.A 8% baja variabilidad 
LARA TEXCOVEN.S.A 76% alta variabilidad 
LARA TEXTILES DON LUIS S.A 68% alta variabilidad 
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Tabla # 21 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente Cv  

LARA TEXTILES J.J. C.A 41% alta variabilidad 
LARA TEXTILES J.N.C.A 107% alta variabilidad 
LARA TEXTILES LUCERO. C.A. 32% alta variabilidad 

MERIDA ALMACEN PALERMO S.R.L 0% baja variabilidad 
MERIDA ALMACENES RENNY C.A. 39% alta variabilidad 
MERIDA ALMACENES TELANDES C.A 69% alta variabilidad 
MERIDA ALMACENES TELANDES COLOR.C.A. 123% alta variabilidad 
MERIDA AMAZONAS SIGLO XXI. C.A. 43% alta variabilidad 
MERIDA BARJAS HAASSAN MEDIAN(TELARES SIGLO XXII 0% baja variabilidad 
MERIDA C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 0% baja variabilidad 
MERIDA CASTILLO AGUILAR. ROMAURO JOSE 68% alta variabilidad 
MERIDA CENTRO PLAZA C.A 85% alta variabilidad 
MERIDA COMERCIAL KINDA C.A. 43% alta variabilidad 
MERIDA COMERCIAL LA NUEVA GANGA S.R.L 35% alta variabilidad 
MERIDA COMERCIAL YULIA C.A 51% alta variabilidad 
MERIDA EL GRAN MUNDO C.A.  baja variabilidad 
MERIDA EMPRESAS GARZON. C.A 72% alta variabilidad 
MERIDA EMPRESAS JUNIOR. C.A 40% alta variabilidad 
MERIDA FERNANDEZ DE LEAL OMAIRA (AMASERVI) 25% alta variabilidad 
MERIDA FOTO ESTUDIO VENEZUELA C.A 68% alta variabilidad 
MERIDA HIPERMERCADO EL PUNTO C.A. 20% baja variabilidad 
MERIDA HIPERMERCADO YUAN LIN. C.A. 58% alta variabilidad 
MERIDA INTIMIDADES PARA ELLA Y EL. C.A. 50% alta variabilidad 
MERIDA INVERSIONES DAVILA DUGARTE. C.A. 61% alta variabilidad 
MERIDA JUNIOR VIVERES. C.A. 0% baja variabilidad 
MERIDA KLAROSCURO C.A. 57% alta variabilidad 
MERIDA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 69% alta variabilidad 
MERIDA MIGO TORONDOY. C.A. 49% alta variabilidad 
MERIDA MIKIRA.C.A 26% alta variabilidad 
MERIDA NAZIH ASKOUL ASKOUL 29% alta variabilidad 
MERIDA TEXTILES MAJOTEX C.A. 83% alta variabilidad 
MERIDA VIVERES LA PLAYITA C.A. 72% alta variabilidad 

MIRANDA 1226 KIUT COLLECTION. C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA ACRILICO CUA 0% baja variabilidad 
MIRANDA ACRILICOS CUA 9% baja variabilidad 
MIRANDA AGROBIGOTT C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA ALTAMIRA TENNIS CLUB 0% baja variabilidad 
MIRANDA AVON 5% baja variabilidad 
MIRANDA AVON COSMETICS 5% baja variabilidad 
MIRANDA AVON COSMETICS DE VENEZUELA 0% baja variabilidad 
MIRANDA AVON COSMETICS DE VENEZUELA C.A 41% alta variabilidad 
MIRANDA BEKEVE ADVENTURE SERVICE.C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA CARACAS COUNTRY CLUB A.C 103% alta variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS L.C 91% alta variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS L.C. C.A. 74% alta variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS LA CASCADA  baja variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS LC 82% alta variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS LM. C.A. 103% alta variabilidad 
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Tabla # 22 Variabilidad de los clientes 

 

Estado Cliente CV  

MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS. C.A. 94% alta variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS. L.C 0% baja variabilidad 
MIRANDA CARACAS HOME FASHIONS. LC C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA CASCADA 0% baja variabilidad 
MIRANDA CENTRAL MADEIRENSE.C.A. 88% alta variabilidad 
MIRANDA CENTROBECO. C.A. 59% alta variabilidad 
MIRANDA CERVECERIA POLAR. C.A. 73% alta variabilidad 
MIRANDA COLCHONERIA DEL ESTE HOGAR C.A(EL MARQUE 72% alta variabilidad 
MIRANDA COMERCIAL AMAND. C.A 27% alta variabilidad 
MIRANDA COMERCIAL ELECTRO MUEBLES MONYHON. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA COMERCIAL TITANIC CENTER.C.A 62% alta variabilidad 
MIRANDA COMERCIAL YOVA XXI C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA COMERCIALIZADORA SNACKS. S.R.L. 0% baja variabilidad 
MIRANDA COMPLEJO SIDERURGICO NACIONAL. S.A. 28% alta variabilidad 
MIRANDA CORPORACION MAKKIS. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA COSMAR REPRESENTACIONES. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA CREDIMUNDO CASAHOGAR. C.A. 75% alta variabilidad 
MIRANDA DECO CORTINAS "DON BLAS" C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA FARMATODO C.A 20% baja variabilidad 
MIRANDA FILLTEX 0% baja variabilidad 
MIRANDA GENERAL IMPORT DE VENEZUELA. C.A. 39% alta variabilidad 
MIRANDA GRAFICAS ULTRA. C.A. 44% alta variabilidad 
MIRANDA GRUPO JMRESNIK. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA GRUPO KONCEPTO C.A 18% baja variabilidad 
MIRANDA INDUSTRIA DE ESTRUCTURAS METALICAS SURADEM C.A 59% alta variabilidad 
MIRANDA INVERSIONES CASUAL CORNER C.A 95% alta variabilidad 
MIRANDA INVERSIONES ENTRE LAZOS P.L.M. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA INVERSIONES HOTELERAS 7070. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA INVERSIONES JIVESI2008. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA J LUCRECIA GARCIA MAITAN 0% baja variabilidad 
MIRANDA JARDIN LAS MERCEDES CA 68% alta variabilidad 
MIRANDA JOSE LUIS PACHECO 0% baja variabilidad 
MIRANDA KAROL DREAMS C.A 36% alta variabilidad 
MIRANDA KASAS DREAMS. C.A. 37% alta variabilidad 
MIRANDA LENCERIA EL ALMENDRO C.A 79% alta variabilidad 
MIRANDA LENCERIA LA LAGUNITA. C.A. 117% alta variabilidad 
MIRANDA LENCERIA NEBRIO C.A. 33% alta variabilidad 
MIRANDA LENCERIAS MELOCOTON C.A 71% alta variabilidad 
MIRANDA LENCERIAS PARIS-LINE C.A 99% alta variabilidad 
MIRANDA LEON COHEN C.A. 42% alta variabilidad 
MIRANDA LITHO MUNDO S.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA LUCRECI GARCIA MAITAN 0% baja variabilidad 
MIRANDA LUCRECIA GARCIA MAITAN 34% alta variabilidad 
MIRANDA LUCRECIA GARCIA MAITANA 0% baja variabilidad 
MIRANDA LUCRECIA MAITAN 0% baja variabilidad 
MIRANDA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 75% alta variabilidad 
MIRANDA MIGO CHARALLAVE. C.A. 100% alta variabilidad 
MIRANDA MUEBLERIA Y COLCHONERIA PEPIN. C.A. 62% alta variabilidad 
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Tabla # 23 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

MIRANDA MUEBLES Y DECORACIONES BEL CAMPO C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA MULTISERVICIOS JINALDO 25% alta variabilidad 
MIRANDA MUNDO COTTON 2056 C.A 20% baja variabilidad 
MIRANDA MUNDO COTTON 2059 C.A 8% baja variabilidad 
MIRANDA NESTLE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA NOVEDADES CIBENES C.A. 58% alta variabilidad 
MIRANDA OPERADORA LA URBINA C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA P.A.I.C.A. 27% alta variabilidad 
MIRANDA PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 159% alta variabilidad 
MIRANDA PINOVA S.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA PINTACASA 0% baja variabilidad 
MIRANDA PLANSUAREZ.C.A 74% alta variabilidad 
MIRANDA PLITEX 14% baja variabilidad 
MIRANDA PRODUCTOS EFE. S.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA PUERTO DREAMS. C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA REPRESENTACIONES RAMPER. C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA RODAMIENTOS EL TAMBOR 0% baja variabilidad 
MIRANDA SONS DREAMS 032718.C.A. 49% alta variabilidad 
MIRANDA SUPER LIDER CHARALLAVE C.A 70% alta variabilidad 
MIRANDA SUPER LIDER LOS TEQUES C.A 58% alta variabilidad 
MIRANDA TELE PLASTIC C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA TEXTILES J.N. C.A. 17% baja variabilidad 
MIRANDA TEXTILES J.N.C.A 89% alta variabilidad 
MIRANDA TRANSMAGNECA C.A 0% baja variabilidad 
MIRANDA UROLOGICO SAN ROMAN C.A. 0% baja variabilidad 
MIRANDA VALLE ARRIBA GOLF CLUB 0% baja variabilidad 
MONAGAS C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 0% baja variabilidad 
MONAGAS CERVECERIA POLAR. C.A. 0% baja variabilidad 
MONAGAS COMERCIAL LA LIBANESA C.A 0% baja variabilidad 
MONAGAS GINA IMPORT C.A 35% alta variabilidad 
MONAGAS GRIN CENTER. C.A. 41% alta variabilidad 
MONAGAS INVERSIONES UNIMARKET.C.A 37% alta variabilidad 
MONAGAS JAMMALI MOHAMAD.ALI HASSAN(DIST.JAMMALI) 75% alta variabilidad 
MONAGAS MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 79% alta variabilidad 
MONAGAS MIMATA.C.A 29% alta variabilidad 
MONAGAS MUEBLERIA DOS MIL VEINTIUNO. C.A 31% alta variabilidad 
MONAGAS MULTIBLÚMER. C.A 33% alta variabilidad 
MONAGAS NATACHA SHOP C.A 47% alta variabilidad 
MONAGAS NOVEDADES LEY C.A 46% alta variabilidad 
MONAGAS OKEY MODA SHOP.C.A 52% alta variabilidad 
MONAGAS PEPSI-COLA VENEZUELA C.A  baja variabilidad 
MONAGAS POSADA LA FUENTE C.A. 0% baja variabilidad 
MONAGAS SIGO VENEZUELA. S.A. 71% alta variabilidad 
MONAGAS SUPER MUNIR SPORT. C.A. 25% alta variabilidad 
MONAGAS VENEZOLANA DE TURISMO VENETUR S.A 0% baja variabilidad 
MONAGAS WINNER C.A. 57% alta variabilidad 

NUEVA ESPARTA ADMINISTRADORA LAGUNAMAR.C.A. 102% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 0% baja variabilidad 
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Tabla # 24 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

NUEVA ESPARTA CENTRAL MADEIRENSE C.A(PORLAMAR) 91% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA IMPORTADORA ECHEVERRY.C.A 89% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA IMPORTADORA EL COMANDANTE C.A. 52% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA INSUMOS Y SUMINISTROS MARGARITA. C.A. 31% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA MAKRO COMERCIALIZADORA MARGARITA. S.A. 79% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA MUNDOFERTA MARGARITA.C.A. 23% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA OPERADORA AGUA DORADA 0% baja variabilidad 
NUEVA ESPARTA OPERADORA LAKE PLAZA 0% baja variabilidad 
NUEVA ESPARTA SAREV.C.A. 72% alta variabilidad 
NUEVA ESPARTA SIGO. S.A. 51% alta variabilidad 
PORTUGUESA    ADMINISTRADORA PAYARA. C.A. 0% baja variabilidad 
PORTUGUESA    ALMACENES RIVERTEX 0% baja variabilidad 
PORTUGUESA    CENTRO COMERCIAL LAILA.C.A. 49% alta variabilidad 
PORTUGUESA    EL SURTIDOR DEL LLANO C.A.  baja variabilidad 
PORTUGUESA    EMPRESAS GARZON. C.A 37% alta variabilidad 
PORTUGUESA    EVENTOS LA LLANADA. C.A 0% baja variabilidad 
PORTUGUESA    JOSE A.KHOURI(LA CASA DE LOS KURI) 79% alta variabilidad 
PORTUGUESA    MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 66% alta variabilidad 
PORTUGUESA    PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 0% baja variabilidad 
PORTUGUESA    PROVENCESA. S.A 0% baja variabilidad 
PORTUGUESA    SET BET PLUS. C.A 81% alta variabilidad 
PORTUGUESA    TEXTILES DE PORTUGUESA C.A 11% baja variabilidad 
SUCRE ALIMENTOS POLAR COMERCIAL.C.A. 0% baja variabilidad 
SUCRE ALMACEN LA PORTEÑA C.A 12% baja variabilidad 
SUCRE ALMACENES EL VENEZOLANO C.A 46% alta variabilidad 
SUCRE CENTRO CHACECA C.A. 0% baja variabilidad 
SUCRE DISCAR.C.A  baja variabilidad 
SUCRE EL PALACIO DE LAS MIL OFERTAS C.A 46% alta variabilidad 
SUCRE EL REY DE LA MODA C.A 42% alta variabilidad 
SUCRE J J PEREZ ALEMAN Y CIA S A 66% alta variabilidad 
SUCRE MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 60% alta variabilidad 
SUCRE SUPERMERCADO FRANCYS II C.A 32% alta variabilidad 
SUCRE TIENDAS EL VENEZOLANO.C.A. 44% alta variabilidad 
SUCRE TIENDAS MILSALDOS C.A 50% alta variabilidad 
SUCRE TROPIEZO´S C.A. 40% alta variabilidad 
TACHIRA ALMACENES NEO C.A. 57% alta variabilidad 
TACHIRA BERTHA OMAÑA 86% alta variabilidad 
TACHIRA BOTERO RAMIREZ. ROBINSON FERNANDO 10% baja variabilidad 
TACHIRA BOTEROTEX. C.A. 24% alta variabilidad 
TACHIRA BURGOS GAMEZ. EDILIA  baja variabilidad 
TACHIRA C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 0% baja variabilidad 
TACHIRA CADUTEX. C.A 71% alta variabilidad 
TACHIRA CARMON TIENDA S N°2 C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA CASA HERNANDEZ DIEZ C.A. 92% alta variabilidad 
TACHIRA CHACON GARCIA EDGAR ALBANY 42% alta variabilidad 
TACHIRA COCA-COLA FEMSA DE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA COLCHONERIA CASADO S.A 66% alta variabilidad 
TACHIRA COM.INTERNACIONAL CONTRERAS & RUIZ. C.A. 50% alta variabilidad 
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Tabla # 25 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

TACHIRA COMERCIAL LA GRAN PARADA. C.A. 75% alta variabilidad 
TACHIRA COMERCIALIZADORA CORONIL C.A. 42% alta variabilidad 
TACHIRA COMERCIALIZADORA LA SAGRADA FAMILIA C.A 74% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUCIONES SALCO C.A. 33% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA COLMATREX. C.A. 60% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA LOS ANDES GRAN MAYOR C.A.  baja variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA MEDICA DE OCCIDENTE C.A 40% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA MERCA FACIL. C.A. 61% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRI-MODAS COLOMBIANAS. C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA EL SURTIDOR DE LA FRONTERA. C.A. 81% alta variabilidad 
TACHIRA EL SURTIDOR DE LA MODA. C.A. 70% alta variabilidad 
TACHIRA FAJARDO DE MATHEUS. DORIS 60% alta variabilidad 
TACHIRA GARZON HIPERMERCADO C.A 104% alta variabilidad 
TACHIRA GRAN DETAL.C.A. 68% alta variabilidad 
TACHIRA HUMBERTO PEÑA. 8% baja variabilidad 
TACHIRA IMPORTADORA GUTEXCOL. C.A 61% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES DUBOTEX. C.A 55% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES ISALELO. C.A 0% baja variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES JONI-CARLEM.C.A. 74% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES SANCHEZ Y ZAMBRANO 0% baja variabilidad 
TACHIRA JESUS A. MONSALVE (LA NOVEDAD DEL BLUMER) 16% baja variabilidad 
TACHIRA LACOR. C.A. 77% alta variabilidad 
TACHIRA LENCEFRIA HOGAR TORBES 0% baja variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TOBES 0% baja variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBE 93% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES 108% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES C.A 57% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES. C.A. 81% alta variabilidad 
TACHIRA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 68% alta variabilidad 
TACHIRA MENDOZA DE VELASQUEZ. CARMEN TIBISAY 8% baja variabilidad 
TACHIRA OPERADORA H.C.L. SAN CRISTOBAL. C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA PEPSICO ALIMENTOS S.C.A 0% baja variabilidad 
TACHIRA POLICLINICA TACHIRA HOSPITALIZACION C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA POSADA PIEDEMONTE C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA RAMIREZ. MILTON EDIXON 43% alta variabilidad 
TACHIRA SUPERMERCADO BARATTA C.A. 45% alta variabilidad 
TACHIRA TERRAZAS HOGAR C.A. 31% alta variabilidad 
TACHIRA TEXTILES MAJOTEX C.A. 62% alta variabilidad 
TACHIRA TRIUNFO´S MODA C.A. 50% alta variabilidad 
TACHIRA VARIEDADES EL BLUMER. C.A. 47% alta variabilidad 
TACHIRA VIVAS PEREZ. MARCELINO 13% baja variabilidad 
TACHIRA WILLMER RAMON QUIÑONES MARQUEZ 69% alta variabilidad 
TRUJILLO  CASA ALFONSO C.A. 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  CENTRO COMERCIAL IDEAL C.A 64% alta variabilidad 
TRUJILLO  COCA-COLA FEMSA DE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  CORDILLERA. C.A. 0% baja variabilidad 
 INVERSIONES COMERCIAL LA ANDINA C.A. 28% alta variabilidad 
TRUJILLO  LA VALERANA. C.A. 64% alta variabilidad 
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Tabla # 26 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

TACHIRA COMERCIAL LA GRAN PARADA. C.A. 75% alta variabilidad 
TACHIRA COMERCIALIZADORA CORONIL C.A. 42% alta variabilidad 
TACHIRA COMERCIALIZADORA LA SAGRADA FAMILIA C.A 74% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUCIONES SALCO C.A. 33% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA COLMATREX. C.A. 60% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA LOS ANDES GRAN MAYOR C.A.  baja variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA MEDICA DE OCCIDENTE C.A 40% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRIBUIDORA MERCA FACIL. C.A. 61% alta variabilidad 
TACHIRA DISTRI-MODAS COLOMBIANAS. C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA EL SURTIDOR DE LA FRONTERA. C.A. 81% alta variabilidad 
TACHIRA EL SURTIDOR DE LA MODA. C.A. 70% alta variabilidad 
TACHIRA FAJARDO DE MATHEUS. DORIS 60% alta variabilidad 
TACHIRA GARZON HIPERMERCADO C.A 104% alta variabilidad 
TACHIRA GRAN DETAL.C.A. 68% alta variabilidad 
TACHIRA HUMBERTO PEÑA. 8% baja variabilidad 
TACHIRA IMPORTADORA GUTEXCOL. C.A 61% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES DUBOTEX. C.A 55% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES ISALELO. C.A 0% baja variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES JONI-CARLEM.C.A. 74% alta variabilidad 
TACHIRA INVERSIONES SANCHEZ Y ZAMBRANO 0% baja variabilidad 
TACHIRA JESUS A. MONSALVE (LA NOVEDAD DEL BLUMER) 16% baja variabilidad 
TACHIRA LACOR. C.A. 77% alta variabilidad 
TACHIRA LENCEFRIA HOGAR TORBES 0% baja variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TOBES 0% baja variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBE 93% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES 108% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES C.A 57% alta variabilidad 
TACHIRA LENCERIA HOGAR TORBES. C.A. 81% alta variabilidad 
TACHIRA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 68% alta variabilidad 
TACHIRA MENDOZA DE VELASQUEZ. CARMEN TIBISAY 8% baja variabilidad 
TACHIRA OPERADORA H.C.L. SAN CRISTOBAL. C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA PEPSICO ALIMENTOS S.C.A 0% baja variabilidad 
TACHIRA POLICLINICA TACHIRA HOSPITALIZACION C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA POSADA PIEDEMONTE C.A. 0% baja variabilidad 
TACHIRA RAMIREZ. MILTON EDIXON 43% alta variabilidad 
TACHIRA SUPERMERCADO BARATTA C.A. 45% alta variabilidad 
TACHIRA TERRAZAS HOGAR C.A. 31% alta variabilidad 
TACHIRA TEXTILES MAJOTEX C.A. 62% alta variabilidad 
TACHIRA TRIUNFO´S MODA C.A. 50% alta variabilidad 
TACHIRA VARIEDADES EL BLUMER. C.A. 47% alta variabilidad 
TACHIRA VIVAS PEREZ. MARCELINO 13% baja variabilidad 
TACHIRA WILLMER RAMON QUIÑONES MARQUEZ 69% alta variabilidad 
TRUJILLO  CASA ALFONSO C.A. 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  CENTRO COMERCIAL IDEAL C.A 64% alta variabilidad 
TRUJILLO  COCA-COLA FEMSA DE VENEZUELA. S.A. 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  CORDILLERA. C.A. 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  INVERSIONES COMERCIAL LA ANDINA C.A. 28% alta variabilidad 
TRUJILLO  LA VALERANA. C.A. 64% alta variabilidad 
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Tabla # 27 Variabilidad de los clientes 

Estado  Cliente CV  

TRUJILLO  LEYVA. C.A. 62% alta variabilidad 
TRUJILLO  MAKIS C.A.(VALERA) 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 62% alta variabilidad 
TRUJILLO  MIGO SABANA. C.A. 58% alta variabilidad 
TRUJILLO  PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 0% baja variabilidad 
TRUJILLO  SUPERMERCADO CARACAS. S.A 73% alta variabilidad 
VARGAS                 A.C. CONG. MISION DE LA CARIDAD 0% baja variabilidad 
VARGAS                 ATLANTA AZULEJOS Y DECORACIONES C.A. 64% alta variabilidad 
VARGAS                 CARGILL DE VENEZUELA.S.R.L 0% baja variabilidad 
VARGAS                 COMERCIAL SAUD C.A 88% alta variabilidad 
VARGAS                 CORPORACION PARIC 2003.C.A. 0% baja variabilidad 
VARGAS                 DIS.LA OVEJA DOLLY LA ATLANTIDA C.A 86% alta variabilidad 
VARGAS                 DISTRIBUIDORA LA OVEJA DOLLY.C.A. 81% alta variabilidad 
VARGAS                 INVERSIONES JUSBEL. C.A.  baja variabilidad 
VARGAS                 LENCERIAS MI SUEÑO. C.A. 0% baja variabilidad 
VARGAS                 MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 71% alta variabilidad 
VARGAS                 MUEBLES DOÑA BARBARA.C.A. 61% alta variabilidad 
VARGAS                 PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 0% baja variabilidad 
VARGAS                 VENEMODAS S.R.L 0% baja variabilidad 
YARACUY       ALIMENTOS POLAR COMERCIAL.C.A. 0% baja variabilidad 
YARACUY       CENTRO BAZAR UNICO C.A 59% alta variabilidad 
YARACUY       CENTRO COMERCIAL 5ta.AVENIDA S.R.L 50% alta variabilidad 
YARACUY       HYPER LIDER YARITAGUA. C.A 65% alta variabilidad 
YARACUY       LENCERIA EL RECREO 0% baja variabilidad 
YARACUY       MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 59% alta variabilidad 
YARACUY       TEJIDOS COMPOSTELA C.A 35% alta variabilidad 
YARACUY       VARIEDADES ARGENTINAS  baja variabilidad 
YARACUY       YELAL ODEH KATIB. 43% alta variabilidad 
ZULIA "MASD MARACAIBO. C.A" (MASDMARCA) 12% baja variabilidad 
ZULIA ALMACEN LAS PALMAS C.A. 24% alta variabilidad 
ZULIA ALMACEN NACHO C.A 0% baja variabilidad 
ZULIA ALMACEN NUEVO SIGLO C.A. 71% alta variabilidad 
ZULIA ALMACENES LA CHINITA DE SANTA BARBARA CA 84% alta variabilidad 
ZULIA AVICOLA DE OCCIDENTE C.A 71% alta variabilidad 
ZULIA BAÑOS Y CAMAS.C.A 42% alta variabilidad 
ZULIA BAZAR LA ORQUIDEA DE MARACAIBO S.R.L 33% alta variabilidad 
ZULIA C.A CIGARRERA BIGOTT SUCS 63% alta variabilidad 
ZULIA C.A. LA CASA ELECTRICA 0% baja variabilidad 
ZULIA CARGILL DE VENEZUELA.S.R.L 31% alta variabilidad 
ZULIA CASA BELLA 0% baja variabilidad 
ZULIA CASA BELLA MD 210 C.A.  baja variabilidad 
ZULIA CASA IDEAL. C.A. 82% alta variabilidad 
ZULIA CASATEX.C.A 78% alta variabilidad 
ZULIA CENTRO MACHIQUES. C.A. 36% alta variabilidad 
ZULIA COMERCIAL J.K 11% baja variabilidad 
ZULIA COMERCIAL TODO ALGODON. C.A. 0% baja variabilidad 
ZULIA COMERCIAL VILLALUZ. C.A. 63% alta variabilidad 
ZULIA CORPORACION BEYDI C.A 0% baja variabilidad 
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Tabla # 28 Variabilidad de los clientes 

Estado Cliente CV  

ZULIA COSAS DE CASA C.A 138% alta variabilidad 
ZULIA CREA-DESARROLLOS SOCIEDAD ANONIMA 105% alta variabilidad 
ZULIA DISTRIBUIDORA DEL PUEBLO C.A.  baja variabilidad 
ZULIA EL ARAGUANEY MERCERIA C.A 27% alta variabilidad 
ZULIA EMPRESAS GARZON. C.A 39% alta variabilidad 
ZULIA GOOD STYLE. C.A 74% alta variabilidad 
ZULIA HOSTERIA DEL NORTE. SOCIEDAD ANONIMA 0% baja variabilidad 
ZULIA HOTEL COSTA REAL 13% baja variabilidad 
ZULIA I.P.P.L.U.Z. 9% baja variabilidad 
ZULIA IMPORTADORA ALVARADO PICO. C.A. 19% baja variabilidad 
ZULIA IMPORTADORA ALVARO PICO 0% baja variabilidad 
ZULIA INVERSIONES KARINA. C.A. 60% alta variabilidad 
ZULIA INVERSIONES MUNDO DE COSAS C.A 56% alta variabilidad 
ZULIA ITALO MOTEL.C.A 0% baja variabilidad 
ZULIA JARAMILLO LOPEZ. VICTOR MANUEL 0% baja variabilidad 
ZULIA LA GRAN PAPELERIA C.A. 54% alta variabilidad 
ZULIA LAGO DREAMS. C.A. 33% alta variabilidad 
ZULIA LAUS DEO C.A 33% alta variabilidad 
ZULIA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 76% alta variabilidad 
ZULIA MARGELIS GARCIA(INV.MIRANDA) 36% alta variabilidad 
ZULIA MEGA HOGAR C.A 60% alta variabilidad 
ZULIA MIGO LAGO C.A. 52% alta variabilidad 
ZULIA MUNDO HOGAR C.A 0% baja variabilidad 
ZULIA PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 46% alta variabilidad 
ZULIA PROCESADORA INDUSTRIAL DE POLLOS. C.A. 0% baja variabilidad 
ZULIA SUPER CENTER MARACAIBO. C.A. 45% alta variabilidad 
ZULIA SUPER MART C.A 53% alta variabilidad 
ZULIA SUPER TIENDAS MIAMI C.A 16% baja variabilidad 
ZULIA SUPLIDORA DE COLCHONES 0% baja variabilidad 
ZULIA SUPLIDORA DE COLCHONES DEL SUEÑO C.A.  baja variabilidad 
ZULIA TEXTILES 99. C.A. 0% baja variabilidad 
ZULIA TEXTILES J.J. C.A 85% alta variabilidad 
ZULIA TEXTIMAR 3B C.A 42% alta variabilidad 
ZULIA VARIEDADES LA CHINITA C.A.  baja variabilidad 
ZULIA ZAIDA. COMPAÑIA ANONIMA (ZAIDA. C.A.) 61% alta variabilidad 
ZULIA ZARAMELLA.C.A 14% baja variabilidad 
ZULIA JARAMILLO LOPEZ. VICTOR MANUEL  baja variabilidad 
ZULIA LA GRAN PAPELERIA C.A. 54% alta variabilidad 
ZULIA LAGO DREAMS. C.A. 33% alta variabilidad 
ZULIA LAUS DEO C.A 33% alta variabilidad 
ZULIA MAKRO COMERCIALIZADORA. S.A. 76% alta variabilidad 
ZULIA MARGELIS GARCIA(INV.MIRANDA) 36% alta variabilidad 
ZULIA MEGA HOGAR C.A 60% alta variabilidad 
ZULIA MIGO LAGO C.A. 52% alta variabilidad 
ZULIA MUNDO HOGAR C.A  baja variabilidad 
ZULIA PEPSI-COLA VENEZUELA C.A 46% alta variabilidad 
ZULIA PROCESADORA INDUSTRIAL DE POLLOS. C.A.  baja variabilidad 
ZULIA SUPER CENTER MARACAIBO. C.A. 45% alta variabilidad 
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Tabla # 29 Variabilidad de los clientes 

 

Estado Cliente CV  

ZULIA SUPER MART C.A 53% alta variabilidad 
ZULIA SUPER TIENDAS MIAMI C.A 16% baja variabilidad 
ZULIA SUPLIDORA DE COLCHONES  baja variabilidad 
ZULIA SUPLIDORA DE COLCHONES DEL SUEÑO C.A. 63% alta variabilidad 
ZULIA TEXTILES 99. C.A.  baja variabilidad 
ZULIA TEXTILES J.J. C.A 85% alta variabilidad 
ZULIA TEXTIMAR 3B C.A 42% alta variabilidad 
ZULIA VARIEDADES LA CHINITA C.A. 58% alta variabilidad 
ZULIA ZAIDA. COMPAÑIA ANONIMA (ZAIDA. C.A.) 61% alta variabilidad 
ZULIA ZARAMELLA.C.A 14% baja variabilidad 

 

Tabla # 30 Tiempos de entrega por mes 

Estado 
Promedio de t 

proceso 
Promedio de T fact-

entrega 
Promedio de t desp-

entr. 

ENERO 5,8 3,8 2,2 

FEBRERO 9,8 6,2 1,6 

MARZO 11,1 7,4 2,4 

ABRIL 11,5 6,4 3,3 

MAYO 10,5 3,9 1,7 

JUNIO 9,3 4,2 1,5 

JULIO 6,8 3,6 0,8 

AGOSTO 9,7 4,2 0,9 

Total 
general 

9,7 5,1 1,8 
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Gráfico #  1 Matriz de Karljic Variabilidad de los clientes 

 

Gráfico # 2 Variabilidad de los clientes por estado 
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Gráfico # 3 Matriz de karljic variabilidad de los productos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla # 31 Bultos despachados 2014 

AÑO GUIA MES GUIA Suma de TOTAL FACTURA Q bts 

2.014 1 19.847.336,26          6.116    
 2 50.657.550,52        14.050    
 3 63.889.969,77        15.470    
 4 62.682.441,30        12.801    
 5 72.438.585,22        14.358    
 6 65.815.396,16        13.544    
 7 64.864.384,59        12.984    
 8 75.965.011,38        16.332    

Fuente : Elaboración Propia. 

Gráfico # 4 Cantidad de bultos despachados 2013 – 2014  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla # 32 Datos para la realización de los escenarios 

  Número de 
viajes Fijos 
Interior del 

país 

Número de 
viajes 

Variables 
Interior del 

país 

Cantidad de 
Camiones Fijos 

a usar 

Cantidad de 
Camiones 

Variables a 
necesitar 

Enero Escenario 1 24 0 4 0 

Escenario 2 16 4 4 1 

escenario 3 8 12 4 2 

escenario 4 0 20 4 20 

Febrero Escenario 1 24 9 4 2 

Escenario 2 16 17 4 2 

escenario 3 8 25 4 3 

escenario 4 0 33 4 33 

Marzo Escenario 1 24 28 4 4 

Escenario 2 16 36 4 5 

escenario 3 8 44 4 6 

escenario 4 0 52 4 52 

Abril Escenario 1 24 24 4 3 

Escenario 2 16 32 4 4 

escenario 3 8 40 4 5 

escenario 4 0 48 4 48 

Mayo Escenario 1 24 59 4 7 

Escenario 2 16 67 4 8 

escenario 3 8 75 4 10 

escenario 4 0 83 4 33 

Junio Escenario 1 24 29 4 4 

Escenario 2 16 37 4 5 

escenario 3 8 6 4 6 

escenario 4 0 53 4 53 

Julio Escenario 1 24 54 4 7 

Escenario 2 16 62 4 8 

escenario 3 8 9 4 9 

escenario 4 0 78 4 78 

Agosto Escenario 1 24 55 4 7 

Escenario 2 16 63 4 8 

escenario 3 8 9 4 9 

escenario 4 0 79 4 79 
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Tabla # 33 Nivel de Servicio  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura # 1: Sistema De registro Despacho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VENDEDOR Suma de Monto validado Suma de SUBTOTAL Suma de % NIVEL DE SERVICIO

ANDES1         7.416.724,00                6.996.223,00           94%

CCS1           7.124.073,00                6.278.481,00           88%

CCS2           5.312.047,50                3.922.445,00           74%

CENTRO1        7.358.225,00                5.442.030,40           74%

CENTRO2        6.617.418,00                5.569.680,00           84%

CENTRO-OCC     10.566.114,00               10.002.125,00          95%

CTASCLAVE1     6.284.928,76                5.997.984,76           95%

CTASCLAVE2     5.741.383,00                5.911.149,40           103%

HOTELERIA      2.291.211,20                2.541.230,95           111%

OCCIDENTE1     4.787.421,25                3.712.340,20           78%

OCCIDENTE2     4.013.278,44                2.680.136,94           67%

OFICINA        8.162.940,80                7.561.061,20           93%

ORIENTE1       12.915.151,00               8.873.529,50           69%

TIENDAS-ADC    31.509.855,00               11.642.835,28          37%

Total general 120.100.770,95             87.131.252,63          73%
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Figura # 2 Formato a rellenar Chequeo Pedidos Almacén (Registro de Errores) 

 

 

C. A. Telares de Palo Grande
Datos Chequeador: Fecha:

Nomnre:

Total Errores

pasillo 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
pasillo 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Total Errores

pasillo 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
pasillo 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Total Errores

pasillo 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
pasillo 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Total Errores

pasillo 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
pasillo 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Total Errores

pasillo 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

pasillo 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
pasillo 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Error de Bultos

Falta de 

mercancía

Exceso de 

mercancía

Mercancía 

equivocada

Error de 

Etiqueta
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Figura # 3 Guías de Salida 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura # 4 Guías de Salida  
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Figura # 5 Riel, área de preparación de pedido 

y chequeo 

 

 

 

 

 

 

Figura # 6 Riel, área de preparación de 

pedido y chequeo 

 

 

 

 

 

Figura # 7 Caja chequeada, Etiquetas con el 

contenido. 
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Figura # 8 Riel, chequeo de mercancía y 

preparación de pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura # 9 Riel, Chequeo y preparación de 

pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura #10 Zona de Pre – Despacho  
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Figura # 11 Zona de Despacho, 

Mercancía a despachar. 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Zona de Carga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura # 13 Zona de Carga 
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