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Datos Generales

Franguicia:

Responsable de Ia franquicia:
Teléfono:

Territorio de Ventas:
Agencia:

Direccién:

Municipio: | | Parroquia: | | Zona Postal:
Cantidad de camiones propios: !

Tenencia def Almacén: f
Si No Se le realizo algidn tipo de modificacion y cual:
Et almacén pertenecié a Cerveceria -
Polar, C.A.: 0 O
Status del Almacén: _ Detalles:
i Caracteristicas del Almacén

Superficie: [::]mtsz Altura: [::ImtsZ
Numero de empleados::j Pisos: [::]
Posee drea de oficina: {::] Ventilacidn: E:{
El lleno se almacena bajo techo:[:::] Huminacién: [___—:]
El vacio se almacena bajo techo:[::__:!

Almacén compartido:  No[] . Detalles:
si OJ: Otro franguiciade (i:uat):
Qtrofs) productofs}, cualfes]:
i Area de carga y descarga del producto |
Estacionamiento para gandola:[::I Techada:l: Area:[:::mts2
I Montacarga. |
Posee montacarga pmpio:l::j Cantidad:E::: Marca:l i
i Capatidad de Alm j {

Llena: {:Cajas Vacio {cajas): [:::I PNA(cajas): [:j
Lieno: l:]mtsz Vacfo{mts2): :} PNA(mts2): [::

i Servicios Basicos ]
Agua Potable; [::] Servicio Eléctrico: !:l
Gas{para montacarga);{:] Baﬁos:[:::‘ Cuantos:[:]

l Permisologia l
Si No Observaciones
Solicitud de despacho directo desde planta ] ]
Licencia de actividades econdmicas [ [
Licencia de autorizacion para expendio de licores al mayor [} )
Permiso sanitario O [
Documento de propiedad del almacén o contrato de arrendamiento 1 ]
Certificados de fumigacién O O
Certificado de operacién de montacargas [} I
Permiso de homberos O O

Comentario: Adicionalmente solicitar al franquiciado evidencia fotografica del almacén {3 fotos), donde se pueda evidenciar Estacionamiento para el transporte
primaria, lugar destinado para el almacenamiento del producto terminado, Interior del almacén en general.
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E@? DATOS Y VERICACION DE REQUISITOS PARA DESPACHOS DIRECTOS DESDE PLANTA

Fecha de Evaluacién [

| Resultado de la Evaluacién del ~ Apto [ NoApto [~

Agencia ]

LOS RUICES

| Cliente No Apto Condicionado I

: ’ DATOS DE LA FRANQUICIA/CLIENTE PVT .

Indique el tipo de cliente a despachar

Nombre Persona Juridica (FQ)/Nombre Fantasia (Cliente PVT)

Franquiciado [ ClientePVT [

Cédigo CEP
Direcciéq de la entrega

| RIF |

Persona Contacto en Iugar de entrega

Tipo de Licencia

Nombre Mayor

Teléfono Menor

Supervisor de Despacho (Cliente PV]')/Supenrisor Comercial (FQ) Por Copas

Nombre No tiene

Teléfono Provisional 2 “ [

Depésito FQ/PVT-Agencia Frecuencia Estini\éﬂda del despacho

Tiempo de recorrido (min) Semanal - Quincenal '

Distancia (km) Mensual }""“ Otra 3‘““ i
Especifique: | |

Planta-Deposito Peajes

Tiempo de recorrido (min) Cantidad Bs.

Distancia (km)
Horario de atencién de transporte

Planta-Depdsito l

]
! ]

Depdsito-Agencia |

DATOS/CONDICIONES DEL DESPACHO EN FRANQUICIADO/CLIENTE PVT

Posee Montacargas Dispone de Operario de MC Area disponible para estacionamiento de TP

si ™ si Si 7 Apta ™

No %‘“ No 5“ = No ;‘“““ ~ NoApta §""“

Espacio disponible para maniobrabilidad de MC La entféga de prqducl:o\débe realizarse por:

si [T Apta -~ Escalera r Otro [~

No [ NoApta |~ Rampa r~ Especifique: | ]

Cap;ac‘:’idjad de Almacenamiento (cis)

Presencia de obstaculos en el recorrido estacionamiento-almacén

[

Presencia de superficies irregulares

]

s I No 7 Espedifique: |

Presencia de pendientes en el desplazamiento de la carga

si T No [~ Especifique: 1 |

Estacionamiento de transporte queda retirado de almacén (>=50 mts)

Si §"“ No ?“

Condiciones especiales en la descarga

No ™
Dispone de operarios para la descarga
Si fm Cantidad
No [ |
Otros
Pasillos con ancho >u= 1,2 m
s I No 7
Puertas con ancho >= 0,8 m
si No r
Altura >= 2,6 m
s No [

Acceso por ascensor

Pasar por cavas refrigeradoras §W S

Pasar por areas de extremo calor %”“ No

Pasar por areas con objetos inestables §M

Otro §M Condiciones en Almacén
Especifique: | | Apto ©

Ruta a recorrer por transporte a PDV No Apto §W

Apta ™ Especifique

NoApta [ | |

, ; OBSERVACIONES :
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CLASIFICACION ABC, DE LOS ALMACENES DE LOS FRANQUICIADOS




Andes 22402777 Si 2 Distribuidora Morasilca, C.A. 20.000 A
Andes 22402368 Si 3 Distribuidora El Esfuerzo, C.A. 21.600 A
Andes 22402423 Si 2 Distribuidoras Francar, C.A. 16.000 A
Andes 22401521 Si 2 Distribuidora Los Alpes, C.A. 15.000 A
Andes 22405152 Si 2 Distribuidora El Progrese, C.A. 12,000 A
Andes 22403542 Si 2 Distribuidora Los Tonder, C.A. 12.000 A
Andes 22403890 Si 3 Distribuidora Rincdn, C.A. 10.000 B
Andes 22403576 Si 2 Distribuidara Monteiro, C.A. 10.000 B
Andes 22405253 Si 2 DBistribuidora 777, C.A. 9.504 B
Andes 22403343 Si 3 Distribuciones La Cascada, C.A. 8.500 B
Andes 22402902 Si 2 Distribuidors Ramiro Vera, C.A. 8.000 B
Andes 22402072 Si 2 Distribuidora Aldaing, C.A. 8.000 B
Andes 22403046 Si 2 Distribuidora Vargas Rojas, C.A. 7.000 B
Andes 22403946 Si 2 Distribuidora Los Gritenses, C.A. 4,500 C
Centra Llano 22401708 Si 2 Distribuidora Ritalio 25.000 A
Centro Llano 22401285 Si 2 Distribuidora El Diamante, SRL 20.000 A
Centro Llano 22401634 No N/A Distribuidora Orlando S, C.A. 20.000 A
Centro Llano 22405426 No N/A Distribuidora Los Pichaos, C.A. 15.000 A
Centro Llano 22403337 Si 2 Distribuidora Perez Noris 13.000 A
Centro Llano 22403683 No N/A Distribuidora Ricardo Vifia, C.A. 10.920 B
Centro tlane 22405222 Si 2 Distribuidora Disema, C.A. 4.000 C
Centro Occidente 22405633 Si & Inversiones Eventos, C.A. 4.320 C
Centro Occidente 22405381 Si 3 Disribuciones Los Caracheros, C.A. 30.000 A
Centro Occidente 22403726 Si 3 Distribuidora Rook, C.A. 27.000 A
Centro Occidente 22405628 Si 2 Distribuidora Corpat, C.A. 20.000 A
Centro Occidente 22402502 Si 2 Distribuidora Herben, C.A. 15.000 A
Centro Occidente 22405116 Si 3 Distribuidora Greandry, C.A. 14.400 A
Centro Occidente 22405206 Si 4 Distribuidora Emigre 12.000 A
Centro Occidente 22402024 Si 2 Distribuidora Torrealba, C.A. 12.000 B
Centro Occidente 22405634 Si 2 Distribuidora Urbina, C.A. 10.000 B
Centro Occidente 22403928 Si 3 Distribuidora Don Manuel, C.A. 10.000 B
Centro Occidente 22403817 Si 3 Distribuidora y Transporte Aleyney, C.A. 9.000 B
Centro Occidente 22403208 Si 2 inversiones Ronialex, S.A. 9.000 B
Centro Occidente 22402029 Si 1 Distribuidora Vega Serrano 75 7.000 B
Centro Occidente 22405566 Si 2 Distribuidora La Polanquefia, C.A. 6.300 C
Centro Occidente 22403947 Si 2 Distribuidora Reicor, C.A. 6.000 C
Centro Occidente 22405360 Si P inversiones Mongra 2009, CA. 1.440 C
Metropolitano 22405199 Si 4 Distribuidora Lopezal, C.A. 30.000 A
Metropolitano 22401256 No N/A Distribuidora Don Armando Sequini, C.A 4.320 €
Metropolitano 22401148 Si 2 Distribuidora Benavides, C.A. 3.600 C
Metropolitano 22404022 Si 2 Distribuidora Yofran, C.A. 2,000 C
Occidente 22403627 Si 2 Inversiones la Amabilera 20.000 A
Occidente 22403720 Si 74 Distribuidora Sarmi, C.A. 20.000 A
Qccidente 22400828 Si 2 Agencia de festejos Rojas & Lugo, C.A. 16.000 A
Occidente 22405210 Si 2 Distribuidora Reyvic, C.A. 15,840 A
Occidente 22402754 Si 2 Distribuidora Mavares, C.A. 7.000 B
Occidente 22403178 Si 2 Inversiones Gabriomar 7.000 B
QOccidente 22405159 Si 2 Distribuidora Gonzalez Coronel, C.A, 5.000 (o
Occidente 22405087 Si 2 Distribuidora Melchor Rodriguez, CA. 5.000 C
Occidente 22403917 Si 2 Distribuidora La Esperanza, C.A. 4.000 C
Occidente 22402354 Si 2 Disribuidora El 6, CA. 2.160 C
Occidente 22403791 No N/A Distribuidora Pedregosa, C.A. 1.440 o]




Oriente Norte 22400926 §i 2 Comercial H.L, C.A. 33.000 A
Oriente Norte 22402196 Si 3 Distribuidora Bruzual, C.A. 20.000 A
QOriente Norte 22400864 Si 3 Comercial Mi Virgen del Valle, CA. 35.000 A
Oriente Norte 22405194 Si 2 Distribuidora José del Valle, CA. 25.000 A
Oriente Norte 22403423 Si 3 Distribuidora Caripire, S.R.L 30.000 A
Oriente Norte 22405252 Si 4 Distribuidera Hermanos Blanco, C.A. 15.000 A
Oriente Norte 22401613 Si 3 Distribuidora Nascar, C.A. 12.000 B
Oriente Norte 22404062 Si 2 Distribuidora Amantina, C.A. 10.000 8
Oriente Norte 22405081 Si i Distribuidora La Atenas de Oriente, C.A, 9.000 B
Oriente Norte 22405543 No N/A Distribuidora El Oso de la Costa, C.A. 5.000 (o
Oriente Norte 22405273 Si 3 Los Ositos 2009, C.A. 5.000 C
Qriente Norte 22403033 Si 2 Distribuidera Tres Reis, C.A. 2.000 €
Oriente Sur 22403574 Si 2 Distribuidora El Guariquefio, S.R.L 190.000 A
Oriente Sur 22405319 Si 2 Distribuidora Soliangel Castillo, C.A. 30.984 A
Qriente Sur 22401766 Si 2 Distribuidora Solimar, S,R.L, 30,984 A
Oriente Sur 22403577 Si 2 Distriuidora Zoliannys, S.R.L. 30.984 A
Oriente Sur 22401055 Si 3 Distribuidora Mayo, S.R.L. 16.402 A
QOriente Sur 22401081 No N/A Agencia Distribuidora Aguasay, S.R.L. 22.510 A
Oriente Sur 22401349 No N/A Distribuidora Gabo, C.A. 22.000 A
Oriente Sur 22405496 Si 3 Distribuidora IN 289, C.A. 24.000 A
Oriente Sur 22405218 No N/A Distribuidora Alessis, C.A. 20.676 A
Oriente Sur 22404046 Si 4 Distribuidora El Gavilan Erwin, C.A. 20.418 A
Oriente Sur 22403630 Si 3 Distrubuidora Pichurre, C.A 22,548 A
Oriente Sur 22403925 Si 3 Distribuidora Brisas de Cabruta, C.A. 21.600 A
Oriente Sur 22401753 No N/A Distribuidora Santa Marfa, S.R.L. 19.440 A
Oriente Sur 22401173 No N/A DISTRIBUIDORA CALBETZ, S.R.L 18.500 A
Qriente Sur 22405474 Si 3 Distribuidora Yofranny Garcia, C.A. 20.418 A
Oriente Sur 22401821 Si 3 Distribuidora Wily, S.R.L. 17.766 A
Oriente Sur 22405748 No N/A Distribuidora Pilsenoro, C.A. 14.000 A
Oriente Sur 22405432 No N/A Distribuidora Beryuska, C.A. 13.230 A
Oriente Sur 22403539 No N/A Distribuidora Cervamo, C.A. 11.073 B
Oriente Sur 22405135 No N/A Distribuidora El Oso Dorado, C.A. 9.000 B
Qriente Sur 22402271 No N/A Distribuidora D'Alessio, S.R.L. 8.000 B
Oriente Sur 22401115 Si 3 Distribuidora Antonio Salas, C.A. 13,938 A
Qriente Sur 22405133 No N/A Distribuidora Leon-Leon, C.A. 2.388 €
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Distribuidora Cervamo. TV_ Oriente Sur

X
el

Distribuidora Vargas Rojas. TV_ Andes

Fuente: Camara Fotografica (2013)
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Acuerdos y Condiciones para Iniciar SECCION:
Operaciones de Almacenamiento de
Producto Terminado

de Distribucién

Cerveceria Polar C.A. puede acordar a peticion del franquiciado, el despacho directo desde alguna de sus

plantas hasta las instalaciones del franquiciado cumpliendo con una serie de requisitos que a continuacion se

exponen:

1. Entregar al Gerente de Area de Venta los siguientes recaudos exigidos para la autorizacién de inicio
de las operaciones de almacenamiento del producto terminado:

0

]

Carta de solicitud de despacho directo desde planta.

Copia de la licencia de actividad econémica vigente. (En el caso que la licencia de actividad econémica
haga referencia sobre algin vehiculo propiedad de la franquicia, deberd tramitar una nueva licencia
para el almacén) |

Copia de la licencia que lo autoriza para expendio de licores al mayor vigente.

Copia del documento de propiedad del almacén o en su defecto contrato de arrendamiento.

Certificado de Operador de Montacargas, vigente.

Copia del certificado del curso de manipulacién de alimento para todo el personal que labore en el
almacén, vigente.

Copia del permiso sanitario del almacén vigente.

Certificado de fumigacién, vigente.

Copia del permiso de bomberos, vigente.

2. Garantizar las siguientes condiciones establecidas, para el almacenamiento de producto terminado:

m]

Poseer un espacio determinado y protegido de la incidencia directa delsol, para almacenar producto del
portafolio de Cerveceria Polar, C.A.

Poseer montacarga en el almacén para descargar producto terminado y cargar vacio.

Contar con personal capacitado y certificado para operar el montacarga.

Mantener un promedio de ventas semanal equivalente a 20 paletas de producto terminado.

Cumplir con los requerimientos minimos de Seguridad Industrial y Calidad exigidos por Cerveceria
Polar, C.A. para el manejo y almacenamiento de los productos terminados.

Tener capacidad para almacenar el inventario, vacio y el pedido solicitado, lo que indica una capacidad

para 45 paletas aproximadamente. En estas 45 paletas se toman en cuenta las veinte (20) del pedido,
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veinte (20) de vacio que el Franquiciado debe enviar a la Planta y cinco (5) correspondientes al
inventario de seguridad (25% de la rotacién semanal).

0 Las dimensiones minimas del almacén deberinser de 70 m> y una altura de 3m para almacenar el
producto terminado a un nivel de altura. La abertura de los portones deberan ser de 2mts. para
montacarga sencillo ¢ 3,50m. para montacarga doble paleta con altura de 3m.

o En particular el almacén deberd ubicarse alejado de zonas cuyo medio ambiente estd contaminado y
actividades industriales que constituyan una amenaza grave de contaminacién de los productos; zonas
expuestas a inundaciones, a menos que estén protegidas de manera suficiente; zonas expuestas a
infestaciones de plagas; zonas de las que no puedan retirarse de manera eficaz los desechos, tanto
solidos como liquidos; zonas de dificil acceso al almacén o transito por zona inadecuada, caracteristicas
inapropiada de la ruta desde plata al almacén.

0 Poseer un drea destinada para estacionar el vehiculo de transporte primario, mientras se descarga el
producto terminado y se carga el vacio y que la misma no implique el incumplimiento de las normas de
transito. Esta debe estar maximo a 30 metros del drea de almacenamiento y garantizar que el

desplazamiento del montacarga entre vehiculo de transporte primario y el almacén no interfiera en la

via ptblica.

Permitir la inspeccién y experticia del almacén por parte del personal que Cerveceria Polar, C.A.

designe para tal fin.

Realizar las modificaciones y mejoras a los actives (depdsito, meontacargas, entre otros) cuande

Cerveceria Polar, C.A. lo sugiera para mejorar y optimizar el proceso almacenaje del producto.

Estar presente en el depésito a la hora acordada para recepcion del producto y estar presente

durante todo el proceso de descarga de producto terminado y carga del vacio.

En caso de que se causen daiios al vehiculo de transporte primario durante el proceso de carga o

descarga, por mal manejo del montacargas, el franquiciado se compromete a cubrir los costos de

reparacion del mismo.

Elaborar toda la documentacién administrativa correspondiente a las reservas de vacio, y la posterior
comunicacion ante Televenta paraenvio del vacio y registro de las obligaciones para su pago de

manera oportuna.
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8. Cubrir el flete del transporte primario cuando se sobrepase el tiempo establecido para el proceso de
descarga de producto terminado y carga de vacio por causas atribuibles al franquiciado, como

desperfectos del montacargas o condiciones inadecuadas en el depésito.
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1‘;} te Distribucion Gestion de Almacenes.

Para un buen funcionamiento de almacenes, existe una serie de reglas fundamentales de operacién que

siempre debencumplirse.

La estrategia general para la ubicacion de productos se basa en la zonificacion l6gica. Esta consiste en la
agrupacion de productos en cuanto a sus caracteristicas similares. Segln lo antes mencionado el

almacénse puede distribuir en las siguientes areas:

Segmentacion.

®

Producto No Apto.

Blogues de almacenamiento de lleno, vacio y casilleros.

» (Carga.

Estacionamiento (para camiones y montacargas).
La ubicacion adecuada de los productos y el orden en el almacén, tienen como objetivo:
e Proveer una capacidad de inventario adecuada, para prevenir secos de productos o
sobreabastecimiento.
» Minimizar las distancias recorridas y el tiempo de descarga de vacio y carga del lieno.

e Favorecer la continuidad de las operaciones.

Al decidir la localizacién del almacén, es necesario tener presentes las posibles fuentes de contaminacion,
asi como la eficacia de las medidas razonables que hayan de tomarse para proteger a los productos
almacenados. El almacén no debera ubicarse en un lugar donde una vez consideradas las medidas y
correcciones a realizar, sea evidente que seguira existiendo una amenaza para la inocuidad y
preservacion de los productos. En particular, el almacén debera ubicarse normalmente alejado de:

e Zonas cuyo medio ambiente esté contaminado y actividades industriales que constituyan una

amenaza grave de contaminacion de los productos.

e Zonas expuestas a inundaciones, a menos que estén protegidas de manera suficiente.

s Zonas expuestas a infestaciones de plagas.

e Zonas de las que no puedan retirarse de manera eficaz los desechos, tanto sélidos como liquidos.

e Zona de dificil acceso al almacén o transito por zona inadecuada. Asi como caracteristicas

inapropiadas de la ruta desde la planta hasta elalmacén.
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El presente manual se divide en cuatro apartados especificos relacionados por similitud, los cuales son:

e Infraestructura y Apariencia del almacén
e Propias del lugar — Adaptables
e Inherentes al producto.

e (Generales

El almacén debe estar ubicado en una zona donde las condiciones |
ambientales no representen peligro de contaminacion del producto.

Marco Legal:

¢ Codex Alimentarius, Principios Generalesde Higienede los Alimentos CAC/RCP 1-1969: Secc. IV
parrafo 4.1.1.

e Gacela Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Précticas de Fabricacién (1996):
Capitulo Il, Articulo 6.

1. GESTION DE INFRAESTRUCTURA.
1.1. Exterior.

En las inmediaciones de los edificios o estructuras del almacén se debe controlar y mantener la maleza o
grama recortada, de manera tal de prevenir la cria o refugio de plagas. Se debera proveer de las barreras
necesarias para una proteccion efectiva contra aves, animales e insectos. _

Debe existir el mantenimiento de caminos, patios, areas de estacionamiento, accesos e inmediaciones
del almacén, para que estén libres de polvo, agua estancada, basura, objetos en desuso u ofro
contaminante potencial.

A fin de impedir la generacion de polvo, acumulacion de aguas y otras fuentes de contaminacion del

producto, los alrededores internos del establecimiento deben:

Estar limpios.

Libres de basura.

Sin escombros y otros materiales.

Maleza controlada.

®

Marco Legal:
» Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo i,
Articulo 7.
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1.2. Pisos y Pavimento.

Todos los pisos dentro del almacén deben estar
pavimentados y con acabados libres de grietas o defectos
que dificulten la limpieza, desinfeccion y mantenimiento
sanitario, en condiciones sanitarias optimas, para que
estos no constituyan una fuente de contaminacion en las

areas y alrededores donde los productos estén expuestos.

Se debe permitir el facil desalojo o escurrimiento adecuado

de las areas que puedan contribuir a la contaminacion de

productos, por medio de filtraciones, grandes volimenes
de agua o producto, fango acarreado por el paso del personal, montacargas o vehiculos, evitando su

estancamiento, a fin de prevenir que se propicie un nicho para la cria de plagas.

En caso de existijuntas, las mismas deben estar rellenas para evitar la acumulaciéon de residuos,
proliferacion de microqrganismos o insectos que puedan contaminar los productos.
Los pisos y juntas deben cumplir con lo siguiente:

o Limpios, sin manchas

» Libres de residuos y derrames de producto.

e Ser de material impermeable.

¢ No presentar filtraciones.

e Libres de humedad.

» Establecer medidas que minimicen el posible impacto por el nivel freatico.

¢ Acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfeccién y mantenimiento

sanitario.

Observar si existe acumulacion de agua: dejar rodar una metra, boligrafo o |

derramar agua para observar que direccion toma.

R e R R P R T e

Marco Legal:

¢ Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Précticas de Fabricacion (1996): Capitulo 1,
Seccion 1, Articuio13, Parrafo 1.1.

1.3. Techos.

Los techos deben presentar un disefio que evite la acumulacién de polvo, suciedad, condensacion de

vapores de agua y formacion de mohos. Ser de facil acceso para realizar la limpieza interna y externa.
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Ser de materiales resistentes a diferentes agentes como agua, humedad, cambios de temperatura,
corrosion, fuego. En caso de poseer laminas traslucidas, verificar que no estén opacas o presenten

manchas, suciedad, acumulacion de sedimentos, roturas o deterioro que le impidan cumplir su funcion.

En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos a menos que se construyan con
materiales impermeables, resistentes, de facil limpieza y mantenimiento. Estar disefiadospara prevenir la

acumulacién de polvo, reducir la condensacion y crecimiento de mohos.
Los techos y dobles techos deben:

¢ Ser de superficie sellada, sin grietas que propicien filtraciones o entrada de aguas.
e Deben estar limpios, sin telarafias y/o nidos de aves e insectos.

¢ No presentar laminas faltantes, deterioradas o sucias.

Marco Legal:
e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Précticas de Fabricacion (1996): Capitulo 1],
Seccion ll, Articulo13, Parrafo 3.

1.4. Paredes.

Las paredes del almacén deben tener una altura adecuada al tipo de proceso. Deben ser de material
resistente, no poroso e impermeable para evitar posibles filtraciones y encontrarse libres de humedad
para garantizar la seguridad de las instalaciones en caso de eventos naturales. Las bases y juntas de las

paredes no deben mostrar huecos, separaciones o grietas que propicien la filtracién o entrada de agua.

En caso de existir en elalmacén paredes en obra limpia, los ladrillos o bloques empleados no deben
presentar porosidad pronunciada, asi como tampoco orificios, grietas, deterioro o faltantes del cemento
gue une a los ladrillos. Para el caso de paredes metalicas, la unién de las laminas debe ser hermética con
remaches fuertes, no deben estar desprendidas, con oxido o haber laminas faltantes. Si las paredes son
de material plastico deben estar unidas con remaches o cualquier material que asegure la hermeticidad,
el plastico debe ser opaco para evitar la entrada de luz que permita el incremento de la temperatura en el
ambiente de la operacion y afecte la calidad de los productos, también se debe asegurar que el material

no sea quebradizo.
Las paredes deben estar:
e Limpias, sin telarafa.

e Libres de manchas por derrame de productos, grasas u otros agentes contaminantes.
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Marco Legal:

» Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Préacticas de Fabricacion (1996): Capitulo 1,
Seccion I, Articulo 8.

» Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Précticas de Fabricacién (1996): Capitulo 1,
Seccién i, Articulo 13, Parrafo 2.

1.5. Pintura.
La pintura, debe presentar las siguientes caracteristicas:

e Estar en buenas condiciones de mantenimiento.
e Sin desconchar.

e Con preferencia de colores claros.

1.6. Tuberias y Drenajes.

Se deben proveer drenajes adecuados en los pisos para todas las areas de almacén, donde los mismos
estén expuestos a inundaciones por la limpieza, o donde las operaciones normales liberen agua u otros
residuos liquidosa los pisos. Debe haber al menos un drenaje por cada 90 m? en el almacén.

Los drenajes y tuberias de piso deben tener la debida proteccién, mediante rejillas u otros medios
adecuados que eviten la entrada de insectos o rastreros, se debe controlarque las rejillas y el concreto
estén sin deterioro y/o reparaciones temporales.

No debe existir estancamiento de liquidos; el diametro, la capacidad y pendiente de las tuberias y los
drenajes deben ser acordes para permitir el rapido desalojo y desplazamiento de los fluidos.

El sistema debe ser mantenido para prevenir contaminacion directa o indirecta de los productos.Las
tuberias de aguas negras no deben pasar por encima de los productos ni por encima de tuberias de
aguas blancas. Siempre se debe garantizar la separacion de las aguas blancas, negras, servidas y de

lluvia. No se debe presentar conexiones cruzadas de aguas blancas y servidas.
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A fin de cumplir con lo antes mencionado y para prevenir la contaminacién de los productos, se debera

cumplir con la correcta identificacion de las tuberias seglin se muestra en la tabla anexa:

Color basico de

" Fluido . = Muestra del color
informacion
Agua Verde

Residuos en
fermentaciony Negro

aguas negras

Agua para el

combate de Rojo

incendio

Gases inertes e

; Amarillo
inflamables

Las Tuberias y Drenajes:
» Deben estar limpios y libres de cualquier desecho.
¢ No deben emitir malos olores.

¢ No deben presentar deterioro.

Marco Legal:
e Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo I,
Seccion ll, Articulo 13, Parrafo 1.2.

e Norma Covenin 253-1999, codificacién para la identificacién de tuberias que conduzcan fluidos.

1.7. Ventilacién.

Se deben disponer de los medios necesarios para la ventilacion natural o mecéanica y proveer las
condiciones necesarias para controlar la temperatura ambiente. Se debe controlar la humedad, cuando

sea necesario para asegurar la inocuidad del producto terminado.

Las ventanas deben cumplir con un disefio que permitan su movimiento para una limpieza interna y
externa, es decir, no presentar puntos muertos oinaccesibles. De poseer marcos, estos no deben estar
separados de la pared de manera que se facilite su limpieza y buena conservacién, evitando la

acumulacion de suciedad.

Las ventanas o aberturas deben poseer mallaspara evitar la entrada de plagas tales como insectos, aves

y roedores. Estar limpias, asi como libres de roturas, desprendimiento y/o deformaciones
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Las ventanas deben:
e Tener al menos mallas anti aves de 1"x1” instaladas sobre marcos removibles.
o No presentar deterioro, vidrios o bloques de ventilacion rotos, faltantes, sucios o con pintura

desconchada, entre otros.

Marco Legal:
e Gaceta Oficial 36.081, Resoiucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo 1,

Seccion I, Articulo13, Parrafo 4.

» Codex Alimentarius, Principios Generalesde Higienede los AlimentosCAC/RCP 1-1969: Secc. IV
parrafo 4.4.6.

1.8. Puertas y portones.
Las puertas y portones deben ser de material resistente, no absorbente e impermeable. Poseer suficiente
amplitud para la instalacién de equipos entrada y salidas de camiones y montacargas. Deberan estar
limpias, sin abolladura ni corrosién y la pintura en buen estado (sin desconchar).
La separacion entre las puertas y portones no debe ser mayor a 2/3 cm del piso, en caso contrario, se
debe colocar proteccion anti rastrero. Entre los marcos de las puertas y las paredes no debe haber
separaciones que permitan la entrada de insectos o cualquier foco de contaminacién para el producto.
Se debe verificar que las puertas y portones cumplan con:
¢ Una superficie lisa que permitan su facil limpieza.
o Los portones de almacén y cuartos de reempaque que no presenten superficie lisa (tipo reja,
cercados, entre otros), deben estar provistas con mallas anti-insectos con abertura no mayor a
1/3 cm.

En caso de ser necesario, colocar mallas para proteger de la entrada de |
plagas.

Marco Legal:

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Préacticas de Fabricacion (1996): Capitulo i,
Seccidn i, Articulo13, Parrafo 5.
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1.9. lluminacion.

Las lamparas y accesorios deben poseer una pantalla protectora o bombillo con funda a fin de evitar la
contaminacion de los productos y resguardar la seguridad de las personas. Dichos protectores no deben
ser de vidrio o plastico tipo quebradizo. Se debe evitar la incidencia directa de la luz proveniente de las
lamparas, laminas traslicidas del techo (tragaluces) o aberturas, ni la iluminacion directa del sol sobre los
productos terminados.
Las intensidades de iluminacién no deben ser menores a:

e 540 Lux en los puntos de inspeccion (por ejemplo: area de reempaque).

» 110 Lux en ofras areas del almacén de productos terminados.
Las lamparas deben estar:

o Limpias, libres de insectos, particulas extrafias, polvo y telarafias.

* Sin roturas.

¢ En buen estado de funcionamiento.

* |[ncluidas en el programa de limpieza.

A

» Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo Il
Seccion I, Articulo14.
» Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Préacticas de Fabricacion (1996): Capitulo I,
Seccién IHl, Articulo15.

» Norma Covenin 2249-93, lluminancia en tareas y areas de trabajo, Tabla 1.A. Tipos Generales de

Las luminarias deberan tener una proteccion que evite que si la

.ﬁ ldmpara se desprende esta pueda estallar sobre algin trabajador.

D T

Marco Legal:

Actividad en Areas Interiores.

1.10. Baiios.
Deben haber servicios de higiene adecuados, a fin de asegurar un grado apropiado de higiene personal y
evitar el riesgo de contaminacién hacia el resto del personal, areasy productos. '
Todos los barios deben estar limpios, ordenados y en buen estado de funcionamiento. Los bafiosdeben
contar en todo momento con:
¢ Aguay jabon.

e Piezas sanitarias en buen estado de funcionamiento.




¢ Dispensador de papel higiénico.

o |mplementos para secado de manos, con aire o papel absorbente.

» Papeleras con tapas.
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Dichas instalaciones deberan estar debidamente situadas y sefialadas

e e

R

Marco Legal:

 Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo Ii,

SeccionVi, Articulos 26,27.

e CodexAlimentarius, Principios Generalesde Higienede los AlimentosCAC/RCP 1-1969: Secc. 1V,

Parrafo 4.4.4.
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2. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

2.1. Temperatura.

Se debe medir y controlar la temperatura dentro del almacén y la misma debe estar dentro del rango
permisible, la cual debe presentar las condiciones adecuadas para el almacenamiento del producto a fin

de evitar el deterioro o alteracion del mismo.

2.2. Permisos.

Se debe contar en todo momento con el permiso sanitario actualizado, emitido por el ente gubernamental

competente.

En el caso que se hayan entregado los documentos y el Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS) entregue una constancia que diga que la misma es valida para una inspeccién, se considera

como valido mientras se obtiene el permiso.

Solicitud de despacho directo desde planta, licencia de actividades econémicas, licencia de autorizacién
para expendio de licores al mayor, permiso sanitario, documento de propiedad del almacén o contrato de

arrendamiento, certificado de fumigacion, licencia de manejo de montacargas, permiso de bomberos.

2.3. Control de plagas.

Los edificios deberan mantenerse en buenas condiciones, y contar con los elementos necesarios, que
impidan el acceso de las plagas y eliminar posibles lugares de reproduccion; los agujeros, desagiles y
otros lugares por los que puedan ingresas las plagas deberan mantenerse cerrados herméticamente.
Mediante redes metalicas.

Deben existir dispositivos para el control integrado de plagas (tales como, lamparas, rejillas, coladeras,
trampas, cebos, entre otros).No debe existir evidencia de la actividad de insectos, roedores, aves,
animales domésticos ni sus excretas.

Se debecontar con el mapa actualizado y publicado de las instalaciones de cebos y trampas para el
control de los roedores, aves y reptiles, donde se detalle cantidad y ubicacion.Las estaciones adherentes
no deben ser ulilizadas en las areas externas ni los cebos dentro del almacén. Se debe verificar
periddicamente el estado de los mismos acorde a la frecuencia de visita de la empresa de control de

plagas.
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| programa de control plagas.

Marco Legal:
» Codex Alimentarius, Principios Generalesde Higienede los Alimentos CAC/RCP 1-1969: Secc. IV
tema 6.3.

24. Seguridad.
Se debe mantener el orden e identificacion en las areas del almacén.

Para esto en todas las areas deben estar presentes avisos de:

extintores de incendio, vias y salidas de escape, higiene personal,
orden y limpieza, prohibicién de comer, beber, fumar o escupir en areas ‘
no autorizadas para estos fines y uso de Equipos de Proteccion
Personal (EPP). Los pasillos deben permanecer libres de obstrucciones

Equipos de proteccion
que dificulten el transito de personas, equipos y traslado de materiales. personal

15

Avisos de sefializacion

obligatoriedad y conveniencia de aplicar practicas higiénicas durante la

En sitios estratégicos se deben colocar avisos o carteles alusivos a la ~
TSI,

manipulacién de productos.

Marco Legal:

s ey Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Titulo IV,
Capitulo I, articulo 54, Parrafo 3.

= Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Titulo 1V,
Capitulo Il, articulo 55, Parrafo 8.
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2.5. Agua potable.

El agua que se utilice en el establecimiento (tanto del tanque como de filtros de agua) debe ser potable y
cumplircon las especificaciones vigentes. El almacén debe disponer como minimo con un tanque de
almacenamiento el cualdebera estar incluido en el programa de limpieza y mantenimiento, ser lavado al
menos una vez al afio y con capacidad suficiente para atender todas las necesidades de la operacion. A
razon de 80 L empleado/dia.

Los filtros de agua, los acoples de tuberias y cuartos de bombas no deben presentar suciedad o
condicion sanitaria inadecuada y deben estar sellados para evitar la entrada de suciedad o ingreso de
plagas.

Para los estanques subterraneos o semi-enterrados, su boca de inspeccion debera estar ubicada dentro
de un cuarto o una caseta dotada de puerta y cerradura. El acceso a este cuarto o caseta no se hara a
traves de ambientes cuyo uso pueda ocasionar contaminacion de las instalaciones. Este sitio no podra

utilizarse para transito obligado ni para almacenar desechos.

Marco Legal:
» Gaceta Oficial 36.0817, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo I,
Seccion IV, Articulo17.

» Decreto 1564, Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo (1973). Titulo I, Capitulo Hl, Articulo 84.

2.6. Personal.

Todo el personal que labore dentro de las instalaciones del almacén debera:
v Poseer certificado de salud vigente.

v" Realizar cursos de capacitacion y/o asesorias.

Marco Legal:
» Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo 1V,

Seccion 1.




2.7. Disposicién de productos y Areas dentro del Almacén (layout)

A fin de cumplir con el flujo secuencial. Los productos deben estar
almacenados en los espacios establecidos de acuerdo al layout del almacén
y/o su naturaleza, cumpliendo con los requisitos para el almacenamiento
definidos en las fichas técnicas. Durante la operacion logistica
(almacenamiento, armado de pickings, carga de camiones) se deben
manipular los productos de acuerdo a sus especificaciones, para evitar el
deterioro de la calidad del producto y material de empaque. Se debe
discriminar en todo momento area de reempaque, producto en buen estado y

producto no apto, cuidando que éste Ultimo no se ubique junto al producto en
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almacenamiento y despacho de producto terminado;

manera tal de evitar una contaminacion cruzada.

Almacenarios produdos
en los espacios
establecidos. a finde
cumpiic con & orden y
mantener la limpieza.

Tener el layout correcto es critico para una operacion
exitosa, Las edificaciones y fodas las instalaciones deben
disefiarse para facilitar las operaciones higiénicas por medio

de un flujo secuencial del proceso desde la recepcion,

de

buen estado a fin de prevenir la contaminacion cruzada.

Paleta Separacisn
1.20 % 1.20m. $.60m.
\.i.... i—

1

e pasillo

Perimetro de
seguridad

0.30m,

......1,
/

Separacidn

4.0 ~4.6m,

Se debe proveer de suficiente espacio
acorde con el volumen de movimiento
del area, asi como para la instalacion
apropiada de las estructuras vy la
circulacion del personal, no se debe
almacenar producto terminado en el
exterior  donde las condiciones
ambientales no son favorables para la
conservacion del producto y afecta la
calidad del mismo.De igual importancia
es el flup de entrada y salida de
vehiculos 'y materiales en un
almacén.Considerando los montacargas
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actuales se recomienda que los pasillos tengan un ancho entre 4,0 y 4,6 m.

Marco Legal:

» Gacela Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo 1l
Seccion |, Articulo 10

s Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo
I, Seccién |, Articulo12.

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo
Vill, Articulo 83.
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3. INHERENTES AL PRODUCTO

Para el almacenaje del producto terminado existe una serie de reglas fundamentales de manera tal que
permitan cumplir con el flujo continuo del proceso:

e Los productos deben colocarse justo dentro de las lineas demarcadas en el piso.

e El apilamiento de productos no debera sobrepasar el maximo establecido por la gerencia de

calidad. Detallado en el punto 3.4- Paletizado.
* Debe haber sélo un SKU por fila.
¢ Nunca debe ubicarse producto en los pasillos.

Las condiciones de almacenamiento del producto terminado debe cumplir con:

Caracteristica Valor Observaciones

Retornable: tres (3) Paletas

Altura maxima de

almacenamiento No Retornable, Lata: Dos N/A
(2) Paletas
Manipulacion En montacargas N/A

Distancia minima entre en el
techo y la dltima camada de Mayor a un (1) metro N/A
producto paletizado

Para impedir la incidencia de
Bajo Techo los rayos solares en el
producto

Condiciones
Techos suficientemente altos
Ventilacion adecuada para facilitar la adecuada
~ ventilacion del producto
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3.1.Rotacion del producto.

El método de rotacion para el almacenamiento debe cumplir con el Método: Primero en Entrar — Primero
en Salir (PEPS). En tal sentido,cada bloque de paletas debe pertenecer a la misma fecha de vencimiento
o consumo preferible y debe estar indicada. En caso que en un blogue hayan 2 o mas fechas, debe estar
al final la mas lejana. En caso que se reciban productos con fecha de produccién anterior a la que se tiene
en existencia, se debera dar salida a éste primero, de forma tal de cumplir con el PEPS y mantener

siempre la rotacién adecuada al producto para cumplir esta normativa.

Marco Legal:

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo
VI, Articulo 85.
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3.2, Producto No Apto (PNA).

El area para almacenamiento de producto no apto debe tener capacidad adecuada al volumen generado
y ser apropiada al tipo de producto que maneje el almacén, evitando focos de contaminacion cruzada y
refugio de plagas. Tratar de separar fisica y funcionalmente del almacén de Producto Terminado
(PT).preferiblemente cerca del area de vacio, evitando asi la cercania con el producto apto, a fin de
disminuir el riesgo de una posible contaminacion cruzada.Corroborar que el area sea segura para evitar
la extraccion de productos no aptos. Ver Seccién D, “Procesos en Zona — Cliente”, “Canje del Producto
No Apto en el cliente”, para consideraciones de Producto No Apto (PNA).

Los contenedores para el producto no apto deben estar protegidos de la intemperie y no permitir la fuga
hacia otras areas para evitar la contaminacion cruzada, deben estar libres de golpes, ralladuras y pintura
escamada, limpios, por lo tanto poseer un disefic que permita facil limpieza y mantenimiento,

Las paredes del area deben estar limpias y en buen estado, preferiblemente con ceramica o pintura de

plastico.

No mezclar el producto no apto con el producto apto.

Marco Legal:

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo 1,
Seccion |, Articulo 9.

» Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo I,
Articulo 32.
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3.3. Paletizado.

Las paletas, casilleros u otros contenedores (activo retornable a la planta), se deben almacenar en un
area delimitada e identificada para tal fin, esta area debera ser techada, de manera que estén protegidos
de la intemperie, para garantizar su tiempo de vida Util, y asegurar la calidad de los productos que sean
almacenados en ellas. Verificar que estén fisicamente integras, se encuentren libres de derrames, olores
desagradables, restos de productos, material‘de empaque, entre otros.
El apilamiento de los productos no deberd sobrepasar el maximo sugerido por calidad y sera de la
siguiente forma:

» Los productos Retornables, se almacenan en bloques de 1 a 3 paletas de altura.

* Los productos No Retornable y en lata, se almacenan en bloques de 1 a 2 paletas de altura.

» En caso de existir productos almacenados en un solo nivel colocar una paleta vacia arriba para

ofrecer mayor seguridad de la camada superior.

Los productos deben ser separados y agrupados en bloques homogéneos que contengan la misma
marca y/o presentacién (SKU). No debe haber mezclas de categorias y/o presentaciones, lleno con vacio

o producto no apto.

Los productos terminados deben disponerse sobre paletas

Separacion Paleta

0.60m. 1.20 x 1.20m. elevadas del piso por lo menos 15 cm, de manera que
+ permita la inspeccion, limpieza y fumigaciéon. Con un espacio

de 30 cm entre los bloques de almacenamiento, ya que esto

T

permite la ventilacion del producto, reduciendo la

’ temperatura y facilita el conteo e inspeccion del mismo. La

separacion con respecto a las paredes perimetrales debe ser

como minimo 60 cm, como perimetro de seguridad (vias de

§ grm.\ [ escape). Entre el techo y la ultima camada debe haber una
z° | | | || | distancia de al menos 1 m, ya que generalmente los techos

de los almacenes son estructuras metalicas, las cuales

irradian calor, y operaciones tan proxima al techo podrian resultar ser inseguras.

. i Cada bloque de paletas debe pertenecer a la misma fecha de vencimiento
o consumo preferible. '

Marco Legal:

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo
Vill, Articulo 84.
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3.4. Altura de las estibas.

La altura del almacén (paredes y techos), determinan la cantidad de niveles a las cuales se puede
almacenar el producto terminado, segun se especifica a continuacion:

Caracteristica Valor Altura minima del almaceén
Sumando la separacion
Dimensiones de la carga . minima entre la tltima
con paleta Altarz; 1,928:% mm camada vy el techo
(luminaria / cercha)
Un nivel de Altura Altura: 1.928,4 mm Altura: 2.928,4 mm
Dos niveles de altura Altura: 3.856,80 mm Altura: 4.856,80 mm
Tres niveles de altura Altura: 5.785,20 mm Altura: 6.785,20 mm

Especificaciéon Técnica:

» PT-Botella RET 222 ML. Proceso: ENVASADO BOTELLA RETORNABLE.

3.5.Remesa de Vacio (Retorno de vacio)

Una vez el transporte primario llegue con el pedido solicitado al almacén y se desee retornar vacios o

paletas a planta, el franquiciado debe comunicarse con televentas para reportar la remesa, tal cual como
va ser enviada.

Al comunicarse con la (el) televentista se debe tener a mano el recibo que le entrega el transportista con
sus datos, donde relacionan el vacio y paletas ya que la (el) televentista solicitara el nimero de recibo o
transporte

También puede enviar casilleros sin botellas como sélo las paletas. No importa que la cantidad de vacio

sea menor a la capacidad de una gandola y que la cantidad de paletas sea mayor a 22.

La llamada deberé realizarse durante la permanencia del transportista en
el almacén. '

Si la gandola no lleva ningln producto o paleta
| necesario llamar a televentas.




4. GENERALES

4.1. Montacargas.

El traslado de producto con el montacargas dentro del almacén y el
patio de carga/descarga sedebe realizar adecuadamente, para evitar
golpearlo con cualquier otra superficie. Por lo tanto el espacio debe
sersuficiente, que permita al montacarguista realizar maniobras sin

afectar la seguridad de los operarios ni la calidad de los productos.

A fin de garantizar la inocuidad del producto las carretillas, zorras,
traspaletas, gatos de mano y montacargas, asi como cualquier otro
equipo de transporte debe mantenerse en buenas condiciones fisicas y
de limpieza.Para favorecer el orden y la limpieza, los montacargas,
zorras vy iraspaletas deben tener un area definida, demarcada e

identificada para su colocacion dentro del almacén.
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Verificar el estado
del(los)montacarga
regularmente.
(Agua, combustible,
gas, efc.)

Marco Legal:

Trabajo (1973). Titulo Xil, Articulo 817.

» Decreto 1564, Reforma Parcial del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el

4.2. Limpieza.

¥

. SSTACION DE LIMPIEZA

-
¥

Todas las areas del almacén deben estar libres de materiales que no
sean del area u objetos en desuso, que puedan ocasionar acumulacion
de polvo, suciedades, plagas u otras fuentes de contaminacion y/o
deterioro de los productos. Para tal fin se debe cumplir con el programa
Maestro de Limpieza, en el cual se deben incluir todas las areas del
almacén tales como, reempaque, producio no apto, almacén en
general,oficinas, sanitarios, areas externas, entre otras. El mencionado
programa debe contener:

° Requisitos de limpieza requeridos, clasificados por areas.

o Frecuencia de ejecucion.

e Tipo de producto a utilizar.

© Utensilios y equipos requeridos para su aplicacion.

° Responsables de ejecutar el programa.
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Los envases que se utilicen para los productos de limpieza deben poseer las etiquetas de
identificacion.No deben utilizarse envases o materiales de empaque destinados a contener los productos
terminados, tales como: botellas de agua, bebidas, refresco, entre otros. Los productos de limpieza y
sanitizantes deben contar con un dreaespecifica y debidamente identificada para su almacenaje, cerrada
y de acceso restringido, y encontrarse lejos del producto terminado.

Los implementos utilizados para la limpieza del almacén deben tener un tamario acorde a la funcion y tipo
de area que se va a limpiar, estar en buenas condiciones, y ser almacenados en un lugar con las mismas

caracteristicas y requerimientos que el area destinada paralos productos de limpieza.

Se debe disponer de contenedores o zonas de resguardo de desechos; tanto solidos como liquidos, los
cuales deben poseer las dimensiones adecuadas para la recoleccion y almacenamiento de los residuos
generados, conforme a lo estipulado en las normas sanitarias vigentes. En caso de ser contenedores los
mismos deben: ser de facil limpieza, desinfeccion y manejo, tener tapas, impedir el acceso de plagas, y

estar ubicados adecuadamente.

La manipulacién de desechos sdlidos y liquidos debe realizarse de manera eficaz, no debe haber
acumulacion de ningln tipo de desecho que sobrepase la capacidad de los contenedores o la zona de
resguardo. Para impedir la contaminacion del producto no se debe derramar aceites o producto no apto

dentro del almacén, no deben existir rastros de posible quema de basura.

Las estructuras elevadas, accesorios de seguridad (cajetines), instalaciones eléctricas y dispositivos
(mangueras, equipos de proteccion personal y extintores) deben estar disefiadaspara prevenir la
acumulacion de suciedad, desarrollo de mohos vy telarafias; ubicarse y construirse de manera que no
contaminen al producto ni afecten la limpieza del almacén. Incluirse en el programa de limpieza y aislarse
donde sea requerido, deberan estar en buen estado, libres de 6xido, sin golpes, sin acumulacion de

polvo, telarafias, excretas de plagas y poseer los vidrios.

El transporte antes de la carga se debe encontrar limpio, libre de tierra, vidrios, cartones, restos de
productos, material de empaque y/o cualquier otro agente que pudiera afectar la calidad e inocuidad de

los productos.
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Marco Legal:
s Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo 1i,
Seccién |, Articulo 11.

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo Il
Seccion V, Articulos 23, 25.

» Gaceta Oficial 36.081, Resolucién 457, de las Buenas Practicas de Fabricacién (1996): Capitulo V
Seccion I, Articulo 62.

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo
Vii, Articulo78.

e Gaceta Oficial 36.081, Resolucion 457, de las Buenas Practicas de Fabricacion (1996): Capitulo
VI, Articulo 86.




ESCUELA DE IMOENTERLS

U CAB “ yzi?ﬁ;ﬁig?d Sc::h?ni'cg ' ANEXOS G.

(R TRIAL
ANEXO G
FORMATO DE ENCUESTA DE AUDITORIA PARA LOS ALMACENES DE LOS
FRANQUICIADOS




AUDITORIA ALMACENES DE FRANQUICIADOS

INFORME DE AUDITORIA
INFORMACION GENERAL

Franquiciado:

Territorio de Venta:

Fecha de auditoria:

Codigo SAP

Area de Venta:

Zona de venta:

Objetivo de la Auditoria: Determinar el grado de adecuacion del almacén con respecto a criterids establecidos, establecer plazos de entrega para disminuir brechas
encontradas.

Criterios de la Auditoria:
uditoria Politicas y Procedimientos de Empresas Polar, Buenas Practicas de Fabricacién (BPF), Normas, Leyes, Reglamentos y Gacetas Oficiales.

Alcance de la Auditoria: L L, . . . i i .
Infraestructura, Buenas Précticas de Fabricacién, Mantenimientos, Manejo de Producto Terminado, Seguridad Industrial, Almacenamiento.

Criterio de Confidencialidad: El Equipo Auditor se compromete a no divulgar la informaci6n contenidad en los documentos accesados durante la Auditoria y de esta forma
mantener la confidencialidad de la misma

PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA

Nombre Cargo Nombre Cargo / Departamento

RESUMEN DE RESULTA

[siobal v [t -] Resultados de Auditoria

LIMPIEZA ‘ :

MONTACARGAS : ;
PALETIZADO ]

PRODUCTO NO APTO (PNA) !
ROTACION DEL PRODUCTO
LavouT :

AGUA POTABLE :
SEGURIDAD :

CONTROL DE PLAGAS ;

PERMISOS i : s H x :
TEMPERATURA : ' :
BANOS : :

ILUMINACION : {
PUERTAS Y PORTONES
VENTILACION
TUBERIAS Y DRENAJES
PINTURA :

PAREDES : : |

TECHOS i '

PISOS Y PAVIMENTOS : : :
UBICACION Y EXTERIOR DEL ALMACEN : : ;

0o 1 2 3 4 5 6
Cantidad de Preguntas

ﬂ Conforme ’\Jo Conforme gaoAplica




N* Actividad Supervisioria
1 UBICACION Y EXTERIOR
2 PISOS Y PAVIMENTOS
3 TECHOS
4 PAREDES
5 PINTURA
6 TUBERIAS Y DRENAJES
7 VENTILACION
8 PUERTAS Y PORTONES
9 ILUMINACION
10 BANOS

11 TEMPERATURA

12 PERMISOS

13 CONTROL DE PLAGAS
14 SEGURIDAD
15 AGUA POTABLE
16 LAYOUT
17 ROTACION DEL PRODUCTO
19 PRODUCTO NO APTO (PNA)

20 PALETIZADO

21 MONTACARGAS

LIMPIEZA

Resultado

Fortalezas

“onforme

No Conforme

DEFICIENTE

No Aplica

Distribucién del porcentaje de conformidad

(por grupo)

de cumplimiento con los requisitos exijidos para Empresas Polar, lo clasifica como:

0
DEFICIENTE

Oportunidades de Mejora

,obtuvo un resultado de cumplimiento de:

Conclusiones y Clasificacién

En la Auditoria realizada en el almacén del franquiciado:

0




2.-

Margue con una "X", la opecién que responda a Ta pregunta formulada, segin ¢l "Manual de Criterios de Auditoria®".

ot Franquiciado / Almacén: 0
Red Franqu g :
de Distribucién Fecha: 0
EVALUACION ALMACEN DE FRANQUICIADO
| Instrucciones:
L La columna d i “Criticidad /. ién", el nimero indica la i i6n, 1: No i 2: I i Y el color de fondo el nivel de criticidad segiin lo establecido en el "Manual de Criterios de Auditoria"

UBICACION Y EXTEIOR DEL ALMAC

1 ¢El almacen estd ubicado en una zona donde el medio ambiente no este inado y las condici biental
" [no peligro de contaminacién del producto.?
2 ¢ Los caminos, patios, dreas de i ientos, accesos e inmediaci del almacen se encuentran en buen
__lestado de mantenimiento y condiciones sanitarias adecuadas?
1L PISOS Y PAVIMENTOS
3 ¢ Los pisos tienen superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que faciliten el mantenimiento sanitario e
" |impidan la acumulacién de aguas, filtraciones o la presencia de otras fuentes de insalubridad para el producto?
1L TECHOS
i ¢ Los techos presentan un disefio que evitan la acumulacion de polvo, suciedad, condensaci6n de vapores de agua y
" |formacién de moho?.
5. |;Las laminas traslucidas (tragaluces), se encuentran en buenas condiciones?
A PAREDES
6 ¢ Las paredes tienen la altura adecuada al tipo de proceso y estan construidas con materiales resistentes, no poroso e
"__|impermeables y tienen una adecuado mantenimiento?
7. |¢Poseen acabado liso, sin grictas, perforaciones ni sepraciones en las juntas?
V. PINTURA
: ||
VI TUBERIAS Y DRENAJES
9 (El sistema de tuberias y drenajes de las aguas residuales tienen la idad y pendi requerida para permitir

una salida rdpida y efectiva de los volimenes miximos generados?

10. _|;Se encuentran limpios, y en buenas condiciones, las rejillas y el concreto no presenta deterioro?
11. |;Estdn identificadas segiin el codigo de colores?
" ¢El drea estd disefiada y construida de manera tal que no haya cercania de las aguas blancas con aguas negras o
___Lcon cualquier otro sistema de drenaje residual?
VIIL : VENTIIAC]ON
13. |¢Las ventanas y los marcos cuentan con un disefio que permite la facil limpieza, tanto interna como externa?.
14 ¢ Las ventanas o aberturas que se comunican con el ambiente exterior poseen malla anti-insectos o anti-aves segin
__Isea cl caso? —
| VIII. PUERTAS Y PORTONES
15. | Tienen las puertas y portones suficiente amplitud para la entrada y salida de camiones y montacarga.?
16. [;Son de superficies lisas o de ficil limpieza, de material resistente?
17. |Enel caso de que aplique ;Se cuenta con mallas apropiadas para proteger de la entrada de plagas?
IX. ILUMINACION
18 ¢La iluminacién es adecuada? ;Posee la i idad requerida para la ejecucidn higiénica y efectiva de las
" |actividades y cumple estdndares oficiales?
19 ¢Las limparas y accesorios son del tipo de seguridad o estdn protegidos para evitar riesgo o deterioro al producto
__len caso de rotura?
X. BANOS

implementos para el secado de las manos y papeleras con tapa?

¢ Estdn los barios limpios, ordenados y en buen estado de funcionamiento, provistos de; papel higiénico, jabdn,




p"“‘l} Franquiciado / Almacén: 0
P @3} Red Franquicias Bk 0
EUSR e vistribucion
EVALUACION ALMACEN DE FRANQUICIADO
| Instrucciones:
1= La columna i "Criticidad / Imple ién", ¢l nimero indica la i i6n, 1: No i 2: i Y el color de fondo el nivel de criticidad segiin lo establecido en ¢l "Manual de Criterios de Auditoria"
2.- Marque con una "X", la opccién que responda a la pregunta formulada, scEﬁn ¢l "Manual de Criterios de Auditoria".

ThRpe s
RISTICAS DEL LUGAR.

X1, TEMPERATURA
21 ¢La temperatura del almacén estd acorde a las especificaciones del producto, y en caso de ser necesario se toman
" lacciones correctivas cuando se evidencien desvios en la temperatura del almacén?

22. |;Estdn los productos protegidos al deterioro por calor y/o efecto de la exposicion directa del sol?

XIL : PERMISOS .

23. |;El Almacén posee toda la permisologia legal necesaria para operar y la misma se encuentra vigente?

24, ¢Estdn vigentes los certificados de salud y de manipulaci6n de alimento de todo el personal que labora en el

almacén?
| XTI : CONTROL DE PLAGAS.
25 ¢ Los edificios se mantienen en buenas condiciones, para impedir el acceso de plagas e impedir posibles lugares de
" [reproduccidn y proliferacién?
2. ¢ Existen dispositivos para el control integrado de plagas (tales como,lamparas rejillas, coladeras, trampas, entre

otros)?

27. |¢Se cuenta con un Layout que identifique todos los puntos de control para roedores, rastreros, reptiles y aves?

28. |¢Existe y se cumple un programa de fumigacion en las unidades de transporte?

29. |;Las estaciones adherentes no son utilizadas en las dreas externas ni los cebos en las dreas internas?.
X1V. : SEGURIDAD
30. |;Se mantiene el orden e identificacion en todas las dreas del almacen?.

31. |;El personal de almacén cuenta con los EPP (Equipos de Protecccién Personal) necesarios?.

32. |;Estan presentes en todas las dreas del almacén avisos de: vias y salidas de escape, uso de EPP, entre otros?.

XV. ; AGUA POTABLE

33. |¢El agua que se utiliza en todas las instalaciones es potable y cumple con todas las especificaciones vigentes?.

34. |;El almacén posee al menos un tanque de agua y esta incluido en el programa de limpieza?
XVI. LAYOUT (DISPOSICION DE PRODUCTOS Y AREA_S DENTRO DEL ALMACEN)
35 ¢Las areas del almacén estdn definidas y operativas; los productos estan almacenados de acuerdo al layout del

" |almacen y cumplen con los requisitos para el alm )?

36. |¢No se obstaculiza el proceso de carga, descarga y traslado de productos o trénsito del personal?

37. |¢La infraestructura del establecimiento es adecuada para el volumen y movimiento del drea?

38. |¢Se discrimina en todo momento producto en buen estado y producto no apto?.
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Franquiciado / Almacén:
Fecha: 0

=}

EVALUACION ALMACEN DE FRANQUICIADO

[nstrucciones:

1.-

La columna d i “Criticidad /. ién", el nimero indica la i i6n, 1: No iata; 2:

2. Marque con una X" la opccién que responda a Ia pregunta formulada. segin el "Manual de Criterios de Auditoria'".

Y el color de fondo el nivel de criticidad segiin lo establecido en el "Manual de Criterios de Auditoria

S

XVIIL ROTACION DEL PRODUCTO
39. [;Se cumple con el método adecuado de rotacién del producto?.
40.

Cada bloque de producto pertenece a la misma fecha de vencimiento o consumo preferible.

XIX. PRODUCTO NO APTO (PNA)

m ¢ Se dispone de un drea adecuada para el almacenamiento de producto no apto, tiene la capacidad adecuada para el
" |volumen manejado?

42. |;El drea para manejo de producto no apto estd bajo techo, se evitan las fugas y estd debidamente resguardada?

XX. PALETIZADO

43. |¢Estdn las paletas, casilleros u otros contenedores protegidos de la intemperie?

44 ¢El almacén cumple con la demarcacién del perimetro de seguridad?, ;los productos almacenados guardan una
__|separacion con respecto a las paredes?

45.

¢ Las paletas, casilletos u otros contenedores se encuentran limpios y en buen estado.?
46.

¢El producto terminado almacenado se dispone de manera correcta dentro del almacén?

47. |;Los productos estin agrupados en bloques homogéneos?




gol;_g Franquiciado / Almacén: 0
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oo
EVALUACION ALMACEN DE FRANQUICIADO

Instrucciones:

1 L2 columna denominada “Criticidad / Il ion”, el nimero indica la i i6n, 1: No I iata; 2: iata. Y el color de fondo el nivel de criticidad segiin lo establecido en el "Manual de Criterios de Auditoria"

2.-  Marque con una "X". la opecidn que responda a la pregunta formulada, segin el "Manual de Criterios de Auditoria".

XX1.

Crapads

MONTACARGAS

GEI espacio es el adecuado, y permite al montacarguista realizar las maniobras sin afectar la seguridad de los

48.
operarios ni los productos.?
49 _|¢Existen programas de liﬂieza y mantenimiento de los montacargas, tr etc.?
XXIL LIMPIEZA
50. |;Todas las dreas del almacén estin libres de objetos y/o materiales que no sean propios del drea?
51, ¢ Se dispone de recipientes con tapas, dreas e instalaci debid: i y apropiadas para la recoleccién

y almacenamiento de desechos sélidos y liquidos que permitan su adecuado manejo previo a la disposicién final?

53:

¢ Son los desechos sélidos y liquidos retirados con una frecuencia establecida de acuerdo a los volimenes

generados, para evitar malos olores, refugio y alimento de glagas ?

¢ Los productos de limpieza y saniti estdn eti d: yal dos en un compartimiento
cerrado, lejos de las dreas de almacenamiento de producto lermmado'7

54,

¢ Se cuenta con equipos y utensilios apropiados para las labores de limpieza y desinfeccién? ;Estin en buenas
condiciones y tienen un lugar asignado para su colocacién?

55.

¢ Estdn los medios de transporte para la carga de producto limpios y en buenas condiciones de funcionamiento para

evitar el deterioro, contaminacién y proliferacién de microorganismos en el producto?
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GRUPO 1.-
Gestion de Infraestructura.

1.- ¢ El almacén esta ubicado en una zona donde el medio ambiente no este
contaminado y las condiciones ambientales no representen peligro de contaminacion
del producto?

Criticidad: Critica

INT0 B R0 B No Inmediata

En particular el almacén deberd ubicarse normalmente alejado de:
v" Zonas cuyo medio ambiente esté contaminado y actividades industriales que
constituyan una amenaza grave de contaminacién de los productos.
v' Zonas expuestas a inundaciones, a menos que estén protegidas de manera
suficiente.
Shicos v’ Zonas expuestas a infestaciones de plagas.
v' Zonas de las que no puedan retirarse de manera eficaz los desechos, tanto s6lidos
como liquidos.

v" Zona de dificil acceso al almacén o transito por zona inadecuada, caracteristicas

inapropiadas de la ruta desde planta al almacén.

2.- (Los caminos, patios, dreas de estacionamientos, accesos e inmediaciones
del almacén se encuentran en buen estado de mantenimiento y condiciones sanitarias
adecuadas?

Criticidad: Mayor

N B e R B Inmediata

A fin de impedir la generacién de polvo, acumulacién de aguas y otras fuentes de
contaminacién del producto, los alrededores internos del establecimiento deben:

e Estar limpios.

Criterios:

e Libres de basura.
e Sin escombros, objetos en desuso y/o otros materiales.

e Maleza controlada.

WS E o, Febrero de 2014 4
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3.- ¢ Los pisos tienen superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que
faciliten el mantenimiento sanitario e impidan la acumulacién de aguas, filtraciones o
la presencia de otras fuentes de insalubridad para el producto?

Criticidad: Critica

N S ET B No Inmediata

Todos los pisos dentro del almacén deben:
e Tener acabados libres de gritas o defectos que dificulten la limpieza

e Deben permitir el facil desalojo o escurrimiento adecuado de volimenes de

fluidos.
e Deben de estar limpios, sin manchas y libres de residuos y derrames de
Criterios: productos.
Las juntas:

e Deben ser de material impermeable.
e No deben presentar filtraciones.
e Deben estar libres de humedad.

e Deben estar completamente rellenas, sin desnivel ni deterioro.

4.- (Los techos presentan un disefio que evitan la acumulacién de polvo, suciedad,
condensacion de vapores de agua y formacion de moho?

Criticidad: Mayor

T Easte(oisd No Inmediata
Los techos deben:

e Ser de superficie sellada, sin grietas que propicien filtraciones o entradas de

aguas.

Criterios:

e Deben estar limpios, sin telarafias y/o nidos de aves e insectos.

e No presentar laminas faltantes, deterioradas o sucias.

e [star construidos con material resistente y que permitan su fécil limpieza.
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5.- ¢ Las laminas traslucidas (tragaluces), se encuentran en buenas condiciones?
Criticidad: Mayor

g EnEnets(i B No Inmediata

En caso de poseer laminas traslucidas, verificar que no estin opacas o presenten

Criterios: manchas, suciedad, acumulacién de sedimentos, roturas o deterioro que le impidan

cumplir su funcién.

6.- ;Las paredes tienen la altura adecuada y estan construidas con materiales
resistentes, no porosos e impermeables y tienen un adecuado mantenimiento?

Criticidad: o -

| Butiietet 8 No Inmediata

e Deben tener la altura adecuada al tipo de proceso.
e Cercas perimetrales, altura minima de 2,20m.
e Almacén, altura minima de 2,90m.
Criterios: e Las paredes deben estar:
e Limpias, sin telarafias
e Libres de manchas por derrame de productos, grasas u otros agentes

contaminantes.

7.- {Poseen acabado liso, sin grietas, perforaciones ni separaciones en las
juntas?

Criticidad: Critica -

L EuT el B No Inmediata

e En caso de existir en el almacén paredes con obra limpia, los ladrillos o bloques
empelados no deben presentar porosidad pronunciada, asi como tampoco. orificios,
grietas, deterioro o faltantes del cemento que une a los ladrillos.

Criterios: e Para paredes metilicas, la unién de las ldminas de ser hermética con remaches
fuertes.

e Para paredes plasticas deben estar unidad con remaches o cualquier materia que

asegure la hermeticidad, el plastico debe ser opaco.

@S U _g, Febrerode 2014 6
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8.- (La pintura de las paredes, puertas y portones, cualquier otra superficie, se
encuentra en b tado de mantenimiento?

Criticidad: Menor

Implementacion: RLINTGIETE]
B o B i dobe

e Estar en buenas condiciones de mantenimiento

Criterios: .
e Sin desconchar

e De preferencia de colores claro

9.- ¢ El sistema de tuberias y drenajes de las aguas residuales tienen la capacidad y
pendiente requerida para permitir una salida rapida y efectiva de los voliimenes
maximos generados?

10.- {Se encuentran limpios, y en buenas condiciones, las rejillas y el concreto no
presenta deterioro?

Criticidad: Critica -

Implementacion: [EiutSiEy

Se debe permitir el facil desalojo o escurrimiento adecuado de las dreas, que puedan
contribuir a la contaminacién del producto por medio de:

e Filtraciones

e Grandes volimenes de agua o producto derramado

e Fango acarreado por el paso de personal, montacarga o vehiculos.
Los drenajes y tuberias deben:

e Al menos haber un drenaje por cada 90 m2 en el almacén

Criterios:

e Tener la debida proteccidn (rejilla u otro medio adecuado) para evitar la
entrada de insectos o rastreros, dicha proteccién debe de estar sin deterioro
y/o reparaciones temporales.

e Estar limpios y libres de cualquier desecho

e No deben presentar deterioro

e No deben emitir malos olores.

B am Febrero de 2014 7
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_ e Cumplir con la identificacién por colores establecida en el Manual.

11.- ;Estan identificadas segin el c6digo de colores?

Criticidad: Critica -

N Euiietel B Inmediata

Para prevenir la contaminacién de los productos, se deberd cumplir con la

correcta identificacién de las tuberias segiin se muestra en la tabla anexa:

- Color basico de
Fluido . - Muestra del color
informacion
Agua Verde
Residuos en
Criterios: fermentaciony Negro
aguas negras
Agua para el
combate de Rojo
incendio
Gases inertes e i
] Amarillo
inflamables

12.- (El area esta disefiada y construida de manera tal que no haya cercania de
las aguas blancas con aguas negras o con cualquier otro sistema de drenaje residual?

Criticidad: oy -

BGRB8 No Inmediata

V' Siempre se debe garantizar la separacién de las aguas blancas, negras, servidas y
Criterios: de lluvia. No se deben presentar conexiones cruzadas de aguas blancas y servidas.

v" Las tuberias de aguas negras no deben pasar por encima de los productos

WG U _g, Febrero de 2014 8
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13.- ;(Las ventanas y los marcos cuentan con un diseiio que permite la facil limpieza,
tanto interna como externa?

Criticidad: Mayor

Implementacion: RHTNEIIETE

v" Las ventanas deben de cumplir con un disefio que permitan su movimiento para
una limpieza interna y externa.
v’ Las ventanas y marcos no deben presentar:
e Deterioro, vidrios o bloques de ventilacion rotos, faltantes, sucios o con
Criterios: pintura desconchada, entre otros.
v Los marcos no deben de estar separados de la pared
v’ Las ventanas y marcos deben:

e [Estar limpias y en buen estado general.

14.- ;Las ventanas o aberturas que se comunican con el ambiente exterior poseen
malla anti-insectos o anti-aves segiin sea el caso?

Criticidad: Critica

Il Gnta el B Inmediata

v" Las mallas deben estar limpias, asi como libres de roturas, desprendimientos y/o

deformaciones.

Criterios:

v" Las ventanas deben tener al menos mallas anti aves de 1"x1" instaladas sobre

marcos removibles.

B DY _e, Febrero de 2014 9
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15.- ¢ Tienen las puertas y portones suficiente amplitud para la entrada y salida de
camiones y montacarga?

Criticidad: Menor

T A TR0 B8 No Inmediato

Las dimensiones minimas de las puertas y portones, serdn las siguientes:
v" Puertas Peatonales: minimo de 1m de ancho, altura estdndar de 2,10
Criterios: v Puertas para el paso de montacargas: altura minima 3,00 m, 6 30cm. més de

la altura del montacargas. Ancho minimo 2,00m.

16.- ;Son de superficies lisas o de facil limpieza, de material resistente?
Criticidad: Menor

Implementacion: RINtEIET

Las puertas y portones deben:
e Ser de material resistente, no absorbente e impermeable
e Ser de superficie lisa que permitan su facil limpieza.
Criterios: e Estar limpias.
e Sin abolladuras ni corrosién

e La pintura debe de estar en buen estado, sin desconchar.

17.- En el caso de que aplique ;Se cuenta con mallas apropiadas para proteger de la
entrada de plagas?

Criticidad: Critica -

Implementacion: RITGGEHIETE

v’ La separacién entre las puertas y portones no debe ser mayor a 2/3 cm del piso, en
caso contrario, se debe colocar proteccién anti rastrero.

Criterios: 2 TR .

v’ Los portones del almacén que no presenten superficie lisa (tipo reja, cercado, entre

otros), deben estar provistas con mallas anti-insecto con abertura no mayor a 1/3 cm.

18.- ;(La iluminacion es adecuada? ;Posee la intensidad requerida para la ejecuciéon
higiénica y efectiva de las actividades y cumple estdndares oficiales?

Criticidad: Critica

w e &m Febrero de 2014 10
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LT ENE TR0 B Inmediata

Las intensidades de iluminacién no deben ser menores a:

e 220 Lux en los puntos de inspeccidn.

Criterios:

e 110 Lux en otras areas del almacén de productos terminados.

19.- ;(Las lamparas y accesorios son del tipo de seguridad o estan protegidos para
evitar riesgo o deterioro al producto en caso de rotura?

Criticidad: Mayor

A B Inmediata

v" Las ldmparas y accesorios deben poseer una pantalla protectora o bombillo con
funda a fin de evitar la contaminacién de los productos y resguardar la seguridad
de las personas.

Criterios: Las lamparas deben estar:

e Limpias, libres de insectos, particulas extrafia, polvos y telaraias.
e Sin roturas.

e En buen estado de funcionamiento.

20.- ;Estan los baifios limpios, ordenados y en buen estado de funcionamiento,
provistos de; papel higiénico, jabon, implementos para el secado de las manos y
apeleras con tapa?

Criticidad: Menor

TGN AW B Inmediata

Los bafios deben contar en todo momento con:
e Aguay Jabdn.

e DPiezas sanitarias en buen estado de funcionamiento.

Criterios:

e Dispensador de papel higiénico.
e Implementos para secado de manos, con aire o papel absorbente.

e Papeleras con tapas.

B &m Febrero de 2014 11
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GRUPO 2.-
Caracteristicas del Lugar.

21.- ;La temperatura del almacén esta acorde a las especificaciones del producto, y en
caso de ser necesario se toman acciones correctivas cuando se evidencien desvios en la
temperatura del almacén?

Criticidad: Critica

i T (0 8 No Inmediata

Critovio La Temperatura dentro del almacén no debe ser superior a la temperatura ambiente

registrada para el momento de la medicién.

22.- (Estan los productos protegidos al deterioro por calor y/o efecto de la exposicion
directa del sol?

Criticidad: Critica

Implementacion: RINntIETA

Criterios: No debe existir iluminacién directa del sol sobre el producto terminado.

23.- (El Almacén posee toda la permisologia legal necesaria para operar y la misma se
encuentra vigente?

Criticidad: Critica -

Implementacion: QLG

El almacén debe de contar con toda la permisologia requerida para operar y la misma
debe de estar vigente:

e Solicitud de Despacho directo desde planta.

e Licencia de Actividades Econémicas.

e Licencia de autorizacién de expendio de licores al mayor.

Criterios:

e Permiso Sanitario.
e Documento de Propiedad o Contrato de Arrendamiento.

e Certificado de fumigacién.

e Certificado de Operador de Montacarga.

@ U _g, Febrero de 2014 12
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24.- ;Estan vigentes los certificados de salud y de manipulacién de alimento de todo el
personal que labora en el almacén?

Criticidad: Critica -

N GENE R Inmediata

Todo personal que labore en el almacén debera poseer certificado de salud, haber
Criterios: realizado el curso de manipulacién de alimento. Dichos certificados deberdn

encontrarse vigentes y actualizados.

25.- ; Los edificios se mantienen en buenas condiciones, para impedir el acceso de
[4 ’
plagas e impedir posibles lugares de reproduccion y proliferacién?

Criticidad: Critica

Implementacion: RINVTSIETE

v" Los edificios deberéan contar con los elementos necesarios que impidan el acceso y

reproduccidn de las plagas:
Criterios: v . .. .
Los agujeros, desagiies y otros lugares por los que puedan ingresas las plagas se

deberan mantener cerrado herméticamente, o tener redes metdlicas

26.- ;Existen diépositivos para el control integrado de plagas (tales como: lamparas
rejillas, coladeras, trampas, entre otros)?

Criticidad: Critica

Implementacion: RINTIIETE

v No debe de existir evidencia de la actividad de insecto, roedores, aves, animales
domésticos ni sus excretas. En todas las dreas del almacén, principalmente donde

Criterios: .

se encuentre almacenado el producto terminado.

v" Los mismo deben de encontrarse limpio y en buen estado

27.- (Se cuenta con un Layout que identifique todos los puntos de control para
roedores, rastreros, reptiles y aves?

Criticidad: Critica

LTI N A EE No Inmediata

Criterios: v" El Layout debe de estar en un lugar visible, tanto para el personal que labora en el

e ACy &m Febrero de 2014 13
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almacén como para el personal en transito.

v" En el mismo se deben de detallar cantidad y ubicacién de los puntos de control

28.-

;Existe y se cumple un programa de fumigacion en las unidades de transporte?
Criticidad: Critica

I Gulenewi B Inmediata

Todas las unidades de transporte, adscritas a la franquicia, y que se utilicen para el
Criterios: transporte de todo tipo de producto deberan esta incluidas en el programa de control de

control de plagas

29.- ;Las estaciones adherentes no son utilizadas en las areas externas ni los cebos en
las dreas internas?

Criticidad: Critica

I BN B Inmediata

Se debera de verificar el estado de los mismos acorde a la frecuencia de visita de la

Criterios: empresa de control de plagas.

30.- ;Se mantiene el orden e identificacion en todas las areas del almacén?
Criticidad: Mayor

il it ket B8 No Inmediato

v" Todas las dreas del almacén deberdn de estar en orden, e identificadas segiin el tipo

de operacién que se realicen en ellas

Criterios:

v" Los pasillos deben permanecer libres de obstrucciones que dificulten el transito de

personas, equipos y traslado de materiales y productos.

31.- (El personal de almacén cuenta con los EPP (Equipos de Proteccion Personal)
necesarios?

Criticidad: Menor

Implementacion: BLIGTIETE
De manera de dar cumplimiento a los articulos N° 55 y 54 de la LOPCYMAT. todo el

Criterios: personal en las inmediaciones del almacén debera de utilizar los implemento y Equipos

de Proteccién Personal, tales como:

@& &f} Febrero de 2014 14
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e (Casco, Guantes, Botas y Lentes de seguridad.

32.- ;Estan presentes en todas las areas del almacén avisos de: vias y salidas de esca e,
14
uso de EPP, entre otros?

Criticidad: Menor

BRI Inmediata

En todas las areas deben estar presentes avisos de:
e Extintores de incendio
e Viasy Salidas de escape.

Criterios: ..

e Higiene personal

e Prohibicién de comer, beber, fumar o escupir en 4reas no autorizadas para estos

fines.

33.- (El agua que se utiliza en todas las lnstalacmnes es potable y cumple con todas las
esp ?

Criticidad: Menor

e Inmediato

El agua que se utiliza en el establecimiento (tanto del tanque como de los filtros de
agua) debe ser potable y cumplir como minimo con las especificaciones vigente
Latens establecidas en las “Normas Internacionales para el Agua Potable” de la Organizacién

Mundial de la Salud o con la Norma Sanitaria de Calidad del Agua Potable.

34.- (El almacén posee al menos un tanque de agua y esta incluido en el programa de
limpieza?

Criticidad: Menor

g Bt No Inmediata

v" El almacén debe disponer como minimo con un tanque de almacenamiento de
agua, el cual deberd estar incluido en el programa de limpieza y mantenimiento, y

Criterios: ser lavado al menos una vez al afio.

v" El tanque debe de tener suficiente capacidad para atender todas las necesidades

requeridas en la operacién. Aproximadamente a razén de 80 1 empleado/dia.
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35.- ¢Las areas del almacén estan definidas y operativas; los productos estan
almacenados de acuerdo al layout del almacén y cumplen con los requisitos para el
almacenamiento?

Criticidad: Critica

LTd D nlaiateto M No inmediata

v" Debe de existir un Layout del almacén

v" Los productos deben estar almacenado en los espacios establecido de acuerdo al
Criterios: layout del almacén

v" Se manipulan los productos de acuerdo a sus especificaciones, para evitar la

contaminacion, el deterioro de los productos y material de empaque.

36.- (No se obstaculiza el proceso de carga, descarga y traslado de productos o
transito del personal?

Criticidad: Critica

il B nte kel B No inmediata

Las edificaciones y todas las instalaciones del almacén, estadn disefiadas para facilitar
Criterios:

las operaciones por medio de un flujo secuencial del proceso.

37.- (La infraestructura del establecimiento es adecuada para el volumen y
movimiento del area?

Criticidad: Critica -

T EEHEEHE No inmediata.

v" El espacio del almacén debe ser acorde con el volumen de movimiento del 4rea.
v No se debe almacenar producto terminado en el exterior.
Ui e v" Se considera el espacio de pasillo requerido de 4,0 a 4,6 m para permitir el transito

de los montacarga.

38.- ;Se discrimina en todo momento, producto en buen estado y producto no apto?
Criticidad: Critica

g ol e B No inmediata.

Para evitar la contaminacién cruzada, deben estar separadas funcionalmente las dreas:
Criterios: e Producto terminado en buen estado.

e Producto No Apto.
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Inherentes al Producto.

39.- ;Se cumple con el método adecuado de rotacion del producto?
40.- ;Cada bloque de producto pertenece a la misma fecha de vencimiento o consumo
preferible?

Criticidad: o -

B NEe B Inmediata

v El método de rotacién que se debe cumplir es el PEPS. Primero que Entrar Primero
en Salir
Lty v" En caso que hayan productos almacenados con distintas fechas de vencimiento o

consumo preferible. Se da salida primero al producto de fecha mas cercana.

41.- ;Se dispone de un area adecuada para el almacenamiento de producto no apto,
tiene la capacidad adecuada para el volumen manejado?

Criticidad: Critica

Implementacion: RBUINTSIELRY

v" El érea de Producto No Apto, deberd estar separada fisica y funcionalmente del

area de producto terminado, preferiblemente cerca del area de vacio, para

Criterios:

disminuir los riesgos de contaminacién cruzada

v" Verificar que dicha drea sea segura para evitar la extraccién de PNA.

42.- (El drea para manejo de producto no apto esta bajo techo, se evitan las fugas y
estd debidamente resguardada?

Criticidad: Critica

TR0 B Inmediata

v' El drea debe de poseer el volumen adecuado para almacenar el producto generado,
y debe de proveer las barreras para impedir que el producto se derrame a otras

Criterios: areas del almacén. »

v El érea para el manejo de producto no apto se debe encontrar limpia y en buen

estado.
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43.- ;Estan las paletas, casilleros u otros contenedores protegidos de la intemperie?
Criticidad: Mayor
I Rl B Inmediata
Las paletas, casilleros u otros contenedores (activo retornable a planta), deben estar
Criterios: almacenados en un drea adecuada, delimitada y sefializada, que garantice el tiempo de
vida til, para asegurar la calidad de los productos que sean almacenados en ellos.
44.- ;El almacén cumple con la demarcacion del perimetro de seguridad?, ;los
productos almacenados guardan una separacion con respecto a las paredes?
Criticidad: Critica
Implementacion: @ISR
La separacién con respecto a las paredes perimetrales debe ser como minimo 60 cm,
riterios: . .
Sl como perimetro de seguridad.
45.- ¢ Las paletas, casilleros u otros contenedores se encuentran limpios y en buen
estado?
Criticidad: Critica -
LRSI HE Inmediata
Verificar que estén integras, se encuentren libres de derrames, olores desagradables,
riterios: ; ; :
Gutcn restos de productos o cualquier otro material que afecte la calidad del producto.
B U ~, Febrerode 2014 19
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46.- (El producto terminado almacenado se dispone de manera correcta dentro del
almacén?

Criticidad: Critica -

Implementacion: RITTTIEL

Los productos terminados deben disponerse:
e Sobre paletas elevadas del piso por lo menos 15 cm.
e Con un espacio de 30cm entre los bloques de almacenamiento.
e Entre el techo o la luminaria, y la dltima camada debe haber una distancia de al
menos 1 m.

El apilamiento de los productos no debera sobrepasar el maximo sugerido por calidad y

Criterios:

sera de la siguiente forma:
e Los productos Retornables, se almacenar en bloques de 1 a 3 paletas de altura.
e Los productos No Retornables y en lata, se almacenan en bloques de 1 a 2
paletas de altura.
e En caso de existir productos almacenados en un solo nivel deberan tener

colocada una paleta vacia en la parte superior.

47.- ; Los productos estan agrupados en bloques homogéneos?
Criticidad: Critica

ik B Inmediata

Los productos deben estar separados y agrupados en bloques homogéneos que

Criterios: contengan la misma marca y/o presentacién (SKU). No debe haber mezclas de

categorias y/o presentaciones, lleno con vacio o producto no apto.
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Generales.

48.- ¢ El espacio es el adecuado, y permite al montacarguista realizar las maniobras sin
afectar la seguridad de los operarios ni los productos?

Criticidad: Mayor

i nta Rl B No Inmediata

v" El espacio dentro del almacén debe ser el adecuado que permita al montacarguista
realizar maniobras sin afectar la seguridad de los operarios ni la calidad de los
Criterios:
productos.

v' La separacion entre pasillo deber4 ser de 4 a 4,6 mits.

49.- ;(Existen programas de limpieza y mantenimiento de los montacargas, traspaletas,
etc.?

Criticidad: Mayor

Implementacion: BUTGTIETEY

v' Para garantizar la inocuidad del producto las carretillas, zorras, traspaletas, gatos
de mano, montacarga deben de mantenerse en buenas condiciones fisicas y en

Criterios: buen estado de limpieza.

v Los montacargas deben de tener un drea definida, demarcada e identificada para su

colocacion dentro del almacén.
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50.- ; Todas las areas del almacén estan libres de objetos y/o materiales que no sean
propios del area?

Criticidad: Critica

Implementacion: @iaatiikiz

El almacén se debe encontrar libre de objetos en desuso o desechos que puedan
Criterios: ocasionar acumulacién de polvo, suciedad, plagas u otras fuentes de contaminacién y/o

deterioro de los productos.

51.- ;Se dispone de recipientes con tapas, areas e instalaciones debidamente seiialadas
y apropiadas para la recoleccion y almacenamiento de desechos sélidos y liquidos que
permitan su adecuado manejo previo a la disposicion final?

Criticidad: Mayor

Implementacion: BUIIGIETE]

Se debe disponer de contenedores o zonas de resguardo de desechos; tanto solidos

como liquidos, los cuales deben poseer las dimensiones adecuadas para la recoleccién y

Criterios:

almacenamiento de los residuos generados, conforme a lo estipulado en las normas

sanitarias vigentes.

52.- ¢(Son los desechos sélidos y liquidos retirados con una frecuencia establecida de
acuerdo a los voliimenes generados, para evitar malos olores, refugio y alimento de
plagas?

Criticidad: Critica

TGN A0 B Inmediata

El manejo de desechos sélidos y liquidos debe realizarse de manera eficaz, no debe
haber acumulacién de ningin tipo de desecho que sobrepase la capacidad de los
et contenedores o la zona de resguardo. No debe de haber derrames de aceites o producto

no apto dentro del almacén, no deben existir rastros de posible quema de basura.

53.- ¢Los productos de limpieza y sanitizantes estan etiquetados apropiadamente y
almacenados en un compartimiento cerrado, lejos de las areas de almacenamiento de
producto terminado?

Criticidad: Menor

Vg DBl M Inmediata
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No deben utilizarse envases o materiales de empaque destinados a contener los
Criterios: ; .
3 productos terminados, tales como: botellas de agua, bebidas, refresco, entre otros.
54.- {Se cuenta con equipos y utensilios apropiados para las labores de limpieza y
desinfeccion? ;Estan en buenas condiciones y tienen un lugar asignado para su
colocacién?
Criticidad: Menor
il Eale e B Inmediata
Los implementos utilizados para la limpieza del almacén deben estar en buenas
Criterios: condiciones, y ser almacenados en un lugar con las mismas caracteristicas y
requerimientos que el drea destinada para los productos de limpieza.
55.- ¢Estan los medios de transporte para la carga de producto limpios y en buenas
condiciones de funcionamiento para evitar el deterioro, contaminacion y proliferacion
de microorganismos en el producto?
Criticidad: Critica
T EHE e HE Inmediata
El transporte antes de la carga se debe de encontrar limpio, libre de tierra, vidrios,
Criterios: cartones, restos de productos, material de empaque y/o cualquier otro agente que
pudiera afectar la calidad e inocuidad de los productos.
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