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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo principal, evaluar
la factibilidad técnica, econémica-financiera de un proyecto para la produccién y
comercializacién de una bebida lactea funcional con Lactobacillus Gasseri y
Lactobacillus Coryniformis en una empresa de productos lacteos y derivados. Las
Bebidas Lacteas Funcionales son aquellas, que ademas de brindar todas las
virtudes nutricionales de las bebidas lacteas convencionales, brindan también
"funcionalidad" término que implica beneficios adicionales a la salud del organismo.
La investigaciéon realizada se enmarca dentro del tipo de proyecto factible y
contempla el desarrollo de un estudio de mercado, un estudio técnico-operativo y
un estudio econémico-financiero.

En la primera etapa denominada “Perfil del Proyecto”, se llevé a cabo una
conceptualizacion del mismo.

En la segunda etapa denominada “Estudio de Mercado”, se analizdé el
comportamiento de la oferta y la demanda, basado en los datos obtenidos de las
distintas fuentes de informacién, asi mismo se establecieron las caracteristicas del
producto a ofrecer y se definié el mercado potencial y objetivo hacia el cual esta
dirigido el producto.

En la tercera etapa del proyecto se desarroll6 el “estudio técnico-operativo”
de mismo, el cual permitié establecer aspectos operacionales como: caracteristicas
y especificaciones del producto, materias primas y proveedores, se estimé el plan
de ventas, el cual sirvi6 de base para la elaboracién del modelo estratégico de
planificacion de inventarios (plan maestro de produccién y compras), se describié el
proceso productivo, los tiempos de procesamiento, la planificacién de la produccién
y de materiales y se definié la estructura organizacional y de trabajo, necesaria
para satisfacer el plan de ventas proyectado para cada escenario.
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La cuarta etapa la compone el “Estudio Econdémico- Financiero” del
proyecto, para el cual se estimaron y proyectaron entre otros: ingresos por ventas,
los costos directos e indirectos relacionados con las operaciones del proyecto y los
gastos administrativos, asi como la inversién inicial requerida, todo esto para
proyectar el estado de ganancias y pérdidas, y a partir de este estimar el flujo de
efectivo para el horizonte de evaluacién del proyecto (5afos). Finalmente se hizo
uso de los indicadores de rentabilidad, Valor Presente Neto (V.P.N), Tasa Interna
de Retorno (T.l.R) y Periodo de Recuperaciéon de la Inversién a fin de evaluar
econémicamente el proyecto, comprobandose la factibilidad del mismo.

Al integrar y analizar los resultados obtenidos en las diferentes
etapas del estudio, que evallan la factibilidad de la creaciéon del proyecto, se
concluye que es viable, y que al ser proyectado en diferentes escenarios, ofrece un
nivel de rentabilidad superior a las expectativas establecidas por los accionistas de
la organizaciéon. Finalmente se ofrecen una serie de recomendaciones que le
permitiran a estos, asegurar el éxito en la implementacién y ejecucion del mismo.
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INTRODUCCION

Alpina Productos Alimenticios C.A., es una empresa productora de alimentos y
derivados lacteos ampliamente reconocida en el mercado por sus productos de alta
calidad, caracterizandose por contribuir con la sana alimentacién de Ila poblacién
venezolana.

En la actualidad la categoria de alimentos funcionales, entre ellos las bebidas
lacteas, se encuentra en un periodo de expansién debido a que la sociedad venezolana
esta cada vez mas consiente de la relacién entre una sana alimentacién y la salud, lo cual
ha impulsado la demanda de productos alimenticios que ademas de proporcionar los
nutrientes bésicos, le brindan beneficios adicionales que mejoran las funciones del
organismo. Sin embargo, hasta el momento en Venezuela sélo han incursionado en el
mercado algunas bebidas lacteas funcionales cuyo beneficio se limita a la salud del
sistema digestivo, mientras que en otros mercados de Latinoamérica actualmente se
ofrecen productos que aportan ofra clase de ventajas a la salud, como por ejemplo la de
reforzar el sistema inmunoldgico del organismo. Dado que en el pais ninguna de las
empresas ha explotado y aprovechado esta oportunidad, Alpina decide realizar un estudio
técnico-econémico y financiero para evaluar la factibilidad de producir y comercializar una
nueva bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis cuyo
beneficio principal es fortalecer el sistema de defensas del organismo humano, para
convertirse asi en la empresa pionera y lider en este segmento dentro del mercado
venezolano.

Para evaluar la factibilidad del proyecto se plantea el desarrollado del presente
estudio que contempla las siguientes etapas: perfil del proyecto, estudio del mercado,
estudio técnico-operativo, estudioc econémico-financiero y analisis de sensibilidad del
proyecto en diversos escenarios. Para el desarrollo de cada una de las etapas del
estudio y el logro de los objetivos planteados, se utilizaran y pondran en practicas los
conocimientos y herramientas obtenidas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial.
Por Udltimo se presentaran las conclusiones del estudio asi como un conjunto de
recomendaciones para la empresa, a la luz de los resultados obtenidos.
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1. EL PROBLEMA

A continuacion se describe, el planteamiento del problema, los objetivos, el alcance

y las limitaciones de la investigacion.
1.1. Descripcién de la empresa.

Alpina es una empresa dedicada la produccion de alimentos y derivados lacteos que
nace por la iniciativa de dos artesanos suizos, Max Bazinger y Walter Goggel, quienes se
situaron en Colombia en el afio 1945. Para la década de los 50 los fundadores de Alpina
pidieron un préstamo bancario adquiriendo la primera planta industrial, desarrollando
derivados lacteos como el yogurt y el kumis en Colombia.

Alpina emprendié un amplio crecimiento y alcance geografico, comercializando sus
productos por medio de exportaciones en Ecuador y Estados Unidos, llegando a Venezuela
en el aflo 1993, con un producto exclusivo y tradicional como lo es el Arequipe Alpina.

Ese mismo afio, oficializa operaciones de produccién en Venezuela, como Alpina
Productos Alimenticios, C. A. con la instalacién de una planta ubicada en Villa de Cura,
estado Aragua, desarrollando y manufacturando ricos y nutritivos productos que hoy
forman parte importante de la vida alimenticia de los venezolanos.

Alpina Productos Alimenticios C.A., es una empresa que se ha destacado por la
innovacién y alta calidad contribuyendo desde hace mas de 20 afios con la sana
alimentacioén de la poblacion, consiguiendo atraer gran parte del mercado venezolano.

A lo largo de su trayectoria, Alpina ha experimentado un crecimiento importante en
diferentes ambitos tales como: talento humano, tecnolégico, infraestructura y la asociacion
con afiliados estratégicos en los paises en los que actualmente se encuentra. Su
compromiso enfocado en satisfacer plenamente las necesidades y gustos del consumidor y
la calidad de sus productos han sido factores claves del éxito que hoy posee la compafiia.

1.2. Propésito Superior
3(Q1$0SLQD1 HYWDPRV FRPSURPHMMhGRE $eR@ablemente.
Creemos con firmeza que la vida genera vida. Somos una organizacion
inteligente que logra prosperidad colectiva GH 1PDQHUD 1SHUVLVWHQWH"
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3Ser lideres en la satisfaccién de las necesidades del consumidor

con alimentos y bebidas saludables, con atributos de confianza, cercania y

valor agregado;

con responsabilidad frente a

colaboradores, cliente, medio ambiente y a la sociedad’.

1.4. Vision

los accionistas,

3Ser una compariia reconocida por su liderazgo, competitividad e

innovacibn, cuyos productos y servicios sean la opciébn preferida del

consumidor venezolano, con participacion destacada en la comunidad

andina y presencia en otros mercados .

1.5. Organigrama Empresarial de Alpina Productos Alimenticios C.A.
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Figura N°1: Organigrama Empresarial de Alpina Productos Alimenticios.
Fuente: Elaboracién Propia.

1.6. Planteamiento del Problema

En la actualidad el sector de producciéon de bebidas lacteas en Venezuela se

encuentra en un periodo de expansion, fundamentalmente en el segmento de bebidas
lacteas funcionales. La industria lactea se caracteriza por participar en un mercado



UCAB iz saess CAPITULO

altamente competitivo donde coexisten tanto empresas locales como internacionales’. Las

bebidas lacteas son aquellas en donde la leche, productos lacteos o los constituyentes de
la misma son una parte esencial en términos cuantitativos del producto final.

Las bebidas lacteas funcionales, son aquellas a las que se les ha afiadido algin
ingrediente funcional en su composicién siempre y cuando los constituyentes no derivados
de la leche no estén destinados a sustituir totalmente o en parte a cualquiera de los
constituyentes de la misma. En la mayoria de los casos los ingredientes funcionales
usados son por ejemplo: calcio, fibra, fésforo, prebiéticos y probiéticos?, los cuales por sus
diferentes propiedades ayudan a mantener un 6ptimo estado nutricional y asi conservar
adecuadamente las funciones del organismo.

La sociedad venezolana esta cada vez mas consiente acerca de la relacién entre la
dieta y el mantenimiento de la salud, lo cual ha llevado a que exista una demanda también
cada vez mayor de productos alimenticios que contribuyen a la salud mas alld de la
nutricibn basica, entre ellos se encuentran los llamados “Alimentos Funcionales”,
considerados como aquellos que ademds de aportar los nutrientes recomendados, ejercen
efectos beneficiosos sobre una o0 mas funciones del organismo, fomentando la salud y
reduciendo el riesgo de enfermedades. Los probidticos constituyen uno de los subgrupos
mas destacados dentro de los alimentos funcionales. Son productos que contienen
microorganismos definidos y viables en grado suficiente para modificar la microbiota®
intestinal del huésped, ejerciendo asi un efecto beneficioso sobre la salud de éste.

En la actualidad todavia se desconocen muchos aspectos relativos a sus
mecanismos de accién; sin embargo se reconocen sus efectos positivos en: la prevencion y
el tratamiento de trastornos gastrointestinales, la reduccion de la intolerancia a la lactosa, la
modulacion de la respuesta inmunitaria y la reduccién de los valores de colesterol. Hoy en
dia, los yogures y otras bebidas lacteas acidificadas constituyen los principales vehiculos
para el aporte de probidticos, ya que ademas de las propiedades funcionales de las
bacterias inoculadas, estos alimentos tienen una gran aceptacién en la poblacion.

! Segun el estudio *8VRVO\1 $FWLWXGHVD $OLPHQWDFLy QN *HQHLUREEISETINPIFABIDY
realizado por la compafia Gfk para Alpina en Julio de 2013 el mercado de bebidas lacteas en
Venezuela tuvo un crecimiento del 19% entre el primer y segundo trimestre de dicho afio.

Microorganismos vivos adicionados a ciertos alimentos que permanecen activos en
el intestino y ejercen importantes efectos fisioldgicos.

3 Conjunto de bacterias que vive de manera habitual en el intestino de los seres humanos sin
producir enfermedad que participan en numerosos procesos fisiolégicos.

4
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Actualmente en el mercado Venezolano existe una gran variedad de marcas de

bebidas lacteas funcionales que se pueden encontrar en puntos de venta como
Hipermercados, Supermercados, Farmacias, Panaderias, Abastos y Tiendas de
Conveniencia, sin embargo estos productos solamente se enfocan en el beneficio de los
probidticos sobre la regularidad de la funcion del tracto intestinal y son destinados
principalmente a consumidores en la edad adulta.

Alpina Productos Alimenticios C.A. tiene una trayectoria de mas de 15 afios en
Venezuela, durante los cuales se ha caracterizado por la produccion y comercializacion de
productos de la mas alta calidad, posicionando sus marcas dentro del mercado
venezolano. Cuenta con una planta ubicada en Villa de Cura, Estado Aragua donde
actualmente se elaboran una gran variedad de productos lacteos los cuales se agrupan
bajo cuatro (4) marcas comerciales: Yogurt Alpina, BonYur, Regeneris y Yagu.

A diferencia de Colombia donde actualmente Alpina produce y comercializa con
éxito una bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis,
Venezuela es uno de los paises donde no se ha explotado este mercado.

1.7. Justificacién del Estudio

Alpina Venezuela con la intenciobn de ser pionera en el segmento de productos
nutritivos y funcionales, el cual se considera un mercado atractivo y con gran potencial de
desarrollo debido a las caracteristicas del consumidor venezolano, entre las cuales
destacan su aficiéon por lo innovador y el consumo de productos saludables, y aunado a la
creciente demanda de productos alimenticios destinados al beneficio de la salud, ha
decidido realizar un estudio que le permita evaluar la factibilidad de producir y comercializar
una bebida lactea con estas caracteristicas aprovechando la capacidad no utilizada
(ociosa) de las lineas de Yogurt Liquido existente en su planta ubicada en Villa de Cura.

La empresa propone producir una bebida lactea funcional con Lactobacillus del tipo
Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis, para cubrir las necesidades de los
consumidores potenciales del mercado venezolano. En caso de comprobar que la
propuesta es viable técnica y econdmicamente, se comprobaria no solo que este proyecto
proporcionaria una rentabilidad sobre el capital invertido mayor al exigido sino que
contribuiria con el desarrollo de sector industrial en Venezuela, creando ademas nuevas
oportunidades de empleo.

Entre los objetivos de esta investigacion se pretende analizar el mercado de bebidas
lacteas funcionales en Venezuela, su oferta y demanda, el estudio de los competidores, asi
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como la caracterizacion del mercado potencial y objetivo hacia el cual estara destinado

este producto. Se estableceran las caracteristicas del producto (disefio y especificaciones
del producto, explosion de materiales, informacién nutricional, imagen, empaque), ademas
de las técnicas, procesos, equipos e instalaciones requeridas para la elaboracién,
almacenamiento y distribucion del producto.

Finalmente, se procedera a la evaluacion del proyecto a través de un estudio
econdémico-financiero, lo cual implicara la estimacién de la inversién inicial requerida, la
proyeccion de los ingresos, costos, gastos y beneficios del proyecto, asi como el calculo de
indicadores de rentabilidad (VPN, TIR) que permitan evaluar la viabilidad econémica del
mismo.

Para el logro de los objetivos planteados se utilizaran los conocimientos y
herramientas obtenidas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial en materias como:
Sistemas de Produccion, Disefio de Plantas, Introduccion a las Finanzas, Ingenieria
Econdmica, Ingenieria de Métodos, Gerencia de Proyectos, Administracion de Empresas,
Cadenas de suministros, entre otras.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo General
Evaluar técnica, econoémica y financieramente un proyecto para la produccion y
comercializacién de una bebida lactea funcional con Lactobacillus Gasseri y Lactobacillus
Coryniformis en una empresa multinacional de productos lacteos y derivados.
1.8.2. Objetivos Especificos

o Estudiar la estructura del mercado de bebidas lacteas funcionales en Venezuela.

¢ Definir el mercado potencial y objetivo hacia el cual estara dirigido el producto.

e Caracterizar el producto objeto de estudio.

o Establecer el proceso productivo, asi como los recursos humanos y materiales
requeridos para la elaboraciéon del producto, tomando como referencia la linea de
produccion de Yogurt liquido existente.

¢ Planificar los requerimientos de materiales e insumos para el horizonte de valuacién
del proyecto.

e Estimar la inversion inicial requerida, los ingresos por ventas asi como la estructura
de costos y gastos proyectados de la empresa para el periodo de evaluacion.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto a través de un estudio econémico-financiero.
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El trabajo corresponde a un estudio de oportunidad de negocios para incorporar a la
cartera de productos de una empresa multinacional de productos lacteos y sus derivados,
una bebida lactea funcional con Lactobacillus para satisfacer la demanda de los
consumidores potenciales en La Gran Caracas como proyecto piloto. El desarrollo del
presente TEG comprende las tres fases principales tipicas en estudios de esta naturaleza:
un estudio de mercado, un estudio técnico y un estudio econémico-financiero del proyecto.

La primera fase comprende el analisis de la oferta y la demanda de bebidas lacteas
funcionales, la definicidon del mercado potencial y objetivo, establecer estrategias para el
mercadeo y comercializacion del producto y un analisis competitivo dentro de su entorno
(FODA).

El estudio técnico abarca en primer lugar, una investigacion documental que permita
conocer los diferentes procesos para la elaboracion de una bebida lactea funcional con
Lactobacillus y sus recursos necesarios. También comprende la caracterizacion del
producto (disefio, imagen, presentacién, empaque, composicion y valor nutricional) y del
proceso productivo, la especificacion de los recursos necesarios (humanos y materiales) y
el analisis de capacidad de la linea de produccién existente para determinar su nueva
utilizacion.

El estudio econémico-financiero comprende: la estimacion de los ingresos por venta,
la determinacion de la estructura de costos y gastos, estimacion de la inversion inicial,
elaboraciéon de los estados financieros, determinacién del VPN y TIR a lo largo del
horizonte de valuacién del proyecto, asi como el periodo de recuperacion de la inversion y
un analisis de sensibilidad.

1.10. Limitaciones
Entre las limitaciones posibles para el desarrollo del presente TEG encontramos:
¢ Dificultad para acceder a las fuentes de informacién disponibles, asi como la falta de
recursos econémicos para la realizaciéon de un estudio profundo para entender el
mercado venezolano de bebidas lacteas funcionales.
e El desarrollo del presente proyecto estara limitado a las politicas y directrices
estratégicas de la organizacion, asi como de los recursos que bien esta disponga

para su ejecucion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Formulacion y Evaluacién de Proyectos

En sentido amplio, un proyecto es un conjunto de acciones que permiten el
cumplimiento de un objetivo. Una inversion por su parte es una asignacion de recursos en
el presente para obtener un beneficio en el futuro.

En estos términos, un proyecto de inversion es un conjunto irrepetible de elementos
I6gicamente relacionados, tecnolégica y cronolégicamente ordenados que se ejecutan en
un periodo de tiempo y tiene como objetivo resolver un problema, cubrir una necesidad o
aprovechar una oportunidad. Asi, para que una decisidbn de financiamiento sea 6ptima,
debe considerar los recursos necesarios (costos), el beneficio futuro y la probabilidad de
que los resultados difieran de lo esperado (riesgo). (Jimenez, 2013)

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluacion de proyectos.
Al mas simple se le llama perfil o grano identificacion de la idea. El siguiente se denomina
estudio de factibilidad o anteproyecto y el nivel mas profundo es conocido como proyecto
definitivo.

Para el estudio de evaluacion del proyecto para la produccién y comercializacion de
una bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una
empresa multinacional de productos lacteos y derivados, se utilizé el nivel de estudio de
factibilidad o anteproyecto.

2.1.1. Estudio de Factibilidad

Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias en
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos
totales y de rentabilidad econémica del proyecto, y es la base en la que se apoyan los
inversionistas para tomar una decision.

2.1.2. Estudio de Mercado

Consta basicamente de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de comercializacién. El objetivo general de esta parte
de investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado
determinado.
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Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una politica de

precios adecuada, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y analizar qué tan
viable es el mercado del producto que se pretende elaborar.
2.1.3. Estudio Técnico

Esta parte del estudio esta fundamentada en la caracterizacion del producto objeto
de estudio, establecer el proceso productivo, la determinacion de los recursos humanos y
materiales para la elaboracién del mismo y el analisis organizativo.

Como parte de la caracterizacion se consideran elementos significativos necesarios
para la identificaciéon y elaboracién del producto, tales como disefio, imagen, presentacion,
empaque, composicion y valor nutricional.

El estudio técnico abarca una investigacion documental que permita conocer los
diferentes procesos para la elaboracion de una bebida lactea funcional con Lactobacillus y
sus recursos, tanto humanos como materiales necesarios, con el objetivo de establecer el
proceso productivo y posteriormente analizar la linea de produccién ya existente que sera
utilizada para la elaboracion del producto objeto de estudio.

2.1.4. Estudio Econémico-Financiero

Comienza con la determinacién de los ingresos proyectados, costos totales y la
inversion inicial, cuya base son los estudios de ingenieria. Continda con la determinacion
de la depreciacion y amortizacion de toda la inversidén inicial en activos. Otro punto
importante es el calculo de capital trabajo que no esta sujeto a depreciacion y amortizacion
por su naturaleza.

2.1.5. Tasa Minima de Rendimiento Atractivo (TRAM)

Para poder evaluar la rentabilidad del proyecto es necesario establecer la Tasa
Minima de Rendimiento Atractiva (TRAM), dado que este sera el punto de comparacion de
la evaluacién econémica. La TRAM esta conformada por dos componentes: la tasa libre de
riesgo y la prima por riesgo.

2.1.6. Valor Presente Neto (VPN)

Valor Presente Neto es una medida del Beneficio que rinde un proyecto de Inversion
a través de toda su vida util; se define como el Valor Presente de su Flujo de Ingresos
Futuros menos el Valor Presente de su Flujo de Costos. Es un monto de Dinero
equivalente a la suma de los flujos de Ingresos netos que generara el proyecto en el futuro.

Se calcula como la diferencia del valor actual de la Inversién menos el valor actual
de la recuperaciéon de fondos de manera que, aplicando una tasa que corporativamente se
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considere como la minima aceptable para la aprobacién de un proyecto de inversion,

pueda determinarnos, ademas, el indice de conveniencia de dicho proyecto.

El valor presente neto positivo, significa que el proyecto ofrece un rendimiento por
encima de la tasa minima exigida, es decir, el proyecto es rentable.

Un VPN negativo, indica que el proyecto ofrece un rendimiento por debajo de la tasa
de descuento y que los ingresos a valor presente son inferiores a la inversion. Y por tanto
el proyecto no es conveniente.

2.1.7. Tasa de Rendimiento (TIR)

La Tasa interna de retorno es definida segin (Myers, 1998) como: “La tasa de
descuento o tipo de interés que hace que el Valor Actual Neto sea igual a cero, es decir, se
efectian tanteos con diferentes tasas de descuento consecutivas hasta el Valor Actual
Neto sea cercano o igual a cero y se obtenga un Valor Actual Neto uno positivo y uno
negativo”. Para un flujo de efectivo convencional, si la TIR es mayor a la tasa de
Rendimiento Atractiva Minima el proyecto es aceptable, si la TIR es igual a la Tasa de
Rendimiento Atractiva Minima el proyecto es postergado y si TIR es menos a la Tasa de
Rendimiento Atractiva el proyecto es no aceptable.

2.1.8. Anadlisis de Sensibilidad

Procedimiento que es utilizado para determinar en cuanto se ve afectada la tasa

interna de rendimiento o el VPN ante el cambio de ciertas variables en el proyecto.

2.2. Conceptos, términos e informacion relacionada con las Bebidas Lacteas
Funcionales.
2.2.1. Bebidas Lacteas
Son todas aquellas bebidas que se elaboran con leche y en las que ésta es uno de
los ingredientes fundamentales ademas de otros derivados lacteos. Desde 1980 la grandes
compafias de alimentos lacteos han sido capaces de desarrollar una gran variedad de
productos con estas caracteristicas como por ejemplo: jugos lacteos, yogures y leches
funcionales. Las bebidas lacteas aportan naturalmente nutrientes como calcio y proteinas,
las cuales son importantes para el mantenimiento y restauracién de diferentes tejidos
corporales.
2.2.2. Bebidas Lacteas Funcionales
Son aquellas bebidas lacteas que ademas de brindar todas las virtudes nutricionales
de las bebidas lacteas convencionales, brindan también "funcionalidad” término que implica
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beneficios adicionales a la salud del organismo y para conferirles dicha funcionalidad se les

adiciona componentes como microorganismos prebiéticos, las fibras prebidticas y los
esteroles vegetales, entre otros.

Segun el Dr. David Sepulveda (2013) miembro del Sistema Nacional de
Investigadores de México, la funcionalidad mas interesante que poseen estos productos se
centra en su capacidad de ayudar a mantener y mejorar la salud, de una manera
semejante a los medicamentos. Actualmente existen productos lacteos funcionales que
ayudan a controlar la hipertension, reducir el colesterol, combatir alergias e infecciones,
fortalecer el sistema inmune, prevenir el cancer, reducir el estrés, controlar el sindrome de
colon irritable hasta controlar el estrefiimiento y diarrea, entre otras cosas.

2.2.3. Composiciéon

La composicion de una bebida lactea funcional va a depender de la misma y de cual
sea su proposito, especificamente para la bebida objeto de estudio, cuya finalidad es
fortalecer el sistema de defensas naturales a través Lactobacillus se tienen principalmente
los siguientes componentes:

Leche Liquida Higienizada

La leche cruda representa el principal componente para la fabricacién del producto,
segun la Norma COVENIN 903-93 se entiende por leche cruda o leche sin ningan otro
calificativo el producto integro, normal y fresco obtenido del ordefio higiénico e
ininterrumpido de vacas sanas. Esta debe cumplir con todos los requisitos establecidos en
la normativa venezolana para que sea apta para el consumo humano, debe estar limpia,
libre de calostro, debera presentar olor, color sabor y aspecto caracteristicos.

Para la elaboracion de este producto se usa particularmente leche liquida
semidescremada higienizada, la leche semidescremada es aquella a la cual se le elimina la
mitad de la grasa, esta se separa del resto de los nutrientes en un proceso denominado
desnatado o semidesnatado, el cual es bastante sencillo debido a la diferencia de
densidades existente en los compuestos. La leche semidescremada es un punto intermedio
entre la leche entera y la leche descremada aunque como se menciona anteriormente
contiene la mitad de grasa si mantiene las vitaminas del grupo B, calcio, proteinas y
lactosa.

Se denomina leche higienizada al producto obtenido al someter la leche cruda
entera a un proceso de pasteurizacion, irradiacion, ultra pasteurizacion o esterilizacion,
especificamente para este proceso el método usado en planta es la pasteurizacion.

11
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La norma COVENIN 798-94 establece como Leche Pasteurizada a la leche cruda

homogeneizada o no, que ha sido sometida a un proceso térmico, aprobada por la
autoridad competente, en condiciones tales que garanticen la destruccion de los
microorganismos patoégenos y la casi totalidad de los microorganismos banales que
pudiesen estar presentes, sin que se alteren sensiblemente las caracteristica
organolépticas y fisico-quimicas de la misma.

Leche en Polvo

La norma COVENIN 1481 define a la leche en polvo como el producto obtenido
mediante la eliminacién casi total del agua de constitucion de la leche.

La Leche en polvo se obtiene mediante la deshidratacion de leche pasteurizada.
Este proceso se lleva a cabo en torres especiales de atomizacion, en donde el agua que
contiene la leche es evaporada, obteniendo un polvo de color blanco amarillento que
conserva las propiedades naturales de la leche.

Este tipo de leche es comunmente usada en preparaciones en donde la leche
liquida por si sola puede hacer que la preparacion quede demasiado ligera, es decir aporta
textura al producto. La leche en polvo puede contener hasta un maximo de un 4% de
materia grasa (la mayoria de la leche en polvo se elabora a partir de leche descremada),
siendo un tercio aproximadamente de su peso de proteina. Su formato sélido hace que la
leche en polvo se conserve durante mas tiempo, en condiciones normales puede ser
almacenada por meses, y al ser separada del agua conserva mucho mas los nutrientes,
entre los que destacan las vitaminas y proteinas.

Estabilizantes (CMC)

La Carboximetilcelulosa o CMC es un compuesto organico, derivado de la celulosa
que se presenta en forma de polvo fino de color blanco amarillento, no tiene olor y se usa
en pequeiias cantidades. Es uno de los estabilizantes de mayor uso en los alimentos. Es
resistente a los medios acidos y se utiliza para estabilizar salsas, sopas, helados, derivados
lacteos y productos de reposteria y masas.

El CMC es el encargado de mejorar la viscosidad de la bebida lactea, es decir, es
usado ademas de estabilizante como espesante; agrega textura y también ayuda al
producto a retener la humedad.

Cultivos Probiéticos

Los probiéticos son cultivos microbianos vivos, usados como suplementos dietéticos
o ingredientes alimenticios los cuales cuando se ingieren, producen un efecto benéfico de

12



UCAB iz sasss CAeTULO

salud al huésped, mejorando el balance de la flora del Tracto Gastrointestinal, (Fuller,

1992). Los probiéticos producen un efecto favorable de la funcién intestinal; pues inhiben o
previenen el crecimiento de bacterias patégenas que causan enfermedades.

La adicion de probidticos a bebidas lacteas es una alternativa sencilla para mejorar
la salud del consumidor. Su papel benéfico sobre el tracto gastrointestinal ha sido
documentado, ademas de sus beneficios nutricionales y terapéuticos después de su
consumo cotidiano en cantidades adecuadas.

Dentro de los cultivos probidticos con mayor aplicacion comercial estan las especies
de Lactobacillus y Bifidobacteria. Existen 56 especies de Lactobacillus y 29 especies de
Bifidobacteria.

Las especies usadas en la preparacion de la bebida lactea funcional objeto de
estudio son Lactobacillus coryniformis y gasseri. La combinacién de estas cepas tiene
multiples beneficios sobre la salud, mejorando la flora intestinal, favoreciendo la defensa
frente a agresiones e infecciones gastrointestinales por inhibicion de la adhesion de
patégenos, es decir, crea un ambiente desfavorable para las bacterias perjudiciales y
potencia la respuesta inmunitaria, mejorando el sistema de defensas naturales cuando se
consume regularmente.

Salsa de Frutas

Es una preparacion altamente utilizada en la industria alimenticia, principalmente en
los segmentos de los lacteos y helados. Esta compuesta principalmente por pulpa de
frutas que es la parte comestible de las frutas, o bien, el producto obtenido de la separacion
de las partes comestibles carnosas de estas mediante procesos tecnoldgicos adecuados,
ademas de aditivos, antioxidantes, conservantes y sales como: Acido Ascérbico, Acido
Citrico, Sorbato de Potasio y Benzoato de Sodio.

Aporta color, sabor y aroma resaltando las cualidades del producto final y es de facil
integracion al proceso productivo.

Cultivos lacticos

Comprenden un caldo de bacterias fermentadoras y productoras de acido lactico,
funcién por la que son usadas en la industria para darle ciertas cualidades a los alimentos y
protegerlos contra la acciéon de otros organismos dafinos. Uno de ellos pueden ser los
lactobacilos los cuales aportan al producto un buen cuidado.
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Estos microorganismos influyen en el proceso de acidificacion (disminucion de pH),

imprescindible para otorgarle al queso y bebidas lacteas sus caracteristicas esenciales.

Saborizante Artificial

Los Saborizantes son preparados de sustancias que contienen los principios sapido-
aromaticos, extraidos de la naturaleza (vegetal) o sustancias artificiales, de uso permitido
en términos legales, capaces de actuar sobre los sentidos del gusto y del olfato, ya sea
para reforzar el propio o transmitirle un sabor y/o aroma determinado, con el fin de hacerlo
mas apetitoso, en el caso de la bebida lactea funcional se usa un saborizante artificial que
cumple exactamente estas funciones.

14



U C A B Universidad Catdlica
; ANDRES BELLO

CAPITULO Il

CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico describe la manera como se realizara el estudio, los pasos
para realizarlo y el método utilizado para alcanzar los objetivos planteados en el estudio.
Todo método esta compuesto por una serie de pasos para alcanzar un objetivo. Estos
pasos determinardn como se colectan los datos y como se analizan, lo cual llevara al
establecimiento de resultados o conclusiones.

3.1. Tipo de Investigacion

“El Proyecto Factible, consiste en la investigacién, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulaciéon de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos (...)" (UPEL, 2006)

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion del tipo “Proyecto
Factible” puesto que supone, el idear, disefiar, trazar o disponer de un plan, para ejecutar
la produccién y comercializacion de una bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri
y Lactobacillus coryniformis en una empresa productora de productos lacteos y sus
derivados, a través del desarrollo de tres estudios fundamentales, (Blanco, 2006): en
primer lugar, un estudio de mercado que permite investigar la demanda y oferta de
servicios similares, en segundo lugar, un estudio técnico que permite definir las
caracteristicas fisicas y operacionales del proyecto y finalmente, un estudio econémico-
financiero que demuestra la sustentabilidad monetaria del proyecto.

3.2. Diserio de la Investigacién

De acuerdo con (Da Rocha, 2008) el disefio de la investigacion es el método y
estructura de una investigacion, escogidos por el investigador para realizar la recopilacion
y andlisis de los datos.

Este proyecto corresponde a una combinacién entre investigacion de Campo y
Descriptiva, debido a que el nivel de aceptacion esta en el criterio de los posibles clientes y
es necesario tener contacto directo con la poblaciéon que va a ser objeto de estudio para
conocer sus opiniones, no es una variable cuya respuesta la podemos encontrar en textos
o cualquier otra publicacién bibliografica y es una investigacién descriptiva debido a que no
hay manipulacién de variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en
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su ambiente natural. Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque puede

valerse de algunos elementos cuantitativos y cualitativos.
3.3. Enfoque de la investigacién

Existen dos enfoques principales para desarrollar investigaciones en general:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas previamente y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion (Hernandez, 1998).

El enfoque cualitativo, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicién numérica, como las
descripciones y las observaciones (Hernandez, 1998).El presente trabajo especial de
grado, se desarrolla bajo un enfoque mixto, es decir, cualitativo, que supone un conjunto de
entrevistas, observaciones y encuestas, y luego un enfoque cuantitativo, que abarcara la
recoleccién, manipulacién y andlisis de la data implicada.

3.4. Metodologia Empleada

Muestra la metodologia empleada para llevar a cabo cada una de las fases del
proyecto para la produccion y comercializacién de una bebida lactea funcional con
Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una empresa multinacional de
productos lacteos y derivados.La metodologia empleada para alcanzar los objetivos
planteados en el presente Trabajo Especial de Grado es la presentada en el libro
“Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion” (Pereira, 1996), cuya estructura

general se presenta PLANTEAMIENTO DEL
PROYECTO
PERFIL DEFINICION DE
DEL PROYECTO OBIETIVO

ESTUDIO DE MERCADO ESTUDIO TECNICO ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

PLANTEAMIENTC DEL
PROYECTO

DEFINICION DE
OBIETIVO

PROYECTO
Figura N°2: Estructura de la Metodologia General de Formulacién y Evaluacién de Proyectos
Fuente: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Investigacion. Pereira, José Luis (Elaboracién Propia).
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3.4.1. Estructura Metodolégica del Estudio de Mercado
A continuacién en la Figura 3 se muestra, la estructura que contempla las fases e
interrelaciones a seguir para elaborar un Estudio de Mercado, asi como las herramientas

utilizadas.

DETERMINARLOS DATOS £
INFORMACION QUE SE

NECESITARAN PARAELE Do
[RA Al FUENTES
PRIMARIAS
IDENTRIFICAR Y CLASIFICAR
FUENTES DE INFORMACION

| B FUENTES
SECUNDARIAS

EXTERNAS
/ OBSERVACIONES
DISERAR EL SISTEMA PARS LA
RECOLECCION DE DATOS €
INFOMRACION REQUERIDA
RECAUDAR DATOS £ | -
R — TRABAIO DE CAMPO
ESTUDIAR LOS DATOS £
INFORMACION OBTENIDA
HACIENDD LISO DE LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS
PRESENTARLDS DATOS
] L TABLAS
[ anatsariosresumanos |
PLANTEAR CONCLUSIONES Y.

RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

Figura N°3: Estructura de la Metodologia del Estudio de Mercado
Fuente: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Investigacién. Pereira, José Luis (Elaboracién Propia).

3.4.2. Estructura Metodolégica del Estudio Técnico
Seguidamente se muestra en la Figura 4, la estructura de las fases a seguir para

elaborar el Estudio Técnico, asi como las herramientas utilizadas.
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DETERMINARLOS DATOS £
INFORMACION CRUE SE
NECESITARAN PARA EL ESTUDIO

IDENTRIFICAR ¥ CLASIFICAR L FROVEEDORES e

FUENTES DE INFORMACION

DISERAR EL SISTERMA PARA LA " opsERvacionEs

RECOLECCION DE DATOSE 1 .
IRFOMRACION REQUERIDA " EINTREVISTAS -~

= ENCUESTAS
" FACTORESSUBIETIVOS

DEFINK ION DEL PROCESO DE |
PRODUCCICN

" FACORESOBJETIVOS -~

DEFINIALOS REQUERIMIENTOS ¥ / MAGUINARIAS /

HECESIDADES

RECURS0S HUMANOS ¥
MANG DEOBRA

[ rasoran I:lﬁ.ﬁMMAS

PLANTEARCONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES DELESTUDIO

Figura N°4: Estructura de la Metodologia del Estudio Técnico.
Fuente: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Investigacién. Pereira, José Luis (Elaboracién Propia).

3.4.3. Estructura Metodolégica de Estudio Econémico-Financiero
Seguidamente se muestra en la Figura 5, la estructura de las fases a seguir para

elaborar el Estudio Econdmico-Financiero, asi como las herramientas utilizadas.
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DETERMVIINAR LOS DATOS E
INFORMACION QUE SE
NECESITARAN PARA EL

ESTUDIO

N

RESULTADOS DEL ESTUDIO
DE MERCADO

IDENTRIEICAR ¥ CLASIFICAR RESULTADOS DEL ESTUDIO
FUENTES OE INFORMACION TECNICO
INFORMACION
GENERAL
ESTABLECER PARAMETROS
MACROECONOMICOS
CUANTIFICAR LA INVERSION
FINANCIAMIENTO
DEFINIR EL ORIGEN DE LA FROMO
INVERSION
FINANCIAMIENT
O EXTERNO
DETERMINAR EL COSTO DE LA
INVERSION

ESTABLECER LA TRAM (TASA
DE RENDIMIENTO ATRACTIVA
MINIMA)

CONSTRUIR EL FLUIO DE CAIA

PROYECTAR £l FLUIDDE CAIA

CALCULAR INDICADORES
ECONOMICOS

CALCULAR INDICES
FINANCIEROS

ANALIIS DE SENSIBILIDAD

PRESENTAR LOS RESULTADOS
QBTENIDOS

PLANTEAR CONCLUISONES ¥
RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

Figura N°5: Estructura de la Metodologia del Estudio Economico-Financiero
Fuente: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Investigacion. Pereira, José Luis (Elaboracién Propia).

3.5. Instrumentos para la Recoleccién de Datos

Una vez definido el disefio de la investigacion, es preciso comenzar con la obtencion
de informacion, lo cual implica seleccionar técnicas adecuadas para ello.

Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos fueron, entrevistas,
observacion directa no participante, encuestas y bases de datos suministrados por la
empresa.

3.5.1. Entrevista

Las entrevistas, consisten en una conversacion sostenida por una persona, que

toma el rol de entrevistador, y otra que toma el rol de entrevistado, en la que se pretende
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obtener informacién para el entendimiento de temas, procedimiento, situaciones

particulares, entre otros. Se utilizaran entrevistas abiertas y no estructuradas, que son
aquellas en las que conversaciones no estan bajo ninguna regla o esquema especifico,
esto con el objeto de crear naturalidad y sencillez, y no establecer presiones.

Se espera que los logros obtenidos con el uso de este instrumento sean: la
compresion profunda de procedimientos y procesos llevados a cabo, y la obtencién de
documentos y datos que ayudaran a esclarecer la vision de los miembros de la
organizacion asi como de sus empleados y competidores.

3.5.2. Encuestas
Las encuestas, son métodos que ayudan a obtener informaciéon de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios estructurados disefiados
previamente. Se habla de cuestionarios estructurados, porque se disefian de tal manera de
guiar las preguntas y respuestas para obtener informacion especifica de los entrevistados.

En el presente estudio de aplicaran encuestas a una muestra determinada de
consumidores de yogures en la Gran Caracas con el fin de obtener la informacion
necesaria para finalmente calcular el mercado potencial del producto objeto de estudio. El
disefio de estas encuestas se presenta en el Anexo N° 1.
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4. PERFIL DEL PROYECTO

A continuacién se presenta la descripcién y planteamiento del proyecto, asi como

también los objetivos estratégicos bajo los cuales estara desarrollado el mismo.
4.1. Planteamiento y descripcion del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad comprobar la viabilidad técnica y
econdmica para la produccion y comercializacién de una bebida lactea funcional en Alpina
Productos Alimenticios C.A., una empresa fabricante de productos lacteos y derivados.

Dicha Empresa cuenta actualmente con una planta provista de instalaciones,
maquinarias, equipos, recursos humanos y sistemas que seran empleados para producir y
suministrar el nuevo producto a las cadenas de comercializacion donde seran vendidos.

Alpina desde su comienzo se ha caracterizado por ser una empresa con altos
estandares de produccion, es por eso que el nuevo producto tendra ademas de su
excelente calidad, presentacién y rico sabor, un conjunto de cultivos probiéticos que
ayudan a fortalecer el sistema de defensas naturales, buscando ampliar el abanico de
yogures funcionales en el mercado venezolano, el cual es un segmento que ha demostrado
poseer un buen ritmo de crecimiento, debido a que la tendencia global hacia el consumo de
productos saludables. Los productos fortificados y funcionales han alcanzado a Venezuela,
donde el yogurt comienza a ser valorado no s6lo por aquellos interesados en mantener una
vida sana y activa, sino por quienes lo aprecian por su valor alimenticio. En efecto, el
yogurt, por ser un derivado lacteo, aporta muchisimo a la dieta del consumidor venezolano.

Alpina se propone ofrecer el mayor valor agregado en un nuevo producto (yogurt
liquido funcional) al mejor precio posible y que sus caracteristicas nutricionales y
funcionales sean ampliamente aprovechadas por los consumidores para el beneficio de su
salud.

4.2. Objetivos Estratégicos

e Ofrecer un producto innovador y de calidad con la mejor relacién precio-valor.

o Elaborar el nuevo producto con los mayores estdndares de calidad, tanto en las
materias primas utilizadas como en los procesos de produccién utilizados para su
elaboracion.

e Estar presente en la dieta de los venezolanos buscando la mejora de su nutricién y
salud.
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Establecer alianzas estratégicas con los proveedores y los principales distribuidores
del sector.

Maximizar las utilidades de la empresa, elevando el valor econémico agregado
sobre el capital, asi como la rentabilidad de las inversiones realizadas.

Propiciar un entorno laboral donde se valoren el trabajo en equipo, la participacion
de los empleados a todo nivel, el respeto, los valores, la ética profesional y las
mejores relaciones interpersonales.

Alcanzar la mayor participacion en ventas y volumen dentro del mercado de yogures

funcionales en Venezuela.
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5. ESTUDIO DE MERCADO
El siguiente capitulo contiene informacion referente al estudio de mercado realizado
para el presente proyecto el cual se orienté hacia la produccién y comercializaciéon de una
bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una
empresa de productos |acteos y derivados.

Los objetivos principales del estudio de mercado son los siguientes:

o Estudiar la estructura del mercado de bebidas lacteas funcionales en Venezuela
(oferta y demanda), conocer sus caracteristicas y comportamiento, conocer las
necesidades y exigencias de los consumidores y clientes en cuanto a los
atributos y calidad esperada del producto asi como sus preferencias para
posteriormente poder definir los segmentos que integran el mercado potencial.

e Definir las caracteristicas del mercado potencial y objetivo hacia el cual sera
dirigido principalmente el producto objeto de estudio asi como cuantificar su
tamano.

e Proyectar el mercado objetivo para el horizonte de valuacién del proyecto (5
afos) a través de la formulacién de escenarios.

5.1. Situacién del mercado de Yogurt en Latinoamérica

Los consumidores latinoamericanos debido al ritmo de vida cada vez mas acelerado
tienen menos tiempo para preparar sus comidas, es por esto que buscan alimentos que
satisfagan una gran cantidad de necesidades: quieren conveniencia, beneficios para la
salud y alto contenido nutritivo, impulsando la demanda de productos mas convenientes y
versatiles para el consumo diario. En este sentido el yogurt, y especialmente el yogurt
liquido es considerado una buena solucién debido a su portabilidad, aceptabilidad para ser
consumido cualquier hora del dia, y alto valor nutritivo. Ademas, la tendencia global hacia
el consumo de productos saludables, fortificados y funcionales ya ha alcanzado a toda
Latinoamérica. El yogurt, que ya era percibido como un alimento saludable, debido al
lanzamiento en afios recientes de una enorme cantidad de presentaciones fortificados y
funcionales ha elevado su perfil y es cada vez mas preferido en el mercado de bebidas
lacteas.

Segun el articulo “El Boom del Consumo de Yogurt en Latinoamérica” publicado por

la analista de Euromonitor internacional Kay Tamillow en la Revista América Economia
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(Ver Anexo N°2), el volumen de ventas de yogurt en América Latina crecio en el afio 2012

6,2%, mas rapido que todos los tipos de snacks dulces y salados. La regién andina
igualmente presenté buen ritmo de crecimiento en 2012, con incrementos en volumen de
8,7%, 5,7% y 5,9% en Colombia, Ecuador y Peru, respectivamente. Incluso en Venezuela,
donde a pesar de las dificultades econdémicas, el yogurt experimenté un incremento de
1,2% en volumen.

Los mercados colombianos y ecuatorianos, por ejemplo, han incorporado a su dieta
cada vez mas productos funcionales y fortificados, con menos grasa y productos dirigidos a
problemas especificos, como alto nivel de colesterol en la sangre o problemas de salud
intestinal. Dicho articulo también menciona que en Colombia, el yogurt liquido funcional
logré un alto crecimiento en el 2012, en términos econdémicos un 15,9% a precios
corrientes, liderado por las marcas Activia y Regeneris, productos que destacan sus
beneficios a la salud intestinal. En Ecuador a finales del 2011, Industrias Lacteas Toni SA
lanzé Toni Digest con fibra y Alpina Productos Alimenticios lanzé Alpinin, un yogurt
funcional dirigido a nifios enriquecido con hierro, zinc, acido félico y vitaminas D y B12.

5.2. Visién General del Mercado de Yogurt en Venezuela
Los consumidores venezolanos no tienen una gran costumbre de consumir yogurt,

como en otros paises de Latinoamérica y el mundo, donde los mercados en este segmento
estan mucho mas establecidos.

El yogurt y las bebidas lacteas son productos que han entrado en los hogares
venezolanos desde hace relativamente muy poco tiempo (en cuanto a tipos y marcas), sin
embargo, el consumo de yogurt sigue creciendo en el mercado venezolano y es
considerado una alternativa saludable con respecto a las gaseosas y jugos que son
producidos industrialmente en el pais.

A continuacién se presentan algunos resultados interesantes del estudio *8VRVI1 1\
Actitudes Alimentacion General Venezuela + %HELGDV!1/DF Widéli#¢ado por la compaiiia
de investigacion de mercado Gesellschaft fir Konsumforschung (Gfk) para Alpina en Junio
de 2013:

e Dentro del total de bebidas consumidas en Venezuela, el consumo real de yogurt
representa el 1%, estando por encima bebidas basicas como jugos, agua y leche, la
cual representa la principal categoria dentro de productos lacteos con un
porcentaje de consumo del 12% (Ver Anexo N°3).
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Empresas Polar en el afio 2012 lanz6 al mercado una linea de yogurt bajo la marca
MIGURT. Luego del primer afio de la incursién de Alimentos Polar en esta
categoria, se observd una expansién del mercado, alcanzando un 23% mas
volumen en el 2013. Para el 2012 se registré un total de ventas en Kg de 34.507kg y
para el afio 2013 se increment6 hasta llegar a los 42.264kg (Ver Anexo N°4).

Dentro del segmento, la categoria de “yogurt liquido” es la que lidera al mercado en
cuanto a porcentaje de consumo se refiere con un 41%, seguido por la categoria de
los “yogures liquidos con cereal” con un 23%, siendo estas dos categorias las que
representan mas de la mitad del consumo de yogurt en Venezuela (Ver Anexo N°5).
En el caso particular de los yogures funcionales, estos solo abarcan el 4% del
consumo, sin embargo es una categoria que tiene alto potencial de desarrollo
debido a que al igual que en el resto Latinoamérica, en Venezuela el yogurt
comienza a ser valorado no solo por aquellos interesados en mantener una vida
sana y activa, sino por quienes lo aprecian por su valor alimenticio. En efecto, el
yogurt, por ser un derivado lacteo, aporta muchisimo a la dieta venezolana,
especialmente en lo nutricional.

A continuacién se presenta un gréafico de las principales categorias de consumo de

yogurt en Venezuela, asi como su participacion porcentual.

% de Participacion de las Categorias De Consumo de Yogurt
en Venezuela para el afio 2013
Volumen en Ventas (Kg)

W Yogurt Liquido

M Yogurt con Cereal

® Yogurt con trozos de
Frutas

B Yogurt Artesanal

M Yogurt Firme

= Yogurt Funcional

Yogurt Deslactosado

Grifico N°1: Porcentaje de Participacién de las categorias de consumo de consumo de Yogurt en Venezuela,

expresado en volumen en Ventas (Kg) para el afio 2013.
Fuente: Elaboracion Propia
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Entre las principales Empresas productoras de yogurt en Venezuela podemos
mencionar las siguientes:

Alpina Productos Alimenticios C.A.: Actualmente participa en el mercado
unicamente en la categoria de yogures liquidos con su marcas: Alpina, BonYurt, Regeneris
y Yagu. BonYurt lidera la cartera de productos con su presentacion con cereal la cual
representa un 33% del total de sus ventas, seguido por Alpina, la cual tiene
presentaciones con trozos de frutas con una participacién del 17%, liquido tradicional con
14% y light con un 13%; a ésta marca le sigue Regeneris, unico producto funcional del
portafolio con un 10% de participaciéon en ventas y por ultimo y no menos importante Yagu,
innovadora bebida lactea a base de yogurt recientemente lanzada al mercado la cual
representa el 13% de sus ventas.

Nestlé: El Yogurt Nestlé es introducido en el afio 2008, reemplazando a la marca
YOPLAIT, con el fin de afadir dinamismo a la categoria y desarrollando atributos en el
producto basado en las necesidades del consumidor venezolano.

El Yogurt Nestlé realizé un cambio de imagen a mediados del afio 2013, sustentado
en que la base que yogurt Nestlé contiene cultivos lacticos, que son ideales para realizar
una buena digestidbn y mejorar el bienestar corporal, y desde ese momento viene con
menos grasa y mas calcio, buscando satisfacer las necesidades del consumidor actual®.
Dentro del segmento Nestlé compite en tres categorias dentro del mercado de yogures en
Venezuela:

¢ Yogurt Liquido: cuenta con presentaciones de los siguientes sabores: fresa,
durazno, ciruela, dulce y naranja crema.

e Yogurt Firme: con sabor a fresa, durazno y ciruela, ademas de una version
light bajo la marca MI Vaca.

e Yogurt con Cereal: Con cereal de maiz tostado y cereal azucarado y una
version light con granola bajo la marca Ml Vaca.

Lacteos Los Andes: comienza sus operaciones el 15 de Diciembre de 1986 como
empresa que fabrica y comercializa productos lacteos como leche pasteurizada y jugos
refrigerados. En 1990 la demanda se incrementa, por lo cual ofrece al mercado una gama

* Consultado en htfp://www.nestle.com.ve/brands/yogures/nestleyogures
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de productos como la leche descremada, bebida achocolatada, chicha, yogurt liquido,

yogurt firme, yogurt con cereal y bebidas refrescantes.

En 1995 se suma a la lista de sus productos el Yogurt con cereal, en las alternativas
hojuelas de maiz, hojuelas de maiz azucaradas y cereal sabor a frutas, ademas de lograrse
una cobertura completa en todo el territorio nacional.

En 2002, Lacteos los Andes lanza al mercado venezolano el producto BIO, un
yogurt funcional que contiene cultivos probiéticos con la finalidad de competir en esta
categoria de creciente interés. En marzo de 2008 es comprada por el Estado venezolano a
través de PDVSA y se convierte una empresa pUblica en su totalidad®.

Empresas Polar: Lanza en diciembre de 2012 su marca de yogurt MiGurt a través
de la suma de experiencia y compromiso con Grupo de Leche Pascual, de Espafia. Esta
fabrica los yogures en su planta ubicada en Valencia (Venezuela) caracterizada por su
moderna tecnologia y es la Unica marca con yogurt de larga duracién, gracias a su proceso
de pasteurizacién que permite mantenerlo hasta por 6 meses en perfecto estado sin usar
ningin tipo de conservantes®. MiGurt incursiona en el mercado con distintas
presentaciones de sabor y texturas en tamafios de 250gr y 750gr.

Parmalat: ingresa en Venezuela a través de la compra de INDULAC, empresa con
una trayectoria de mas de 55 afios en el mercado venezolano, lider en la comercializacion
de leche en polvo con la marca LA CAMPINA en julio de 1995 y de FRICA en diciembre del
mismo afio, la cual lideraba el mercado con sus jugos, concentrados de frutas y yogures.

Con su marca de Yogurt Frigurt PARMALAT compite actualmente en las categorias
de los yogures liquidos y con cereal, YOKA resulta ser su marca insignia con mas de 30
afios liderizando el mercado en la categoria de los yogures firmes’.

PARMALAT cuenta dentro de la categoria de funcionales con “Fibresse” que es un
yogurt lanzado en el afio 2007 que contiene microorganismos probiéticos y prebiéticos, que
contribuyen a equilibrar el sistema digestivo para recuperar su regularidad natural, viene en
presentaciones de botella y vaso personal. También tiene una linea de productos light bajo
la marca “Dietalat” reducidos en grasa y sin azucar.

Segln el estudio *Analisis GH1 OD1 &RPSHWktaktadol por NIELSEN para Alpina
en Diciembre de 2013, desde su incorporacién en el 2012 MiGurt ha alcanzado una

% Consultado en http://www.lacteoslosandes.gob.ve/productos/productosyogures
® Consultado en http://www.migurt.com/
7 Consultado en http://www.parmalat.com.ve/sedetext. htm|
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participacion del 22% en volumen de ventas en Kg dentro del mercado, resultando

afectados principalmente lacteos Los Andes que hasta la fecha habia sido lider del
mercado perdiendo 12 puntos y desplazandose hacia el 2do lugar, y PARMALAT quien
pierde 6% de su volumen en ventas. Alpina aunque cede 4% de su participacién en ventas
(share) dentro del segmento, logra mantener su posicion.

% de Participacion del Mercado Nacional de Yogurt desde la incorporacionde
MiGurt
Volumen en ventas (Kg)

Otro
Nestle
Parmalat
Alpina
Los Andes
MiGurt ! ‘ !

0 b 10 15 20 25 30 35 40

MiGurt |Los Andes| Alpina | Parmalat | Nestle Otro
m Share del Mercado Afio 2013 26 24 15 14 13 8

B Share del Mercado Afio 2012 0 36 20 19 15 10

Gréfico N°2: Porcentaje de Participacién del Mercado Nacional de Yogurt desde la Incorporacién de MiGurt.
Fuente: Elaboracion Propia

Especificamente en la categoria de los yogures liquidos, Lacteos Los Andes lidera
el mercado con 25% del volumen en ventas, seguido por MiGurt que se ubica con el 21%
del mercado. Alpina por su parte desciende al tercer lugar y es en esta categoria donde
pierde la mayor parte de participacion.

La categoria de yogures con cereal presenta una caida del 16% en volumen de
ventas (Kg) entre los periodos mencionados, Lacteos Los Andes y Alpina son los lideres
con 37% y 33% respectivamente, mientras que los yogures light son la categoria de mayor
expansion con un aumento del 53% registrado en ventas siendo sus principales
representantes Alpina con 27% de las ventas y MiGurt con 26%.

Entre diciembre de 2012 y diciembre de 2013 la categoria de los yogures
funcionales presenta un decrecimiento del 13%. La tendencia del segmento también afecta
a Alpina que alcanzo cerca del 75% del volumen de ventas, esto pudiera mirarse como una
relativa amenaza en caso de la incursion de otro fabricante con un producto con

propiedades funcionales.
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5.4. Definiciéon del Segmento de Mercado Objeto del Proyecto

Actualmente el mercado de yogurt en Venezuela esta dividido en diversas

categorias que se diferencian principalmente por su presentacion, funcionalidad, y proceso

productivo, ademas de canales de ventas, calidad, sabores y entre otros atributos

caracteristicos del producto, entre estas categorias tenemos:

Yogurt Liquido Tradicional: es producto lacteo que proviene de la fermentacion de la
leche, coagulacién vy acidificacion por la accion de dos bacterias (Lactobacillus
bulgaricus y Streptococcus thermophilus), que se obtiene a partir de la leche entera,
desnatada o concentrada, pero siempre pasterizada. Durante su proceso
productivo, se agita con suavidad durante 5 o 10 minutos, a 20°C, para que el
coagulo se rompa y quede liquido, con textura "bebible", antes de ser envasado.
Yogurt firme: consiste en una variacion del yogurt liquido, elaborado con leche
entera pasteurizada y homogenizada, cultivos lacticos, con o sin adicién de azlcar.
Este se caracteriza porque el coagulo se mantiene integro, en una masa continua
semisolida debido a que el proceso de fermentacion se lleva a cabo directamente en
el recipiente de venta al consumidor.

Yogurt Liquido Funcional: son aquellos yogures a los que se les ha afiadido algun
ingrediente especifico en su composicion siempre y cuando estos no estén
destinados a sustituir totalmente o en parte a cualquiera de los constituyentes de la
misma. En la mayoria de los casos los ingredientes usados son prebidticos y
probiéticos, los cuales por sus diferentes propiedades ayudan a mantener un éptimo
estado nutricional y asi conservar adecuadamente las funciones del organismo.
Yogurt Liquido Deslactosado: es un yogurt con los beneficios del Yogurt clasico, en
el que la lactosa (azucar de la leche) ha sido dividida en dos partes (glucosa y
galactosa) para que sea mejor digerido. Este se elabora con leche
semidescremada, dulce de fruta, azucar, leche en polvo, probidticos (L. casei, L.
acidophilus) y la enzima lactasa que permite que sea un yogurt mas facil de digerir
para quienes no toleran la lactosa.

Yogurt Artesanal: son elaborados en pequefas fabricas, basicamente con
procedimientos manuales. En su elaboracion se emplean unicamente productos

frescos, no se utilizan saborizantes artificiales, colorantes, ni conservantes. Su
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precio es considerablemente mayor que el del yogurt industrial, debido a la calidad y

cantidad de los productos empleados, ademas de su produccién a pequefia escala

Se define el mercado objeto del presente proyecto a todos aquellos

consumidores de yogurt liquido que residan dentro de la Gran Caracas, que pertenezcan a

los estratos socio-econoémicos A, B y C, cuyas edades se encuentren dentro de los 20 y 64

anos de edad, que adicionalmente realicen sus compras en Hipermercados, Super

mercados, Panaderias, Bodegas, Farmacias, Tiendas de Conveniencia
Populares.

y Mercados

A continuacién se presenta una tabla que contiene las fuentes de informaciéon que

fueron consultadas para poder realizar el analisis de la demanda y de la oferta del

mercado, asi como para poder establecer el mercado potencial y objetivo (mercado meta)

del proyecto.

Ubicados e la Gra Caracas

Pertenecientes a Estratos socio-
econdémicos tipo A, B, C

Realizan compras en

Encuestas personales

Estudios de Mercado
Relacionados

NIELSEN, GFK, Datanalisis para
ALPINA

Primaria Consumidores de Yogurt Supermercados, Panaderias, (individuales)
Bodegas, Farmacias, etc.
Consumidores de yogurt liquido y
yogurt funcional
Entidades que pudiesen
disponer de datos a nivel macro . . - Investigacion ya andlisis directo de

de estadisticas relacionadas Insﬂtuta:llg)ci '%n:rii sd : 2%s1t?d'8t'°a los registros y estadisticas

con datos demograficos de la disponibles para la Gran Caracas
poblacién de la Gran Caracas

Secundaria Andlisis de las fichas técnicas,

Informes, documentos y
presentaciones.

Paginas Web e informes
disponibles en Internet

Revistas electronicas, Reportes
cargados en la web, entre otros

Investigacion, seleccion y andlisis
de la informacion disponible en las
paginas Web.

Tabla N°1: Fuentes de Informacién consultadas para la determinacién del mercado potencial y objetivo del

5.5.

Proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia

Determinacién de Poblacion y tamaiio de Muestra del segmento de

Mercado objeto de estudio

La Poblacion esta conformada por todos los consumidores de yogurt liquido en la

Gran Caracas, definiéndola como

la aglomeracion urbana que cubre el Distrito

Metropolitano de Caracas, Altos Mirandinos, Valles del Tuy, Guarenas y Guatire, con
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edades comprendidas entre los 20 y 64 afios y que pertenezcan las clases socio-

econémicas A,B y C. Para la determinacion del tamafio de la poblaciéon se tomaron datos
del portal Web del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de todos los habitantes de la Gran
Caracas con edades comprendidas entre los 20 y 64 afios correspondientes al dltimo
censo realizado en el pais en el afio 2011, resultando un total de 2.495.309 habitantes (Ver
Anexo N°7). De esta poblacion, solo se tomé el 19,91% que de acuerdo a un articulo
publicado en EI Nacional en junio del 2011, haciendo referencia a un estudio realizado por
Datanadlisis sobre los estratos sociales, corresponde para la fecha a la proporcién de la
poblacién que se encuentra dentro de los estratos A, B y C. Se determind entonces un
tamano de poblacion de 496.816 habitantes
La férmula para calcular el tamafo de la muestra utilizada fue la siguiente:
N =g?x 72
=(N—1)*ez+(az* 25y

n

Dénde: n = el tamafio de la PXHVWUDIU 10 U WDPDxRIGHUODOSREODFLYQU i [I'HVYLDFLyQUHVWIQGDLU
poblacion, Z = Distribucion Normalizada (1,96), e = Limite aceptable de ermror muestra.

Para este proyecto se determiné que el nivel de confianza que se requeria era de
95% con un error de 5% en los resultados de las encuestas. Como no se conoce el valor
exacto de la desviacion estandar de la poblacion se utilizé para el célculo del tamafio de la
muestra un valor constante de 0,5.

496.816 * 0,52 * 1,962

n

Para propésitos del estudio se decidié redondear el tamafno de la muestra aplicando
400 encuestas, que ademas se encuentra dentro del intervalo recomendado por Jeffrey
Pope en su libro “Investigacion de Mercado”, donde cita que “el intervalo tipico se
encuentra entre 200 y 500 entrevistados en la mayoria de productos, estudios de actitudes
y cosas similares”. Con base en los resultados obtenidos en el estudio *7HQGHQFLDV 1 GHOL
&RQVXPLGRUN9HQHREBQRACION a los establecimientos preferidos para la adquisicion
de alimentos se determiné la distribucion para la realizacién de las encuestas como se
muestra en la tabla contigua.
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Supermercados de cadenas
Panaderias 22,00% 88
Supermercados independientes 14,00% 56
Hipermercados 12,00% 48
Bodegas/ Abastos 10,60% 42
Farmacia/ Tiendas por conveniencia 6,70% 27
Mercal 1,20% 5
Mercados libres o populares 0,50% 2
Total 400

Tabla N° 2: Distribuci6n para Ia realizacién de encuestas en los establecimientos preferidos para la adquisicién
de productos
Fuente: Elaboracién Propia

5.6. Estructura del Mercado Objeto de Estudio

Se analizé el comportamiento de la oferta y la demanda dentro del mercado objeto
de estudio con la finalidad de constatar si existe un mercado dispuesto a adquirir el
producto que se espera producir y comercializar.

5.6.1. Anadlisis de la Oferta

Al realizar una investigacion sobre la competencia directa, encontramos que esta
compuesta por los yogures liquidos funcionales ofrecidos en las neveras de los
establecimientos, siendo las marcas mas comunes, Alpina con REGENERIS, Los Andes
con BIO y Parmalat con FIBRESSE. El 60,6% de la muestra encuestada afirma no
consumir ninguna de estas bebidas funcionales, 39,4% de la misma si consume alguna con
frecuencia. Se pregunté a la muestra encuestada, cual era su marca de preferencia y se
obtuvo que REGENERIS de Alpina es la primera opcién con un 26.5%, 7.6% opta por el
yogurt BIO de Los Andes, y 5.3% por FIBRESSE de Parmalat.

Las encuestas también revelaron que el 24% de la muestra prefiere los yogures
firmes/cremoso, seguidos por los yogures liquidos con cereal con un 20% de la categoria,
luego el yogurt liquido tradicional con un 19%, un 17% de la
muestra prefieren los yogures artesanales y un 14% los yogures liquidos funcionales. Por
ultimo encontramos al yogurt liquido deslactosado con un 6% de preferencia como se
muestra en la grafica contigua.
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Preferencia de Consumo de Yogures en Venezuela

® Yogurt Firme/Cremoao

B Yogurt Liquido con Cereal
® Yogurt Liquido Tradicional
W Yogurt Artesanal

M Yogurt Liquido Funcional

¥ Yogurt Liquido
Deslactosado

Gréfico N°3: Preferencia de consumo de Yogurt en Venezuela
Fuente: Elaboracién Propia.

Esto nos permite concluir que los consumidores de yogurt liquido en su mayoria no
tienen entre sus preferencias a los yogures liquidos funcionales, posiblemente porque
hasta ahora ninguno de los existentes en la actualidad aportan otros beneficios que no
sean destinados a la salud intestinal. El 73,5% de la muestra desconoce que es un yogurt
liquido funcional y el 75,8% de la misma no diferencia entre un yogurt liquido tradicional y
uno funcional. Es por esto que se tratara de capitalizar la aceptacion del producto
propuesto mediante una agresiva estrategia publicitaria donde se comuniquen las
caracteristicas de los yogures liquidos funcionales y sus beneficios a la salud que los
distinguen del resto de los productos dentro de |la categoria de los yogures liquidos.

5.6.2. Anilisis de la Demanda

Para evaluar el comportamiento de la demanda, es importante tener en cuenta los
resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas:

e La preferencia de los compradores de yogurt liquido tradicional por los canales de
compra se distribuye de la siguiente manera: la opcion de mayor escogencia son los
Supermercados de cadenas con un 34,5%, seguida por las panaderias con un
21%, los supermercados independientes con 13,1%, los Hipermercados con 11.2%
las farmacias y tiendas de conveniencia con un 10,9% las bodega y abastos con
8,6% y por ultimo los mercados libres o populares con 0,7% de preferencia. (Ver
Anexo N°6).

e Tal y como se observa en el Anexo N°6, el 68,8% de la muestra afirma ser
consumidor frecuente de yogurt, aquellos que no lo hacen representados por un
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31,2% expresaron que el principal motivo era que no le gustaba el sabor con un

41,9 % y que no considera necesario el consumo del mismo con un 27%.

o EI 60,6% de la muestra encuestada no consume ninguna de las marcas de yogures
funcionales presentes actualmente en el mercado. Asi mismo del 39,4% restante,
37,7% afirma consumirlo 1 vez al mes, 26,2% lo consume 2 a 3 veces a la semana
y 21,3% 1 vez cada 15 dias, (Ver Anexo N°6).

e Al evaluar las encuestas observamos que la primera opcion de lugar de compra los
yogures liquidos funcionales son en los supermercados con un 44%, seguido de las
panaderias con un 21%. El 15% de los consumidores prefieren adquirirlos en
Farmacias/Tiendas por conveniencias, asi como los Hipermercados vy
Supermercados Independientes con 9% y 7% respectivamente; finalmente el 4%
expreso que preferian adquirirlos en Bodegas y abastos.

5.7. Definicién del mercado Potencial

El Mercado potencial es aquel mercado conformado por el conjunto de
consumidores que manifiestan disposicion a comprar o consumir el producto objeto de
estudio.

5.7.1. Estimacion del Tamano del Mercado Potencial

Para identificar el Mercado Potencial en el Distrito Capital se utilizaron datos
poblacionales del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Ver Anexo N°7). Ademas de los
resultados de las encuestas donde se defini6 un mercado objeto estratificado y
segmentado por edades entre 20 a 64 afios y por clases sociales perteneciente a las
clases socio-economicas A, B, C que segun un articulo publicado en El Nacional en junio
del 2011, representan 19,91% del total de la poblacion.

Utilizando las proyecciones de poblacion por afio, entidad, sexo y grupo de edad
correspondientes al Distrito Capital y El Estado Miranda para el afio 2015 (Ver Anexo N°8),
se logré identificar el mercado total medido en numero de habitantes que cumplen con las
caracteristicas demograficas del mercado objeto para dicho afio en la Gran Caracas.

El resultado obtenido de la estratificacion y segmentacion de la poblacion se
muestra en la siguiente tabla, representando nuestro mercado total:
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SEGMENTO DE SEGMENTO DE MERCADO
POBLACION MERCADO MER%?.‘;: ;’Jf:"cm POBLACION MERCADO | POTECIAL TOTAL
OBIETO (Habitantes) OBIJETO ESTIMADO 2015 2015
20-64 ANOS 20-64 ANOS {Habitantes)

Libertador 1.203.937 239.704 1.283.767 255,598
Baruta 155,554 30.971 231.450 46.082
Sucre 367.818 73.233 419.005 83.424
Chacao 41,279 8.219 51.271 10.208
El Hatillo 38.031 7.572 58,598 11.667
Valles del Tuy 210.176 41.846 247.594 49,296
Altos Mirandinos 177.109 35,262 199.970 39.814
Guarenas 126.845 25.255 142,592 28.390
Guatire 94,079 18.731 110.085 21,918
La Guaira 80.481 16.024 84,513 16.827

TOTAL 2.495.309 496.816 2,828.845 563.223

Tabla N°3: Determinaci6n del Mercado Potencial del Estudio.

Fuente: Elaboracién Propia

Para la obtenciébn del mercado potencial, éste valor de mercado (563.223
habitantes) fue ajustado por el porcentaje de encuestados que consumen productos a
base de yogurt y yogures liquidos funcionales, ademas del porcentaje de consumidores
que segun la encuesta manifiestan aceptacion por el nuevo producto

A continuacién se grafica el porcentaje de la muestra tomada que se identifica como
consumidor frecuente de yogurt liquido:

éEs Ud. consumidor frecuente de Yogurt Liquido?

Gréfico N°4: Proporcién de consumidores de Yogurt Liquido
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados arrojaron que el 69% de la muestra encuestada consume yogurt
liquido, de este segmento sdlo el 39,4% restante es consumidor de alguno de los yogures
liquidos funcionales presentes actualmente en el mercado, siendo el preferido de la

muestra Regeneris de Alpina con un 26%, como se muestra en el grafico a continuacion.
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¢Es Ud. consumidor de algtin
yogurt liquido funcional?

uNO

W REGENERIS (ALPINA)
BIO (LOS ANDES)

® FIRMESE (PARMALAT)

Gréfico N°5: Proporcién de consumidores de Yogurt Liquidoe Funcional
Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer la intencion de compra de los potenciales consumidores sobre el
nuevo yogurt liquido funcional se utilizaron los resultados obtenidos la encuesta.

A continuacion se grafica el porcentaje de la muestra que manifestd su intencion de
compra del producto.

Si se le ofreciera a Ud. Un yogurt liquido funcional que
con su consumo reglar aporte beneficios sobre el
sistema de defensas naturales, é¢Cual seria su decision

m LO COMPRARI(A
H NO LO COMPRARIA
NO SABE

Gréfico N°6: Porcentaje de consumidores que manifiestan aceptacién por el nuevo producto
Fuente: Elaboracién Propia

Observamos que el 70% de la muestra encuestada que actualmente consume
alguno de los yogures liquidos funcionales existentes en el mercado esta dispuesta a
adquirir el producto, un 25% no sabe mientras que solo el 5% no estaria dispuesto a
comprarlo. Extrapolando estos resultados a la poblacion o mercado total de consumidores
objeto de estudio los mismos estarian representados por un total de 106.578
consumidores.

Por otra parte del 61% de la muestra encuestada que no consume yogurt liquido
funcional en la actualidad 56,8% expreso que estaria dispuesto a comprar el producto,
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37,8% no sabe y el 5,4% no lo compraria. Extrapolando estos resultados a la poblacién o

mercado total de consumidores objetos de estudio los mismos estarian representados por

un total de 135.608 posibles consumidores.

Proporcién de los no consumidores de Yogurt Funcional

u LO COMPRARIA
B NO LO COMPRARIA

1 NO SABE

Grafico N°7: Porcentaje de los no consumidores de yogurt liquido funcional que manifiestan aceptacién por
el nuevo producto
Fuente: Elaboracién Propia

Para cuantificar el mercado potencial mensual en términos de unidades de
produccion se necesita considerar la frecuencia de compra obtenida de los resultados de la
muestra encuestada. Para ello se muestran a continuacion las graficas que representan los

valores obtenidos en la encuesta con respecto a esta variable.

Oég%on que frecuencia consume yogurt liquido funcional?

r

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% .
0,0% | m— -

% de Personas

2a3veces | dedab
e Unaveza lvezcada | 1vezal
Diario ala vecesala
la semana 15 dias mes
semana semana
® Porcentaje
. 1,6% 4,9% 26,2% 8,2% 21,3% 37,7%
de personas

Grafico N°8: Frecuencia de consumo de yogurt lfquido funcional.
Fuente: Elaboracién Propia
Segun los resultados obtenidos de la encuesta para la pregunta relacionada con la

frecuencia de consumo para el nuevo producto, se calculé un promedio ponderado de la
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frecuencia de compra dando como resultado 5,7 unidades de yogurt liquido funcional al

mes.
Una vez obtenido el porcentaje de consumo de yogurt liquido y yogurt liquido
funcional, la intencién de compra del producto, y la frecuencia de compra se calcula
finalmente el Mercado Potencial mensual de Yogurt Liquido Funcional; en conjunto con los
datos del INE sobre proyeccion de la poblacién para el 2.015 de la Gran Caracas.
A continuacion se muestra el mercado potencial establecido:

Consumidores de
Yogurt Liquido 39%
Funcional
563.223 69% No
Consumidores de
Yogurt Liquido
Funcional

Tabla N°4: Ajuste del Mercado Potencial del Estudio.
Fuente: Elaboracién Propia

Resultando el mercado potencial estimado para el afio 2015 de 1.380.460 unidades

242,186 1.380.460
61% 57%

al mes, para un total anual de 16.565.520 unidades de yogurt.

5.8. Definicion del Mercado Objetivo

A continuacién se presenta el analisis realizado para establecer el mercado objetivo.
Se decidié formular el mercado objetivo para los préximos cinco (5) afios, basados en que
la empresa manifiesta poseer actualmente el 75% de volumen en ventas dentro del
segmento de los yogures funcionales representado por su marca REGENERIS. Se
plantearon en conjunto con el departamento de mercadeo de Alpina tres escenarios
posibles. En los tres escenarios se proyecta que el nuevo producto logrard un 20% de
participaciéon en el primer afio y este se ira incrementando linealmente hasta alcanzar un
40% de participacion en el 5to afio dentro de un escenario probable, 50% en un escenario
optimista y 30% en un escenario pesimista.

A continuacién se muestra la evolucién de la participacion en venta dentro del
mercado para cada uno de los siguientes escenarios.

5.8.1. Definicién del Mercado Objetivo Escenario Probable

Para el escenario probable se fij6 una meta para el quinto afio del 40% de

“Participacion de Mercado”, con un crecimiento fijo anual de 5%.
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A continuacién se muestra en la tabla N°5 la proyeccion del crecimiento del mercado

objetivo probable:

Aol | ARo2 | ARo3 | Afo4 | Afo5 |

Mercado Objetivo Mensual 276.092 | 345.115 | 414.138 | 483.161 | 552.184
Mercado Objetivo Anual 3.313.103 | 4.141.379 | 4.969.654 | 5.797.930 | 6.626.206
Participacién Anual 20% 25% 30% 35% 40%
Participacion de Mercado Inicial 30%

Participacion de Mercado al Final del 5to Afio 40%

Crecimiento de la participacion por afio 5%

Tabla N°5: Definicion del Mercado Objetivo Escenario Probable
Fuente: Elaboracién Propia

5.8.2. Definicion del Mercado Objetivo Escenario Optimista
Para el escenario optimista se fij6 una meta para el quinto afio del 50% de
“Participacion de Mercado”, con un crecimiento fijo anual de 0,75% de participacion.
A continuacion se muestra en la tabla N°6 la proyeccién del crecimiento del mercado
objetivo optimista:

Afol | Afo2 | Afo3 | Afod4 | ARoS5 |

Mercado Objetivo Mensual 276.092 | 379.626 | 483.161 | 586.695 | 690.230
Mercado Objetivo Anual 3.313.103 | 4.555.517 | 5.797.930 | 7.040.344 | 8,282,757
Participacién Anual 20% 28% 35% 43% 50%
Participacion de Mercado Inicial 20%

Participacion de Mercado al Final del 5to Afio 50%

Crecimiento de la participacion por aflo 7,5%

Tabla N°6: Definicién del Mercado Objetivo Escenario Optimista
Fuente: Elaboracién Propia

5.8.3. Definicién del Mercado Objetivo Pesimista
Para el escenario pesimista se fijé una meta para el quinto afo del 30% del “Share
de Mercado”, con un crecimiento fijo anual de 0,25% de participacion.
A continuacién se muestra en la tabla N° 7, la proyeccion del crecimiento del
mercado objetivo conservador:

Afol | ARo2 | ARo3 | ARod | ARo5

Mercado Objetivo Mensual 276.092 | 310.603 | 345,115 | 379.626 | 414.138
Mercado Objetivo Anual 3.313.103|3.727.241|4.141.379 | 4.555.517 | 4.969.654
Participacién Anual 20% 22,5% 25% 27,5% 30%
Participacion de Mercado Inicial 20%

Participacion de Mercado al Final del 5to Afio 30%

Crecimiento de la participacion por afio 2,5%

Tabla N°7: Definicion del Mercado Objetivo Escenario Pesimista
Fuente: Elaboracion Propia
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5.9. Seleccién del Sabor del Producto a Desarrollar
Es importante resaltar que el nuevo yogurt liquido funcional solo sera

comercializado en una sola presentacion dentro de la Gran Caracas como programa piloto.
En cuanto a lo que se refiere al sabor del mismo se utilizaron los resultados obtenidos por
las encuestas en la pregunta relacionada con la preferencia sobre varios sabores. Se
pregunté a la muestra, entre cinco sabores propuestos cual era el de su preferencia, a
partir de esto se estimé el porcentaje de aceptacion y se determind el sabor de la
presentacion del yogurt liquido funcional que sera producido y comercializado.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos ante los cinco (5) sabores
propuestos.

Indique cual seria el sabor de su preferencia

= MELOCOTON

H FRESA
NATURAL

=PINA

m CIRUELA

Grafica N°9: Preferencia de sabor del nuevo producto.
Fuente: Elaboraciéon Propia

Podemos observar que con un 42% de preferencia el sabor melocoton fue el
escogido como primera opcion por la muestra, por esto el nuevo producto sera
comercializado en una sola presentacion de 100gr con este sabor.

5.10. Precio de Venta

A continuacion se presenta en la tabla N°8 el listado de los distintos precios de
mercado encontrados en los distintos puntos de venta, de los diferentes yogures liquidos
funcionales en presentaciones de botella personal ofrecidos en las marcas Alpina, Lacteos
Los Andes y Parmalat competencia directa del producto que se va a ofrecer, para tener una
referencia del mercado y poder estimar un precio para el producto.
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REGENERIS de Alpina | Funcional | 300 I a0 | 0,13

BIO de Lacteos Los Andes Funcional 300 36,5 0,12
FIBRESSE de Parmalat Funcional 330 38,5 0,12
Promedio 0,12

Tabla N°8: Estimacién de precio por gr de producto
Fuente: Elaboracién Propia

En base al estudio de los precios del mercado y dado que le producto sera
comercializado en presentaciones de 100gr, el precio sugerido de venta al consumidor sera
de 12 Bs por unidad, para determinar el precio de venta al cliente directo, es decir, los
distribuidores mayoristas se tomé en cuenta un margen de comercializacion® del 20%
resultando un precio de venta de 10 Bs por unidad a los distribuidores.

5.11. Estrategias de Mercado para Promover el Producto

Ninguno de los tres (3) escenarios mostrados anteriormente podria ser posible a
menos que se disefien estrategias de mercado orientadas a estimular el consumo y compra
de la nueva bebida lactea funcional, donde los consumidores logren degustar el producto a
comercializar, para esto se ofrecera al publico dentro de los distintos establecimientos de
venta principalmente supermercados de cadena, panaderias, supermercados
independientes e hipermercados, asi como también en centros comerciales, puestos de
degustacion del yogurt liquido funcional.

Se utilizaran medios masivos de comunicacion como lo son la television, periédicos
y revistas. Se disefiara toda una campafa publicitaria para abarcar estos medios que
incluya comerciales de television que seran transmitidos en canales de television por cable,
encartados y publicaciones en los principales medios impresos del pais, que contenga la
presentacion de la bebida, asi como todas las caracteristicas y beneficios de sobre la salud
que lo diferencian del resto de los productos en el mercado.

De igual forma se sugiere el uso de medios de exhibicidbn como: letreros, carteles,
tableros, entre otros, ademas de acudir a distintas emisoras de radio, con la finalidad de
pautar entrevistas con aquellos programas que presentan productos o servicios
innovadores.

® es el porcentaje del precio medio ponderado final de venta que se toma en cada fase de la
cadena. Con este margen hay que cubrir los gastos originados cuando el producto pasa de una fase
a la siguiente, y debe permitir, ademas, una ganancia razonable a los que intervienen en la
comercializacion.
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Se utilizaran también medios de publicidad alternativa, como vehiculos (carros,

camionetas, autobuses, etc.) identificados con la informacién de la nueva marca de Yogurt
Liquido Funcional, si bien hoy en dia existen limitacién en cuanto al uso de este tipo de
publicidad para el caso, solo se movilizaran entre los municipios que mas habitantes posee
la Gran Caracas, o vallas dinamicas en autopistas, avenidas o calles mas transitadas
dentro de la zona de estudio.

La marca de yogurt funcional poseera cuentas en las redes sociales en tales y como
Instagram, Twitter, Facebook entre otras, para asi poder captar mas consumidores y
mantenerlos informados acerca del producto y la marca.

Sin importar cual sea el medio a utilizar, es importante mostrar una informacién
concreta que le permita al consumidor visualizar un producto atractivo. Con el anico
proposito de que el mercado objetivo comprenda y recuerde el mensaje relacionado con el
producto, a fin de motivarlo a realizar la compra.

5.12. Anadlisis DOFA

A continuacioén se presenta un analisis competitivo conocido como matriz DOFA, en
la cual se establecen los factores claves para el éxito de la nueva bebida lactea funcional.
Esta consiste en resaltar las Debilidades y Fortalezas internas de la organizaciéon con las
Oportunidades y Amenazas presentes en el entorno.

Debilidades Oportunidades

« Limitacion en la distribucion del producto. * En Venezuela se producen las frutas ya la base
+ Se requiere de una modificacion en la linea de de yogur a utilizar.
produccion que implica una inversién en moneda + Serlos pioneros en el segmento de las bebidas
extranjera . lacteas funcionales destinadas al fortalecimiento
+ Es un producto perecedero que requiere del sistema defensas naturales del organismo en
refrigeracion. el mercado venezolano.

* Producto que cubre necesidades no satisfechas
de la poblacion.

+ Existe un mercado potencial significativo
interesado en adquirir el producto y disfrutar de
sus beneficios nutricionales.

Fortalezas Amenazas

+ Proceso automatizado con tecnologia y recursos + El mercado tiene poco conocimiento y habitos de
disponibles. consumo de los yogures funcionales.

+ Se cuenta con el personal capacitado para la + Laventa de la principal materia prima, leche
fabricacion del nuevo producto. liquida y en polvo, es controlado con el Estado

+ Experiencia exitosa en Alpina Colombia con el Venezolano.
mismo producto dentro de un mercado semejante + Altos niveles de inflacion en los precios de
al venezolano. materiales y equipamiento.

* Debido a la inestabilidad en el mercado cambiario
. Hay resistencia a inversiones locales en capital
extranjero.

Ingreso de los competidores actuales al mercado
con productos que ofrezcan beneficios similares.

Tabla N° 9: Andlisis DOFA
Fuente: Elaboracién Propia
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A partir del analisis competitivo realizado se reconocié que es un producto que
posee muchas oportunidades brindadas por su entorno, tal es el caso del mercado de
yogures funcionales en Venezuela, en el pais al no haberse desarrollado ningun otra
bebida con estas caracteristicas permite al nuevo producto un amplio campo para su
desarrollo ademas le permite ser flexible en muchos aspectos como su precio y
comercializacién, al mismo tiempo esto genera una debilidad puesto que es necesario una
amplia campafa publicitaria que permita al consumidor conocer los beneficios del nuevo
producto y diferenciarlos de los ofrecidos por las otras marcas existentes en el mercado.

De igual manera en la planta de Alpina ya se cuenta con los equipos y la tecnologia
necesaria asi como también con la mano de obra calificada para la elaboracién del nuevo
producto, salvo una inversion para la adaptacion de la envasadora, siendo entonces un
proyecto que no requiere mucha inversioén inicial y es capaz de hacer uso de parte de la
capacidad ociosa de la linea de produccion de yogurt liquido existente asi como también de
la envasadora industrial.

Los principales riesgos del proyectos estan representados por las amenazas del
entorno, la situacion actual de desabastecimiento y escasez de materias primas podria
causar grandes impactos en la produccion y por ende en la rentabilidad del proyecto, las
materias primas mas importantes necesarias para la elaboracion del nuevo producto estan
reguladas y son controladas por el estado venezolano, la importacion debido a la escaza
otorgacion de divisas también esta limitada. De igual manera los altos niveles de inflacién
registrados en el pais representan una debilidad la cual hay que tomar en cuenta y hacerle
seguimiento para el correcto desarrollo del proyecto,
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6. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo establecer los requerimientos técnico-
operativos necesarios para la produccién y comercializacion de una bebida lactea
funcional con lactobacilos. Contiene la informacién referente al disefio del producto y
su proceso productivo, las materias primas e insumos necesarios para la manufactura,
los equipos e instalaciones requeridos para la produccion, la planificacién de los
inventarios de materiales (producto terminado y materia prima) para el horizonte de
tiempo de valuacion del proyecto, la estructura organizacional y el personal requerido,
asi como la distribucién de las instalaciones en la planta.

6.1. Diserio del Producto

El producto sera manufacturado en una sola presentacibn con sabor a
melocotén, comercializado en envases de botellas de 100gr, conteniendo
aproximadamente 1.000 millones de sus cultivos Lactobacillus coryniformis y
Lactobacillus gasseri suficiente para cubrir las necesidades diarias demandas por el
sistema inmunoldgico.

La materia prima principal es la leche liquida semidescremada higienizada,
leche en polvo descremada, cultivos probioticos y azicar. El producto sera envasado
en Botella de Polietileno de alta densidad (PEAD) o Polipropileno con (PP) con una
etiqueta termoencogible en Policloruro de vinilo (PVC) monorientado de 40 micrones,
con el arte del producto y el nombre de la marca, impresa en flexografia con
policromia mas dos colores directos, asi como también de informacién descriptiva
(datos de la empresa productora, fecha y lote de fabricacion, fecha de expedicion,
caracteristicas, ingredientes, informacién nutricional, cédigo de barras e informacién
de contacto con la empresa productora).

A su vez el producto sera vendido a los distribuidores mayoristas en cestas
industriales que tendran una capacidad de 4800gr identificadas con el logo de la
empresa y la fecha de expedicion de los productos. A continuacion se presenta el
disefio artistico del producto, asi como del envase para la presentacion, la
informacion detallada de la etiqueta se puede ver en el Anexo N° 27.
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Figura N° 8: Disefio artistico del Logo del Producto. J # mm
Fuente: Coordinacién de Mercadeo Alpina Productos Alimenticios C.A.
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Figura N° 7: Envase para la Fabricacion del Producto.

Fuente: Coordinacién de Mercadeo Alpina Productos Alimenticios C.A Figura N° 8: Dimensiones del envase para la Fabricacién del Producto.

Fuente: Coordinacion de Mercadeo Alpina Productos Alimenticios C.A
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6.2. Definicién del Proceso Productivo

Se entiende por proceso productivo a la secuencia de actividades requeridas
para elaborar un producto ya sean bienes o servicios. Si se quiere mantener la calidad
de los productos que se elaboran en la empresa, un requisito primordial es tomar
decisiones adecuadas en relacién con la base de los procesos y la planificacién de los
productos.

El sistema de produccién ya establecido en la planta de Alpina para la linea de
productos que manufactura la empresa se encuentra tipificada como “produccion por
lotes o baches”, debido a la disposicion y naturaleza de los equipos y a la forma en
que se llevan a cabo las operaciones dentro del proceso (Enfoque de Producto).

El enfoque estratégico en el producto es ideal cuando se manejan altos
volimenes y existe poca flexibilidad en relacién a la variedad de productos, cuyas
referencias generalmente varian en las caracteristicas fisicas o de atributos como la
temperatura, concentraciéon, peso sabor, entre otros, es decir que en la planta se
pueden producir diferentes productos a la vez, pero con caracteristicas muy similares
cuyo proceso de produccion es el mismo, para ello se cuenta con maquinaria de uso
especifico y con trabajadores altamente calificados para realizar las operaciones
requeridas.

6.2.1. Descripcion General del Proceso de Produccién

En esta seccion se realiza una breve descripcién del proceso de manufactura
del yogurt liquido funcional, es importante destacar que se deben conocer a
profundidad todas las operaciones involucradas ya que de una manera u otra
cualquier variaciéon dentro de estas, traerd como consecuencia deficiencias que se
traducirian en bajo desempefio del proceso y finalmente productos de menor calidad.
A continuacion se presenta el diagrama de bloques y de flujo esquematico
correspondientes al proceso productivo.
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Recepcién MP Lactea Leche Fluida

Leche en Polvo Mezclado

Pasteurizacion
Fermentos Lacticosy Tl oms
Cultivos Probidticos Acidificacin

Enfriamiento

Saborizacidn

Envasado

Embalaje

Figura N°9: Diagrama de Blogques del proceso productivo.
Fuente: Coordinacién de Mercadeo Alpina Productos Alimenticios C.A

A continuacion se describe el proceso de fabricacion del yogurt liquido
funcional.

El proceso de elaboracién comienza con la recepcion de la materia prima y su
evaluacion quimica por el Departamento de Control de Calidad, la leche liquida es
aquella que mas se estudia debido a que es el principal componente del yogurt liquido
y el que mas rapido se descompone, para eso se toma una muestra de la cisterna que
llega a la planta y se examina para constatar que la misma se encuentra fresca, se
evalian sus caracteristicas organolépticas y de no cumplir con los parametros
establecidos o en caso de poseer antibidticos, la misma es rechazada y devuelta al
origen.

Mezclado: durante este proceso se le afiade a la leche liquida, la leche en
polvo, mezclandolas homogéneamente y se mantiene a 4°C, para esto se tienen a
disposicion tanques de 3000TM y 5000TM dependiendo de la corrida, hasta que otro
proceso de la fabrica requiera esta mezcla.

Pasteurizacion: De los tanques de mezclado, la mezcla pasa luego por un
pasteurizador el cual tiene la capacidad de seguir mezclando mientras se lleva a cabo
el proceso de pasteurizacion el cual permite conseguir una mezcla libre de
microorganismos patégenos, mejora el sabor y la calidad de almacenamiento y a la
vez permite que el producto sea uniforme. Para esta operacion la mezcla es llevada a
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una temperatura 85 °C durante 30 minutos, 90 °C 95 °C durante 5-10 minutos, 120 °C
durante 3-5 segundos. El proceso de fermentacion suele interrumpirse cuando el pH

de la leche es aproximadamente de 4,2-4,4. Con el uso de esta temperatura y tiempo
se busca la coagulacion de las proteinas de la leche, pues en estas condiciones
contribuyen a la estabilidad del cuerpo del producto.

Acidificacion: Pasada ya la mezcla por el pasteurizador se lleva a los tanques
de acidificacién donde se afiaden los cultivos lacticos y los cultivos probioticos que le
dan las caracteristicas unicas a esta bebida, durante este proceso que dura
aproximadamente cinco horas, se activan las bacterias que se encuentran en los
mismos y gracias a su accion, la lactosa que es el azucar que se encuentra presente
en la leche, se transforma en acido lactico, permitiendo que la leche cuaje y que el
yogurt tenga ese sabor ligeramente acidulado.

Una vez que se encuentra la mezcla en los tanques de fermentacion, se
procede a tomar una muestra y ésta es analizada en el Laboratorio de Calidad para
verificar que posee las propiedades y caracteristicas establecidas.

Enfriamiento: Una vez completado el proceso de fermentacion, se pasa a la
siguiente etapa que es el enfriamiento continuo, el cual consiste en hacer circular el
liquido por un intercambiador de placas, donde se consigue el enfriamiento rapido de
la mezcla hasta una temperatura de 18 °C a 20 °C, en la que se detiene la actividad
microbiana. El tiempo recomendado para el proceso de enfriamiento es de 45
minutos.

Saborizacién: Luego de transcurrir los 45 minutos recomendados en el proceso
de enfriamiento se adiciona el sabor, color y demas aditivos que permitan completar
las caracteristicas organolépticas del producto. Finalizada esa fase del proceso, se
traslada la mezcla hacia la Envasadora.

Envasado: Se lleva a cabo en una envasadora industrial que permite que sea
un proceso automatizado, consiste basicamente en incorporar una cantidad
controlada del yogurt al envase, colocar la tapa y sellar herméticamente,
posteriormente se refrigerara.

Embalaje: Finalmente los productos son embalados en cestas para ser
distribuidos a los mayoristas. El yogurt debera ser almacenado y mantenerse a una
temperatura menor o igual a 8 °C, y tendra una vida util de 60 dias contados a partir
del dia de fabricacion en condiciones normales de refrigeracion.
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El Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Alpina, como su nombre
lo indica, es el encargado de velar por la calidad de los productos en cada una de las
etapas del proceso de produccion. El departamento actualmente cuenta con dos
areas: laboratorio e inspeccion.

6.2.3. Laboratorio

El laboratorio de aseguramiento de la Calidad cuenta con seis secciones
dedicadas cada una a actividades de control diferentes.

e Fisico-Quimico: Su funcién principal es determinar si el producto en
proceso es apto para ser utilizado en produccién, es decir, evaluar si el
producto cumple con las especificaciones establecidas por la empresa.
Entre los analisis que se llevan a cabo en esta area se tienen: acidez
lactica, determinacion de grasas, determinacion de solidos ftotales,
determinaciéon de densidad aparente, determinacién de sélidos solubles,
determinaciéon de viscosidad, determinacion del pH, determinaciéon de
acidez libre en grasas y aceites, determinaciéon de peroxidos en grasas y
aceites.

e Materias Primas: En esta seccibn se encargan de revisar todos los
ingredientes empleados en la elaboracion del yogurt liquido funcional. La
evaluacién de la materia prima se realiza mediante los analisis fisico-
quimicos de la misma.

¢ Material de Empaque: En esta seccion se encargan de llevar un analisis
detallado de los materiales de empaque, con el fin de garantizar una buena
presentacion del producto terminado, que se adapte a las maquinas del
area de produccién y que permita que el producto llegue a las manos del
consumidor final en excelentes condiciones. Para ello, los materiales de
empaque son evaluados mediante los analisis funcionales y dimensionales.

e Aguas Blancas: En esta seccidon se realizan los analisis fisico-quimicos y
microbioldgicos a las aguas de limpieza y las aguas de elaboracion.

e Aguas Residuales: En esta seccion se encargan de tratar el agua antes de
que ésta sea enviada a los afluentes, mediante los analisis fisico-quimicos
y microbiolégicos.
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Microbiologia: Su funcién principal es evaluar microbiolégicamente la

materia prima, producto en proceso y producto terminado, con el fin de

garantizarle al consumidor final que no existen microorganismos patégenos

que puedan dar lugar a intoxicaciones.

6.2.4.

Inspeccion

El area de inspeccion se encarga de velar por el cumplimiento de todas las

normas de calidad establecidas por la empresa asi como la verificacion del producto y

las operaciones a lo largo del proceso. Los inspectores toman las muestras de las

materias primas, los productos en proceso y productos terminados, verifican el sellado

de los empaques cuando las maquinas estan operando, etc.

6.3. Materias primas e insumos requeridos para la producciéon

A continuacion se muestra una tabla con las materias primas e insumos

requeridos para la elaboracion del producto, asi como los proveedores que fueron

seleccionados por Alpina para su adquisicion:

Requerimiento . i
Tipo Proveedor Producto ) Tipo de. ) Presentaciéon minima por
z presentacion compra
unidad
Leche Liquida 90,0 ml Gandola de 30.000 It 30000 It
- PIL ANDINA C.A Leche en Polvo 40g sacos x 25 kg 20 ton
E Importadora PLUS CHEM C.A | Estabilizadores 0,2g saco x 25 kg 300 kg
[
= Biotécnica CATALINA C.A = r.mt.entos 0,00036 Sobre cajax20 sobres’ 1caja
5 Lacticos
Sﬂ ROYAL FRUIT S.A Salsa de Frutas 3,0gr cufiete x 20 kg 100 kg
Biotécnica CATALINA C.A Lactobacilos 0,00045 Sobre caja x 20 sobres 1 caja
ZOAROMA Sabor 0,085¢g Earrafa X lokg 100 kg
@ -
© [ ENvASES INTERNACIONALC.A | Evases 1 unidad botella-ta 100.000 unid
3 Polietileno Etiqueta
£ TELEPLASTIC C.A Cestas 1 unidad Cesta 100

Tabla N°10: Explosién de Materiales (BOM) YOX Melocotén 100gr.
Fuente: Elaboracién Propia

Para la determinacion de los requerimientos de produccion, materia prima e

insumos, se utilizé el modelo estratégico para la planificacion de inventarios (MEPI)

desarrollado por el profesor, Ing. Diego Casafias. Este modelo permitié planificar la

produccion, los inventarios de los productos terminados y materia prima (minimo,

maximo, stock de seguridad), asi como el plan de adquisicion o compras, a lo largo de

los 12 meses de los 5 afios de evaluacién que comprende el estudio, y para cada

Lactobacilos por sobre para la elaboracién del producto.
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escenario proyectado. En los anexos N°11 al N°13 se encuentra la planificacion

mensual resultante del modelo de requerimiento de materias primas y en los anexos

N°18 al N°20 programa de compras para todos los escenarios planteados. En la tabla

N°11 se observa el plan de produccion anual, y en la tabla N°12 los requerimientos de

compras de materias primas anuales segun el escenario probable.

“UNIDADES

3.445,106

4.134.128

5.011.064

5.825.362

6.577.021

TONELADAS

345

413

501

583

658

Tabla N°11: Plan Maestro de Produccién Anual YOX Melocotén, escenario Probable
Fuente: Elaboracién Propia

A Lts Leche Liquida 330.000 390.000 450,000 510.000 600.000
B Kg Leche en Polvo 15.050 16.875 20.375 23.575 24.875
C Kg Estabilizadores 775 850 1.025 1.175 1.250
D Kg Fermentos Lécticos 1.280 1.500 1.820 2.100 2.340
E Kg Salsa de Frutas 12.480 15.140 18.220 21.140 23.420
F Kg Lactobacilos 1.960 2.400 2.820 3.300 3.660
G Kg Sabor Artificial 8.860 10.760 12.970 15.020 15.870
H Unidad Envase 10.335.410 | 12.569.520 | 15.158.520 | 17.601.460 | 18.603.630
| Unidad Cesta 287.100 349.160 421,080 488.940 516.780

Tabla N°12: Programa de Compras YOX Melocotén, escenario Probable

Fuente: Elaboracion Propia

6.4. Equipos Requeridos para la Produccién

Una vez conocido a detalle cada una de las operaciones del proceso de

produccion, se describen los equipos claves que actualmente se encuentran

instalados en la planta de Alpina. En la tabla N°13 se muestran las especificaciones y

algunas caracteristicas claves de los equipos de produccién. En los Anexos N° 23 y

N°24 se pueden observar imagenes de algunos de los equipos en planta.

91




UCAB!

produccion, el nimero de operarios, asi como por el nimero y la capacidad productiva

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

Une a la mezcla el sabor

CAPITULO VI

2 Tgs. (5.000 Lt)

Mezclador color y clor propio del 2 Tgs. (3.000 Lt)
producto Cap. 1.670 Tons/Mes
Prepara la mezclay la
Pasteurizador calienta, homogeniza, i et e )
pasteurizay madura
. Almacena la mezcla para
Ta_an:‘es _cll: yogurt y es donde se realiza Bile {3000 £ G)
Acidificacion la acidificacién de la misma 1200 TON/Mes
Enfria rdpidamente |a
mezcla hasta una
Enfriador temperaturade 18°Ca 20 1630 TON/Mes
oC, para detener a actividad
microbiana
Envasadora DBL6 Llenadora industrial de 164 TON/Mes
BISIGNIANO botellas de 330 gr
: Almacena la leche como 2 Tqs (20.000 It)
I Tanqms'de materia prima, y también 2 Tgs (6.000 It)
Almacenamiento almacena mezcla final Total 52.000 It

Tabla N°13: Equipos Requeridos para la Produccién de YOX

Andlisis de Ia Capacidad de Produccién

Fuente: Elaboracién Propia

de los equipos utilizados a lo largo del proceso.

muestra en la tabla contigua.

X

La capacidad de producciéon estara limitada por el tiempo disponible de

La planta actualmente trabaja 24 horas al dia, dividido en tres turnos de 8
horas cada uno, los turnos se distribuyen para las actividades de produccion como se

Produccién X
Envasado

Limpieza

Limpieza cip® Equipos de Envasado X

Tabla N°14: Distribucién de las actividades de produccién

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla a continuacion se muestran los tiempos de procesamiento por

corrida de produccion para cada una de las etapas en la produccion de la base de
yogurt:

EQUIPO TIEMPO
2 Tanques 5.000 It

- . <
g Mezcla 2 tanques 3,000 It 30 min/corrida
= 1 Pasteurizador 10.000 It/hr

i T . <

g Pasteurizacién 1 Pasteurizador 4000 It/hr 60 min/corrida
o Acidificacion | 8 tanques 3000 kg c/u 270 min/corrida
§. Enfriamiento | PROCESO CONTINUO 30 min/corrida
8 2 Tanques 9.000 It

@ | Saborizacion | 6tanques 2.500 It 15 min/corrida

1 tanque 1000 It
Tabla N°15: Tiempos de procesamienio para cada una de las etapas del proceso productivo
Fuente: Elaboracién Propia

Para la produccion de base de yogurt Alpina actualmente cuenta por ocho (8)
tanques de fermentacion de 3.000 Kg cada uno que son los que limitan la capacidad
instalada de la planta. Se trabajan dos de los tres turnos ya que el tercero esta
destinado a labores de limpieza. Para el calculo de la capacidad de produccion anual
se tomé como base estos dos tunos de la jornada laboral que corresponden a
dieciséis (16) horas, asi como un promedio de 25 dias laborables al mes durante los
12 meses del afio.

Del total de tiempo de 16 horas para la jornada laboral, se procedi6é a restar
los tiempos estimados de demoras, paradas por preparacion de maquinas y
mantenimiento, descansos y recesos de los trabajadores, lo que permite establecer el
tiempo disponible para la produccién el cual resulté en trece horas con y seis minutos

(13,1 horas). A continuacién en la siguiente tabla podemos observar los tiempos

normales productivos por area de trabajo.

Areade | Areade Areade | Areade Area de

Calidad | Produccion | Empaque | Limpieza | Distribucion
ortiga kel 3 RUrTES {2 Minutos Disponibles por Turno 480 480 480 480 480
horas/dias)
. Comienzo de la Jornada 10 10 10 10 10
Tiernpos de Parsda l:;_ Iee:;'::c?:n Paradés por Mantenimiento 10 15 10 0 10
(minfdia) Cambio de Turno 15 10 15 5 15
Descanso o receso del Personal 30 30 30 30 30
Tiempo disponible para la Produccién min/dias 415 415 415 435 415
Eficiencia Esperada | 95%
Tiempo Normal Productivo {min/turno) 394,3 394,3 394,3 413,3 394,3
Tiempo Normal Productivo {horas/turno) 6,6 6,6 6,6 6,9 6,6
Tiempo Normal Productivo (horas/dia) 6,6 13,1 13,1 13,8 6,6

Tabla N°16: Tiempo normal productivo por drea de frabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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Luego se procedio a calcular el tiempo de ciclo por corrida, donde para obtener

dicho tiempo se procedioé a sumar los tiempos de todas las operaciones requeridas
por cada estacion de trabajo. Para las cinco estaciones involucradas en la preparacion
de la del producto terminado se obtuvo que el tiempo del ciclo de produccién para una
corrida es de 423 min por lo que se puedan realizar hasta un maximo de 2 corridas
completas diarias para la produccion de la base de yogurt.

Por lo que se tiene una capacidad instalada de 48TM diarias,
aproximadamente 1.200TM al mes y 14.400TM al afio para la producciéon de base de
yogurt en todas sus presentaciones.

Sin incluir al nuevo producto, la planta actualmente produce un promedio de
680 TM de bases al mes por lo que se trabaja a un 57% de la capacidad instalada,
distribuidas entre sus productos Yogurt Alpina (394 TM/Mes), Bonyurt (170 TM/Mes),
Regeneris (68 TM/Mes) y Yagu (48 TM/Mes), Alpina preve un crecimiento interanual
de aproximadamente 5% de las ventas para cada una de estas marcas ya
establecidas en el mercado. Para el periodo de estudio la evolucion de las ventas en
el mercado para cada una de estos productos se muestra a continuacién.

~ ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Yogurt Alpina 4,964 5.213 5.473 5747 6.034
Bonyurt 2,142 2.249 2.362 2480 2,604
Regeneris 857 900 945 992 1.041
Yagu 576 605 635 667 700
TOTAL (TM) 8.539 8.966 9.414 9.885 10.379

Tabla N°17: Evolucién del mercado para las marcas establecidas de Alpina durante el periodo de estudio (TM).
Fuente: Elaboracion Propia
Segun la estimacion de produccién para el afio 5 del escenario optimista (Ver
Anexo N°12) se producirian 821 TM del nuevo yogurt funcional, lo que elevaria la
produccion para dicho afio hasta 11.200 TM lo que representa en total cerca del 78%
de la capacidad de produccién instalada para el ultimo afio. A continuaciéon se muestra

el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada para los cinco afios

Yogurt Alpina 5.473 5747
Bonyurt 2.362 2480
Regeneris 945 992
Yagu 635 667
YOX 583 708

TOTAL (TM) > 10.594
% Utilizacion
Tabla N°18: Evolucién del mercado con la introduccién de YOX durante el periodo de estudio

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el proceso de envasado Alpina cuenta con cinco (5) lineas las cuales les
permite elaborar diferentes presentaciones de sus productos, en la tabla a
continuacion se muestra la capacidad instalada de cada una de estas lineas, la
produccion actual y su porcentaje de utilizacion.

| HAMBA 1005 DBL 4 2 144

57%

o Vaso Personal 170gr 1

9: BISIGNIANO DBL6 Botella Personal 330gr 1 164 56 32%

4 | BISIGNIANO DBL5 | Botella Familiar 900 y 1600 gr 1 456 260 57%

% MZ LINEAL Garrafa 1850 gr 1 144 84 58%
EVERGREEN Carton 400y 900 gr 1 252 144 57%

Tabla N°19: Capacidad instalada y porcentafe de utilizacién de las mdquinas de envasado de Alpina.
Fuente: Elaboracién Propia

Para el envasado del nuevo yogurt liquido funcional en presentaciéon de unidades de
100 gr se valido en planta la utilizacién de la linea de envasado DBL 6, actualmente
usada para presentaciones de botella personal de 330 gr ya que es posible bajar el
cabezal de dosificado y se puede importar un juego de estrellas adaptable a la
maquina para el formato de 100gr (Ver Anexo N°22) con un costo estimado de 49.058
USD (Ver Anexo N°26).

Esta maquina solo empaca el 8% de la produccion de Yogurt Alpina y el 43%
de la produccién de Regeneris que corresponden a la presentacion de 330gr de
dichas marcas. La nueva utilizacion de la linea segun el plan de produccion de YOX
bajo el escenario optimista y tomado en cuenta el crecimiento interanual del 5% para
las marcas ya establecidas, durante los cinco anos de estudio quedaria distribuida
como se muestra a continuacion:

Yogurt Alpina
Regeneris
YOX

TOTAL (TM)
% Utilizacion
Tabla N°20: Capacidad instalada y porcentaje de utilizacién de las mdquinas de envasado de Alpina
Fuente: Elaboracién Propia

Al evaluar los resultados obtenidos con el andlisis de la capacidad instalada se

368,5
345,0
1.111

387,0
457,0
1261

406,4
583,0
1.427

426,6
708,0
1.594

447,6
821,0
1.751

concluye que incluso bajo el escenario optimista la planta actualmente tiene
capacidad suficiente tanto para la producciéon de base como para el envasado del

nuevo yogurt liquido funcional, por lo que no se requiere inversiéon en nuevos equipos,
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mas alla de la necesaria para adaptar la DBL6 a la nueva presentacién de 100gr que

tendra el nuevo producto.
6.6. Sistema de Distribucién

Para la distribucién del producto es necesario garantizar una “cadena de frio”
la cual consiste en una cadena de suministros de temperatura controlada, que
garantiza al consumidor que el producto que adquiere se ha mantenido durante la
produccién, transporte, almacenamiento y venta dentro de un rango de temperaturas
adecuado para preservarlo y garantizar la calidad y mantenimiento de las
caracteristicas organolépticas del producto

Para la comercializacién del producto Alpina solo trabaja directamente con
distribuidores mayoristas. A continuacién se muestra la Cadena de Suministros de
Alpina para la distribucién de sus productos.

| )

Proveedores |~ Fabrica Distribuidores Distribuidores c y
Alpina Mayoristas Minoristas 1| Consumidores

|

Figura N°10: Representacion de la Cadena de Suministros de Alpina Productos Alimenticios C.A.
Fuente: Elaboracién Propia

Para la distribucion de sus productos Alpina divide el territorio nacional en
cinco regiones; Capital, Centro, Occidente, Oriente y Sur-Occidente, para el afic 2013
las ventas en toneladas y los porcentajes de participacion de cada region fueron las

Sig uientes: l Region ™
Capital 6,238
Centro 2,306
Occidente 710
Oriente 1,122
Sur Occidente 1,729 14%
Total general 12,104 100%

Tabla N°21: Participacién de cada una de las regiones del territorio nacional en Ia distribucién de los producfos
Fuente: Elaboracion Propia

La regién Capital incluye el area que en el presente estudio se ha denominada
como la Gran Caracas, la cual como se observa representa mas de la mitad de las
ventas de Alpina. En esta region la compafiia cuenta actualmente con cinco
distribuidores para sus productos, ALICENA que abarca todo el distrito capital y el
estado Vargas, ALPIVALLES 1995 para los Valles del Tuy, DISCAES para el este de
la ciudad de caracas, PASTEURIZADOS 3L en Guarenas y Guatire vy
DISTRIBUIDORA EL TAMBOR en los Altos Mirandinos.
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Todos estos proveedores cuentan con vehiculos que cumplen las condiciones

requeridas para realizar el transporte del nuevo producto, para el cual se seguiran los

lineamientos ya existentes en Alpina para la distribucién del resto de sus productos en

la region Capital. Debido a que son los distribuidores los que recogen el producto

directamente en la planta, no se requiere inversién en vehiculos para el transporte.

6.7. Requerimientos de personal
6.7.1. Mano de obra Directa

La obra de mano directa es aquella involucrada de forma directa en la

fabricacion del producto terminado. Actualmente Alpina, para la fabricacion de la base

del yogurt cuenta con Mano de Obra Directa que se distribuye como se muestra a

continuacion:

eiEris Mezcla 2 4
Saborizacion 2 2 4

Ayudante | Pasteurizacion/Acidificacion 1 2
Técnico | PasteurizacionfAcidificacion 1 2
TOTAL 12

Tabla N°22: Mano de Obra Directa para la Produccién de base de yogurt.
Fuente: Elaboracién Propia

La mano de obra directa para el proceso de fabricacién de la base se
encuentra distribuida en el proceso de la manera que se observa en el diagrama

contiguo.
® O
PASTEURIZACION SABORIZACION
REEZCLA ACIDIFICACION
o o L

@ operario

@ Técnico
Ayudante

Figura N°11: Distribucién de la Mano de Obra Directa en el Proceso de Fabricacién de base de yogurt.
Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente se producen 680 Ton/Mes de base para todas las marcas y
presentaciones de yogurt de Alpina a razén de 13,60 Ton/Turno, es decir, 2,06
Ton/Hora. Con la incorporacion del nuevo yogurt funcional, para el quinto afic del

escenario optimista, trabajando bajo las mismas condiciones se trabajaria a razén de
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16,42 Ton/Turno (2,48 Ton/Hora), lo que representa un incremento del 17,17% de la
produccién, sin embargo como se trata de un proceso automatizado no se considera
la incorporacion de mano de obra adicional para la inclusién del nuevo yogurt
funcional en la produccion.

Para el envasado del producto en presentaciones de 100gr en la envasadora
Bisigniano DBL 6, son necesarios tres (3) ayudantes y un (1) Operario por turno, es
decir para cumplir con la jornada laboral las necesidades incluyen seis (6) ayudantes y
dos (2) operarios distribuidos como se muestra a continuaciéon. El proceso es
automatizado hasta la recoleccion del producto para su posterior embalaje en cestas
con capacidad para 36 unidades.

Actualmente se envasan 186.667 unidades al mes, el tiempo de llenado de
una cesta es de aproximadamente 3 minutos lo que representa 15,55 hr/dia. Este
proceso se lleva a cabo en dos turnos cada uno con 2 ayudantes, es decir, cada uno
le dedica 4 horas del total de 6,6 horas disponibles por turno al embalaje lo que
representa el 60,60% de utilizacion de cada operario. La distribucion de la mano de
obra en el proceso de envasado actualmente es la siguiente:

®
;ﬁ“‘"ﬁ
1 F 4 N
Suministro { »Ni .
Materizl de . LLENADORA (. Recoleccion ]
Empaque \ ;«"I
: . 1\ __/e®
.Avudaﬂta
@ operario

Figura N°12: Distribucién de la Mano de Obra Directa en el Proceso de envasado actual en la DBLE.
Fuente: Elaboracién Propia

Al incorporar YOX tomando en cuenta el escenario optimista y el crecimiento
interanual del 5% para los otro productos, para el 5to afio de estudio se envasarian
915.272 unidades, lo que representa 47,2 horas diarias distribuidas entre los 4
operarios disponibles al dia, dando un total de 11,8 horas/dia por operario. Debido a
que cada uno tiene disponibles solo 6,6 horas/dia se decidié contratar dos (2)
operarios mas por turno para un total de ocho (8) ayudantes por jornada laboral para
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poder cumplir con las necesidades de envasado. La nueva distribucion por turno se
muestra a continuacion.

Suministro \
Material de [ ] LLENADORA | Recoleccién |
Empagque f

@ 2udantes
@ operario

Figura N°13: Distribucién de Manc de Obra Directa en el Proceso de envasado YOX en la DBL6.
Fuente: Elaboracién Propia

Para la limpieza de la linea de produccion se cuenta con un (1) operario y dos
(2) ayudantes, mientras que para la limpieza de la envasadora se tiene un (1)
operarios y un (1) ayudante, las limpiezas se llevan a cabo en turnos distintos lo que
da un total de dos (2) operarios y tres (3) ayudantes durante la jornada laboral para
labores de mantenimiento. Como no es necesaria la incorporacién de nuevas
maquinas para la fabricacién del nuevo yogurt funcional la mano de obra requerida
para operaciones de limpieza se mantiene igual ya que se considera que para el
montaje y desmontaje de la linea se cuenta con personal suficiente.

6.7.2. Mano de Obra Indirecta y Personal Administrativo
Para llevar a cabo la funcién administrativa (planificacién, organizacion,
coordinacién, mando y trabajo trabajos administrativos y operacionales, asi como el
manejo de las 6rdenes de compra y despacho, se cuenta con la planilla de personal

mostrada en la siguiente tabla.

Gerente de Operaciones Pers. Adm. 1

Jefe de Produccion Pers. Adm. 1

Jefe de Mantenimiento Pers. Adm. 1

Jefe de Calidad Pers. Adm. 1

Jefe de Logistica Pers. Adm. 1
Coordinador de Recursos Humanos Pers. Adm. 1
Analistas Pers. Adm. 4
Almacenistas M.O.l 3

Tabla N°23: Mano de Obra Indirecta.
Fuente: Elaboracién Propia
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No se considera necesaria la incorporacion de mano de obra indirecta o personal

administrativo adicional para la inclusion del nuevo yogurt funcional en la produccion

6.7.3. Requerimiento de Espacio para Almacenaje

Actualmente Alpina en su planta cuenta con dos almacenes, uno utilizado para
el almacenamiento de la materia prima e insumos necesarios para la fabricacion y otro
que consiste en una cava refrigerada para el almacenamiento del producto terminado.

6.7.3.1. Andlisis de Capacidad del Almacén de Materia Prima

El almacén de materias primas de Alpina tiene una capacidad cubica efectiva
de 5.584 m? que tiene una capacidad instalada de 5.428 TM/mes, en 1.447 posiciones
0 ubicaciones disponibles de almacenamiento. Con la produccion actual de
680TM/Mes se alcanza una utilizacion del 43,3% de la capacidad instalada, es decir,
2.350,3 TM/Mes. Segun la estimacion obtenida en la Planificacion de Inventarios
realizado para YOX bajo el escenario optimista, el inventario maximo de materia prima
esperado es de 111,8 TM/mes lo que representaria un incremento de tan solo 2% en
la utilizaciéon del almacén. Lo que nos permite concluir que el almacén actual cuenta
con espacio suficiente para el almacenaje de las materias primas del nuevo yogurt
liquido funcional.

Figura N°14: Fotografias Almacén de Materia Prima.
Fuente: Tomadas por el autor.
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6.7.3.2. Andlisis de Capacidad del Almacén de Producto

Terminado

Alpina actualmente posee un cuarto frio o cava con un espacio efectivo de
3.024m*® para almacenar sus productos terminados, dicho almacén posee 547
ubicaciones en racks de 8m de altura. Debido a que en cada posicion se puede
almacenar una paleta con 45 cubetas, la capacidad disponible en cubetas es de
24 615 unidades, representando estas 2.188TM/mes, donde actualmente en promedio
se almacena un maximo de 984,6 TM/mes de los productos que actualmente produce
Alpina, representando esto un 45% de la capacidad instalada. Con la introduccién de
YOX, tomando en cuenta el plan de produccion para el escenario optimista (Ver
Anexo N°12) y un crecimiento interanual del 5% para los productos ya existentes se
prevee que para el quinto afio de evaluacién del proyecto se almacenen cerca de
1.069,30 TM/Mes lo que representaria una utilizacion del 48,8% de la capacidad
instalada haciendo uso de 267 posiciones aproximadamente. Esto implica que el
almacén actual cuenta con espacio suficiente para el almacenaje del producto

terminado.

Figura N°15: Fotografias Almacén Producto Terminado.
Fuente: Propia
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6.8. Distribucién de la planta

Uno de los mecanismos de control que adopté Alpina para proteger la
excelencia de sus productos, fue la creacién de una planta de produccion con altos
estandares de automatizacién y modernismo que garantice la calidad del producto.

La instalacion esta compuesta por cuatro areas que cubren una superficie total
de aproximadamente 2.606.75 m?, distribuidas de la siguiente manera:

Area Administrativa: en ésta, se encuentran todo el personal encargadas de la
parte administrativa de la planta, la cual esta integrada por 5 oficinas de 12,25 m?
ocupadas por el Jefe de Mantenimiento, Jefe de Logistica, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccién y Coordinador de Recursos Humanos, una oficina de 24,3 m? asignada al
Gerente de Produccion y con un espacio de 77m? donde se encuentran ubicados los
cubiculos para los analistas, cada uno de estos con su respectivo mobiliario.

Asi mismo, cuenta con una sala de reuniones de 35 m? y un comedor de 19,25
m? para el personal del area. Posee dos bafios, uno para damas y otro para
caballeros, ambos de 8,75m? con tres inodoros y tres lavamanos respectivamente y
haciendo cumplimiento de la Ley para las personas con discapacidad cuentan con
una adecuacion espacial necesaria.

Area de Produccién: estd comprendida por 1.482 m? la cual presenta una
distribucion que permite la elaboracion en linea del producto. Iniciando se encuentra la
seccion de mezclado, que abarca 49,6 m? seguido se localiza el area de
pasteurizacién con un espacio utilizado de 58m?, contiguo a esta se halla el enfriador
con 6 m? para luego finalizar con la parte de acidificacion y saborizacién que ocupa un
total de 332,56 m?; en cuanto al area de envasado esta se bifurca en diferentes lineas,
ya que dependiendo de la presentacion del producto, este toma una ruta distinta. Se
cuenta con cinco (5) envasadoras que en total ocupan 189m? del area de produccion.
Dicha area cuenta con dos bafios, para damas y caballeros respectivamente, ambos
con cuatro inodoros y dos lavamanos ademas de lockers para los trabajadores. El
area esta provista de un comedor de 30m? para el personal de planta.

Area de Almacenaje: esta area se divide en dos secciones, almacén de Materia

Prima y el Almacén de Producto Terminado.
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El Almacén de Materia Prima abarca cerca de 465,3 m>. En la parte posterior del almacén se encuentra el area de descarga que es capaz de descargar hasta 2 camiones al mismo tiempo.
El Almacén de Producto Terminado consiste de una cava de 252m? donde se mantienen los productos a temperaturas que oscilan entre 1° y 4°C. Ademas cuenta con el area de carga que posee 3
posiciones para carga simultanea.

En la Figura N°16 se observa el plano de distribucién general de Alpina.
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Figura N°16: Plano de Distribucion (Layouf)
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Para evaluar la factibilidad y rentabilidad del proyecto es indispensable la
determinacién de todos los requerimientos necesarios para su desarrollo, tomando en
cuenta todos los requerimientos resultantes del estudio técnico para llevar a cabo el
desarrollo y adecuacion de la linea de produccion propuesta, asi como de los
procesos necesarios para la elaboraciéon de los productos que seran comercializados
por la empresa.

En este capitulo se determinaran los ingresos por venta, costos y gastos
relacionados con las operaciones de produccion, venta y comercializacion del
producto propuesto, la inversion inicial requerida en activos y capital de trabajo para la
ejecucion del proyecto, los estados financieros proyectados, asi como la
determinacién de indicadores para la evaluacién econémica-financiera como el valor
presente neto, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperaciéon para los
diversos escenarios planteados. Para evaluar la factibilidad econémica del proyecto,
fue necesario estimar y proyectar los estados de ganancias y pérdidas, asi como el
estado de flujo de efectivo para el horizonte de evaluacion del proyecto, el cual se
establecid en cinco (5) afos. Finalmente obtenidos estos estados financieros, se
procedi6 a calcular el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y el
periodo de recuperacion de la inversién para cada uno de los escenarios, en base a la
tasa de rendimiento atractiva minima exigida para el mismo (TRAM).

En cada uno de los calculos y proyecciones realizadas de costos, ingresos y
gastos asociadas el proyecto, se consideraron las siguientes premisas: a) La tasa de
incremento inter-anual de los costos de la materia prima, servicios e insumos
suministrados por proveedores utilizada es igual a la tasa calculada de inflacion
promedio ajustada venezolana de los ultimos 5 afios, que para la fecha del presente
estudio resulté de un 30,64% (Ver Anexo N°28), y, b) La tasa interanual de sueldos y
salarios utilizada es igual a la tasa promedio de incremento del sueldo minimo, que
actualizada a Septiembre del 2.013 es de 32.5%, (Ver Anexo N°29).Todos los datos y
resultados presentados en este capitulo corresponden al escenario probable, los
correspondientes a los escenarios optimista y pesimista pueden ser consultados en
los anexos N°39 hasta el N°48.
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7.1. Precio de Venta Proyectado

Como bien se establecio en el Estudio de Mercado, el precio de venta para el
producto se estimé a partir del precio promedio de las distintas marcas que poseen
yogures liquidos funcionales que se pueden encontrar en el mercado. El mismo se
establecio partiendo del precio por gramo de yogurt liquido funcional obteniéndose un
precio de venta al publico de 12 Bs por unidad. Anualmente el precio se ve afectado
por la inflacion, para el proyecto se calcul6 un promedio ajustado de las tasas de
inflacion reportadas por el Banco Central de Venezuela en los ultimos 5 afios,
arrojando como resultado una inflacion promedio ajustada de 30,64%. En tabla N°24
se muestran las tasas de inflacion del 2.009 al 2.013 y en la N°25 se indica la
variacion del precio de venta al consumidor sugerido para el nuevo yogurt liquido

funcional durante el periodo de estudio.

2009 25,1%
2010 27,2%
2011 27,6%
2012 20,1%
2013 56,2%
Promedio
Ajustado 30,68%

Tabla 24: Calculo de Ia Inflaci6bn Promedio.
Fuente: Elaboracién Propia

Afiol | Afio Aiio3 | Afiod | Afio5 | Afiol
12 15,68 | 20,48 | 26,76 | 34,95 10

Pre

Afio4 | Afio5
223 | 29,13

Tabla 25: Ajustes de precios por inflacién durante el periodo de estudio.
Fuente: Elaboracién Propia

7.2. Estructura de Costos y Gastos del Proyecto

Seguidamente se muestra la estructura de costos y gastos asociados las
operaciones para la fabricacién del nuevo producto que fueron proyectados para el
tiempo de evaluacion de cinco (5) afios. Los costos y gastos para el escenario
probable establecido en el estudio de mercado se indican a continuacién.

7.2.1. Costos Operativos

Se refieren a los costos esenciales asociados a la realizacién de actividades
productivas en la linea de produccién para el producto.

La empresa nos proporcioné su estructura de costos actual para poder
determinar que porcentaje de estos que correspondia al nuevo producto. A partir de
los datos suministrados se calculé el costo de personal de la empresa para los 5

65



U CA B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

CAPITULO VII

anos de evaluacion del proyecto (Ver Anexo N°30) realizando ajustes basados en la

tasa interanual de sueldos y salarios teniendo como resultado para la M.O.D Y M.O.I
los gastos en Bs. que se muestran en la tabla a continuacion.

s)] ANO1 | ARNO2 ANO3 | ANO4 | ANOS5 |
2.699.025,00 | 3.576.208,13 | 4.738.475,77 | 6.278.480,39 | 8.318.986,52
264.337,50 350.247,19 464.077,52 614.902,72 814.746,10

2.963.362,50 3.926.455,31 5.202.553,29 6.893.383,11 9.133.732,62

Tabla N°26: Total Costos de Personal de Alpina para el periodo de evaluaci6n del proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia

Basandonos en las estimaciones de venta para los 5 afios de estudio de la
cartera de productos que fabrica y comercializa Alpina en la actualidad y del nuevo
producto propuesto YOX, se obtuvo la participacion en volumen que este ultimo
representaria del total (Ver Anexo N°31) a fin de obtener una base de reparticion y
distribucion de los costos que son comunes para todos los productos, obteniéndose
4%, 5%,6%, 7% y 7% de los voliumenes de ventas respectivamente para cada afio. A
partir de los costos totales de Mano de Obra Directa, Indirecta y de los porcentajes
obtenidos para el producto YOX, se determiné la porciéon de costo que le corresponde
al nuevo yogurt funcional sumandole adicionalmente el costo de los cuatro (4)
ayudantes que se propuso sean contratados para poder cumplir con los
requerimientos de personal del proyecto, teniendo como resultado los valores que se
muestran a continuacion.

3

Afio 1 Afio 2 3 | Afiod 05
446.920,09 | 627.931,20 | 879.393,60

1.227.981,32 | 1.627.075,25

M.O.l. 10.573,50 | 17.512,36 | 27.844,65 43.043,19 57.032,23

457.493,59 645.443,56 907.238,25 1.271.024,51 1.684.107,48
Tabla N°27: Total Costos de Personal para YOX durante el periodo de evaluacién del proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la estimacion obtenida en la Planificacion de Inventarios realizados para
YOX y los precios ajustados por inflacién para cada uno de los 5 afios de evaluacién del
proyecto se calcularon los costos de materias primas e insumos (Ver Anexo N° 33). Para
el calculo de la carga fabril se partid de la estimacion de la misma para los 5 afics de
evaluacion del proyecto los segun la produccion actual de Alpina (Ver Anexo N°34) y
luego con la incorporacién de YOX (Ver Anexo N°35), la diferencia entre estos costos da
la porcion de carga fabril correspondiente al nuevo yogurt funcional (Ver Anexo N°36). En
la tabla N°28 que se presenta a continuacion se muestran los costos operativos para el
escenario probable con una proyeccion de cinco (5) afos.
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DS
Descripcién Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo de Materia Prima 12.577.430 | 19.850.237 | 31.025.618 47.142.079 69.882.550
Costo de Insumos 11.315.500 | 17.091.009 | 27.565.507 42.981.546 62.627.225
Costos de Mano de Obra Directa 446.920 627.931 879.394 1.227.981 1.627.075
Costo de Mano de Obra Indirecta 10.574 17.512 27.845 43.043 57.032
Carga Fabril 19.303 30.562 46.380 67.055 91.024

Total Costos Operativos 24,508.171  37.846.552  59.909.329 92,025.294
Tabla N°28: Total Costos Operativos del Proyecto Escenario Probable.
Fuente: Elaboracién Propia

135.031.662

7.2.2. Gastos Administrativos

Son todos los gastos relacionados con las funciones administrativas. Para el
calculo de los Gastos del personal Administrativo se usé la misma metodologia que
para el célculo de los costos de M.O.D Y M.O.l, determinando la participacion en
volumen que YOX representaria del total de ventas a fin de obtener una base de
repeticion y prorrateo de los costos que son comunes para todos los productos,
obteniéndose 4%, 5%.,6%, 7% y 7% de los volumenes respectivamente para cada
afio. Del total de los Gastos de Personal Administrativo se determind la porcion de
costo que le corresponde al nuevo yogurt funcional. Para el célculo de los costos de
gastos de Materiales e Insumos de Oficina se partié de la estimacion de los mismos
para los 5 afios de evaluacion del proyecto los segun la produccién actual de Alpina y
luego con la incorporacion de YOX, la diferencia entre estos gastos da la porcion que
correspondiente al nuevo yogurt funcional (Ver Anexo N°37). En la Tabla 29 se

muestran los gastos administrativos en Bs. asociados al escenario probable.

Descripcion Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
Gastos Administrativos 138.445 | 229.299 | 364.586 | 563.589 | 746.755
Materiales e Insumos de Oficinas 1.848 2.926 4,441 6.420 8.715

Total Gastos Administrativos 140.293 232.225 369.027 570.009 755.470
Tabia N°29: Gastos Administrativos del Proyecto
Fuente: Elaboraciéon Propia

7.2.3. Gastos de Comercializacion y Lanzamiento
Son todos aquellos gastos utilizados para impulsar las ventas del nuevo
producto en el mercado. En la tabla N°30 se visualizan los gastos de ventas en Bs.
bajo el escenario probable, (Ver detalle en Anexo N°38).
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Descripcion Afio 1 Afo2 | Afo3 | ARo4 | Afo5

Publicidad TV por Cable 1.001.300 |914.489 (1.194.699 | 1.560.770 | 2.039.009

Publicidad Radio Nacional 306.280 | 339.667 | 443.745| 579.714| 757.346

Publireportajes y Entrevistas 30.000 32.660 42,668 55.742 72.822
Disefio de Campafia para Consumidores 70.000 - - - -
Degustaciones 150.410,00 - - - -
Lanzamiento a la Prensa 70.000 - - - -
Lanzamiento a los Distribuidores 75.000 - - - -

1.702.990 1.286.816 1.681.112 2.196.226 2.869.177

Tabla N°30: Costos Publicidad Y Mercadeo
Fuente: Elaboracién Propia

7.2.4. Depreciacion de Activos

La depreciacion es una distribucion racional y sistematica del costo de los
bienes, distribuida durante su vida (til, y representa ademas la pérdida de valor de un
activo en el tiempo. El método utilizado para el célculo de la depreciacién del activo
fue el de “Depreciacion en Linea Recta”. En la tabla N° WWE se muestra el costo o
valor de adquisicion del activo en délares o bolivares, segun el caso, la depreciacion,
su vida util, asi como su valor en libros al final del quinto afio. Se consideré un valor
de salvamento igual a cero (0) para el activo al final de su vida Gtil.

[ Meseta Lineal 5 Estrellas 49.058,00 2451.42826 | Bs.2.451.428,26 ‘Bs. 306.428,53

Tabla N°31: Depreciacién de Activos
Fuente: Elaboracion Propia

7.2.5. Ingresos Proyectados

El célculo de los ingresos proyectados se efectu6 a partir de los volimenes de
ventas proyectados el nuevo producto multiplicados por el precio de venta estimado
para el distribuidor. En la tabla N°32 se muestra el detalle de los ingresos por venta
proyectados a cinco afios para el escenario probable.

YOX Melacotén Afio 1 " Afo2 Afo3 | Afio 4 Afio 5

Unidades 3.445.106 4.134.127,66 5.011.063,83 5.825.361,70 6.577.021,28
Bs. 45.006.870 70.556.370 111.727.080 169.678.800 250.270.756

Tabla N°32: Ingresos Escenario Probable
Fuente: Elaboracién Propia

7.2.6. Inversion Inicial del Proyecto
Esta conformado por el costo total o valor de compra de los bienes o activos fijos
requeridos y los costos 6 gastos necesarios para llevar a cabo la implementacion del
proyecto (inversion en los activos fijos y gastos pre-operativos), asi como del capital
de trabajo necesario para llevar a cabo las operaciones.
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A continuacioén se presenta la inversion requerida para los activos fijos y gastos

operativos, se utilizé una tasa de cambio de 49,97 Bs. por Ddlar correspondiente al
SICAD Il para la fecha (2/10/2014).

item $ Bs
Juego de Estrellas DBL6 | 49.058 | 2.451.428,11

Tabla N° 33: Inversién en Activos Fijos
Fuente: Elaboracién Propia

Ademas de la inversion en el activo antes indicado, se debera aportar capital
de trabajo a fin de cubrir los costos y gastos relacionados con el normal
desenvolvimiento de las operaciones, mientras se generan los primeros ingresos
resultado de las ventas que le permitan a nuevo proyecto autofinanciarse. Se estimoé
que el capital de trabajo inicial requerido hasta ese momento corresponde al monto
en efectivo requerido para cubrir los tres primeros meses de operacion del proyecto.

Mano de Obra Directa Bs. 111.730,02
Mano de Obra indirecta Bs. 2.643,38
Carga Fabril Bs. 4.825,72
Materia Prima e insumos Bs. 5.973.232,50
Gastos Administrativos Bs. 34.611,21
Materiales de Oficina Bs. 462,03
Gastos de Public. Y Merc. Bs. 425,747,50

Total Bs. 6.553.252,35

Tabla N°34: Inversién Capital de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

La inversién total del proyecto esta constituida por todos los recursos
necesarios para la adquisicion de los activos fijos y su instalacion, asi como la
cobertura del capital de trabajo requerido para el inicio de la produccion del nuevo

yogurt liquido funcional.

[te [ Bs

Activos Fijos 2.451.428,11
Inversion de Capital de Trabajo 6.553.252,50
Total 9,004.953,61

Tabla N°35: Inversién Total del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Estados Financieros Proyectados
A continuacién se presenta en la tabla N°34, el Estado de Resultados de las
operaciones para los cinco afios de proyeccidon del estudio, bajo el escenario
probable, en donde se estiman los beneficios econémicos del proyecto en términos de
la utilidad neta después de impuestos, la cual resulté positiva para todos los afos.
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nari |

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por Ventas 45.006.869,79 70.556.369,63 111.727.080,34 169.678.799,64 250.270.755,97
Costo de Materia Prima 12,577.430,00 19.850.237,41 31.025.617,87 47.142.079,42 £69.882.549,69
Costo de Insumo 11.315.500,00 17.091.009,38 27.565.507,03 42,981.545,92 62.627.225,44
Costos de Mano de Obra Directa 446.920,09 627.931,20 879.393,60 1.227.981,32 1.627.075,25
Costos de Mano de Obra Indirecta 10.573,50 17.512,36 27.844,65 43.043,19 57.032,23
Carga Fabril 19.302,86 30.562,35 46.380,50 67.055,10 91.023,87
Utilidad Bruta 20.637.143,33 | 32.939.116,93 52.182.336,69 78.217.094,70 | 115.985.849,49
Gastos Administrativos 138.444,83 229.299,26 364.585,82 563.588,91 746.755,30
Materiales de Oficina 1.848,12 2.926,14 4,440,61 6.420,06 8.714,91
Gastos de Mercadeo y Publicidad 1,702.990,00 1.286.816,14 1.681.112,46 2.196.226,03 2.869.176,75
Depreciacion 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53
Utilidad Operativa 18.487.431,85| 31.113.646,87 49,825.769,27 75.144.431,16 | 112.054.773,99
Impuesto Municipales 369.748,64 622.272,94 996.515,39 1.502.888,62 2.241.095,48
Utilidad antes del ISLR 18.117.683,21 30.491.373,93 48.829.253,88 73.641.542,54 109.813.678,51
ISLR (34%) 6.160.012,29 | 10.367.067,14 16.601.946,32 25.038.124,46 37.336.650,69
Utilidad Neta después del ISLR 11.957.670,92 | 20.124.306,80 32.227.307,56 48.603.418,07 72.477.027,82

Tabla N°36: Estado de Ganancias y Pérdidas para el escenario Probable
Fuente: Elaboracién Propia

7.3.1.

Estado de Flujo de Efectivo

Aqui se reflejan los movimientos de ingresos y egresos y la real disponibilidad

de fondos del proyecto, resultado de la diferencia entre el flujo de caja proyectado y

los resultados de la inversién, para el escenario probable. Se consideré6 desde un

punto de vista conservador, que el valor de mercado que se espera recuperar de la

inversion inicial en el activo al quinto afio sera igual al valor en libros del mismo para

ese afo, no ajustandose por inflacién anual dicho valor de mercado. A continuacion se

muestran los flujos de efectivo bajo el escenario probable.

ridjo ks B3]
Descripcién Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Neta después del ISLR 0,00 11.957.670,92 20.124.306,80 32,227.307,56 48.603.418,07 72.477.027,82
Gastos de Depreciacién 0,00 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53
Flujo de efectivo de operaciones 0,00 12.264.099,45 20.430.735,33 32.533.736,10 48.909.846,61 72.783.456,35
Inversién Inicial -2.451.428,26 0,00 0,00 0,00 0,00 919.285,60
Capital de Trabajo -6.553.252,35 -8.561.249,62 -11.184.522,00 -14.611.597,37 -19.088.770,85 59.999.392,20
Flujo de Efectivo total -9.004.680,61 3.702.849,83 9.246.213,32 17.922,138,73 29.821.075,75 133.702.134,15

-9.004.680,61
Tabla N°37: Fiujos de Efectivo Escenario Probable
Fuente: Elaboracién Propia

2.285.709,77 3.523.172,28 4,215.458,24 4,329.754,26 11.982.936,74

7.4. Anadlisis de Rentabilidad.
7.4.1.
El Valor Presente Neto es el “valor monetario que resulta de restra la suma de

Calculo del Valor Presente Neto.

los flujos descontados utilizando la Tasa Minima de Rendimiento Atractiva (T.R.A.M)
de la inversion inicial” (Pereira, 1996).
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A continuacion se presenta el Valor Presente Neto del flujo de caja en base a

una T.RAM de 24% no ajustada por inflacion la cual fue establecida por la
organizacion, luego la misma fue ajustada de acuerdo al promedio de inflacién de los
ultimos 3 afios dando como resultado un T.R.A.M de 62% usando la férmula que se
muestra a continuacion:
TRAM (ajustada) = TRAM + Inflacién Promedio + (TRAM x Inflacién Promedio)

[\

17.332.350,68 20.793.692,93 | 2.986.201,44

El resultado obtenido para cada uno de los afios y escenarios planteados
muestra que el VPN>0 por lo que se puede concluir que el proyecto es rentable
obteniéndose un rendimiento adicional sobre el minimo esperado segun la T.R.A.M
establecida, por lo que el proyecto representa una opcién rentable y factible de
ejecutar.

7.4.2. Calculo de la Tasa Interna de Retorno.

La TIR es la tasa de descuento a la cual el valor presente neto es igual a cero
(0), un proyecto de inversion cuyos flujos de efectivo es convencional (todos los flujos
son positivos exceptuando la inversion inicial) sera rentable si la tasa de rendimiento o
retorno obtenida es mayor que la tasa de rendimiento minimo exigida (T.LR >
T.RA.M).

A continuacion se muestra el resultado de la tasa de rendimiento que iguala a
cero (0) el valor presente neto de los flujos de efectivo del proyecto para cada

escenario planteado.

El resultado obtenido muestra que la T.R.A.M > T.ILR para cada uno de los
escenarios por lo que el proyecto es rentable ya que su rendimiento esperado supera
las expectativas de rentabilidad establecidas por la organizacion.

7.4.3. Periodo de Recuperacién de la Inversién
Se define el P.R.l como el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial
a través de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en
el afio en el cual la suma de los VPN de los flujos de caja acumulados superan a la
inversion inicial. Este se calculé6 mediante un método de aproximacion (interpolacion),

en donde se busca el punto en el cual el VPN acumulado pasa de un valor negativo a
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positivo a lo largo del periodo de valuacion del proyecto y luego se interpola entre
estos dos afios para obtener el momento entre estos en el cual el VPN acumulado

resulta ser cero (0)

“Afio3

Afio 4

Afio 0 Afio 1 Afio 5 Periodo de
VPN POR PERIODO | -9.004.680,61 2.285.708,77 3.523,172,28 4,215.458,24 4.329.754,26 11.982.936,74 Recuperacién
VPN ACUMULADO | -9.004.680,61 -6.718.970,84 -3.195.798,56 1.019.659,67 5.349.413,93 17.332,350,68 LRGN (EY

Tabla N°38: Periodo de Recuperacién de la Inversién Escenario Probable

Afio 0 Afiol

Fuente: Elaboracién Propia

Afio 4

Afio 5 Periodo de

VPN POR PERIODO

-8.004.680,61 2.012.411,13

3.988.268,26 | 4.968.757,97

5.487.387,62

13.341.548,55 Recuperacién

VPN ACUMULADO

-9.004.680,61 -6.992.269,48

-3.004.001,21 | 1.964.756,76

7.452.144,37

20.793.692,93 2 afios 7 meses y 6 dias

Tabla N°39: Periodo de Recuperacién de la Inversion Escenario Optimista

Afio 0 Afio1

Afio 2

Afio 3

Fuente: Elaboracién Propia

Afio 4

Afio 5 Periodo de

VPN POR PERIODO

-9.004.680,61 2.355.744,15

1.057.953,31 2.688.188,24

2.786.611,20

3.102.385,14 Recuperacion

VPN ACUMULADO

-9.004.680,61 | -6.648.936,46

-5.590.983,15 -2.902.794,91

-116.183,71

2.986.201,44 4 afios y 15 dias

Tabla N°40: Periodo de Recuperacion de la Inversién Escenario Pesimista

Fuente: Elaboraciéon Propia

Para el escenario probable el periodo de recuperacion resulté igual a 3 afios, 9

meses y 15 dias lo que indica que es un periodo de 46 meses se recupera la inversion

inicial requerida bajo este escenario.
7.4.4. Anadlisis de Sensibilidad
Se realiz6 un analisis de sensibilidad para encontrar el minimo precio de venta

del producto al distribuidor en el que el VPN se hace cero, de manera de incorporar

los tres escenarios dentro del analisis de sensibilidad se calculé a través de un

promedio ponderado el VPN a utilizar para cada precio de venta como se muestra a

continuacion.

- Escenario Optimista

30%

Escenario Probable 40%
Escenario Pesimista 30%

Resultando este precio limite o critico (precio de punto de equilibrio

considerando el valor del dinero en el tiempo) igual a 8,250 Bs/envase, lo cual

implicaria que es posible reducir el precio del producto desde su precio base en un

21,21%.
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Bs. 10,000 Bs. 4.913.366,60
Bs. 9,500 Bs. 3.506.187,88
Bs. 9,000 Bs. 2.099.009,15
Bs. 8,500 Bs. 691.830,43
Bs. 8,300 Bs. 128.958,94

Bs. 8,260 Bs. 16.384,64
Bs. 8,255 Bs. 2.312,85
Bs. 8,254 Bs. 905,67

Bs. 8,253 Bs. 89,51

Bs. 8,252 Bs. 5,08

Bs. 8,250 Bs. 0,01

Bs. 8,240 Bs. -39.902,51

Tabla N°41: Anilisis de sensibilidad de Precios
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Grafica N°10: VPN vs. Precio de Venta para el Andlisis de Sensibilidad
Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo principal desarrollar
un Estudio Técnico-Econdmico y Financiero para que evaluara la factibilidad de
Producir y Comercializar una Bebida Lactea Funcional con Lactobacillus gasseri y
Lactobacillus coryniformis dentro de una Empresa de Productos Lacteos y Derivados
en Venezuela, como lo es Alpina.

El Estudio de Mercado reveld que el ingreso de la nueva bebida lactea
funcional dentro de la Gran Caracas es totalmente viable. Entre las razones que
justifican su viabilidad se encuentra: a) al darle a conocer a los posibles clientes
encuestados la propuesta de los beneficios de la nueva bebida lactea funcional, se
obtuvo un alto nivel de aceptacion (70%), b) no existe actualmente un producto que
ofrezca los beneficios de la nueva bebida lactea funcional, c) el posicionamiento de
Alpina como empresa y de los productos que comercializa dentro de la mente del
consumidor (como un gran productor de bebidas y derivados lacteos de excelente
calidad), reducen los riesgos asociados a la introduccion de la nueva bebida en el
mercado, d) se muestra una posible expansion del mercado debido a que los no
consumidores de bebidas lacteas funcionales (pero si de yogures tradicionales),
expresaron una elevada intencion de compra hacia el nuevo producto (56,8%). Se
estimé el mercado potencial y objetivo dentro del segmento seleccionado
estratégicamente por Alpina y finalmente se proyectaron las ventas del nuevo
producto en tres posibles escenarios, iniciando con una participacion de mercado de
20% y un volumen de ventas de 3.313.103 unidades para el primer afio, y alcanzando
para el quinto afio en el escenario probable, pesimista y optimista una participacion de
40%, 30% y 50% respectivamente, lo que se traduce en un volumen de ventas de
6.626.206, 4.959.654 y 8.282.757 para cada escenario planteado.

El Estudio Técnico realizado comprobo que es viable desde un punto de vista
operativo la producciéon y comercializacién del nuevo producto, ya que entre otros
aspectos: se conoce con certeza la formula del producto y el proceso productivo para
su elaboracion, las materias primas y otros materiales requeridos para la produccion
son suplidos por proveedores nacionales con los cuales se mantienen buenas y
estrechas relaciones actualmente, la empresa cuenta actualmente con equipos e
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instalaciones con la capacidad suficiente para cubrir las necesidades de produccion y

almacenamiento para los 5 afios de valuacién del proyecto y en todos los escenarios
proyectados. Ademas se lograron establecer todas las especificaciones de disefio del
producto y se realizé la Planificacién de la Produccion, de los Requerimientos de
Materiales y de los Inventarios de Materia Prima y Producto Terminado.

Finalmente, a través del estudio econdémico financiero, y utilizando como base
un precio al consumidor de Bs 12, con un margen de comercializacién para el
distribuidor del 20%, se comprueba que el proyecto es rentable y que cada uno de
los escenarios genera un rendimiento superior al exigido por la Empresa. Para ello se
estimé la inversién inicial necesaria en activos y capital de trabajo, la cual ascendié a
9.004.953,61 Bs, se proyectaron en el horizonte de tiempo de cinco afios y para cada
uno de los escenarios, los ingresos, costos y gastos del proyecto, asi como los
estados financieros (Estado de Resultados y Flujo de Efectivo); para posteriormente
calcular los indicadores de rentabilidad (VPN, TIR y Periodo de Recuperacién). Los
resultados obtenidos al descontar el flujo de caja neto utilizando la tasa de
rendimiento minima exigida por la organizacion (T.R.AM.=62%) y restar la inversion
inicial, arrojaron para los tres escenarios planteados un valor presente neto positivo
(V.P.N.>0), la tasa interna de retorno resulté en cada caso evaluado mayor que la
T.R.AM. (T.L.R. >T.R.A.M.}, y €l periodo de recuperacion de la inversién considerando
el valor del dinero en el tiempo resulté ser menor a 5 afios, demostradndose econémica
y financieramente la viabilidad del proyecto. Finalmente se realizé6 un analisis de
sensibilidad del proyecto a cambios en la variable “precio al distribuidor”,
obteniéndose que para un escenario promedio, el “precio de equilibrio” que iguala al
VPN a cero (0), resulté de 8,25 Bs, siendo este el menor precio limite que puede ser
negociado con los distribuidores a los fines de obtener al menos el rendimiento
minimo sobre la inversién exigido por la empresa.

En conclusién, el estudio técnico-econémico y financiero llevado a cabo
demuestra que llevar a término dicho proyecto es factible y rentable para la
organizacion, por lo que segun la opinién de los investigadores, bajo las premisas que
condicionan el estudio el éxito de la implementacion de este proyecto esta
practicamente asegurado, aunque siempre existan riesgos implicitos en su ejecucion.
Uno de los riesgos mas importante es la posible regulacion por parte del Estado
Venezolano de los precios de venta de los rubros previamente establecidos. La
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situacion actual de desabastecimiento y escasez de materias primas podria causar

grandes impactos en la produccién y por ende afectaria directamente la rentabilidad y
viabilidad del proyecto, tomando en cuenta que la importacion de las mismas también
se encuentra limitada por la crisis cambiaria que atraviesa actualmente el pais

Recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que tienen por objetivo
asegurar el éxito de la implementacion del proyecto y ampliar los beneficios
posteriores a la produccién de la nueva bebida lactea funcional:

¢ Realizar un estudio de mercado mas amplio con la finalidad de evaluar a
fondo el mercado objetivo y sus preferencias.

» Realizar y afianzar relaciones con los canales de comercializacion, bien sea
por medio de ofertas u ofreciendo algin tipo de beneficio a los compradores
de los mismos, esta es la puerta de entrada para lograr las ventas al
consumidor final.

e Lograr alianzas con los proveedores de materia prima, de forma tal que se
logre garantizar la calidad, los menores costos y un abastecimiento confiable
de la materia prima; lo cual podria aumentar la rentabilidad del negocio.

s El estudio de sensibilidad se desarrollé reduciendo los precios de venta y se
recomienda realizarlo también variando los volimenes de venta, es decir,
afectando el porcentaje de participacién que Alpina espera alcanzar dentro
del mercado.

e Comercializar el producto en empaque de 6 unidades “sixpacks” para de esa
manera favorecer el posicionamiento y el producto dentro de las neveras de
los establecimientos tonado en cuenta que la unidad es mucho mas pequefia
que cualquier presentacion de la competencia.

¢ Plantear opciones paralelas a los proveedores actuales de las materias
primas e insumos, de tal manera de tener respaldos y evitar el
desabastecimiento que impactaria directamente en la produccién
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comercializacién de una bebida lactea funcional con Lactobacillus gasseri y Lactobacillus
coryniformis en una empresa multinacional de productos lacteos y derivados”

Anexo N°1: Modelo de encuesta utilizada para el estudio de Mercado

Estimado sefior o sefiora. La siguiente encuesta tiene por finalidad realizar un estudio del mercado
para una empresa multinacional de productos lacteos y sus derivados a través de la realizacion de
un Trabajo Especial de Grado. Mucho agradecemos el tiempo que usted invierta en responder con
la mayor objetividad cada una de las preguntas que a continuacion se presentan.

SEXOF__ M
EDAD:
ZONA DE RESIDENCIA:

1. ¢Es Ud. Consumidor frecuente de yogurt Liquido?

Si No__
De no ser consumidor de yogurt liquido, indique ¢ por qué?
NO LE GUSTAELSABOR
NO CONSIDERA NECESARIO EL CONSUMO DE YOGURT _____
NO CONOCE EL PRODUCTO __
PRECIO____

OTRO:

2. Enlatabla contigua indique los tipos de yogurt liquido y de otro tipo que consume
tomando en cuenta su nivel consumo.

NIVEL DE CONSUMO

ALTO MEDIO BAJO | NOLO CONSUME

FIRME / CREMOSO (cuchareable)

ARTESANAL/CASERO

LIQUIDO CON CEREAL

LiQUIDO TRADICIONAL

LiQUIDO FUNCIONAL
(Especializado para la digestién, bajo en grasa, o calorias)

LIQUIDO DESLACTOSADO
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3

¢Con que frecuencia lo consume?
Diario

1vez alasemana
De2a3vecesalasemana__
Ded a6vecesalasemana
lvezcadalSdias

1 vezalmes___

En la tabla contigua, califique entre los valores 5 (més importante) y 1 (menos importante)
los atributos que considera Ud. Como prioridad al momento de comprar yogurt liquido,
(puede calificar varias opciones con un mismo valor).

1 2 3 4 5

PRECIO

SABOR

PRESENTACION

BENEFICIO ALA

SALUD

MARCA

5.

¢Qué marca considera Ud. como su primera opcion?
ALPINA

PARMALAT

LOSANDES

MIGURT

OTRA

éPor qué?

¢Cuales de los siguientes factores lo motivan a consumir yogurt liquido?

REFRESCANCIA/ HIDRATACION _____
GRATIFICACION E INDULGENCIA (placer)
COSTUMBRE

ENERGIA/NUTRICION/ SALUD _____
ECONOMIAY AHORRO

HAMBRE Y SACIEDAD




|
U C A B Universidad Catdlica
ANDRES BELLO
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7. ¢En qué momento del dia consume yogurt liquido?

ANTES DEL DESAYUNO_____
DESAYUNO_____

ENTRE DESAYUNO Y ALMUERZO_____
ALMUERZO_____

ENTRE ALMUERZOY CENA
CENA

DESPUESDELACENA

8. ¢éDonde adquiere Ud. este producto?

HIPERMERCADOS
SUPERMERCADOS DE CADENAS
SUPERMERCADOS INDEPENDIENTES
PANADERIA

BODEGAS/ ABASTOS

MERCADOS LIBRES O POPULARES
FARMACIA/ TIENDAS POR CONVENIENCIA
MERCAL

9. Indique los factores por los que prefiere adquirir los productos en ese establecimiento.
PRECIO
VARIEDAD
CERCANIA___
CALIDAD DEL SERVICIO
DISPONIBILIDAD

10. éEn qué lugar suele consumir el yogurt liquido?
DENTRO DEL HOGAR ____
LUGAR DE TRABAJO/COLEGIO/UNIVERSIDAD
EN UN RESTAURANTE, PANADERIA, ETC___
EN LA CALLE CAMINANDO
OTRA __

11. ¢Conoce usted que es un yogurt liquido funcional?
Si No
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12,

13.

14.

15.

16.

¢Conoce Ud. la diferencia entre un yogurt liquido tradicional y un yogurt liquido funcional?

Si No
¢Es Ud. consumidor de alguno de los siguientes yogures liquidos funcionales? (puede
elegir mas de una opcidn).

REGENERIS (ALPINA)
FIRMESE (PARMALAT)
BIO (LOSANDES)

NO

¢Por qué?

¢Con que frecuencia lo consume?

Diario

lvezalasemana

De2a3vecesalasemana____

Ded4 abvecesalasemana

lvezcadalSdias

lvezalmes___

Si se le ofreciera a Ud. Un yogurt liquido que con su consumo regular ayude a reforzar la
barrera intestinal contra bacterias perjudiciales y le aportara beneficios a su sistema
inmunoldgico, éCual seria su decision de compra frente a otros yogures liquidos
funcionales?

LO COMPRARIA___ SUSTITUIRIA EL DE CONSUMO ACTUAL: SI _ NO___
NO LO COMPRARIA _____

NOSABE

Indique cual seria el sabor de su preferencia.

NATURAL

FRESA

MELOCOTON___

PINA____

CIRUELA

Figura N°1: Modelo de encuesta utilizada para el estudio de Mercado
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°3: USA ALIMENTACION GENERAL — VENEZUELA, CATEGORIA BEBIDAS LACTEAS

CONSUMO REPORTADO D)

Dentro de la alimentacion general el consumo real del Yogurt y la Avena representan el 1% estando
por encima bebidas basicas comojugos, agua, lechesy CSDs.

La principal categoria dentro de los lacteos es la Leche.

BASE MENCIONES

TOTAL ALIMENTOS/BEBIDAS
CONSUMIDOS

Pais de bebidas frias
(preparadas o RTD) que
respondan a la
refrescancialhidratacién

YOGURT
(] JUGOS Y REFRESCOS [0 AVENAS
] AGUA (@) CAFE NEGRO/TINTO
@ LECHES @ 1€ FriO
[ GASEOSAS (J MALTAS
OTRAS BEBIDAS @ OTROS
NUTRICION INFANTIL @ oTRAS BEBIDAS BT

Suplementos vitaminicos
Merengada

Preg. 2, QUE CONSUME (ALIMENTOS Y BEBIDAS) Nutricién infantil

i = Licores

1 Proyecto Anclal Abril 2013 Bebidas energizantes /hidratantes

Figura N°3: U&A Alimentacién General— Venezuela, Categoria bebidas licteas
Fuente: GfK - Nirnberg Gesellschaft fur Konsumforschung
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Anexo N°4: USA ALIMENTACION GENERAL — VENEZUELA, CATEGORIA BEBIDAS LACTEAS

La categoria continua incrementando su volumen, alcanzando ventas record en Enero

y cerrando el aflo en +22,5%

T.WENEZUELA - VENTAS EN
KILOGRAMOS ('000)

I H
" ¥ymA | YTD :

o

T.WENEZUELA - VENTAS EN
BOLIVARES F. ("000)

m TOTAL YOG URTl

YTDA YTD

T.VENEZUELA - TOTAL YOGURT
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Figura N°4: U&A Alimentacién General — Venezuela, Categoria bebidas ldcteas
Fuente: GiK - Niirnberg Gesellschaft fiir Konsumforschung
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Anexo N°5: U&A ALIMENTACION GENERAL — VENEZUELA, CATEGORIA BEBIDAS LACTEAS

CONSUMO REPORTADO
CATEGORIAS YOGURT Y AVENA '”)o

"TOTALALIMENTOS Y BEBIDAS CONSUMIDOS  * Laavena comocategoria presenta un mayor consumo (en menciones)
vs el Yogurt, influenciado por la avena en hojuelas.
BASE 36387 + Dentro de la categoria del Yogurt el mayor consumo proviene del liquido.

+ El yogurt artesanal/casero presenta un consumo superior vs los
funcionales (dentro de los cuales el consumo reportado de los light es el

mas alto).

il BASE 217 .
| Yogurt con cereal / adiciones @
| Yogurt fime | 7%
. Yogurtliguido A% |
T Yogures Funcionales | 4% '

Yogurt especializado para la Digestion (Ej: Regeneris) 1.4%

 Yogurt Light /(Bajo en grasa, azucar, o calorias) 23%

| Yogurt artesanal/ casero [ 10%

Yogurt con trozos de frutas X 15% D

| Yogurt deslactosado %

Avena liquida
Avena hojuelas 5% D>

Avena en polvo P 22%

@ BASE 16118

mBASE 17883

Preg. 2, QUE CONSUME (ALIMENTOS Y BEBIDAS)
© GfKK 2013 | RC-5121 Proyecto Ancla| Abril 2013 18
Figura N°5: U&A Alimentacién General — Venezuela, Categoria bebidas ldcteas
Fuente: GiK - Niirnberg Gesellschaft fiir Konsumforschung
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Anexo N°6: Resultados grdficos de la Encuesta implementada en el estudio de mercado.

Sexo

mF
BMm

Gréfico N°1: Sexo.
Fuente: Encuestas (Elaboracién propia)

Edad

80,00% —70.29%
70,00%
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40,00%
30,00%
20,00%

”’ 8,70% 10,8/%
10,00% 2,258 —2,90%

0,00% . . . |
20-29 30-39 40-49 50-59 60-64

Gréfico N°2: Edad.
Fuente: Encuestas (Elaboracién propia)

Zona de Residencia

® Libertador
Chacao

B Baruta

B Sucre

W Guarenas

M El Hatillo

Altos Mirandinos

Grédfico N°3: Zona de Residencia.
Fuente: Encuestas (Elaboracién propia)
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¢Es Ud. consumidor frecuente de Yogurt
Liquido?

Grédfico N°4: ¢ Es Ud. Consumidor de yogurt Liquido?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia

45,0%

De no ser consumidor de productos
a base de yogurt, indique ¢Por qué?

40,0%

35,0%
30,0% ——

250% ——
20,0% —
15,0%
10,0%
50% ——
0,0%

Porcentaje

NO LE GUSTA EL
SABOR

“ Porcentaje 41,9%

NO CONSIDERA
NECESARIO EL NO CONOCE EL
CONSUMO DE PRODUCTO PRECIO OTRC
YOGURT
27,9% 23,3% 47% 2,3%

Gréfico N°5: De no ser consumidor de productos a base de yogurt, indique ¢Por qué?

Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia
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120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Nivel de Consumo Yogures Liquidos

CONSUMOQ ALTO
CONSUMO MEDIO
CONSUMO BAIO

LIQUIDO CON
CEREAL

NO LO CONSUME

CONSUMO ALTO

CONSUMO MEDIO
CONSUMO BAIO
NO LO CONSUME
CONSUMO ALTO
CONSUMO MEDIO
CONSUMO BAIO
NO LO CONSUME
CONSUMO ALTO
ONSUMO MEDIO
CONSUMO BAIO
NO LO CONSUME

C

LIQUIDO LIQUIDO FUNCIONAL LiQuiDoO
TRADICIONAL DESLACTOSADO

Grédfico N°6: Nivel de Consumo Yogures Liguidos
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia

Preferencia de Consumo de Yogures en Venezuela

M Yogurt Firme/Cremoao
Yogurt Liquido con Cereal
1 Yogurt Liguido Tradicional
M Yogurt Artesanal

M Yogurt Liquido Funcicnal

1 Yogurt Liguido Deslactosado

Grdfico N°7: Preferencia de Consumo de Yogures en Venezuela
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia
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Principales atributos a la hora de comprar Yogurt Liquido.

m SABOR
BEEFICIOS A LA SALUD
PRECIO
D PRESENTACION
1 MARCA

Gréfico N°8: Principales Atributos a Ia hora de comprar Yogurt Liquido
Fuente: (Encuestas) Elaboracitn propia

¢Que marca considera Ud. como su primera opcion?

LOS ANDES

PARMALAT

ALPINA

MIGURT

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico N°9: ; Qué marca considera Ud. como su primera opcién?
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia
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¢éCuales de los siguientes factores lo motivan a consumir Yogurt
liquido?

2%

B ENERGIA/NUTRICION/SALUD
GRATIFICACION E INDULGENCIA

® HAMBRE Y SACIEDAD

® COSTUMBRE

B REFRESCANCIA/HIDRATACION

m ECONOMIA Y AHORRO

Gréfico N°10: ¢ Cudles de los siguientes factores lo motivan a consumir yogurt liquido?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia

¢En qué momento del dia consume yogurt liquido?
4% 2%

\

A1

ENTRE ALMUERZO Y CENA
ENTRE DESAYUNO Y ALMUERZO
DESAYUNO

CENA

DESPUES DE LA CENA

ANTES DEL DESAYUNO

" ALMUERZO

Griéfico N°11: ¢ En qué momento del dia consume yogurt liquido?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia
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¢Donde adquiere Ud. este producto?

40,0%
35,0%
30,0% —
25,0% —
20,0% —
15,0% —
10,0% —

50% |—

0,0%

e, SOPERMERCABOS FARMACIAS/TIEN 0 o ot MERCADOS
DE CADENAS PANADERIAS  \\nrpeNDIENTEs HIPERMERCADOS DAS POR - LIBRES O
CONVENIENCIA POPULARES

Seriesl 34,5% 21,0% 13,1% 11,2% 10,9% 8,6% 0,7%

Gréfico N°12: Dénde adquiere Ud. Este producto?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia

¢En qué lugar suele consumir yogurt liquido?

2%
3% 1%

m DENTRO DEL HOGAR
LUGAR DE TRABAJIO
10TRO
® EN LA CALLE CAMINANDO
m RESTAURANT/PANADERIA

Grédfico N°13: ¢ En qué lugar suele consumir Yogurt Liquido?
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia
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¢Conoce Ud. que es un yogurt liquido funcional?

mSi
No

Gréfico N°14: 4 Conoce Ud. Que es un yogurt liquido funcional?
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia

¢Conoce Ud. la diferencia entre un yogurt liquido tradicional
y un yogurt liquido funcional?

Si
No

Grdfico N°15: ; Conoce Ud. la diferencia entre un yogurt liquido tradicional y un yogurt liquido funcional?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia
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¢Con que frecuencia consume yogurt liquido funcional?

40,0%

35,0%

30,0%

Diario

Porcentaje

1,6%
de personas

2a3 dedab
Unaveza 1 vez cada 1vezal
vecesa la vecesala :
la semana 15 dias mes
semana semana
4,9% 26,2% 8,2% 21,3% 37,7%

Si se le ofreciera a Ud. Un yogurt liquido funcional que con su
consumo reglar aporte beneficios sobre el sistema de defensas
naturales, ¢Cudl seria su decision de compra?

Gréfico N°16: ; Con que frecuencia consume yogurt liquido funcional?
Fuente: (Encuestas) Elaboracién propia

B LO COMPRARIA
NO LO COMPRARIA
NO SABE

Gréfico N°17: Si se le ofreciera a Ud. Un yogurt liquido funcional que con su consumo reglar aporte beneficios

sobre el sistema de defensas naturales, ¢ Cuél seria su decision de compra?

Fuente: (Encuestas) Elaboracitn propia
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Proporcion de los no consumidores de Yogurt Funcional

® LO COMPRARIA
NO LO COMPRARIA
NO SABE

Gréfico N°18: Proporcién de los no consumidores de Yogurt Funcional dispuestos a adquirir el producto
Fuente: (Encuestas) Elaboracion propia

De comprar el producto ofrecido ¢sustituiria el de consumo
actual?

mSi
No

Gréfico N°19: De comprar el producto ofrecido Jsustituiria el de consumo actual?
Fuente: (Encuestas) Elaboracitn propia
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Indique cual seria el sabor de su preferencia

® MELOCOTON
FRESA
NATURAL

= PINA

® CIRUELA

Gréfico N°20: Indique cual seria el sabor de su preferencia
Fuente: (Encuestas) Elaboracitn propia
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Anexo N°7: Datos poblacionales de la Gran Caracas disgregados por Edades desde 20 afios hasta 64 afios.

2011 TODAS | 2015 TODAS
LAS EDADES | LAS EDADES

Altagracia 4238 4.204 4.236 3.567 3.267 3.102 2.851 2.842 2.231 30.538 47.922 56.489

Antimano 13.424 12.044 11.216 9.229 8.398 7.291 6.307 5.148 3.905 76.962 131.963 132.011

Candelaria 6.042 5.677 5.760 4995 4897 4.430 4217 3.836 3.345 43.199 66.486 74.499
Caricuao 12.292 11.452 11.689 10.700 10.240 8.647 7.136 6.106 5.688 83.950 138.659 153.278

Catedral 1.234 1.216 1.139 924 774 664 539 444 332 7.266 12.777 16.052

Coche 5.434 5.211 5.178 4.239 4.121 3.687 3.240 2.512 2.072 35.694 59.889 60.498

El Junquito 4.620 4.725 4.408 3.871 3.596 3.224 2.660 2.383 1.731 31.218 50.470 52.597
EL Paraiso 9.716 9.235 9.370 8.514 8.082 7.158 6.236 5.850 5.184 69.345 109.622 122.549
El Recreo 9.268 9.486 9.734 8.715 8.737 7.733 6.991 6.280 5.312 72.256 112.809 127.676

-3 El Valle 13.482 13.164 13.260 10.897 10.091 8.235 7.416 6.572 5.592 86.709 142.893 147.361

g La Pastora 7.350 7.101 7.183 5.759 5.473 4.977 4.651 4.369 3.672 50.535 80.397 83.926
e La Vega 11.525 10.822 11.048 9.193 8.336 7.334 6.753 5.917 4.708 75.636 123.863 124.988

a Macarao 4748 4.283 3.925 3.330 3.328 2.847 2.299 1.814 1.420 27.994 47.851 47515
San Agustin 3.586 3.400 3.343 2.835 2634 2273 2.128 1.925 1.647 23.771 38.476 42,152

San Bernardino 2.167 2.048 2.353 2.085 1.991 1.906 1.713 1.594 1.416 17.273 27.353 33.002

San José 3.463 3.617 3.447 2.987 2.824 2.503 2.322 2.292 2.027 25.482 39.604 43.163
San Juan 9.665 9.801 10.188 7.933 7.465 6.678 6.485 5.868 4574 68.658 106.507 109.903

San Pedro 4501 4,554 4.936 4528 4719 4367 3.908 3513 3177 38.203 58.254 74.470
Santa Rosalia 9.286 9.184 9.060 7.315 6.890 6.036 5.798 5.134 4.362 63.065 101.103 105.048

Santa Teresa 2.177 2.109 2.196 1.832 1.592 1.458 1.357 1.331 1.057 15.109 23.715 29.350
Sucre 33.616 31.124 30.070 24.497 23.475 20.863 18.418 15.991 12.892 210.946 345.044 364.852

23 de Enero 7.208 6.638 6.260 5.165 5.124 5.221 4913 4317 3.282 48.128 77.344 80.751
Baruta 12.743 12.673 13.890 13.075 13.096 11.031 9.779 8.481 7.467 102.235 159.142 236.503

BARUTA El Cafetal 2.950 2.711 3.366 3.025 3.487 3.325 2.883 2.520 2.440 26.707 41543 67.467
Las Minas de Baruta 3.293 3.405 3.903 3.444 3.347 2.790 2.476 2.212 1.742 26.612 40.070 54.251
Petare 34.487 32.849 31.951 27.822 26.498 23.479 20.538 18.019 15.236 230.879 372.616 427.677

Caucagilita 6.239 6.396 6.479 5.235 4.385 3.478 3.022 2.556 1.064 39.754 67.013 75.700

SUCRE Fila de Mariches 3.671 2.790 2.491 2.139 1.831 1.488 1.313 1.075 774 17.572 32.303 34.815
La Dolorita 6.178 5.843 5.749 4.823 4.376 3.621 2.980 2.527 1.818 37.915 65.159 69.658

Leoncio Martinez 4776 4.910 5.677 5.269 5.196 4378 4.283 3.804 3.405 41.698 63.260 76.048

CHACAO Chacao 4671 4.701 5.563 4.891 4.883 4.643 4.324 4.087 3.516 41.279 61.213 76.030
EL HATILLO El Hatillo 4416 4971 5.557 4.996 4716 3.779 3.464 3.307 2.825 38.031 58.156 89.607
Charallave 8.302 7.765 7.430 6.822 6.212 5.401 4778 3.999 2850 53.559 91.701 110.632

VALLES DEL TUY Santa Teresa del Tuy 6.316 5.581 5.242 4.476 4.093 3.478 3.134 2.652 2.130 37.102 67.877 75.709
Ocumare del Tuy 9.687 8.814 8.125 7.101 6.482 6.158 5.317 4193 3.328 59.211 106.812 124.266
Coa 9.744 8.555 8.124 7.377 7.078 6.202 5.385 4.621 3.218 60.304 105.841 127.893
Los Teques 18.485 17.314 16.465 14.360 13.500 11.930 10.951 9.499 7.453 119.957 194.725 220.806

ALTOS MIRANDINOS Cecilio Acosta 1.730 1.643 1.632 1.421 1.300 1.264 1.035 855 644 11.524 19.350 22.763
San Antonio de Los Alios 5.798 5.676 6.558 5.436 5.337 4617 4.550 4.258 3.398 45.628 68.255 75.203
GUATIRE Guatire 14.151 12.771 13.144 11.664 11.733 10.376 8.778 6.673 4.789 94.079 151.140 176.854
GUARENAS Guarenas 18.391 16.956 18.168 17.339 16.037 12.985 10.534 8.941 7.494 126.845 209.987 236.056
Catia La Mar 8.006 7.392 6.885 5.840 5.542 5.072 4.551 3.966 2.863 50.117 85.366 87.682

VARGAS La Guaira 1.771 1.634 1.561 1.344 1.246 1.161 1.100 958 774 11.549 19.162 19.504
Maiquetia 2.761 2.566 2.497 2.175 2.061 1.938 1.838 1.689 1.290 18.815 31.657 35.822
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Anexo N°8: Proyecciones de poblacién por afio, segiin entidad, sexo y grupo de edad correspondientes al
Distrito Capital y El Estado Miranda para el afio 2015.

2000 2005 2010 2025 2030 2035 2040 2050
2.055.680) 2.061.225] 2.070.927| 2.082.130] 2.090.479] 2.097.856] 2.103.154] 2.104.394| 2.098.605| 2.086.047| 2.066.367
179.082 174.058 155.454 136.072| 122.418 112.183 103.510 95.102 87.005 79.985 73.291
182.755 169.330 167.146 149.199| 133.191 120.698 111.487 103.387 95.050 87.488 80.7%4|
192.606 172.471 162.268 160.747 145.912 131.202 119.821 111.234 103.221 95.475 88.270
196.584 181.029 164.537, 157.176 156.718 143.359 129.922 119.259 110.804] 103.464 96.130
192.722 183.782 171.748 158.544 152.480 153.388 141.462 128.880 118.425 110.736 103.894
178.313 170.845 174.091 165.291 153.632 148.979 151.255 140.252 127.915 118.287 111.136]
171.917 166.496 170.517 167.768| 160.347 150.240 146.850 150.001 139.212 127.765 118.708
156.437 160.568 157.946 164.476| 162.850 156.868 148.149 145.527 148.841 138.991 128.161
133.237 145.968 152.222 152.248 159.513 159.167 154.562 146.711 144.215 148.491 139.313
111.482 123.793 137.919 146.272 147171 155.414 156.375 152.687 145.072 143.484 148.505
93.495 102.815| 116.217 131.682 140.499 142.527 151.839 153.696 150.280 143.737 142.830]
74.879 85.133 95.305 1098.576 124,996 134.554 137.789 147.766 149.902 147.654 141,997
60.603 66.790 77.208 87.910 101.908 117.464 127.769 131.871 141.884 145.175 143.932
47.993 52.093 58.632 69.097 79.522 93.346 108.947 119.580 124.031 134.750 138.976]
35.976 38.775 43.305 50.026 59.813 69.962| 83.395 98.468 108.811 114.226 125.314]
24.205 27.236 30.011 34.334 40.483 49.408| 58.982 71.408 85.152] 95.479 101.499|
13.970 16.761 18.796 21.068 24,843 30.441| 36.953 45,963 61.122 72.584 82.311
6.608 9.079 10.619] 12.213 14.012 16.656]| 20.058 25.183 33.979 45.730 55.908
2.258] 3.888 4.944 5.808 6.883 8.006 9.403 11.768 16.061 22.040 30.559
487i 1.158 1.718 2.144 2.650 3.197 3.680 4.491 6.112 8.473 11.989|
63 157, 323 478] 638 797 948 1.140 1511 2.033 2.850]

Tabla N°2: Proyecciones de poblacién por afio, segin entidad, sexo y grupo de edad correspondientes al Distrifo
Capital y El Estado Miranda para el aiio 2015
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Anexo N°10: Tendencia del segmento funcional en volumen en ventas para Diciembre 2012-Diciembre 2013.

T.WVENEZUELA - SHARE VOLUMEN

‘—0— ALPINA 3 PARMALAT —§§— LOS ANDES

Figura N°6: Tendencia del segmento funcional en volumen en ventas para Diciembre 2012-Diciembre 2013.
Fuente: Nielsen
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Anexo N°11: MEPI - Producto Terminado, Escenario Probable

' -

Producto terminado - Escenario Probable YOX Melocoton

Lote Diario de Fabricacién "Qf" (unid/dia) 62638
Demanda Afio 1 Pronosticada "D" (unid/afio) 3.313.103
Demanda Afio 2 Pronosticada "D" (unid/afio) 4.141.379
Demanda Afio 3 Pronosticada "D" (unid/afio) 4.969.655
Demanda Aiio 4 Pronosticada "D" (unid/afio) 5.797.930
Demanda Aiio 5 Pronosticada "D" (unid/aiio) 6.626.206
Dias de Producciéon Requeridos al afio 1 "D/Qf" (dias/afio) 53
Dias de Producciéon Requeridos al afio 2 "D/Qf" (dias/afio) 66
Dias de Producciéon Requeridos al afio 3 "D/Qf" (dias/afio) 79
Dias de Produccion Requeridos al afio 4 "D/Qf" (dias/afio) 93
Dias de Produccion Requeridos al afio 5 "D/Qf" (dias/afio) 106
Dias de Produccion Requeridos al mes ano 1 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 5
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 2 = [(D/Qf)12)] (dias/mes) 6
Dias de Produccion Requeridos al mes aiio 3 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 7
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 4 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 8
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 5 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 9
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 1 (Unidades/mes) 313.191
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 2 (Unidades/mes) 375.830
Lote Econémico de Produccion "Qo" aiio 3 (Unidades/mes) 438.468
Lote Econémico de Produccion "Qo" aiio 4 (Unidades/mes) 501.106
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 5 (Unidades/mes) 563.745
Merma del 6% 1,060

YOX Melocoton
62.638

jul sep dic

276,092 276.092 276.092 276.092 276.092 276092 | 276082| 276002 | 276.092| 276.092( 276.002| 276.092
- 78464 115.564 90.025 127.125 101.586 76.047 | 113.148 87608 | 124707| 99.168| 136.268
55219 55.219 55219 55.219 55219 55219| 55219 55219 55219 | 55.219| 59.820 64.422
431,049 368410 305.772 368410 305772 305772 | 368410| 305772 | 368410 | 305772 373.011| 314975
375830 313.191 250.553 250.553 250553 250.553 | 313.191| 250553 | 250553 | 250.553 [ 250553 | 250.553
375.830 313.191 250.553 313.1%1 250553 250.553 | 313.191| 250553 | 313.191| 250553 | 313.191| 250.553
78.464 115.564 90.025 127.125 101.586 76.047 | 113.146 87608 | 124.707 99.168 | 136.268 | 110.729
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r feb mar abr may jun jul ago |sep oct nov dic

345115 | 345115| 345.115| 345115| 345.115| 345115| 345115| 345115| 345115| 345.115| 345115| 345.115
110729 | 141444 109520 | 140.235| 108.312| 130.027| 107103 137.818| 105895 136610 104.686| 135401

69023 | 69.023| 69.023| 69.023| 69.023] 69.023] 69023 69.023| 69023 69.023| 73625] 78.227
444853 | 382214 | 444853 | 382214 | 444853 | 382214 | 444853 | 382214 | 444853 | 382.214| 449455 391.418
313191 | 313191] 318491 [ 313191 313191 313191 [ 313191 [ 313191 313191 313.191] 375830 31319
375830 | 313.191| 375830 313.191| 375830 313.191| 375830| 313.191| 375830 313.191] 375830[ 313.191
109.520 | 140235 | 108.312| 139.027 | 107.103| 137.818 | 105.895| 136.610| 104.686 103.478

feb mar may jun jul ago oct nov dic
414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138 414.138
127.808 152.138 113.830 138.160 162.491 124.182 148.513 110.205 134.535 158.865 120.557
82.828 82.828 82.828 82.828 82.828 82.828 82.828 82.828 82.828 87.430 92.031
521.296 458.658 521.296 521296 | 458658 | 521296 | 458.658 521296 | 521.296 463.260 530.499
375.830 | 375830 | 438468 | 375830| 375830| 375830 | 375.830| 438468 ( 375.830| 375830 | 438.468
438468 | 375830 | 438468 | 438468 | 375830 | 438468 | 375830 | 438468 | 438468 | 375830 | 438468
152.138 113.830 138.160 | 162.491 124.182 148.513 110.206 134.535 1658.865 120.557 144.887
Affo 4
feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161
162.833 180.778 136.085 154.031 171976 127.284 145.229 163.175 181.120 136.427 154.373
96.633 96.633 96.633 96.633 96.633 96.633 96.633 96.633 96.633 101.234 105.836
597.739 535.101 587.739 597.738 535.101 597.739 597.739 597.739 535.101 602.340 606.942
438.468 438.468 501.106 438.468 438468 501.106 438.468 438.468 438.468 501.106 438468
501.106 438.468 501.106 501.106 | 438468 501.106 501.106 501.106 438.468 501.106 501.106
180.778 136.085 154.031 171.976 127.284 145.229 163.175 181.120 136.427 154.373 172318
Afio 5
|feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
552.184 | 552.184 552.184 552.184 552.184 552.184 552.184 552.184 552.184 | 552.184 552.184
183.879 195.440 144.363 156.923 167484 179.045 190.606 139.528 151.089 162.650 111.573
110437 110.437 110.437 110.437 110.437 110.437 110.437 110437 110.437 73.625 36.813
674.182 | 611.543 674.182 674.182 674.182 674.182 611.543 674.182 674.182 [ 574.731 600.558
501106 | 501.106 563.745 563.745 501.106 501.106 501.106 563.745 563.745| 501.106 501.106
563.745| 501.106 563.745 563.745 563.745 563.745 501.106 563.745 563.745| 501.106 563.745
195.440 144.363 165.923 167.484 179.045 190.606 139.528 151.089 162.650 111.573 123.133

Tabla N°3: MEPI - Producto Terminado, Escenario Probable.
Fuente: Elaboracion propia

| 3.445.106 4.134.128 5.011.064 5.825.362 | 6.577.021
345 413 501 583 658

Tabla N°4: MEPI - Plan Maestro de Produccién, Escenario Probable
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°12: MEPI - Producto Terminado, Escenario Optimista

Producto terminado - Escenario Otimista YOX Melooton

Lote Diario de Fabricacion "Qf" (unid/dia) 62638
Demanda Afio 1 Pronosticada "D" (unid/afio) 3.313.103
Demanda Afio 2 Pronosticada "D" (unid/aiio) 4.555.517
Demanda Afio 3 Pronosticada "D" (unid/aiio) 5.797.930
Demanda Afio 4 Pronosticada "D" (unid/aiio) 7.040.344
Demanda Afio 5 Pronosticada "D" (unid/aiio) 8.282.758
Dias de Produccion Requeridos al afio 1 "D/Qf" (dias/afio) 53
Dias de Produccion Requeridos al afio 2 "D/Qf" (dias/afio) =
Dias de Produccién Requeridos al afio 3 "D/Qf" (dias/afio) 93
Dias de Produccion Requeridos al afio 4 "D/Qf" (dias/afio) 112
Dias de Produccion Requeridos al afio 5 "D/Qf" (dias/afio) 132
Dias de Producciéon Requeridos al mes afio 1 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 5
Dias de Produccion Requeridos al mes aiio 2 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 7
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 3 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 8
Dias de Produccion Requeridos al mes aiio 4 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 10
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 5 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 12
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 1 (Unidades/mes) 313.191
Lote Econémico de Produccion "Qo" aiio 2 (Unidades/mes) 438.468
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 3 (Unidades/mes) 501.106
Lote Econémico de Produccion "Qo" aiio 4 (Unidades/mes) 626.383
Lote Econémico de Produccién "Qo" afio 5 (Unidades/mes) 751.660

Merma del 6% 1,060
'

[ 1] [
) 62.638

may ) jul ago o dic

276.092 276.092 276.092 276092 | 276.082 276.092 276.092

= 99.738 136.837 111.299 85.760 122860 | 97321 134420 108.882| 83.343( 120442 94.904
68.023 69.023 68.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 77.651 86.279
444.853 382.214 319.576 319.576 382214 319576 | 382214 | 319576 | 319.576| 382.214  328.204 | 389470
375.830 250.553 250.553 250.553 313.191 250553 | 250553 | 250553 | 250553 | 313.191 | 250553 | 313.191
375.830 313.101 250.553 250.553 313.191 250553 | 313191 | 250553 | 250553 | 313.191| 250.553| 313.191
99.738 136.837 111.299 85.760 122.860 97321 | 134420( 108.882 83.343| 120.442 94.904 | 132.003
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feb mar |abr may jun jul ago oct nov dic

379.626 | 379.626| 379626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626| 379.626
132003 | 128207 | 124410 120613 | 116817 | 175659 | 171862 | 168.065| 164.269 | 160472 | 156.676| 152879

94907 | 94907| 94907 94907| 94907| 94907| 94907 94907| 94907 94907| 103535| 112.163
470737 | 470737 | 470737 | 470737 | 533.375| 470.737 | 470737 | 470.737 | 470737 | 470.737 | 479.365 | 487.993
375830 | 375.830 | 375830 | 375.830 | 375830 | 313191 313.181 | 313191 | 313191 | 375.830| 375830 | 375.830
375830 | 375830 | 375830| 375830| 438468 | 375830 375830 375830| 375830| 375830 375.830| 375.830
128207 | 124.410| 120613| 116.817| 175659| 171.862| 168.085| 164.269| 160472 | 156676 152.879| 149.082

UNIDADES

3.445.106

4.572.596

ene feb mar |abr may jun jul ago sep oct nov dic
483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161 483.161
149.082 167.028 184.973 202.919 158.226 176.172 194.117 149.424 167.370 185.315 203.261 158.568
120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 120.791 129.419 138.046
621.897 621.897 621.897 559.259 621.897 | 621.897 559.259 621897 | 621.897| 621.897 567.887 639.152
501.106 438.468 438.468 | 438.468 501.106 438468 438.468 501.106 | 438.468 438468 | 438.468 501.106
501.106 501.106 501.106 | 438.468 501.106 501.106 438.468 501.106 501.106 501.106 | 438.468 501.106
167.028 184.973 202.919 158.226 176.172 194.117 149.424 167.370 185.315 203.261 158.568 176.514

Afio 4

eng feb mar abr may jun jul ] ep oct nov. dic
586695 | 586695| 586695| 586695| 586695| 586695| 586695 586.695| 586695| 586.695| 586.695| 586.695
176514 | 216.201 193.251 232938 | 209.988 187.037 | 226.725 | 203.774 180.823 | 220.511 197.560 | 237.248
146674 | 146.674 146674 | 146674 | 146674 | 146.674| 146674 | 146674 146.674 146.674 | 155.302 163.930
773.057 710419 773.057 710419 710419 773.057 710419 710419 773.057 710419 781.685 727.675
563.745 563.745 563.745 501.106 563.745 563.745 563.745 563.745 563.745 563.745 563.745 563.745
626.383 563.745 626.383 563.745 563.745 626.383 563.745 563.745 626.383 563.745 626.383 563.745
216.201 193.251 232.938 209.988 187.037 226.725 203.774 180.823 220.511 197.560 237.248 214.297

Afio 5

[ene feb mar abr [may jun Tjui ago oct nov dic
690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230 690.230
214.297 213.089 211.880 273.310 209.463 270.893 269.684 268.476 267.267 | 266.059 264.850 201.003
172.558 172.558 172.558 172.558 172.558 172,558 172.558 172558 172.558 172.558 115.039 57.520
861.579 861.579 924.218 798.941 924.218 861.579 861.579 861.579 861.579 861.579 741422 683.903
689.021 689.021 689.021 626.383 689.021 626.383 626.383 626.383 626.383 626.383 563.745 563.745
689.021 689.021 751.660 626.383 751.660 689.021 689.021 689.021 689.021 689.021 626.383 626.383
213.089 211880 | 273.310| 209.463 | 270.893 | 269.684 | 268476 267.267 | 266.059 | 264.850| 201.003 137.157

5.825.362

7.078.128

8.205.617

TONELADAS

345

457

583

708

821
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Tabla N°5: MEPI - Producto Terminado, Escenario Optimista
Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°6: MEPI - Plan Maestro de Produccion, Escenario Optimista
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°13: MEPI - Producto Terminado, Escenario Pesimista

Producto terminado - pesimista YOX Melocoton
Lote Diario de Fabricacion "Qf" (unid/dia) 62638
Demanda Ao 1 Pronosticada "D" (unid/aiio) 3.313.103
Demanda Ao 2 Pronosticada "D" (unid/aio) 4.555.517
Demanda Ao 3 Pronosticada "D™ (unid/aiio) 4.141.379
Demanda Ao 4 Pronosticada "D" (unid/afio) 4.555.517
Demanda Ano 5 Pronosticada "D" (unid/aiio) 4.969.655
Dias de Produccién Requeridos al afio 1 "D/Qf" (dias/aiio) 53
Dias de Producciéon Requeridos al afio 2 "D/Qf" (dias/aiio) 73
Dias de Produccién Requeridos al afio 3 "D/Qf" (dias/aiio) 66
Dias de Producciéon Requeridos al aio 4 "D/Qf" (dias/aiio) 73
Dias de Produccion Requeridos al aiio 5 "D/Qf" (dias/aio) 79
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 1 = [(D/Qf)12])] (dias/mes) 5
Dias de Produccién Requeridos al mes afio 2 = [(D/Qf)12)] (dias/mes) 7
Dias de Produccién Requeridos al mes afio 3 = [(D/Qf)12)] (dias/mes) 6
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 4 = [(D/Qf)/12)] (dias/mes) 7
Dias de Produccién Requeridos al mes aiio 5 = [(D/Qf)/12])] (dias/mes) 7
Lote Econémico de Produccién "Qo™ afio 1 (Unidades/mes) 313.191
Lote Econédmico de Produccion "Qo™ aio 2 (Unidades/mes) 438.468
Lote Econémico de Produccién "Qo™ afio 3 (Unidades/mes) 375.830
Lote Econdmico de Producciéon "Qo" ano 4 (Unidades/mes) 438.468
Lote Econémico de Producciéon "Qo" aiio 5 (Unidades/mes) 438.468
Merma del 6% 1,060
e G —oor
62.638 0,25
feb mar abr may jul ago sep oct nov dic

276.092 276,092 276.092 276082 | 276092 |  276.082 276.092 276.092 | 276.092 | 276.092 | 276.082 | 276.092

- 99.738 136.837 111.298 85760 |  122.859 97.320 134420 | 108.881| 83342 120442 | 94903

69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023 69.023| 60.023| 69.023| 77651 86.279

444853 382214 319.576 319.576 382214 319.576 382214 319576 | 319576 | 382.214| 328.204 | 399.470

375.830 250553 250,553 250553 | 313191 250,553 250553 250553 | 250553 | 313.191| 250553 | 313.191

375.830 313.191 250.553 250.553 31319 250.553 313.191 250.553 | 250553 | 313.191| 250.553 | 313.191

99.738 136837 111.298 B5.760 | 122859 97.320 134.420 108881 | 83342| 120442| 94.903| 132.002
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eng [feb mar abr may Jjun Tiu ago sep [oct nov [dic
310.603 | 310603 | 310603| 310603 310603 | 310603| 310603| 310603 310603 310603| 310603] 310.603
132.002 | 134590 | 137.179| 139767 | 142355| 144943 | 147531| 150119 152707 | 92657| 157.883| 97.833
77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 77.651 80527 | 83403
390842 | 390.842| 390842 390.842| 390842 | 390842| 300842 390.842| 328204 | 453481 | 331.080| 459.233
313191 | 313191 | 313.191| 250553 | 250553 | 250553 | 250553 | 250553 | 250553 | 313.191| 250553| 31319
313191 | 313191 | 313191| 313191 | 313191 313191 | 313191 313191| 250553 | 375830 | 250553 | 375.830
134590 | 137.179| 139.767| 142355| 144943| 147531| 150.119| 152707 092657| 157.883| 97.833| 163.058

ene feb mar abr may jun : ago ] oct nov dic
345115| 345115| 345115| 345115| 345115| 345115| 345.115| 345115| 345115| 345115| 345115| 345.115
149.074 | 117151 | 147865| 115942 | 146657 | 114.733| 145448 | 113524 144239( 112316| 143.0381| 111.107
86.279| 86279 86279| 86279| 86279| 86279| 86279 86279| 86279| 86.279| 89.155| 92031
399.470 | 462109 | 399470 | 462109 399470 | 462109| 399470 | 462109 399470 462109 | 402346| 467.861
313191 | 375830 | 313191 375830 313191 | 375.830| 313191 | 375830 313.191| 375830 313.191| 375.830
313191 | 375830 | 313191 375830 313191 | 375830 313191 | 375830 313191 375830 313191 375830
117151 | 147.865| 115942| 146657 | 114733 | 145448| 113524 | 144239| 112316| 143031 111107 141822

Afio 4

ene. feb mar abr may jun it laga [sep oct [nov dic
379627 | 379627 | 379627 | 379627 | 379627 | 379627 | 3790627 | 379627 | 379627 | 379627 379627 | 379.627
141822 | 138025| 134.227| 130430 126633 | 122836| 119.039| 177.880| 174.082| 170.285| 166.488 | 162691
94907 | 94907| 94907 94907 94907| 94907| 94907| 94907| 94907 94907 97.783| 100.659
470.737 | 470737 | 470737 | 470737 | 470737 | 470737 533375| 470.737 | 470737 | 470737 | 473613 476.489
375830 | 375830| 375830 | 375830 | 375830 | 375830| 375830 | 313191 | 313191 313191 313.191| 375.830
375.830 | 375830 375.830 | 375830| 375.830| 375830 438468 | 375830 375.830 | 375.830| 375.830| 375.830
138.025 | 134227 | 130430 | 126633| 122836 119039 177880 | 174082 170.285| 166.488| 162691 | 158.894

Afio5

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
414138 | 414138 414138 | 414138 414138 | 414138| 414138 414138| 414138 414.138| 414.138| 414138
158.804 | 183224 | 144915] 169.245| 130937 155267 179597 | 141.289| 165619| 127311 151641 113333
103535 | 103535| 103535] 103535| 103535| 103535| 103535| 103535| 103535 103535| 69.023| 34512
542.003 | 479.365| 542003 | 479.365| 542.003] 542003 479.365| 542003 | 479.365| 542.003| 444853 | 410342
375.830| 375.830| 375830 438468 | 375830| 375830 438468 375.830| 438468| 375.830| 375.830
375830 | 438.468| 375830 | 438468 | 438468| 375.830| 438468 375.830| 438468 | 375.830 | 375.830
144915| 169.245| 130937 | 155267 | 179597 | 141289| 165619| 127311 151641 113333 75025

UNIDADES 3.445.106 3.758.298 4.134.128 4.572.596

4.885.787

TONELADAS 345 376 413 457

489

27

Tabla N°7: MEPI - Producto Terminado, Escenario Optimista
Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°8: MEPI - Plan Maestro de Produccion, Escenario Pesimista
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°14: BOM — EXPLOSION DE MATERIALES (Escenario Pesimista)

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Pesimista

Cilculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Mel REQUERIMIENTOS BRUTOS DE MATERIAS PRIMAS
ftam M da Parte Descripcién * sncrie mgm"'“’
1 A Leche Liguida Lts 0,08
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1.504] 1253 1.003 1.003 1.253 1.003 1.003 1.003 1.253 1.008 1.253
3 G Estabilizadores Kg 0,0002 76| 63 51 51 63 51 51 51 63 51 63
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 laal 13 o1 81 113 o1 91 91 113 81 113
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 1.128] 940 752 752 940 752 940 752 752 940 752 940
8 F Lactobacilos Sobre 0,00045 I?ul 141 113 nal 141 11a| 141 |1a| 13 141 nal 141
7 a Sabor Artificial Kg 0,00085 3zu| 267 213 213| 267 21a| 267 z13| 213 267 2|3| 267
8 H Envase Unidad | 1,00000 375830  atadee 250554, 250554 313192 250.554| 313.192) 250.554] 250,554 313.192 250554]  atadee
9 I Caja Unidad | 0,02083 7.830| 5.525] 5220 5.220| 5.525 5.220) 6.525| 5.220] 5.220 6525, 5.020] 8.525
BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Pesimista
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién
Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Melocoton
Afo2
tem N° de Parte Descripeién
1 A Leche Liguida us 0,09 26188 28.188 28.188 26.188 28.188 28.188 28.188 28.188 22.550 32.825 22.550 33.825
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1253 1253 1.253| 1.253 1.253 1.253 1.253 1.253 1.003] 1.504] 1.003 1.504
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 &3 83| &3 P 63 51 78| 51 78|
4 D Fermentos Lacticos Sobra 0,00036 113 113| 113 113 13 113 113 13 91 136] 91 16|
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 940 940, 940 940 940/ 940 940 940 752, 1.128] 752 1.1z§|
6 F Lactobacilos Sobra 0,00045 141 141 141 141 141 141 141 141 113 170| 13 170
7 <] Sabor Artificial Kg 0,00085 267 267 267 267 267 267 267 267 2|3I 320| 213 azol
8 H Envase Unidad 1,00000 313.192 313.192 313.182 313.182 313.192| 313.192 313.182 313.192| 2su.sul 375.aau| 250.554) 3’?5.830'
9 I Caja Unidad | 0,02083 6.525 6525 6.526) 6.525 6.525 6.525 6.525 5.525 s.220] 7.830| 5.220) 7.830|
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BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Pesimista
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Malocaton
ftem N de Parte Descripcion P,"::':.‘I::.'M “":':'&T 22
1 A Leche Liquida s 0,00 28.188 32.825 28.188) 32.625 28.188 33,825, 28188 33.825 26.188 23825 28.188 32.825
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1.253 1.504 1253 1.504] 1.253 1.504) 1.253] 1504 1253 1.504] 1.253 1.504
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 78 83| 78| 83 78 83| 76 63 78] 78,
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 113 128 113] 138] 13 138 113] 138 113 138] 113 126]
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 340 1.128 940) 1.128] 940 1.128) 940 1.128 940 1.128] 340 1.128
5 F Lactobacilos Sobre 0,00045 141 170 141 170| 141 170 141 170 141 170} 141 170)
7 <] Sabor Artificial Kg 0,00085 267 320 267 320| 267 320 267 320 267 320| 267 320
8 H Envase Unidad 1,00000 313.182 375.830 313.192| 375-850' 313.192 375.8%0) 313.192 375.830 313.192 375330! 313.192 375.830)
9 I Caja Unidad | 0,02083 6.525 7.830) 8.525] 7.830| 6.525 7.830) 6.525] 7.830 8525 7.830] 6.525 7.830)
BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Pesimista
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién
Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Malocoton
Afio 4
e e
1 A Leche Liguida Lts 0,08 33825 33.825) 33.825 33.825 33.825) 33.825 33.825 33.825 33.825 33.825 38.463 33.825
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1.504 1504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504 1.504] 1.504 1.754 1.504
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 76 76 76 76 76 76 76 76 7g| 76 88 76
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00038 138 138 136 136 138 138 138 128 128 138 158 138
5 E Salsa de Frutas Ko 0,003 1128 1.128 1.128] 1.128 1.128 1128 1.128] 1.128 1.128] 1.128] 1.318 1.128
8 F Lactobacilos Sobre 0,00045 170 170 17u| 170 170 170 |7o| 170 17o| |7o| 198 170
s <] Sabor Artificial Kg 0,00085 320 320 azu| 320 320 320 :.Eu| 320 azo| :.Eu| 373 320
8 H Envase Unidad | 1,00000 375.830 375,830 a7s.e00]  375.880 375.830 375,830 375.880] 375.830 a7s800]  375.830] 438.469 375.830
9 I Caja Unidad | 0,02083 7.830 75830 7.830| 7.830 7.830 7.830 7.830] 7.830 7.830| 7.830] 9.135 7.830
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BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Pesimista
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto:
Descripcién del Producto: YOX Melocoton
Ao 5
ftem N° de Parte Descripcion P,":'““:::.'h G'":“u::""
1 A Leche Liquida us 0,09 33.825 39.463 39463 33.825 39.463 2,825 39.463 39.463 23.825] 39.463 33.825 23.825]
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1.504 1754 1754] 1.504 1.754 1.504 1.754 1.754 1.504] 1.754 1.504 1.504]
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 76 88 as| 76 88 78 88 88 78] 88 78 78|
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 136 158 158] 136 158) 136 158 158) 136 158] 128 136
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 1.128 1316 1316] 1.128 1.316 1.128 1316 1316 1.12§| 1314 1.128 1.12§|
5 F Lactobacilos Sobre 0,00045 170 198 198 170 198 170 198 198 170 198 170 170
7 <] Sabor Artificial Kg 0,00085 320 373 ml 320 373 320 373 373 azol 373| 320 azol
8 H Envase Unidad | 1,00000 375830 438.469) 438.469] 375.830 438.469) 375.830 438.469 438.469 375.830]  438.469) 375.830 375.830|
9 I Caja Unidad | 0,02083 7.8%0 9.135, 9.135| 7.830 9.135, 7.8%0 9.135 8.135 7.830| 9.135] 7.830 7.830|

Tabla N°9: BOM— EXPLOSION DE MATERIALES (Escenario Pesimista)
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°15: BOM — EXPLOSION DE MATERIALES (Escenario Probable)

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Probable
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripeion del Producto: YOX Melocatan REQUERIMIENTOS BRUTOS DE MATERIAS PRIMAS
tem | NdeParte Descripcién P:;::’ e |CantidadiProducto

1 A Leche Liquida Lts 0,09000
2 B Leche en Polvo Kg 0,00400 1.504] 1.253 1.003 1.253 1.003 1.003 1.253 1.003 1.253 1.003 1.253 1.003
3 C Estabilizadores Kg 0,00020 7e| 63 51 63 51 51 63| 51 63| 51 63 51
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 1ae| 113 91 113 91 9 113 91 113 91 113 91
5 E Salsa de Frutas Kg 0,00300 1.1$| 840 752 940 752 752 940 752 940 752 940 752
6 F Lactobacilos Sobre 0,00045 170] 141 113 141 113 113 141 113 144 113 141 113
7 G Sabor Artificial Kg 0,00085 320 267, 213 267, 213 213 267 213 267 213 267 213
3 H Envase Unidad 1,00000 375.830] 313.192 250,554 313.192 250.554. 250,554, 313.192 250,554 313.192 250554 313.192 250554
9 I Caja Unidad 0,02083 7.830] 6.525 5220 6.525 5.220 5.220 6.525 5.220 6.525 5.220| 6525 5.220

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Probable
Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripeidn del Producto: YOX Melocaton
ltem N° de Parte Descripcion pr":‘.'::"h:l‘“ Canticlad/Producto

1 A Leche Liquida Lts 0,09000 33.825 28.188 33.825 28.188 33.825 28.188, 33.825 28.188 33.825 28.188 33.825, 28.188
2 B Leche en Polvo Kg 0,00400 1.504| 1.253 1.504 1.253 1.504| 1.253 1504 1.253 1.504| 1253 1.504 1.253
3 [5 Estabilizadores Kg 0,00020 76| 63 76 78] 3 78, 78| 83| 78, 63
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 ml 13 136 113 laal 113 136 113 tas| ||a| 136 13
5 E Salsa de Frutas Kg 0,00300 1.128] 940 1.128 940 1.128] 840 1.128 940 1.128] 940 1.128 940
6 F Lactobacilos Sobre 0,00045 170] 141 170 141 170] 141 170 141 170] 14 170 141
7 G Sabor Artificial Kg 0,00085 320] 267 320 267 a20] 267 320 267 20| 267 320 267
8 H Envase Unidad 1,00000 375,830 313.192 375.830 313.182 375.830] 313.192 375830 313.192 375830 313.182 375.830 313.192
9 I Caja Unidad 0,02083 7.830] 6.525 7.830 6.525 7.830] 5.525 7.830) 6.525, 7.830] 6.525] 7.830 6.525
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BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Probable

Calculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccion

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del F

Iltam N° de Parte Descripcién
1 A Leche Liguida . X . . ¥ . . .
2 B Leche en Polvo Kg 0,00400 1.754| 1.754| 1.504| 1.754| 1.754 1.504 1.754 1.504 1.754 1.754 1.504 1754
3 c Estabilizadores Kg 0,00020 a8 a8 76| a8 88 76 88 7% 88 88 7% P
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 158 158 138 158 158 130 158 130 158 159 138 158
5 E Salsa de Frutas Kg 0,00300 1318 1318 1.128 1318 1318 1.128 1318 1128 1318 1318 1.128 1318
6 F Lactobacilos Sobre 0,00045 198] 198] 170 198] 198 170 198 170 198 198 170 198
7 G Sabor Artificial Kg 0,00085 373 373 320 373 373 20 373 320 373 373 320 a7
8 H Envase Unidad 1,00000 438.489) 438.480 375.830) 438.480 439.459 375.830 439.459 375.8%0 438.459 438.459 375.8%0 438.460)
9 I Caja Unidad 0,02083 9.138] 9.138] 7.830 9.138] 9,135 7.830 9,135 7.830 9,135 9,135 7.830 9.135]

BOM (EXPLOS|ON DE MATERIALES) - Probable

Calculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccion
Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Melocoton
Ano4

tem | N°de Parte Descripcion F:::':_:’;ﬂ Cantidad/Producto
1 A Leche Liguida Lts 0,09000 45.100 45.100 39.463 45.100 45.100 39.463 45.100 45.100 45.100) 39.463 45.100 45.100|
2 B Leche en Polvo Kg 0,00400 2005 2.005 1754 2.005 2.005 1754 2005 2005 2.005 1754 2.005 2005
3 C Estabilizadores Kg 0,00020 101 101 88| 101 101 a8 101 101 101 88 101 101
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 181 181 155| 181 181 155| 181 181 181 158 181 181
5 E Salsa de Frutas Kg 0,00300 1504 1.504 1.316] 1.504 1504 1818 1.504 1504 1.504 1316 1504 1.504
6 F Lactobacilos Sobre 0,00045 226 226 198] 226, 226 198] 226 226, 226 198 226 226
7 G Sabor Artificial Ke 0,00085 428 428 373| 428 425 73] 428 428 428 373 428) 428
8 H Envase Unidad 1,00000 501.107 501.107] 438.469) 501.107) 501.107 438.450| 501.107] 501.107, 501.107, 438.469 501.107] 501.107]
9 I Caja Unidad 0,02083 10.440 10.440] 9.135] 10.440) 10.440 9.135] 10.440] 10.440) 10.440 5.135 10.440] 10.440
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BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Probable
Calculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccion

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: YOX Melocoton
tom | N°de Parte Descripcin "‘::::”;;n Cantidad/Producto

1 A Leche Liguida Lts 0,05000 50738 50.738 45.100 50.738 50738 50.738 50.738 45.100 50.738) 50.738 45.100 50.738|
2 B Leche en Polvo Ke 0,00400 2255 2.255| 2.005 2.255, 2255 2.255| 2.255| 2.005| 2.255 2.255 2005 2.255(
3 c Estabilizadores Kg 0,00020 118 113 101 113) 118 113 1] 101 113 113 101 118
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 203 209 181 203 203 203] 203 181 203 203 181 203
5 E Salsa de Frutas Kg 0,00300 1692 1.692 1.504 1.692) 1692 1.692 1.602 1.504, 1.692 1.692 1.504 1.692
6 F Lactobacilos Sobre 0,00045 254 254 225 254 254 254 254 226 254 254 226 254
7 G Sabor Artificial Ke 0,00085 480 480 426 480 480 480 480 426 480 480 426) 480
8 H Envase Unidad 1,00000 563.745 563.745 501.107) 563.745 563.745 563.745 563.745 501.107 563.745 563.745 501.107| 563.745
9 | Caja Unidad 0,02083 11.745 11.745 10.440 11.745 11.745 1.745 11745 10440 11.745 11.745 10440

Tabla N° 10: BOM— EXPLOSION DE MATERIALES (Escenario Probable)
Fuente: Elaboracién Propia

33



UCAB! |

4

Y

‘!*‘

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

ANEXOS de: “Evaluacion técnico-econémica y financiera de un proyecto para la produccién y comercializacién de una bebida lactea funcional con

Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una empresa multinacional de productos lacteos y derivados”

Anexo N°16: BOM — EXPLOSION DE MATERIALES (Escenario Optimista)

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Optimista

Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto:
Descripcién del Producto: REQUERIMIENTOS BRUTOS DE MATERIAS PRIMAS
ftem N° de Parte Descripcién
1 A Leche Liguida 2 . .
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1.504 1253 1.003 1.003 1.253 1.003) 1.259] 1.003 1.003 1.253)] 1.003 1.253
3 c Establlizadores Kg 0,0002 78 53 51 51 53 51 63 51 51 63 51 53
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00038 138 13 81 91 13 91 113 91 81 113 91 13
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 1.128 940 752 752 940 752) 940 752 752 940 752 940
[ F Lactobacilos Sobre 0,00045 170 141 113 113 141 113 141 113 113 141 113 141
7 <] Sabor Artificial Kg 0,00085 320 267 213| 213 267 213 267 213 213 267, 213 267
8 H Envase Unidad 1,00000 375.830 313.192| mssal 250.554 313.192| 250.554] 313.192 250.554) 250.554 313.192 250.554 313.182
9 | Caja Unidad 0,02083 7.830 6525 5.220| 5.220 6.525 5220 6.525 5.220 5220 6.525 5.220 6.525

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Optimista

Ciélculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: 'YOX Malocoton

ftem N° de Parte Descripcion H‘:;':::;'ﬁ i
1 A Leche Liquida Lis 0,09 .
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 1504 1504 1.504] 1.504 1.754 1.504] 1.504] 1.504 1.504 1.504] 1.504 1.504
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 7% 76 78| 7% 8 78 78| 78 78, 78| 78 78
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 138 18] 126] 138 158] 138 136 138 136 136] 138 136
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 1.128 1.128 1.128| 1.128 1315 1128 1.128] 1.128 1.128 1.128| 1.128 1.128
8 F Lactobacilos Sobre 0,00045 170 170) 170| 170 198 170 170| 170 170 170] 170 170
7 [¢] Sabor Artificial Kg 0,00085 320 320 azo| 320 373 320 320| 320 320 320| 320 320
8 H Envase Unidad | 1,00000 375.830 375,830 375800 375880 438.469) 375830 375.880] 375.830 375.830) 375.880] 375.830 375.830
9 I Caja Unidad | 0,02083 7.830 75830 7.830| 7.830 9.135 7.830) 7.830] 7.830 7.830 7.830] 7.830 7.830
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BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Optimista

Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: 'YOX Malocoton
kem | N°de Parte Descripcion n‘:"i'::;:“n c"':'::g""
1 A Leche Liquida us 0,09 45100 45100 45.100 39.483 45.100 45100 39462 45.100 45.100 45100 39.463 45.100
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 2005 2005 2.005 1.754 2.005 2005 1754 2.005 2.005| 2.005 1.754 2.005|
3 [ Estabilizadores Kg 0,0002 101 101 101 88 101 101 88 101 101 101 88 101
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00038 181 181 181 158 181 181 |5a| 181 181 181 158 181
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 1504 1504 1.504 1316 1.504 1.504] 1.316| 1.504 1.504 1504 1318 1.504
8 F Lactobacilos Sabra 0,00045 226 226 228 198 226 228 198| 226 226 228 198 226
7 [¢] Sabor Artificial Kg 0,00085 426 428 4za| 373 428 428| 3’ra| 426 426 4za| 373 426
8 H Envase Unidad | 1,00000 501.107 501,107, 501.107] 438469 501.107, 501107 438.469)| 501.107) 501.107, 501.107| 438.469 501.107,
9 | Caja Unidad 0,02083 10.440 10.440 10.440| 9.135 10.440 10.440) s.135| 10.440 10.440 10.440| 9.135 10.440
BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Optimista
Ciélculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién
Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: 'YOX Malocoton
Afio 4
ttom N° de Parte Descripeién p:::::-m ﬁ""m"’
1 A Leche Liquida [ 0,00 56375 50738 56375 50.738 50798 56975 50.738 50738 56375 50.738 56.375 50.738
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 2506 2255, 2.506| 2.255 2.255 2.508] 2.255] 2.255 2508, 2.255] 2.508 2255,
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 126 13 126 13 13 128 113 113 128 113 128 113
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00036 226 203 208 203 203 206 203 203 226 203] 226 203
5 E salsa de Frutas Kg 0,003 1.880 1682 1.880| 1.692 1.692 1.880| 1.692| 1.692 1.880 1.692| 1.880 1.692
8 F Lactobacilos Sabre 0,00045 282 254 282 254 254 282 254] 254 282 254] 282 254
7 [¢] Sabor Artificial Kg 0,00085 533 480 533| 480 480 533 4au| 480 533 4au| 533 480
8 H Envase Unidad | 1,00000 626.383 563,745, s26.380] 563745 563,745, 626,383 563.745] 563.745 626,383 563.745] 626.383 562,745,
9 I Caja Unidad | 0,02083 13.050 11745 13.050| 11745 11745 13.050 11.745) 11745 13.050 11.745| 13.050 11.745

35




UCAB( 0§

Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

ANEXOS de: “Evaluacion técnico-econémica y financiera de un proyecto para la produccién y comercializacién de una bebida lactea funcional con
Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una empresa multinacional de productos lacteos y derivados”

BOM (EXPLOSION DE MATERIALES) - Optimista

Célculo de los Requerimientos Brutos de Materias Primas basado en los Requer. de Produccién

Cédigo de Producto: 1
Descripcién del Producto: 'YOX Malocoton

hom | Nde Parte Dascripeion ] c"':‘::g’“
1 A Leche Liquida us 0,09 2012 82012 67.650 56.375 67.850 62012 62012 82012 62.012) 62012 56.375 56.375
2 B Leche en Polvo Kg 0,004 2757 2757 3.007 2.506 3.007 2.757| 2.7ﬁ| 2.757 2.757 2.7w| 2.508 2.506
3 c Estabilizadores Kg 0,0002 138 138 151 126 151 138 138 138 138 138 126 128
4 D Fermentos Lacticos Sobre 0,00038 249 249 27 208 7 249 2ag 249 249 2ag 206 296
5 E Salsa de Frutas Kg 0,003 2068 2088 228 1.880 2.256 2068 2.008| 2068 2,068 2.008| 1.880 1.880)
8 F Lactobacilos Sabre 0,00045 an an 39 282 £ 3 311 an an a11] 282 282
7 [¢] Sabor Artificial Kg 0,00085 586 586 639 588| 5aa| 586 586 5aa| 533 533
8 H Envase Unidad | 1,00000 880,022 689.022 751.660 626383 751,880 880,022 so0.022]  e89.022 880,022 680.022]  626.383 626.383
9 I Caja Unidad | 002083 14355 14355 15.660| 13050 15.660 12,355 14.355] 14.355 12.355 14.356] 13.050 13.050
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Anexo N°17: BOM - Explosion de Materiales

Requerimiento Presentacidn
Tipo de z
Tipo Proveedor Producto por resentacién minima por
unidad P compra
Leche Liquida 90,0 ml Gandola de 30.000 It 30000 It
PIL ANDINA C.A Leche en Polvo 40g sacos x 25 kg 20ton
Importadora -
E PLUS CHEM C.A Estabilizadores 02g sacox 25 kg 300 kg
= Biotécnica Fermentos Lacticos | 0,00036 Sobre caja x 20 sobres 1 caja
= CATALINA C.A
g ROYAL FRUIT S.A Salsa de Frutas 3,0gr cufiete x 20 kg 100 kg
Biotécnica Lactobacilos 0,00045 Sobre caja x 20 sobres 1 caja
CATALINA C.A
ZOAROMA Sabor 0,085 ¢ garrafa x 10kg 100 kg
w ENVASES _— . botella- tapa .
© | INTERNACIONAL | Envases Polietileno 1 unidad R 100.000 unid
E Etiqueta
3 C.A
[ =
— | TELEPLASTIC C.A Cestas 1 unidad Cesta 100

Tabia N°12: BOM - EXPLOSION DE MATERIALES
Fuente: Elaboracién Propia

37



U CA B Universidad Catdlica
@ ANDRES BELLO
ANEXOS de: “Evaluacion técnico-econémica y financiera de un proyecto para la produccién y comercializacién de una bebida lactea funcional con
Lactobacillus gasseri y Lactobacillus coryniformis en una empresa multinacional de productos lacteos y derivados”

Anexo N°18: MEPI - Programacién de compra de materiales e insumos para la produccion Escenario Optimista

Programa de compras - Optimista |y Y, T

Descripcién ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEP OCT | NOV DIC
Leche Liquida 60.000] 30.000] 30.000 0| 30.000| 30.000( 30.000| 30.000| 30.000| 30.000 0| 30.000
Leche en Polvo 2,150 1.800 375 1.000 1.300 950| 1250 1.000| 1.000] 1.300] 1.050| 1.325
Estabilizadores 100 75 50 50 50 50 75 50 50 50 50 75
Fermentos Lacticos 200 100 100 100 100 100 100 100 80 120 100 120
Salsa de Frutas 1.240 1.040 840 840 1.040 840| 1.040 840 840 1.040 860 1.060
Lactobacilos 260 220 180 180 220 180 220 180 180 220 200 240
Sabor Artificial 860 730 680 680 770 680 730 680 680 770 750 880
Envase 438.470| 304.840| 250.560| 250.550| 317.370|246.380|313.190| 250.550| 250.560| 317.370| 254.730| 321.540
Cesta 11.100 9.360 8.050 8.050 9.570| 8.050 9.360| 8.050| 8.050| 9.570| 8.490| 10.230

Programa de compras - Optimista [Ny .

Descripcion ENE FEB | MAR ( ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC

Leche Liquida 60.000 30.000{ 30.000| 30.000| 30.000/ 30.000| 30.000| 60.000| 30.000[ 30.000| 30.000{ 30.000
Leche en Polvo 1.550] 1500 1.550[ 1.500] 1.775| 1.450( 1.500| 1.500] 1.500f 1.525| 1.575| 1.600
Estabilizadores 75 75 75 75 100 75 75 75 75 75 75 75

Fermentos Lacticos 140 140 140 140 160 120 140 140 140 120 160 140
Salsa de Frutas 1.260] 1.260] 1.260( 1.260| 1.440| 1.260( 1.260| 1.260| 1.260( 1.260| 1.260] 1.280

Lactobacilos 260 260 260 260 300 260 260 260 260 260 280 280
Sabor Artificial 960 960| 1.000] 1.000{ 1.050 960 960 960 960 960 1.040] 1.110
Envase 380.000] 375.830| 380.010( 375.830| 438.470| 371.650| 375.830| 375.830| 375.830| 375.830| 384.190| 384.180
Cesta 11,750 11,750 11970 11.970| 13.270| 11.750| 11.750| 11.750| 11.750| 11.750( 12.180| 12.620
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Programa de compras - Optimista [Ny ;-

Descripcion ENE FEB | MAR ( ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT | NOV DIC

Leche Liquida 60.000 30.000{ 60.000| 30.000| 60.000/ 30.000| 30.000| 60.000| 30.000| 60.000| 30.000{ 60.000
Leche en Polvo 2.075| 1975 2.000{ 1.750] 2.000f 2.000f 1.775] 2.050] 1.950[ 2.000] 1.850| 2.075
Estabilizadores 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 75 100

Fermentos Lacticos 180 180 180 160 180 180 160 180 180 180 160 200
Salsa de Frutas 1.660] 1.660| 1.660[ 1.480| 1.660| 1.660( 1.480| 1.660| 1.660( 1.660| 1.480| 1.680

Lactobacilos 340 340 340 320 340 340 320 340 340 340 320 360
Sabor Artificial 1,280 1.250f 1.250( 1.190| 1.250{ 1.250| 1.190| 1.280| 1.250f 1.250( 1.270| 1.390
Envase 509.460| 496.930| 501.100] 438.470| 501.110| 501.110| 438.470( 505.280| 496.930| 501.110]| 446.820| 509.460
Cesta 15,660 15.450( 15.450( 14.140| 15.450| 15.450| 14.140| 15.660| 15.450| 15.450( 14.580| 16.320

Programa de compras - Optmisa [N Y S

Descripcion ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Leche Liquida 60.000| 30.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000( 30.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000| 30.000
Leche en Polvo 2,600] 2.200| 2525 2250, 2.250| 2.500] 2.250| 2.275| 2550 2.200( 2.600( 2.300
Estabilizadores 150 100 125 125 100 125 125 100 125 125 125 100

Fermentos Lacticos 220 200 240 200 200 220 200 220 220 200 240 200
Salsa de Frutas 2.080| 1.880 2.060| 1.880| 1.880| 2.060| 1.880| 1.880| 2.080| 1.880| 2.080| 1.900

Lactobacilos 420 400 420 400 400 420 400 400 420 400 440 400
Sabor Artificial 1570] 1.480] 1530 1.480| 1.480| 1.530( 1.480| 1.480, 1570 1.480| 1.600] 1.590
Envase 634.730| 559.570| 626.380( 563.750| 563.740| 626.390| 563.740]| 563.750| 630.560( 559.560| 634.740| 567.920
Cesta 19.360| 17.840| 19.140| 17.840| 17.840| 19.140| 17.840 17.840| 19.360| 17.840( 19.580| 18.490
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Programa de compras - Optimista [Ny ;Y

Descripcion ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT | NOV DIC
Leche Liquida 60.000 60.000| 90.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000( 30.000
Leche en Polvo 2.875| 2.700[ 3.050| 2.475| 3.050| 2.725| 2.750| 2.750| 2.725| 2.700| 2.050| 2.100
Estabilizadores 150 150 150 125 150 125 150 125 150 125 125 100

Fermentos Lacticos 260 240 280 220 280 240 260 240 240 260 180 180
Salsa de Frutas 2,300 2.280| 2.480| 2.100| 2.480| 2.280| 2.280| 2.280| 2.280| 2.280( 2.020( 1.960
Lactobacilos 480 480 500 440 500 480 480 480 430 460 380 340
Sabor Artificial 1.800 1.760| 1.850| 1.710( 1.850| 1.760| 1.760| 1.760| 1.730( 1.690( 1.250 890
Envase 701.550| 684.850| 755.830( 622.210( 755.840| 684.840| 689.020| 689.030| 684.840| 684.850( 580.450| 584.620
Cesta 21.750| 21.540| 23.060( 20.230{ 23.060| 21.540| 21.540| 21.540| 21.320| 21.100| 17.400| 15.230
Codigo de Unidad clle ————
Parte Presentacion
Leche Liquida 330.000| 420.000( 540.000| 630.000( 720.000 11 14 18 21 24

Leche en Polvo 14.500| 18.525( 23.500| 28.500( 31.950 580 741 940| 1.140| 1.278

Estabilizadores 725 925 1.175 1.425 1.625 29 37 47 57 65
Fermentos Lacticos 1.320 1.680 2.120 2,560 2,880 66 84 106 128 144

Salsa de Frutas 11.520| 15.320( 19.400| 23.540( 27.020 576 766 970| 1.177| 1.351

Lactobacilos 2.480 3.200 4.040 4.920 5.500 124 160 202 246 275
Sabor Artificial 8.890| 11.920( 15.100| 18.270( 19.810 880| 1.192| 1.510| 1.827| 1.981
Envase 3.516.110| 4.593.480| 5.846.250| 7.094.830| 8.117.930 35 46 58 71 81
Cesta 107.930| 144.260| 183.200| 222,110| 249.310 108 144 183 222 249

Tabla N°13 MEP! - Programaci6n de compra de materiales e insumos para la produccién Escenario Optimista
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°19: MEPI - Programacion de compra de materiales e insumos para la produccién Escenario Probable.

Programa de compras - Probable AfiO
Sodpade( Unidad e Descripcién ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JuL | Ao | ser | oct | wNov DIC
Parte Presentacion
Leche Liquida 60.000] 30.000]  30.000 o[ 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000 of 30000 30.000
Leche en Polvo 2,775 2,425 0 900 1.025 1.000 1.325 925| 1.325 925 1.425| 1.000
Estabilizadores 150 50 50 75 50 50 75 25 75 50 75 50
Fermentos Lacticos 160 120 80 120 100 80| 120 go] 120 100 100 100
Salsa de Frutas 1320] 1120 920 1120 9200 9200 1120] 920] 1120 920 1140] 940
Lactobacilos 200 180 140 180 140 140] 180 140| 180] 140 180 160
Sabor Artificial 860 770 680 730 680 680] 770 e8| 770 680 810 750
Envase 500.000] 300.000] 200.000] 400.000] 200.000] 300.000] 300.000| 200.000| 300.000] 300.000]  300.000] 300.000
Cesta 120000  6000] 5000 6000 6000 5000 7000 5000 6.000 5000 7.000] _ 6.000

Programa de compras- Probable NNy .

Gecpce || Linicen de Descripcién ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | sep | oct | Nov | Dpic
Parte Presentacion

leche Liquida | 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 60.000] 30.000

Leche en Polvo 1675 1175] 1575| 1175 1600] 1.150] 1.600] 1.175] 1575| 1.175| 1675 1325

Estabilizadores 75 75 75 50 75 75 75 50 100 50 75 75

Fermentos lacticos| _ 140] 120 _ 120]  120]  140] 100| 140] 120 140 100] 140] 120

Salsa de Frutas 1360 1160] 1360] 1.160] 1360 1.160] 1.360] 1.160] 1.360] 1.160] 1.360] 1.180

Lactobacilos 2200 180 2200 180 220] 80| 220] 180 220 18] 220] 180

Sabor Artificial 930 sa0] 930] 840 930] =40 930 840 930 8a0] 960 950

Envase 300.000] 400.000] 300.000| 300.000] 400.000] 300.000| 400.000] 300.000] 400.000| 300.000] 400.000] 300.000

Cesta 8.000] 6000 8000 6000 9000 6000 8000 6000 8o000] 7.000] 8000 7.000
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Programa de compras - Probable

“

Cédigo de Unidad de
Parte Presentacion

Descripcién

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Leche Liquida

30.000] 30.000, 30.000| 60.000] 30.000] 30.000] 30.000{ 60.000( 30.000{ 30.000[ 30.000| 60.000

Leche en Polvo

1850 1750, 1500 1.750] 1750 1.425] 1.850( 1500( 1750{ 1750 1.600] 1.900

Estabilizadores

100 75 75 100 75 75 100 75 75 100 75 100

Fermentos Lacticos

160 160 140 160 140 140 160 140 160 160 140 160

Salsa de Frutas

1580 1580 1.380) 1.580] 1580 1380] 1580 1380 1580( 1.580| 1400, 1620

Lactobacilos

240 240 220 240 240 220 240 220 240 240 220 260

Sabor Artificial

1.090] 1.090| 1.040/ 1.090] 1.090{ 1.000] 1.0°0] 1.040| 1.090| 109 1070/ 1.190

Envase

Cesta

9.000f 9.000/ 8.000f 9.0000 9.0000 8000] 9.000) 8000 90000 9.000 8.000] 10.000

Programa de compras - Probable

-3
S

Cédigo de Unidad de

Parte Presentacion Descrsion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Leche Liquida

30.000{ 60.000f 30.000) 30.000{ 60.000| 30.000] 60.000] 30.000[ 60.000] 30.000] 60.000] 30.000

Leche en Polvo

2,025 2000, 1750 2.0000 2000 1775 2.075] 1925 2000 1.750| 2175 2.100

Estabilizadores

100 100 100 100] 100 75 100 100 100 100 100 100

Fermentos Lacticos

180 180 160 180 180/ 160 180 180 180 160 180 180

Salsa de Frutas

1.800] 1800 1.620f 1.800 1800 1.620] 1820 1.800] 1.800| 1.620( 1.820| 1.840

Lactobacilos

280 280 260 280 280 260 280 280 280 260 280 280

Sabor Artificial

12500 1250, 1.190| 1.250] 1250 1190 1.280] 1250 1250| 1190 1320, 1350

Envase

500.000| 500.000| 500.000] 500.000| 500.000{ 400.000] 500.000{ 500.000( 500.000{ 500.000| 500.000| 500.000

Cesta

10.000 11.000f 9.000f 10.000, 11.000] 9.000] 10.000{ 11.000| 10.000] 9.000| 11.000| 11.000
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“

Programa de compras - Probable
socigana ] Mnidin de Descripcién ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | uL | Aco | sep | oct | nov | bic
Parte Presentacion
Leche Liquida 60.000( 60.000f 30.000] 60.000| 30.000| 60.000] 60.000| 30.000| 60.000| 60.000| 30.000| 60.000
Leche en Polvo 22500 2250 2.000] 2.350| 2.250| 2175/ 2.250| 2.000| 2.275| 2.250| 1250/ 1.575
Estabilizadores 125 100 100 125 125 100 100 125 100 125 50 75
Fermentos Lacticos 200 200 180 220 200 200 200 180 200 200 180 180
Salsa de Frutas 2,020 2020 1.840| 2.040] 2040 2.020] 2.020] 1.840( 2.020| 2.020| 1720 1.820
Lactobacilos 320 320 280 320 320 320 320 280 320 320 260 280
Sabor Artificial 1.410 1410 1.350| 1.440[ 1440, 1410 1410 1.350| 1.410{ 1410 1.030 800
Envase 500.000{ 600.000| 500.000| 600.000{ 500.000| 600.000| 600.000| 500.000( 500.000| 600.000| 400.000| 600.000
Cesta 12,000 11.000, 11.,000] 12,000 11.000| 12,000| 12.000| 10.000| 12.000| 12.000| 8.000| 10.000

Cédigo de Unidad de Descripdtn

Parte Presentacion
Leche Liquida 330.000f 390.000) 450.000f 510.000| 600.000 11 13 15 17 20
Leche en Polvo 15.050 16.875 20.375 23,575 24.875 602 675 815 943 995
Estabilizadores 775 850 1.025 1,175 1.250 31 34 41 47 50
Fermentos Lacticos 1.280 1.500 1.820 2,100 2.340 64 75 91 105 117
Salsa de Frutas 12.480 15.140 18.220 21.140 23.420 624 757 911 1.057 1.171
Lactobacilos 1.960 2.400 2.820 3.300 3.660 93 120 141 165 183
Sabor Artificial 8.860 10.760 12.970 15.020 15.870 886| 1.076( 1.297 1.502 1.587
Envase 3.600.000| 4.100.000| 5.000.000| 5.900.000| 6.500.000 36 41 50 59 65
Cesta 76.000 87.000| 105.000] 122,000 133.000 76 87 105 122 133

Tabla N°14 MEPI - Programacién de compra de materiales e insumos para la produccién Escenario Probable.
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°20: MEPI- Programacién de compra de materiales e insumos para la produccién Escenario Pesimista

Programa de compras - Pesimista T

Chcigade pinac s Descripcién ENE FEB MAR | ABR | MAY | JuNn | JuL | aco | sep | oct | Nov | Dpic
Parte Presentacion
Leche Liquida | 60.000 | 30.000 | 30.000 0 30,000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000| ©0 | 30.000
lecheenPolvo | 2.150 | 1.800 375 1000 | 1300 | 950 | 1.250 | 1.000 | 1.000 | 1.300 | 1.050 | 1.325
Estabilizadores 100 75 50 50 50 50 75 50 50 50 50 75
Fermentos Lacticos| 200 100 100 100 100 10 | 100 | 100 | 8 | 120 | 100 | 120
Salsade Frutas | 1240 | 1.040 840 840 1040 | 840 | 1040 | 840 | 840 | 1040 | 860 | 1.060
Lactobacilos 260 220 180 180 220 180 | 220 | 180 | 180 | 220 | 200 | 240
Sabor Artificial 860 730 680 680 770 680 | 730 | 680 | 680 | 770 | 750 | 880
Envase 438.470 | 304.840 | 250.560 | 250.550 | 317.370 | 246,380 | 313.190 | 250.550 | 250.560 | 317.370 | 254.730 | 321.540
Cesta 11100 | 6.090 | 5220 | 5220 | 6740 | 5000 | 6530 | 5220 | 5220 | 6740 | 5.440 | 6.960

Programa de compras - Pesimista . A2

G e Akind He Descripcién ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY | JuN | JuL | AGo | sep | oct | nov | bpic
Parte Presentacion
Leche Liquida 60.000f 30.000( 30.000|] 30.000] 30.000| 30.000] 30.000] 60.000f 30.000( 30.000( 30.000| 30.000
Leche en Polvo 1,550 1.500 1.550 1.500 1.775 1.450 1.500 1.500 1.500 1.525 1.450 1.500
Estabilizadores 75 75 75 75 100 75 75 75 75 75 75 75
Fermentos Lacticos 140 140 140 140 160 120 140 140 140 120 140 140
Salsa de Frutas 1.260] 1.260] 1260 1.260] 1440 1.260] 1.260|] 1.260] 1.260] 1.260] 1.240| 1.240
Lactobacilos 260 260 260 260 300 260 260 260 260 260 260 260
Sabor Artificial 960 960 1.000 1.000 1.050 960 960 960 960 960 930 930
Envase 380.000] 375.830| 380.010| 375.830| 438.470| 371.650| 375.830| 375.830| 375.830| 375.830| 371.660| 375.830
Cesta 8.040 7.830 8.050 7.830 9.140 7.610 7.830 7.830 7.830 7.830 7.610 7.830
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Programa de compras - Pesimista

Cédigo de
Parte

Uil ue Descripcién | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sep | oct | Nov | Dpic
Presentacion
Leche Liquida 30.000[ 30.000( 30.000| 30.000] 30.000| 30.000] 30.000| 30.000| 30.000| 30.000| 30.000] 60.000
Leche en Polvo 1225 1,550 1.200] 1550 1.200{ 1.550] 1.225| 1.525| 1225/ 1,550/ 1.250| 1.550
Estabilizadores 75 75 50 75 75 75 50 75 75 75 50 75
Fermentos Lacticos 100 140 120 140 100 140 120 140 100 140 120 140
Salsa de Frutas 1.060] 1.240 1.060] 1.240| 1060 1.240] 1.060| 1.240| 1060 1.240] 1.060] 1.260
Lactobacilos 220 260 220 260 220 260 220 260 220 260 240 260
Sabor Artificial 840 930 840 930 840 930 840 930 840 930 880 960
Envase 309.010( 380.010( 309.020| 380.000 309.020| 380.000] 309.020| 380.010{ 309.010| 380.010| 313.190| 380.010
Cesta 6.310 8.050/ 6.300] 8050 6310 8.050] 6.300) 8.050| 6.310] 8.050] 6.520f 8.050

Programa de compras - Pesimista

Cédigo de
Parte

Unldad da Descripcién ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sep | ocTt | Nov | Dic
Presentacion
leche Liquida | 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 60.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000] 30.000
Leche en Polvo 1500 1.500] 1.500] 1.500] 1550| 1.500| 1750 1475 1500] 1.500] 1.550| 1.500
Estabilizadores 75 100 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Fermentos lacticos|  120] _ 140|  140|  140]  140]  140|  160] 120 140 140  140] 140
Salsa de Frutas 1260] 1260] 1260 1.260] 1.260| 1.260] 1.440] 1.260] 1.260] 1.260] 1.260| 1.260
Lactobacilos 260]  260| 260  260]  260]  260|  300]  260] 260  260]  260| 260
Sabor Artificial 90|  960| 960  960] 1.000] 1.000] 1.050] 960]  960]  960] 1.000] 1.000
Envase 375.830] 375.830| 375.830| 375.830| 380.000 375.830| 438.470| 371.650| 375.830 375.830| 380.010] 375.830
Cesta 7.830| 7.830] 7.830| 7.830] 8050 7.830| 9.130] 7.610] 7.830| 7.830| 8.050| 7.830
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Programa de compras - Pesimista

Cadlga de Ainidadide Descripcién ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sep | oct | Nov | Dpic
Parte Presentacion
Leche Liquida 60.000] 30.000f 30.000] 30.000] 60.000) 30.000] 30.000f 30.000] 30.000| 60.000] 30.000] 30.000
Leche en Polvo 1.800 1.475 1.775 1.525 1.750 1.750 1.450 1.800 1.475 1.750 1.200 1.250
Estabilizadores 100 75 100 75 75 100 75 75 75 100 50 75
Fermentos Lacticos 160 120 160 140 160 160 140 160 120 160 120 100
Salsa de Frutas 1.460 1.260 1.460 1.260 1.460 1.460 1.260 1.460 1.260 1.440 1.220 1.180
Lactobacilos 300 260 300 280 300 300 260 300 260 300 240 200
Sabor Artificial 1.090 1.000] 1.090 1.040f 1090 1.090] 21000 1.090] 1.000| 1.050 750 540
Envase 442.650| 371.650| 442.640| 375.830| 438.470| 438.470| 371.660| 442.640| 371.660| 438.460| 346.600| 350.780
Cesta 9.350 7.620 9.350 7.830 9.130 9.140 7.610 9.350 7.620 9.130 6.310 6.520
Cédigo de Unidad t!e Descripdién
Parte Presentacion
Leche Liquida 330.000] 420.000| 390.000f 390.000( 450.000 11 14 13 13 15
Leche en Polvo 14.500 18.300 16.600 18.325 19.000 580 732 664 733 760
Estabilizadores 725 925 825 925 975 29 37 33 37 39
Fermentos Lacticos 1.320 1.660 1.500 1.660 1.700 66 83 75 83 85
Salsa de Frutas 11.520 15.260 13.820 15.300 16.180 576 763 691 765 809
Lactobacilos 2,480 3.160 2.900 3.160 3.300 124 158 145 158 165
Sabor Artificial 8.890 11.630 10.690 11.770 11.830 889 1.163 1.069 1.177 1.183
Envase 3.516.110| 4.572.600| 4.138.310| 4.576.770| 4.831.510 35 46 41 46 48
Cesta 75.480 95.260 86.350 95.480 98.960 75 95 86 95 99

Tabla N°15 MEPI - Programacion de compra de maferiales e insumos para la produccién Escenario Pesimista.
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°21: VISTA PANORAMICA DE LA PLANTA ALPINA PRODUCTOS ALIMENTCIOS (VILLA DE CURA, EDO. ARAGUA)

Figura N°T: Vista panordmica de la planta Alpina Productos Alimenticios C.A. (Villa de Cura, Edo. Aragua)
Fuente: Tomada por el autor.
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Anexo N°22: Juego de estrellas a reemplazar para el envasado de YOX en la DBL6

Figura N°8: Juego de estrellas a reemplazar para el envasado de YOX en la DBL6
Fuente: Tomada por el autor

Anexo N°23: Tanques de Saborizacion existentes en la Planta Alpina Productos Alimenticios

Figura N°9 Tanques de Saborizacién existentes en la Planta Alpina Productos Alimenticios.
Fuente: Tomada por el autor.
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Anexo N°24: Tanques de Acidificacién existentes en la Planta Alpina Productos Alimenticios

Figura N°10 Tanques de Acidificacién existentes en la Planta Alpina Productos Alimenticios.
Fuente: Tomada por el autor.

Anexo N°25: Vista Frontal de la Planta Alpina Productos Alimenticios

Figura N°11 Vista Frontal de la Planta Alpina Productos Alimenticios.
Fuente: Tomada por el autor.
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Anexo N°26: Presupuesto de Alpina Colombia para Juego de Estrellas para la DBL6

REGSTRO DE EXPCRT ACION

{ Adminstracon de Provesdores
Dreccion de Control Franciero

fecha: DD M A4

| | P ﬁo‘.u‘rm:‘:;‘n 10996 |Nimero Interno deService Manager
L INFORMACTON GENERAL DE LAFMPRESA
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Orecodn compieta d= la empresa: Cudsl: Deparl st o/ P (Zop Carde): TeTona(z):
ZONA INDUSTRIAL LOS RULES SIR CARACAS TISTAITO CAPTTAL 0212-2021000
Fermona mnbeco (Prowes=dor): (Correny Becirfnioo: T oy Ml
(RETORL RAMOE i Sl 8o
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DESCRPCIDN CANTIDAD PRECTO UM (5)
JUEGD OE SSTACLLAS 8.5 i 4557300

SIVIDAPAE DESTHO

II. INFORMACION TRIBUTARLA
Gran Contribuyente: Autoretenedor de Renta: Tipt de régimen:
o B | & - [lern 5
A==cixion 'k, Fmhiin Mo oden LA

g O ey yfie ) e g -

Meteria prima Prove=dura

| Tramporie Dofscion y Bementios d= Sequrtiad haeia

Smrvros Tercmos Matriad Promocons! [ Edwbicdn €

Sn i Cud? Tirmemo | G g xje Gz

Sriicuios d==nidad / Laborsionc Cud? O Cus?
[ |Mereaten poumicisd Cudi?

O

Firma REPRESENTANTE LEGA L

Ceduls;
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Compras 22 dian =t
Servicios 42 dian
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leches z dizz
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* Se requiere autorizaciin de s direcciin de Recursos Fnanciens para la configuracidn de témminos de pagos inferiores a lo estipulados en la poitica

Figura N°12 Presupuesto de Alpina Colombia para Juego de Estrellas para ja DBL6
Fuente: Alpina Productos Alimenticios C.A.
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Anexo N°27: Propuesta de Etiqueta para YOX Venezuela.
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Figura N°13 Propuesta de Etiqueta para YOX Venezuela.
Fuente: Alpina Productos Alimenticios C.A.
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Anexo N°28: Calculo de la Inflacién Promedio Anual para el periodo de estudio.

Afio Inflacion Anual (BCV)
2009 25,1%
2010 27,2%
2011 27,6%
2012 20,1%
2013 56,2%
[ = | 30,64% |

{{(1 +0,251)x(1 + 0,272)x(1 + 02,76)x(1 + 0,201)x(0,562)] /°} — 1 = 0,3064

Tabla N°16: Calculo de la Inflacién Promedio Anual para el periodo de estudio.
Fuente: BCV

Anexo N°29: Tasa promedio de incremento de sueldo minimo.

Afio Incremento del Sueldo Minimo
2011 25%
2012 32%
2013 40%
Promedio 32,5%

Tabla N° 17: Tasa promedio de incremento de sueldo minimo
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°30: Costos de personal de Alpina para los 5 afios de evaluacién del proyecto

M.O.D.

Bs. 2.699.025,00

Bs. 3.576.208,13

Bs. 4.738.475,77

Bs. 6.278.480,39

Bs. 8.318.986,52

M.O.l.

Bs. 264.337,50

Bs. 350.247,19

Bs. 464.077,52

Bs. 614.902,72

Bs. 814.746,10

Pers. Adm.

Bs. 3.461.120,83

Bs. 4.585.985,10

Bs. 6.076.430,26

Bs. 8.051.270,10

Bs. 10.667.932,88

Tabla N°18: Costos de personal de Alpina para los 5 afios de evaluacién del proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°31: Participacién de YOX en voliimenes de venta durante el periodo de evaluacién de proyecto.

Yogurt Alpina

Bonyurt 2.142 2.249 2.362 2480 2.604
Regeneris 857 900 945 992 1.041

Yagu 576 605 635 667 700
TOTAL (TM) 8.539 8.967 9.415 9.886 10.379
YOX 343,44 457,92 585,12 712,32 814,08
TOTAL (TM) 8.882 9.425 10.000 10.598 11.193

Propocion YOX 4% 5% 6% 7% 7%

Tabla N°19: Participacién de YOX en volumenes de venta durante el periodo de evaluacién de proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°32: Costos de personal correspondiente a YOX para los 5 afios de evaluacién del proyecto.

M.0.D. Bs. 446.920,09 Bs. 627.931,20| Bs. 879.393,60 Bs. 1.227.981,32 | Bs. 1.627.075,25
Pers. Adm. Bs. 138.444,83 Bs. 229.299,26 | Bs. 364.585,82 Bs. 563.588,91 Bs. 746.755,30
M.O.l. Bs. 10.573,50 Bs. 17.512,36 Bs. 27.844,65 Bs. 43.043,19 Bs. 57.032,23

Tabla N°20: Costos de personal correspondiente a YOX para los § afios de evaluacién del proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°33: Precios de materia prima e insumos ajustado por inflacion para cada aio de evaluacion del proyecto.

CARACTERISTICAS Y COSTOS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS REQUERIDOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Leche Liquida gandola Lts 553.320 733.149 971.422 1.287.135 1.705.453
Leche en Polvo Bs. sacos x 25 kg 25 kg 1193 1.580 2.084 2.774 3.676
Estabilizadores Bs. 4.200 sacox 25 kg 25 kg 5.565 7.374 9.770 12.945 17.153
Fermentos Lacticos Bs. 3.150 cajax 20sobres 1 caja 4.174 5.530 7.328 9.708 12.864
Salsa de Frutas Bs. 900 cufiete x 20 kg 20 Kg 1193 1.580 2,094 2774 3.676
Lactobacilos Bs. 3.700 caja x 20 sobres de 10gr 1 caja 4.903 6.496 8.607 11,404 15,111
Sabor Artificial Bs. 3.500 garrafax 10|t 10 Lts 4.638 6.145 8.142 10.788 14,294
Envases Bs. 195.000 Caja 100.000 | Envases-Tapa-Grabado 258.375 342.347 453.610 601.033 796.368
Cestas Bs. 20.000 Caja 1.000 Caja 26.500 35.113 46.524 61.644 81.679

Tabla N°21: Precios de materia prima e insumos ajustado por inflacién para cada afio de evaluacién del proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°34: Carga Fabril para los 5 afios de evaluacion del proyecto, segtin la produccion actual de Alpina.

Item Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Electricidad Bs. 234.000,00 Bs. 291.798,00 Bs. 363.872,11 Bs. 453.748,52 Bs. 565.824,40
Agua Bs. 35.400,00 Bs. 44.143,80 Bs. 55.047,32 Bs. 68.644,01 Bs. 85.599,08
Gas Bs. 15.230,00 Bs. 18.991,81 Bs. 23.682,79 Bs. 29.532,44 Bs. 36.826,95
Mantenimieto | Bs. 195.300,00 Bs. 243.539,10 Bs. 303.693,26 Bs. 378.705,49 Bs. 472.,245,75
TOTAL Bs. 479.930,00 Bs. 598.472,71 Bs. 746.295,47 Bs. 930.630,45 Bs. 1.160.496,17

Tabla N°22: Carga Fabril para los 5 afios de evaluacién del proyecto, segin la produccién actual de Alpina.
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°35: Carga Fabril para los 5 afios de evaluacién del proyecto, incluyendo la produccion de YOX

Item Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Electricidad Bs. 243.411,52 Bs. 306.699,32 Bs. 386.485,90 Bs. 486.442,64 Bs. 610.205,01
Agua Bs. 36.823,79 Bs. 46.398,10 Bs. 58.468,38 Bs. 73.590,04 Bs. 92.313,07
Gas Bs. 15.842,55 Bs. 19.961,67 Bs. 25.154,62 Bs. 31.660,35 Bs. 39.715,48
Mantenimieto Bs. 203.155,00 Bs. 255.975,97 Bs. 322.567,08 Bs. 405.992,51 Bs. 509.286,49
TOTAL Bs. 499.232,86 Bs. 629.035,06 Bs. 792.675,97 Bs. 997.685,55 Bs. 1.251.520,04

Tabla N°23 Carga Fabril para los 5 afios de evaiuacién del proyecto, incluyendo la produccién de YOX.
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°36: Carga Fabril correspondiente a YOX para los 5 aiios de evaluacién del proyecto.

Aho 3

Item Afo 1 Ao 2 Ano 4 Ano 5
Electricidad Bs. 9.411,52 Bs. 14.901,32 Bs. 22.613,79 Bs. 32.694,13 Bs. 44.380,61
Agua Bs. 1.423,79 Bs. 2.254,30 Bs. 3.421,06 Bs. 4.946,03 Bs. 6.713,99
Gas Bs. 612,55 Bs. 969,86 Bs. 1.471,83 Bs. 2.127,91 Bs. 2.888,53
Mantenimieto Bs. 7.855,00 Bs. 12.436,87 Bs. 18.873,82 Bs. 27.287,02 Bs. 37.040,74
TOTAL Bs. 19.302,86 Bs. 30.562,35 Bs. 46.380,50 Bs. 67.055,10 Bs. 91.023,87

Tabla N°24: Carga Fabril correspondiente a YOX para los 5 afios de evaluacién del proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°37: Estimacidn de los gastos de materiales e insumos de oficina correspondientes a la produccién de YOX.

Gastos de Materiles e Insumos de
Oficinas seglin Produccion Actual de
Alpina
Gastos de Materiales e Insumos de
Oficinas incluyendo Produccion de YOX

Bs. 111.109,53

Bs. 45.950,00| Bs. 57.299,65| Bs. 71.452,66| Bs. 89.101,47

Bs. 47.798,12| Bs. 60.225,79| Bs. 75.893,28| Bs. 95.521,54 Bs, 119.824,44

Gastos de Materiales e Insumos de Bs. 8.714,91

Oficinas correspondientes a YOX

Bs. 1.848,12 Bs. 2.926,14 Bs. 4.440,61 Bs. 6.420,06

Tabla N°25: Estimacion de los gastos de materiales e insumos de oficina correspondientes a la produccién de YOX
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°38: Detalle Costo de Publicidad y Mercadeo

DEGUSTACIONES YOX
HORARIOS: panaderias en la mafana y al medio dia entre martes y jueves horario
HORARIOS: supermercado independiente martes y jueves
Degustacion (Caracas) Cantidad | Dias | Horas | Monto Unitario | Monto Total
Promotores 1 16 6 310,00 29.760,00
Promotores 2 8 6 310,00 29.760,00
Supervisor 1 24 6 310,00 44.640,00
Viaticos 3 24 350,00 25.200,00
Gestién de permisologia 3 1.200,00 3.600,00
Permisologia contra factura 3 1.500,00 4.,500,00
Enfriamiento del producto 4 24 100,00 9.600,00
Hielo para enfriamiento 10 24 35,00 350,00
Transporte de producto 2 24 1.500,00 3.000,00
‘YOX Horas Bs | TOTAL
TV Cable 45 21500 | 967500
Comision Agencia de Medios 33800
Radio Nacional
(Rotativas Diarias de Lunes a Viernes de 5890 306280
60seg)
Comision Agencia de Medios 24800

TOTAL 306280

Tabla N°26: Detalle Costo de Publicidad y Mercadeo
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°39: Costos Operativos proyectados segtin escenario Optimista

DSTOS OPERATIV(

DS PROYECTADOS

1S

Descripcion

Afio 1

Afo 2

Ao 3

Afio 4

Afio5

Costo de Materia Prima

Bs. 12.632.550,00

Bs. 21.746.400,19

Bs. 36.752.846,27

Bs. 57.952.500,73

Bs. 86.032.696,05

Costo de Insumos

Bs. 11.944.894,21

Bs. 20.790.964,48

Bs. 35.042.360,04

Bs. 56.334.084,48

Bs. 85.011.970,29

Bs. 1.227.981,32

Bs. 1.627.075,25

Costos de Mano de Obra Directa Bs. 446.920,09 Bs. 627.931,20 Bs. 879.393,60
Costo de Mano de Obra Indirecta Bs. 10.573,50 Bs. 17.512,36 Bs. 27.844,65 Bs. 43.043,19 Bs. 57.032,23
Carga Fabril Bs. 19.302,86 Bs. 30.562,35 Bs. 46.380,50 Bs. 67.055,10 Bs. 91.023,87

Bs. 25,192.685,50 Bs. 43.442.669,84 Bs. 73.113.410,88 Bs. 116,188,253,72 Bs. 173.566.552,98

Total Costos Operativos

Tabla N°27: Costos Operativos proyectados segiin escenario Optimista
Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°40: Costos Operativos proyectados segiin escenario Pesimista
Afo 2

Descripcion Afio1l Afo 3 Afo4 Afio 5

Costo de Materia Prima

Bs. 12.632.550,00

Bs. 21.530.721,66

Bs. 26.288.770,45

Bs. 36.672.089,22

Bs. 52.513.959,73

Bs. 11.084.969,21

Bs. 18.998.969,96

Bs. 22.789.124,62

Bs. 33.393.691,46

Bs. 46.559.552,22

Costo de Insumos
Costos de Mano de Obra Directa Bs. 446.920,09 Bs. 627.931,20 Bs. 879.393,60 | Bs. 1.227.981,32 | Bs. 1.627.075,25
Costo de Mano de Obra Indirecta Bs. 10.573,50 Bs. 17.512,36 Bs. 27.844,65 Bs. 43.043,19 Bs. 57.032,23
Carga Fabril Bs. 19.302,86 Bs. 30.562,35 Bs. 46.380,50 Bs. 67.055,10 Bs. 91.023,87

Bs. 24.332.760,50 Bs. 41.434.996,78 Bs. 50.396.099,64 Bs. 71.967.449,20 Bs. 101.595.398,60

Total Costos Operativos

Tabla N°28: Costos Operativos proyectados segin escenario Pesimista
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°41: Ingresos proyectados segiin escenario Optimista

YOX Melocotén Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Unidades 3.445.106 4.,572.596 5.825.362 7.078.128 8.205.617
Bs. 45.006.869,79 78.039.620,95 129.882.730,90 206.168.864,08 312.242.562,21

Anexo N°42: Ingresos proyectados segun escenario Pesimista

Tabla N°28: Ingresos proyectados segiin escenario Optimista
Fuente: Elaboracién Propia

YOX Melocotén Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades 3.445.106 3.758.298 4.134.128 4.572.596 4.885.787
Bs. 45.006.869,79 64.142.154,21 92.174.841,28 133.188.735,20 185.915.418,72

Tabia N°30: Ingresos proyectados segiin escenario Pesimista
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°43: Estado de Ganancias y Pérdidas (Escenario Optimista)

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas 45.006.869,79 | 78.039.620,95 | 129.882.730,90 | 206.168.864,08 | 312.242.562,21
Costo de Materia Prima 12.632.550,00 | 21.746.400,19 | 36.752.846,27 | 57.952.500,73 | 86.032.696,05
Costo de Insumo 11.944.894,21 | 20.790.964,48 | 35.042.360,04 | 56.334.084,48| 85.011.970,29
Costos de Mano de Obra Directa 446.920,09 627.931,20 879.393,60 1.227.981,32 1.627.075,25
Costos de Mano de Obra Indirecta 10.573,50 17.512,36 27.844,65 43.043,19 57.032,23
Carga Fabril 19.302,86 30.562,35 46.380,50 67.055,10 91.023,87
Utilidad Bruta 19.952.629,12 | 34.826.250,37 | 57.133.905,83 | 90.544.199,27 | 139.422.764,52
Gastos Administrativos 138.444,83 229.299,26 364.585,82 563.588,91 746.755,30
Materiales de Oficina 1.848,12 2.926,14 4.440,61 6.420,06 8.714,91
Gastos de Mercadeo y Publicidad 1,702,9980,00 | 1.286.816,14 1.681.112,46 2.196.226,03 2.869.176,75
Depreciacion 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53
Utilidad Operativa 17.802.917,64 | 33.000.780,31 | 54.777.338,41 | 87.471.535,74 | 135.491.689,03
Impuesto Municipales 356.058,35 660.015,61 1.095.546,77 1.749.430,71 2.709.833,78
Utilidad antes del ISLR 17.446.859,28 | 32.340.764,70 | 53.681.791,65| 85.722.105,02 | 132.781.855,25
ISLR (34%) 5.931.932,16 | 10.995.860,00 | 18.251.809,16 | 29.145.515,71| 45.145.830,78
Utilidad Neta después del ISLR 11.514.927,13 | 21.344.904,70 | 35.429.982,49 | 56.576.589,31 | 87.636.024,46

Anexo N°44: Estado de Ganancias y Pérdidas (Escenario Pesimista)

Tabla N°31: Estado de Ganancias y Pérdidas (Escenario Optimista)

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas 45.006.869,79 | 64.142.154,21 | 92.174.841,28 | 133.188.735,20 185.915.418,72
Costo de Materia Prima 12.632.550,00 | 21.530.721,66 | 26.288.770,45 | 36.672.089,22 52.513.959,73
Costo de Insumo 11.084.969,21 | 18.998.969,96 | 22.789.124,62 [ 33.393.691,46 46.559.552,22
Costos de Mano de Obra Directa 446.920,09 627.931,20 879.393,60 1.227.981,32 1.627.075,25
Costos de Mano de Obra Indirecta 10.573,50 17.512,36 27.844,65 43.043,19 57.032,23
Carga Fabril 19.302,86 30.562,35 46.380,50 67.055,10 91.023,87
Utilidad Bruta 20.812.554,12 | 22,936.456,68 | 42.143.327,46 | 61.784.874,91 85.066.775,42
Gastos Administrativos 138.444,83 229,299,26 364.585,82 563.588,91 746.755,30
Materiales de Oficina 1.848,12 2,926,14 4.440,61 6.420,06 8.714,91
Gastos de Mercadeo y Publicidad 1,702.990,00 | 1.286.816,14 | 1.681.112,46 2.196.226,03 2.869.176,75
Depreciacion 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53
Utilidad Operativa 18.662.842,64 | 21.110.986,62 | 39.786.760,04 | 58.712.211,38 81.135.699,93
Impuesto Municipales 373.256,85 422.219,73 795.735,20 1.174.244,23 1.622,714,00
Utilidad antes del ISLR 18.289.585,78 | 20.688.766,89 | 38.991.024,84 | 57.537.967,15 79.512.985,93
ISLR (34%) 6.218.459,17 | 7.034.180,74 | 13.256.948,45 | 19.562.908,83 27.034.415,22
Utilidad Neta después del ISLR 12.071.126,62 | 13.654.586,15 | 25.734.076,39 | 37.975.058,32 52.478.570,71

Tabla N°31: Estado de Ganancias y Pérdidas (Escenario Pesimista)
Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N°45: Flujo de efectivo (Escenario Optimista)

Descripcién Afio 0 Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Neta después del ISLR 0,00 11.514.927,13 | 21.344.904,70 | 35.429.982,49 | 56.576.589,31 | 87.636.024,46
Gastos de Depreciacion 0,00 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53
Flujo de efectivo de operaciones 0,00 11.821.355,66 | 21.651.333,23 | 35.736.411,02 | 56.883.017,85 | 87.942.453,00
Inversién Inicial -2.451.428,26 0,00 0,00 0,00 0,00 919.285,60
Capital de Trabajo -6.553.252,35 | -8.561.249,62 | -11.184.522,00 | -14.611.597,37 | -19.088.770,85 | 59.999.392,20
Flujo de Efectivo total -9.004.680,61 | 3.260.106,04 | 10.466.811,23 | 21.124.813,65 | 37.794.246,99 | 148.861.130,79
VPN -9.004.680,61 | 2.012.411,13 3.988.268,26 4.968.757,97 5.487.387,62 13.341.548,55

Anexo N°48: Flujo de efectivo (Escenario Pesimista)

Tabla N°32: Flujo de efectivo (Escenario Optimista)
Fuente: Elaboracién Propia

Afio 1

Afio 2

Descripcién Afio 0 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad Neta después del ISLR 0,00 12.071.126,62 | 13.654.586,15 | 25.734.076,39 | 37.975.058,32 | 52.478.570,71
Gastos de Depreciacion 0,00 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53 306.428,53

Flujo de efectivo de operaciones 0,00 12.377.555,15 | 13.961.014,68 | 26.040.504,93 | 38.281.486,85 | 52.784.999,25
Inversién Inicial -2.451.428,26 0,00 0,00 0,00 0,00 919.285,60

Capital de Trabajo -6.553.252,35 | -8.561.249,62 | -11,184,522,00 | -14.611,597,37 | -15.088.770,85 | -19.088.770,85

Flujo de Efectivo total -9.004.680,61 | 3.816.305,53 | 2.776.492,67 | 11.428.907,56 | 19.192.716,00 | 34.615.513,99

VPN -9.004.680,61 | 2.355.744,15 1.057.953,31 2.688.188,24 2.786.611,20 3.102.385,14

Tabla N°33: Flujo de efectivo (Escenario Pesimista)
Fuente: Elaboracién Propia
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