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RESUMEN

A partir de lineamientos estratégicos del Operador Mavil que es objeto de estudio
en el presente proyecto y de acuerdo a negociaciones realizadas con el proveedor de
servicio, se acordd migrar la plataforma de facturacion postpago actual a una nueva
plataforma corporativa, para lo cual se contempld la necesidad de efectuar un proceso de
consultoria para analizar las diferencias existentes entre ambas y a su vez asegurar los
nuevos requerimientos que el cliente estima tener en los préximos afios dentro de su red,
estableciendo como premisa fundamental el no afectar los servicios de tasacion vigentes.

En el proceso de consultoria se analizaran las brechas existentes entre las diversas
funcionalidades de la Plataforma actual de Facturacion versus la nueva Plataforma
Corporativa, validando la compatibilidad entre ellas. Al igual que la categorizacion de los
servicios que se cubren hoy dia mediante la presentacion y estudio de las caracteristicas
mas relevantes de estos sistemas.

La consultoria tiene importancia para el Operador Movil, ya que le permite
determinar el tiempo que pudiera llevarse la implementacion de este nuevo sistema y a la
vez los posibles riesgos que tiene al cambiar su método de cobro, ayudando a tomar las
previsiones que permitan minimizar algun lapso en el cual por razones mayores se pudiera
estar sin registrar el consumo de sus suscriptores.

PALABRAS CLAVES

Consultoria, Plataforma de Facturacion, Red, Tecnologia GSM, UMTS, SMS,
funcionalidades, compatibilidad, operador movil, proveedor, diferencias
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el desarrollo que se ha llevado a cabo en el ambito de las
telecomunicaciones no ha tenido comparacion dada las multiples tecnologias que las
diversas compafiias y proveedores dedicados a esta actividad han llevado a cabo en pro de

crecer y mejorar los servicios que prestan.

Es asi que el area de las comunicaciones moviles no se ha quedado atras y ha
tenido un efecto similar al de los demaés sectores de tecnologia (television, comunicaciones
fijas, Internet, satélites, etc.), donde las diversas operadores a nivel mundial han ejecutado
planes de accion para que sus plataformas de servicios vayan de la mano con los
requerimientos que los usuarios presentan cada dia, por ejemplo, se han enfocado en
aumentar su capacidad de establecer sesiones de voz (de acuerdo al incremento de usuarios
en cada region del mundo), de igual manera en afos recientes han centrado sus esfuerzos
en los sistemas que soportan datos y videos (extension del uso de Internet desde sus
dispositivos terminales), todo esto a través de mayor velocidad y capacidad de transmision
de informacion mediante esquemas de modulacion que mejoran el desempefio de los
sistemas de comunicacion tal como GSM, UMTS y en algunas localidades LTE de manera

mas pausada.

De esta forma se han desarrollado sistemas mixtos en las operadoras telefonicas
donde conviven un grupo de tecnologias que prestan una gran gama de servicios a los
clientes, para los cuales el proceso de funcionamiento de cada una de ellas es transparente,
ya que la prioridad es tener en tiempo real sus requerimientos, pero internamente existe un
conjunto de procesos que lleva a cabo cada operador para poder cumplir con dichas

demandas.

Al ubicarse de cara al operador de telefonia mdvil, se observa que uno de los
aspectos que posee gran importancia para ellos es la capacidad de facturar servicios, ya
sean prepago y/o postpago, donde en el primero antes mencionado se requiere que sea un
proceso instantaneo para que se refleje al finalizar la sesion de comunicacion, donde el
objetivo fundamental es que el mismo pueda distribuir y manejar sus recursos asociados al

monto de dinero que tenga disponible en su cuenta. En el caso del servicio postpago se
2



puede considerar un proceso un poco mas complejo donde el sistema debe almacenar y
comparar al final del corte de tasacion (generalmente en intervalos de un mes) si los
recursos consumidos concuerdan a lo estipulado en el contrato existente entre el cliente y

la compafiia proveedora de servicios y sino ajustar el monto de acuerdo a lo utilizado.

Es por eso que los operadores moviles han tratado de disefiar plataformas robustas
de cobranza que se encuentren en la capacidad de llevar a cabo estos procesos de una
manera Optima y exacta de acuerdo al estatus de cada cliente, pero destacando el escenario
donde miles e incluso millones de usuarios al mismo tiempo pueden estar ejecutando
diversas acciones donde se requiere que el sistema pueda procesarlo, facturarlo y

almacenarlo de acuerdo a la categoria del cliente.

En Venezuela los operadores han desarrollado sus propias plataformas de
facturacion o han establecidos convenios con los grandes proveedores de servicios para
que lleven a cabo las demandas anteriormente mencionadas, presentandose asi el caso de
estudio donde una de las mas importantes compafiias de telefonia mdvil del pais por
lineamientos estratégicos tomd la decision de establecer con una de las empresas de
servicios de comunicaciones del pais alianzas que le permitan mejorar y a su vez
administrar su plataforma de facturacion, a traveés de nuevos equipos y sistemas que

puedan cumplir con lo solicitado por ellos.

De esta manera se ha considerado analizar mediante un proceso de consultoria los
requerimientos necesarios para que dicha plataforma de facturacién (especificamente en el
sistema postpago) sea migrada sin causar un alto impacto en el desempefio actual de la red
y a su vez esté en capacidad de manejar todas las funcionalidades ya establecidas en el
sistema actual, pero con un amplio margen de mejora de acuerdo al proceso de crecimiento

que tiene estipulado el operador para los proximos afios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el conjunto de servicios multimedia prestado por las operadoras
Moviles de Telefonia ha venido en franco crecimiento. En Venezuela al igual que a nivel
mundial cada operador debe estar en la capacidad de procesar y tasar sus actividades

comerciales rigiéndose bajo las normas Legales de cada pais.

En el caso de compafiias transnacionales tal como el operador que seré objeto de
estudio en el presente proyecto, se han desarrollado sistemas encargados de categorizar y
almacenar los costos asociados a los servicios ofrecidos por ellos. Es asi que esta empresa
durante los dltimos afios ha desplegado una suite de productos que cumplen con dichas
necesidades especificamente de tasacion de la mano con unidades internas de su

corporacion.

Desde octubre de 2010 una empresa (llamada de ahora en adelante para efectos de
este trabajo de tesis como “el proveedor”) adquirié del operador mévil corporativo todos
los derechos inherentes a este producto y se encuentra en proceso de traspaso de
conocimiento al mismo tiempo que debe seguir cumpliendo con las negociaciones

adquiridas con anterioridad por ella.

En vista que el operador movil en Venezuela cuenta con una plataforma de
facturacion (la cual se llamara para efectos de este trabajo de grado como “plataforma
actual”) diferente a la plataforma de facturacion corporativa que posee el proveedor en su
cartera de productos, se tomo la decision a través de lineamientos estratégicos de esta
empresa el cambiar la actual y desplegar la corporativa, para asi estandarizar dicho proceso

en todas las dependencias del operador a nivel mundial.

De esta forma surge la necesidad de estudiar a través de una consultoria las

funcionalidades del producto a nivel de postpago en el operador movil, ya que en la



actualidad este proceso se ha realizado Gnicamente en el ambito del Prepago y debe estar

preparado en todos los escenarios posibles.

En relacién el proceso de consultoria, éste se basard4 en generar un conjunto de
aproximaciones para que la plataforma actual no sufra impactos en el servicio que presta y
a su vez logre optimizar y cubrir los nuevos requerimientos que puedan surgir en el
mercado. Este tipo de estudio esta enfocado en determinar las principales diferencias entre
ambas funcionalidades (procesos, planes tarifarios, promociones, entre otras) estableciendo
asi cuales son las brechas operacionales entre ambos sistemas que deben ser controladas a
mediano y corto plazo. Es asi que la plataforma de facturacion corporativa toma una gran
importancia en el mercado actual, dada su versatilidad y capacidad para adaptarse a las
tecnologias convergentes y suministrar las herramientas necesarias para cubrir los diversos
escenarios que puedan aparecer durante estas etapas de transicion, al igual que en los

procesos posteriores. Es por eso gque se consideran importantes las siguientes preguntas:
e ;CoOmo se lleva a cabo un proceso de consultoria en una plataforma de facturacion?

e ;Se pueden determinar y estudiar a través de una consultoria las funcionalidades

necesarias en estas plataformas convergentes?

e ;Cual es la situacion actual del sistema postpago del operador mévil y cuales son

las brechas existentes entre ambos plataformas?

e ;La plataforma corporativa esta en capacidad de cobijar los requerimientos que el
operador movil tiene en cuanto a su sistema de facturacion postpago actual

mediante las funcionalidades que ella posee?

e (A partir de este proceso de consultoria, en cuanto tiempo podra efectuarse el

proceso de migracion sin afectar los servicios actuales?

e (Es factible determinar a detalle las funcionalidades prioritarias a cubrir con esta

plataforma en los primeros meses de la migracion?

e (Es posible validar la compatibilidad de funciones y demandas que el cliente

solicita?

e ;Cuales son las nuevas facilidades que ofrece la plataforma a instalar?
5



1.1 JUSTIFICACION

El constante proceso de evolucion de las tecnologias no se detiene y los diversos
factores que en ella se desenvuelven a veces se ven sobrepasados por las demandas que
realizan los usuarios, especificamente en aplicaciones y consultas al instante, es por eso
gue se estan uniendo esfuerzos en todas las areas de las corporaciones que se dedican a
estas actividades para asi tener plataformas robustas en todos los ambitos que en ella
coexisten, siendo ésta una razén importante para que por ejemplo en las empresas de
telecomunicaciones concentren mayores recursos en areas que parecieran no ser relevantes

tal como lo son aquellos procesos posteriores que surgen a partir de dichos eventos.

Es conocido que en el mundo de las telecomunicaciones existe una gran
competencia entre los diferentes proveedores de equipos, es asi que cada uno de ellos
centran sus energias en adquirir personal altamente capacitado, al igual que en ocasiones
pequerfias dependencias dentro de grandes consorcios del mercado, tal como es el escenario
donde se desarrolla el presenta tema de estudio, en el cual ha prevalecido como factor
primordial las necesidades de los operadores y los lineamientos corporativos en aquellos
paises donde a través de casa matriz se determinan las normativas regionales que las

filiales consideran importante implantar.

Es asi que se desprenden proyectos de gran relevancia para estas compafias con
alianzas comerciales significativas, en las cuales se estudian los pasos para crecer y
mejorar las prestaciones que se deberian llevar a cabo en cada region y por ende en las
dependencias que se instauran en dichos paises, es por eso que se establecen como
objetivos de vital preponderancia el estar preparados para mitigar y asegurar cada dia

sistemas robustos que cumplan con sus funciones.

Por ende, cada item de estas cadenas de operacion que se encuentran sumergidas
dentro de esa gran nube que conforma el operador se traduce en un pequefio mundo donde
es necesario crear y vigilar aquellos aspectos que son de vital importancia, como por
ejemplo resulta relevante estudiar a detalle en el area de facturacion (postpago) aquellos
equipos y tecnologias que a lo largo de los afios prestardn de manera satisfactoria servicios

al usuario final.



De esta manera surgen estas plataformas alternativas que han sido desarrolladas
para entender las necesidades del operador y las cuales son importantes introducir en el
mercado sin afectar la prestacion de los servicios actuales, siendo ésta la razon principal
para llevar a cabo el proceso de investigacion y estudio dentro del proveedor y del presente

trabajo de grado.



1.2 OBJETIVOS

.21 OBJETIVO GENERAL

Evaluar mediante un proceso de consultoria las diferencias existentes entre las
funcionalidades de la Plataforma actual de Facturacion Postpago de un Operador Mévil de

Telefonia en Venezuela respecto a una nueva Plataforma de tasacion Corporativa.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las funcionalidades de la plataforma de facturacion Postpago del

operador movil

o Identificar las funcionalidades de la plataforma de facturacion Postpago corporativa

del proveedor
e Determinar las diferencias existentes entre ambas plataformas
e Validar compatibilidad entre las funcionalidades de ambos sistemas

e Categorizar funcionalidades prioritarias dentro de la nueva plataforma que se deben

incorporar

e Cuantificar los beneficios por la implantacion del nuevo sistema de facturacion para

el operador movil en estudio



1.3 ANTECEDENTES

En agosto de 2011 la Division de Ingenieria OCS del proveedor elabord un
proyecto en Costa Rica donde se reflejaba la arquitectura fisica y los datos requeridos para
la instalacion de la plataforma corporativa. El principal objetivo era presentar las
funcionalidades que se habian desarrollado para el sistema de Gestion (SG) en la
plataforma prepago del operador mévil motivo de estudio en dicha nacion. Entre las

principales caracteristicas que se obtuvieron de dicho trabajo se presentan las siguientes:
e Generacion de pines de recargas
e Gestidn del ciclo de vida de la tarjeta
e Gestidn de promociones y facilidad del usuario
e Gestion de recargas
e Gestion y tratamiento de CDR’s.
e Arquitectura a desplegar para los SG
e Redes IP a implantar para los SG
o Redes de Fibras necesarias para instalar los SG
o Bastidores de los Equipos
¢ Distribucion de PDU’s
¢ Requisitos de la Plataforma tanto fisico como logico
e Equipamiento necesario para los SG

Es asi que a través de ese proyecto tedrico — practico se pudo plantear un
cronograma de trabajo asociado a los requerimientos basicos que el Cliente necesitaba para
implementar la plataforma corporativa de acuerdo a la migracion de tecnologia que ya
habian estudiado y aceptado, definiendo éste conjunto de pardmetros minimos para llevar a
cabo dicho proceso.



El 17 de noviembre de 2011 en Argentina el equipo de Ventas del Proveedor
publicé un documento que presentaba un resumen para expandir la Plataforma corporativa
ya instalada en un operador, donde sefialaban los diversos escenarios que se debian llevar a

cabo en cuanto al proceso, ademas se definian los siguientes parametros:
e Hardware necesario para la instalacion
o Software requerido para la migracion e implementacion
¢ Licencias asociadas a los equipos

¢ Diferentes niveles de servicios que se debe ejecutar en cada area implicada

en el proyecto

De esta forma dicho documento presentaba 8 diferentes etapas que se debian

cumplir para llevar a cabo la migracion de la Plataforma corporativa ya instalada.

Asi pues en Venezuela los primeros pasos dados para implantar la plataforma
corporativa comenzaron cuando en marzo de 2012 el equipo local del Proveedor desarroll6
un documento en el cual se contemplaba la instalacion en la red celular GSM una
plataforma intermedia que permitia el control de Ilamadas con mayor capacidad,
preparando asi al Operador para dar el paso a este nuevo sistema y a su vez
proporcionando una prueba de la plataforma corporativa a ser ubicada primero a nivel de

prepago y luego en postpago.
Entre algunos de los puntos contemplados en este proyecto se tenian:

e Procura del Hardware de la Plataforma Intermedia y maqueta de la

Plataforma corporativa
¢ Instalacion de equipos
¢ Configuracion de los equipos de la Plataforma Intermedia

e Integracion de la plataforma Intermedia con la red a nivel de prepago

(Celular y Datos)

e Pruebas unitarias de las plataforma Intermedia

10



e Puesta en servicio de la plataforma Intermedia

De esta forma se elabor6 un marco de referencia para la primera fase de
implementacion de la plataforma corporativa al definir la manera de incorporar los
elementos en la red que servirian como puente para dicho proceso en el postpago del

Operador Movil.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

De acuerdo al entorno en el cual se desarrollard este proyecto se considera
importante presentar primeramente los conceptos asociados a la red GSM (Global System
for Mobile Communications), UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) y la

plataforma SMS (Short Message Service).

A continuacion los aspectos mas relevantes de cada una de ellas.

11.1.1 ARQUITECTURA DE UNA RED GSM

GSM es un sistema de conmutacion de circuitos, disefiado originalmente para voz,
al que posteriormente se le adicionaron algunos servicios de datos: servicio de mensajes
cortos, un servicio de entrega de mensajes de texto de hasta 160 caracteres y un servicio de

datos GSM, que permite una tasa de transferencia de 9.6 Kbps. (Pachdn, 2004)

11.1.1.1 LA ESTACION MOVIL O MOBILE STATION (MS)

Es el punto de entrada a la red movil inaldmbrica. Es el equipo fisico usado por el

usuario GSM para acceder a los servicios proporcionados por la red. (Pachon, 2004)

De igual manera dentro la estacion movil se puede incluir un componente relevante
para el funcionamiento del sistema, es asi que el médulo de identidad del abonado (SIM:
Subscriber Identity Module) distingue entre la identidad del abonado y la del equipo movil.
El SIM esta asociado con el abonado, se trata de un chip que el usuario debe introducir en
el terminal GSM. (Pachon, 2004)

11.1.1.2 LA ESTACION BASE O BASE STATION SUBSYSTEM (BSS)

Sirve para conectar a las estaciones moviles con los NSS (Network Switching

Subsystem), ademas de ser los encargados de la transmisién y recepcion de informacion.
12



Estda constituido por el BSC (Base Transceiver Station) y las BTS (Base Station
Controller). (Pachon, 2004)

e La estacion transmisora-receptora de base o estacion transceptora de base
(BTS) se encarga de proporcionar via radio, la conectividad entre la red y

las estaciones mdviles. (Pachén, 2004)

e El controlador de estaciones base (BSC) se encarga de todas las funciones
centrales y de control del subsistema de estaciones base (BSS: Base Station
Subsystem) (Pachon, 2004)

11.1.1.3 EL SUBSISTEMA DE CONMUTACION Y RED O NETWORK AND
SWITCHING SUBSYSTEM (NSS)

Este sistema se encarga de administrar las comunicaciones que se realizan entre los
diferentes usuarios de la red; a continuacién la mision de cada uno de ellos dentro de la
red: (Pachon, 2004)

o La unidad de Transcodificacion (TRAU-Transcoding Rate and Adaptation
Unit) se encarga de comprimir la informacion en la interfaz aire cuando se hace
necesario. La TRAU forma parte del subsistema BSS. Permite que tasas de datos
GSM (8, 16, 32 Kbps) puedan ser enviadas hacia la interfaz RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados) del MSC (Mobile Services Switching Center) que so6lo acepta
tasas de 64 Kbps.

o El centro de conmutacion de servicios moviles o centro de conmutacion de
moviles (MSC) es la responsable de enrutar el trafico de llamadas entrantes y
salientes, y de la asignacién de canales de usuario en la interfaz entre el MSC y las
BSC.

o El registro general de abonados (HLR-Home Location Register). Es una
base de datos que contiene y administra la informacion de los abonados, mantiene y

actualiza la posicién del mévil y la informacion de su perfil de servicio.
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o El registro de abonados itinerantes (VLR-Visitor Location Register).
Disefiado para no sobrecargar el HLR. Guarda localmente la misma informacion

que el HLR, cuando el abonado se encuentra en modo de itinerancia (roaming).

o El centro de autentificacion (AuC-Authentication Center). Genera y
almacena informacion relativa a la seguridad, ademas genera las claves usadas para

autentificacion y encriptacion.

o Registro de ldentidad de Equipos (EIR: Equipment Identity Register). Los
terminales moviles tienen un identificador Unico, el IMEI (International Mobile
Equipment Identity), el EIR se utiliza para mantener una relacion de las identidades
de los equipos abonados; a través de €l resulta posible identificar aquellos usuarios

autorizados.

o El GMSC (Gateway Mobile Switching Center). Es el punto hacia el cual es
encaminada una terminacion de llamada cuando no se tiene conocimiento de la
ubicacion de la estacion movil. Este componente tiene la responsabilidad por del

enrutamiento de la llamada al MSC correcto.

o SMS-G (Short Message Services Gateways). Este término es usado para
describir colectivamente a dos Gateways que soportan el servicio de mensajeria
corta descrito en las recomendaciones de la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones) para GSM. EI SMS-GMSC (Short Message Service Gateway
Mobile Switching Service) encargado de la terminacion de los mensajes cortos y el
IWMSC (Short Message Service Inter-Working Mobile Switching Center)

encargado de originar los mensajes cortos.

o Las conexiones originadas o dirigidas hacia otras redes son manejadas por

un gateway dedicado, el GMSC.

11.1.1.4 LOS SUBSISTEMAS DE SOPORTE Y OPERACION U OPERATION
AND SUPPORT SUBSYSTEM (OSS)

Los OSS (Operation and Support Subsystem) se conectan a diferentes NSS y BSC

para controlar y monitorear toda la red GSM. La tendencia actual en estos sistemas es que

dado el nimero de BSS que se estan requiriendo para prestar los servicios de comunicacion

14



actual, se ha incrementando su presencia en las redes, por ende se pretende delegar
funciones en ellos que actualmente se encarga de hacer algunos subsistema OSS o también
en las BTS, de modo que se reduzcan los costos de mantenimiento del sistema. La figura 1

resume todos los sistemas implementados en una red GSM. (Pachon, 2004)

GSM Sub-system Entities

2 T|ﬂ5

"~ PSTN/ISDN _

Figura 1: Arquitectura de una red GSM

Fuente: Jago, 2010

En relacion a los equipos que se encuentran en el OSS se pueden incluir también las
plataformas de facturacion, especificamente para este proyecto se describiran las de mayor

relevancia en parrafos posteriores.

11.L1.2 UMTS

UMTS (Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles) es el estandar de
tercera generacion utilizado en Europa y en algunos paises de Asia, donde también se
conoce como WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access), el cual permite a los
equipos celulares transmitir y recibir informacién a mayor velocidad que en los sistemas

predecesores GSM (segunda generacion) y GPRS (General Packet Radio Service,
15



generacion 2.5). Teoéricamente la velocidad que se puede alcanzar con UMTS es 2 Mbps,
pero los servicios ofertados en las operadoras de telefonia celular rondan los 384 kbps, un
poco méas lenta que el ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) convencional, pero

unas ocho (8) veces més rapida que con GPRS. (Jiménez, 2005)

La clave para el desarrollo de UMTS, ha sido proveer una alta eficiencia espectral
en la red, para asi poder difundir los diferentes servicios que se pueden transmitir con este
sistema a través del empleo de multiples portadoras. La vision de UMTS esta basada en la
evolucion de GSM. (Lépez, 2005)

La red esta dividida l6gicamente segun su arquitectura y segun sus protocolos.
Desde el punto de vista de la arquitectura, a los miembros de la red se les denomina
dominio, el cual se define como un grupo de entidades, y los protocolos son llamados
estratos. (3gpp, 2012)

A continuacion se presenta la clasificacion de los dominios existentes en UMTS:
(3gpp, 2012)

- Dominio de equipo del usuario, compuesto por: (3gpp, 2012)

e Equipo mavil (teléfono), que contiene el dispositivo de radio transmisor y receptor
(Terminal Movil (MT)) y la aplicacion (en el equipo Terminal (TE)); definido por
el grupo 3GPP (3rd Generation Partnership Project) TSG-T2 (3rd Generation
Partnership Project, Technical Specification Group Terminals 2).

e El USIM (UMTS Subscriber Identity Module) tipicamente se encuentra en un IC
(Integrated Circuit) Card definido por 3GPP TSG-T3 (3rd Generation Partnership
Project, Technical Specification Group Terminals 3).

- El dominio de infraestructura compuesto por:

e Dominio de la Red de Acceso que comprende todas las entidades cerradas de la
tecnologia de radio, definida por 3GPP, en el grupo RAN1 (Radio Access Network)
y RAN4.

e Dominio del Nucleo de la Red (CN: Core Network), definido por 3GPP, en el
grupo CN1y CN4, que a su vez esta conformado por el dominio de red de servicio

estructurado como:
16



e Dominio de Conmutacion de Circuitos (CS: Circuit Switched)

e Dominio de Conmutacién de Paquetes (PS: Packet Switched)

e Dominio de la Red de Transito (compuesta prioritariamente por CSy PS)

¢ Dominio de Red Local, que contiene permanentemente la informacion especifica

del usuario, y es responsable de la gestion de informacion de suscripcion.

Estos dominios se muestran en la figura 2.

. Dominio de Dominodela |
i i | laRedie Red de !
o Servicio Trimsita
' Domimic ' Domimiodsl  Dominio o Dominio
BRIk Equipo Mévil de la Red de] Wicleo de ;
: de dooeso la Red !
" Dominio del Equipo o Diomirio "
del Uanario Infraestructura

Figura 2: Dominios y puntos de referencia de UMTS

Fuente: 3gpp, 2012

De igual forma los estratos estan conformados por: (3gpp, 2012)

e Estrato de transporte, el cual apoya el envio y recepcién de informacion del usuario.
e El Estrato local contiene los protocolos y funciones relacionadas con la

manipulacion y el almacenamiento de datos de suscripcion.
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e EIl Estrato de Servicios, consta de los protocolos y funciones para enrutar y
transmitir datos e informacion al usuario o la red en general, desde el origen hacia
el destino.

e El estrato de Aplicacion, cumple dos (2) funciones, en primer caso representa el
proceso de aplicacion, y como segunda funcion suministra servicios al usuario
final. Incluye protocolos y funciones extremo-extremo mientras hace uso de
servicios locales. Efectla el transporte a los otros estratos, sirviendo como

infraestructura para dichos procesos.

En la figura 3 se muestra un resumen de la arquitectura de la red UMTS y GSM

trabajando de manera paralela y conjunta. (3gpp, 2012)
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Como se puede observar en la figura 3 el sistema UMTS esta conformado por 3

grandes bloques: (Lépez, 2005)

e Red Central o Nucleo de la Red (CN: Core Network)
e Red de Acceso de Radio (UTRAN: UMTS Terrestre Radio Access Network)

e Terminales Mdviles (UE: User Equipment)

En lo que se refiere al presente proyecto se explicaran aquellos aspectos que se

consideran relevantes para la comprension de la tecnologia UMTS.
11.1.2.1 RED CENTRAL O NUCLEO DE LA RED

La red central también es llamada Core Network (CN), y se encuentra formada
por varios elementos como el MSC (pieza central de una red basada en conmutacion de
circuitos) y el SGSN (Serving GPRS Support Node) eje central de una red basada en

conmutacion de paquetes. Ver figura 3. (L6pez, 2005)
Algunos requerimientos del CN, para UMTS son los siguientes: (Lopez, 2005)

e Debe soportar servicios de datos por conmutacion de paquetes con capacidades de
al menos 2 Mbps

e Se debe asegura la conexion con un nueva portadora, al ser asignada la primera
cuando se establece la comunicacion. Pueden ser del tipo PS o CS.

e La Red Central proveerd una solucion efectiva del trafico entre redes.

e Esta red proporcionara facilidad de soporte para monitorear y medir el flujo de

tréfico y otras caracteristicas dentro de la red por ejemplo, el control de congestién.

El CN esta dividido en un dominio de servicios de conmutacion de paquetes y un
dominio de servicios de conmutacion de circuitos, tal como se explicdé anteriormente,
donde se resalta el hecho de que las redes y terminales que conforman el sistema sélo
pueden tener el dominio de conmutacion de paquetes o sélo el dominio de conmutacion de

circuitos, pero permite la implementacion de ambos dominios a la vez. (L6pez, 2005)

De igual manera el ndcleo de la red realiza labores de transporte de informacion,
tanto para el trafico como para la sefializacién, y es el que contiene la inteligencia del
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sistema. Los elementos que conforman la red central se explican a continuacién. (Lopez,
2005)

11.1.2.2 MSC (MOBILE SWITCHING CENTER)

El MSC es la pieza central de una red basada en la conmutacién de circuitos. El
mismo MSC es usado tanto por los sistemas GSM como los UMTS, es decir, las BSSs de
GSM y el RNSs (Radio Network Subsystem) de UTRAN se pueden conectar con el mismo
MSC. (Para mayor detalle ver Figura 3) (L6pez, 2005)

El MSC constituye la interfaz entre el sistema de radio y la red fija, ademaés ejecuta
todas las funciones necesarias para el manejo de los servicios de conmutacion de circuitos
hacia y desde la radio base. (L6pez, 2005)

11.1.2.3 HLR (HOME LOCATION REGISTER)

El Home Location Register contiene los datos permanentes de registro del
suscriptor. (Lopez, 2005)

11.1.2.4 VLR (VISITOR LOCATION REGISTER)

El VLR (Visitor Location Registers) contiene informacion del roaming en el area
especifica de cada MSC, ademés de la informacion de todos los suscriptores activos en el

area, aun si es su red local. (Lopez, 2005)

11.L1.2.5 EIR (EQUIPMENT IDENTITY REGISTER)

El EIR (Equipment Identity Register) almacena la identidad internacional del
equipo movil (IMEIls: International Mobile Equipment Identity) usado en el sistema.
(Lopez, 2005)
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11.1.2.6 AUC (AUTHENTICATION CENTER)

El centro de autentificacion se asocia con un HLR. EI AuC (Authentication
Center) almacena la clave de autentificacion del suscriptor (KI: Key ldentifier), asi como
su correspondiente IMSI (International Mobil Suscriber Identity). Estos son datos

permanentes que entran en el momento de la suscripcion. (Lopez, 2005)

11.1.2.7 SGSN (SERVING GPRS SUPPORT NODE) Y GGSN (GATEWAY GPRS
SUPPORT NODE)

El SGSN es el elemento central en la conmutacion de paquetes dentro de la red. El
SGSN se conecta con la UTRAN mediante un lu-PS interface y con el GSM-BSS mediante
el GB Interface. (Lopez, 2005) (Para mayor detalle ver figura 3)

El GGSN es la puerta de enlace o punto central de conexién hacia el exterior o la
PDN (Packet Data Network) de una red celular (mdvil), estas redes externas pueden ser

Internet o una red corporativa. (L6opez, 2005) (Ver figura 3)

11.1.2.8 GATEWAY MSC (GMSC)

GMSC (Gateway MSC) es un MSC que esta localizado entre la PSTN (Public
Switched Telephone Network) y los otros MSCs en la red. Su funcién es enrutar llamadas
entrantes al apropiado MSC. La eleccién de cual MSC puede actuar como GMSC lo decide

la operadora. (Lépez, 2005) (Para mayor detalle ver figura 3)

11.1.2.9 RED DE ACCESO DE RADIO (RAN O UTRAN)

UMTS Terrestrial Radio Access Network (UTRAN) es la red de acceso de radio.
Sus fronteras son la interfaz lu hacia la CN y la interfaz Uu hacia el equipo del usuario
(UE). Una posible implementacion en un futuro cercano, podria ser la inclusion por
ejemplo, del Broadband Radio Access Network (BRAN) y el UMTS Satellite Radio Access
Network (USRAN). (L6pez, 2005)
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En general esta red de acceso estd conformada por las RNCs (Radio Network
Controllers) y los Nodos B (Base Stations), ambos elementos forman un RNS (Radio
Network Subsystem). Estos elementos se muestran en la figura 4, y se describen
posteriormente. (LOpez, 2005)
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Figura 4: Arquitectura de UTRAN

Fuente: Lopez, 2005

11.1.2.10 RNC (RADIO NETWORK CONTROLLER)

RNC tiene como funcién controlar uno o mas Nodos B. Estos nodos pueden ser
conectados a un MSC mediante la interfaz IuCS, o a un SGSN mediante la interfaz luPS.
El area de la RNC es un area de cobertura de radio que consta de una o mas celdas,
controladas por esta unidad. (Lépez, 2005)

11.1.2.11 NODOS B

Los nodos B son el equivalente a las radios base en las otras tecnologias. Estos
pueden soportar una o mas celdas, aunque en general las especificaciones sélo hablan
acerca de una celda por Nodo B. En los nodos B se encuentra la capa fisica de la interfaz
aire. Uno de los principios en el disefio de estos nodos es mantener el manejo de la
movilidad y de las conexiones independientes de la tecnologia de radio en las interfaces
aéreas. (Lopez, 2005)
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11.1.2.12 TERMINALES MOVILES (UE)

Es aquel dispositivo que posee el suscriptor para lograr la comunicacion. Se
diferencia del MS, ya que éste puede ser un equipo con mayor inteligencia: laptop, tableta,
Smartphone, etc. En la siguiente figura 5 se observa la interconexion de los tres (3) grandes

bloques que conforman a UMTS. (L6pez, 2005)

UE <1 Core
< UTRAN € A Network
| |
I |
| |
Uu- Interface lii- Interfars

Figura 5: Bloques del sistema UMTS

Fuente: Lopez, 2005

Se pueden definir dos (2) modos de conexion para el UE (User Equipment): modo
desocupado (idle) y modo conectado. EI modo conectado se realiza cuando se establece la
conexion RRC (Radio Resource Control), la cual se efectta entre el UE y un RNC llamado
SRNC (Serving Radio Network Controller). EI UE deja el modo conectado, y regresa al
modo desocupado cuando la conexién RRC es liberada o falla la conexién RRC. En la
figura 6 se muestra el principio de conexion del UE cuando CN trabaja en modo CS o PS,

al igual que en el caso combinando. (Lopez, 2005)

La conexion RRC o capa RRC es una capa de nivel 3 en la interfaz de radio que
estd colocada encima de las capas de acceso. Provee acceso a las capas superiores de
sefializacion para que puedan acceder a la interfaz de radio, encargandose de gestionar las

funciones de las capas mas bajas. (Lépez, 2005)
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Dentro de UE se encuentra USIM. EI USIM tendra una unica identidad y estara
asociado con cada cliente, ademas proveera nuevas y mejores caracteristicas de seguridad
para los equipos. (Lopez, 2005)

11.1.2.13 INTERFACES

Las interfaces en UMTS siguen los lineamientos definidos en GSM. Desde el
punto de vista de las especificaciones, hay tres tipos de interfaces en la red UMTS/ GSM.
La primera categoria contiene las interfaces abiertas, esto significa que ellas son

especificas, dando pie a que se puedan adquirir equipos de diferentes fabricantes. La
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segunda categoria incluye aquellas que son explicitas en algunos niveles, es decir, la
interfaz podria venir disefiada desde el mismo fabricante. La tercera categoria contiene las

interfaces para las cuales no hay especificacion. (Lopez, 2005)

La interfaz de radio puede ser definida como el conjunto de pardmetros fisicos del
radio (radio frecuencia, espaciamiento de canal, modulacién, etc.) y protocolos que forman
el enlace, para efectuar la comunicacion entre un movil y una radio base dentro del mismo

ambiente. A continuacion se presentan algunas de las interfaces de UMTS: (LOpez, 2005)

¢ Interfaz lu: Esta interfaz conecta el nicleo de red con URAN (UMTS Radio Access
Network). (Lopez, 2005)

e Interfaz lub (lubis): Esta interfaz esta situada entre el RNC y el nodo B en el
UTRAN. La interfaz permite control del equipo de radio y asignacion de radio

frecuencias en el nodo B. (Lopez, 2005)

e Interfaz lur: La interfaz lur conecta dos (2) RNC. Esta interfaz puede soportar el

intercambio de informacion y datos de usuarios. (Lopez, 2005)

e Interfaz Uu: Esta interfaz se encuentra entre el equipo de usuario y la red UTRAN.
(L6pez, 2005)

o Interfaces MAP: Las interfaces que hay entre algunos elementos del Nucleo de la
red son llamadas interfaces MAP (Mobile Application Part), ya que ellas
generalmente usan el protocolo Mobile Application Part como protocolo de

sefializacion. (L6pez, 2005)

11.1.2.14 TRANSPORTE LOGICO EN LA RED DE ACCESO DE RADIO
TERRESTRE UMTS

En las especificaciones de la red de acceso de radio terrestre UMTS, se establece
el empleo de WCDMA como la interfaz de radio y para la infraestructura de transmision
fisica se utilizarad (ATM: Asynchronous Transfer Mode), segun lo acordado por la 3GPP.
(Diaz, 2002)
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La interfaz de radio se puede dividir en dos (2) estratos desde el punto de vista de
sus funciones. El primero es un estrato de agrupacion de protocolos (flujo de
comunicacion), asociados a varios aspectos de servicios en el sistema, representando la
comunicacion entre el UE y la UTRAN. En esta interfaz también se encuentra el estrato

que representa la comunicacion entre el UE y el CN. (Diaz, 2002)

Al quedar en evidencia la manera en la cual se lleva a cabo la comunicacion a
nivel l16gico (e inclusive fisico) en el acceso de este sistema, es relevante observar como se
efectla la comunicacion en la segunda area de la red, la cual estd comprendida entre el
nodo B y la RNC, que permite transportar las tramas de radio desde el UE hasta la RNC,

bajo ciertos protocolos de sefializacion. (3gpp, 2002)

Las tramas de radio de los canales de transporte dedicados se encapsulan sobre FP
(Framing Protocol), para su transporte entre los nodos B y la RNC. Se asume un canal de
transporte dedicado por sesion de usuario. Por motivos de eficiencia, sobre el nivel ATM
se desarrolla una capa de adaptacion, que serd AAL2 (ATM Adaptation Layer 2), para el
plano del usuario (para trafico de voz o de datos) y AAL5 (ATM Adaptation Layer 5) para
los planos de control y gestion, lo que permite multiplexar hasta 248 comunicaciones
sobre un mismo canal virtual ATM, para mas informacién remitirse a la recomendacion del
3GPP de la interfaz lub (Recomendacion 25.430). (3gpp, 2002)

En la figura 7 se puede observar el plano de usuario en la interfaz lub. (3gpp,

2002)
Otro extrernmo en P .
equipo de usuarno __l FProtocolos
. = Radio
o 1) |
Capa de Red | FP r—- =| | |
Radio
Capa de Red L |
de Transporte | PN Bl T o PLNCLN e |
| AT A T -
| Fisico rL-‘- =I Fisico |
e NModo-E i, L RNC _

Figura 7: Plano de usuario en la Interfaz lub
Fuente: 3gpp, 2002
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Otro aspecto importante para destacar son las interfaces fisicas tipicas que
soportan estos equipos que se encuentran en esta area de la red, las cuales son: E1 (2
Mbps) estructurados segun la norma G-704, o denominada transmision ATM full rate, o
E3 (34 Mbps) segun los estandares europeos PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy),
también existen la posibilidad de transmitir a través de las interfaces SDH (Synchronous
Digital Hierarchy) a diferentes tasas de transmision: STM-1 (Synchronous Transport
Module level 1) (155 Mbps), STM-4 (Synchronous Transport Module level 4) (622 Mbps),

eléctrica u dptica. (Jiménez, 2005)

11.1.3 PLATAFORMA SMS

La plataforma de mensajes cortos contiene elementos similares a los que se
encuentran presentes tanto en la arquitectura GSM como UMTS, pero a continuacién se

presenta un resumen de la misma enfocada a este concepto.

11.13.1 SISTEMA DE MENSAJERIA CORTA (SMS: SHORT MESSAGING
SYSTEM)

El Sistema de Mensajeria Corta (SMS: Short Messaging System) es un servicio
inalambrico aceptado globalmente que permite el envio y recepcion de mensajes
alfanuméricos entre dos usuarios de un sistema de telefonia movil, ademéas del envio y
recepcion de mensajes alfanuméricos entre un suscriptor movil y sistemas externos, como

es el caso del correo electronico, servicios de paging. (Esposito. G y Gomez. J, 2008)
11.1.3.2 MENSAJES DE TEXTO EN LOS SISTEMAS CELULARES

La consolidacion de las redes digitales de telefonia permitio servicios de ambito
internacionales ademas de soportar mas de una tecnologia inaldmbrica. Esto origind la
aparicion de la demanda de nuevo servicios. Para satisfacer estos requerimientos se creo el
Centro de Servicios de Mensajeria Corta (SMSC: Short Messaging Service Center) basado

en sistemas de Redes Inteligentes (IN: Intelligent Networks). Los usuarios del servicio
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hacen uso del SMSC como un sistema de almacenamiento y envio de sus mensajes de
texto. (Esposito. G y Gomez. J, 2008)

La red inaldmbrica provee los mecanismos requeridos para encontrar a la estacion
destino, y transporta el mensaje desde el SMSC hasta la misma. En contraste con otros
sistemas de transmision de texto, los elementos del servicio de mensajeria corta estan
disefiados para garantizar el envio seguro de los mensajes hasta su destino.
Adicionalmente, SMS soporta varios mecanismos de entrada que permiten la interconexion
de diferentes fuentes de mensajes con varios destinos, es decir, que pertenezcan a diversas

redes moviles de distintos operadores. (Esposito. G y Gomez. J, 2008)

Una caracteristica distintiva de este servicio es que cualquier suscriptor movil
puede recibir o enviar un mensaje corto de texto en cualquier momento,
independientemente si una llamada o una transmision de datos esta en progreso (en algunas
implementaciones, dependiendo de las capacidades de la operadora). SMS también
garantiza el envio de los mensajes por la red. Si se produce alguna falla en el MSC (Mobile
Switching Center) destino, el mensaje es almacenado en el SMSC (Short Messaging
Service Center) hasta que el movil destinatario esté nuevamente disponible. SMS se
caracteriza por el envio de paquetes fuera de banda y transferencia de mensajes en un bajo
ancho de banda, lo que resulta en una manera muy eficiente de transmitir rafagas de
paquetes cortos de datos. Con el desarrollo de la tecnologia, una variedad de servicios
fueron introducidos, incluyendo correo electronico, fax, paging integrado, banca
interactiva, servicios de informacion como revision de stock, y aplicaciones de integracion

con Internet (Esposito. G y Gomez. J, 2008)

11.L1.3.3 ELEMENTOS DE RED Y ARQUITECTURA

En esta seccion se presentan los elementos que conforman un Sistema de
Mensajeria Corta de Texto y como éstas se relacionan entre si para proveer la
funcionalidad del sistema (Esposito. G y Gomez.J, 2008)
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Fuente: Esposito. G y Gomez. J, 2008

11.1.3.3.1 ENTIDADES EXTERNAS AL SISTEMA (ESME: EXTERNAL SHORT
MESSAGING ENTITIES)

Una ESME (External Short Message Entity) es un elemento que puede recibir o
enviar un mensaje de texto. La entidad externa puede estar localizada en una red fija, en
otro centro de servicio, o puede ser un dispositivo mdvil, tales como: buzén de voz,

servicios web, correo electrdnico, entre otros (Esposito. G y Gomez. J, 2008).

11.1.3.3.2 SMSC (SHORT MESSAGE SYSTEM CENTER)

El SMSC es una combinacion de hardware y software responsable de recibir,
almacenar y enviar mensajes cortos de texto entre las entidades de mensajeria corta, ESME

y dispositivos moviles. EI SMSC debe tener una alta confiabilidad, capacidad para
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suscriptores, y eficiencia en mensajeria. Debe ser escalable para poder manejar la creciente
demanda de suscriptores SMS en la red. Otro factor a considerar es la facilidad de
operacion y mantenimiento de las aplicaciones, ademas de la flexibilidad para activar

nuevos servicios y actualizaciones de software (Esposito. G y Gémez. J, 2008).

11.1.3.3.3 PUNTO DE TRANSFERENCIA DE SENAL (STP: SIGNAL TRANSFER
POINT)

El STP (Signal Transfer Point) es un elemento de red normalmente disponible en
desarrollos de IN que permite conexiones 1S-41, el cual es un estandar para identificar y
autenticar usuarios ademas de enrutar llamadas en redes telefonicas maviles sobre enlaces
del Sistema de Sefalizacién 7 (SS7), con multiples elementos de la red (Esposito. G y
Gomez. J, 2008)

11.1.3.3.4 REGISTRO DE SUSCRIPTORES LOCALES (HLR: HOME LOCATION
REGISTER)

El HLR es una base de datos usada para el permanente almacenamiento y manejo
de los perfiles de usuario. EI HLR provee la informacion de enrutamiento para el usuario
indicado. Inclusive si la estacion destino no esta disponible cuando el mensaje ha sido
enviado. El HLR informa al SMSC cuando la estacion destino es reconocida por la red

como accesible y entonces se envia el mensaje (Esposito. G y Gomez. J, 2008).

11.1.3.35 REGISTRO DE SUSCRIPTORES VISITANTES (VLR: VISITOR
LOCATION REGISTER)

Esta es una base de datos que contiene informacion temporal acerca de los
suscriptores domiciliados en un HLR que se encuentran ingresando a otro HLR. Esta

informacién es requerida por el MSC para dar servicio a los suscriptores visitantes y asi
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permitir que se produzca el proceso el envio y recepcién de los SMS (Esposito. G y
Gomez. J, 2008)

11.1.3.3.6 CENTRO DE CONMUTACION MOVIL (MSC: MOBILE SWITCHING
CENTER)

El MSC realiza las funciones de conmutacion del sistema y controla las llamadas
entre los dispositivos maéviles y los sistemas de datos. El envia los mensajes cortos al
suscriptor movil especifico a través de la estacion base apropiada (Esposito. G y Gomez. J,
2008).

11.1.3.3.7 EL MEDIO (AIR INTERFACE)

El medio estd definido en todas las tecnologias inalambricas como el rango de
frecuencias utilizado para transmitir y recibir las sefiales de voz y datos desde el MSC

hasta los dispositivos moviles (Esposito. G y Gémez. J, 2008).

11.1.3.3.8 LAS ESTACIONES BASES (BS: BASE STATIONS)

Todas las funciones relacionadas con la transmision de las sefiales
electromagnéticas de radio entre el MSC y los dispositivos moviles, son efectuadas por las
estaciones base tal como se sefial6 en las sesiones anteriores donde se presentaba la
arquitectura GSM. Las estaciones bases consisten en controladores y transceivers también
conocidos como sitios de celda o simplemente celdas. EI Base Station Controller (BSC)
puede controlar a una 0 mas estaciones base y estd a cargo del manejo de sus propios
recursos cuando un suscriptor se mueve de un sector de la celda a otro, sin importar si este

nuevo sector es limitrofe con otras celdas (Esposito. G y Gomez. J, 2008).
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11.1.3.3.9 EL DISPOSITIVO MOVIL (MD: MOBILE DEVICE)

Es el terminal capaz de recibir y originar los mensajes de textos. Cominmente estos
dispositivos son teléfonos celulares digitales, pero recientemente estas capacidades han
sido dadas a otros dispositivos como PDAs (Personal Digital Assistant) y computadoras de
mano; la infraestructura inaldmbrica esta basada en sefializacion SS7. SMS hace uso de la
Mobile Application Part (MAP), la cual define los métodos y mecanismos de la
comunicacion en redes inalambricas que emplean SS7 y sus capacidades de Transaccion
(TCAP: Transactional Capabilities Application Part). La capa de servicio SMS hace uso
de MAP y TCAP para facilitar la transferencia de mensajes cortos entre entidades iguales.
Las capacidades de las terminales varian dependiendo de la tecnologia inaldmbrica

soportada por la terminal (Esposito. G y Gémez. J, 2008).

11.1.3.4 ELEMENTOS DE SENALIZACION

La MAP (Mobile Application Part) define las operaciones necesarias para soportar
SMS. Los estandares americanos e Internacionales han definido la MAP usando los
servicios de SS7 TCAP. El estdindar Americano es publicado por la TIA
(Telecommunications Industry Association) y es referido como 1S-41. El estandar
internacional es definido por la ETSI: European Telecommunications Standards Institute y
se denomina como GSM MAP (Esposito. G y Gémez. J, 2008).

Las siguientes operaciones basicas MAP son requeridas para proveer el servicio
SMS de extremo a extremo (Esposito. G y Gémez. J, 2008):

o Peticion de Informacion de Enrutamiento: Antes de intentar enviar el mensaje, el
SMSC debe recibir la informacion de enrutamiento para determinar el MSC
correspondiente al dispositivo moévil destino. Esto se realiza a través de una
peticiébn del HLR del movil destino, lo cual se efectia mediante el uso del
mecanismo: SMSrequest y SendRoutinglnfoForShortMsg en 1S-41 y GSM
respectivamente.
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Envio de Mensajes Punto a Punto: Después que la direccion del MSC ha sido
obtenida del HLR de la estacion, la operacion de envio provee un servicio
confirmado de entrega. La operacion trabaja en conjunto con la estacion base
mientras el mensaje esta siendo llevado desde la MSC a la MS. Esta operacion es
realizada mediante el uso de los mecanismos: short message delivery—point-to-
point (SMD-PP) vy forwardShortMessage mechanisms en 1S-41 y GSM,
respectivamente.

Indicacion de Espera: Esta operacion se realiza cuando la operacién de envio falla
debido a ciertas causas como cuando el movil destino no ha sido registrado; y
provee la capacidad de que el HLR notifique al SMSC cuando el movil indicado
estd nuevamente disponible. Esto se realiza mediante los siguientes mecanismos:
SMS_notification indicator y set_message waiting_data en 1S-41 y GSM,
respectivamente.

Alerta del Centro de Servicio: Permite que el HLR informe al SMSC que el movil
estd ya reconocido como disponible. Esto se logra mediante los mecanismo de:

SMS_notification y alert_service_center en 1IS-41 y GSM, respectivamente.

11.1.3.5 ELEMENTOS DE SERVICIO

El sistema SMS esta compuesto de varios elementos de servicio involucrados en el

envio y recepcion de mensajes cortos (Esposito. G y Gomez. J, 2008):

Expiracion de mensaje: EI SMSC almacenara y reintentara el envio de los mensajes
de receptores inalcanzables hasta que la entrega se haya completado
satisfactoriamente o hasta que el tiempo de expiracion configurado se haya
cumplido.

Prioridad: Este es un elemento de informacion provisto por un SME (Short
Message Entity) que indica la urgencia del mensaje y lo diferencia de los mensajes
con prioridad normal.

Intercalacion de mensajes: EI SMSC almacena los mensajes por un periodo no

mayor al tiempo de expiracion (se asume que el tiempo de intercalacion es menor
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que el tiempo de expiracion asociado al mensaje), y después de que el tiempo de
intercalacion expira, el mensaje seré enviado a un sistema alternativo como una red

paging o un servidor de correo.

Ademas, SMS provee una etiqueta de tiempo que reporta el tiempo de llegada del
mensaje al SMSC y un indicador sobre la existencia 0 no de mas mensajes para enviar.
(Esposito. G y Gomez.J, 2008)

11.1.3.6 SERVICIOS AL SUSCRIPTOR
SMS provee dos servicios basicos punto a punto (Esposito. G y Gomez. J, 2008):

e Mensaje Corto Originado en el movil (MO-SM: Mobile-originated short message).
e Mensaje Corto Terminado en el movil (MT-SM: Mobile-terminated short

message).

El mensaje corto MO es transportado desde el dispositivo movil hasta el SMSC y
puede ser enviado a otro suscriptor movil o para suscriptores de servicios de paging o para
usuarios de una red IP (Internet Protocol). EI mensaje corto MT es transportado desde el
SMSC hasta el dispositivo movil y puede ser enviado desde el SMSC por otro suscriptor

mavil o por otras fuentes como 6bice-mail, paging, etc. (Esposito. G y Gomez. J, 2008)

+ Estacidn de Trabajo del Opsosdon
! +» Temuinal de Paging
N = IPC

St o ol O Boostn

L= sssshesssssssss=

Figura 9: Infraestructura de Red

Fuente: Esposito. G y Gomez. J, 2008
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11.1.3.7 PROTOCOLO SMS

El stack del protocolo SMS, estd compuesto por cuatro capas: Capa de Aplicacion,
Capa de Transferencia, Capa de Retransmision, Capa de Conexion. La Capa de Aplicacion
es implementada en las ESME como software de aplicacion que envian, reciben e
interpretan el contenido de los mensajes (ej.: editor de mensajes, juegos, etc.). La Capa de
Aplicacion también se conoce como SM-AL (Short-Message-Applicaction-Layer). En la
Capa de Transferencia, el mensaje es considerado como una secuencia de octetos que
contienen informacion tales como, longitud del mensaje, remitente del mensaje, fecha de
recepcion, etc. La Capa de Transferencia también es conocida como SM-TL (Short-
Message-Transfer-Layer). La Capa de Retransmision, permite el transporte del mensaje
entre varios elementos de red. Un elemento de red puede almacenar temporalmente un
mensaje si el proximo elemento al cual se debe pasar el mensaje no esta disponible. En la
Capa de Retransmision, el MSC lleva a cabo dos funciones, adicionales a sus capacidades
de enrutamiento. La primera, llamada SMS-GMSC (SMS Gateway SMS) consiste en
recibir el mensaje desde un SMSC y consultar al HLR para obtener la informacion de
enrutamiento para hacer entrega la red destino. La segunda, llamada SMS-IWMSC (SMS
InterWorking MSC), consiste en recibir un mensaje desde una red movil y pasarlo al
SMSC pertinente. La Capa de Retransmision también se conoce como SM-RL (Short-
Message-Relay-Layer). La Capa de Conexion permite la transmision del mensaje a nivel
fisico. Por este sentido, el mensaje esta preparado para lidiar con canales de error de bajo
nivel. La Capa de Conexién también es conocida como SM-LL (Short-Message-Link-
Layer). (Esposito. G y Gémez. J, 2008)

El stack de capas de protocolo de transporte para SMS se muestra en la Figura 10.
Con fines de transporte, una aplicacion mapea el contenido del mensaje y las instrucciones
de envio dentro de una Unidad de Data de Protocolo de Transferencia - TPDU (Transfer
Protocol Data Unit) en la Capa de Transferencia. Una TPDU esta compuesta por varios
parametros que indican el tipo de mensaje, especifican si se requiere 0 no un reporte de
estatus, el texto correspondiente al mensaje en si, etc. Cada parametro tiene el prefijo TP
por Protocolo de Transferencia (Transfer Protocol) tales como TP-MTI, indicador de tipo

de mensaje (TP-Message-Type-Indicator), TP-SRI, indicador de reporte de estatus (TP-
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Status-Report-Indicator), TP-UD, data de usuario (TP-User-Data), etc. (Esposito. G y
Gomez. J, 2008).

omponentes de
susc
Aplicacion

Capa de
Transmision

Conexion

Figura 10: Stack del Protocolo SMS

Fuente: Esposito. G y Gomez. J, 2008

11.1.4 PLATAFORMA DE TARIFICACION CORPORATIVA

La plataforma corporativa es una suite de productos desarrollados por el Operador
Movil, la cual es empleada tanto en telefonia Fija y Movil en todo el mundo. Desde
octubre de 2010 el proveedor donde se desarrolla el presente trabajo ha adquirido todos los

derechos sobre este producto. (Portafolio Ericsson, 2012)

Esta plataforma es un sistema integrado de tarificacion y cobro contra saldo en
linea. Ademaés garantiza un rapido retorno de la inversion, con evolucion continua. Esta
compuesto por diferentes dominios de red y sistemas dependiendo de qué servicios deba
tarificar, sacando el méaximo partido de la tecnologia de red y sistemas subyacentes.
(Portafolio Ericsson, 2012)

También se caracteriza por la escalabilidad y modularidad de sus componentes, la
alta disponibilidad del servicio, las prestaciones de sus nodos de red y la diversidad de
servicios gestionados. (Portafolio Ericsson, 2012)
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En cuanto a sus principales funciones se tiene: (Portafolio Ericsson, 2012)

o Tarificacion de productos y servicios (Product/service rating): calculo real y
postproceso del cargo especifico (recurrente, Unico, por uso), descuentos e
impuestos opcionales (cuando se requiera como parte de este proceso) por la

prestacion de un servicio.

o Gestion 'y configuracion de cuentas de cobro (Billing account
associations/configurations management): identificacion de los planes tarifarios a
aplicar por servicio, gestion de los cargos a realizar por servicio e identificacion de

la cuenta a la cual hay que imputar un servicio prestado a un determinado cliente.

o Cobro en tiempo real (Online Charging): tratamiento de eventos
procedentes de la red para el control y cobro de los servicios prestados a un cliente.
Por tanto, se trata de un Online Charging System (OCS) que intermedia entre la red
(prestando los servicios a los clientes) y los sistemas que dispone la operadora para

registrar y atender todas las peticiones desde y hacia los clientes.

o Autorizacion y tarificacion en tiempo real de los siguientes servicios:
v Llamadas de voz, video, faxy datos
v Sesiones de paquetes
v Mensajes de texto SMS (Short Message Service)
v Mensajes multimedia MMS (Multimedia Message Services)
v Servicios de acceso a contenidos (logos, tonos, paginas web,

videos, etc.) mediante mensajes SMS, MMS y llamadas o sesiones de
datos

v Operaciones administrativas (activacion/desactivacion de
servicios de valor afadido, consultas de saldo, cambios de tipo de
plan, etc.)

. Interaccion con los clientes a través de diferentes métodos, tipo
notificaciones, prestacion de servicios administrativos o consultas BOWEB (Back
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Office Web) (API: Application Programming Interface) o interfaz de programacion
aplicada en conjunto con el sistema comercial de la operadora): (Portafolio
Ericsson, 2012)

v Envio y recepcion de cddigos USSD (Unstructured

Supplementary Service Data)

v Envio y recepcion de mensajes SMS

v Reconocimiento de tonos DTMF (Dual Tone Multi-
frequency)

v Emision de locuciones concatenadas y/o conversion texto-
\Y[o74

v Reconocimiento del habla

v Web/Wap de autogestion

De igual manera se pueden presentar los servicios controlados por la plataforma
corporativa: (Portafolio Ericsson, 2012)

o Posibilita el cargo de cuotas periddicas relativas a la suscripcion de servicios
y facilita una interfaz para el cobro en tiempo real de eventos recibidos desde

sistemas externos.
e  Convergencia prepago-postpago.

v Unico sistema para la provision y tarificacion del servicio a

todos los clientes
o Convergencia Fijo- Movil.

v Permite la definicibn de nuevos paquetes (Bundles) y
promociones que facilitan la venta cruzada (Cross-selling) de servicios

entre los distintos tipos de acceso ofrecidos, creando oportunidades
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sinérgicas al poder entregar los servicios fijos y moviles sobre el mismo

sistema.

En cuanto a la estructura logica del sistema se presenta lo siguiente: (Portafolio
Ericsson, 2012)

e SG (Sistema de Gestion):
v Gestion de abonados (altas, bajas, cambios de plan, etc)

4 Control de ciclo de vida, a través de la provision y gestion de

capacidades de abonados en HLRs

v Gestion de recargas y bonos, puntuales y periédicos
v Control de promociones comerciales
4 Interfaz  hacia Sistemas Corporativos a través de

arquitecturas middleware
e SDP (Service Data Point) contempla los servicios de OCS:

v Tarificacion en tiempo real de voz, mensajeria, datos y
contenidos. Almacena el saldo de los abonados, los datos de cliente

y los datos de tarificacion

4 Dispone de Interfaz con el centro de mensajeria MMS

(MMSC: Multimedia Message Service Center) del Operador.

v Dispone de una interfaz abierta para la tarificacion en

tiempo real de eventos genéricos basada en Diameter.
e ACCESOS:

v Interfaz con la red para el control de tréfico del usuario
final y para la prestacion de servicios administrativos y de valor

anadido.
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Figura 11: Estructura L6gica Plataforma corporativa

Fuente: Portafolio Ericsson, 2012
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A continuacion se puede observar la estructura en capas del sistema de gestion.

e

WEB AUTOGESTION

NG

INTERFACES

PROVEEDOR

GEAC/GECL

OPERADOR

Figura 13: Capas Existentes dentro del Sistema de Gestion

Fuente: Portafolio Ericsson, 2012

El Sistema de Gestion (SG) consta de los siguientes modulos en la capa del
Operador: (Portafolio Ericsson, 2012)

o RASCA (Voucher Management): Gestién del sistema o tarjetas de recarga.
Sistema que recibe las solicitudes de recarga a través de tarjetas de recarga
(tarjetas RASCA), las valida y gestiona su ejecucion mediante la solicitud OPGE.
Realiza un control de los intentos de fraude. Ademas es un modulo opcional
porque la Plataforma Corporativa se puede integrar con sistemas de gestion de

pines externos.

o OPGE (Promotions): Sistema de provisién y mediacion de eventos entre el
Proveedor y la PLMN (Public Land Mobile Network), esta orientado a trabajar en

tiempo real. Recibe solicitudes de los elementos de su propia capa o de la capa del
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Proveedor, para ser implementadas en red. Recibe y gestiona las solicitudes de
recargas y operaciones, ademas las traslada a la plataforma si fuese necesario.
También recibe eventos de la Red, los procesos, gestiona el ciclo de vida de la
tarjeta prepago y traslada los cambios de estado a una situacion que refleje este
estado en la red. Incluye promociones especiales no recogidas en el modulo de
OCS “Rating and Promotions” para plataformas de facturacion prepago. Los tipos

de promociones que se implementan en esta logica corresponden a :
v Promociones por recarga
v Promociones por actuacion y subscripcion
v" Cobros por actuacion y subscripcion

v" Control de cobros, provision de promociones y recargas recurrentes

e GEAC/GECL.: Recibe las solicitudes de generacion de claves de acceso. Provee la

clave anonima de acceso al servidor Web y la hace llegar al usuario a través de un
mensaje corto o una carta certificada. Se encarga de crear, modificar, validar y

controlar las claves de acceso de los usuarios.

En cuanto a los mddulos principales de la capa de Proveedor se tiene lo siguiente:
(Portafolio Ericsson, 2012)

PPGA (Provisioning): Se define por ser el Gestor de Abonados: Provee el
servicio basico a través del ciclo de vida definido para el abonado prepago, asi
como los servicios avanzados. Es el nodo responsable de la gestion de precios y
promociones, encargandose también de la logistica y de la provision de
numeracion de las lineas prepago. Modulo que permite proveer sistemas
externos, en concreto el HLR, para configurar las restricciones a aplicar en
funcion del estado del ciclo de vida del cliente. Es opcional y la Plataforma
Corporativa para entornos Prepagos tiene capacidad para notificar los cambios

de estado a sistemas de provision externos.

PPCS (Data Retention): Es el Control de Saldo. Nodo encargado del control y

almacenamiento del trafico de los abonados prepago. Se encargara de recibir los
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CDRs (Call Data Rate), ficheros de llamadas y mensajes cortos del SDP,
realizando su procesamiento y tratamiento. Permite gestionar el almacenaje de
CDRs e incluye extractores (Scripts) hacia el Data Warehouse (DWH). Es
también un médulo opcional ya que la Plataforma Corporativa tiene la capacidad
de enviar los CDRs hacia los sistemas de business intelligence de la operadora a
través de sus sistemas de mediacion para que ellos almacenen/ procesen estos
CDRs.

En relacion a los modulos de la capa de Interfaces se tiene: (Portafolio Ericsson,
2012)

e BOWEB (Back Office Web): Esta aplicacion orientada hacia el cliente es una
interfaz grafica que permite a los usuarios internos realizar, desde un ordenador
personal, todas las operaciones de gestion sobre el Sistema prepago y postpago,
ademas de consultas particulares y generales, asi como estadisticas y resumen

ejecutivos acerca de la evolucion del sistema.

e Web de Autogestion: Sistema que pone a disposicion del cliente prepago el portal
de auto-configuracion, a través de Internet. Permite al abonado, desde un
ordenador personal, gestionar su servicio y consultar su detalle de Ilamadas, una

vez haya validado su nimero con una clave de acceso.

e CPS: Interfaz de configuracion de las funcionalidades del sistema. Permite a
cierto tipo de usuarios de la operadora (con los privilegios suficientes), la carga de

los pardmetros de configuracion mediante una interfaz amigable y sencilla.

En cuanto a los componentes l6gicos de esta plataforma corporativa se presentan los

elementos de Red y Gestidn. A continuacién una breve descripcion de ellos:
Elementos de Red: (Portafolio Ericsson, 2012)

e Procesos de bases de datos: Se compone de un elemento central que mantiene en
tiempo real la informacion de los usuarios y la configuracion (tarifaria y general)

de los procesos.
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e Procesos de logica: Gestionan la informacion de usuario almacenada en la Base
de Datos para realizar en ella altas, bajas, nuevos registros, cobros y descuentos de

saldo, recargas.

e Procesos de acceso: Los procesos de logica estdn rodeados por los procesos de
acceso por para interactuar con las redes SS7 y procesos de acceso por TCP/IP a

los nodos, transferencia de registros, aplicaciones externa, etc.
Elemento de Gestién: (Portafolio Ericsson, 2012)

o Ofrece una interfaz grafica para la configuracion de las tablas que no tienen
informacidn de usuarios (tablas de parametrizacion y configuracion de procesos).
El mddulo de gestion también se encarga de presentar alarmas y estadisticas, es

capaz de gestionar varios elementos de red
A continuacion se presentan algunas generalidades de la Plataforma de Tarificacion:

La Plataforma Corporativa gestiona dos tipos de modelos de servicios, aplicables
segun el modelo de control asociado, condicionado por la tecnologia subyacente:
(Portafolio Ericsson, 2012)

e Servicios Transaccionales o por eventos
e Sesiones de Servicio

A su vez los servicios transaccionales y de sesiones estdn compuesto por un coste

diferenciado: (Portafolio Ericsson, 2012)

e Componente portadora: Hace referencia exclusivamente a los costes derivados del
uso de los recursos de red. La componente portadora puede descomponerse, a su
vez, para servicios de circuitos conmutados en diversas componentes tarificables

separadamente (tiempo aire, adicional por desplazamiento, larga distancia, etc.)

e Componente de valor afiadido: Esta componente esta relacionada con la utilidad
que aporta el servicio a los clientes con independencia del uso requerido de los

recursos de red, como es el caso, por ejemplo, de los servicios especiales de
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informacién. Los servicios de valor afiadido pueden ser proporcionados por la

Operadora o terceros agentes.

Para la tarificacion de portadora la metodologia basica es diferente en las sesiones de

servicio y en los servicios transaccionales o por eventos. (Portafolio Ericsson, 2012)

e Enlos servicios transaccionales o por eventos, el cobro se hace de una vez, tras la
confirmacion de que el servicio se ha proporcionado con éxito (SMS, MMS, etc.).
(Portafolio Ericsson, 2012)

e En las sesiones de servicio, se introduce el concepto de RODAJA, con el objeto
de controlar el progreso del coste del servicio, el cobro parcial y la existencia de
fondos suficientes para continuar proveyendo el mismo con las suficientes

garantias de fondos para el cobro final subsecuente. (Portafolio Ericsson, 2012)

En la tarificacion de servicios de valor afiadido proporcionado por terceros a los
clientes, la Plataforma Corporativa es la encargada de facturar los servicios portadores y

los servicios de valor afiadido de forma conjunta al cliente. (Portafolio Ericsson, 2012)

Este sistema permite dos posibles alternativas para evaluar el coste de los servicios

de valor afiadido: (Portafolio Ericsson, 2012)

e Tarificacion integrada: En este caso, la plataforma posee una tarifa que incluye de

forma conjunta el valor de ambas componentes.

e Tarificacion independiente por cada agente de la cadena de valor: La plataforma
incluye una tarifa que representa el coste de las componentes portadoras, ademas de
recibir eventos de cada uno de los agentes externos, que debera tarificar de forma
independiente, no siendo necesario que ésta conozca los planes de precios y

promociones de los citados agentes.

46



11.L1.5 PLATAFORMA POSTPAGO ACTUAL

El proceso de facturacion postpago que se lleva a cabo en la plataforma actual se
basa en dos (2) sistemas independientes de tasacion de los consumos que efectian los
clientes, el primero se denominard, SUCUENTA que realiza la tasacion de los consumos
en linea a los clientes y el segundo CABS (Carrier Access Billing System) encargado de
ejecutar la tasacion de los consumos posteriormente, ambos sistemas generan
mensualmente la informacion para los clientes donde se incluyen los consumos por rentas
basicas, los servicios incluidos, las promociones seleccionadas y los cargos por consumo

adicional. (Portafolio Ericsson 1, 2007)

Entrada Proceso Salida
Consumos tarificados
por el Sistema > Re part
de Tasacikin o Rateao portes

Proceso
Facturacion
Post pa go
Consumos Tarificados
desde o= Sistemas
Externo - Imterfaces

Figura 14: Diagrama General del Proceso de Facturacién de Postpago
Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
El proceso general de facturacion de postpago que se muestra en la figura 14, se
puede clasificar por elementos de Entrada Proceso y Salida, de la siguiente forma:
(Portafolio Ericsson 1, 2007)

Los elementos de entrada se dividen en dos (2): (Portafolio Ericsson 1, 2007)

e Consumos tarificados desde los sistemas externos: son consumos cuya tasacion se
realiza por otros ambientes externos y luego se envian a las bases de datos donde

se registran los consumos postpago (Subproceso de Prebilling); estos tipos de
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consumos estan conformados por Roaming, Fast Connect y Ajustes Masivos de

Clientes.

e Consumos tarificados por el Sistema de Tasacion o Rateo de postpago: son los
consumos tasados por el Subproceso interno de Rating de postpago, estos tipos de
consumos estan conformados por Llamadas (voz), SMS online y procesos Batch o

lotes (Intermediate).

El proceso de facturacion de postpago es el encargado de generar la facturacion de
los clientes a traves de los siguientes subprocesos: Rating, Prebilling, Billing, y Postbilling,
los cuales se estudiaran en el analisis de los Gaps que existen entre esta plataforma y la

corporativa. (Portafolio Ericsson 1, 2007)

De igual manera en la salida se generan reportes estadisticos para otras
dependencias de manera global e interfaces con otros sistemas que se alimentan de éstos
datos (Contables, EEFF (Estados Financieros), ATC (Atencidn al Cliente), etc). (Portafolio
Ericsson 1, 2007)

11.1.6 FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE CONSULTORIA

El proceso de consultoria se puede definir como el servicio brindado por una
persona independiente y calificada al identificar e investigar problemas asociados a
politicas, procedimientos, métodos y organizacion, recomendando acciones apropiadas y

ayudando a implementar dichas recomendaciones. (Morris, 2012)

Los principales aspectos que se deben considerar en un proceso de consultoria son:
(Morris, 2012)

e Entendimiento
v" Escuchar
v" Validar

v ¢Tiene sentido comercial?
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v' Detalle suficiente
e Recomendacion

v" Opciones

v Argumentos

v Aclarar falta de informacion
e Implementacion

v' Planeamiento

v Manejo de conflictos

La persona o empresa que lleva a cabo el proceso de consultoria debe considerar los
siguientes aspectos que el cliente espera obtener después de la primera aproximacion entre

cliente y proveedor: (Morris, 2012)
e Conocimiento profundo en el area de solucion
e Perspectiva de negocio de las oportunidades y soluciones
e Enfoque proactivo
e Excelencia en manejo de proyectos
e Precision en el acarreo de recursos

e Experiencia global

De igual manera debe estar en capacidad de manejar cualquier clase de conflicto
que pudiera surgir en el proceso de negociacién con el cliente, pero a su vez es necesario

tener un enfoque claro, diplomatico, considerando lo siguientes puntos: (Morris, 2012)
e Romper con el conflicto — lograr empatia

e Los problemas: “posicion abierta”
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e Enfrentar las preocupaciones — parafrasear
e Discutir las opciones
e Revisar el acuerdo

Ademas en el proceso de consultoria se deben manejar las expectativas del cliente

respetando los siguientes puntos: (Morris, 2012)

e Los clientes miden el valor recibido de acuerdo a qué tan bien sus

expectativas fueron cumplidas
e Las expectativas pueden:
v' Ser “invisibles”
v' Estirarse
v’ Cambiar constantemente
e Es necesario evaluar, fijar y manejar las expectativas de manera efectiva

Se requiere considerar lo siguiente para concluir con un proceso de consultoria de

manera satisfactoria: (Morris, 2012)
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Profesionalismo
Integridad y ética
Manejo de tareas
Manejo de conflictos
Comunicacion
Puntualidad

Calidad

Mas alla de los entregables
Necesidades satisfechas
Requerimientos entendidos
Conocimiento transferido

Implementacién suave

Tabla 1. Resumen de los aspectos a contemplar en una consultoria.

Fuente: Morris, 2012

51




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

111.1.1 CONDICIONES GENERALES

A partir de las caracteristicas derivadas del planteamiento inicial del problemay de
los objetivos enmarcados en este proyecto se estima incorporar en este Marco
Metodoldgico las diferentes técnicas que se empleardn para llevar a cabo esta

investigacion.

De esta forma se desarrollardn aspectos relevantes relacionados con el tipo de
estudio y el disefio de la investigacion que para este proyecto es de caracter descriptivo y
documental, de acuerdo a lo presentado por Balestrini, 2006 donde se sefiala que en el caso
de la investigacion descriptiva se trata de obtener informacion acerca del fendomeno o
proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (0 muy poco) en conocer
el origen a causa de la situacion, fundamentalmente esta dirigida a dar una vision de como
opera y cudles son sus caracteristicas (Contreras, 2011) apegandose de manera préxima al
objetivo 0 método de la investigacion a efectuar sobre la Plataforma corporativa a ser

estudiada.

En cuanto al disefio de la investigacion documental el mismo manual indica: se
basa en el estudio que se realiza a partir de la revision de diferentes fuentes bibliogréficas o
documentales (literatura sobre el tema de investigacion). En esta modalidad de las
investigaciones debe predominar el andlisis, la interpretacion, las opiniones, las
conclusiones y recomendaciones del autor o los autores (Contreras, 2011), viéndose

reflejado también las metas establecidas en el plan de trabajo u objetivos del proyecto.

En lo que concierne a la muestra o poblacion se considera como el universo la
plataforma de facturacion actual que maneja los usuarios que podran ser migrados a la
plataforma corporativa, ya que lo que se estipula en este proyecto sera el analisis de las
caracteristicas del equipo en cuanto a su capacidad de manejar todo este trafico, para lo

cual originalmente esta dimensionado o debio ser contemplado asi.
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111.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

En lo que concierne al tipo de investigacién a realizar tal como se presento6 en las
consideraciones generales del marco metodoldgico se contempla que sea de carécter
descriptivo dada las particularidades del tema. La Investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y
aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos
de investigacion. (Arias, 1999)

Es asi que se observardn de manera cercana las funcionalidades de ambas
plataformas (fendbmeno a analizar) y se trataran de comparar dichos sistemas sin
concentrarse de manera total en el origen (tasacion en servicios postpagos), Sino en
entender como operan y cuales son las principales brechas operativas, para asi tomar
acciones orientadas a seguir prestando un servicio (facturacion) con el mismo nivel que el
actual y con el objetivo de crecer en todas las actividades que ella contempla como base de

operacion.

111.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En el marco de la investigacion planteada, referida a la evaluacion mediante un
proceso de consultoria de las diferencias existentes entre las funcionalidades de la
Plataforma de Facturacion Postpago de un Operador Mdvil de Telefonia en Venezuela
respecto a una nueva Plataforma de tasacion Corporativa se define el disefio de la
investigacion con caracteristicas de un proceso documental a partir del concepto donde se
afirma que la misma se basa en la obtencién y analisis de datos provenientes de materiales

impresos u otros tipos de documentos. (Arias, 1999)

Dando paso asi a que el proyecto se desarrolle con datos secundarios obtenidos de
la revision de informacion proveniente del cliente y de la base de datos del proveedor, a
partir de lo cual se podran comparar ambas plataformas, predominando asi el analisis,

interpretacion y estudio de las diferentes brechas que se presentan entre los dos (2)
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sistemas, para asi establecer las funcionalidades que deben ser contempladas en el nuevo

equipo a ser implementado en la red.

111.1.4 POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)

involucradas en la investigacion. (Arias, 1999)

De acuerdo a lo que presenta en 1999, Arias en su libro, en una investigacion
bibliogréfica (documental para este proyecto), el universo equivale al tema de estudio, es
decir, la plataforma de facturacién Postpago del Operador Movil que maneja los usuarios,
aungue los mismos no vayan a ser objeto directo de anélisis, ya que se entiende que el
proyecto estd orientado a estudiar las brechas y los requerimientos necesarios para migrar
la plataforma hacia la corporativa sin afectar la capacidad de tasacion establecida por la
compafiia, limitando asi la poblacién a ese numero finito de personas que tienen

contratados los servicios y para los cuales debe ser transparente estas actividades.

111.1.5 LA MUESTRA DEL ESTUDIO

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y lo que en su libro Arias, 1999
presenta como muestra “subconjunto representativo de un universo o poblacion; se puede
decir que para el presente proyecto se realizard un muestreo no probabilistico, en el cual se
desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la
muestra. (Arias, 1999)

Al efectuar una blsqueda mas detallada sobre los procesos de muestreo no
probabilistico se encontré que el que mas se ajusta a este tipo de investigacion es el
discrecional, donde el investigador elige a criterio los elementos que cree que pueden

aportar al estudio. (Departamento de Matematicas, 2013)

Es asi que de acuerdo a las caracteristicas de la plataforma actual y la corporativa se

procedera a seleccionar y escoger aquellos pardmetros que puedan ser relevantes para
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obtener las diferencias operacionales entre ellas y que permiten minimizar la

implementacion y puesta en servicio del nuevo sistema.

111.1.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION (TECNICAS
DOCUMENTALES)

En funcion de los objetivos definidos en el presente proyecto, donde se plantea el
estudio de Consultoria de la Plataforma de Facturacién Postpago de un Operador Mdvil de
Telefonia en Venezuela, ubicada dentro de la modalidad documental se emplearan una
serie de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion que contienen principios
sistematicos y normas de caracter practico, tales como la observacion documental,

presentacion resumida y analisis critico. (Ballestrini, 2006)

La observacion documental se efectuara a través de la lectura general de los textos
y documentos que el cliente y el proveedor generen a partir del andlisis y presentacion de
las funcionalidades operativas de ambas plataforma, donde se procedera a iniciar la
busqueda y caracteristicas comunes y no comunes de ellas, donde se realizara un repaso
inicial para familiarizarse con la operatividad de estos equipos y seguidamente se
efectuaran varias lecturas de forma mas detenidas y rigurosas de dicha informacion a fin de
captar los niveles de funcionamiento de ellas, para tomar asi los datos relevantes para este

proyecto.

Luego se presentara de manera resumida las ideas basicas del funcionamiento de
ambas plataformas, tomando asi las ideas generales que contienen, para poder efectuar el
proceso de consultoria objetivo principal del proyecto. De igual manera es factible que se
emplee la técnica de analisis critico de un texto, ya que ella esta centrada el desarrollo

I6gico y la solidez de las ideas seguidas por el mismo autor. (Ballestrini, 2006)

En este mismo orden de ideas las técnicas operacionales que se emplearan para el
manejo de las fuentes documentales en el presente proyecto seran: subrayado, fichaje,
bibliogréficas, de citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliacion de textos y
documentos “Papers”, presentacion de cuadros, graficos e ilustraciones, exposicién del

trabajo escrito y otras. (Ballestrini, 2006)
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111.1.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de culminar la etapa de recoleccion de datos, se procederd a analizar los
aspectos relevantes que se obtuvieron a partir de los objetivos planteados versus los
resultados que se generaron al comparar las funcionalidades entre ambas plataformas y asi
mostrar las diferencias existentes entre ellas y determinar las diferencias necesarias para
cubrir dicho proceso de migracion sin afectar la operatividad de la tasacion de servicios.
En esta etapa de analisis e interpretacion de resultados se introduciran los criterios que
orientaran los procesos de tabulacion de datos, al igual que las técnicas para

documentarlos.

111.1.8 TECNICAS DE PRESENTACION DE DATOS

De acuerdo a la caracteristicas de la investigacion y el proceso que se llevara a cabo
al comparar las funcionalidades de las plataformas de facturacion postpago se introduciré
cuando se considere necesario algunas técnicas graficas orientadas a la presentacion de
datos, tales como: gréficos de barras, cuadros, matrices comparativas, entre otras; todo esto
a través de la computadora que se considera como instrumento basico de este tipo de
actividad.

111.1.9 LIMITACIONES

Se observa como limitacion para el presente proyecto el tiempo de respuesta a los
requerimientos que se realizan al cliente con el objetivo de analizar la situacion actual de la
plataforma actual y compararla con los “Gaps” que contiene la plataforma de facturacion
corporativa, lo que puede retrasar el proceso de analisis y elaboracion de la solucion a

presentar.

111.1.10 CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

En el siguiente cuadro se presenta el cronograma de ejecucion de las actividades

para el presente proyecto.
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Actividades

Meses (Semanas)

Informacion Tema

Elaboracion Marco
Teorico

Enero

Febrero

Marzo

Abil

Mayo

Junio

Julio

Elaboracion Marco
Metodoldgico

Desarrollo del Tema

Andlisis e
Interpretacion de
Resultados

Conclusiones y
Recomendaciones

Revision

Entrega Final

Tabla 2. Cronograma de Ejecucion de Actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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CAPITULO IV

DESARROLLO

IV.1 REVISION DE LOS CONCEPTOS BASICOS Y FUNCIONALIDADES DE
LAS PLATAFORMAS DE FACTURACION

IV.1.1 PROCESO DE FACTURACION POSTPAGO EN LA PLATAFORMA
ACTUAL

En anteriores capitulos se presentd una descripcion general del proceso de
facturacion postpago donde se resaltaban de manera global los aspectos y/o variables que
participaban en esta actividad para poder comunicar y tasar los servicios de
telecomunicaciones asociados a una llamada telefonica y los servicios multimedia (si
aplican) de acuerdo al tipo de usuario. Es importante resaltar la premisa que el Cliente -
Proveedor tienen como norte y modelo a seguir sobre la certificacion de flujo de ingreso:
garantizar la calidad del servicio prestado a los suscriptores y asi evitar cualquier tipo de
pérdida econémica por los cambios programados que se tienen contemplados llevar a cabo

en esta plataforma.

Tal como se adelantd en el marco teorico, del presente proyecto, el proceso de
tasacion estd compuesto por los elementos de entrada (consumos tarificados desde los
sistemas externos y consumos tarificados por el sistema de tasacion o rateo del postpago)
y en la salida se generan reportes estadisticos para ciertas dependencias de interés del
Cliente, al igual que algunas interfaces con otros sistemas que se alimentan de esos datos
tal como: Contables, EEFF, ATC, etc. En cuanto al proceso de facturacién el mismo esta

conformado por varios subprocesos: Rating, Prebilling, Billing y Postbilling.
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Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

En la figura 15 se pueden observar de manera detallada los elementos que permiten

el funcionamiento de la plataforma de facturacién postpago.

Posterior a la recoleccion de la informacion del sistema de tasacion actual, se

determinaron los procesos que permiten el funcionamiento de la plataforma encargada de
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recaudar los consumos realizados por los usuarios, dando pie a la ubicaciéon de los

escenarios en los cuales opera la red.

A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la informacion
concerniente a este tipo de tasacion, que a su vez fue validado con el personal técnico del

operador movil.

IV.1.2 PROCESO DE RATING DE LA PLATAFORMA ACTUAL DE
FACTURACION POSTPAGO

Como primer paso para el entendimiento del funcionamiento del sistema de
tasacion actual se reviso el proceso de Rating, el cual estad conformado a su vez por sub-
procesos que hacen posible que en la red se facturen los consumos realizados por los

clientes de la empresa de telecomunicaciones movil en estudio.

IV.1.2.1 PROCESO DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE LLAMADAS, SMS Y
DATOS EN LINEA PARA CLIENTES POSTPAGO

Se pudo determinar que cuando un cliente realiza una transaccion de llamada se
activan dos (2) servicios Tuxedos (Transactions for Unix, Extended for Distributed
Operations) denominados Autorizacion y Registro (ver Figura N°15), estos servicios
tienen la funcion de enlazar las solicitudes de conexion con el proceso de Rating de

postpago.

Desprendiéndose de esta manera el hecho de que un cliente serd valido para
efectuar una llamada Gnicamente si se lleva a cabo la autorizacion del mismo y
posteriormente se le enviara una sefial para notificar que la Ilamada sera cursada y al
finalizar, sera registrada y se remitira el reporte detallado de la Ilamada (CDR: Charging
Data Record) al proceso de Pre-facturacion o Prebilling, presentando asi la base del

funcionamiento de la plataforma actual de facturacion.

Finalizada esta primera revision de bibliografia se llevaron a cabo varias mesas de
trabajo con el personal técnico del operador movil para entender de manera detallada la

manera en que se autorizan y registran las llamadas, SMS o Datos en el operador movil.

Como primer aspecto importante se pudo documentar que en el Rating para tasar

voz se pueden encontrar dos categorias de usuarios: Postpago Puros y los hibridos (con
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control de gastos establecidos) los cuales mediante el Call Control que se ubica dentro del
entorno de tasacion de la Plataforma, ejecuta un conjunto de actividades destinadas a
autorizar y verificar el estatus de cada uno de ellos y asi permitir o no que se lleve a cabo la

llamada telefénica.

En el caso que proceda la llamada (sin importar cual sea la modalidad del usuario)
el Call Control serd el encargado de recibir y registrar la informacion proveniente del

Switch asociada a esta actividad.

En lo que concierne a la informacion asociada a los SMS cursados por un cliente
postpago, estos son procesados por el MDN (Messaging Node o Nodo de Mensajeria)
quien se comunica con la plataforma prepago para permitir que sea autorizado, ya que la
categorizacion de este tipo de usuario es llevada a cabo sin verificacion adicional. En
relacién al proceso de Registro de igual manera el MDN se comunica con las plataformas

CABS y/o SuCuenta para que las mismas cierren el CDR asociado a éste.

En cuanto a las sesiones de Datos en la plataforma postpago actual el sistema
Externo VOLUBILL a través de la sefial Stop Accounting generada por AAA
(Authorization, Authentication and Accounting) se encarga de registrar los consumos
(previamente autorizados por el mismo), los cuales son enviados a Intermediate donde son

filtrados para SuCuenta y/o CABS, para que posteriormente sean facturados.

Culminada esta revision en conjunto por ambas partes (proveedor - cliente) se llego
al acuerdo de que el primer area en la cual la nueva plataforma de facturacién intervendra
es en la etapa de tasacion para todos los servicios basicos que en la red coexisten. A

continuacion se presentan los tres escenarios que se obtuvieron de esta validacion.
IV.1.3 TASACION EN LINEA

La tasacion de servicios en linea para la plataforma actual de facturacion se
desarrolla durante una llamada o en una sesién de datos y la informacion para la
determinacion del costo en el caso de consumo de voz proviene del Call Control, por el
MDN para los SMS y MMS y los datos a través de la plataforma externa VOLUBILL.
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Figura 16: Tasacion en linea

Fuente: Elaboracidn propia, 2013

IV.1.4 TASACION EN LOTES

Este servicio se aplica basicamente a la voz y se lleva a cabo mediante la emision
por parte de las plataformas de control de las respectivas redes (GSM, CDMA, IMS (IP
Multimedia System), SCL, WCDMA), de CDR (Call Data Record) o EDR (Event Data
Record) que contienen la informacion bésica para la facturacion de las llamadas realizadas
en un periodo determinado de tiempo. La transmision de esta informacion hacia la
plataforma de tasacion es hecha en lotes a través de un mediador (Intermediate) que se
encarga de validar los registros recibidos y los convierte a un formato de maquina unico

para su entrega a Rating.
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Fuente: Elaboracion propia, 2013

IV.1.5 TASACION DESDE SISTEMAS EXTERNOS

Es el procedimiento de tasacién de los consumos que se llevan a cabo por
ambientes externos al sistema de facturacion del operador movil, pero que se envian
posteriormente a la base de datos donde se registran los consumos (Prebilling) tal como se

presentd en la figura 15.
IV.1.6 PROCESO DE FACTURACION

Posterior a la revision de los procesos que se efecttan en la red para permitir que se
autoricen y registren las actividades cursadas por los usuarios, se considero prioritario en
las mesas de trabajo verificar el comportamiento actual de la etapa de intermediacion de la
plataforma de facturacion donde basicamente se procesa lo que consume el cliente en

tiempo real y en algunos otros casos especificamente por lotes.

En la figura 18 se muestran las diversas etapas que componen el proceso de

tasacion en la plataforma postpago.
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Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

Tal como se observa en la figura anterior existen varias fases en las cuales se
ejecuta el proceso de facturacion: Prebilling, Billing y Postbilling, donde el subproceso de
Billing estd conformado por tres fases y una cuarta que se encuentra en el area de

Postbilling.

De esta forma se puede decir que esta area intermedia recibe informacion de otra
que se denomina entrada del sistema (descrito en las secciones anteriores de presente
proyecto) donde se procesa en tiempo real o por lotes el consumo del cliente, para luego

categorizar y almacenar los registros asociados a cada usuario.
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Luego de la revision en conjunto de ambas partes se pudo generar una descripcion
de cada sub-proceso de facturacion imprescindible para comprender todas las etapas y

funcionalidades de la red.
1VV.1.6.1 SUBPROCESO DE PREBILLING

En esta etapa de Prebilling la plataforma de facturacién del operador mdvil se
encargara de recoger los consumos realizados por el cliente (modalidad de tasacion online
y también de los sistemas externos). Ademas funcionard como interfaz con diversas areas
del sistema de entrada para esta etapa (Autorizacion, Registro y Rating, al igual que los
consumos provenientes de los sistemas externos). De igual manera esta en capacidad de
proveer informacion resumida de la facturacion a los sistemas que se suelen llamar como

elementos de salida para la maximizacion de ingresos mediante archivos planos.
1V.1.6.2 SUBPROCESO DE BILLING

Al revisar la documentacion asociada al sub-proceso de Billing se pueden

desprender 3 funcionalidades contempladas en cada una de sus fases.

| Fases en el proceso de Facturacidn
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P '
Periodo de Facturacion x
Faze 1
Faze 2 N y
Y
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Faze 4
b A
'
FPeriodo Dualidgd
_‘!V.._
Procesd de Facturacion x
Is b B2 I3 fq s

Figura 19: Diagrama de Fases del Proceso de Facturacién
Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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En la fase 1 se determinardn las cuentas facturables y se enviard una sefial al
controlador del nucleo de tasacion y al controlador de cuentas del inicio de un nuevo ciclo
y periodo de tasacion. De igual manera contemplard el tiempo de espera del sistema
(dualidad), resaltando la capacidad que tiene esta funcidn para indicarle al controlador que
mantenga duplicado los contadores durante la dualidad (uno para el periodo de facturacion

en curso y otro preparado para el que esta por comenzar).

En la fase 2 se espera por los movimientos facturables del periodo en curso.
Ademas de validar el ambiente de facturacion, configurar el ambiente necesario para el

calculo de los cargos fijos y computar los cargos fijos.

La etapa 3 del proceso de Billing pone fin a la fase de la dualidad enviando una
sefial al controlador, eliminando asi la duplicidad de contadores y actualizando
apropiadamente los contadores disponibles para el préximo periodo de facturacion.
También presenta el corte del proceso de facturacion con el fin de la dualidad, mediante
una clase especial de movimiento que se presenta con el envio de la sefial al contador. Se
contempla de igual manera la manipulacién de los movimientos facturables y se validan
los registros a través de la tasacion en modo control y luego en modo produccion,
concilidndolas para generar los archivos de resultados para el area de control de
facturacion, de respaldo del proceso de facturacion y para impresoras segun categorias de

clientes.
1VV.1.6.3 SUBPROCESO DE BPOSTING

Se caracteriza por ser la cuarta fase del proceso de tasacion y por aprobar el control
de facturacion ejecutando la conciliacion del modo denominado como control y de
produccién. Da inicio al bposting (Postbilling), para a su vez generar reportes estadisticos,
contables y totales por ciclo; ademas de migrar destinos orientados a generar copias de

resultados del proceso, respaldos historicos y actualizacion de las bases de datos externas.
IV.1.7 CLASIFICACION DE COMPONENTES POR ESCENARIO

Luego de la revision y analisis que se efectud de todas las actividades asociadas al

proceso de facturacion en la plataforma postpago del cliente, surgio la necesidad de hacer
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referencia a las funcionalidades o procesos complementarios que soportan la tasacién entre

la entrada y salida del sistema, es decir, los procesos intermedios de la red.
IV.1.7.1 PROCESO DE LLAMADAS PNNG (MOVIL-FIJA)

Esta funcion estd orientada a traducir los nimeros no geograficos en numeros
geograficos, es decir, en aquellos que estan definidos en el plan de numeracién
considerando ciertas reglas previamente establecidas, valida el origen del numero no
geogréfico y a su vez también se encarga de cobrar las llamadas hacia el numero no

geogréfico.

Entrada Proceso de Autori racidny regiiro Galida
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Figura 20: Diagrama de Escenario PNNG

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

El proceso abarca todas las Ilamadas a Numeros No-geograficos (800, 500,
501,600) que se realicen desde Teléfonos Celulares y fijos del Operador mavil en estudio

y también de otras operadoras, para acceder a nivel nacional. (Portafolio Ericsson 1, 2007)
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IV.1.7.2 SERVICIOS DE DONACION (*SILLA O ASTERISCO FUNDACION)

Es un servicio que actualmente se encuentra suspendido por el operador movil, pero
que se encarga de abonar desde un usuario A a B un monto especifico de dinero para

efectuar llamadas.
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Figura 21: Diagrama de Escenario Servicio de Donacion

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

IV.1.7.3 SERVICIOS EXTEMPORANEOS

Es una funcion que emplea el sistema en cualquier momento en que la plataforma
Postpago no le responde al Call Control en menos de 5 segundos y posee una duracion
total variable de 1 a 2 horas para el cobro de esta llamada extemporanea, almacenada en un

archivo logico de la maquina encargada de procesar estas actividades.

Al igual que para aguellos servicios que no pudieron ser tasados antes de las
12:00:00pm del dia anterior a la fecha de corte de facturacion, se registran y guardan para

ser cobrados en el periodo posterior.

68



Entrada Proceso de Autori racidn y regisiro Salida
Llamadas Extemporanzas

- Int=nta raalzar Ly Pretamscian. Expara 5 o=y
Semlizmcion (557) Pera al no paderss comunicar con Rostpaga

hay Time qut
_ﬂ p CGall.Cortrol [ zsw\_, ’DDI‘IiE

Lamadas  autorzacion al e rute ol d=ting A
final por un méime de 15 329

&lmazana =l registra 2n 2| rpaitaria
temparal d= Extem pardn=m

Figura 22: Diagrama de Escenario de llamadas Extemporaneas

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

IV.1.7.4 PROCESO DE TRANSFERENCIA DE SALDOS

El control de servicios de donacion de saldo es una funcién que brinda la
plataforma para que los usuarios postpago (usuario A) abonen a otro cliente (usuario B) un
monto especifico (protegidos bajo la figura de un login/password) para que pueda ejecutar
alguna sesion de comunicacion en el sistema (voz, datos y SMS), pero cargado al usuario

A como transaccion propia.
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Figura 23: Diagrama de Escenario de Transferencia de Saldo

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

IV.1.7.5 PROCESO DE CONSULTA DE SALDO Y CUPOS (*8/*88)

Es la posibilidad que tiene el sistema de brindarle al usuario la verificacién de su
saldo y a su vez los cupos disponibles para ejecutar cualquier actividad dentro de su

entorno de comunicacion.
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Figura 24: Diagrama de escenario de Consulta de saldo

IV.1.7.6 PROCESO TASACION RING BACK TONE (RBT)

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

Se define como el proceso de tasacion que debe realizar el operador mévil cuando

un usuario (A) decide comprar un tono disponible en su base de datos que le permitira al

cliente (B) escuchar una musica especifica cuando se comunique con él.
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Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007

forma en que opera su sistema de tasacion.

Al finalizar esa primera etapa en que se habia establecido como objetivo determinar
todas las funcionalidades del sistema actual, se dedicaron los siguientes 15 dias en realizar

una revision bibliogréfica de los documentos existentes de la plataforma corporativa para

Figura 25: Diagrama de escenario de Tasacion RBT

determinar la manera en que ésta opera y sus caracteristicas bésicas.

A continuacion se desarrollan los conceptos fundamentales de la misma.
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IV.2.1 FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA DE FACTURACION
POSTPAGO CORPORATIVA

De acuerdo a la revision bibliografica que se llevo a cabo de este sistema de

facturacion se pudieron discriminar varias funcionalidades:
e Aquellas contempladas dentro de la estructura ldgica

e Las que se han desarrollado para cubrir estandares de las plataformas de tasacion
(postpago)

e Servicios orientados a los controladores del entorno de cobro

e Los desarrollos que se consideran necesarios para robustecer el entorno de

facturacion contemplado por el operador mavil, de acuerdo al mercado actual

IV.2.1.1 FUNCIONALIDADES CONTEMPLADAS EN LA ESTRUCTURA
LOGICA

Se puede observar como la plataforma corporativa opera principalmente en dos
niveles ldgicos: en la Capa Convergente OCS (Convergent OCS Layer) y en la capa de
Administracién de negocios (Business Management Layer), que a su vez tienen los

siguientes procesos.
IV.2.1.1.1 PROCESO DE RATING INTEGRADO (SDP)

El Rating and Account Management es la funcion prioritaria del proceso de
facturacion donde se realizara la tarificacion en tiempo real de voz, datos y mensajes,
ademas tendré la capacidad de almacenar y cargar los datos del cliente, al igual que el
consumo realizado y el control de los servicios ofrecidos. Ademas brindara la integracion
con el Call Control y otros elementos de la red. Permitird de igual manera la unién con la
sefializacion de las redes (SS7 y SIGTRAN). Se encargara de la creacion de los CDR y a

nivel de contabilidad del sistema puede presentar las estadisticas del trafico cursado.
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De igual manera posee la interfaz para comunicarse con el centro de mensajeria
MMS (MMSC) del operador mdvil y se encargara de tasar en tiempo real los eventos

basados en Diameter.
1V.2.1.1.2 PROCESO DE GESTION INTEGRADO (SG)

En relacion a las funcionalidades de la plataforma de facturacién corporativa
contenidas en el Business Management Layer destacaran: gestion de abonados (por
ejemplo cambio de planes de un cliente de postpago a hibrido), administrara la informacion
que se suministrara al HLR, se encargard de manejar las promociones comerciales.
Ademas es el nivel del sistema que cumplird las funciones de interfaz hacia los sistemas
corporativos mediante los servicios de autorizacion y registro, es decir, puede cumplir con

las responsabilidades contempladas en las arquitecturas middleware TUXEDO.

De igual manera estard en la capacidad de manejar el ciclo de vida de los
suscriptores en la red. Almacenara los CDR generados en el sistema. Procesard
periddicamente las recargas de los usuarios y suministrard interfaces para aplicaciones
Web.

IV.2.1.1.3 INTERFAZ USUARIO- OPERADOR MOVIL

Es la parte del sistema que se encargara de interconectarse con los deméas elementos
de la red para el control del trafico del usuario final y a su vez prestara los servicios
administrativos y de valor afiadido, definiéndose como la interfaz entre el usuario y el
operador movil y categorizandose como una capa intermedia entre Convergent OCS Layer

y Service Control Layer (ver figura 12)

IV.212 FUNCIONALIDADES PRINCIPALES DE LA PLATAFORMA
CORPORATIVA

Posterior a las funcionalidades que se desprenden de la estructura logica del
sistema, a continuacion se presenta un resumen de las principales caracteristicas de la

plataforma corporativa.
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IV.2.1.2.1 TARIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La plataforma de facturacion corporativa estara en la capacidad de calcular en
tiempo real y posterior al proceso de tasacion los montos denominados como cargo
especifico, por ejemplo, aquellos recurrentes, tnicos y por uso de los planes contemplados
en el contrato del cliente — operador maévil. También podréa generar descuentos e impuestos

opcionales por la prestacion de un servicio especifico.
IV.2.1.2.2 GESTION Y CONFIGURACION DE CUENTAS DE COBRO

Tendra la propiedad de identificar los planes tarifarios que se aplicaran por cada
servicio prestado, ademas de gestionar los cargos que se van a efectuar por consumo y la

identificacion de la cuenta a la cual se le imputaré dicho monto.
1V.2.1.2.3 COBRO EN TIEMPO REAL

Es una de las propiedades de mayor relevancia para este sistema de tasacion, ya que
se basara en el Online Charging para manejar los eventos procedentes de la red enfocados

en el control y cobro de servicios generados por el usuario.

Dado que esta funcién se sustenta en la carga de informacion asociada al consumo
en tiempo real (OC), se acordd definir en base a este fundamento que la plataforma de
facturacion corporativa es Online Charging System (OCS) que se encargara de intermediar
entre la red (orientada a las solicitudes que puedan realizar los clientes) y los sistemas que
dispone la operadora movil para registrar y atender todas las peticiones que se efectuan
desde y hacia los usuarios.

1V.2.1.2.4 SESIONES BASADAS EN LA CARGA DE EVENTOS

La nueva Plataforma Corporativa ofrecera dos modelos de tarificacion y control de

crédito Online del usuario:

o Event based Charging Function: Cargo basado en la ocurrencia de eventos, es
decir, servicios transaccionales. En este caso la plataforma recibira de forma
conjunta toda la informacion de consumo requerida para la tarificacion del

servicio (por ejemplo: un mensaje SMS, un evento externo para el cobro del
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acceso a una pagina Web determinada, la realizacion de una consulta de saldo
desde la Web de Clientes, etc.).

e Session based Charging Function. Cargo por sesiones de servicio. Estos se
caracterizan por envios separados en el tiempo a la plataforma las informaciones
de consumo relacionadas l6gicamente. El importe de este tipo de servicios
depende del volumen acumulado de unidades consumidas y/o del tiempo
acumulado desde el principio de la prestacion del servicio (por ejemplo: una

Ilamada de voz, una sesion de paquetes, etc.).

1V.2.1.3 SERVICIOS ORIENTADOS A LOS CONTROLADORES DEL ENTORNO
DE LA PLATAFORMA CORPORATIVA

Al finalizar la etapa de revision de la estructura logica y de comprension del
funcionamiento de la plataforma corporativa, se procedié a categorizar algunos de los

servicios que podran ser controlados por este sistema.

IV.2.1.3.1 AUTORIZACION, REGISTRO Y TARIFICACION DE SERVICIOS EN
TIEMPO REAL

Los servicios en tiempo real que la plataforma corporativa se encargard de
autorizar, registrar y tasar seran: llamadas de voz, video, fax y datos, al igual que las
sesiones de paquetes, mensajes de texto SMS y MMS, ademas de las sesiones de acceso a

contenidos multimedia y también algunas operaciones administrativas.
IV.2.1.3.2 INTERACCION CON LOS CLIENTES

Estara en la capacidad de interactuar con los clientes a través del envio y recepcion
de codigos USSD, mensajes SMS. Al igual que mediante el reconocimientos de tonos
DTMF, emisién de locuciones concatenadas y conversion texto — voz, reconocimiento del

habla y servicios Web/Wab autogestionados.
1V.2.1.3.3 CARGO DE CUOTAS

Se determind que estard en la capacidad de cargar cuotas de manera periddica

asociada a los servicios contratados por el usuario.
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IV.2.1.3.4 INTERFAZ EN LAS PLATAFORMAS (CONVERGENCIA PREPAGO Y
POSTPAGO)

Permitira interactuar a los servicios prepago y postpago en un Unico sistema fisico
de cara al operador movil, pero de manera independiente en el procesamiento de

informacion.
1V.2.1.3.5 CONVERGENCIA FIJA Y MOVIL

Facilitara la definicion de nuevos paquetes y promociones para la venta cruzada de
servicios entre los diversos tipos de acceso al sistema de comunicacion, ya sea movil o fija,
para asi poder realizar sesiones mixtas (movil-fija) o individuales (mévil — mdvil o fija -

fija) sin alterar los cargos que se produciran en ambas plataformas.

IV.214 NUEVAS FUNCIONALIDADES CONTEMPLADAS A SER
DESARROLLADAS PARA EL OPERADOR MOVIL

Por altimo se procedié a categorizar un grupo de funcionalidades que la plataforma
corporativa debera estar en capacidad de integrar a la red, de acuerdo con las nuevas
aplicaciones que el operador movil esta desplegando, como por ejemplo plataformas

robustas de atencion al cliente, servicios antisecuestros, SCL Roaming, entre otras.

Culminadas estas seis semanas de trabajo se pudo tener una buena aproximacion de
cémo se encontraba el sistema actual, al igual que las posibilidades que tendria de
integrarse la nueva plataforma corporativa en la red de acuerdo a sus funciones sin afectar
al usuario final y su operatividad, procediendo asi a generar un resumen de los aspectos

mas importante de la misma que se presentan en la proxima seccién del trabajo de grado.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En base a la revision de la documentacion relacionada con el topico en estudio se

puede presentar a continuacion un cuadro resumen de las funcionalidades de ambas

plataformas que arrojan las capacidades operativas de las mismas.

Funcionalidades

Plataforma de Facturacion Actual

Plataforma de Facturacién Corporativa

Tasacion en linea

Se desarrolla durante una sesion de
datos o de voz y es ejecutado por los
servicios TUXEDOS (Autorizacion y

Registro)

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada

Tasacion en lotes

Se aplica basicamente a sesiones de
voz. La informacion recogida durante
la actividad se Ileva a cabo en lotes y

es realizada por un mediador

(Intermediate), para posteriormente

enviarlo al médulo de Rating

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada, aunque también requiere que la
informacion recolectada durante la sesion

de voz sea enviada por lotes y ejecutada

por un mediador (Intermediate) para
posteriormente transmitirla a esta nueva
plataforma

Tasacion de Sistemas Externos

Forma parte del proceso de
facturacion, pero es llevada a cabo por
ambientes externos a éste y se
transmiten directamente al médulo de
Prebilling

Al ser ejecutado por ambientes externos no

interactuara de manera directa con la nueva

plataforma y conservara su procesamiento
llevado a cabo por el Prebilling

Proceso de Rating

Lo realiza de manera independiente a
través del modulo de Rating

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada (Nivel l6gico SDP)

Proceso de Gestion

Es llevado a cabo por los procesos
internos de la plataforma
independiente de facturacién actual
(SUCUENTA) encargada de tasar en
linea los consumos realizados por el
usuario

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada (Nivel légico SG)

Autorizacion y Registro de
llamadas en linea/On Line

Realizado por los médulos
independientes TUXEDOS
(Autorizacion y Registro) contenidos
en los sistemas independientes de
SUCUENTA y/o CABS (Plataforma
de Facturacién Actual)

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada (Nivel SDP)

Autorizacion y Registro de SMS en
linea

La Autorizacion es llevada a cabo por
la plataforma prepago para este
servicio en particular. El Registro es
ejecutado por SUCUENTA y/o CABS
para que cierren el CDR asociado

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada (Nivel SDP) aunque consulta
informacion con la plataforma Prepago
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Autorizacion y Registro de Datos

Este servicio es llevado a cabo por
VOLUBILL, para que posteriormente
el mediador (Intermediate) envie la
informacion correspondiente a la
plataforma de facturacion
(SUCUENTA o CABS) para tasar los
Sservicios

Este nuevo sistema lo realiza de manera
integrada (Nivel SDP)

Proceso de Facturacion

Etapa de intermediacién con el
mddulo de procesamiento de
informacién Rating independiente
también del sistema TUXEDO

Etapa de intermediacién independiente del
nuevo sistema de tasacion

Subproceso Prebilling

Es un sistema independiente
encargado de recoger los consumos
realizados por el cliente

Es un sistema independiente de la nueva
plataforma de facturacion encargado de
recolectar los consumos realizados por el
cliente

Subproceso Billing

Es una etapa del sistema de
facturacion que se encarga de
determinar las cuentas facturables,
esperar los siguientes movimientos y
finalizar el proceso, independiente en
su funcionamiento de los deméas
subconjuntos que completan la
plataforma.

Es una etapa del sistema de facturacion que
se encarga de determinar las cuentas
facturables, esperar los siguientes
movimientos y finalizar el proceso,
independiente en su funcionamiento de la
nueva plataforma de facturacion

Subproceso Bposting

Médulo independiente que aprueba y
concilia la facturacion

Médulo independiente que aprueba y
concilia la facturacién de la nueva
plataforma

Tasacion de llamadas PNNG

Traduce nimeros no geogréaficos en
nGmeros geogréaficos, para que estén
disponible como servicio en la red, a
través de la comunicacion del Call
Control y esta plataforma de
facturacion

Esta en la capacidad de manejar en su
sistema esta funcionalidad para que sea
integrada a la red y a su vez esté operativa
cuando sea activada y requerida

Control de Servicios de Donacion
de Saldo

Se encarga de abonar saldo desde un
usuario A a uno B, basandose en la
comunicacion del médulo IVR - Call
Control - Plataforma de Facturacion

Esta en la capacidad de manejar en un su
sistema esta funcionalidad para que sea
integrada a la red y a su vez esté operativa
con la nueva plataforma cuando sea
requerida

Servicios Extemporaneos

Esta orientado a administrar los
consumos que no pudieron ser
registrados en el periodo al que le
correspondian originalmente. La
comunicacion se realiza entre el Call
Control - Plataforma de Facturacion

Esta en la capacidad de manejar en un su
sistema esta funcionalidad para que sea
integrada a la red y a su vez esté operativa
con la nueva plataforma

Control de Transferencia de Saldo

Transferencia de un monto especifico
de saldo entre usuarios bajo la
proteccion de un login/password, pero
tasado al que esté realizando la
donacién. Comunicacion entre el
MDG - Plataforma de Facturacién

Esta en la capacidad de manejar en un su
sistema esta funcionalidad para que sea
integrada a la red y a su vez esté operativa
con la nueva plataforma

Consulta de Saldo

Es la posibilidad de verificacion de su
saldo y cupos disponibles. La
comunicacion se lleva a cabo entre el
Nodo ASG-Servido MDG-
Plataforma Postpago

Esta en la capacidad de manejar en un su
sistema esta funcionalidad para que sea
integrada a la red y a su vez esté operativa
con la nueva plataforma
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Tasacion de Ring Back Tone

Opcidn que permite comprar un tono
que identifique al usuario cuando sea
Ilamado. Es una comunicacion entre | i
la plataforma RBT - Plataforma
Prepago - Plataforma Postpago -
Catalogo de Tonos

Esta en la capacidad de manejar en un su
sistema esta funcionalidad para que sea
ntegrada a la red y a su vez esté operativa
con la nueva plataforma

Interfaz Usuario - Operador Movil

No posee interfaz directa de
comunicacién para el usuario -
Operador Mévil

Tiene componentes para proveer
directamente comunicacion entre el
usuario - operador mévil. Médulo
Intermediario de la Plataforma

Gestion y Configuracion de
Cuentas de Cobro

Es realizada por la plataforma de

SUCUENTA y/o CABS, pero a través

de varios procesos entre los demas
elementos que conforman la red

Esté en la capacidad de identificar los
planes tarifarios por si sola para saber
cuales servicios se aplicaran. Médulo SG

Cobro en Tiempo Real

Lo deben realizar diversas areas en la
plataforma, ya que no esta en la
capacidad de procesarlo en una sola
etapa

Se basa en On Line Charging System
(OCS) orientados al control y cobro de los
servicios generados por los Usuarios.
Médulo SDP

Cargo de Cuotas

Se efectlia por los elementos
asociados al proceso de cobro (etapas
de prebilling, billing, bposting), no
directamente a las actividades
ejecutadas por el cliente

El M6dulo SG esté en la capacidad de
cargar y administrar independientemente
los servicios contratados por el usuario y

permitir que las etapas de facturacion estén
s6lo para presentar reportes contables

Sesiones Basadas en la Carga de
Eventos

Es realizado por el mddulo de Rating
para posteriormente ser enviados a las
etapas de facturacion

Se basa en los eventos ocurridos en la Red
para generar las cuotas de tasacion, al igual
que en la cantidad de sesiones de
comunicaciones establecidas por el
usuario, lo cual es llevado a cabo por el
mddulo de SDP

Convergencia Prepago y Postpago

Trabajan en modulos y elementos
fisicos independientes

Posibilita la capacidad de interactuar los
servicios prepago - postpago en nico
sistema fisico, pero con procesamiento

independientes.

Convergencia Fijay Movil

Debe ser realizada por varias etapas
separadas de la plataforma, no lo
puede llevar a cabo de manera directa
entre el Operador Movil - Operador
Fijo

Permite la definicién de nuevos paquetes y
promociones de servicios entre ambas
redes (Fija - Movil)

Nuevas Aplicaciones

Seria necesario migrar algunos
elementos de la plataforma para poder
incorporar nuevos servicios que el
operador mévil ha contemplado
desarrollar. Ademas el sistema esta
conformado por tecnologia antigua, lo
que podria limitar la integracion con

equipos mas actuales.

Esta en la capacidad de manejar en su
sistema nuevas funcionalidades que el
operador movil esta desarrollando para
poder expandir servicios en la red
orientados a los usuarios

Tabla 3. Resumen de Funcionalidades de las Plataformas Postpago

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Posterior al andlisis de las funcionalidades de ambas plataformas, se pudo observar

una primera variacion en la configuracion fisica y logica del sistema, ya que como se

desprende del cuadro anterior los servicios ofrecidos por TUXEDO (Autorizacion y
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Registro), ademas de los que se realizan en el médulo de Rating y los contemplados en la
misma plataforma postpago SUCUENTA y/o CABS orientados a la gestion vy
administracion del perfil del usuario se podran unificar en un solo elemento bajo el nuevo

esquema de tasacion corporativo que se presenta a continuacion en la figura 26.

CDR CDR
Rechazados Trafico
Rodajas -Jt‘ -_//—.
Imin 3m:n =~
[ Plataforma
Corporativa
~—_  OffLine
] ST OffLine
- -3 ~ CDR
onLin onLine On Line -
Call
Control
Off Line OffLin
CDR CDR

Figura 26: Nuevo Proceso de Tasacion en Lineay en Lotes

Fuente: Elaboracion propia, 2013

De esta forma se puede ver como los procesos de tasaciéon en linea y en lotes se
haran directamente a través de la nueva plataforma, pero respetando el funcionamiento
basico del sistema, es decir, la migracion de los servicios no se vera afectados al cambiar

los equipos fisicos y su procesamiento légico en la red.

En la figura 26 se sefiala que la prioridad al implementar y encender este nuevo
sistema es el de asegurar que las aplicaciones primarias de la red sean cubiertas por la
nueva plataforma y que los ingresos principales del operador movil (cobros por servicios
de voz, datos, SMS, entre otros) trabajen tal como se realizan en la actualidad. Para la
tasacion en linea se ha buscado que los sistemas encargados de suministrar la informacion
asociada al cliente (Call Control, MDN, VOLUBILL) transmitan datos hacia al sistema
Corporativo en “rodajas” cada 3 minutos para estar en constante comunicacion con él dada

la capacidad que tiene para registrar eventos consecutivos y asi evitar que se pierdan
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paquetes relevantes para este proceso, ademas de maximizar las operaciones posibles en el
menor intervalo de tiempo (eficiencia vs costo). Es asi que se generaran dos grupos de
reportes: los CDR Rechazados para estadisticas internas de la empresa en estudio y los

CDR de tréafico que pasaran a facturacion en el sistema de Billing.

En cuanto a los servicios de voz que se facturan a través de lotes se convertiran en
un formato de méaquinas unico gracias el mediador o Intermediate, los cuales se veran
registrados de igual manera que aquellos que se producen en linea siendo enviados a la

Plataforma Corporativa para su posterior tasacion.

En lo que concierne a la facturacion llevada a cabo por los sistemas externos
(Roaming, Fast Connect, Ajustes Masivos de los Clientes, Pagos Diarios, Telsafe, etc.) la
misma no variara al implementar esta nueva configuracion de elementos en la red, ya que
tal como se observd en los anteriores capitulos ésta se realiza directamente por los
ambientes externos y posteriormente se envian a la base de datos existente en el médulo de
Prebilling, es decir, no se necesitara una nueva configuracion a nivel l6gico entre ellos y la

Plataforma Corporativa, solamente se debera declarar su existencia en el entorno de la red.

Este escenario que surge posterior a la revisién de la documentacién de ambas
plataformas se pudo construir a partir de las conclusiones generadas en reuniones y mesas
de trabajo efectuadas con el personal técnico del operador mdvil en estudio, presentando

asi la nueva arquitectura bésica que se implementara en la red.
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Figura 27: Nueva Arquitectura Propuesta para el Sistema Postpago

Fuente: Elaboracion propia, 2013

La inclusién del nuevo sistema de tasacion en la plataforma general de postpago del
operador movil apoyara en el procesamiento de informacion en la etapa intermedia de este
sistema tal como se observa en la figura 27. De acuerdo a lo indicado en pérrafos
anteriores se suplirdn las principales funcionalidades de Sucuenta/CABS, de los servicios
TUXEDOS y el Rating de la misma, ademas de las mejores en las aplicaciones que estaban
sujetas a estos servicios, basicamente orientadas al aumento de la capacidad de
procesamiento de eventos ocurridos en la red.

De igual manera esta en la capacidad de integrar nuevos servicios que el cliente ha
contemplado desarrollar (en préximos parrafos se explicard a detalle en qué consiste los

mismos).
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Otro valor agregado que este sistema le provee a la red en estudio es la disminucion
del espacio fisico en sala, ya que al ser una solucién modular expandible por etapas
permite incrementar el procesamiento y almacenamiento de datos inclusive en Gnico Rack
con capacidad de crecimiento a nivel de incorporacion de servidores y tarjetas, lo que se
traduciria directamente en una mayor holgura para soportar incrementos repentinos de

trafico multimedia en la red.

Tal como se ha descrito a lo largo del desarrollo de este proyecto se han
concentrado esfuerzos en aumentar la relacion eficiencia — volumen de procesamiento en la
plataforma de facturacion del operador movil, por eso esta futura migracion de servicios
(principalmente los relacionados con la voz) permitira de acuerdo al pardmetro empleado
para medir la capacidad de eventos en la red (BHCA: Busy Hour Call Attempts) que
actualmente es de 1.5 millones BHCA incrementarse hasta 4.5 millones de BHCA (como
requerimiento adicional surge la necesidad de implementar un nuevo Call Control con
mayor capacidad), lo que significara un aumento de hasta tres veces la posibilidad de tasar
eventos sucedidos durante esta hora pico promedio de la medicion, lo cual seria imposible

sin la arquitectura y la plataforma corporativa anteriormente presentada.

Adicional a la capacidad de procesamiento de la plataforma corporativa, otro
aspecto relevante que se puede cubrir con este sistema es el manejo y almacenamiento de
los eventos ocurridos, que actualmente se estiman en 40 millones de EDR/dia, lo cual
desencadenara en la inclusion de otro elemento que servira de interfaz entre este nuevo
sistema y la etapa de reportes, que contiene a su vez la base de datos estadisticos de todos
los servicios prepago y postpago, cierre y DWH, conocido como MEDIADOR o
DATASTAGE (DS). Gracias a esto se concluy6 que la plataforma corporativa envie todos

los EDR hacia el nuevo DS y discrimine hacia el Prebilling los CDR del postpago.

Después de revisar detalladamente todos los procesos y actividades asociadas a la
facturacion de los servicios postpago se pudieron encontrar las siguientes diferencias entre
ambas plataformas:

- La Plataforma actual realiza la tasacion a través de varios sistemas y
servicios, mientras el Corporativo lo lleva a cabo mediante una sola unidad

l6gica
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- EIl proceso de Rating, autorizacion, registro y gestion se efectGa de manera
secuencial hasta llegar a la etapa de facturacion, mientras que la corporativa
lo podrad llevar a cabo en un unico modulo l6gico, para posteriormente
comunicarse con la etapa de tasacion que generara el detalle de los importes a

cobrar

- Existen diferencias en cuanto el espacio fisico que emplean ambos sistemas,
ya que la actual es superior a la corporativa (es factible inclusive en un solo
Rack)

- La capacidad actual de la plataforma instalada en la red movil es mucho
menor a la que puede soportar la corporativa, ya que esta ultima esta
preparada para un minimo de incrementos repentinos de tréfico de voz,

adicional a lo que trae ya configurada por disefio

- Conceptos de procesamiento de informacion basados en sistemas antiguos,
mientras que la plataforma corporativa actualiza tecnolégicamente a la red, lo

que se traduce en estabilidad de los servicios de tasacion

Al observar las brechas que existen entre ambos sistemas se puede concluir que
prevalecen los factores comunes entre ellas antes que las diferencias, y que el mayor
impacto en cuanto a la migracion se vera reflejado en optimizacion de espacio fisico,
mejora en aspectos de operatividad, por ejemplo, manejar en una sola etapa los CDR
discriminando si su estatus es rechazado o es trafico, sin tener que esperar a ser analizado
por varios elementos del sistema; ademas de aumentar la capacidad de procesamiento y
almacenamiento de eventos ocurridos en comparacion a lo que se ejecuta en la actualidad,
lo que permite dar un gran paso en las futuras tomas de decisiones referentes a expansion
de la red, es decir, si se estima crecer en una tecnologia habria un rango para facturar el

aumento que se produzca.

Es importante resaltar un aspecto que se desprende de las caracteristicas comunes
que comparten ambos sistemas relacionadas con los CDR, lo cual a primera instancia se
pudiera analizar como un funcionamiento comun, pero a nivel de operatividad representan
escenarios diferentes, ya que la Plataforma Corporativa esta en capacidad de tasar los

eventos en base a su ocurrencia o por envio separados en el tiempo (importe de servicios
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de acuerdo al volumen acumulado de unidades consumidas y/o del tiempo guardado desde
el principio de la prestacion de los mismos), es decir, puede recibir de forma conjunta
todos los datos del consumo para la tarificacion (por cantidad), permitiendo asi establecer
descuentos, revision de cupos, control del saldo de la cuenta del abonado, dandole fuerza al
concepto credito/deébito y reserva de saldo/ tiempo (caso clientes hibridos), siendo este
pardmetro minutos - segundos el que bésicamente diferencia ambas plataformas al
momento de facturar, mientras que el actual debe recibir toda la informacion para generar
una monto al final del periodo de acuerdo a los consumos realizados en funcion a la
variable tiempo, para corroborar si tiene descuentos por algunos servicios aplicables al
final de ese periodo o en el siguiente, el nuevo corporativo puede tasar al finalizar la
ejecucion de los servicios (por eventos) o a través del progreso de las actividades para
controlar el coste de las mismas (concepto de rodajas), generandose de esta manera una
sistema mixto de facturacion basado en tiempo (min/seg) y en la administracion del perfil
del usuario en base a los consumos que realiza y los descuentos que puede obtener

instantaneamente.

Otro punto relevante para analizar en estos sistemas son las ventajas técnicas y
econdmicas que la inclusion de esta plataforma traera al operador mévil y también para los

usuarios que en ella coexisten.

En lo que concierne al aspecto econémico no se pudo tener acceso a la informacion
relacionada a los costos del proyecto de migracion de la plataforma y de los equipos, ya
que el Proveedor de servicios considera esos datos como confidenciales, por eso se
compara desde el punto de vista de la escalabilidad y de rentabilidad del sistema
corporativo, donde resalta el hecho de tener la posibilidad de colocar solamente nuevos
maodulos (por ejemplo un servidor para crecer en base de datos) sin incorporar en la sala
varios gabinetes para poder llevar a cabo las aplicaciones asociadas al servicio. Ademas
que bajo esta misma premisa es posible dimensionar expansiones de la red empleando los
mismos equipos y sélo efectuando configuraciones para declarar el aumento de trafico a

tasar, lo que se traduciria en una menor inversion.

De igual manera se reutilizaran algunos elementos de la red hardware y software,
principalmente aquellos relacionados con el procesamiento de informacion en la entrada de
la red (Call Control, MDN, VOLUBILL) y los que conforman la etapa de Billing, que para
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el operador de telecomunicaciones se traduce en reduccion de costos al no tener que

comprar nuevos equipos para estas actividades.

Es posible también actualizar la plataforma tecnoldgica de la empresa que conlleva

en una revalorizacion de los activos existentes.

Al implementar esta plataforma corporativa se abre la posibilidad de desarrollar

economias de escalas, debido a la estandarizacion del sistema de postpago a nivel mundial.

Para los usuarios de este operador movil esta plataforma se traduce en calidad de
servicios para las aplicaciones concernientes a la facturacion del sistema, ya que no
deberian existir retrasos en la generacion de los reportes del mes en que se ejecutan los
consumos, mayor capacidad de procesamiento de los mismos y almacenamiento de los
eventos donde ellos han participado, enfocandose en realizar mayor numero de operaciones
de comunicacion, ya que sus facturas se ajustan exactamente a lo que ellos han gastado, lo
que se traduce en mayor satisfaccion y posibilidad de emplear los recursos monetarios en

otras aplicaciones.

Se entiende que el salto de calidad que tendra la red a nivel de facturacion debera ir
de la mano con el desarrollo de otros componentes y/o etapas de la red que también
soportan este proceso, por lo cual a continuacién se presentan algunos conceptos y

modificaciones que se deben realizar en la arquitectura para cubrir estos nuevos objetivos.

V.l  ANALISIS DE INTEGRACION CON OTROS  SERVICIOS
DESARROLLADOS POR EL OPERADOR MOVIL

En la actualidad el operador movil estd desarrollando varios sistemas
independientes para migrar procesos internos de comunicacion y servicios orientados a sus
clientes, y solicitd que la plataforma corporativa estuviera en capacidad de integrarlas y
apoyarlas. A continuacion se presentan los resultados de mayor relevancia que se

obtuvieron del analisis de estos escenarios.
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V.1.1 TASACION DE SERVICIOS NNG

Como punto de partida para el analisis de los servicios que se estiman mejorar en la
red del operador movil se acordd optimizar los procesos asociados a la tasacion de
Numeros No Geograficos (NNG) que se realizan desde el area de recargas prepago, debido
a que en ella se administran los grandes y medianos clientes, los cuales representan una de

las principales fuentes de ingresos de la empresa en estudio.
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Figura 28: Esquema General de la Tasacion Actual de Servicios NNG

Fuente: Elaboracion propia, 2013

El procedimiento para generar la tasacion asociada a estos servicios se lleva a cabo
en el area Prepago que contiene la informacion de NNG, a la cual se accede desde los Call
Control (sea para comunicacion fija o movil). Al realizarse desde el prepago directamente
hacia el Billing genera un proceso excesivamente largo y que asociado con el lazo que se
establece con el Rating para autorizar y registrar las comunicaciones puede recargar las
bases de datos y limitar el crecimiento de usuarios a los cuales estan dirigidos los

productos, por eso se estiman tres etapas para completar la evolucion de esta facturacion.
V.1.2 TASACION DE SERVICIO VPN

Es la primera fase de evolucion de la tasacion de servicios NNG hacia una nueva
arquitectura plana en conjunto con la facturacion VPN (Virtual Private Network), la cual
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estd en proceso de implementacion en el operador mavil en estudio, ésta se llevara a cabo
en la Plataforma Corporativa y la informacion requerida se transferird desde los Call
Control empleando el protocolo Diameter.

NNG E 3 _
% ! FTP ' :

¥
Tasacion MMNG :
|

-

Socket

Diameter Plataforma

p Corporativa

Call Control

- Em mm mm mm o omm =

Figura 29: Esquema General de la Tasacion de Servicios VPN

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Se apoyara en NNG para poder cobrar esta nueva aplicacion de Red Privada Virtual
(por ejemplo servicios IP MPLS (Multiprotocol Label Switching)), que les permitira la
extension de las caracteristicas de la red local como si fuera una red privada (propietaria),
ya que se pudo recoger como una peticion de los grandes y medianos usuarios de la red
seguir contando con las bondades de todo el sistema de comunicacion, pero con la

percepcion de exclusividad.
V.1.3 TASACION EN LINEA DEL TRAFICO CPA

Este tipo de facturacion se considera como la tercera parte de la migracion de
servicios en la red del operador movil en estudio, la cual consiste en que una vez que esté
operativa la interfaz destinada a cumplir con esta funcion entre los Call Control y la
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Plataforma Corporativa, se podrd migrar la tasacion actual en lotes de las CPA (Centrales

Privadas Automaticas) realizadas por las centrales AXE a tasacion en linea.
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Figura 30: Esquema General de la Tasacion de Servicios CPA

Fuente: Elaboracion propia, 2013

La recomendacion que se le sugirié al operador movil para poder llevar a cabo esta
modificacion es la inclusion del protocolo CS1 (CaptureShop 1-Shot Image File) que se
encarga de administrar y manejar aplicaciones dentro de un entorno de red funcionando
como interfaz del sistema, que permitira a los usuarios contemplados en las CPA evitar la
transformacion de la informacion por el Intermediate para que posteriormente sea tasada
por la Corporativa, a que sea directamente hecha por esta Gltima sin necesidad de recibir
dichos formatos convertidos, aumentando asi la capacidad de procesamiento y
disminuyendo a su vez el tiempo en que se ejecuta la facturacion y reportes entre todos los

entes involucrados en la comunicacion.
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Otro aspecto importante que se sefiald es la necesidad de verificar la capacidad del
Hardware y licenciamiento existente tanto en los Call Control y las centrales AXE para

poder cumplir con esta fase.
V.1.4 MIGRACION DE LOS SERVICIOS NNG

Luego de ejecutar las tres etapas anteriormente presentadas, finalmente se podran
migrar los servicios administrados y contemplados en la base de datos NNG directamente a

los Call Control eliminando la transicion hacia el Prepago de la red.

El paso final que se requeriria para completar esta etapa seria discriminar el trafico
que recibira la Plataforma si proviene desde un No A como por ejemplo del servicio 0500
0 si es desde el No B (0800), lo cual se realizara configurando desde los servicios NNG

hacia la Corporativa el tipo de trafico que se debera categorizar (etiquetar).

NNG N

Diameter
1

1 Facturacion Mo. A

" Facturacion No. B Plataforma
Call Control ! Corporative
~ ] * iy -

Figura 31: Esquema Futuro de la Tasacion de Servicios NNG

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Adicional se debe programar en el sistema de tasacion quien sera el encargado de
pagar el consumo realizado, es decir, si el que hace o recibe la llamada. De igual manera se
debe comprobar la capacidad del Hardware y disponibilidad de administrar los NNG en el
Call Control.

91



V.2 INTEGRACION HACIA OTRAS PLATAFORMAS

Tal como se presentd en anteriores parrafos, el operador mévil ha contemplado
desarrollar algunos servicios o aplicaciones que se apoyaran en las funcionalidades de la
nueva Plataforma Corporativa. A continuacion se describen los principales resultados que
se obtuvieron de la revision y discusion con el personal técnico de la empresa en estudio

sobre esta integracion.
V.2.1 INTEGRACION HACIA CVSC

La primera variacion que se desea realizar en la red es el desarrollo de una nueva
plataforma de Atencidn al Cliente que se denominaré en el presente proyecto como Nueva
Atencion, que se puede considerar como una evolucion del CVSC/CVSC+. Su conexion
con la plataforma Corporativa para la consulta de llamadas y cupos por parte de los
operadores de Atencion Cliente, se hard a través de la plataforma denominada para este
proyecto como Nueva Verde, siendo ésta un middleware para conexion entre la

Corporativa y Nueva Atencion.

Basicamente estos nuevos sistemas manejaran las activaciones, desconexiones y
cambios sobre las cuentas de los usuarios, ademas que alimentard y mantendran
actualizada la Base de Datos para la tasacion de la plataforma Corporativa permitiendo
aumentar la capacidad de procesamiento y el nimero de clientes potenciales para el

operador.
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Figura 32: Integracion Atencion al Cliente — Plataforma Corporativa

Fuente: Elaboracion propia, 2013

V.2.2 INTEGRACION HACIA EL ACCOUNT MANAGEMENT PORTAL (AMP)

Se basa en una aplicacién electronica (AMP: Account Management Portal) a traves
de la cual los grandes clientes ejecutan requerimientos al operador mavil a través de
servicios Web. Su funcion basica es obtener las listas blancas y negras de los usuarios, lo
que permitira al integrarse con la Plataforma Corporativa responder con mayor velocidad y

capacidad de tasacion a los consumos generados en la red.

Eventualmente AMP podria también migrarse como servicio hacia los Call
Control, siempre y cuanto el Gestor de la nueva aplicacion VPN (nueva arquitectura de red
Plana) sea capaz de proporcionar las funcionalidades del Account Manager Portal, pero
esta revision se debe realizar con multiples pruebas de operatividad antes de ejecutarlos,
segun escenarios que maneja el personal técnico del operador movil donde existe la

posibilidad de saturar los Call Control.

93



Reglas
del Portal

Reglas
del Negocio

Base de
Datos

Plataforma
Corporativa

Figura 33: Integracion AMP — Plataforma Corporativa

Fuente: Elaboracién propia, 2013

V.23 INTEGRACION HACIA LAS APLICACIONES DE SISTEMAS
ANTISECUESTRO (AS)

El servicio surge de una Providencia emanada por CONATEL (Comisién Nacional
de Telecomunicaciones), que obliga a los operadores de telecomunicaciones suministrar
informacién en linea a los organismos de seguridad del estado, sobre la ubicacion de los

suscriptores moviles.
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Figura 34: Sistema Actual Antisecuestro

Fuente: Elaboracién propia, 2013

La plataforma AUTISEC busca la informacion sobre la celda y central (Switch)
donde se encuentra el suscriptor solicitado por el organismo de seguridad en el Rating y a
través de un servicio TUXEDO solo cuando el teléfono esté apagado, siendo ésta la
manera en que se ejecuta hoy en dia la busqueda de personas a través de la red, utilizando
la data existente en la plataforma de facturacion actual.

Es necesario que esta funcionalidad esté operativa en la nueva Plataforma
Corporativa por requerimientos del estado venezolano y del organismo regulador
CONATEL. Se estima que dicha investigacion y control de datos en la red se puede
realizar a través del protocolo SOAP (Simple Object Acces Protocol).
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Figura 35: Integracién Sistema Antisecuestro — Plataforma Corporativa

Fuente: Elaboracion propia, 2013

V.24 INTEGRACION HACIA COBRO DE MOVILES NO INTELIGENTES

El servicio se cred para tasar los mensajes de los suscriptores que reciben grandes
cantidades de SMS, por ejemplo desde las redes sociales, como Twitter y Facebook, por no

disponer de un teléfono inteligente.

MT ,
; = Cupo/Saldo
SB SYST CYNEIN<Il —— Tope
SMSC
ESME

Figura 36: Plataforma Actual de SB System

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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Se ejecuta sobre una plataforma Ilamada SB SYST que se encarga de administrar e
informar el cupo/saldo del usuario, al igual que el tope de consumo, por ejemplo si a un
usuario se le indica que tiene como parte de su plan mensual 100 twits (de la red social
Twitter) le sefialara su limite de uso por dia (10 twits por dia) para que pueda controlar su

actividad en esta aplicacion.

La integracion con la Plataforma Corporativa sera similar a la existente en la
actualidad, pero con la modificacion de poder informar a la red sobre el estatus del usuario
de acuerdo al consumo realizado por dia, para que se alerte al mismo sobre la necesidad de

finalizar u optimizar sus gastos asociados a la navegacion.
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Figura 37: Integracion del SB System — Plataforma Corporativa

Fuente: Elaboracion propia, 2013

V.25 INTEGRACION HACIA SCL ROAMING
En relacién al Roaming se tienen dos casos:

o Suscriptores del Operador Mavil que viajan al exterior (Roaming Out)
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e Suscriptores de operadores en el exterior que vienen a Venezuela y se conectan a
la red del Operador de Telecomunicaciones — Venezuela. Se incluyen los clientes

de la Empresa en otros paises

V.2.5.1 ROAMING OUT

Se llama Roaming Out al servicio que recibe un cliente del Operador Mévil cuando

viaja a un pais con el cual se tiene un acuerdo de roaming.

Desde el operador en el extranjero se reciben los datos para tasar el trafico de voz,
SMS o datos en archivos TAP (Tape File). Actualmente las tarifas estan en el SCL y se
pasan a Rating a través de archivos ASCII (American Standard Code For Information

Interchange) entre ambos sistemas.

El Mddulo Rating puede re-tasar la llamada, si hay algin plan que aplicar. Se
estima que en un futuro cercano se va a pasar las tarifas asociadas de SCL Roaming a la

Plataforma Corporativa tal como se observa en la figura 27.
V.2.5.2 ROAMING IN

Se define Roaming In al servicio que recibe un cliente de un operador extranjero
con el cual se ha establecido un acuerdo de negocios, cuando entra a la red del Operador

Movil en estudio (Venezuela).

En este escenario, el trafico generado por este suscriptor visitante, esta incluido en
los registros de los archivos a ser enviados y manejados como lotes que se reciben de las
respectivas centrales telefonicas y llegan a SCL Roaming a través del mediador
(Intermediate) presentado en sesiones anteriores. Este retransmite esta informacion
mediante TAPs a cada operador corresponsal y se procede a ejecutar la tasacion en la

Plataforma Corporativa.
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Figura 38: Integracion del Roaming In — Plataforma Corporativa

Fuente: Elaboracion propia, 2013

V.3 CONFIGURACION FUTURA DEL SISTEMA DE TASACION POSTPAGO
DEL OPERADOR MOVIL

Posterior a la revision y analisis de los escenarios que se han planteado en este
proyecto del Operador Movil se puede presentar la nueva arquitectura general que se
estima tener en los 6 meses proximos con la integracion de la Plataforma Corporativa y las

nuevas aplicaciones desarrolladas para esta compleja red de comunicaciones.
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Luego de elaborado este modelo o arquitectura, es importante sefialar el impacto
comercial y operativo que este esquema le proveera al Operador Movil luego de finalizado
su implementacion, siendo el mejor medio para cuantificarlo uno de los pardmetros que se
empleo en parrafos anteriores donde se sefiald la posibilidad de incrementar hasta 3 veces
el nimero de usuarios en la red, lo que seria un aumento de hasta 300% de lo que se puede
tasar actualmente, traduciéndose directamente en mayores ingresos monetarios, es decir, Si
hoy en dia se puede facturar Bs.1, al entrar en servicio toda esta nueva red se tendran Bs.
3, ya que a mayor cantidad de usuarios satisfechos mayor nimero de eventos suscitados en

la red, que significa volumen de consumo.

A nivel operativo con el transcurrir de los meses sera cuando se pueda validar la
mejora de reportes de facturacion generados por la plataforma luego de la implantacién, al
igual que los indicadores de calidad, que ciertamente sin ver las estadisticas del tréfico

cursado serd complejo medir sus beneficios a través de numeros, pero a nivel de
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satisfaccion del cliente se puede adelantar que estos aumentaran, ya que es una relacion
lineal en cuanto a lo que el usuario desea y lo que el operador le puede ofrecer, y si este
ultimo coloca nuevos servicios que el personal que emplea los recursos de la red percibe
como de calidad, convertird esa buena sensacion en mayor demanda y compra de lo

ofertado por la empresa de telecomunicaciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Posterior al andlisis de las caracteristicas, funcionalidades, elementos logicos y
fisicos de la Plataforma Corporativa empleando los conceptos de consultoria se desprenden
un conjunto de conclusiones y recomendaciones interesantes sobre el futuro sistema a ser

implementado por el operador movil.

La primera modificacion que tendra la red al incluir la Plataforma Corporativa sera
una variacion en la configuracion fisica y logica, ya que todos los servicios que
anteriormente se realizaban de manera independiente se podran unificar bajo el nuevo

esquema de tasacion Corporativa.

Es asi que los elementos basicos del proceso de facturacion en la red TUXEDO
(Autorizacion y Registro), Rating y los demas servicios orientados a la gestion y
administracién del perfil del usuario seran contralados por la Plataforma Corporativa en los
modulos SDP y SG.

Al conocer la manera en que variara la configuracion de la red (légica y fisica) se
puede establecer la prioridad al momento de implantar y encender este nuevo sistema para
que se sustente la operatividad de la red, la cual es asegurando que los principales ingresos
que obtiene el operador por tasacion de voz, datos, mensajes funcionen tal como se realiza

hoy en dia.

De esta forma se establece que los servicios que la Plataforma Corporativa debera
manejar prioritaria y directamente son aquellos asociados a la facturacion en linea y por
lotes, de acuerdo a las caracteristicas del procesamiento sistematico que prevalece en la

red.

Para la tasacion en linea se busca que los sistemas encargados de suministrar la
informacion asociada al cliente (Call Control, MDN, VOLUBILL) transmitan sus datos
hacia al sistema Corporativo de manera consecutiva, a través del registro de los mismos,

evitando que se pierdan paquetes relevantes para el proceso, ademas de minimizar el
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namero de intento entre las operaciones, disminuyendo a su vez el intervalo de tiempo
entre cada una de estas acciones (eficiencia vs costo). También se desprende de esta nueva
configuracion dos grupos de reportes: los CDR Rechazados que se destinaran a estadisticas
internas de la empresa y los CDR de trafico que formaran los elementos a ser tasados en el

sistema de Billing.

Aquellos servicios de voz que se facturan mediante el concepto de lotes de igual
manera seran convertidos en el formato de maquinas que maneja la plataforma a través del
modulo Intermediate para que sean enviados y administrados por el sistema Corporativo y

asi se concluya el proceso de cobro relacionado con ellos.

Otro de los servicios que alimentan el sistema de tasacion Postapago son los que se
llevan a cabo mediante sistemas externos, los cuales no presentardn variaciones al
implementar esta Plataforma, ya que por sus propias caracteristicas conservaran su
comunicacion directa con el modulo de Prebilling, sin necesitar una nueva configuracion a
nivel fisico, simplemente declarando su existencia en el entorno de la red al ser otro
elemento el que tendra la comunicacion con la etapa de Billing, para lo cual de igual
manera se debe asegurar el correcto dimensionamiento de estos médulos de cobro, ya que
pudiera verse superado por el nUmero nuevo de eventos que se registraran al aumentar la
cantidad de EDR que se dirigiran hacia esta etapa final de la red, de acuerdo al nuevo

concepto que se manejara en el sistema.

Es relevante sefialar que la plataforma corporativa enviara todos los EDR hacia el
DATASTAGE vy discriminard hacia el Prebilling los CDR de postpago, traduciéndose

como el uso eficiente de los recursos asignados y administrados en la red.

Adicional otro valor agregado que este sistema le esta suministrando a la red en
estudio va de la mano con la disminucion del espacio fisico en sala al instalarse

(optimizandolo), dada su configuracion modular.

También existe una mejora en cuanto a la operatividad de la red, ya que al procesar
en una sola etapa los CDR discriminando si su estatus es rechazado o es de tréafico sin tener
que esperar a ser analizado por varios elementos del sistema, se puede tener un perfil mas
cercano de la categoria en la cual se encuentra cada usuario en cualquier momento que se

estime prudente hacerlo.
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De acuerdo a los parametros empleados para medir la capacidad del sistema
BHCA se puede decir que la red estard incrementando su capacidad para tasar llamadas en
un dia, pasando de manejar 1.5 millones de BHCA con el sistema actual a 4.5 millones de
BHCA con la Plataforma Corporativa, lo que se traduce en el aumento de hasta tres veces

la disponibilidad para ejecutar una sesion de voz en un hora pico promedio de la medicion.

También esta plataforma corporativa brindard una alternativa para administrar y
almacenar los eventos ocurridos en un dia, que actualmente se estiman en 40 millones
(EDR), dado se incrementara el espacio logico y fisico (base de datos) para guardar
informacién, dado que estos pueden expandirse simplemente con la incorporacion de un

servidor o médulo.

Otro aspecto relevante que incorpora este sistema es la holgura con que se disefia
para soportar incrementos repentinos de trafico de voz, que se traduce en facturar eventos
que tal vez antes no se contemplaba como posible, es decir, recibir comunicaciones que

anteriormente se tendria que haber descartado.

Ademas con la incorporacion del sistema corporativo se estaria actualizando la
tecnoldgica existente en la red, lo que se traduce en estabilidad de la plataforma de tasacion

ante los futuros escenarios que se desarrollan a nivel mundial.

Al existir una limitante en cualquier punto del eslabén de comunicacion es posible
que se generen retrasos en el desarrollo de ampliaciones contempladas para una red, lo que
es contrario a este panorama, ya que con la implementacion de este sistema se puede dar
un gran paso para las futuras decisiones que se ejecuten referentes a expansion de la red, ya
que la misma proporciona un nuevo rango para poder facturar aumentos que se pudieran
producir. De igual manera facilita el hecho de dimensionar etapas posteriores de la red
empleando los mismos equipos y solo efectuando configuraciones adicionales para
declarar el aumento de trafico a tasar, lo que se traduciria en una menor inversiéon de

dinero.

Debido a que se pueden reutilizar la mayoria de los elementos del hardware y
software de esta red, principalmente aquellos relacionadas con el procesamiento de
informacion en la entrada de la red (Call Control, MDN, VOLUBILL) y los que conforman
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la etapa de Billing se reduce el costo para la implementacion por parte del operador movil

en estudio.

En este mismo orden de ideas y no menos importante la nueva plataforma
corporativa significa para los usuarios finales que a veces son ajenos a los procesos
mediante los cuales se lleva a cabo la tasacion de los servicios consumidos por ellos, que
no se generen retrasos en los reportes del mes en que se ejecutan los consumos para estar al
tanto de la disponibilidad de sus aplicaciones contratadas con el proveedor. Ademas
representa una mayor capacidad de procesamiento para sus actividades y almacenamientos
de los eventos donde ellos han participado, enfocandose Unicamente en la posibilidad de

emplear los recursos por los cuales pagan y estar satisfecho con lo que reciben.

El nuevo mddulo de Rating and Account Management definido como SDP de la
plataforma corporativa ademas de encargarse de la tarificacion en tiempo real de voz, datos
y mensajes, almacenamiento, carga de los datos del cliente, consumo realizado, control de
los servicios ofrecidos, tiene la responsabilidad de integrar el Call Control con los otros
elementos de la red y actGa como interfaz para la sefializacion del sistema mediante SS7 y
SIGTRAN.

De igual manera este modulo SDP se encargaré de la creacion de los CDR tal como
se describid en anteriores parrafos, pero también podra servir como etapa para generar las
estadisticas del trafico cursado. Servira como interfaz para comunicarse con el centro de
mensajeria MMS (MMSC) del operador mdvil y se encarga de tasar en tiempo real los

eventos basados en Diameter.

En cuanto a las funcionalidades que sumara la etapa SG de la plataforma de
facturacion corporativa contenida en el Business Management Layer se tiene: gestion de
abonados, administracion de la informacion que se suministrara al HLR, se encargara de
manejar las promociones comerciales. Ademas sera la interfaz hacia los sistemas
corporativos mediante los servicios de autorizacion y registro. Manejara los ciclos de vida

de los suscriptores en la red y almacenara los CDR.

También posee la capacidad de cargar cuotas periddicamente asociadas a los
servicios contratados por el usuario. Permitira compartir a nivel fisico el mismo espacio
(servidores) para el prepago y postpago, aunque funcionaran de manera independiente en
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lo que se refiere al procesamiento de informacion. Facilitard poder realizar sesiones mixtas
(movil-fija) o individuales (moévil — movil o fija - fija) sin alterar los cargos que se

produciran en ambas plataformas.

Se puede decir en relacion a la integracion de la plataforma corporativa con otros
sistemas desarrollados para apoyar a los usuarios en la red, que la misma sera el eslabon
principal para migrar los servicios NNG y VPN a una arquitectura plana, eliminando la
necesidad de que los Numeros No Geograficos pasan por el sistema prepago para ser

tasados, al igual que la mejora de los tiempos de repuestas asociados a estos servicios.

Apoyara al sistema de atencion al cliente que esta desarrollando el operador movil,
para manejar las activaciones, desconexiones y cambios sobre las cuentas de los usuarios,
ademas que alimentard y mantendran actualizada la Base de Datos para la tasacion de la
plataforma Corporativa permitiendo aumentar la capacidad de procesamiento y el nimero

de clientes potenciales para el operador.

La Plataforma Corporativa al integrarse con el AMP tendrd acceso a las listas
blancas y negras de usuarios, lo que permitira categorizarlo de acuerdo a su estatus en la

red y sefialar si puede o no seguir operando en la red de manera normal.

La integracion con la Plataforma AUTISEC permitird buscar al suscriptor,
solicitando informacion al mdédulo SDP sobre la Ultima ubicacion dentro de la nube de

comunicacion.

De igual manera estad en capacidad de soportar los servicios de Roaming Out y
Roaming In con la mira de que en un futuro la Plataforma Corporativa administre por si

sola el SCL Roaming.

En general se puede decir posterior a la revision global de este nuevo sistema que a
mayor cantidad de usuarios satisfechos mayor nimero de eventos suscitados en la red, que

significard volumen de consumo y mayores ingresos para el operador movil en estudio.
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RECOMENDACIONES

Para que la Plataforma Corporativa entre en funcionamiento sin mayor impacto en
los préximos meses, es necesario que el operador movil tome en consideracion los

siguientes aspectos:

1.- Es indispensable capacitar el personal que controlara los nuevos equipos, ya que al
haber una actualizacion en la tecnologia a emplear, se deben tener las competencias

necesarias para manejar dichos sistemas

2.- Un factor determinante para el correcto funcionamiento de la red es que en el momento
que se transfieran las bases de datos que se usan en la actualidad, se realicen respaldos de

la misma y que la migracion sea por fases, con el objetivo de evitar pérdida de informacion

3.- Es imprescindible que se dimensione la capacidad de estos equipos de acuerdo a los
incrementos y demandas de trafico que se consideran actualmente, ya que lo estimado en el

diserio realizado para la compra del hardware seguramente ha variado

4.- Priorizar la puesta en servicio de los sistemas de tasacion de voz en linea y en lotes, ya

que ellos aseguraran el retorno de la inversion al migrar la plataforma de facturacion

5.- De igual manera es importante migrar las aplicaciones de manera escalonada para bajar
el impacto de cualquier falla que se pueda presentar en la red, evitando asi quedar fuera de
servicio todo el sistema y en el peor escenario solo algunas aplicaciones (de preferencia las

de menor prioridad sobre la tarificacion)
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LISTA DE ACRONIMOS

AAA: Autorizacion, Autentificacion y Contabilizado (siglas del inglés, “Authorization,

Authentication and Accounting”)

AAL2: Modo de Transferencia Asincrona con capa de adaptaciéon a nivel 2 (siglas del

inglés, “Asynchronous Transfer Mode Adaptation Layer 2”)

AAL5: Modo de Transferencia Asincrona con capa de adaptacion a nivel 5 ((siglas del

inglés, “Asynchronous Transfer Mode Adaptation Layer 5”)

ADSL: Linea de abonado digital asimétrica (siglas del inglés, “Asymmetric Digital

Subscriber Line”)

AMP: Portal de Administracion de Cuentas (siglas del inglés, “Account Management
Portal”)

AMP EJB: Portal de Administracion de Cuentas desarrollado por la Empresa JavaBeans

(siglas del inglés, “Account Management Portal of Enterprise JavaBeans)

ANIs: Numero de Identificacion Automético (siglas del inglés, “Automatic Number

Identification”)

API: Interfaz de Programacion Aplicada (siglas del inglés, “Application Programming

Interface”)
AS: Sistema Antisecuestro

ASCII: Codigo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacion (siglas del

inglés, “American Standard Code For Information Interchange”
ASG: Puerta de Acceso para Seguridad (siglas del inglés, “Access Security Gateway”)
ATC: Atencion al Cliente

ATM: Modo de Transferencia Asincrona (siglas del inglés, “Asynchronous Transfer
Mode”)
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ATMI: Interfaz de Aplicacién para el Monitoreo de Transacciones (siglas del inglés,

“Application to Transaction Monitor Interface”)

AUC: Centro de Autenticacion (siglas del inglés, “Authentication Center”)

BDC: Base de Datos de Clientes Corporativos

BHCA: Intentos de Llamadas en Horas Pico (siglas del inglés, “Busy Hour Call Attempts”)
BI: Inteligencia de Negocios (siglas del inglés, “Business Intelligence”)

BOWERB: Oficina Web Posterior (siglas del inglés, “Back Office Web”)

BPOSTING: Contabilizacion de Facturacion (siglas del inglés, “Billing Posting’)

BRAN: Red de Acceso para Radio Difusion (siglas del inglés, “Broadband Radio Access
Network™)

BSC: Estacion Base (siglas del inglés, “Base Transceiver Station”)
BSS: Subsistema de Estacion Base (siglas del inglés, “Base Station Subsystem”)
BTS: Control Base (siglas del inglés, “Base Station Controller”)

CABS: Sistema de Facturacion con Accesibilidad en el Transporte (siglas del inglés,

“Carrier Access Billing System”)

CDMA: Acceso Multiple por Division de Cddigo (siglas del inglés, “Code Division
Multiple Access”)

CDR: Carga de Registro de Datos (siglas del inglés, “Charging Data Record”)
CN: Nucleo de la Red (siglas del inglés, “Core Network™)

CORBA: Solicitud de Arquitectura para Ejecutar Objetos Comunes (siglas del inglés,

“Common Object Request Broker Architecture’™)
CONATEL: Comision Nacional de Telecomunicaciones
CP: Paquete de Circuitos (siglas del inglés, “Circuit Packet”)

CPA: Central Privada Automatica (siglas del inglés, “Automatic Private Central”)
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CS: Conmutacion de Circuitos (siglas del inglés, “Circuit Switched”)

CS1: Herramienta para la Captura de un archivo o imagen (siglas del inglés, “CaptureShop
1-Shot Image File”)

DIAMETER: Protocolo Diametro (siglas del inglés, “Diameter Protocol’)

DNIs: Servicio de Identificacién de Numeros Discados (siglas del inglés, “Dialed Number

Identification Service”)

DS: Etapas de Datos (significado del inglés, “Datastage”)

DSS: Sistema de Soporte de Decisiones (siglas del inglés, “Decision Support System”)
DTMF: Multi-Frecuencia de Tono Doble (siglas del inglés, “Dual Tone Multi-frequency™)

DTP: Procesamiento de Transacciones Distribuidas (siglas del inglés, “Distributed

Transaction Processing)

DWH: Almacén de datos (siglas del inglés, “Data Warehouse”)

EDR: Registro de Informacion de los Eventos (siglas del inglés, “Event Data Record”)
EEFF: Estados Financieros

EIR: Registro Unico Nacional de Terminales Mdviles (siglas del inglés, “Equipment

Identity Register”)
EJB: Empresa JavaBeans (siglas del inglés, “Enterprise JavaBeans™)

ENUM: Mapeo de Numeros Electronicos (siglas del inglés, “Electronic Number
Mapping”)
ESME: Entidades Externas de Mensajes Cortos (siglas del inglés, “External Short

Messaging Entities™)

ETSI: Instituto de Estandares de Telecomunicaciones (siglas del inglés, “European

Telecommunications Standards Institute”)

FEC: Clase de Equivalencia de Reenvid (siglas del inglés, “Forwarding Equivalence

Class”)
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FML: Campo de Manipulacién de Idiomas (siglas del inglés, “Field Manipulation
Languages”)

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos (siglas del inglés, “Field Transfer Protocol’)
GAPS: palabra del inglés que significa brechas o diferencias

GGSN: Puerta de enlace para el Servicio General de Paquetes que Soportan el Nodo (siglas

del inglés, “Gateway GPRS Support Node”)

GMSC: Puerta del Centro de Conmutacion Mdavil (siglas del inglés, “Gateway Mobile
Switching Center”)

GPRS: Servicio General de Paquetes via Radio (siglas del inglés, “General Packet Radio

Service”)

GSM: Sistema Global para las Comunicaciones (siglas del inglés, “Global system for

mobile communications™)
HLR: Registro de Ubicacion del Visitante (siglas del inglés, “Home Location Register”)
IC: Circuito Integrado (siglas del inglés, “Integrated Circuit”)

IETF: Fuerza de Tareas de Ingenieria de Internet (siglas del inglés, “Internet Engineering
Task Force”)

IMEI: Identidad Internacional de Equipo Mdvil (siglas del inglés, “International Mobile

Equipment Identity”)
IMS: Subsistema Multimedia IP (siglas del inglés, “IP Multimedia System”)

IMSI: Identidad Internacional del Suscriptor Mévil (siglas del inglés, “International Mobil
Suscriber Identity”)

IN: Red Inteligente (siglas del inglés, “Intelligent Network)
IP: Protocolo de Internet (siglas del inglés, “Internet Protocol”)

IPC: Comunicacion entre Procesos (siglas del inglés, “Inter-Process Communication”)
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ISUP: Parte del Usuario en la Red Digital de Servicios Integrados (siglas del inglés. “ISDN
User Part”)

IVR: Respuesta de VVoz Interactiva (siglas del inglés, “Interactive Voice Response”)

IWMSC: Interoperabilidad del Centro de Conmutacion Servicio (siglas del inglés, “Inter-
Working Mobile Switching Center”)

KI: Autentificacion del Suscriptor (siglas del inglés, “Key Identifier”)
LE: Intercambio Local (siglas del inglés, “Local Exchange”)
LDN: Larga Distancia Nacional

LDP: Protocolo de Distribucion de Etiquetas (siglas del inglés, “Label Distribution

Protocol”)

LSP: Camino de Intercambio de Etiquetas (siglas del inglés, “Label Switched Path™)

LSR: Enrutador de Intercambio de Etiquetas (siglas del inglés, “Label Switching Router”)
LTE: Evolucion a Largo Plazo (siglas del inglés, “Long Term Evolution”)

MAP: Aplicaciones por Partes Moviles (siglas del inglés, “Mobile Application Part”)

MD: Dispositivo Movil (siglas del inglés, “Mobile Device”)

MDG: Generacion Basada en Modelo (siglas del inglés, “Model Driven Generation”)
MDN: Nodo de Mensajeria (siglas del inglés, “Messaging Node”)

MIC: Mddulo de Integracion Contable (siglas en inglés, “Accounting Integration Module™)

MMS: Servicio de Mensajes Multimedia (siglas del inglés, “Multimedia Message

Service”)

MMSC: Centro de Servicio de Mensaje Multimedia (siglas del inglés, “Multimedia

Message Service Center”)

MPLS: Intercambio de Etiquetas Multiprotocolares (siglas del inglés, “Multiprotocol Label

Switching”)
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MS: Estacion Mavil (siglas del inglés, “Mobile Station™)

MSC: Centro de Conmutacion Movil (siglas del inglés, “Services Switching Center’)
NGN: Redes de Préxima Generacion (siglas del inglés, “Next Generation Network™)
NNG: Numeros No Geogréficos (siglas del inglés, “Number Non Geographic”)

NSS: Subsistema de Conmutacion de la Red (siglas del inglés, “Network Switching
Subsystem”)

OC: Carga en Linea (siglas del inglés, “Online Charging”)
OCS: Sistema de Recarga en Linea (siglas del inglés, “Online Charging System”)

OLTP: Procesamiento de Transacciones Online (siglas del inglés, “Online Transaction

Processing”)
ORB: Ejecucion de Objetos Comunes (siglas del inglés, “Object Request Brokers™)

OSS: Subsistema de Operacion y Soporte (siglas del inglés, “Operation and Support
Subsystem”)

PAPERS: palabra del inglés que significa papeles o documentacion cientifica

PBX: Ramal Privado de Conmutacion Automatica (siglas del inglés, “Private Branch

Exchange)

PDA: Asistente Personal Digital (siglas del inglés, “Personal Digital Assistant”)

PDH: Jerarquia Digital Plesiocrona (siglas del inglés, “Plesiochronous Digital Hierarchy)
PDN: Red de Paquetes de Datos (siglas del inglés, “Packet Data Network™)

PDSN: Nodo de Servicio para Paquetes de Datos (siglas del inglés, “Packet Data Serving
Node”)

PDU: Unidad de Distribucién de Energia (siglas del inglés, “Power Distribution Unit”)

PLMN: Red Publica de Tierra Movil (siglas del inglés, “Public Land Mobile Network™)
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PNNG: Plataforma de Numeros No Geograficos (siglas del inglés, “Platform Number Non

Geographic”)
PS: Conmutacion de Paquetes (siglas del inglés, “Packet Switched”)

PSTN: Red Publica de Conmutacion Telefénica (siglas del inglés, “Public Switched
Telephone Network™)

RAN: Red de Acceso para Radio (siglas del inglés, “Radio Access Network™)

RBT: Tono de Retorno de llamada (siglas del inglés, “Ring Back Tone”)

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

RNC: Controlador de la Red de Radio (siglas del inglés, “Radio Network Controller”)
RNS: Subsistema de la Red de Radio (siglas del inglés, “Radio Network Subsystem™)
RRC: Control de Recursos para Radio (siglas del inglés, “Radio Resource Control”)
RTB: Red de Telefonia Béasica

SCL.: Sistema de Cambios Locales (siglas en inglés, “Local Exchange System”)

SCP: Punto de Control de Servidor (siglas del inglés, “Server Control Point”)

SDH: Jerarquia Digital Sincronica (siglas del inglés, “Synchronous Digital Hierarchy”)
SDP: Punto de Servicios de Datos (siglas del inglés, “Service Data Point”)

SG: Sistema de Gestion

SGDB: Sistemas de Gestion de Base de Datos

SGML.: Estandar de Lenguaje de Marcado Generalizado (siglas del inglés, “Standard

Generalized Markup Language”)

SGSN: Servicio General de Paquetes via Radio para soportar el Nodo (siglas del inglés,
“Serving GPRS Support Node”)

SIM: Médulo de Identidad del Suscriptor (siglas del inglés, “Subscriber Identity Module™)
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SM-AL.: Capa de Aplicacion en Mensajeria Corta (siglas del inglés, “Short-Message-
Applicaction-Layer”)

SM-LL: Capa de Enlace en Mensajeria Corta (siglas del inglés, “Short-Message-Link-
Layer”)

SMD-PP: Envio de mensajes cortos Punto a Punto (siglas del inglés, “Short Message

Delivery—Point-to-Point”)
SME: Entidad Corta de Mensaje (siglas del inglés, “Short Message Entity”)
SMS: Servicio Corto de Mensajes (siglas del inglés, “Short Message Service”)

SMSC: Centro de Sistema de Mensajes Corto (siglas del inglés, “Short Message System

Center”)

SMS-G: Puerta del Servicio Corto de Mensajes (siglas del inglés, “Short Message Services

Gateways”)

SM-TL: Capa de Transferencia en Mensajeria Corta (siglas del inglés, “Short-Message-

Transfer-Layer”)
SO: Sistemas Operativos (siglas del inglés, “Operating System”)

SOAP: Protocolo Simple de Acceso para Objetos (siglas del inglés, “ Simple Object

Access Protocol”)
SP: Puntos de Sefializacion (siglas del inglés,” Signaling Point™)
SPC: Control de Programa Almacenado (siglas del inglés, “Stored Program Control’)

SRNC: Servicio de Control para la Red de Radio (siglas del inglés, “Serving Radio

Network Controller”)

STM-1: Modo de Transferencia Sincrono nivel 1 (siglas del inglés, “Synchronous

Transport Module level 1)

STM-4: Modo de Transferencia Sincrono nivel 1 (siglas del inglés, “Synchronous

Transport Module level 4”)
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STP: Punto de Transferencia para Sefiales (siglas del inglés, “Signal Transfer Point™)
SS7: Sistema de Sefializacion 7 (siglas del inglés, “Signalling System No. 7”)

SSP: Punto de Conmutacion de Servicios (siglas del inglés, “Service Switching Point™)
TAP: Archivo de Cinta (siglas del inglés, “Tape File™)

TCAP: Capacidades Transaccionales de las Aplicaciones por Partes (siglas del inglés,

“Transactional Capabilities Application Part”)

TCP: Protocolo de Control para la Transmision (siglas del inglés, “Transmission Control

Protocol™)
TE: Equipo Teminal (siglas del inglés, “Terminal Equipment”)
TF: Transferencia Financiera

TIA: Asociacion de Industrias de Telecomunicaciones (siglas del inglés,

“Telecommunications Industry Association”)
TP: Protocolo de Transferencia (siglas del inglés, “Transfer Protocol’)

TPDU: Unidad de Data para el Protocolo de Transferencia (siglas del inglés, “Transfer
Protocol Data Unit”)

TPMTI: Protocolo de Transferencia del Indicador del tipo de Mensajes (siglas del inglés,

“TP-Message-Type-Indicator”)

TPSRI: Protocolo de Transferencia del Indicador de Reporte de Estatus (siglas del inglés,
“TP-Status-Report-Indicator”)

TRAU: Unidad Transcoder y Adaptadora de Velocidad (siglas del inglés, “Transcoding
Rate and Adaptation Unit”)

TUXEDO: Licencia Extendida de Operaciones Distribuidas para Transacciones Unix,

(siglas del inglés, “Transactions for Unix, Extended for Distributed Operations™)

UDC: Convergencia de Datos de Usuario (siglas del inglés, “User Data Convergence”)
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UDR: Repositorio de Datos del Usuario (siglas del inglés, “User Data Repository™)

UE: Equipo del Usuario (siglas del inglés, “User Equipment”)

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones

UML.: Lenguaje de Modelo Unificado (siglas del inglés, “Unified Modeling Language”™)

UMTS: Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdviles (siglas del inglés, “Universal

Mobile Telecommunications System™)

USIM: Mddulo de Identidad del Suscriptor para UMTS (siglas del inglés, “UMTS
Subscriber Identity Module™)

USRAN: Red de Acceso para Radio Satelital para UMTS (siglas del inglés, “UMTS
Satellite Radio Access Network™)

USSD: Servicio de Data no Estructurado Suplementario (siglas del inglés, “Unstructured

Supplementary Service Data”)

UTRAN: Red de Acceso para Radio Terrestre en UMTS (siglas del inglés, “UMTS

Terrestre Radio Access Network™)
VLR: Registro de Posiciones Visitado (siglas del inglés, “Visitor Location Registers”)
VPN: Red Privada Virtual (siglas del inglés, “Virtual Private Network™)

WAP: Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas (siglas del inglés, “Wireless Application

Protocol”)

WCDMA: Acceso Multiple por Division de Cddigo de Banda Ancha (siglas del inglés,
“Wideband Code Division Multiple Access”)

W3C: Consorcio de la Red Ancha Mundial (siglas del inglés, “World Wide Web

Consortium™)
XML: Lenguaje de Marcas Extensible (siglas del inglés, “Extensible Markup Language”)

3GPP: Proyecto de Asociacion de Tercera Generacion (siglas del inglés, “3rd Generation

Partnership Project”)
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3GPP TSG-T2: Proyecto de Asociacion de Tercera Generacion, Especificaciones Técnicas
del Grupo de Terminales versién 2 (siglas derivadas del inglés, “3rd Generation

Partnership Project, Technical Specification Group Terminals 2)

3GPP TSG-T3: Proyecto de Asociacion de Tercera Generacion, Especificaciones Técnicas
del Grupo de Terminales version 3 (siglas derivadas del inglés, “3rd Generation

Partnership Project, Technical Specification Group Terminals 3”)
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GLOSARIO DE TERMINOS

AAA: el acronimo AAA corresponde a un tipo de protocolo que realiza tres
funciones  bésicas:  Autenticacion,  Autorizacion 'y  Contabilizacion
(Authentication, Authorization and Accounting en inglés). La expresion
protocolo AAA no se refiere a un protocolo en particular, sino a una familia de
protocolos que ofrecen los tres servicios citados. La Autenticacion es el proceso
por el que una entidad prueba su identidad ante otra. Normalmente la primera
entidad es un cliente (usuario, ordenador, etc.) y la segunda un servidor
(ordenador). Esta se consigue mediante la presentacion de una propuesta de
identidad (un nombre de usuario) y de poder demostrar las credenciales que
permiten comprobarla. Ejemplos posibles de estas credenciales son las
contrasefias, dispositivos que generar una contrasefia dinamica para ser
empleadas una sola ocasion (one-time tokens), los certificados digitales o los
numeros de teléfono en la identificacion de llamadas. Es importante mencionar
que los protocolos de autenticacion digital modernos permiten demostrar la
posesion de las credenciales requeridas sin necesidad de transmitirlas por la red.
El concepto de Autorizacion se refiere a la concesion de privilegios especificos
(incluyendo el estado en el cual no se posee ninguno) a una entidad o usuario
basandose en su identidad (autenticada), los privilegios que solicita y el estado
actual del sistema. Las autorizaciones pueden también estar basadas en
restricciones, tales como las horarias, sobre la localizacion de la entidad
solicitante, la prohibicion de realizar logins multiples simultaneos del mismo
usuario, etc. La mayor parte de las veces el privilegio concedido consiste en el
uso de un determinado tipo de servicio. Ejemplos de este tipo de servicio:
filtrado de direcciones IP, asignacion de direcciones, de rutas, de parametros de
calidad de servicio y de ancho de banda y cifrado. La Contabilizacion se refiere
al seguimiento del consumo de los recursos de red por los usuarios. Esta
informacién puede usarse posteriormente para la administracion, planificacion,
facturacion, u otros propositos del sistema al cual esté asociado. La

contabilizacion en tiempo real es aquella en la que los datos generados se

119



entregan al mismo tiempo que se produce el consumo de los recursos. En
contraposicion la contabilizacion por lotes (en inglés “batch accounting”)
consiste en la grabaciéon de los datos de consumo para su entrega en algun
momento posterior. La informacién tipica que un proceso de contabilizacion
registra es la identidad del usuario, el tipo de servicio que se le proporciona

cuando comenzo a usarlo y cuando termino.

AIRTIME: Se define como el tiempo real dedicado a una conexion movil
activa, incluidas las llamadas entrantes y salientes, mensajes, correos
electrénicos, faxes, etc. Los elementos de la red calculan en base a esta
definicion las facturas de los clientes en funcion de los minutos de uso durante

un periodo de tiempo especifico.

AMP (Account Management Portal): Es una aplicacion electrdnica (servicio
Web) a través del cual los agentes de atencidn al cliente de grandes usuarios
ejecutan requerimientos al operador movil, basicamente se enfocan en las listas

blancas y negras de los usuarios

ANIs (Automatic Number Identification): Es la identificacion del abonado
Telefonico que llama o se comunica entre centros de conmutacion que
intervienen en una comunicacion de larga distancia nacional o internacional.
Ademas se dice que es una caracteristica de los servicios de redes inteligentes
que permite a los suscriptores mostrar y/o capturar el numero de teléfono de
facturacion de la persona que lo llama. El servicio ANI fue creado por AT&T
Corporation para la facturacion de larga distancia interna y no esté relacionado
a los servicios de identificacion de llamadas recientes empleado en ese pais.
ANI tiene dos componentes relevantes: numeros de informacion que identifican
la clase de servicio y el numero telefonico de facturacion llamando.
ANI también se utiliza para describir las funciones de las dos vias de radio-
comunicacion existente en la llamada selectiva que identifica la transmision del
usuario.

API1 (Interfaz de programacion de aplicaciones): Conjunto de interfaces de
programacion bien definidas (puntos de entrada, parametros y valores de
retorno), que permiten a un software utilizar los servicios de otro.
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ARCO: Describe la relacion entre una cuenta y otra. Por ejemplo, entre una
cuenta pagadora y una cuenta de uso existe una relacion a la que se llama arco

pagadora — uso. El arco es el elemento al cual se le asocian los movimientos.

ASCII (American Standard Code For Information Interchange): Es un codigo
de caracteres basado en el alfabeto latino, tal como se usa en el inglés moderno
y en otras lenguas occidentales. EI codigo ASCII utiliza 7 bits para representar
los caracteres, aunque inicialmente empleaba un bit adicional (bit de paridad)

que se usaba para detectar errores en la transmision

ATC (Atencion al Cliente): Es el sistema de atencion al cliente denominado en
ocasiones como CVSC/CVSC+ orientado basicamente a la administracién de

las cuentas de los usuarios

ATMI: La Application-to-Transaction Monitor Interface es la interfaz de
programacion del sistema TUXEDO. Incluye rutinas para transacciones, para
manejo de mensajes, para interfaces de servicios, y para manejo de buffers.
Bajo el concepto de esta aplicacion se implementa el modelo de procesamiento
de transacciones distribuidas (DTP: Distributed Transaction Processing) de
X/Open brindando todas las caracteristicas y ventajas de un sistema de
procesamiento online de transacciones (OLTP: Online Transaction Processing).
El modelo DTP asegura que un trabajo se completa de manera atomica, lo que
significa que todas las bases de datos involucradas se actualizan de manera
consistente si el trabajo es correcto, o vuelven a su estado original si el trabajo

resulta fallido.

AUTISEC: Plataforma del Operador Movil en estudio que busca informacion
sobra una celda y central (Switch) donde se encuentra el suscriptor solicitado
por los organismos de seguridad empleando los datos suministrados por el
Rating y a través de un servicio TUXEDO solamente cuando el teléfono esta

apagado.

AXE: Se le puede describir como un sistema de conmutacion telefonico por
Programa Almacenado (SPC: Stored Program Control), es decir, los programas

de software almacenados en una computadora son los que controlan la
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operacion del equipo de conmutacion. El sistema estd disefiado para su
utilizacion como central local (LE: Local Exchange), tandem, de transito y
combinada o mixta, siendo capaz de manejar llamadas de lineas Analdgicas
(RTB: Red de Telefonia Bésica) y/o lineas Digitales (RDSI). El Sistema AXE
puede emplearse con Paso de Abonado Local y/o Paso de Abonado Remoto. El
sistema esta constituido en su totalidad por grupos de tarjetas de circuito
impreso. EI magazin compone la unidad bésica del sistema para el manejo del
hardware; todas las conexiones entre los magazines, se realiza mediante cables

enchufables, estos se colocan en los gabinetes dentro de repisas.

BDC: Es una base de datos Oracle para fines estadisticos, donde a su vez se
gestiona informacion del operador movil en estudio y el servicio de seguro de

equipos Telsafe, tanto para clientes prepago como postpago

BHCA (Busy Hour Call Attempts): Es una medida de ingenieria de trafico que
se utiliza para evaluar y planificar la capacidad de las redes telefonicas. BHCA
es el nimero de intentos de llamadas telefonicas en la hora de mayor actividad
del dia (hora pico), y cuanto mas alto es el BHCA, mayor es el esfuerzo que se

deber llevar a cabo en la red para procesar las sesiones de comunicacion.
BILLING: Modulo de BILLING encargado de la facturacion.

BPOSTING (Billing Posting): Se denomina como la cuarta fase del proceso de
facturacion del operador movil en estudio, que se encarga de generar reportes
estadisticos, contables, totales e historicos, ademas permite a través de un
conjunto de programas que se encuentran en la plataforma del operador

actualizar las bases de datos externas.

CABS (Carrier Access Billing System): Es una Plataforma Independiente de
Facturacion que se encarga de realizar la tasacion de los servicios posterior a la
que se lleva a cabo en SUCUENTA (tasacion en linea) en el operador mavil. Se
basa en evaluar el trafico que se cursa en una red, especificamente entre las
llamadas que se originan hacia los usuarios finales, verificando la tarifa
apropiada o las que se establecio en el contrato para estos, ademas del uso
eficiente de los recursos dedicados para esta actividad. De igual manera se
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disefid para maximizar los ingresos del sistema que lo emplea al generar un
balance entre lo que se pudo o no tasar en el periodo establecido para el mismo,
encontrando puntos de fallas, errores suscitados, ademas de la correcta
medicion de los consumos. Genera mensualmente la informacion para los
clientes donde se incluyen los consumos por rentas basicas, los servicios

incluidos, las promociones seleccionadas y los cargos por consumo adicional

CALL CONTROL.: Hace referencia al software dentro de una central telefénica
que la administra. Cumple con las funciones de: controlar, decodificar la
informacion de direccionamiento y de las rutas de las llamadas telefonicas de
un punto a otro. También crea las caracteristicas que se pueden utilizar para
adaptar el funcionamiento del interruptor estandar a las necesidades de los
usuarios. Ademas son los llamados servicios complementarios y se invocan
frecuentemente por un cddigo de servicio vertical. Algunos ejemplos son

"Llamada en espera", "Desvio si ocupado”, etc.

CDR (Call Data Record): Es un registro de datos producidos por una central
telefénica u otro equipo de telecomunicaciones que permite documentar los
detalles de una Illamada de teléfono o cualquier otro servicio que se realice a

través de un dispositivo fijo o movil

COLLECT CALLS: Se conoce como llamada por cobrar, donde un usuario
quiere comunicarse con otro, pero solicitando que la persona que recibe la

llamada sea quien la pague

CONSUMOS: Término generico utilizado para el uso de servicios, por

ejemplo: llamadas, SMS, roaming, compras 3G, compras RBT, etc.

CORBA (Common Object Request Broker Architecture): Estandar publicado
por el Object Management Group para la computacion distribuida orientada a

objetos

CS1 (CaptureShop 1-Shot Image File): Se puede definir como un control de
procesos ldgicos programables desarrollados por la empresa Omron cuya

funcién es administrar o manejar ciertas aplicaciones dentro del entorno de red,
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el cual contiene algunas interfaces para comunicarse con las sefiales asociadas a
procesos internos de un sistema. Generalmente estda constituido por un
hardware estandar con capacidad de conexidn directa a las sefiales de campo
(valores de tension y corrientes, transductores, sensores, etc.) y programable por

el usuario

CVSC/CVSC+: Sistema de atencion al cliente, maneja las activaciones,
desconexiones y cambios sobre las cuentas. Alimenta y mantiene la Base de

Datos para la tasacion

CYCLELOGIC: Es un servicio que convierte contenido en paquetes, a su vez

facilitando la compra del mismo procedente de diferentes proveedores

DATA BRIDGE: Es un paquete de software que facilita la transferencia masiva
de mensajes de datos desde un sistema a otro. Las aplicaciones contenidas en
Data Bridge permiten al operador (en este caso a la empresa en estudio del
presente proyecto) manipular y afiadir alguna informacién que considere
prudente para que los mensajes de datos posean caracteristicas importantes para
el entendimiento de las demas etapas de la facturacion en la red, para asi

transmitirlos (en tiempo real o posteriormente) a un destino de salida

DIAMETER: Es un protocolo de red empleado para la autenticacion de los
usuarios que se conectan remotamente a Internet a través de la conexion por
linea conmutada, también provee servicios de autorizacion y auditoria para
aplicaciones tales como acceso de red o movilidad IP. El concepto bésico de
DIAMETER es de proporcionar un protocolo base que pueda ser extendido para
suministrar servicios de autenticacion, autorizacion y auditoria (AAA) a nuevas
tecnologias de acceso. DIAMETER estd disefiado para trabajar tanto de una
manera local como en un estado de alerta, sondeo y captura, que en inglés se le
denomina roaming de AAA, que le permite ofrecer servicios sumamente

moviles, dinamicos, flexibles y versétiles

DNIs (Dialed Number Identification Service): Es un servicio que venden las

comparfiias de telecomunicaciones para clientes corporativos que les permite

determinar cual nimero de teléfono estd siendo marcado. Es de gran utilidad
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para poder fijar la manera en que se respondera una llamada entrante. La
compafiia telefonica envia un nimero DNIS al sistema de teléfono del cliente
durante el establecimiento de llamada. EI nimero DNIS es tipicamente de 4 a
10 digitos. Por ejemplo, una empresa puede tener un numero de teléfono
gratuito diferente para cada linea de producto que vende. Si un centro de
llamadas estd manejando llamadas para multiples lineas de productos, el
conmutador que la recibe puede analizar el DNIs y reproducir un saludo de
grabacion adecuado. Una empresa también puede utilizar varios nameros de
teléfono gratuitos para la atencién a clientes de maltiples idiomas, para lo cual
cada idioma del centro de ayuda estara asociado con un numero de teléfono
gratuito dedicado. De igual manera con los sistemas IVR, DNIs se utiliza como
informacion de enrutamiento para los propdésitos de secuenciacion, para asi
determinar cual secuencia de comandos o de servicios deben ser reproducidos
basandose en el nimero marcado para alcanzar la plataforma IVR, por ejemplo
0906 123 4567 y 0906 123 4568 pueden tanto conectarse al mismo sistema de
IVR, pero un numero puede ser requerido para proporcionar un Servicio
especifico de las otras operadores de teléfono existentes en el pais y el otro
podria ser una linea de informacién. EI DNIs es lo que distingue a estas lineas
de cada una de las otras que se encuentran en el sistema y por lo tanto el IVR

sabra qué servicio proporcionara a la persona que llama

DRAGON: Es un aplicativo que brinda soporte a los equipo de seguridad para
el rastreo de llamadas dentro del operador movil en estudio; suministrando
informacion de equipos y trafico de clientes su base de datos ORACLE.
Ademas informa sobre la creacion y activacion de cuentas, actualizacion de
datos de usuarios, cambio de titular, desconexiones permanentes y cambios de
equipos tanto de los clientes moviles (prepago y postpago) como de los clientes

fijos

DTMF (Dual Tone Multi Frecuency): El sistema de marcacion por tonos
también llamado sistema multifrecuencial consiste en que un usuario pulse en
su teléfono la tecla correspondiente al digito que quiere marcar, se envian dos

tonos, de distinta frecuencia: uno por columna y otro por fila en la que esta la
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tecla, que la central decodifica a través de filtros especiales, detectando

instantdneamente qué digito se marcd

DTP (Distributed Transaction Processing): Forma de procesamiento en la cual
maultiples aplicaciones actualizan mdltiples recursos (como base de datos) de

manera coordinada

DUALIDAD: Es el periodo o tiempo de espera durante el ciclo de facturacion
en el cual el dia anterior a la fecha de corte del cliente (normalmente se realiza a
las 8:00pm) se pone a cero el contador de todos los servicios contratos del
“valor actual” y los cargos que ocurran hasta las 11:59:59pm de ese dia se
contabilizan en el contador denominado “valor anterior”. EI controlador
mantiene los contadores de estas cuentas duplicados mientras dure la dualidad,

un grupo para el periodo de facturacion actual y otro grupo para el siguiente

DWH (Data Warehouse): Se puede definir como una coleccion de datos
orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad
en la cual se utiliza. Se trata de un expediente completo de una organizacion,
mas alla de la informacion transaccional y operacional, almacenada en una base
de datos disefiada para favorecer el anélisis y la divulgacion eficiente de estos.
El stock no debe usarse con data de uso actual. Los almacenes de datos
contienen a menudo grandes cantidades de informacion que se subdividen a
veces en unidades l6gicas mas pequefias dependiendo del subsistema de la

entidad del que procedan o para el que sean necesario.

EDR (Event Data Record): El registro de datos de los eventos suscitados se
crean cada vez que se produce algln tipo de transaccion en una sesion, ya sea

de datos, voz y/o video

EEFF (Estados Financieros): Son informes que utilizan las instituciones o
sistemas para validar la situacion econémica y financiera, ademéas también es
empleado para registrar los cambios que experimentan los mismos en una fecha
0 periodo determinado, especificamente empleado para observar los consumos
realizados por los usuarios del operador movil en estudio
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EJB (Enterprise JavaBeans): Es la arquitectura de componentes para la
Plataforma Java, que permite administrar y construir de manera modular

aplicaciones empresariales

ESME (External Short Message Entity): Es un elemento que puede recibir o
enviar un mensaje de texto. La entidad externa puede estar localizada en una
red fija, en otro centro de servicio, o puede ser un dispositivo movil, tales

como: buzén de voz, servicios web, correo electrénico, entre otros

ETAPA DE DATOS (DS: Datastage): Es una herramienta que permite crear y
mantener facil y rdpidamente almacenes de datos procedentes de sistemas de
Aplicaciones Empresariales incluyendo SAP, Oracle, PeopleSoft y de otros
sistemas relacionados al negocio. Datastage soporta la extraccion, integracion y
transformacion de altos volumenes de datos desde estructuras simples hasta
muy complejas. Entre las funciones mas destacadas de la herramienta son el
disefio de tareas que extraen, integran, agregan, cargan y transforman los datos

para el Data Warehouse.

ETIQUETA: Es un identificador corto, de longitud fija y con significado local

empleado para reconocer a un FEC (Forwarding Equivalence Class)

EXE: Es una extension de nombre comin que denota un archivo ejecutable (un
programa) en DOS, OpenVMS, Microsoft Windows, Symbian, y sistemas
operativos. Ademas del programa ejecutable, muchos archivos EXE contienen
otros componentes llamados recursos, tales como mapas de bits e iconos que el

programa ejecutable puede utilizar para su interfaz gréfica de usuario

FASTCONNECT: Sistema encargado del transporte y enrutamiento de

mensajes entre distintos sistemas.

FEC (Forwarding Equivalence Class): Clase que define un conjunto de
paquetes que se envian sobre el mismo camino a través de una red, aun cuando

sus destinos finales sean diferentes

FML (Field Manipulation Language): El campo de manipulacion de lenguajes
es un conjunto de funciones del lenguaje C (en computadoras) empleado para
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definir y operar las estructuras de almacenamiento de los buffers del sistema,
que contienen pares de atributo-valor en dichos campos de procesamiento y
operacion. EIl atributo es el identificador de campo y el valor asociado
representa la data contenida en la transmision de informacion. FML
proporcionan una estructura para la comunicacion de los datos que forman parte
del proceso. Los otros programas que coexisten con FML dentro del sistema de
facturacion pueden utilizar el software de FML para suministrar acceso a los
campos sin preocuparse del contenido que éste lleve. Dentro del sistema
Tuxedo las funciones FML se utilizan para manipular el contenido desplegado
en el contexto de aplicaciones ATMI (Application to Transaction Monitor
Interface). Los programas de entrada de datos escritos para la parte central del
sistema Tuxedo utilizan funciones FML, estos emplean buffers para reenviar los
datos del usuario que van de un terminal a otros procesos dentro de la

plataforma.

FTP (Field Transfer Protocol): Es un protocolo de red para la transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control
Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. El procedimiento se lleva
a cabo desde un equipo del cliente para que se conecte a un servidor y asi
descargar archivos desde él o para enviarlos, independientemente del sistema

operativo utilizado en cada maquina

GB INTERFACE: Es una interfaz de GPRS que se encuentra localizada entre
SGSN (Serving GPRS Support Node) y el PCU (Packet Control Unit)

HBILLING: Base de datos historica de la facturacion. Puede almacenar hasta 6

meses de historia.

HYPERION: Es una base de datos que permite acceder a la informacion
contenida en el sistema de manera rapida. Esta aplicacion fue adquirida por
Oracle en 2007. Este producto esta orientado a manejar de forma inteligente los
negocios y su objetivo es apoyar en la toma de decisiones empresariales. Asi,
un sistema de Bl (Business Intelligence) puede ser llamado también un sistema

de soporte de decisiones (DSS: Decision Support System), aunque la
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inteligencia empresarial es un término que se utiliza a veces como sinénimo de
inteligencia competitiva, ya que tanto para la toma de decisiones como para el
apoyo de decisiones se utilizan aplicaciones para analizar datos estructurados,
sobre todo internos y procesos de negocio, mientras que la inteligencia
competitiva recopila, analiza y difunde informacion con un foco de actualidad
sobre los competidores de la empresa

IME: Sistema de mediacion el cual entrega al Rating las llamadas que no son
procesadas por los Call Control hacia Postpago (WAP, SMS, extemporaneas,
datos) y Prepago (WAP).

IMS (IP Multimedia System): Es un conjunto de especificaciones que describen
la arquitectura de las redes de proxima generacion (NGN: Next Generation

Network), para soportar telefonia y servicios multimedia a través de IP.

INTERMEDIATE: Sistema de mediacion encargado de la captura y

distribucion de los consumos realizados por el usuario hacia el Rating.

IPC: La comunicacién entre procesos (Inter-Process Communication) es una
funcién béasica de los sistemas operativos. Los procesos pueden comunicarse
entre si compartiendo espacios de memoria, ya sean variables compartidas o
buffers, también a través de las herramientas provistas por las rutinas internas
de IPC. El IPC provee un mecanismo que permite comunicarse y sincronizarse
entre si, normalmente mediante un sistema de bajo nivel de paso de mensajes
que ofrece la red subyacente. La comunicacion se establece siguiendo una serie
de reglas (protocolos de comunicacion). Los protocolos desarrollados para
Internet son los mayormente usados: IP (capa de red), protocolo de control de
transmision (capa de transporte) y protocolo de transferencia de archivos,
protocolo de transferencia de hipertexto (capa de aplicacion). Estos procesos
pueden estar ejecutandose en una 0 mas computadoras conectadas a una red.
Las técnicas de IPC estan divididas dentro de métodos para: paso de mensajes,
sincronizacion, memoria compartida y llamadas de procedimientos remoto.
Adicional el método de IPC empleado puede variar dependiendo del ancho de

banda y latencia (el tiempo desde el pedido de informacion y el comienzo del
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envio de la misma) de la comunicacién entre procesos, y del tipo de datos que

estan siendo comunicados

IU-PS INTERFACE (Packet Switched): Es la interfaz en UMTS que conecta
la RNC (Radio Network Controller) con 3G SGSN (3G Serving GPRS Support
Node).

IVR (Interactive Voice Response): Consiste en un sistema telefénico que es
capaz de recibir una llamada e interactuar con los seres humanos a través de
grabaciones de voz y el reconocimiento de respuestas simples, como "si", "no"
u otras. Es un sistema automatizado de respuesta interactiva, orientado a
entregar y/o capturar informacion a través del teléfono, permitiendo el acceso a

servicios de informacion u otras operaciones.

LDP (Label Distribution Protocol): Es un protocolo empleado para el
intercambio y distribucion de etiquetas entre los LSR (Label Switching Router)
de una red MPLS.

LSP (Label Switched Path): Es una ruta a través de uno o més LSRs en un nivel
de jerarquia que sigue un paquete de un FEC (Forwarding Equivalence Class)

en particular

LSR (Label Switching Router): Es un enrutador de alta velocidad especializado

en el envio de paquetes etiquetados por MPLS

MDN (Nodo de Mensajeria): Es el nodo de mensajeria que se encarga de

procesar los mensajes de texto autorizandolos y registrandolos en el sistema

MIC (Modulo de Integracién Contable): permite procesar comprobantes de
asientos diferidos, actualizados o de auditoria. Cada tipo de comprobante
corresponde al procedimiento que desee emplear el usuario para procesar los
datos y se puede generar desde la cuenta interna que realiza el médulo contable

del sistema de facturacion
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MOVIMIENTOS: En el sistema integrado SuCuenta hace referencia a la
facturacion de un movimiento asociado a un cargo de uso, cargo fijo, cargo

Telsafe o un movimiento financiero.

MOVIMIENTOS FINANCIEROS: Sub-clasificacion de un movimiento. Los

movimientos financieros se refieren a pagos, ajustes y depdsitos en garantia.

MPLS (Multiprotocol Label Switching): Es un estandar del IETF (Internet
Engineering Task Force) que surgié para agrupar diferentes soluciones de
conmutacion multinivel, propuestas por distintos fabricantes a mediados de los
afios 90. La base del MPLS esta en la asignacion e intercambio de etiquetas,
que permiten el establecimiento de los caminos LSP (Label Switched Path) por
la red de un LSR (Label Switching Router) a otro, a través del dominio MPLS.
Su funcionamiento es sencillo, en primer lugar, se construyen las tablas de
encaminamiento, mediante protocolos internos. Luego se crean los LSPs
mediante tablas de intercambio de etiquetas entre LSRs adyacentes y se
distribuyen a los LSRs del LSP. Ahora, para que exista el envio de paquetes, es
necesario, que con anterioridad los LSRs cuenten con un acuerdo acerca de la
relacion existente entre las etiquetas y los LSPs. Para esto es necesario el uso
del Protocolo de Distribucién de Etiquetas (LDP, Label Distribution Protocol)
u otro protocolo para la distribucion de etiquetas. Este algoritmo LDP se
ejecutara siempre que la red experimente nuevos cambios en su topologia,

proporcionando asi nuevas relaciones entre etiquetas de los LSPs

NNG (Number Non Geographic): Los Numeros No Geograficos (NNG)
representan numeros especificos que no identifican la zona o area donde se
encuentra ubicado el namero real telefonico. Adicionalmente dichos nimeros
estan constituidos con fines de mercadeo para los clientes que los contratan,
quienes ponen a la disposicion de los usuarios finales un numero fécil de
recordar con el cual podran ubicarlos, normalmente a un Contact Center, donde
el cobro de las llamadas puede ser realizado al teléfono que recibe la llamada, al
que origina la llamada o de forma compartida. Actualmente se ofrecen sobre
Centrales Privadas Automaticas (CPA), considerando el volumen de llamadas
que reciben por concepto de NNG, generalmente atendidos por un Contact
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Center. También es factible contratar NNG sobre PBX (Private Branch
Exchange), lineas celulares, lineas fijas o sobre extensiones con procesamiento
IP. Para esto, el cliente deberd indicar el nimero, cabecera o encadenamiento en
que se recibiran todas las llamadas. Los principales Numeros No Geograficos
existentes en el operador movil objeto de estudio del presente proyecto son: 1)
Numero con cobro revertido (0800) aquel que permite al usuario realizar una
llamada al contratante del 0800, siendo este ultimo quien cancela el monto
correspondiente a la Ilamada, independientemente de la red que origina la
misma. 2) Numero de acceso Universal (0500) que facilita a los abonados
disponer de un numero Gnico a nivel nacional al cual pueden tener acceso los
usuarios desde cualquier red. En esta modalidad el usuario solo cancela el
monto correspondiente a una llamada local y el contratante del 0500 cancelara
el monto correspondiente al tramo de larga distancia (LDN) si lo hubiere. 3)
Numeros de Acceso Universal con Cobro Total al Usuario (0501) es aquella
que facilita a los contratantes del 0501 disponer de un numero unico a nivel
nacional al cual pueden tener acceso los usuarios desde cualquier red. En esta
modalidad los usuarios cancelan en su totalidad el monto correspondiente a la
llamada

NODO DE APLICACION (ASG: Access Security Gateway): es un equipo que
provee un método de autentificacion estricto para los servidores encargados de
administrar las sesiones de los software de mensajeria. De igual manera
proporciona seguridad de acceso para las aplicaciones de administracion de
sistema que usan TCP/IP. Mediante un puerto o nodo local o remoto, los
usuarios pueden especificar la direccion IP del cliente remoto y el nimero de

puerto cuyas solicitudes de servicio puede aceptar el conmutador

NUEVA ATENCION: Es la evolucién de CVSC/ CVSC+ que se encargaréa de
atender al cliente, manejar las activaciones, desconexiones y cambios sobre las

cuentas. Ademas de alimentar y mantener la Base de Datos para la tasacion

NUEVA VERDE: Es el nombre con el cual se llama en el presente proyecto al
middleware que conecta la Plataforma Corporativa con el nuevo sistema de

Atencion al Cliente (denominado Nueva Atencion) desarrollada por el Operado
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Movil. Nueva Verde es un software que asiste a las aplicaciones contenidas en
el sistema para usuarios permitiéndola interactuar y comunicarse con otros
software, redes, hardware y/o sistemas operativos, en este caso,
especificamente con los encargados de tasar los eventos ocurridos. Funciona
como una capa de abstraccion de software, que se sitla entre las capas de
aplicaciones y las capas inferiores (sistema operativo y red). Este tipo de
middleware abstrae de la complejidad y heterogeneidad las redes de
comunicaciones subyacentes, asi como de los sistemas operativos y lenguajes
de programacién, proporcionando una API para la facil programacion y manejo

de estas aplicaciones

OC (Online Charging): Se define como el tratamiento de eventos procedentes

de la red para el control y cobro de los servicios prestados en tiempo real

OCS (Online Charging System): Es un de Sistema de Carga en linea que
permite a un proveedor de servicios de comunicaciones cobrar a sus clientes, en

tiempo real, basado en el uso o consumo de sus productos o aplicaciones

OLTP (Online Transaction Processing): Una forma de procesamiento de datos
en el cual usuarios en terminals o workstations envian mensajes a aplicaciones,
las cuales actualizan bases de datos en tiempo real. La ejecucion de unidades de
trabajo, en un ambiente donde la performance es critica, que parece al usuario

como inmediato, en tiempo real.

ON LINE: Es el sistema que se encarga de apoyar la plataforma postpago para
validar claves de seguridad, administrar la informacion del nimero de
beneficiario cuando dona saldo (aplicaciones especiales), debita saldo al
benefactor y afiade saldo al cliente que recibe dinero desde otro. Almacena
registros en el repositorio temporal de los servicios extemporaneos. De igual
manera es el responsable de manejar las aplicaciones *88, USSD, 811, IVR,
entre otras. Ademas administra servicios asociados a los cupos de voz y SMS
del usuario, servicios de promocion que el operador movil proveerd a sus

clientes y los de roaming.
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ORB (Object Request Brokers): Se definian como los componentes del SGBD
(Sistemas de Gestion de Base de Datos) que brindaban facilidad de acceso a

procesos distribuidos

PBX (Private Branch Exchange): se puede definir como Ramal privado de
Conmutacién Automatica o también Central Secundaria Privada Automatica,
siendo ésta central telefonica conectada directamente a la red publica de
telefonia por medio de lineas troncales para gestionar ademas de las llamadas
internas, las entrantes y salientes con autonomia sobre cualquier otra central
telefénica. Este dispositivo generalmente pertenece a la empresa que lo tiene

instalado y no a la compafiia telefénica

PLMN (Public Land Mobile Network): Es un término regulatorio en las
telecomunicaciones que solicita el establecimiento de una red para organizar y
administrar ciertos puntos de los servicios de telecomunicaciones en un

operador

PNNG: La Plataforma de Numeros No Geograficos o también denominada
namero virtual, se define como un numero de teléfono asociado a un pais, pero
no a una ubicacién geogréafica Unica. Funciona de la siguiente manera: cuando
se disca el nimero no geografico la llamada se transfiere automéaticamente al
aparato telefénico del abonado, siempre y cuando pueda ser localizado. El tipo
de llamada puede llevarse a cabo en una linea fija o inalambrica. Existen varios
tipos de nimeros no geogréaficos basado en los métodos de facturacién, al igual
que la modalidad de pago: la persona que llama puede cancelar todos los
cargos, el abonado receptor de la comunicacion puede pagar todo el costo de la
sesion efectuada o también puede ser compartida. El sistema puede
proporcionar al usuario los datos estadisticos sobre el nimero de llamadas
recibidas en un periodo de facturacién, informacion de lugar donde se han
originado las comunicaciones, duracion media de las Ilamadas e incluso el

numero medio de repiques que se producen antes de contestar.

POST-BILLING: Modulo de BILLING encargado de la generacion de

interfaces contables y reportes estadisticos.
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PREBILLING: Aplicativo del médulo de PREBILLING encargado del registro

de consumos y movimientos financieros.

QRA: Mddulo encargado de la generacion de archivos utilizados en el proceso

de aseguramiento de calidad

QRA INVOICE: Mddulo encargado de sumar los archivos QRA generados en

cada uno de los modulos: prebilling y billing

Q.931: Es la especificacion de la capa 3 de la interfaz usuario-red de la Red

Digital de Servicios Integrados para el control de llamadas basicas
RATING: Sistema de tasacion en linea

RBT: Plataforma de I+D que gestiona el servicio de Ring Back Tones.

Contempla gestion del servicio y tasacion del mismo

ROBIGA: Sistema externo del Cliente en estudio que entrega consumos

roaming, voz, CDMA

RODAJAS: Se define como el intervalo de tiempo maximo (configurable por
tarifa) que el sistema concede al usuario para la prestacion del servicio, una vez
comprobado que existen fondos suficientes para costearlos. La concesion de
esta rodaja, bloqueara la parte de saldo correspondiente a su costo. Cuando este
tiempo otorgado esta a punto de expirar, el cobro se hace efectivo y se interroga
al sistema para conocer el saldo remanente del usuario. Si el saldo es mayor que
el costo de otra rodaja, se le donara otra rodaja de duracion preconfigurada. De
igual manera si el saldo es menor, se le permitira seguir usando el tiempo para
el que disponga de saldo suficiente. En el caso de los servicios Postpagos se
considera el tiempo durante el cual se transmite los datos concernientes a una
sesion de comunicacion para posteriormente ser almacenados y tasados por el

sistema

SALDO AIRTIME: Es el saldo con el que cuenta el cliente como resultado de
una bonificacion y posee fecha de vencimiento. Sirve para el pago de llamadas

de Voz hacia mdviles, mas no para el pago de rentas, paqueticos, etc. Tampoco
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se permite la transferencia a otras cuentas. Estas caracteristicas son

configurables.

SB SYSTEM: Es el sistema encargado de recibir, almacenar y posteriormente
enviar la informacion proveniente del usuario bajo la forma de SMS para que

luego sea procesada y facturada por la aplicacion Rating de SuCuenta.

SCG: También se puede definir como VOLUBILL Charge que se encarga de
entregar las transacciones de datos al tasador de SuCuenta (mddulo de rating).
Ademas autoriza el trafico a la cuenta postpago, también esta en la capacidad de
negarla o indicar si se debe cursar por la cuenta prepago en caso de ser un
cliente hibrido. Los sistemas VOLUBILL Charge/SCG se comunican por

medio de servicios TUXEDO con la aplicacion rating de SuCuenta.

SCL.: Sistema externo del Cliente en estudio que entrega consumos tales como:
roaming, voz, datos y SMS (GSM/CDMA)

SCP (Server Control Point): Un punto de control de servicio (SCP) es un
componente estdndar de la Red Inteligente (IN) del sistema telefonico, que se
utiliza para controlar este servicio. Este emplea tecnologias SS7, SIGTRAN o
SIP. El SCP consulta al nodo responsable de suministrar la informacion del
usuario (que mantiene la base de datos actualizada, al igual que el directorio de
los clientes) para identificar el nimero geografico en la llamada que va a
enrutar. Este es el mismo mecanismo que se emplea para los nimeros de ruta
800.

SDP (Service Data Point): El Punto de Servicios de Datos es el responsable de
proporcionar la informacién del abonado. Algun elemento de la red que
requiere informacién de un usuario se comunica con SDP para obtenerlo. El
operador es quien define los planes tarifarios contenidos en el SDP. El SDP es
interrogado en un intervalo de tiempo periédico para evaluar la validez de la

llamada actual del abonado.

SERVIDOR MDG: La generacion basada en modelos (Model Driven

Generation) permite a una coleccion logica de los recursos que pertenecen a
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una tecnologia especifica (en el caso del presente proyecto facturacién de
servicios del Operador Movil) colocar informacién en una ubicacion
centralizada que se denomina Enterprise Architect del sistema. Ademas con
MDG el usuario tiene la opcion de importar de manera granulada perfiles UML
(Unified Modeling Language), patrones, plantillas de codigo y tipos de idiomas.
La tecnologia MDG se distribuye en uno de los dos formatos: archivos XML
que contienen los elementos esenciales del modelado, tal como lo son los
perfiles del usuario. La segunda manera que se emplean son en formato EXE
que incluyen el archivo XML, pero maneja carga y descarga de informacién del

usuario y otras funciones especiales como validacion en el sistema

SESIONES EN LOTES: Es un término que se emplea para sefialar que una
comunicacion o actividad (generalmente asociada a la voz) se programara para
ser ejecutada en un momento futuro a través de alguna herramienta o sistema,
tal como se muestra en el presente proyecto con los middleware. Normalmente
se caracteriza por no tener ninguna interaccion con el usuario y estar en la
capacidad de almacenar transacciones durante un cierto lapso de tiempo antes
de su envio a un archivo maestro (existente en el modulo de Rating de la

Plataforma Actual y la Corporativa)

SGDB: Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD) aparecieron como
una solucion para “aliviar” al SO (Sistemas Operativos) y permitirle que se
ocupara de las demés tareas. EI SGBD se especializa en atender los
requerimientos concernientes a la base de datos, pero de todas maneras no es
independiente del SO

SGML (Standard Generalized Markup Language): Consiste en un sistema para
la organizacion y etiquetado de documentos. El lenguaje SGML sirve para
especificar las reglas de etiquetado de documentos y no impone ningun

conjunto de etiquetas en especial
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SIGTRAN: Es el nombre del grupo de trabajo de la IETF (Internet Engineering
Task Force) que desarroll6 una serie de protocolos que permiten transportar

sefializacion de control de telefonia pablica SS7 y Q.931 por redes IP.

SMS ON LINE: Proceso que valida cuales SMS pueden ser entregados y cuales

no en funcién de la aplicacion de las reglas del negocio.

SMSC (Short Messaging Service Center): Es una combinacion de hardware y
software responsable de recibir, almacenar y enviar mensajes cortos de texto
entre las entidades de mensajeria corta, ESME vy dispositivos moviles. EI SMSC
debe tener una alta confiabilidad, capacidad para suscriptores, y eficiencia en
mensajeria. Debe ser escalable para poder manejar la creciente demanda de
suscriptores SMS en la red. Otro factor a considerar es la facilidad de operacién
y mantenimiento de las aplicaciones, ademéas de la flexibilidad para activar

nuevos servicios y actualizaciones de software

SO: Un sistema operativo (Operating System) es un programa 0 conjunto de
programas que en un sistema informatico gestiona los recursos de hardware y
provee servicios a los programas de aplicacién, ejecutandose en modo

privilegiado respecto de los restantes

SOAP (Simple Object Access Protocol): Es un protocolo estandar que define la
manera en que dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por

medio de intercambio de datos XML (Extensible Markup Language)

SOCKET: Se emplea para designar un concepto abstracto por el cual dos
programas (lenguaje de maquinas) posiblemente situados en computadoras
distintas pueden intercambiar cualquier flujo de datos, generalmente de manera
fiable y ordenada. En ocasiones es usado como el nombre de una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) para la familia de protocolos de Internet
TCP/IP, provista por el sistema operativo. Ademéas se puede decir que los
Sockets de Internet constituyen el mecanismo para la entrega de paquetes de
datos provenientes de la tarjeta de red a los procesos o hilos apropiados. Un

Socket queda definido por un par de direcciones IP local y remota, adicional

138



requiere un protocolo de transporte y un par de numeros de puerto local y

remoto

SP (Signaling Point): El Punto de Sefializacién es el software y hardware
necesario dentro de las centrales digitales, cuya funcion es la de procesar la
sefializacion para realizar la conexiones de las llamadas. Todas las centrales en

los SS7 estan unidas a un SP.

SSP (Service Switching Point): Un punto de conmutacion de servicio (SSP) es
una central telefonica que responde inicialmente cuando un teléfono que llama
marca un numero mediante el envio de una consulta a una base de datos central
que se llama punto de control de servicio (SCP) autorizando la accion para que
la llamada puede ser manejada por ella. EI punto de conmutacion de servicio
utiliza los protocolos del Sistema de Sefializacion 7 (SS7) responsables del
establecimiento de la llamada, la gestion y la finalizacion de la sesion con otros

puntos de conmutacion de servicio telefénico.

STP (Signal Transfer Point): EI Punto de Transferencia para Sefiales es el
software y hardware cuya funcion es encaminar los mensajes de sefializacion

para que puedan dialogar los SP’s

SUCUENTA: Sistema integrado para la gestion de clientes y servicios de

telefonia. Incluye sistemas de tasacion en linea, facturacion y atencion al cliente

TAP (Tape File): Es una cadena de caracteres anexada al nombre de un
archivo, usualmente precedida por un punto. Su funcién principal es diferenciar
el contenido del archivo de modo que el sistema operativo disponga el
procedimiento necesario para ejecutarlo o interpretarlo, sin embargo, la
extension es solamente parte del nombre del archivo y no representa ningln

tipo de obligacion respecto a su contenido

TASACION: Es el proceso de fijacion oficial del precio minimo o maximo de

un servicio de acuerdo a las caracteristicas del evento

TCONECTA: Aplicacion Web que se encarga de validar el Login/Password

del usuario que ejecuta la transaccion, ademas es responsable de procesar y
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confirmar las reglas para la transferencia de saldo; verifica el estatus del cliente
que lleva a cabo la accion, para decidir de esta manera la modalidad de pago
que se le cargara en su cuenta

TCONSULTA: Aplicacion Web para la revision de consumos, contadores,

planes, saldos y movimientos financieros de una cuenta

TELSAFE: Servicio de aseguramiento de terminales mdviles contra robo o

dafio
TRAFICO CURSADO: Registro de CDR tasados por el proceso de Rating

TUXEDO (Transactions for Unix, Extended for Distributed Operations): Es un
producto de middleware que brinda el framework necesario para construir
aplicaciones escalables, de n-capas, en ambientes heterogéneos y distribuidos
(desarrollado por Laboratorios Bell de AT&T). Estas aplicaciones distribuidas
son independientes del hardware, sistema operativo, ambiente de red y base de
datos. El sistema TUXEDO brinda los siguientes servicios middleware: Interfaz
de programacién ATMI (API principal de este producto) y CORBA. En el
marco del operador movil en estudio se define como los servicios de
Autorizacion y Registro que se activan cuando el cliente realiza una transaccion
de llamada, tienen la funcién de enlazar las solicitudes de conexiéon con el

proceso de Rating de Postpago.

UDC (User Data Convergence): La convergencia de datos de usuario tiene
como objetivo abordar el enfoque de la gestioén de datos a través de planos de
telecomunicaciones y entidades de la red. En el escenario actual de la gestion de
datos, estos se gestiona individualmente por elementos de la red en sus propios
depdsitos cerrados. Este enfoque de gestion de datos dara lugar a una estructura

méas amplia y robusta.

UDR (User Data Repository): Es una entidad funcional que actda como un
depo6sito Unico logico que almacena los datos del usuario. Los datos
relacionados con el usuario que tradicionalmente se han recopilado en el
HLR/AUC, servidores de aplicaciones, etc., ahora se guardan en la UDR de

acuerdo con un modelo de informacion de UDC. ElI UDR facilita el compartir y
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aprovisionar los datos relacionados con el usuario a través de los servicios del
sistema 3GPP

UML (Unified Modeling Language): Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados

USSD (Unstructured Supplementary Service Data): ES un servicio que se
emplea para enviar datos a través de la plataforma GSM, al igual que para la

mensajeria de texto (SMS)

VOLUBILL: Plataforma Externa de facturacion que proporciona gestion y
aplicacion de politicas en el sistema que administra, ademas de soluciones de
carga para los proveedores de servicios de telecomunicaciones. Basicamente
estd orientado a maximizar y eliminar la pérdida de ingresos para los
operadores moviles, enfocandose en el volumen de trafico que deben manejar
los Operadores Maviles.
VPN (Virtual Private Network): Es una tecnologia de red que permite una
extension segura de la red local sobre una red pablica o no controlada como
Internet. Permite que una computadora en la red envie y reciba datos sobre
redes compartidas o publicas tal como si fuera una red privada con toda la
funcionalidad, seguridad y politicas de gestién de una red privada. Esto se
realiza estableciendo una conexién virtual punto a punto mediante el uso de
conexiones dedicadas, encriptacion o la combinacién de ambos métodos.
WAP (Wireless Application Protocol): Es un protocolo de aplicaciones
inalambricas, definido como un estandar abierto internacional para aplicaciones
que utilizan las comunicaciones inaldmbricas, por ejemplo acceso a servicios de
Internet desde un teléfono mavil. Se trata de la especificacion de un entorno de
aplicacion y de un conjunto de protocolos de comunicaciones para normalizar
el modo en que los dispositivos inalambricos, se pueden utilizar para acceder a
correo electronico, grupo de noticias y otros.
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WINTRIGGERS: Es la capacidad para dirigir las llamadas de un abonado

prepago a traves de un Signalling Network, basado en el enfoque ANSI-41.

WORLDNUMBER: Es la tecnologia ENUM (Electronic Number Mapping)
que se basa en el sistema de dominio de Nombre. El procedimiento a través del
cual se realiza una llamada en el Operador Movil en estudio con World
Number, es mediante la asignacion de un nimero de teléfono de unificacion
tomado del PSTN sustentdndose en direccionamiento IP y de identificacion de

espacios de nombres

WTREGCALL: Es un servicio de tasacion y registro que se activa al finalizar la
Ilamada en la Plataforma del Operador Movil en estudio. El funcionamiento es
de manera On Line que procede en el caso de control de “Gasto” restando los
minutos empleados en la comunicacion o el cupo del usuario. Este sistema
incluye la informacion de la tasacion de la llamada en una cola del servicio

TUXEDO para que luego sea enviado a los servicios de facturacién

XML (Extensible Markup Language): Es un lenguaje de marcas desarrollado
por el World Wide Web Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML
(Standard Generalized Markup Language) y permite definir la gramética de

lenguajes especificos

X/Open: La X/Open Company Ltd., es un consorcio privado internacional de
vendedores y usuarios que trabajan para establecer estandares para sistemas
abiertos. Los productos de Tuxedo implementan estandares de X/Open para el

procesamiento de transacciones distribuidas

*SILLA: Es un servicio del operador movil que se encarga de abonar desde un

usuario A a otro B un monto especifico de dinero para efectuar llamadas
*8: Numero del Operador Movil para consultar saldo

*88: Numero del Operador Mévil para consultar cupos
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e *811: Numero de atencion al cliente del Operador Mdvil para multiples

opciones relacionadas a los servicios brindados a los usuarios, a través de IVR
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A. CICLOS DE FACTURA

El proceso de facturacién se ejecuta por ciclos mensuales; en la actualidad existen

cinco de ellos los cuales se realizan los dias: 5, 7, 12, 14 y 21 de cada mes. Las fechas

limites para la entrada de los consumos que se llevan a cabo durante el periodo de

facturacion se describen en la siguiente tabla: (Portafolio Ericsson 1, 2007)

Fecha limite
Fecha de
- para la entrada
) Emision que
Ciclos Fecha de Corte de Consumos
Aparece en la
por parte del
Factura )
cliente
04/mm/aa
5 05/mm/aa 00:00:00m 04/mml/aa 23:59:59
06/mm/aa
7 07/mm/aa 00:00:00m 06/mm/aa 23:59:59
11/mm/aa
12 12/mm/aa 00:00:00m 11/mm/aa 23:59:59
13/mm/aa
14 14/mm/aa 00:00:00m 13/mm/aa 23:59:59
20/mm/aa
21 21/mm/aa 00:00:00m 20/mm/aa 23:59:59

Tabla 4. Tablade Ciclos de Facturacion

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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B. CLASIFICACION DE COMPONENTES

Componentes

Pre-tasacion, Tasacion,
» Reportes e
Facturaciony
o Interfaces
) ) Actualizacion de BD .
Registros de Transacciones N Registros Contables
1. Autorizacion .
Call Control, ) EEFF, Estadisticas de
2. Registro N
Voz SWITCH, o facturacion,
3. Pre-billing .
SCL. . Transferencia de
Billing ) »
. informacion para
4. Postbilling Lo
Historicos
Pre-tasacion, Tasacion, Reportes e
Facturacién y Interfaces
Actualizacion de BD Registros Contables
Registros de Transacciones 1. Autorizacion EEFF, Estadisticas de
Datos Intermediate 2. Registro facturacion,
SCL 3. Pre-billing Transferencia de
Billing informacion para
4. Postbilling Historicos
Pre-tasacion, Tasacion, Reportes e
Facturaciony Interfaces
Actualizacion de BD Registros Contables
Registros de Transacciones 1. Autorizacion EEFF, Estadisticas de
SMS SMS on line (MDN, Prepago) 2. Registro facturacion,
SMS Batch (Intermediate) 3. Pre-billing Transferencia de
Billing informacion para
4. Postbilling Historicos

Tabla 5: Clasificacion de Componentes

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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C. PROCESOS ASOCIADOS A LA PLATAFORMA ACTUAL

Sl Subproceso S Control
UN’?\'/:::leso Escenario Componente atus Matriz Herramienta Responsables

Proceso ——
Certificacion

Nivel 2 Propuesto

CC. Wintrigger
(CDMA) No Se
voz CC. Camel Certifica /A
(GSM)
No Se
Autorizacién Datos N/A Certifica N/A Certificar la
(Pre-tasacion) Pre-tasacion
CvsC
MDN (SMS No Se ! -
.( o N/A CVSC+, Servicios de
online) Certifica o -
Ratin Bitacora de Gestion
9 sms Release, Base Facturacion
No Se de Datos de Suscriptores
Prepago Certifica N/A Testing
Voz Rating Se Certifica MPSP_001 N/A
Registro Datos Rating Se Certifica || MPSP_002 N/A
(Tasacion) (Intermediate)
SMS Rating Se Certifica MPSP_003 N/A
Minutos Tiempo Voz N/A N/A N/A
al Aire
Minutos libres
adicionales por Voz N/A N/A N/A
promociones
Proceso de R T
Larga Distancia
i6 . Vi N/A N/A N/A
Facturacion Internacional oz
de Postpago
Larga Distancia Voz N/A N/A N/A
Nacional
Interconexion 0, spg N/A N/A NIA
entre operadoras
L lamadas para Pre-billing
Donaciones. (a R e
través d Rating Certificacion Operaciones TI
Pre-billing r_aves e Voz N/A N/A N/A Intermediate de Registros P . !
asteriscos). Este P Facturacion Tl
icio ha sid SCL-Rdbiga Tazados
servico ha sido Volubill RBT
suspendido.
Roaming
Internacional.
Provenientes del || (Voz, Datos y
Sistema SMS) NIA NIA NIA
ROBIGA Y
SCL.
Compra de
Tonos y cuotas
de Voz N/A N/A N/A
mantenimiento
(RBT).
Ntmeros No
geogréficos (en Voz N/A N/A N/A
desarrollo).
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Sl Subproceso S Control
loproceso . atu . .
b N[iJv:Il Escenario Componente S Matriz Herramienta

Proceso I
Certificacion

Nivel 2 Propuesto

Servicio de
Mensajes Cortos
(Sms) SMs N/A N/IA N/A

Servicios de
Valor Agregado.
(Ntmeros 900 y

SMS especiales) || VOZY SMS N/A N/A N/A

Servicio WAP Datos
N/A N/A N/A

Compras de
Contenido
(Cargos 3G),
proveniente de
los proveedores
(Cyclelogic)

Datos N/A N/A N/A

Navegacion

VOLUBILL. Datos N/A N/A N/A

Fase 1
Determinar las
cuentas del
grupo facturable,
sefial al
controlador del

ncleo de (Voz, Datos y
tasacion y al SMS)
controlador de
cuentas del
inicio de un
nuevo cicloy
periodo de
facturacion

N/A Se Certifica MPSP_004

Actualizacion de (Voz, Datos
los contadores S'M 9 y N/A Se Certifica MPSP_004

de estas cuentas. Aprobacion de
Ciclo de

E -

El controlador Proceso de .
de cuentas certificacion de N/A Operaciones TI,

la factura: Facturacion Tl

validaciones,

conciliaciones,

N/A Se Certifica MPSP_004 aprobaclol?gs de
la tasacion

Billing
actualiza
también los
planes o (Voz, Datos y
promociones de SMS)
estas cuentas
para el inicio del
nuevo ciclo de
facturacion

Fase 2 (Inicio
de Dualidad)
Validar el
ambiente de
facturacion,
Configurar el (Voz, Datos y
ambiente SMS)
necesario para el
célculo de
cargos fijos,
Calcular los
cargos fijos

N/A Se Certifica MPSP_004
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Sl Subproceso - Control
ubproceso . atus . o
N?vell Escenario Componente Matriz Herramienta Responsables

Proceso A
Certificacion

Nivel 2 Propuesto

Fase 3 (Fin de
Dualidad)
Eliminacion
duplicidad de
contadores y
actualiza

i te
apropiadamente (Voz, Datos y

los contadores N/A Se Certifica MPSP_002 N/A
> SMS)
disponibles para
el préximo
periodo de
facturacion
(corte del
proceso de
facturacion)
Generacion de la
informacion (Voz, Datos y .
resumida de la SMS) N/A Se Certifica MPSP_002
facturacion
Fase 4
(Generacion de || Voz, Datos y . .
filtros) Reportes sms) Hyperium Se Certifica N/A
Estadisticos
Fase 4 Voz, Datos y .
RA Se Certifica N/A
(Generacion de SMS) Q
filtros) Reportes
Estadisticos
Fase 4
(Generacion de || Voz, Datos y L .
filtros) Reportes SMs) Produccién Se Certifica N/A
Estadisticos
Reportes (Voz, Datos y -
Contables SMs) MIC Se Certifica N/A cvse
) cVsC+ »
Bposting tconsulta Facturacion Tl
Hyperium
Reportes
Contables
(Voz, Datos y Libros de .
SMs) Ventas Se Certifica N/A
Reportes Totales || (Voz, Datos y . .
por Ciclo sms) Totalizador Se Certifica N/A
Migracion de (Voz, Datos y -
Datos sms) TF Factura Se Certifica N/A
Respaldo de (Voz, Datos y || Base de datos .
Historicos SMS) histérica Se Certifica NIA
Actualizar bases
de datos (Voz, Datos y BDC Se Certifica N/A
SMS)
externas

Tabla 6: Procesos Asociados a la Plataforma Actual

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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D. CONFIGURACION MAXIMA DEL SERVICE DATA POINT (SDP)
PLATAFORMA CORPORATIVA

=3 [T -
(4) 304 "@, 308 S 40 () A0 [T P TR

L et
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Figura 40: Configuracion Maxima del Service Data Point (SDP) Plataforma Corporativa

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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E. CONFIGURACION MAXIMA DEL SISTEMA DE GESTION (SG)
PLATAFORMA CORPORATIVA

SERVIDORES SG
STORAGE SG N1 STORAGE SG N2

Jma = Tme D ¥ n ] g v 7 I Jem
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Figura 41: Configuracion Maxima del Sistema de Gestion (SG) Plataforma Corporativa

Fuente: Portafolio Ericsson 1, 2007
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