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RESUMEN

La filtracion de la violencia en la cultura popular a la hora de abordar la
(in)seguridad ciudadana, tolera una serie de acciones radicales, incluso al
margen de la ley, con tal de alcanzar una meta establecida socialmente, que
en este caso seria el resguardo de la integridad personal, familiar y
patrimonial ante el fenédmeno criminal. Como respuesta ante los altos indices
delictivos, el Gobierno de Venezuela ha reiterado firmeza en abordar la
(in)seguridad de una manera estructural, a través de la prevencion del delito,
la reduccion de la pobreza, la expansion educacional, deportiva y cultural,
para de esta manera no incurrir en un modelo represivo y discriminativo que
so6lo constituiria un paliativo temporal y no sustancial. En consecuencia, en el
afio 2009, formalizo el Servicio de Policia Comunal como un vértice del
nuevo modelo policial venezolano, consono con el respeto a los derechos
fundamentales y del rescate del tejido social entre la policia y la comunidad.

El presente estudio expone un analisis descriptivo de como los vecinos del
sector El Lim6n de Catia, primera comunidad en ser impactada por el
Servicio de Policia Comunal, toleran ciertas acciones radicales (violentas) por
parte de las autoridades con tal de que haya una reduccion significativa del
delito, sin que ello impligue una discrecionalidad policial para violar los
derechos fundamentales de los habitantes. Por otro lado, la comunidad
evidencio una estructura cultural donde, de forma general, consideran que la
prevencion del delito, el trabajo conjunto entre comunidad-policia y el deber
de denunciar un hecho violento y/o delictivo, constituyen elementos
fundamentales en la reduccion de la (in)seguridad.

Palabras clave: cultura de violencia, (in)seguridad ciudadana, Servicio de
Policia Comunal.
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INTRODUCCION

A través de la historia universal se puede evidenciar que la violencia ha
estado presente en casi todos los capitulos que describe la evolucién de la
humanidad. En lo que respecta a la contemporaneidad, la (in)seguridad
ciudadana, una expresion de violencia que se expande a nivel mundial, ha
encendido las alarmas en el campo social por la creciente inquietud que

representa el tema en la poblacion.

Venezuela, como muchos paises latinoamericanos, ha registrado en los
ultimos 15 afios un incremento relevante de incidencia criminal o delictiva
(Bricefio, 2009; Bricefio et al. 2012a), posicionando el tema como uno de los
problemas que mas preocupa a los venezolanos (Latinobarometro, 2011).
Ante los altos niveles de inconformidad que deja el fendmeno delimitado
como (in)seguridad ciudadana, surgio la idea de investigacion orientada a
conocer (describir) una “cultura de violencia” por parte de la ciudadania para

abordar el fendbmeno delictual.

Esta idea de investigacion gir6 en torno a vivencias, observaciones y trabajos
académicos que detallan situaciones donde la gente aprobaria acciones
violentas, muchas veces fuera del marco de la ley y los derechos humanos,
con tal de aplacar la amenaza que representa la (in)seguridad ciudadana
para el bienestar personal, familiar y vecinal. Por esta razon se habla de una

cultura de violencia, por tratarse de experiencias colectivas filtradas por la

Vi



violencia que buscan solucionar problemas comunes, llegando al punto,

incluso, de considerarlas como la Unica via factible.

En consonancia con lo anterior, uno de las estrategias de gestion social que
ha buscado aplacar el clima de violencia e (in)seguridad en barriadas
venezolanas es la policia comunal o policia comunitaria. Este plan de
intervencibn comunal tuvo sus primeras experiencias con la Policia
Metropolitana (en la ciudad de Caracas) en el afio 2007, y posteriormente fue
institucionalizada dentro de la transformacién policial a nivel nacional bajo la
segunda presidencia de Hugo Chavez (2006-2012). El marco legal del
Cuerpo de Policia Nacional, aprobado como ley organica en el afio 2008,
contempld el Servicio de Policia Comunal como un cuerpo estrictamente
preventivo y de proximidad con la poblacion que busca abordar la violencia y

criminalidad en el marco del respeto, justicia y paz social.

El barrio El Limén de la parroquia Sucre del Distrito Capital, al igual que otras
dos comunidades caraquefias como La Coromoto (El Paraiso) y San Andrés
(El Vvalle), empez6 a contar desde el afio 2009 con el Servicio de Policia
Comunal bajo el marco normativo de la Policia Nacional Bolivariana (PNB).
Desde entonces, mas de cuatro afios han pasado desde la instauracion del
servicio policial y fue de gran interés cientifico conocer como es la cultura de
violencia en la primera comunidad impactada por el Servicio de Policia
Comunal, en relacion al abordaje de la violencia e (in)seguridad en su
localidad. Por tal motivo, el objetivo general de la presente investigacion fue
elaborar un analisis descriptivo de la variable cultura de violencia en la
comunidad estudiada (El Limén, D.C.) en referencia al abordaje de la

(in)seguridad ciudadana en el marco del Servicio de Policia Comunal.

De manera especifica, se plantearon los siguientes objetivos:



» Examinar el abordaje sociocultural del Servicio de Policia Comunal
hacia el tema de la (in)seguridad ciudadana.

» Examinar la actitud hacia la violencia por parte de la comunidad para
abordar la (in)seguridad ciudadana.

» Explorar la percepcion de la comunidad sobre mecanismos
institucionales (estructura social) coadyuvantes en el control de la
criminalidad, en particular sobre la actuacion policial, estrategias de
control social y la denuncia de un hecho violento y/o delictivo.

» Explorar la percepcion de la comunidad sobre la filosofia (principales
vértices) del Servicio de Policia Comunal en el abordaje de la
(in)seguridad ciudadana.

» Determinar la incidencia de variables demograficas como sexo, edad,
estado civil y nivel de instruccién, sobre los indicadores que componen

una cultura violenta en el abordaje de la (in)seguridad ciudadana.

Esta propuesta de investigacion respondio a la necesidad de generar un
analisis descriptivo sobre la cultura de violencia de una comunidad impactada
por el servicio de policia comunal, ya que mediante el conocimiento cientifico
de la variable se pudo generar datos e informacion sobre diversos elementos
perceptivos y actitudinales que podran ser tomados en cuenta a la hora de
formular estrategias orientadas al abordaje integral de la criminalidad. Por
otro lado, debido a la escasez de investigaciones relacionadas al servicio de
policia comunal en Venezuela, el desarrollo de la variable permitié delimitar
diversos resultados que pudiesen incentivar reflexiones y debates sobre el
impacto y/o influencia del programa policial en las comunidades donde se
desarrolla o desarrollara el Servicio de Policia Comunal (SPC), aunque los
objetivos del presente estudio no hayan establecido relacion causal o de

interdependencia entre el servicio policial y una cultura de violencia.



A nivel metodologico, la naturaleza de la investigacion fue cualitativa,
contando con una escala de medicion nominal y ordinal a través de la
categorizacién de preguntas cerradas. Solo se disefiaron dos items con
preguntas abiertas porque se requeria obtener mayor informacion sobre dos
indicadores puntuales: “Conformacion de redes de informacion” y “control
externo por parte de la comunidad”. El estudio tuvo un nivel descriptivo de
campo porque se generd una caracterizacion de un fenémeno social
directamente de la realidad donde ocurren los hechos. El tratamiento de la
variable cultura de violencia fue No Experimental y la recoleccién de
informacion tuvo un disefio de encuesta transversal, donde se disefidé un
cuestionario el cual fue sometido a una prueba piloto y revision de expertos
para garantizar los niveles apropiados de confiabilidad y de validez. La
Cultura de Violencia se trabajo como una variable compleja de tres
dimensiones: Actitud hacia la violencia, Percepcion de mecanismos
institucionales y percepcion de la filosofia del SPC. Finalmente, los
resultados se presentaron en graficos de barras con sus respectivos
porcentajes de distribucion; asimismo, se presentaron tablas dinamicas de
doble entradas para observar la segmentacion y correspondencia en ciertos

indicadores.

Este trabajo se compone de cinco capitulos. En el primer capitulo se realiza
una aproximacion tedrica sobre el término “cultura de violencia”, haciendo
una exposicion detallada de sus conceptos bases: “cultura”y “violencia”, asi
como una exploracién sobre la filtracion de violencia en los procesos
culturales de la sociedad y su relacion con el fenomeno de la (in)seguridad
ciudadana. En el segundo capitulo se revisa una serie de teorias del area
socioldgica y criminolégica vinculadas con el tema de violencia e
(in)seguridad ciudadana, para posteriormente establecer lazos cognoscitivos
con el término cultura de violencia. El tercer capitulo contiene una revision

del Servicio de Policia Comunal venezolana, sus antecedentes y una
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descripcién general de su filosofia, objetivos, &reas de intervencion,
estructura organizativa, el rol de los funcionarios(as) que conforman el
Servicio policial y sus etapas de implementacién, para delimitar su abordaje
sociocultural al tema de la (in)seguridad ciudadana y violencia interpersonal-

comunitaria.

Ya en el cuarto capitulo se detalla el marco metodolégico, donde se
especifica el tipo y disefio de investigacion, asi como la operacionalizacion de
la variable a través de sus dimensiones, indicadores e items. Por otro lado,
se realiza una exposicion detallada de la poblacidn y el proceso de seleccion
de la muestra, asi como todo lo relacionado al instrumento de medicion.
Luego de la tabulacién y analisis de los datos recogidos en campo, el
capitulo cinco presenta la exposicion de los resultados segun la dimension e
indicadores trazados dentro del tratamiento de la variable de investigacion.

Finalmente, se presenta la respectiva conclusion.

Xi



CAPITULO |

APROXIMACION TEORICA SOBRE LA CULTURA DE VIOLENCIA

Actuar ante determinadas circunstancias pasa por un sistema de decisiones
gue tiene como fuente aquellas normas, valores, creencias y/o fundamentos
almacenados e internalizados gracias a las observaciones del entorno. La
cultura es una locucion que delimita las caracteristicas antes expuestas, no
en vano, este término es muy empleado en la sociedad contemporanea para
referir temas como la literatura, la masica, el cine, la pintura, la conducta

humana, el conocimiento, los valores, simbolos, grupos politicos o religion.

Ante los problemas y retos sociales, la cultura es un determinante para estar
al corriente de qué hacer y como viabilizar soluciones que garanticen la paz y
el bienestar colectivo, aunque muchas veces estas decisiones no sean

plenamente garantes de la salud ciudadana y democratica.

En el presente capitulo, se examinara la filtracibn de la violencia en el
aparato decisivo que hace frente a malestares sociales y conflictivos como la
(in)seguridad ciudadana; y como toda disposicion, la cultura sera el punto de
partida que permitira delimitar lo aceptable e inaceptable; lo legitimo e
ilegitimo, dentro de la interaccidon colectiva. La expresion que define este
fendmeno social se denomina cultura de violencia, del cual se realizar4 una

aproximacion tedrica mediante la discusién de sus concepciones bases.



1.1. La cultura en la experiencia humana.

Pensamientos y acciones estan fijamente entrelazados a la hora de tomar
decisiones o responder ante determinadas circunstancias, aunque muchas
veces exista incongruencia entre lo que se piensa y lo que se hace. Las
decisiones y/o respuestas parten de un complejo sistema de codigos-
significados (individuales y colectivos) que conforman el punto de partida de
lo que se refleja ante la sociedad. Cuando la sociologia contemporanea se
refiere a la cultura, lo hace partiendo de cinco elementos basicos como son
las normas, valores, creencias, expresiones simbodlicas y las practicas
(Peterson, 1979), que orientan las acciones humanas de acuerdo a una

experiencia influenciada inevitablemente por el entorno.

Desde el nacimiento, el ser humano es receptor de conocimientos que dan
significado a sus acciones y pensamientos dentro de la sociedad, es decir,
nace dentro de una cultura. Sellin (1969) sefiala al respecto:
(Un individuo) nace biolégicamente equipado para recibir y adaptar
conocimientos acerca de si mismo y de sus relaciones con otros. Sus primeros
contactos sociales dan inicio a un proceso de coordinaciones que durara de por
vida y en el que él va absorbiendo y adaptando ideas que le son transmitidas, ya
sea de manera formal o informal, mediante la instruccion o los preceptos. Estas
ideas representan significados inherentes a las costumbres, a las creencias, a los

artefactos, y a sus propias relaciones con sus semejantes y con las instituciones
sociales (p: 28).

Por otro lado, Jaeger y Selznik sefialan que “/a cultura se compone de todo
aquello que resulta de las experiencias simbdlicas compartidas y de todo
aquello que es capaz de mantenerlas” (cit por Wolfgang y Ferracuti,
1971:116). Desde los primeros afios de vida, existen factores que consolidan
un prototipo cultural como sedimento de experiencias compartidas, que con
el pasar del tiempo impulsan cambios sociales y reorientan parametros de
convivencias condicionando las perspectivas culturales (cambios

socioculturales).



La condicién biolégica o natural del ser humano para generar interaccion
partiendo de simbolos compartidos, permite establecer el direccionamiento
de acciones que definir4 el curso de su relaciéon con los demas miembros de
la sociedad. Este interaccionismo simbdlico dentro de la propia convivencia
humana crea los fundamentos de la cultura (ver Griswold, 2013:56). En este
sentido, desde un punto de vista antropoldgico, Vera et al (2009) definen la
cultura como “las practicas materiales y de significacion, al mismo tiempo, de
continua produccién, reproduccion y transformacion de las estructuras
materiales y de significacion que organiza la accion humana” (p: 100). Al
sefialar las producciones, reproducciones Yy transformaciones de las
significaciones simbdlicas del entorno social, los autores exponen que el
fendbmeno cultural no es estatico, mas bien es dinamico y cambiante,
consecuente de ese direccionamiento de las acciones que definira finalmente

el tipo de relaciones con otros individuos.

La existencia de innumerables culturas que hacen vida en el sociedad es
producto de dinamicas internas que han definido, de acuerdo a su
organizacion y experiencia, las significaciones del mundo que los rodea. Si
todos los habitantes de la tierra compartiran las mismas experiencias
sociales y las mismas significaciones simbdlicas, probablemente no hubiese
mayores diferencias culturales. Pero como cada sociedad tiene su propia
dinamica social, la produccién, reproduccion y transformacion de la
estructura de significados, evoluciona progresivamente de acuerdo con las
demandas y necesidades (sociales, econémicas, politicas, espirituales) de la

poblacién.

1.1.1. El significado como conector cultural.

Cuando el proceso de interaccién social es constante, el colectivo establece

una serie de significados de aquellos elementos del entorno que le es comuin



y que ameritan ser definidos para que adquieran un valor en el seno de la
sociedad. Este fendmeno es muy comun observarlo cuando se analizan
diferentes colectividades y el valor que se le da a un mismo objeto. Por
ejemplo, algunas culturas piensan que comer carnes rojas, como la vaca, es
sinénimo de hacerle dafio a un ser vivo que padece, siente y sufre, por lo que
prefieren una dieta vegetariana antes que agredir a una criatura viviente. En
otras partes del mundo, un festin de carne de vaca es razén de gozo y
placer, y mientras menos adulta haya sido la vaca, su carne es mas tierna,
posee menos grasa y genera mayor placer. En la India, la cultura local no
acepta comer carne porque la vaca es sagrada y tiene un gran peso
espiritual. Este somero ejemplo sirve para ilustrar que la carne de vaca es
igual fisicamente en todos lados del mundo, pero tiene distinto significado
para cada sociedad, y es ese preciso patron de significados el que conforma

el eje fundamental del concepto de cultura.

La denominacidén que se estipula a los diferentes elementos del entrono por
parte de la sociedad y que tiene un peso valorativo compartido, es lo que
Griswold (2013) denominé “El Objeto Cultural™. Para esta sociéloga de
Northwestern University, un objeto cultural puede ser definido como un
significado compartido, “una expresion de significados sociales que es oible,
visible o tangible o que puede ser articulado. Un objeto cultural, ademas,
cuenta una historia... cada uno cuenta una historia” (p: 11)?. Este elemento
permite asignar un valor o significado a las cosas mas alla de lo que
simplemente pudiese parecer. Si un homicidio, por ejemplo, es pensado
como el hecho de que alguien simplemente esté tendido en el suelo de una
calle producto de que otra persona le quité la vida, entonces, en este caso, el

homicidio no seria un objeto cultural. Pero cuando consideramos un

! “The Cultural Object”.

2 (...) a socially meaningful expression that is audible, visible, or tangible or that can be
articulated. A cultural object, moreover, tells a story (...) each tells a story (Griswold,
2013:11-traduccion propia).



homicidio como una expresion social que genera una tension en el convivir
de los vecinos, y existe un peso valorativo que cuestiona la materializacién
de un hecho socialmente punible, entonces el homicidio adquiere un

significado colectivo y lo convierte en un objeto cultural.

Griswold (2013) advierte que s6lo cuando el objeto pasa a la esfera publica,
es cuando se inserta en la cultura y posteriormente se convierte en un objeto
cultural (p: 14). En este sentido, si el objeto cultural posee una historia, una
significacion, un valor, entonces quiere decir que existe un polo creador del
significado y otro polo receptor del significado. La autora los ha denominado
creador y receptor (ibidem: 14). En el dinamismo contemporaneo demarcado
por la globalizacion, es usual observar como a través de los medios de
comunicacion diversas personas crean un sentido o significados de las
coyunturas mundiales, los denominados “expertos” dan su vision de las
cosas y crean objetos culturales. Por el otro lado, se encuentran los
receptores que consumen ese objeto cultural de diferentes maneras:
adoptandolas, refutdndolas o sélo permitiendo que sea un ladrillo mas en la
construccion de un gran muro. Indiferentemente, existe un enlace

predominante entre el creador y receptor.

Sin embargo, el significado no tendria razén de ser si no esta
adecuadamente colocado en un particular punto en el tiempo. Por ejemplo, si
se va caminando por la playa y alguien encuentra a mitad de camino un
semaforo en rojo, se sabe lo que significa la luz roja y la utlidad del
semaforo, pero aun asi seria imposible entender la circunstancia porque no
hay contexto que ayude a descifrar qué quiere decir esa luz roja en medio de

una playa. A este elemento, Griswold lo define como Mundo Social®, y sefiala

% Social World.



qgue “el objetivo cultural, asi como la gente que lo crea y lo recibe no estan

flotando libremente, estan anclados en un contexto particular” (2013:14)*.
Tomando en cuenta estos cuatro elementos: objeto cultural, el creador, el

receptor y el mundo social, Griswold propuso el diamante cultural para

entender los vinculos del significado en los componentes de la cultura.

Figura n®1.1 El Diamante Cultural (Griswold, 2013:15)

Mundo Social

Receptor

Creador

Objeto Cultural

El Diamante Cultural tiene cuatro vértices representados por cada
componente descrito anteriormente y seis lineas conectoras, donde el
significado cumple la funcion de enlace para comprender la relacién entre
estos vértices. Las conexiones del Diamante cultural permiten realizar un
analisis para identificar los componentes culturales y entender el objeto
cultural. “Sélo después de investigar tales puntos y conexiones es que

podemos sentirnos seguros de que entendemos la relaciébn —una especifica

* Both cultural objects and the people who create and receive them are not floating freely but
are anchored en a particular context (Griswold, 2013:14-traduccién propia).



relacion cultural- que existe entre el pan y la sociedad (...)” (Griswold,
2013:16)°. En términos de la propia autora, es un esquema para organizar

nuestros pensamientos e investigaciones.

La importancia del significado en el aspecto cultural guarda relacion de cémo
valorar e interpretar el entorno y construir un patron de comportamientos
coherentes con los significados y la relaciébn con los demés. Bashiriyed
(2010:69) seniala que la cultural “nos equipa con un sistema de significados y
de un marco de referencia para interpretar el mundo™, y es precisamente
esas distintas maneras de ver e interpretar el mundo, lo que ha demarcado la
diversidad cultural que de una generacion a otras hereda y afianza patrones

de significados, y por ende de culturas.

1.1.2. Culturay el proceso de socializacion.

La cultura como condicionante de la existencia y desarrollo del hombre,
influye mediante un proceso de aprendizaje y de adaptabilidad dentro de su
entorno. Aniyar (1977) puntualiza que “cuando esta cultura penetra en la
personalidad lo hace por medio de un proceso que se denomina proceso de
socializacion” (p: 19). Este proceso es continuo porque el individuo va
adaptandose e interiorizando los cambios sociales partiendo de sus

instancias de socializacion primarias y secundarias.

La socializacion primaria guarda una estrecha relacion con las perspectivas
culturales, especificamente a lo referido anteriormente por Sellin, sobre el

equipamiento biolégico para la adopcién permanente de conocimientos e

®  Only after investigating such points and conections can we feel confident that we

understand the relationship —a specifically cultural relationship- that exists between bread
and the society (...)(Griswold, 2013:16-traduccion propia)

® It equips us with a meaning system and a framework of reference to interpret the world
(Bashiriyed, 2010:69-traduccién propia).



ideas tanto de si mismo como de su relacion con los otros. En este sentido,
la socializacién primaria es el proceso que conforma “las actitudes y valores,
los que establecen los condicionamientos para la conformidad con los

patrones dominantes. Es la forma mas generalizada de control social...’
(Aniyar, 1987:28).

La socializacién no necesariamente se produce en el seno de los que se
podria considerar como sociedad global, sino puede referirse a un sector
dentro de ese grupo de relaciones, en la cual se considera que valores y
expectativas pueden variar regionalmente, segun clase social, grado de
instruccion, composicion étnica, religion, entre otras (Gabaldon, 1987:41).
Este proceso es inevitable ya que un individuo nace dentro de un grupo de
interaccion social, siendo inherente su codificacion partiendo de los
significados al que diariamente esta expuesto. La familia y la escuela son las
dos instituciones sociales que tienen una intervencion privilegiada en el
individuo, basicamente por su dependencia (tanto emocional como material)

hasta por lo menos los 10 afios de edad (ibidem: 42).

En lo correspondiente a la socializacion secundaria, ésta forma parte de una
concepcion general de ajuste de conducta en funcién a las expectativas
ajenas, como un insertarse dentro de un conjunto de relaciones que
demarcan la interaccion social. En este sentido, las instancias relacionales no
monopolizan la interaccion del individuo con otras personas como sucede
con la familia y la escuela (ibidem: 66). Como pretension de control social,
Aniyar (1987:28) sefiala que las instancias de socializaciébn secundaria

emergen cuando la instancia de socializacion primaria fracasa.

La referencia tedérica sobre los procesos de socializacion es indispensable
para la comprension del tema cultural, pues al ser humano nacer equipado

para aprender, adaptarse o codificarse dentro de su entorno, se ve afectado



por procesos que lo estimulan a moldear y configurar una estructuracion
simbdlica que se reflejara a través de acciones, congruentes o no, con sus
valores, actitudes, creencias y percepciones. La familia, la escuela, los
grupos de pertenencia o de interés, los medios de comunicacion social y los
contextos normativos, serdn emisores corresponsables de delinear un
prototipo cultural donde la tendencia a imitar los cédigos de sus instancias

sociales (primarias y secundarias) sera lo mas natural.

1.2. Abordaje integral de la violencia.

Antes de realizar un acercamiento al concepto de violencia, se realizara una
breve aproximacion tedrica sobre su origen, basada fundamentalmente
dentro de una corriente biologica (la biologia de la violencia) y otra corriente
gue acude a los procesos de aprendizaje del cual el hombre esta sujetos
desde su nacimiento. Para apoyar estas corrientes, desde el campo de la
psicologia, se revisara algunos clasicos de la agresion como Mc Neil, asi
como la exploracién del aprendizaje social bajo las concepciones tedricas-
experimentales de Albert Bandura para respaldar el enfoque de la violencia
como un fendmeno aprendido. Partiendo de esta discusion, se detallara el
enfoque adoptado en la presente investigacion para luego realizar un

abordaje mas estructurado de la violencia.

1.2.1. Laviolencia ¢instinto o reaccion aprendida?

Para analizar el tema de la violencia se tomd en consideracion varios
estudios sobre la agresion. Autores como Wolfgang y Ferracuti (1971:206)
trataron los conceptos de violencia y agresividad como sinénimos solo en lo
gue correspondia a su interés académico sobre la subcultura de violencia. En
lo que corresponde al presente estudio, no se trataran ambos términos como

sinbnimos pero si como conceptos fuertemente asociados (para observar



algunas definiciones de agresién y violencia ver Anderson y Bushman, 2002:
29-31).

Al convertirse la violencia en un asunto de interés mundial ante las
consecuencias que deriva su proliferacion e intensidad, la ciencia ha

realizado importantes estudios para determinar cuél es su origen.

Al igual que llorar, reir o enfadarse, ser violento o agresivo pareciese ser algo
comun en todas las personas, pero lo que llama la atencién es la brecha de
intensidad que puede existir entre sus manifestaciones, incluso en

poblaciones de similares caracteristicas culturales, demogréficas y sociales.

Para comprender los cambios delictivos en los Estados Unidos luego de la
postguerra, Gary La Free (1998) comenta sobre trabajos caracteristicos de
las patologias individuales basadas en la teoria bioldgica del crimen, donde
se sostiene “que los hombres con un extra de cromosomas “Y” pueden tener
una elevada propensién a participar en crimenes” (p: 57)’. Este enfoque
biologico brinda algunas pistas sobre las diferencias del comportamiento
violento como un intento de explorar otras explicaciones mas alla de la
experiencia social. Por su lado, Wolfgang y Ferracuti (1971) sefalan que
sobre la base de la biologia, la violencia y la agresividad presentan dos
hipétesis que se contraponen claramente:

La primera juzga que estas expresiones de la conducta son un instinto innato,

congénito en todos los animales, incluido el hombre; la segunda, en cambio,

mira la agresividad como una reaccién adquirida que no cuenta con una base
biolbgica preexistente (p: 214).

La perspectiva biologica respalda que la agresién y la violencia son

comportamientos naturales que le ha permitido al ser humano evolucionar en

" That men with extra Y chromosomes migth have an elevated propensity to engage in crime
(La Free, 1998:57-traduccion propia).
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el tiempo. Desde el enfoque de la sociobiologia®, el comportamiento agresivo
y/o violento ha servido para diferentes propdsitos evolutivos: “supervivencia
del individuo, la reproduccién del grupo, y el altruismo que esta ayudando y
cooperando con el grupo, a veces a expensas del individuo” (Bashiriyed,
2010: 28-29)°. En este sentido, el comportamiento esta influenciado por la
codificacion genética que se manifiesta a través de las emociones como
respuestas a estimulos del ambiente:

(...) todos estos comportamientos en el largo curso de la evolucion han estado

codificados en los genes, que constituyen nuestras tendencias innatas de

comportamiento y determinan la forma en que expresamos nuestras emociones,
o reaccionan a condiciones diferentes (Bashiriyed, 2010: 29)*.

Visto desde esta perspectiva evolucionista, la agresion y la violencia son
condicionamientos innatos que han regido el estado de las especies bajo una
codificacion biologica, ademas de ser un factor que cumple un propdsito
natural. Konrad Lorenz (cit Wolfgan y Ferracuti, 1971) afirma que la
agresividad intraespecie ejerce importantes funciones como, por ejemplo, “la
de repartir a los especimenes distributivamente segun el territorio, la de
destacar al ejemplar mas apto y establecer jerarquizaciones sociales (...)” (p:
214). La reflexion que parte de la funcion natural de la agresividad
intraespecie, sugiere, por ejemplo, que si el leon mas fuerte y agresivo no
vence a los débiles de su manada para procrear, las nuevas generaciones
felinas correrian el riesgo de no heredar la capacidad de dominio en el
mundo animal, y en consecuencia, no podrian cazar y devorar las especies

gue le sirven de alimento. Desde la perspectiva interespecie, se pudiese

® La figura mas destacada de la sociobiologia, Edward O.Wilson, define la sociobiologia
como “el estudio sistematico de la biologia basada de todo el comportamiento humano.” /
“the systematic study of the biological basis of all human behavior.” (Wilson,1975 cit
Bashiriyed, 2010:28-traduccion propia).

° Survival of the individual, reproduction of the group, and altruism that is helping and
cooperation with the group, sometimes at the expense of the individual (Bashiriyed, 2010:28-
29-traduccion propia).

10 (...) all these behaviors within the long course of evolution have been coded in genes,
which constitute our innate behavioral tendencies, and determine the way we express our
emotions, or react to different conditions (Bashiriyed, 2010: 29-traduccion propia).
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formular la interrogante ¢qué seria del mundo animal si no tuviese la
capacidad de ser agresivo en su convivencia con el hombre? De ser ese el

caso, probablemente ya hubiesen desaparecidos de la faz de la tierra.

Si bien existe una codificacion biolégica para ser diferentes y evolucionar, la
humanidad ha estado sujeta a necesidades basicas que buscan ser
satisfechas para preservar su vida. Estas necesidades béasicas no han
cambiado en el tiempo, son biolégicas e innatas desde la creacion del
hombre, tales como el hambre, la sed, la necesidad de proteccién ante
agresiones, la necesidad afectiva, aprobacion social, entre otras. Si la
biusqueda de satisfacer estas necesidades presentara algun tipo de
obstaculo o se viera amenazada por algun elemento del entorno, el hombre
posee genéticamente un medio de respuesta como la agresividad. Mc Nell
(1959:198) sostuvo a mitad del siglo XIX que “La hostilidad humana no puede
comprenderse sin una consideracion de la naturaleza del hombre, la fuerza
gue lo impulsa a la accion, las necesidades que debe satisfacer, los

conflictos que afronta y las angustias que le oprimian” (p: 198)*".

Para comprender las reacciones del hombre es ineludible el tema de sus
necesidades, la situacion en que se encuentre, y las reacciones que es
capaz de adoptar como una herramienta de sobrevivencia. En este sentido,
es util ubicar este proceso bajo el Modelo General de Agresion (General
Aggression Model) de Anderson y Bushman (2002) donde se establecen tres
etapas basicas: 1) el hombre dentro de una situacién, generalmente de
constante interaccion social. Esta primera etapa de “entrada” (Inputs) es
definida por los autores como factores biologicos, ambientales, psicolégicos

y sociales que influyen en la conducta agresiva. 2) Estas entradas afectan en

' Human hostility not can comprehended without some consideration of the nature of man,
the force that drives him the actions, the needs he must gratify, the conflicts he encounters,
and the anxieties that beset him (Mc Neil, 1959:198-traduccién propia).
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el estado interno del individuo, influyendo considerablemente en los
resultados provocados a través de distintas rutas de procesamiento. Este
estado interno afecta la parte afectiva, cognitiva y la excitacién a través del
cual estas variables tienen su impacto. 3) finalmente se producen los
resultados y los procesos de tomas de decisiones. (Ver detalle del MGA en
Anderson y Buschman, 2002:34).

Figuran®1.2 El modelo general de la agresion (Andersony

Bushman, 2002:34).

Entradas Persona Situacion

K2

Estado interno actual Encuentro social
Rutas , Afectacion N
U4 \\
4 ~
Cognicion ====- Excitacion

l

Evaluacion & < Accion reflexiva

Resultados decision
Procesos

Accion impulsiva

El MGA identifica que el hombre actda dentro de una situacién (un contexto)
gue afecta su estado interno (excitacion cognitiva y afectiva) y que finalmente
lo orienta a tomas decisiones/acciones (reflexivas o impulsivas). Este
proceso permite ubicar esquematicamente la agresion y su relacion con las
necesidades naturales de las especies, tomando en cuenta, como sefiala Mc

Neil (1959), “‘la naturaleza del estimulo motivador o necesidad, la calidad de

13



la conducta que suscita la necesidad, y el objeto hacia el que se dirige el

comportamiento” (p: 199)*.

Pruebas con animales®® ofrecieron a la ciencia interesantes conclusiones en
relacion al tema. A través de un experimento realizado con un Onychomys
leucogaster, un notorio ratén agresivo localizado en el estado de Utah (oeste
de los Estados Unidos), se determin6:
Siendo tan agresivo y con esta predisposicion genética al ataque, esta razon
puede no llegar a mostrar nunca su agresividad si no se ve amenazado en su
propia seguridad por estimulos del medio ambiente (...) su agresividad

despierta con la experiencia, se vigoriza en peleas victoriosas y merma con las
derrotas (Wolfgan y Ferracuti, 1971:216).

Las conclusiones de este experimento sefalan que la agresividad “no es un
instinto y ni siquiera un impulso basico, que puede quedar latente siempre
gue, aun en los casos en que se desarrolla, puede ser eliminada o
modificada para encontrar otras soluciones no-agresivas” (Ibidem: 216). Mc
Neil (1959:198), sefala que el estudio del comportamiento en animales tiene
Su ventaja porque se puede tener control absoluto sobre su medio ambiente,
y entre sus publicaciones sobre experimentos con animales sefiala:

Como reglas universales, los simios, asi como otras especies, pelearan en

respuesta a los ataques de los demas si estan muy igualados y no hay escape.

Los primates iniciaran igualmente conflictos sobre las posesiones, en respuesta

a la invasion de su grupo social de un extrafio de la propia especie, y en
defensa de los “derechos de propiedad” (Mc Neil, 1959:196)™.

2 The nature of the motivating stimulus or need, the quality of the behavior that the need
arouses and the object toward which the behavior is directed (Mc Neil, 1959:199-traduccion
ropia).

b Mc Neil sostenia que el hombre es un animal que se distingue de otro por su increible
capacidad de crear problemas para si mismo (1959:196).

1 As universal rules, apes, as well as other species, will fight in response to attack by others
if they are evenly matched and there is no escape. The primates will also initiate conflict over
possessions, in response to the intrusion into their social group of a stranger of the own
species; and in defense of “property rights” (Mc Neil, 1959:196-traduccion propia).
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Los estudios del comportamiento en animales respaldan la tesis de que a
pesar de las predisposiciones genéticas de atacar o agredir, las
circunstancias del medio ambiente son las que definiran la intensidad de sus
reacciones agresivas o simplemente una no-agresion. El rechazo de la tesis
del instinto de agresividad innata ante las faltas de demostraciones
satisfactorias (ver Wolfgan y Ferracuti, 1971: 215) abre la brecha para el
analisis del comportamiento agresivo como un elemento adquirido. Como
soporte de este enfoque se trabajé sobre la teoria del aprendizaje social, el
cual establece que las personas asimilan nuevas conductas a través de las
sanciones o reforzamientos que establece el entorno o a través de un
aprendizaje adquirido por la capacidad observacional del individuo. Anderson
y Bushman (2002), sefialan al respecto que:

La teoria del aprendizaje social explica la adquisicion de conductas agresivas, a

través de procesos de aprendizaje observacional, y proporciona un Gtil conjunto

de conceptos para comprender y describir las creencias y expectativas que
gufan la conducta social (p: 31)".

Dentro del analisis de la teoria del aprendizaje social desde los aportes de
Robert Sears y Albert Bandura, Grusec (1992:777) sefiala que sus esfuerzos
tedricos se invirtieron en el “desarrollo de una comprension de la forma en
gue los nifios llegan a interiorizar, 0 asumir como sus valores propios,
aquellas actitudes y comportamientos de la cultura en la cual se forman™®.
En este sentido, el aprendizaje mas elemental del ser humano es el que se

adquiere a temprana edad.

'® Social learning theory explains the acquisition of aggressive behaviors, via observational
learning processes, and provides a useful set of concepts for understanding and describing
the beliefs and expectations that guide social behavior (Anderson and Bushman, 2002: 31-
traduccion propia).

'® Much of his theorical effort was expended on developing an understanding of the way that
children come to internalize or to take on as their own, the values, attitudes, and behavior of
the culture in which they are raised Grusec, 1992:777-traduccion propia).
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A través de la formacién social, las sefiales reflejadas o empleadas por un
nifio son por lo general las establecidas por sus padres como las mas
relevantes para su vida inmediata, pero también se evidencian otras sefales
del comportamiento en la cual el nifio ha tenido una amplia capacidad de
adoptar a través de la observacion y el aprendizaje (ver Bandura y Huston,
1961:311; Bandura, 1963).

Desde una perspectiva social, el individuo ve regulado su comportamiento
mediante el reforzamiento o rechazo de ciertas conductas, y por otro lado, su
observacion le permitird elegir entre las consecuencias que producen sus
actos de acuerdo a qué tan positivas les sean estas para su vida. Partiendo
de aqui, se adoptara o imitard aquel modelo conductual que le traiga

consecuencias deseables.

Por otro lado, los modelos sociales establecen orientaciones normativas y
conductuales canalizados a través de penalizaciones que busca evitar
cualquier situacion que presente un alto costo para la colectividad. Bandura
(1969:213) sefala que “la provision de modelos sociales tienen un significado
indispensable para la transmision y modificacidn en las situaciones donde los
errores son susceptibles de producir consecuencias costosas o fatales” (p:
213)'". Sin embargo, el autor advierte que si los aprendizajes sociales se
basaran en procesar los actos individuales bajo la medicion de
consecuencias, ya sea para ser recompensadas 0 castigadas, muchas

personas no pudiesen sobrevivir a los procesos de socializacion (ibidem).

La influencia de los cddigos sociales hacia el comportamiento individual

posee la capacidad de modificar ciertos patrones conductuales mediante la

" The provision of social models is also an indispensable means of transmitting and
modifying in situations where errors are likely to produce costly or fatal consequences
(Bandura, 1969: 213-traduccion propia).
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delimitacién de un costo o beneficio. A nivel delictivo, La Free (1998:58)
define este enfoque como las Perspectivas de la Eleccion Racional (Rational
Choice Perspectives) la cual enfatiza que ciertas estrategias de control
delictual tienen un impacto en el crimen a través del incremento del costo del
comportamiento delictivo, o por otro lado, el beneficio de una alternativa no
criminal. “La perspectiva de la eleccion racional argumenta que el
comportamiento criminal serd menos comun cuando la severidad y la certeza
del castigo se incrementa” (Philip, cit La Free, 1998:58-59)'8. La racionalidad
acude precisamente a la capacidad de escoger entre dos alternativas, que
como coédigos sociales, coadyuva a orientar la alternativa conductual que

mas le favorece a la colectividad.

La discusion sobre el origen de la agresion, puntualmente a lo que refiere a si
es innata o adquirida, ha formado parte de largos e intensos debates
cientificos. Sin embargo, la revision de algunas aproximaciones tedricas
permite fijar un criterio enmarcado en la presente investigacion. La
agresividad se adoptara como una reaccion innata en el ser humano, tal
como llorar o reir, pero su intensidad o predominio en el tiempo esta
totalmente condicionado por un proceso de formacion e interrelacién del
individuo con el entorno. Si las necesidades del hombre se ven supeditadas,
evidentemente la agresion seria la reaccibn mas natural ante un estado de
frustracién que no encuentra otra alternativa no-agresiva. La satisfaccion de
las necesidades del hombre a partir del control de sus impulsos, seria el
punto que delimitaria un estado intuitivo; es decir, el empleo de su

racionalidad para una convivencia no agresiva.

'8 Rational choice perspectives argue that criminal behavior will be less common when the
severity and certainty of punishment are increased (Philip, cit La Free, 1998:58-59-traduccion

propia).
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En lo que refiere a la codificacion genética que determinaria diferencias
sobre la disposicion a agredir, se considera de mayor importancia aquellos
procesos del aprendizaje, que a través de la experiencia, va definiendo cémo
canalizar los estimulos innatos en el ser humanos, asi como la capacidad de
satisfaccion que dentro de un entorno va generando la adopcién de ciertas
conductas. Si la agresividad es la Unica via de satisfacer las necesidades en
una poblacion, segun la posicion adoptada en la presente investigacién, este
fendmeno tendria sus raices en un proceso codificador de significados
culturales basados en la experiencia colectiva, mas que en una condicion

propiamente organica.

1.2.2. Perspectivas sobre la violencia.

La violencia es un término complejo de precisar, principalmente por las
amplias tendencias culturales y normativas que hacen vida en el mundo. Sin
embargo, un denominador comdn en las discusiones sobre la violencia es
gue se trata de un tema relevante que merece toda la atencion para disminuir
su influencia en la calidad de vida de la humanidad. Galtung, en un articulo
titulado “Violence, Peace and Peace Research” escrito en 1969 (cit. Mac
Gregor y Rubio, 1994) sefiala que hablar sobre la violencia es como hablar
de una enfermedad en general: “uno sabe que esta en contacto con algo
importante, algo muy complicado, que es facil de moralizar y dificil para llegar
a un diagnostico, pronéstico, por no hablar de una cura, una terapia, o lo

mejor de todo: /a terapia preventiva™

(p: 42). Ciertamente, si la violencia se
radicara facilmente a través de planes o programas sociales, entonces no
tendrian sentido las estructuras académicas-cientificas que por afios han

acumulado conocimientos sobre sus causas, efectos, tratamientos y

' One know one is touching something important, something very complicated, that it is easy
to moralize and difficult to come up with a diagnosis, prognosis, not to mention a cure, a
therapy, or the best of all: preventive therapy (Mac Gregor y Rubio, 1994:42- traduccion

propia).
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tipologias; de hecho, ya no tendria sentido la criminologia, la sociologia de la
desviacion o cualquier otra disciplina que tenga como eje central el estudio
integral de la violencia.

Una de las conceptualizaciones de violencia mas predominantes, dentro de
los criterios de la presente investigacion, la realizé la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), quien la define como:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0

tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones (2002:5).

Al respecto, Gabaldon y Serrano (2001) sefialan que:

La violencia implica un comportamiento impetuoso sobre una persona u objeto.
Asociada a la agresién, comporta la idea de dafo, fisico o moral. Como pauta
de conducta individual se asocia al primitivismo. Como mecanismo de control
social formal sugiere abuso de poder (p: 6).

Desde el punto de vista de Wallensteen (cit Mac Gregor y Rubio, 1994:16) el
legado de Maquiavelo dej6 seis principios fundamentales en relacion al tema:
1) la violencia es omnipresente e inevitable, 2) la violencia es instrumental, 3)
en politica, la violencia es la fuente dltima de poder, 4) los conflictos se
resuelven a través del poder y la violencia, 5) el Estado y el gobierno son los
principales actores de importancia, 6) el estado es independiente vis-a-vis a

otros estados®.

Por otro lado, diversos autores se inclinan por resaltar que la determinacion
de la violencia surge a través de mecanismos sociales de imposicion

normativa de los mas poderosos, sugiriendo asi que la violencia es una

2% violence is omnipresent and inevitable, violence is instrumental, in politics, violence is the
ultimate source of power, conflicts are resolved through power and violence, the state and
the governments are the primary actors of importance, the state is independent vis-a-vis
other states (Wallensteen”s view in (Mac Gregor and Rubio, 1994:16-traduccion propia).
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construcciéon de significados dentro del complejo sistema de codigos que
rigen las civilizaciones. Segun Currie (1979, cit por Del Olmo, 1979), la
conceptualizacion de la violencia tiene su sentido referencial dentro de una
sociedad, dependiendo de las corrientes influyentes que dominen el
escenario politico:
La violencia es un término ambiguo cuyo significado es establecido a través de
procesos politicos. Los tipos de hechos que se clasifican como violentos e
igualmente aquellos que no se clasifican, varian de acuerdo a quien suministra

la definicién y quien tiene mayores recursos para difundir y hacer que se aplique
su decision (p: 146)

La construccion de la violencia parte del cimulo de experiencias propias de
cada region que comparten un grueso de historia social, y que gracias a
cierta homogeneidad entre sus condiciones politicas y culturales, presentan
desafios estructurales bastantes similares. Del Olmo (1979:147) desde un
enfoque orientado a la comprensién de la violencia en Latinoamérica, precisa
y ejemplifica varios tipos: 1) Violencia individual: ciertos tipos de delitos. 2)
Violencia institucional: la represion reflejada, por ejemplo, en la policia y en
las torturas. 3) Violencia estructural: pobreza, el hambre, el desempleo, la
explotacion etc. Violencia revolucionaria: las guerrillas. Estos cuatro tipos de
violencia, vistos desde una perspectiva latinoamericana, permiten
comprender la complejidad del abordaje conceptual de la violencia

fundamentado en la evolucién histérica y social del continente?*.

Por otro lado, la violencia comprende un sistema de coercidén a través de
distintos medios de dominacion, como por ejemplo las armas, el uso
tergiversado del poder, lo medios de difusién en masa, entre otros. Rebiel y

Gomez (2009) sefialan que hablar de violencia es hablar de sometimiento, ya

?! Seguin Luis Gabaldén, América Latina constituye una subregién o una unidad de anlisis
autbnoma a pesar de ser un continente con raices europeas gracias al proceso de
colonizacion de Espafia y Portugal (Ver Gabaldén, 2002).
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gue implica el ejercicio de la dominacién a través de la manipulacién o
presion contra otra persona. Ademds, las autoras agregan que “gjercer
violencia sobre alguien implica actuar en contra de su voluntad. Asi
entendida, la violencia arrebata la libertad y la autodeterminacion del otro” (p:
63). En consonancia, Domenach (1981) define violencia como “el uso de una
fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo, o de un grupo,

algo que no quiere consentir libremente” (p: 36).

Otro aspecto relevante dentro de la discusion del tema es el reciclaje de la
violencia, pues como acto de dominacion comprende un sistema de
aprendizaje social que recicla lo observado diariamente en el entorno, y que
finalmente se integra a los procesos cognitivos y afectivos que regiran
nuestras decisiones. En un trabajo que aborda el tema de la violencia desde
la experiencia social en México, Rebiel y Gomez (2008) destacan que este
fenédmeno colectivo se ha vuelto un remolino y su exceso de acumulacion y
simulacro es aplastante:

La violencia ya no se muestra Unicamente, también se recicla (violencia urbana,

mediatica, médica, bélica, de bandas, entre paises, por droga, sexual,

comunitaria, interracial, cultural, contra uno mismo, contra los demas); por lo

que cuesta interrumpir ese flujo que nos mueve a la animalidad y la bestialidad
de manera enloquecida, ilimitada e imprecisa (p: 71).

Si bien la violencia es el eje central de un extenso abanico de expresiones
sociales, sus grandes dimensiones han complicado la tarea de aplacar o
diluir sus efectos en la convivencia diaria de gran parte de los habitantes
latinoamericanos. Es por esta razon, que muchos analisis han ido abocados
en comprender la violencia como un fendmeno colectivo de larga historia
social que ha evolucionado de acuerdo a contextos politicos, sociales,
econdmicos y culturales. Este amplio abordaje de la relacion necesidad-
restriccién, que ha definido el estado del bienestar de las masas, ha sido
antepuesto y tratado por varios autores como violencia estructural (ver
Galtung, 1990; Scotto y Castillo, 1994; Hernandez, 1994; La Parra y Tortosa,
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2003; Mac Gregor y Rubio, 1994; para una perspectiva Latinoamericana, ver
Del Olmo, 1979, 1990).

El término de violencia estructural “es aplicable en aquellas situaciones en
las que se produce un dafio en la satisfaccion de las necesidades humanas
basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad)” (La Parra y Tortosa,
2003:57). Por otro lado, la violencia estructural asume ese grueso de
condiciones generales que promueve una dinamica nacional o regional,
permitiendo asi identificar las distintas corrientes de transformacion social
producto del contexto vivido. La violencia estructural es diferente a otros tipos
de violencia directa porque proviene de la estructura social y no de las
personas. Mac Gregor y Rubio (2004), en su construccion conceptual de
violencia estructural agregan: “No es, por lo tanto, una relacion directa de
persona a persona, sino mas bien una relacion basada en la intermediacion
de la estructura. En la violencia estructural el agresor no tiene rostro™®* (p:
49).

Tomando como ejemplo el caso chileno, Vergara-Estévez (1990) resalta
aquellos aspectos referentes a la violencia policial, fuertemente vinculado con
la violencia politica de los afios 70 y finales de los 80, que sentaron los
cimientos culturales y sociales de Chile luego de un proceso politico
autoritario y represivo. La violencia estructural chilena guarda una fuerte
relacion con su historia coercitiva y explica en cierto aspecto la linea de
violencia que irrumpié desde su interior, es decir, desde su evolucién social.
Comenta Vergara-Estévez:

¢Por qué se ha producido en Chile este aumento cualitativo de la violencia
social, cotidiana y autodestructiva en este periodo? Nuestra hipotesis es que

?2 |t is not, therefore, a direct relationship from person to person, but rather a relationship
based upon the intermediation of the structure. In structural violence the agressor is faceless
(Mac Gregor and Rubio, 2004:49-traduccién propia).
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ello se relaciona directamente con las transformaciones sociales, politicas y
econOmicas durante el régimen militar (p: 181).

En el caso de Venezuela, es comUn encontrar abundante literatura sobre la
violencia luego de los hechos ocurridos el 27 de febrero de 1989, conocido
en la historia venezolana como el “Caracazo®. En un contexto de
desequilibrio y desorden social producto de una serie de medidas politicas-
econémicas que comprometian seriamente la estabilidad de la familia
venezolana, la expresion agresiva demarco significativamente las respuestas
sociales consecuentes a un contexto conflictivo. En lo concerniente a una
clasificacion de la violencia en el marco del Caracazo, Vethencourt (2008)
establece una diferencia entre lo que denomind violencia vengativa y la
violencia expansiva:
En la primera (violencia vengativa) el objetivo consiste en gozar con la
destruccion de algo que nos hizo dafio. Se destruye por el necesario goce de
destruir aquello que nos han negado y asfixiado. Venganza pura. En la
segunda, se destruye violentamente un estado de cosas para afirmar la

necesaria expansion de nuestro ser. Pero no hay en ello un placer de dafiar por
la necesidad vengativa de desahogar la venganza (p: 47).

La revuelta popular del 27 de febrero de 1989 comprendié una expresion de
violencia colectiva en contra de lo que suponia una situacion asfixiante,
generando rapidamente una respuesta vengativa que quebranto el orden
social establecido. Posteriormente, esta manifestacion no se circunscribié
solamente en las zonas populares, sino que se expandio a otras zonas de la

gran ciudad donde ya el pueblo eclosionado asumia una clara suspension de

2% “F| Caracazo” fue un estallido social que tuvo como epicentro la ciudad de Caracas,
producto de una serie de medidas economicas, sociales y fiscales, condicionadas por el
Fondo Monetario Internacional para auxiliar a una Venezuela que se encontraba con unas
reservas internacionales muy bajas y con una balanza de pagos cuyo déficit era fatal para un
pais acostumbrado a importar casi todo. El presidente Carlos Andrés Pérez (1989-1993) se
dirigié publicamente al pais, sefialando que las condiciones se centraban en una rigurosa
disciplina fiscal, liberacion de precios, congelamiento de salarios, cese de subsidios, lucha
contra la inflacion y el aumento interno del precio de la gasolina. El mismo 27 de febrero de
1989, cuando la poblacién de Guarenas y Caracas se encontrd con un alza en los precios de
transporte sin autorizacién del gobierno, se inicié una eclosion social en rechazo a las
medidas de orden econdémicas (Ver Caballero, 2005; Vethencourt, 2008).
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las normas penales, de las leyes de la propiedad privada y de todo acuerdo
normativo de la vida publica (Vethencourt, 2008; Hernandez, 1994). Seguida
de estas etapas de violencia vengativa y expansiva, vino una tercera fase de
violencia dirigida por los lideres negativos de ciertos barrios, ‘“los

24»  probablemente, como sefiala Vethencourt, estos malandros

malandros
participaron en los procesos de violencia vengativa y expansiva, pero que
después actuaron por su cuenta “con fines egocéntricos y seguidos
momentaneamente por nifios y adolescentes exaltados por la situacién de

suspension de las barreras” (2008:48).

La violencia estructural de la Venezuela de fin de siglo XX dinamizé las
practicas cotidianas de la clase socioeconomicamente mas vulnerable, que
gracias a la insuficiencia de un estado proteccionista, se vio urgida en
desarrollar mecanismos informales de integracion social (formacion de
ranchos alrededor de las ciudades, invasiones, mercado informal,
mendicidad). Todo este cambio forzoso comenz6 a difuminar la linea entre lo
legal y lo ilegal, lo legitimo de lo ilegitimo, como una apertura normativa para
darle derecho al excluido de sobrevivir. Estos mecanismo de integracion
tuvieron que ser puestos en practica por un grueso de la poblacion a través
de destrezas, atajos, trampas, picardias y otras tantas estrategias de
sobrevivencia, fenbmeno al que los socidlogos Magaly Sanchez e Yves
Predrazzini denominaron en su libro Malandros-Bandas y Nifios de la Calle,

como “Cultura de la Urgencia” (2001).

Ahora bien, partiendo de los sucesos de febrero de 1989, Tulio Hernandez
(1994:79-99) identificd tres tipos de violencia: violencia colectiva, violencia
policial y violencia delincuencial. El primer tipo de violencia corresponde a los

procesos de exaltacion social mayormente asociado con el clima politico, su

24 Un malandro es una especie de poderoso del barrio que ocupa el vacio dejado por las
autoridades policiales y por las organizaciones populares genuinas (Vethencourt, 2008:48).
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mayor expresion en el caso venezolano lo representa la revuelta popular del
27 de febrero de 1989. La violencia policial acude a un proceso que
deslegitimiza la funcion social del servicio policial, ante una actuacion
violenta contra la poblacion como parte de sus funciones (sobre la violencia
institucional, ver Mac Gregor y Rubio, 1994). Finalmente, la violencia
delincuencial corresponde a una practica con crecimiento exponencial que
amenaza al ciudadano comun, y ha cambiado las reglas de juego en las
grandes ciudades, suponiendo una carga sicopatica y de resentimiento de
altisima peligrosidad social. El arraigo coyuntural que describe estas
tipificaciones de violencia permite contextualizar el fendmeno dentro de las
fronteras venezolanas, dificultando su generalizacion. En consonancia,
habria que hilar esta descripcion con una vision mas universal de la violencia

desde el ambito sociopolitico.

Una aproximacion al concepto de violencia desde la perspectiva social, 1o
establece la expresion violencia civil, realizada por Arostegui (1994: 20-21) y
gue representa la violencia como un componente de las relaciones sociales
y excluye toda violencia planificada de forma estratégica tales como las
guerras abiertas entre estados y bloques. En este sentido, el autor sefiala
gue otros tedricos han afiadido a esta caracterizacion de “civil” la de “interna”,
con el propésito de enmarcar el problema social en el seno de grupos
sociales delimitados y que excluye enfrentamiento entre distintas sociedades.
Por otro lado, se identifica la violencia civil externa que va direccionada como
un hecho social que afecta siempre a lo politico y que excluye normalmente
el plano interpersonal para colocarse a nivel de las masas (ver Ardstegui,
1994: 21-22). Por su lado, Gabaldén (2002) cuando habla sobre la violencia
de naturaleza criminal, establece las perspectivas macroestructural y
microestructural. La primera se vincula con la existencia de un sistema
politico injusto, donde se resalta la opresion politica y econémica, amplias

brechas de desigualdad social y gobiernos autoritarios. Desde la perspectiva
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microestructural, destaca la coaccion interpersonal que en funcion de
‘valores, situaciones o percepciones de los actores envueltos en el
encuentro, generan respuestas de diversa intensidad y consecuencias, pero
gue se traducen, en todo caso, en una conducta impetuosa con intencion de
causar dano” (p: 245-246). Ambos autores realizan una delimitacion de la
violencia en términos macro-colectivo y micro-colectivo, para demarcar las
relaciones interpersonales circunscritas localmente de aquellos sistemas de

gran alcance y dominio territorial.

Hasta los momentos, el abordaje realizado sobre la violencia describe una
serie de caracteristicas inherente a su esencia e impacto social, donde
ademas se resaltd la importancia que tiene la historia colectiva (que
comprende los enfoques sociales, politicos, culturales, econémicos) para
delimitar los factores de la violencia en una determinada region. En términos
generales, no se puede entender la violencia y sus precisiones teoricas-
conceptuales, sin haber investigado (y comprendido) las bases colectivas
gue concibieron los nuevos sedimentos sociales que fueron, y seguiran
siendo, el punto de partida de las transformaciones estructurales bajo
experiencias propias o ajenas. En consonancia con lo anterior, gran parte de
los cimientos cientificos que demarcan las referencias académicas sobre la
violencia, son producto del aprendizaje y la observacion de la suma de
comportamientos, del cual sus autores fueron protagonistas o testigos
directos (perspicaces observadores) o] indirectos (intrépidos

documentalistas-investigadores).

Tomando en cuenta el eje central de la presente investigacion, se hara una
aproximacion a la violencia desde las relaciones interpersonales con énfasis
en lo comunitario, es decir, se comenzara a realizar un aterrizaje desde la
perspectiva macroestructural a lo microestructural. Las relaciones

interpersonales dentro del ambito comunitario han estado coligadas a los
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escenarios macroestructurales, seria erroneo descontextualizar los procesos
micros sociales. En tal sentido, la Organizacién Mundial de la Salud realizé
una clasificacion de los tipos de violencia donde se puede apreciar el

enfoque interpersonal-comunitario®:

Figura n°1.3 Clasificacién de la violencia (OMS, 2002: 6)

Violencia

[Autoinfligida] [Interpersonal] [ Colectiva ]

[ Comportamiento ][ Autolesiones } [ Social ][Poh’tica][ Econdmica ]
suicida

D

[Familia/Pareja [ Comunidad ]
| N

[MenoresI Pareja IAncianos] [AmistadesI Extrafios ]

En el Informe mundial sobre la violencia y la salud se divide a la violencia en
tres grandes categorias de acuerdo con quien ejerza el acto violento:
violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia
colectiva. Esta categorizacion inicial “distingue entre la violencia que una
persona se inflige a si misma, la infligida por otro individuo o grupo pequefio
de individuos, y la infligida por grupos mas grandes, como los Estados,

grupos politicos organizados...” (OMS: 2002:5). En lo que refiere a la

?® E| gréfico citado no contempla la naturaleza de la violencia, sélo los tipos de violencia.
Para obtener el grafico completo ver OMS, 2002, Pag. 6.
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violencia dirigida contra uno mismo, se comprende los suicidios y las
autolesiones. La violencia colectiva consiste en el uso instrumental de la
violencia por personas que pertenecen a un grupo delimitado y que
confrontan a otros grupos con el objeto de establecer una resistencia o
dominacion de orden social, politco o econdémico. Entre sus diversas
expresiones se encuentran los conflictos armados dentro de los Estados
(conflicto politico-social de las Farc en Colombia, El control econdmico sobre
los minerales de Africa mediante el trafico de armas y guerrillas, el conflicto
interno de orden politico en la Libia de Muamar Muhamad el Gadafi, entre
otros) y también entre los Estados (Conflicto Tibet-China, Palestina-Israel,
por ejemplo). Entre sus manifestaciones se encuentra el genocidio, la
represion y otras violaciones de los derechos humanos; terrorismo; crimen

organizado (lbidem).

En lo que refiere a la violencia interpersonal, la OMS (2002:6) establece dos

subcategorias: violencia intrafamiliar y violencia comunitaria.

» Violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor parte de los casos se
produce entre miembros de la familia o compafieros sentimentales (maltrato
de los nifios, la violencia contra la pareja, el maltrato de los ancianos) y suele

acontecer en el hogar, aungue no exclusivamente.

* Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relacionados entre si

y que pueden conocerse 0 no; acontece generalmente fuera del hogar.

La diferencia sustancial entre las subcategorias de la violencia interpersonal
se basa en la proximidad de las relaciones, pues en el caso intrafamiliar o de
pareja se toma en cuenta un proceso de convivencia muy cercano, donde
existe un pleno conocimiento del nucleo familiar. En este punto se destacan

los hechos violentos que acaecen dentro o muy cercanos al hogar,
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asumiendo no solo un vinculo de consanguineidad, sino de una dinamica de
interaccién constante que obliga al reconocimiento y cooperaciéon entre sus
miembros. En lo concerniente a la violencia comunitaria, su esencia parte de
un proceso de interaccion mas amplio, donde hay un pleno reconocimiento
de las normas culturales y sociales de la comunidad, pero no existe
necesariamente una identificacion absoluta entre sus miembros, por esta
razén, la OMS establece dentro de la violencia comunitaria las subcategorias

amistades o extrafios (ver figura n° 3).

Por otro lado, en el Informe mundial sobre la violencia y la salud se utiliz6 el
“‘modelo ecolégico” para distinguir entre los numerosos factores que influyen
en la violencia, al tiempo que proporciona un marco para comprender cOmo
interactian. “El modelo permite analizar los factores que influyen en el
comportamiento (0 que aumentan el riesgo de cometer o padecer actos
violentos) clasificandolos en cuatro niveles: Individuo, Relaciones,
Comunidad y Sociedad” (OMS, 2002: 11).
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Figuran®1.4 Modelo ecoldgico para comprender la violencia
(OMS, 2002:11).

Sociedad

Comunidad

Relaciones

A continuacion se presenta la explicacion de estos cuatro niveles basicos por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud en su Informe mundial sobre la
violencia y la salud (2002:11):
En el primer nivel se identifican los factores bioldgicos y de la historia personal
que influyen en el comportamiento de los individuos y aumentan sus
probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de actos violentos.
Entre los factores que pueden medirse o rastrearse se encuentran las
caracteristicas demogréficas (edad, educacion, ingresos), los trastornos

psiquicos o de personalidad, las toxicomanias y los antecedentes de
comportamientos agresivos o de haber sufrido maltrato.

Este primer nivel esta fuertemente vinculado con el sedimento de todos
aquellos procesos de sociabilizacidén primarios y secundarios, que a través de
la transmision de valores, normas, actitudes y principios de las instancias de
formacion tradicional (familia, escuela, comunidad cercana) constituiran el eje
de referencia para la toma de decisiones frente a los retos del dia a dia. Lo

antes expuesto representa una capa mucho mas estructural que aquellas
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variables demogréficas que condicionan reciamente las actuales sociedades
de fragil acervo moral.
En el segundo nivel se abordan las relaciones méas cercanas, como las
mantenidas con la familia, los amigos, las parejas y los compafieros, y se
investiga como aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos.

En la violencia juvenil, por ejemplo, tener amigos que cometan o alienten actos
violentos puede elevar el riesgo de que un joven los sufra o los perpetre

En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que se
desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo y
el vecindario, y se intenta identificar las caracteristicas de estos ambitos que
aumentan el riesgo de actos violentos. A este nivel, dicho riesgo puede estar
influido por factores como la movilidad de residencia (por ejemplo, el hecho de
gue las personas de un vecindario tiendan a permanecer en él durante largo
tiempo o se trasladen con frecuencia), la densidad de poblacion, unos niveles
altos de desempleo o la existencia de trafico de drogas en la zona (OMS,
2002:11).

El segundo y tercer nivel abordan esas relaciones cercanas del individuo y
los contextos comunitarios, guardando una estrecha correspondencia con la
violencia interpersonal-comunitaria por presentar dos enfoques claves: 1) un
contexto familiar y vecinal de alta relevancia a nivel afectivo y cooperativo
para lograr satisfacciones comunes, donde ademas se otorga gran
importancia a las normas de convivencia por el alto interés de evitar
confrontacibn o malestar entre sus miembros. 2) El aspecto comunitario
guarda un panorama mas amplio que el descrito anteriormente, tomando en
cuenta que el niumero de vecinos es mayor, y por lo tanto, la falta de
interaccion entre todos pudiese desinteresar al individuo, o grupo de
individuos, a esforzarse por lograr satisfacciones comunes, incluso pudiendo
llegar a interesarle sélo su circunscripciéon muy cercana®.

El cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos a la
estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta

?® Un ejemplo muy frecuente para graficar este punto, es cuando alguien bota la basura en la
entrada del barrio para no ensuciar la calle donde esa persona habita con su familia o sus
vecinos cercanos. En el caso de un edificio, la gente arroja basura o raya las paredes del
ascensor y la planta baja, pero no repite esta accién en el piso donde habita. Es decir, a
pesar de ser una misma comunidad, existe una despersonalizacion si no se es miembro
activo del nucleo familiar-vecinal.
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o se inhibe la violencia, como la posibilidad de conseguir armas y las normas
sociales y culturales. Entre éstas se incluyen las que conceden prioridad a los
derechos de los padres sobre el bienestar de los hijos, consideran el suicidio
una opcion personal mas que un acto de violencia prevenible, reafirman la
dominacion masculina sobre las mujeres y los nifios, respaldan el uso excesivo
de la fuerza policial contra los ciudadanos o apoyan los conflictos politicos
(OMS, 2002:11).

Este ultimo nivel guarda relacion con los enfoques macroestructurales de la
sociedad, donde los procesos de satisfaccion y bienestar de las masas esta
condicionado a un epicentro de poder que demarca los puntos basicos y
sustanciales que regiran las sociedades. Por ejemplo, un decreto
gubernamental que penalice el porte de armas de fuego, indiscutiblemente,
es una decisién que impactara sobre los procesos normativos a toda escala

social.

Esta descripcion de factores que influyen en la violencia, mediante el “modelo
ecoldgico”, no monopoliza ni corresponde a un determinado tipo de violencia,
es decir, que partiendo de un trastorno de la personalidad o agresividad
(nivel Individuo), se puede participar en un acto de violencia colectiva, o por
el contrario, un factor de caracter general (nivel Sociedad), por ejemplo, un
estrecho arraigo cultural de perfeccionismo, puede conllevar a cometer un
acto de violencia autoinfligida como el suicidio. Los factores influyentes y los
tipos de violencia detallados por la Organizaciéon Mundial de la Salud, en su
Informe mundial sobre la violencia y la salud del afio 2002, sera una
referencia clave que orientard la presente investigacion, sin dejar de lado,
claro esta, las distintas definiciones de violencia recogidas por diferentes
autores con un enfoque especializado en la historia social y estructural de

Sus regiones.
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1.3. Cultura de violenciay el conflicto social.

Hasta ahora, el presente trabajo ha abordado teéricamente el concepto de
cultura como un aspecto relevante en el entendimiento de la relacion
pensamiento-accion y el impacto directo que tienen los significados dentro de
cada corriente experimental. Igualmente se hizo con el concepto de violencia,
donde se realizaron exposiciones universales de gran respaldo institucional,
y otras exposiciones que partieron de los principales enfoques teéricos de
esa memoria social que condensé diversas experiencias socio-historicas en

definiciones concretas.

En consonancia, uno de los principios que rige la dinamica de las sociedades
es que donde hay convivencia, hay conflicto; esto pareciese ser una
condicion inherente a la naturaleza del hombre. Para establecer una
convivencia se necesita dos o0 mas personas (aqui sélo se hace referencia a
la convivencia entre seres humanos), por lo tanto, el conflicto es una
contraposicion de intereses, que gracias a la racionalidad del hombre, se
puede viabilizar un acuerdo donde ambas partes sedan cuotas de sus
intereses en pro de la satisfaccion de los involucrados, o bien se
sobredimensione el conflicto a niveles donde la violencia sea el eje
predominante para buscar “solventar” el asunto. El conflicto social, por ende,
es parte sustancial de la cultura de violencia; es su esencia de hecho. Por lo
tanto, en un primer apartado se realizara una construccion teorica de la
cultura de violencia, para luego enfocar el concepto desde su pristina fase: el

conflicto social.

1.3.1. Cultura de violencia.

El método de como el hombre aborda los retos del dia a dia pasa

indudablemente por un proceso interno que fija su entorno cultural, es decir,

33



la cultura practicamente es la esencia de las decisiones que toma el ser
humano, tal como lo sefial6 Michael Harris (2007) en su publicacion Culture
and collective violence: How good people, usually men, do bad things, “La
cultura esta profundamente implicada en todo lo que hacemos, y es

responsable de legitimar la violencia que se perpetra contra otros™’ (p: 27).

Si bien la cultura pasa por un esquema de significados y simbologias que
varian de acuerdo a las perspectivas de formacién y construccién del mundo
gue nos rodea, es ldgico que las decisiones, los puntos de vistas y el método
para conciliar con las necesidades, presenten sustanciales diferencias
(antitética en ocasiones) entre los seres humanos. En busca de ese como
satisfacer las necesidades (basicas o fabricadas por el entorno) es que la
violencia aparece como un eje alternativo, o central, para resolver las
circunstancias que antepone la propia dinamica social. A diferencia del
animal, cuando el hombre ve amenazada su estabilidad, su racionalidad le
permite buscar otras opciones reaccionarias que no sea a través de la
violencia o agresion, aunque la literatura universal evidencie innumerables

excepciones.

Para iniciar una primera discusion sobre el concepto de cultura de violencia,
se citard a uno de los autores de mayor trascendencia sobre el tema como lo

es el socidlogo y mateméatico noruego Johan Galtung. En su publicacion

1228

“Cultural Violence™", Galtung sefala en relaciéon al término que:

Por “violencia cultural”, nos referimos a aquellos aspectos de la cultura, la
esfera simbdlica de nuestra existencia - ejemplificados por la religion y la
ideologia, el lenguaje y el arte, la ciencia empirica y la ciencia formal (I6gica,

2" Culture is profoundly implicated in all we do, and is responsible for legitimating the violence
we perpetrate against one another (Harris, 2007:27-traduccion propia).
?8 Articulo publicado en el Journal of Peace Research en 1990.
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matematica) - que se puede utilizar para justificar o legitimar la violencia directa
o estructural (190:291)%.

En relacion al término “violencia cultural” utilizada por Galtung, desde la
perspectiva de la presente investigacién, se trata de una denominacion
realizada por el autor que para nada altera la denominacion propia del tema
central. De hecho, Mac Gregor y Rubio (1994) aclaran:
No existe una cultura verdaderamente violenta, pero dentro de la cultura hay
ciertos aspectos que podrian ser utilizados para justificar o legitimar la violencia

estructural o la violencia directa. A este fendmeno Galtung lo llama violencia
cultural (p: 52)*°.

La legitimacion y/o justificacion de la violencia es el punto de partida para
comprender la violencia cultural, por decirlo en términos de Johan Galtung, o
la cultura de violencia, segun algunas denominaciones latinoamericanas y la
adoptada en el presente trabajo. En el caso Chileno, por ejemplo, Vergara
Estévez (1990) sefalo al respecto: “lo que podria llamarse una «cultura de la
violencia» en Chile es una organizacion social y una forma de vida en las
cuales la violencia es un recurso permanente, enraizado en las relaciones
sociales y en las interacciones cotidianas” (p: 172). La legitimacion de la
violencia tiene como pilar fundamental un proceso de aceptacion por parte de
las sociedades en pro de viabilizar un objetivo comun, o para estar en
consonancia con el significado cultural de algun elemento compartido por el

colectivo.

Se entendera por cultura de violencia, desde la perspectiva de la presente

investigacion, a la naturalidad con que la respuesta violenta ante los

2 By “cultural violence” we mean those aspects of culture, the symbolic sphere of our
existence -exemplified by religion and ideology, language and art, empirical science and
formal science (logic, mathematics)- that can be used to justify or legitimize direct or
structural violence (Galtung, 1990:291-traduccién propia).

% There is no truly violent culture, but within culture there are certain aspects which could be
used to justify or legitimize structural violence or direct violence. This Galtung calls cultural
violence (Mac Gregor y Rubio, 1994:52-traduccion propia).
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conflictos se convierte en el eje normativo predominante por parte de un
individuo o grupo de individuos con valores compartidos, llegando al punto de
aceptar la violencia como la Unica manera viable de hacerle frente a los

problemas.

El significado cultural, como una progresiva construccion de patrones del
comportamiento, se ve directamente influenciado por el sistema de valores y
creencias que el individuo ha heredado o adquirido a lo largo de su vida. Por
esta razon, es que se puede apreciar sociedades radicalmente opuestas en
legitimar o desdefar la violencia. En Nueva Guinea (Indonesia), por ejemplo,
habita una comunidad perteneciente a una tribu de guerreros llamada Dugum
Dani, donde sus guerras libradas no son por recursos econémicos sino mas
bien por propdsitos espirituales, y por lo tanto se convierte en un asunto de
glorificacion. Uno de las principales caracteristicas culturales de esta tribu es
gue los nifios tienen que pasar por rigurosas jornadas de entrenamientos de
guerra, antes de ir a combates reales y buscar su gloria. Por otro lado, la
sociedad de Tahiti (Polinesia) no valora el comportamiento hostil, y una de
las razones es que la gente piensa que los espiritus ancestrales castigan a
los provocadores de la agitacion, asi que los tahitianos no son buenos
guerreros y son torpes en cuanto a la agresion fisica se refiere (Bandura,
1973, Levy, 1969, cit Bashiriyed, 2010: 114).

Desde el punto de vista religioso, no matar posee un peso valorativo
espiritual por ser uno de los mandamientos que Dios le establecié al hombre
a través de Moisés; en consonancia, para muchos ortodoxos del catolicismo,
judaismo u otras ramas del cristianismo, el no matar primero pasa por un
valor espiritual-religioso que por un significado dentro del plano social. Por el
contrario, en las sociedades liberales con poco arraigo en las instituciones
religiosas, la decisién de no matar a otra persona primero pasa por un filtro

normativo social que por el espiritual. En este sentido, al igual que la tribu
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Dani, los tahitianos, los ortodoxos religiosos o los ciudadanos occidentales, la
decision de utilizar mecanismos violentos tiene distintas interpretaciones,
perspectivas, estructuras sociohistéricas, fuentes y razones; pero el
denominador comudn es que en el ejercicio de elegir se encuentra involucrada
una serie de codificaciones cognositivas que respaldan los pensamientos y

acciones.

La filtracién de violencia en la convivencia social tiende a deformar o alterar
los valores que marcan el estilo de vida, las relaciones interpersonales y los
procesos de socializacion (ver Wolfgang y Ferracuti, 1971:169). En este
sentido, la interaccidn social siempre va a estar ubicada en tiempo y espacio
dentro contextos que en ocasiones pueden ser adversos o alentadores para
la convivencia pacifica, sin embargo, la dinamica de algunas regiones (como
Africa o Latinoamérica, por ejemplo) presentan habitualmente
manifestaciones de inestabilidad politica, econdmica, social, cultural y
tienden a permanecer por largo tiempo en situaciones adversas o
conflictivas. En estos periodos de desequilibrio estructural, la violencia suele
filtrarse en la dinamica diaria hasta ser una fuente generalizada y comun en
la interaccion social. Al respecto, Tulio Hernandez (1994) sefala:

Se puede inferir que colectivos que viven largos periodos de violencia, -

estructural o institucional-, son victimas de graves desequilibrios en sus

sistemas internos de distribucién de la riqueza y de administracion de la justicia,

o se familiarizan con formas selectivas o0 generalizadas de violencia

interpersonal (que) pueden terminar por ‘naturalizar” su presencia y por
heredarla como mecanismos de resolucion de conflicto (p: 100).

La contemplacién de la violencia pasa por tres tipos segun Galtung (1990): la
violencia directa, la estructural y la cultural (cultura de violencia), y a pesar de
las simetrias entre ellas hay diferencias basicas que estan asociadas al
tiempo. La violencia directa es un hecho, un evento (a fact); la violencia
estructural es un proceso que presenta inconsistencia (como el caso de

Africa y Latinoamérica); y la cultura de violencia es una invariante (non-
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variant) que permanece esencialmente en el mismo estado durante extenso
periodo de tiempo (Galtung, 1990: 294; Mac Gregor y Rubio, 1994: 52).

Como la violencia estructural esta asociada a un proceso con altibajos, parte
de la adecuacion o recodificacibn de los codigos sociales que busca
sobrevivir a los cambios adversos del entorno, va conformando algo mucho
més solido que la propia estructura, es decir, una cultura®. Un ejemplo de
ello en el caso venezolano es aquella cultura de legitimar socialmente lo
ilegitimo a nivel normativo (como el comercio informal, la construccién de
barriadas, las invasiones) para poder sobrevivir a la propia volatilidad urbana
de las ciudades. Este fendmeno, aunque es netamente estructural, trajo
consigo una cultura de urgencia. Al respecto, Sanchez y Predrazzini (1992)
sefalan:

“en el barrio, en situaciones cada vez mas acentuadas de segregacion externa

e interna, los habitantes han desarrollado una serie de microestrategias de

sobrevivencia econémica y han generado de esta forma nuevos estilos de vida

y modelos culturales urbanos dictados por la urgencia social. Dichas estrategias

se han hecho tan importantes que, siendo siempre ilegitimas o ilegales (todas

las trampas de la economia informal se vinculan frecuentemente con la

pequefia o gran delincuencia), definen actualmente en Caracas gran parte de

los modos de vida, asi como todo conjunto de reglas, apariencias y codigos, en

los cuales resulta justo ver el estado contemporaneo de la cultura urbana

caraquefia, 1o que hemos decidido llamar la o las culturas de urgencia. La

motivacion y la creatividad a veces, pero también la violencia...” (p: 66;
subrayado propio).

A partir de las descripciones etnogréaficas que se desarrollaron a principios de
1990, y que reflejaron esa cultura de la urgencia que eclosionaba en la
capital venezolana, habria que interrogarse si 20 afios mas tarde, con una
incuestionable transformacion estructural a nivel social, politico y econémica,

esa cultura (de la urgencia, que a fin de cuenta también es violenta) cambi6

% Tal como lo sefialaba Galtung, la violencia estructural es un proceso, pero la cultura de
violencia permanece por largo periodo de tiempo porque es un proceso muchos mas lento
de aprendizaje social.
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proporcionalmente con el pasar de los afios, o por el contrario, tal cual lo

sefala Galtung, fue una non-variant.

1.3.2. El conflicto social y la violencia como principal alternativa.

La imaginacion humana no tiene limites cuando de querer o desear algo se
trata, pero cuando se esta inmerso en una convivencia grupal, en ocasiones
el pensamiento individualista ignora que se convive con otras personas
quienes también aspiran hacer realidad sus querencias y deseos. Esta es
una de las caracteristicas de la convivencia social, es decir, extender hasta
donde sea aceptable la satisfaccion de necesidades propias sin obstaculizar
las posibilidades de que los demas hagan lo mismo. Este precepto seria el
punto de partida del conflicto social, generado basicamente por un desajuste
entre la plusvalia que busca satisfacer las necesidades de algunos
(frecuentemente muy pocos) y la insuficiencia en las satisfacciones basicas
de otros (frecuentemente la gran mayoria). Bajo un enfoque social, Karl Marx
presentd en el siglo XIX su tesis de lucha de clases, donde el obrero
protagonizaria un cambio estructural (una revolucion) que le permitiera tomar
el control de los medios de produccion para satisfacer las necesidades que le

habrian sido privadas por el opresor (la burguesia).

Desde un primer punto de vista, el conflicto parte de un desequilibrio en las
necesidades o intereses y demarca claramente dos posiciones que buscan
objetivos contrapuestos. Dentro de los analisis que refieren a los procesos de

paz y negociacion en conflictos armados, Vicenc Fisas (2004) sefala:

La posicion es la postura inicial del actor, lo que exige o espera y responde a la
pregunta de “; qué es lo que quiero?” (La independencia, el poder politico, etc.),
y puede manifestarse de forma muy visible mediante una postura violenta. Sin
embargo, detras de las posiciones y sus formas de expresarlas hay unos
intereses, unos valores, unas necesidades, o incluso la percepcion de que uno
tiene “misiones trascendentes” que cumplir (p: 32).
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En el enfoque revolucionario de Marx, las posiciones sociales que se
plantean bajo su tesis son, por un lado, la independencia y control politico del
proletariado, y por otro, el control politico y econémico de una pequefia élite
social. Detras de estas posiciones se encuentran unos intereses, valores y
necesidades que de acuerdo al grado de dificultad para llegar a puntos de
encuentros entre ambas partes, pudiese prevalecer la violencia para la
obtencién de lo que se quiere. El primer ejemplo de revolucion bajo las ideas
marxista se llevé a cabo en Rusia a principio del siglo XX, donde un grueso
de la sociedad demandaba la dimisién de una antigua dinastia que generé
una penetrante inestabilidad socioeconomica, mientras gozaba de todos los
privilegios aristocraticos de la época. Antes la inflexibilidad entre las
posiciones de los actores involucrados (aristocracia y pueblo insatisfecho) se
desencadend una violenta guerra civil que al final terminé eliminando a su

contraparte (desaparicion de la dinastia de los Romanov).

En la China feudal de inicio del siglo XX, se llevo a cabo una situacion
similar, los sefiores feudales vivian en el campo como pequefios reyes,
imponiendo salvajes impuestos al campesino y generando una extensa
miseria para el resto de la poblacion. Estas dos posiciones (sefiores feudales
y campesinos explotados), desencadend una guerra interna en busco por
afios el poder politico para realizar reformas que condujeran a una
distribucion del trabajo y otros beneficios sociales. Durante la revolucion de
Mao Tse Tung, se llevaron a cabo varios procesos de dialogo interno para
llegar a puntos de encuentros, pero a medida que avanzaba la Revolucion, la
brecha de convivencia entre los diversos actores sociales se cerraba y la

violencia politica termind por aduefarse de la sociedad china.
Estos ejemplos relacionados con el conflicto social permiten establecer

algunos componentes basicos sobre el tema. Primero, existe como minimo

dos actores sociales que fijan una posicién de acuerdo a lo que esperan, y
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estas expectativas son disimiles entre si. Segundo, estos actores adoptan
determinada posicion de acuerdo a intereses o necesidades, y finalmente,
existe la posibilidad de canalizar puntos de acuerdos en el cual los actores
involucrados sedan una cuota de interés permitiendo la satisfaccion parcial

entre las partes.

Figura n®°1.5 Posicion y necesidades de actores
en conflictos (Fisas, 2004:33).

Posicion A | € /;/ > | Posicion B
X Punto de ]
NecesidadesA |—> <— | Necesidades B

encuentro

Sin embargo, el enfoque del presente apartado trata precisamente del
conflicto social cuando los puntos de acuerdos, el consenso y la disposicion
de negociar los intereses, no se encuentran como primera opcion. Por el
contrario, la violencia desplaza a cualquier otra alternativa y se convierte en
el eje central del conflicto. Uno de los preceptos principales sobre el tema, es
gue puede haber conflictos sin violencia pero no hay violencia sin conflicto,
por lo tanto, la presencia o la evocaciéon de la violencia pasa primero por un
esquema conflictivo donde alguna de las partes involucradas sufre el

desajuste entre las oportunidades y las restricciones.

La Revolucion de Octubre en Rusia -0 Revolucion de los Bolchevique-
(1917), la Primera y Segunda Guerra Mundial (1914-1918, 1939-1945
respectivamente), “El Bogotazo” en Colombia (1948), el Mayo Francés
(1968), La Guerra de los Seis Dias en el Oriente Préximo (1967), “El
Caracazo” en Venezuela (1989), asi como otros innumerables hechos que

reposan en memorias humanas y en libros de historia universal, fueron
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episodios donde la inequidad colectiva fue el principal detonante que generé
una tension, lo que a su vez impulsé a los actores en conflictos a emprender
el camino de la violencia para lograr una salida ante tal inflexibilidad. Cuando
la violencia es el eje central de un conflicto, la determinacién del triunfo

depondré de otro término de alto interés en el tema: el poder.

El poder esté relacionado con la capacidad de establecer una diferencia, es
decir, quien ‘“pueda” hacer la diferencia en algo, tiene poder. Las
desigualdades sociales se basan en la amplia brecha que existe entre
personas que no pueden satisfacer tan siquiera sus necesidades basicas,
mientras otros miembros de su sociedad pueden no solo satisfacer sus
necesidades basicas, sino cualquier otra cosa que deseen. Poulantzas
(1970, cit Morador-Wettstein, 1993) cuando realiza una definicion de poder
dentro del esquema de desigualdad social, sefiala:

El concepto de poder se refiere a este tipo preciso de relaciones sociales que se

caracteriza por el “conflicto”, por la lucha de clases; es decir, a un campo en

cuyo interior, precisamente por la existencia de clases, la capacidad de una de

ellas para realizar por su practica sus intereses propios, esta en oposicion con

la capacidad -y los intereses- de otras clases. Esto determina una relacion
especifica de dominio y de subordinacién de las practicas de clases, que se

caracteriza precisamente como relacién de poder (resaltado propio).

Es en este sentido que el planteamiento de Marx sefialaba un cambio de
poder que definiera nuevas formas de relaciones sociales que materializara
una mayor suma de justicia y beneficios posibles para toda la poblacion, y
gue ese margen de accion para hacer posible los cambios, no los ejerciera
un minasculo grupo que tradicionalmente trabaja en beneficio propio, sino
gue la capacidad de generar cambios dependiera de una mayoria quienes
estaban imposibilitados para satisfacer sus intereses y necesidades basicas.
Dentro los componentes de la Teoria del Conflicto, Eller (2006) sefiala en

relacion al poder:
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Si todos los individuos, grupos y clases de la sociedad tienen necesidades e
intereses, no todos ellos tienen el mismo poder para lograr esas necesidades e
intereses. Las desigualdades de poder, lo que resulta por lo general de
desigualdades con otros seres -especificamente econdémicos, entre los
propietarios de los recursos productivos y los trabajadores que utilizan esos
recursos- da lugar a la desigualdad de oportunidades y por lo tanto de los
resultados (p: 51)*

El conflicto social y la violencia se han abordado hasta ahora desde los
clasicos esquemas politicos, econdmicos y sociales, basados en la lucha de
clases y en la inequidad. Sin embargo, es importante sefalar que el conflicto
y la violencia trascienden hoy en dia a probleméaticas contemporaneas
profundamente influidos por los tradicionales puntos de inflexibilidad social.
En este sentido, se quiso adentrar ain mas en una de esas problematicas
sociales contemporaneas, como lo es la (in)seguridad ciudadana, asi como el

tema central de este capitulo: la cultura de violencia.

1.4. Cultura de violencia e (in)seguridad ciudadana.

Al finalizar el siglo XX, en Latinoamérica predominaba un debate de alto
impacto social relacionado con el conflicto interno que significaba la violencia
interpersonal en las calles, comenzando asi a gestarse un término que
definiera la garantia ciudadana de estar protegidos ante fenbmenos como la
delincuencia, el crimen organizado, el robo, el hurto, la estafa, el narcotrafico
y otros problemas de gobernabilidad. A esta demarcacion se le denoming:
seguridad ciudadana. Por otro lado, el término que describe el problema
social, es decir, la falta de garantia y proteccion que engloba la seguridad

ciudadana, se delimita tedrica y culturalmente como (in)seguridad ciudadana.

%t all individual, groups, and classes in society do have needs and interests, not all of them
have equal power to achieve those needs and interests. Power inequalities, resulting usually
from other inequalities - specifically economic ones, between the owners of the productive
resources and the workers who use those resources- resulting in inequalities of opportunity
and thus of outcome (Eller, 2006:51-traduccién propia).
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El término seguridad ciudadana fue utilizado en el Informe Global de 1994
realizado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
dentro de una categoria denominada seguridad personal, que a su vez forma
parte de las siete dimensiones del concepto de seguridad humana*® (PNUD,
2006:33). Por otro lado, es comun usar el término (in)seguridad ciudadana
para referir una posible afectacién violenta, aunque en efecto, como describe
Lola Aniyar (1992) existe una (in)seguridad ante el delito violento, pero hay
también inseguridad basada en ‘la carencia de certeza frente a las
expectativas vitales en general”, y en la “desconfianza generada hacia las
actitudes que puede tomar el Estado y otras instancias de poder, en relacion

a esa supervivencia” (p: 41).

En cuanto a lo que refiere a seguridad y a las amenazas que pudiesen
impactar a una sociedad, Isacson (1997, cit Bejarano, 2006) las ha dividido
en dos grupos. La primera requiere de una intervencion militar, generalmente
cuando la soberania de un Estado se ve afectada o cuando esta presente un
conflicto armado interno, mientras que la segunda requiere una respuesta
civil ante temas como la delincuencia, el crimen organizado, el narcotrafico,
la pobreza entre otros (p: 9). Evidentemente, existen factores ligados con
principios democraticos que enmarcan las relaciones gobernantes-
gobernados, sobre todo por los medios que se utilizan para lograr el
cumplimiento de las expectativas generales. Las garantias de vida estan
condicionadas a marcos normativos que definen las reglas y limites de
convivencia, por tal razén, la seguridad ciudadana no solo es el fin, sino el
proceso garante del derecho humano. En este sentido, cuando Gonzalez

(2003) analiza el término “ciudadano”, hace énfasis en la corresponsabilidad

% En relacién a la seguridad humana, esta atiende a formas de vulnerabilidad que

“comprometen el disfrute de los Derechos Humanos en general, la seguridad ciudadana se
refiere a modalidades especificas de vulnerabilidad -las ocasionadas por la violencia y el
despojo- y a la proteccion de un nlcleo esencial de derechos fundamentales de las
personas” (PNUD, 2006:35).
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de la seguridad entre ciudadanos y Estado, “especificamente en el aspecto
de la participacion, en el marco de la concepcion de ciudadania en que los
miembros de una comunidad se constituyen en sujetos de la accién politica,

y se rigen por los valores y principios de la democracia” (p: 15).

Si la seguridad ciudadana comprende derechos que son exigibles al Estado,
precisamente por la subordinacion que existe ante éste para que organice las
garantias plenas de sus miembros, la forma natural de seguridad, cuya base
seria la persona misma, se le denomina como seguridad personal. Aniyar
(1992) define la seguridad personal o individual como “el grado de
previsibilidad razonable de la conducta de los otros frente a nuestra persona
y frente a intereses que son importantes para la sobrevivencia” (p: 42).
Cuando un individuo es violentado se encuentra inmerso en un problema de
seguridad personal, sin embargo, cuando este individuo tiene deberes y
derechos establecidos en las ordenanzas sociales y politicas, su estatus de
ciudadano le brinda un tutelaje por parte del ente institucional que
monopoliza para si el uso de la fuerza legal. En consecuencia, su
vulnerabilidad personal pasa a ser corresponsabilidad directa del Estado y

convierte su caso en un problema de seguridad ciudadana.

Seguidamente, la seguridad ciudadana comprende dos términos fuertemente
vinculados como es la violencia y el delito, aunque existan ciertas
delimitaciones sobre esta relacién en base a sus definiciones aceptadas. El
PNUD (2005), por ejemplo, entiende por seguridad ciudadana “la condicion
personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o amenaza
de violencia o despojo intencional por parte de otros” (p: 35-resaltado
propio). Sin embargo, la seguridad ciudadana excluye ciertos tipos de
violencia al tomar en cuenta la posicion del estamento legal frente a las
garantias de la sociedad. EI PNUD, al delimitar cuéles tipos de violencia son

las que no incluye el término de seguridad ciudadana, recurre al grafico que
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clasifica la violencia, publicado por la OMS en el afio 2002 (ver figura n°3 del

presente trabajo) y en consecuencia sefiala:

No todas las manifestaciones de violencia son relevantes para la seguridad
ciudadana (...) Nos interesan aqui aquellas expresiones de la violencia
interpersonal, esto es aquella infligida por una persona a otra, sea entre
conocidos o desconocidos, y la colectiva, que se manifiesta en modalidades de
violencia ejercida por grupos, como la explotacion sexual comercial u otras
formas de crimen organizado (PNUD, 2005:41).

En lo que refiere al delito, éste comprende la creacion de normas penales
gue estipulan lo que es pertinente castigar para que una sociedad esté libre
de conductas “reprochables”. Tal como lo sefala Aniyar (1977:23), no hay
naturaleza propia del delito, pues lo delictivo es una imposicién de lo que un
grupo de poder determind qué debe ser castigado para que ciertas conductas
no fueran parte de la interaccion social. Sin embargo, muchas veces existe
intolerancia colectiva a ciertas conductas consideradas como desviadas que
no tienen ninguna consecuencia sancionatoria, es decir, no se estipulan
como delitos. Por otro lado, existen conductas delictivas que culturalmente no
generan mayor atencion por parte de la poblacion, llegando hasta el punto de
considerarlas como conductas no desviadas. Por ejemplo, en Venezuela, la
bigamia esta catalogada como un delito, pero culturalmente, algunos grupos
sociales (predominantemente hombres) consideran una hazafia tener una
gruesa lista de relaciones extramaritales, siendo esto incluso motivo para

encumbrar respeto y admiracion entre el grupo.

Una conducta tiende a ser percibida como desviada (y tentativamente
delictiva) en el grado que demarca una amenaza a la integridad de un sujeto.
En consecuencia, el criterio de vulnerabilidad obedece a una jerarquizaciéon
gue realiza el individuo para determinar cudl situacidon representa mayor
amenaza. Por ejemplo, cuando una persona teme mas a ser despojado de su
cartera por parte de un vago, que a una estafa colectiva por parte de un

inversionista, se esta considerando una distincion del grado de temor o
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amenaza ante dos situaciones estipuladas como delictivas. Por lo tanto, se
puede afirmar que el delito incluye situaciones punibles que no generen
temor colectivo e incluso situaciones no violentas. Al respecto, el PNUD
(2005) sefiala:

(...) la equivalencia entre inseguridad ciudadana y delictividad reviste problemas

agudos. En primer lugar, existen comportamientos delictivos no violentos, como

la corrupcion administrativa, el soborno y los delitos de “cuello blanco”, que no

son habitualmente vinculados a sensaciones de temor, amenaza Yy

vulnerabilidad, a pesar de que su efecto nocivo sobre el desarrollo humano esta
fuera de toda duda. (p: 40).

Adicionalmente, el concepto de (in)seguridad ciudadana abarca formas no
criminalizadas de la violencia asi como el despojo, ya que “crean una intensa
sensacion de vulnerabilidad y desproteccion del nucleo duro de los derechos

fundamentales en gran parte de la poblacion” (Ibidem: 40).
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Figura n°1.6 Ambitos de la (in)seguridad ciudadana, la
delincuencia y laviolencia (PNUD, 2005:43).

eguridad
ciudadana
(violencia
rpersonal

Sin duda alguna, la (in)seguridad ciudadana constituye un fendmeno
complejo que describe una realidad conflictiva, traducido tanto por la
cuantificacion estadistica del delito (inseguridad objetiva), como por la
inestabilidad emocional que genera transitar por las calles y sentir temor a
ser victima del delito (inseguridad subijetiva). De cualquier forma, el Estado
tiene una corresponsabilidad en garantizar la seguridad ciudadana y la
sensacion de seguridad ciudadana por ser parte de las garantias de
bienestar que éste debe asumir.

Por ser la seguridad ciudadana una condicion de garantia social, es

necesario la articulacion de politicas publicas que demarquen una diferencia
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entre lo que se tiene y lo que se quiere, y esta trayectoria se logra si se
cuenta con politicas eficientes que vayan direccionadas hacia la
gobernabilidad. La ciudadania tiende a exigir al Estado respuestas ante
problematicas sociales como la (in)seguridad, sin embargo, existen politicas
de intervencion que varian de acuerdo al grado de aceptacion y legitimidad
entre los actores sociales. Las politicas publicas destinadas a controlar la

(in)seguridad, frecuentemente se enmarcan en dos modelos teoricos:

Por un lado, el modelo de estrategia comunitaria, el cual promueve reformas
institucionales y la corresponsabilidad de la comunidad en el control preventivo.
Por otro lado, el modelo de populismo punitivo, con enfoque en las estrategias
de represion con el fin de imponer la ley y el orden con mano dura (Curbet,
2009:54, cit Espin, 2009:13).

Basicamente, dentro de los procesos de intervencion tradicionales que
recoge la literatura latinoamericana, y mas especificamente la venezolana, la
aplicacion de politicas de seguridad ciudadana se ha regido, tal como lo
detalla Lola Aniyar (1992:47) en “duras” o “blandas”; “exclusivos” o
‘inclusivas”. La tradicional “mano dura” que imper6 en América Latina (Ver
Fruhling, 2003) se caracterizO por un proceso excluyente, represivo y
burocratico, que buscaba generar cambios a corto plazo mediante el control
absoluto y dominante de la poblacién, sobre todo de la que demandaba
mayor atencion social y apertura democréatica. No fue hasta los afios 60
cuando surgen las denominadas medidas de control balndas, que tenian un
enfoque hacia la descentralizacién, la inclusién, la descarcelaciéon, el
tratamiento en comunidad, asistencia social, clubes de prevencion,

participacion ciudadana (Del Olmo, 1994:47).

Desde el punto de vista de la planificacion social, la diferencia entre politicas
de seguridad duras o blandas, esta muy relacionado con el abordaje del
problema central desde sus causas o desde sus efectos. El tema de la

(in)seguridad es multicausal, por lo que abordar sus raices requiere un
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proceso de transformacion colectivo, y por lo tanto, un cambio a largo plazo.
Por el contrario, el abordaje de la (in)seguridad desde sus efectos, implica
generalmente intervenciones para lograr cambios “efectivos” a corto plazo, lo
gue permite establecer la interrogante de como puede ser posible
transformar una conducta punitiva sin que ello implique un proceso de
aprendizaje social. En este sentido, entre las corrientes (u opiniones) que
pueden acreditar ambas tendencias, la perspectiva del presente trabajo
adopta la tesis que resalta Aniyar (1994) al respecto.

Entre el control exclusivo y duro y el control inclusivo o blando, nos parece mas
civilizado este ultimo. A pesar de que los criticos y radicales han visto en la
resocializacion o tratamiento, métodos de manipulacién que desconocen la
injusticia de la sociedad de base, ellos han significado la reduccién de mucho
dolor en las carceles y otros procedimientos punitivos. Asi que, al margen de la
ideologia positivista, la tesis de la resocializacion es tacticamente valida para
causar menos dafios (P: 52-53).

Ahora bien, la percepcion colectiva de cual politica de seguridad (blanda-
incluyente o dura-excluyente) seria la mas pertinente dentro de las
caracteristicas y vivencias de una colectividad, variaria de acuerdo a la
concepcion que legitima los mecanismos de intervencién social, y en el grado
en que se estaria dispuesto a ceder parte de derehos humanos, a cambio de
obtener cierta estabilidad social. Lo sefialado anteriormente, seria el hilo
conductor entre el fendbmeno de (in)seguridad ciudadana y la cultura de

violencia.

La (in)seguridad ciudadana implica un conflicto, y todo conflito busca ser
resuelto si de buscar paz y bienestar social se trata, por lo tanto, el método y
las implicaciones de como lograr cambios deseables pasa por un filtro
cultural que justifica o legitima determinados procesos. En el caso propio de
la (in)seguridad ciudadana, es importante tomar en cuenta el nivel de
tolerancia hacia el problema y todos aquellos elementos del cual se esta

dispuesto a “sacrificar” para que las situacion cambie, en consecuencia, este
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sacrificio tiende a enmarcar aspectos violentos con tal de que existan
garantias de seguridad. Sin embargo, esta implicaciéon de violencia para
resolver el problema de (in)seguridad, tiende a ser propulsor de mas

“

violencia: “...la aceptacion cultural de la violencia, ya sea como método
normal de resolucién de conflictos 0 como una parte habitual de la crianza de
un nifio, es un factor de riesgo para todos los tipos de violencia interpersonal”

(WHO, 2009: 3)*

La relacién entre gobernados-gobernantes implica corresponsabilidad frente
a los problemas sociales; el Estado actia en consecuencia de las
necesidades generales, y la poblacion acepta o coadyuva con la accion
estatal. En este sentido, cualquiera de los dos actores puede emprender la
violencia como mecanismo de resolucion del conflicto referido a la
(in)seguridad. En el caso del Estado, diversos paises latinoamericanos
fueron victimas durante el siglo XX de fuertes represiones originadas por la
aplicacion de politicas estatales hostiles y burocraticas, obligando a ejercer
un control mas blando, enmarcado en los procesos democraticos y
participativos, gracias a la exigencia de las masas. Por el contrario, la
intensificacion de la (in)seguridad (objetiva o subjetiva), tiende a representar
frustraciones sociales donde es la propia colectividad quien solicita

intensificar las acciones, incluso si éstas tienden a ser “excesivas”’.

3 .. Cultural acceptance of violence, either as a normal method of resolving conflict or as a
usual part of rearing a child, is a risk factor for all types of interpersonal violence (World
Health Organization, 2009: 3-traduccién propia).

51



CAPITULO I
CULTURA DE VIOLENCIA: INTEGRACION DE CONCEPTOS Y PERSPECTIVAS

En el capitulo anterior, se realizé una aproximacion tedrica sobre la cultura
de violencia mediante la discusién de conceptos que conforman su esencia,
asi como perspectivas y experiencias que evidencian una codificacion
colectiva hacia la violencia para hacer frente a problematicas como la
(in)seguridad ciudadana. En este sentido, el segundo capitulo presentara una
integracion de conceptos que condicionan y estructuran una tendencia
cultural hacia la violencia, incorporando de esta manera una base referencial
gue busca ubicar dentro del plano social la adopcion de determinados

comportamientos colectivos.

Desde las ciencias sociales se han expuesto diversos enfoques teoricos-
conceptuales que buscan entender las conductas orientadas hacia la
violencia y el delito, sin embargo, la intension en este capitulo no es explorar
estas teorias en funcién a lo explicativo, sino mas bien en funcién a lo

asociativo, entre algunos enfoques teoricos y una cultura de violencia.

2.1. Teoria del Control Social.

La formacion cultural de una sociedad referente al tema de la violencia es un
fendmeno que va definiéndose de acuerdo a los cambios y expectativas
sociales. Las actitudes y conductas violentas parten inicialmente de los
conflictos que se generan en el seno de la convivencia, y que va obteniendo

sus dimensiones de acuerdo a la capacidad grupal de manejar dichos
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conflictos. Sin embargo, las sociedades se han regido a través de parametros
normativos que buscan ejercer un control social para garantizar el orden y el

sometimiento a los valores y ética grupal considerados como idéneos.

En lo concerniente al término control social, desde un enfoque sociolégico,
Aniyar (1987) lo describe como:
El conjunto de sistemas normativos (religion, ética, costumbres, usos,
terapéutica y Derecho)... cuyos portadores a través de procesos selectivos
(estereotipia y criminalizados), y mediante estrategias de socializacion
(primarias y secundarias o sustitutivas), establecen una red de contenciones

gue garantizan la fidelidad (o, en su defecto, el sometimiento) de las masas a
los valores del sistema de dominacién...” (p: 31).

Desde un enfoque criminolégico y/o penal, Gabaldon (1987) los define como:

El conjunto de instancias y acciones, publicas o privadas, genéricas y
especificas, orientadas a la definicién, individualizacion, deteccién, manejo y/o
supresién de conductas calificadas como delictivas o desviadas, segun se
encuentre o no expresamente previstas en un cuerpo normativo formal como
pasibles de sancién (p: 11).
El control social como sistema normativo responde a la necesidad del
establecimiento de un orden social, tomando en cuenta la naturalidad
conflictiva que genera de la interaccion entre los miembros de una
comunidad. Del Olmo (1979:36) sefiala que hoy en dia todos los seres
humanos estamos sujetos a algun tipo de control social, el cual cumple una
funcidbn de mantener un equilibrio de los procesos interactivos. Algunos
autores como Cooley (1918, cit ibidem: 36) sefialan que todo control social
es logrado por medio de reglas y standards, subrayando la diferencia entre
control social inconsciente (implicito) y el control social racional

(institucionalizado) basado en standards cristalizados.
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En consonancia con Cooley, Gabaldon (1987) habla de que el control social

puede ser formal o informal®

, segun se trate de “instancias y acciones
publicas especificamente dispuestas para definir, individualizar, detectar,
manejar y/o suprimir, o de instancias y acciones privadas o publicas no
especificamente dispuestas para tal fin” (p: 12). Aunque varios autores
ofrezcan distintas denominaciones de los sistemas de control social, el
comun denominador enfoca la diferencia de control informal a través de la
ética social, costumbres y usos, con el control social formal a través del
derecho. Partiendo de estas posiciones tedricas-conceptuales, se presenta
parte de la Estructura del control social en América Latina de Lolita Aniyar
donde se especifican los sistemas de control social y los o6rganos

competentes para su materializacion:

Figura n°2.1 Estructura del control social en América Latina (Aniyar, 1987:32).

[Destinatarios] [ Sistemas ]

Normativos

|
o Derecho: (civil, comercial,
‘ Todos ’ ‘ Religion, etica, ] administrativo, penal):
costumbres, usos P :
contenidos y no contenidos

[ Organos ]
l

Iglesia, familia, ciencia, (Administracic’m del control h
literatura, medios de social: juvenil, escolar,
Todos comunicacion, partidos policial, penal (fiscalia,
politicos, sindicatos, tribunales, asistencia

opinion publica \_ social, ejecucionpenal)

|

( Organizaciones benéficas,

privadas o religiosas con
fines terapéuticos

\__(Alcohdlicos Anénimos) )

~

% Rosa Del Olmo se refiere a estos dos tipos de sistemas normativos como internos o
externos, y aclara que ningun sistema de control social depende totalmente de controles
internos. (ver Ruptura Criminoldgica, 1979, p:36)
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Desde los primeros afios de vida existe una consciencia moral que es clara
referencia primaria a situaciones y comportamientos del entorno y sélo
secundaria a partir de un grado intelectual en referencia a las normas
penales. Mufioz (1985) da un ejemplo explicito orientado a diferenciar estos
parametros normativos: “todo el mundo sabe que matar o robar esta
prohibido, pero este conocimiento se adquiere primariamente como norma
social y so6lo posteriormente como norma juridica penal” (p: 38). En este
sentido, para Mufoz, el derecho penal ocupa un sentido secundario,
puramente confirmador y asegurador de otras instancias mucho mas sutiles y
eficaces. Por otro lado, la norma y el derecho como un todo, “sélo tiene
sentido si se les considera como la continuacion de un conjunto de
instituciones, publicas y privadas (familia, escuela, formacién profesional,
etc.) cuya tarea consiste igualmente en socializar y educar para la

convivencia...” (Ibidem: 37).

Para entender la cultura de violencia como eje normativo es necesario
precisar los sistemas de formacion social que parten primordialmente de
estas dos etapas de control (interno-informal y externo-formal). En este
sentido, el apego que se tenga a los valores sociales adquiridos mediante el
proceso de socializacion y control, es lo que finalmente va a dar cuerpo a las
tendencias culturales que guiaran las acciones y conductas del grupo o
individuo. Sin embargo, es preciso tomar en cuenta que el sistema de control
social se estructura para ejercer mayor incidencia sobre la ciudadania y
garantizar el apego a las normas, pero en ocasiones, el sistema de control es
débil y genera pocas expectativas en la construccion de las garantias

sociales.
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2.2. El castigo y su valor social.

Dentro de los procesos de construccion social existe una progresiva
delimitacion de normas claves que busca preservar el orden dentro de la
convivencia colectiva. Esta delimitacibn tiene como fundamento Ia
desaprobacién o aprobacion de los distintos tipos de acciones del cual es
capaz de tomar un individuo en su interaccion con los demas, y se establece
basicamente mediante un proceso de aprendizaje de lo que espera la
sociedad de sus miembros.

Este proceso de aprendizaje social trae implicito la fijacion de un significado
normativo, donde lo aprobado tiene una recompensa y lo desaprobado tiene
una penalizacion. Esta  construccion  simbodlica se  relaciona
fundamentalmente con las consecuencias que arrojan ciertas acciones, las
cuales estan supeditadas a su vez por los beneficios o calamidades que trae
para el individuo sus decisiones. En este sentido, las acciones aceptadas
generan un beneficio individual-colectivo, y reafirma la condicion de que
determinadas decisiones son las necesarias para el desarrollo social. Por el
contrario, aquellas acciones que tienen una reprobacion social, generan
consecuencias represivas con el objetivo de posicionar al transgresor en un
estado indeseable (privativa de su libertad, penalizacibn monetaria, dolor
fisico) y reafirmar la condicion de que determinadas acciones son lesivas
para el desarrollo social. En el siglo XVII, Cesare Becaria (2010) sefialé que
la experiencia ha demostrado que la multitud no adopta principios estables

de conductas, sino con motivos que hieran en sus sentidos.

Entonces, la penalizacion tiene su importancia dentro de la sociedad
precisamente por el aporte cognoscitivo que busca promover entre miembros
para orientarlos a cumplir normativas basicas de convivencia. En

consonancia, el castigo busca evitar ciertas acciones consideradas
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inapropiadas (delictivas o desviadas) porque el principal interés general es
gue este tipo de eventos no ocurran, o en su defecto, que sean cada vez

menos frecuentes.

Ahora bien, cuando la penalizacion es incierta y se difumina su esencia a la
hora de delimitar las normas colectivas, tiende a generar altos grados de
incertidumbre sobre las expectativas ciudadanas. Es decir, las acciones o
conductas que se presentan en el plano social adquieren un valor dentro del
proceso de interaccién y redimensiona su significado. Un elemento ilustrativo
a lo antes expuesto seria la impunidad ante determinados delitos, pues su
estipulacion legal fija reglas béasicas dentro de la sociedad y pifiar en la
aplicacion del castigo representaria una recodificacion normativa por parte de
la poblacion. En el caso de Venezuela, por ejemplo, Bricefio et al (2012)
sefala que en el 91% de los asesinatos cometidos a nivel nacional no hay ni
siquiera una detencion, “es decir, en un delito tan grave y de tantas
consecuencias sociales como el homicidio, nos encontramos con una
impunidad casi absoluta. Pareciera que en Venezuela no existiera razones

para no asesinar” (p: 155).

Ya en el siglo XXI, Venezuela fortalecia una discusion sostenida en los
aspectos sociales, constituyendo una necesidad y obligacion por parte de las
nuevas autoridades nacionales. La violencia estructural y los indicadores
sociales no eran propios de un pais petrolero, por lo que la nueva orientacion
politica de asumir una deuda social y trabajar por valores democraticos
fundamentados en la justicia social, la no discriminacién y el equilibrio de los
puntos de partidas individuales para el desarrollo, obtuvo un importante
conceso nacional. Sin embargo, aunque la delincuencia y la violencia
correspondian como efectos de un contexto inestable, las autoridades
nacionales fueron muy débiles y ambiguas en contener este fenémeno,

justificando conductas delictivas ante la necesidad humana de comer, y
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confundiendo la no-represion policial para no incurrir en violaciones de
derechos humanos, con el esfuerzo estatal por hacer cumplir con la ley (ver
Bricefo, 2009:32 y 2012b:156).

Dentro de un estado donde el castigo no era una opcion ante las acciones
desaprobadas por los pactos sociales, la internalizacion de las ‘huevas
normas” se empezaron a evidenciar sin restriccion alguna en diversas
acciones sociales como por ejemplo las invasiones u ocupaciones ilegales, el
comercio informal desmedido, la ingesta de bebidas alcohdlicas en espacios
publicos, entre otras. En el marco de este fendmeno de “flexibilidad en la
aplicacion del castigo”, Venezuela pas6 de ser un pais con 4.550 homicidios
en el afio 1998 a 13.156 homicidios en el afio 2006 (Bricefio, 2009).

Evidentemente, ni para Venezuela ni para el resto de América Latina es un
secreto que la aplicacion de justicia a partir de la mitad del siglo XX fue
desproporcionada, rigida y represiva, ademas de ser un instrumento de
regimenes autoritarios y dictatoriales para gobernar sin resistencia politica y
social. Sin embargo, este fenomeno histérico no ameritaba un
desentendimiento de la justicia para resarcir el pasado, aunque si demarcaba
una nueva etapa de la relacion entre el castigo y la justicia. Por esta razon,
uno de los aprendizajes elementales sobre el castigo es que mas importa su
certeza que la severidad en su aplicacion, asumiendo esa proporcionalidad
entre el delito y las penas, pues los niveles de infracciones tienen que ser
castigados en la medida en que éstos sean contrarios al bien publico
(Becaria, 2010).

2.2.1. Ladenunciade un hecho violento.

La denuncia es el acto mediante el cual se da a conocer ante alguna

autoridad u 6rgano de control, un hecho que quebranta el orden normativo.

58



Dentro del seno social, la justicia de cara a un acto violento pasa por tres
etapas bésicas: la transgresion, la denuncia de dicha transgresion, y el
castigo a quien transgredié. En consonancia, si el castigo tiene la funcion de
evitar aquellas conductas desaprobadas por la sociedad, la denuncia es el
sefialamiento de esa accion indeseable y un paso elemental para la
penalizaciobn. En muchas legislaciones, si no se consuma la denuncia del
hecho violento, no hay diligencia para determinar culpabilidad alguna, y por
ende, no hay cabida para la aplicacion de la justicia.

En Venezuela, diversas experiencias en comunidades constituidas en
barriadas han evidenciado el predominio de coédigos internos que, en
ocasiones, obstaculizan un castigo a los transgresores de la ley o agentes de
violencia que amenazan la paz vecinal, trayendo como consecuencia una
intensificacion del uso de la fuerza policial, y pronunciando el distanciamiento
entre la comunidad y los 6érganos de aplicacion de justicia (ver Antillano et al,
2010). Ademas, se habla sobre la existencia de contradicciones y conflictos
donde la comunidad en ocasiones protege a jovenes infractores como un
sentimiento de unidn vecinal. “Esos chamos son nuestros familiares o tiene
viéndolos toda la vida en el barrio, entonces quien delata a quien®” (Ibidem,
p: 194).

En este sentido, el tema de las denuncias por violencia interpersonal
representa un elemento cultural que depende en gran sentido de la dinamica
de convivencia vecinal. En el libro La policia en el Vecindario, Gabaldon,
Birbeck y Bettiol (1990) sefialan en relacién al vinculo interpersonal entre
autores delictivos y victimas, que existe una tendencia a recurrir a la policia
cuando se trata de hechos cometidos por extrafios que cuando los

protagonistas son vecinos de la zona. Sin embargo, en un experimento

% Dirigente comunitaria del nticleo San Andrés (El Valle, Caracas, 2009) citada de Antillano
et al (2010).
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realizado en una barriada, se determiné que la presencia intensiva de
policias redujo tales diferencias y se hicieron irrelevantes (Gabaldon, 1988:4).
Estos datos relacionados con la denuncia en comunidades, acuden a
establecer fuertes vinculos entre las instituciones encargadas de la aplicacion
de la justicia (mecanismos o medios institucionales) y unos valores
normativos sobre lo que se debe hacer en caso de algun hecho delictivo o de

violencia (estructura cultural).

2.3. Institucionalidad, legitimacion y justicia.

La institucionalidad se pudiese tratar como un sinénimo de concientizacion
de las reglas del juego, es decir, mientras mas claro se tengan los
parametros pactados, y las implicaciones de su cumplimiento o su no
cumplimiento, mejor sera el proceso de entendimiento e interrelacion
humana. La Free (1998:70) sefala que “el proceso de institucionalizacion se
inicia tan pronto como dos o mas individuos (estan) reciprocamente de
acuerdo en una manera particular de hacer las cosas y se refuerzan este
acuerdo™’. Esto asume un patréon de normas, roles y valores compartidos
entre los miembros de una sociedad para delimitar determinadas conductas,
e incluso regula a tal punto las relaciones, que es sencillo predecir el destino
de los actores sociales. Por ejemplo, si hay pruebas comprometedoras de
gue un hombre abus6 sexualmente de una mujer, es muy predecible por toda
la comunidad que el agresor sera penalizado y estara por algun tiempo en

prision por quebrantar la ley.

Las instituciones asumen el rol de reforzar un pacto trazado en algin punto

del tiempo por diversos actores sociales, fiscalizando las reglas y haciendo

37 ... The process of institutionalization starts as soon as two or more individuals reciprocally
agree on a particular way of doing things and mutually reinforce this agreement (La Free,
1998:70-traduccién propia).
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todo lo legalmente contemplado para vigorizarlas. Mediante el ejercicio del
control social por parte de las instituciones en funcion al cumplimiento de
estos pardmetros regulatorios, la sociedad espera ciertas conductas por
parte de sus miembros frecuentemente orientadas a fortalecer la calidad en
la convivencia. En este sentido, la institucionalidad genera garantia y
confianza en la sociedad porque existe una reducida incertidumbre de lo que

sucederd ante determinados comportamientos.

Entre las variables explicativas del tema violencia e (in)seguridad ciudadana,
la institucionalidad parece ser un factor determinante, incluso mas influyente
gue otras variables socioeconomicas como la pobreza (ver Bricefio et al,
2012a). Dentro del analisis realizado por el Observatorio Venezolano de
Violencia (OVV) y el Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO) para localizar
caracteristicas y diferencias que pudieron influir en los niveles de violencia
delincuencial en varios paises latinoamericanos, incluyendo Venezuela, se

determino:

Lo que si parece ser diferente entre los paises es el contexto institucional. En
Brasil y México ha existido un proceso de fortalecimiento institucional, de
refuerzo de las instituciones publicas y de mejoria del pacto social (...) La
situacién ha sido radicalmente opuesta en Venezuela; los continuos cambios en
la Constitucién y en las leyes, el enfrentamiento entre los sectores sociales y
politicos, la politizacion de la seguridad, el deterioro de la policia y del sistema
judicial, la decisién del gobierno de no actuar frente al delito y los violentos para
no aparecer como un gobierno represivo o por considerar la violencia como un
componente de la lucha de clases que se desea propiciar, han llevado al
notable incremento de la violencia delincuencial... (Bricefo et al, 2012a:41).

Cuando no existe institucionalidad, no hay claridad sobre las reglas del juego,
se tergiversan las maneras de cdmo hacer las cosas y se debilita el trayecto
hacia los objetivos sociales. Lo peligroso de una convivencia sin
institucionalidad, es que nadie sabe a qué sujetarse, y peor adn, existe un
predominio del primitivismo. Las instituciones, en consecuencia, Sson

responsables de encabezar una determinada tarea en el seno social con el
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fin de garantizar el bien comun, y para cumplir este cometido, no sélo hace
falta la existencia de un acuerdo general de cédmo son las cosas, sino una

legitimidad de quien encabeza la accion.

Legitimidad es reconocimiento y aceptacion. Si una institucion no goza de
estas dos cualidades, es muy dificil que tenga influencia entre la poblacién, y
por ende, se complica la direccionalidad del comportamiento colectivo
apuntado como ideal. “En general, las instituciones son mas eficaces para
regular la conducta humana cuando son percibidas o asumidas por los
participantes como legitimas” (La Free, 1998:75)%. La legitimidad de las
instituciones permite abordar los problemas porque asi lo demarca un
acuerdo inicial, y la poblacion sabe a quién (0 a donde) acudir cuando tiene
dificultades y necesita reclamar por lo justo (o el deber ser). Cuando las
instituciones encargadas de determinada labor no son legitimas, la
experiencia ha demostrado que la propension de la colectividad es buscar

otras alternativas para conseguir lo que considera justo o beneficioso.

En México, como seguramente en otros paises penetrados por el
narcotrafico, las redes organizadas para -cultivar, producir y distribuir
sustancias ilicitas han infiltrado comunidades rurales y las han incorporaron a
las actividades de la droga. Esto ha ocasionado que en estados mexicanos
como Sinaloa, el narcotrafico sea haya convertido en un importante simbolo,
donde sus propios habitantes, y otros conocedores de la situacion, aseguran
gue la convivencia conjunta con las organizaciones de la droga han llegado a
proporcionar mayores beneficios que las mismas instituciones del Estado
(Cérdova, 2007). Esta coyuntura mexicana permite vislumbrar que la
legitimidad no pasa por la sola creencia en el valor moral de las reglas, sino

gue puede asumirse igualmente a consecuencia de la coercién, del miedo a

% In general, institutions are most effective at regulating human conduct when they are
perceived or assumed by participants to be legitimate (La Free, 1998:75-traduccion propia).

62



penalizaciones, tradiciones culturales o religiosas (ver Weber, 1947 cit La
Free, 1998).

Un ejemplo icénico en el caso Venezolano es la institucionalidad carcelaria.
Los recintos penitenciarios cumplen tres funciones claves 1) Proteger a la
sociedad de individuos peligrosos e incapacitarlos para un nuevos delitos. 2)
disuadir a futuros infractores de cometer delitos, pues la amenaza del castigo
los inhibiria. 3) la prision puede ser un mecanismo de rehabilitacién de los
individuos (Bricefio et al., 2012b:150). Sin embargo, la situacion de las
carceles venezolanas representa una gran paradoja, pues los internos se
rigen por su propia institucionalidad que discrepa del acordado por el Estado
venezolano, con codigos, normas, estructura de poder (el “pran” y “los
luceros” y una subcultura de violencia que son absorbidos en su totalidad

por los encarcelados (Ver Crespo, 2009).

A esta situacion se agrega la corrupcion de las autoridades oficiales
(Custodios del Ministerio de Interior y Justicia y la Guardia Nacional
Bolivariana), pues en las carceles venezolanas hay una alto nivel de porte de
armas como fusiles, granadas, subametralladora, y es imposible que
ingresen a los recintos penitenciarios sin la complicidad de estos funcionarios
estatales (Ver Bricefio et al, 2012b:158). Pero el dafio social es alun mas
grave, pues esta corrupcion no soélo destruye la funcién social del castigo,
sino que deslegitima la ley ante el interno y quebranta la fuerza normativa
dentro de toda la sociedad. “La clave para entender el efecto de las
amenazas que representan las sanciones en el comportamiento es
comprender el impacto en las percepciones de los destinatarios de la

amenaza del castigo” (Pogarsky y Piquero, 2003:97)*.

¥ The key to understanding the effect of sanction threats on behavior is to understand the
impact on recipients’ perceptions about the threat of punishment (Pogarsky y Piquero,
2003:97-traduccion propia).

63



En consecuencia, la falta de institucionalidad, asi como la deslegitimacion de
las instituciones, incrementa el riesgo de que existan reiteradas
transgresiones al pacto social, pues la literatura en el area criminolégica
apoya la conclusion de que la gente creyente mas firmemente en la
legitimidad o en la justicia que emanan de las leyes, tienen menos
probabilidad de violarlas (La Free, 1998).

2.4. Actitud de violencia como busqueda de justicia.

Existen diversas circunstancias donde los individuos o comunidades
aprueban o justifican algin episodio violento para llevar a cabo lo que
culturalmente les es consono con la justicia, aunque en oportunidades sea
una antitesis al estamento legal. La debilidad en las instituciones formales de
establecer responsabilidades ante diversos delitos o desviaciones que
diariamente ocurren, ha inducido a las sociedades a conseguir justicia por
sus propias manos mediante diversas formas de violencia que se van

legitimando dentro de una dinamica social.

2.4.1. La pena de muerte.

La pena de muerte ha existido en la mayoria de los paises latinoamericanos
y progresivamente ha ido desapareciendo de los cuerpos normativos
formales producto del predominio de una arraigada cultura catélica y de la
reciente presion de grupos defensores de los derechos humanos. La
debilidad de los sistemas judiciales ha sido un punto algido para argumentar
gue las penas de muertes se aplicarian a las personas mas vulnerables y
débiles de nuestras sociedades (ver Bricefio et al, 2002:383). Sin embargo, la
pena de muerte como castigo esta siendo aceptada cada vez mas por las
poblaciones urbanas que viven constantemente en un estado de miedo ante

el incremento de la violencia e inseguridad, acrecentando los deseos de
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algun tipo de venganza social y de un sistema punitivo mas efectivo (ver

Soarez, Sé, Rodriguez y Carneiro, 1996, cit Bricefio et al, 2002: 384).

Uno de las discusiones que rodea la pena de muerte como castigé es la
atribucién que tiene una o varias personas para quitarle la vida a otra. Esto
pareciera, por lo menos en la contemporaneidad, ser una amplia potestad
gue desencadenaria consecuencias contraproducentes en la busqueda de
justicia. Sin embargo, la aprobacion social de un sistema punitivo mas severo
y efectivo no pasa por el solo hecho de la intensidad, sino de los grados
necesarios que basten para separar los hombres de los delitos (Beccaria,
2010).

Entre las conclusiones generadas por Beccaria sobre la pena de muerte, se
encuentra que esta forma de castigo no impide el crimen cuando las
circunstancias o las costumbres de un individuo se inclinan a él, ademas, las
leyes demasiado rigurosas favorecen el crimen mas que lo reprimen. El autor
resalta que donde hay buenas costumbres, no hay necesidad de leyes
crueles (Beccaria, 2010:74). En consonancia con lo anterior, y desde el
enfoque de la presente investigacion, la pena de muerte se considera un
elemento irrestricto en el cambio conductual del hombre, sin embargo, dentro
de los procesos de construccion social, se esta de acuerdo con Beccaria en
gue mas alla de la intensidad de la pena, mayor importancia recae en la

asertividad de ésta, con el propdsito de alejar a los individuos del delito.
2.4.2. El linchamiento.

Otra legitimacién de violencia corresponde a los linchamientos, un tipo de
respuesta por parte de la poblacion que busca satisfacer la expectativa de

alcanzar la disminucién de situaciones de riesgo vinculadas a la violencia

delictiva (Romero y Rujano, 2007:141). Este tipo de acciones que toma la
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colectividad no estd amparado por un marco legal, y ante la debilidad de las
instituciones formales de hacer justicia, los linchamientos son calificados
como un tipo de justicia popular o justicia social. Al respecto Bricefio et al
(2009a) senala:

Los linchamientos son acciones colectivas de venganza social, son un medio
para aplicar justicia de un modo expedito y cruel. Por lo dramético de sus
ejecuciones, algunos autores lo han llamado como un signo de “barbarie” y
otros como una forma de aplicacion de la justicia popular. (p: 196).

Para el afio 2003, un trabajo realizado sobre la construccién discursiva de los
hechos de linchamientos por parte de los medios impresos en Brasil, arrojo
gue a pesar de que el linchamiento es una violencia ejercida por personas de
la clase social “menos favorecida econdémicamente hacia personas de su
misma condicion, es asumida como parte del combate contra el crimen y el
progreso de la tranquilidad” (ver Romero y Rujano, 2007:145). Esta
perceptiva cultural que posiciona a la violencia como un medio para
conseguir justicia y tranquilidad, responde a un criterio pragmatico mas
satisfactorio para la propia comunidad que el regimiento formal en base al

derecho.

Aunque el linchamiento es considerado como un tipo de limpieza social,
existen otras expresiones violentas que ampara la eliminacion de personas,
bien sea por parte de la propia comunidad o a través de mecanismos u
organizaciones encargadas de depurar sociedades de “gente indeseable”.
Bricefio et al (2009b:190-195) sefiala que entre la gente indeseable se
encuentran: 1) personas que mantienen en zozobra a la comunidad. 2)
mendigos o nifios de la calle. Esta perspectiva acude igualmente a una falta
institucional para castigar o rehabilitar a este tipo de personas, que “si entran
en el sistema judicial al poco tiempo vuelven a estar fuera y las comunidades

siguen padeciendo de sus acciones” (Ibidem, 2009b:190).
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2.4.3. Limpieza social y grupos de exterminio.

La justificacion de estas limpiezas sociales guarda relacibn a un
etiquetamiento de imposibilidad de rehabilitar a estas personas indeseables,
por lo que existe una tendencia a pensar que la solucion mas eficaz es
deshacerse de ellos. A partir de esta descripciobn seria pertinente
interrogarse: ¢ quién se encargaria de estas limpiezas sociales? La respuesta
se puede hallar en algunos antecedentes venezolanos relacionados con los
derechos humanos y la accién policial, donde la aparicion de numerosos
casos de asesinatos sistematicos hizo presumir la existencia de grupo

organizados de exterminio (Provea, 1998).

Los grupos de exterminios representan una violacion del derecho a la vida,
pues no existe un procedimiento formal ni para acusar ni para castigar a un
individuo, sin embargo, la legitimacion de deshacerse de personas
consideradas como irreformables es un semblante cultural que condiciona la
institucionalizacion de un modus de violencia, independientemente si la
accion la ejecuta una organizacion comunitaria (interna) o una instituciéon

estatal (externa), como por ejemplo los organismos de seguridad.

Un grupo de exterminio es entendido como “a actuacién conjunta,
sistematica y con cierto grado de especializacion, de individuos,
generalmente policias o ex policias, con el propdsito de aniquilar personas
identificadas como delincuentes” (Antillano, 2007:30). De acuerdo con el
Comité de Familiares de Victimas (Cofavic), cuando los grupos de
exterminios estan conformados por policias activos que actian de manera
ilegal y violatoria a los derechos humanos para hacerle frente a los
problemas delictivos, se le atribuye el término de grupos parapoliciales,

quienes a detalle se entienden como:
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Grupos de funcionarios adscritos a las policias regionales de caracter civil,
quienes, en abuso de sus funciones asesinan, desaparecen, amenazan o
lesionan a personas previamente seleccionadas, a través de aparatos de
inteligencia informales, ligados a estructuras estatales. Esta actuacion irregular
se implanta como una respuesta absolutamente ilegal y violatoria de los
derechos humanos a los altos indices de delincuencia y la impunidad imperante
en el pais (Cofavic, 2005:17).

Antillano (2007:30) describe una serie de caracteristicas relevantes sobre
estos grupos, entre las que se puede destacar: 1) Actuacién articulada (no
individual), con normas, codigos y procedimientos propios. 2) Estan
integrados por policias o ex policias que actian al margen de la ley y de los
controles estatales y legales. 3) Operan en contextos de debilidad
institucional, referido a la propia organizacion policial, sistema penal y

eficacia en la planificacion de politicas de seguridad.

2.4.4. El derecho a matar.

En relacion al derecho de matar, se describiran tres tendencias desarrolladas
en algunos paises de Latinoamérica y Espafia por Bricefio Ledn en un
trabajo titulado El derecho a matar en América Latina publicado en el afio
2002. En primer lugar, se encuentra una forma contemplada legalmente de
matar ante el riesgo de perder la propia vida al ser victima de una agresion,
es decir que se considera justificado matar en estos casos al agresor®. La
segunda tendencia guarda relacion con la integridad fisica y moral de la
familia. En este caso, Bricefio y su equipo de investigadores plantearon como
caso hipotético la violacion de la esposa o0 de una hija, y se evidencié que
culturalmente existen inclinaciones a castigar con la muerte al responsable,

asf la violacion no sea equivalente con la muerte*'. La tercera tendencia en la

0 Seglin sefiala Bricefio et al (2002) esta situacion legal puede variar dependiendo del pais,

sin embargo, la idea central de quitar la vida ante el riesgo de ser victima de una agresion

seria el denominador comun (ver Pag. 384).

41 . . ~ P . . s . ” . .
Como afirma Bricefio et al, “la violacion no es igual a la muerte”, demarcando la diferencia

entre la magnitud fisica.
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gue se considera legitimo matar esté relacionada con la defensa de bienes 'y
riquezas. Este fendmeno estéa relacionado con la sensaciéon de fragilidad o
volatilidad de los bienes o riqueza, en el sentido de que el individuo o familia
siente amenaza de ser despojado de una propiedad con facilidad, a través de
un robo, atraco o invasion, en el caso de un inmueble. Bricefio et (2002)
sefiala que esta sensacion de volatilidad de las riquezas crea una “particular
cultura de violencia que justificaria la idea de matar para defender las
propiedades” (p: 384).

2.4.5. La necesidad del arma de fuego.

Desde el punto de vista social, la proteccion de la ciudadania ante el
fendmeno delictual se encuentra bajo el amparo de terceras personas, bien
sea de caracter privado (vigilantes residenciales o escoltas personales) o de
caracter publico (funcionarios policiales o militares). Estos tipos de
resguardos por parte de terceras personas se consideran necesarios cuando
el objetivo es repeler la materializacion de algun delito, pues se hace
necesario confiar en una fuerza capaz de impedirlo o de hacerle frente. Sin
embargo, la vigilancia privada esta circunscrita a un reducido espacio, por lo
general también privado: un conjunto residencial, una torre empresarial o
club social; y la contratacion de escoltas personales esta destinado a una
selectiva clase social que pueda costearlo. En los espacios publicos, la
ciudadania cuenta con la policia (0 Guardias Nacionales, en el actual caso
venezolano), fuerzas que por excelencia estan destinadas, entre otras cosas,
para el resguardo integral de las personas mediante la disuasion del delito.
Sin embargo, cuando estas fuerzas publicas se encuentran lejos de brindar
sensacion de seguridad y resguardo, y la fuerza privada es drasticamente
limitativa, la poblacién empieza a recurrir en otros mecanismos de proteccion,
pero esta vez de caracter individual, donde el mas destacado es el porte de

arma de fuego.
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La posesion o el deseo de poseer un arma de fuego es concebido
generalmente como un mecanismo que busca hacerle frente a situaciones de
inconformidad o de conflicto, en este caso sobre dimensiones del entorno
social-comunitario. Su adquisicion, de manera legal o ilegal, responde en
ocasiones a un prototipo cultural donde se vincula el arma de fuego con la
defensa y/o proteccibn de la persona portadora. Sin embargo, muchas
instituciones internacionales* y nacionales® han indicado que no es asi, que
mas bien el porte de un arma de fuego representa un peligro eminente para
el portador y su entorno, por tal razén, promueven constantemente al

desarme organizado y progresivo de la poblacion.

Esta situacion (Llamado nacional al desarme y percepcion ciudadana sobre
politicas ineficientes de resguardo y disuasion del delito por parte de la fuerza
publica) genera una disyuntiva en lo referente a “proteccién”, pues por un
lado no hay garantias para disuadir el delito por parte de la policia o de
grupos castrenses, y por otro hay una densa campafia para el desarme
general con soélidos argumentos que respaldan la tesis de que poseer armas
de fuego, mas que una proteccion, es un riesgo. Dentro de la demarcacion
tedrica, la necesidad de tener un arma de fuego esta ligada con llenar un
vacio de proteccion que dejan las instancias publicas, lo que evidencia un
respaldo a la violencia para enfrentar, paraddjicamente, un fenémeno
violento sorpresivo, pues pocas veces se sabe con certeza cuando se

materializara el delito.

2 Amnistia Internacional, por ejemplo.
*® La Comisién Presidencial para el Desarme en Venezuela, creada en el 2010 por la
administracion Chavez (1998-2012).
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2.5. Laanomia: una aproximacion al quebrantamiento normativo.

La nocion de qué comportamientos son aceptables e inaceptables, o de lo
gue constituye un dafio, esta influida por la cultura y sometida a una continua
revision a medida de que los valores y las normas sociales evolucionan (ver
OMS, 2002:4). Sobre la cultura de violencia, nuevamente se encontrd un
elemento tedrico que involucra las normas como factor clave en las
respuestas individuales y colectivas. La anomia es una teoria desarrollada
desde los pardmetros sociolégicos para explicar los vacios o ausencia de
normas que son necesarias para integrar y regular adecuadamente a los

individuos que forman parte de una sociedad.

Emile Durkheim fue uno de los autores que argumentd una situacion donde
los controles a los que los individuos son limitados por la propia sociedad, no
ejercen ninguna influencia sobre sus pasiones que, si fuese por él, serian
ilimitadas. En su obra El Suicidio, Durkheim (1976) sefiala que como no hay
nada en el individuo que pueda fijarle limite, éste debe venirle
necesariamente de alguna fuerza exterior a €él. “Es preciso que un poder
regulador desemperfie para las necesidades morales el mismo papel que el

organismo para las necesidades fisicas” (p: 265).

Durkheim describe los impulsos biolégicos del hombre como un
condicionamiento natural que tendra que ser regulado por una autoridad
respetable, y del cual se incline espontaneamente, quien fijara limites que
reconozcan como justos. Sin embargo, a raiz de que el individuo ha dejado
de tener clara la diferencia entre lo justo o injusto, lo legitimo y lo ilegitimo, es
gue se pone de manifiesto una crisis normativa caracterizada por la falta de

limites a las acciones individuales, es decir, se da el fendmeno de anomia.
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En una revisién conceptual de anomia como aporte tedrico de Durkheim,
Maria Lépez (2009) sefiala que para el autor la anomia es un mal crénico
determinado por la falta de limites, ya sea “porque no hay normas que la
regulen o porque no hay fuerzas colectivas que sean capaces de sostenerlas
como tales y que se preocupen por garantizar su cumplimiento” (p: 137). La
sociedad como fuerza reguladora ha perdido influencia en el individuo,
permitiendo que actle de acuerdo a impulsos e intereses personales dejando
a un lado las consideraciones del grupo del cual forma parte.

2.5.1. Incompatibilidad entra la estructura cultural y la estructura social.

Alrededor de los afios 50 del siglo XX, Robert Merton sefialé que la anomia
era consecuencia de cambios sociales y que se presentaba a nivel individual
y no grupal como ocurria para Durkheim. Adicionalmente, trabajé y
profundizé en el planteamiento sobre la relacion entre las expectativas y los
mecanismos regulares para alcanzar dichos objetivos**. Para Merton, la
anomia es un derrumbe de la estructura cultural que acaece cuando existe
discrepancia entre las normas que delimitan los fines 0 metas culturales y las
capacidades sociales estructuradas para obrar en concordancia con ellas, es
decir a través de sus medios o herramientas (ver Del Olmo, 1979, Lopez,
2009).

Una situacion de anomia tiene cinco tipos de adaptaciones-respuestas
individuales que resultan de la brecha entre fines y medios. Esta clasificacion
propuesta por Merton permite clasificar las respuestas ante un eje normativo,
teniendo relevancia tedrica-conceptual para orientar sobre la cultura de

violencia entre los individuos miembros de una comunidad. La realidad social

* En su ensayo Estructura Social y Anomia, Merton reformula y amplia el concepto de
Durkheim vy trata de explicar no sélo el suicidio, sino toda una serie de conductas como el
delito, la enfermedad mental, el alcoholismo, la toxicomania, y también la conducta burdcrata
y del revolucionario, utilizando el término de anomia (Ver Del Olmo, 1979, P4ag. 129)
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planteada por Merton se divide, como se sefialé anteriormente, por una
estructura cultural (valores normativos de la sociedad) y una estructura social

(medios que ofrece la sociedad para llegar a las metas).

El analisis realizado por Rosa del Olmo (1979: 135) en relacién a la obra
Estructura Social y Anomia de Robert Merton, resalta que los tipos de
adaptacion individual asumen formas diferentes. Las variables que
determinan cudl forma de conducta ocurrir4 son aceptacion (+) rechazo (-) o
sustitucion (+-) de metas y medios. A continuacién se presenta un cuadro

con los tipos de adaptacion individual:

Tabla n®2.1Tipos de adaptacion individual ante la anomia (Del Olmo, 1979:135).

- -
+ -
- -

+- +-

Las adaptaciones individuales comprenden cinco tipos, de los cuales cuatro
conforman un estado de anomia y el surgimiento del comportamiento
desviado, tal como sefialé6 Merton. La primera adaptacion es la Conformista,
caso donde las metas establecidas por la sociedad y los medios
institucionalizados se encuentran coordinadas y por lo tanto genera
estabilidad. En relacion a las adaptaciones de conducta desviada, la
Innovadora es un tipo de anomia que acepta las metas culturales pero no los
medios que la sociedad establece. La Ritualista implica el abandono de la
aspiracion definida por la cultura en la medida en que el respeto a las

normas implique cierta satisfaccion de las aspiraciones personales. La

73



Renuncia o Retraimiento implica el rechazo tanto de las metas como de los
medios establecidos por la sociedad para alcanzarlos®. Finalmente, se
encuentra la Rebelion, que igualmente rechaza las metas y los medios
admitidos para alcanzarla, pero ademas se sustituye por nuevas metas y
nuevos medios (ver Del Olmo, 1979, L6opez, 2009).

En este sentido, no se quiere establecer en el presente marco tedrico que la
cultura de violencia es causa o sintoma de la anomia, aunque si se trabajara
bajo el enfoque de que la cultura de violencia comprende una degradacion?
normativa por parte del individuo partiendo de lo que establecen las
instituciones formales e informales, concibiendo posteriormente adaptaciones
en las estructuras culturales y/o sociales. Las adaptaciones andmicas
descritas anteriormente permitiran coadyuvar a una lectura amplia del estado

cultural de la comunidad en relacién a la violencia.
2.6. Capital social.

Investigadores en los campos de educacién, pobreza urbana, desempleo,
salud, lucha contra la delincuencia y abuso de drogas, han descubierto que
los buenos resultados en la aplicacion de politicas sociales son mas
probables cuando las comunidades estan civicamente comprometidas
(Putman, 1995). En este sentido, el compromiso civico pasa por un grado de
sociabilidad y confianza entre las personas que conforman la colectividad, y

dentro de las cuales persiguen objetivos comunes.

> Normalmente este tipo de anomia lleva a que los individuos que la desarrollan se aislen y
dejen de formar parte del grupo social.

“® Este adjetivo fue tomado a partir del concepto de anomia que publica la Real Academia
Espafiola: Conjunto de situaciones que derivan de la carencia de normas sociales o de su
degradacion. Ver en http://www.rae.es/rae.html.
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El concepto de capital social “abarca las normas, instituciones vy
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacién entre las
personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto” (Lorenzelli,
2003:104). Adicionalmente, al hablar de capital social intervienen otros
conceptos como la cohesién social, la reciprocidad y la eficacia institucional
(Franke: 2005:1). Cuando una comunidad no esta adherida u organizada
para abordar asuntos de interés colectivos, sino que las individualidades y la
desconfianza en los demas miembros es el eje predominante, hay un claro

sintoma de precariedad en cuanto a capital social.

Pero la confianza en los demas guarda relacion con la conformidad de que
los intereses propios seran representados por terceras personas (ver
Espafa, 2009), y esto amerita un compromiso y aceptacion de normas que
se fundamenten mediante la organizacion colectiva, tal como lo sostiene
Putman (1995) “las redes de compromiso civico fomentan normas solidas de
reciprocidad generalizada y fomentan el surgimiento de la confianza social”
(p: 67)*. En consonancia, la composiciéon de redes comunitarias es un
mecanismo de socializacibn que sobrepasa la barrera de conformidad
individual a la satisfaccion colectiva. Durstson (1999), cuando habla sobre el
capital social comunitario, precisa que no es un recurso individual sino “una
forma de institucionalidad social (del conjunto, en este caso de la comunidad
local); y donde los participantes (en forma explicita o implicita) plantean el
bien comun como objetivo” (p: 104). Putman (1995), por su lado, planteaba
este mismo enfoque sefialando que la densidad de estas redes sociales
amplia el sentido del sujeto pasando del “yo” al “nosotros”, y aumentando el

gusto de los participantes por los beneficios colectivos.

47« _networks of civic engagement foster sturdy norms of generalized reciprocity and

encourage the emergence of social trust” (Putman, 1995:67-traduccién propia).
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Si la cultura es un sedimento de experiencias compartidas socialmente que
va reorientando la manera de pensar y accionar del hombre, el capital social,
tal como lo sefala (Lorenzelli, 2003) es un recurso que pueden disponer las
personas al formar parte de redes sociales, permitiendo el logro de
determinados objetivos como satisfacer necesidades, mejoras en el bienestar
0 superar situaciones adversas. En términos generales, el capital social es el
resultado de un proceso de aprendizaje sostenido en la organizacién, la
cohesion, y en el respeto normativo que fortalece paulatinamente un circulo
de confianza entre los individuos. “Estas redes facilitan la coordinacion y
comunicacion, mejora la reputacion y permite asi que los dilemas de accion

colectiva sean resueltos” (Putman, 1995:67)*

Dentro del analisis que realiza Luis Espafa en su libro Detras de la Pobreza:
diez afos después (2009) en relacibn a como se evalla a otros actores
sociales, se delimitd dos tipos de comportamiento: el Tradicional y el
Moderno. La diferencia fundamental entre estos dos tipos de ejes sociales
recae en los criterios utilizados para la evaluacion de los demas de acuerdo a
una logica de comportamiento social. Una persona puede ser evaluada por lo
gue hace o por lo que son. “En una sociedad moderna lo que importa son las
realizaciones de las personas, en una sociedad tradicional, el criterio de
evaluacion personal es su linaje y procedencia (Adscripcion)” (Espafia,
2009:121). En relacién a la confianza que persigue el concepto de capital
social, las sociedades tradicionales se basan en un conocimiento personal
“cara a cara” como aquél que es amigo, pareja o familiar, es decir, personas
cercanas que velarian por los intereses propios como si se tratara del
individuo mismo (del representado); mientras que en las sociedades

modernas, la confianza en los demas y en las instituciones, es abstracta e

*® Such networks facilitate coordination and communication, amplify reputations, and thus
allow dilemmas of collective action to be resolved (Putman: 1995:67-traduccion propia).
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intangible, “porque se cree que los procedimientos y el protocolo adoptado

son construidos socialmente y son en consecuencia los mas adecuados...”
(Ibidem: 123).

Ahora bien, la confianza en terceras personas puede verse perturbada por
factores que quebrantan el tejido social, retrayendo a los participantes de
ingresar en redes comunitarias, y cediendo parte de sus necesidades,
derechos y libertades por la exacerbacion de un miedo producido por ruidos
en el proceso de interaccion colectivo. Las instituciones formales, como parte
de esa dinamica colectiva, ejercen un poder sobre el ciudadano donde en
ocasiones mas que involucrarlos, adoptan métodos y mecanismos que

disipan cualquier intension de trabajar bajo esquemas organizacionales.

En la Revolucion Cultural que se desarroll6 en la China maoista del siglo XX,
existio una iniciativa denominada Campafia de las Cien Flores (0 Movimiento
de las Cien Flores) que consistia en establecer una relacién entre el partido
comunista y los intelectuales chinos como un proceso inclusivo para el
desarrollo de la nacion. Los intelectuales empezaron a organizase para
cumplir su cometido, y evidentemente surgieron diversas criticas al partido,
sobre todo, su intervencién en el terreno académico y educativo. En un breve
periodo de tiempo, el régimen prohibio las criticas, y muchos académicos
gue atendieron el llamado a “florecer”, fueron enviados a campos de trabajos
0 ejecutados (ver Moncayo, 1996:637). Después de esta experiencia, el
miedo que impregnd a la poblacion china produjo dos factores sociales
inexorables: la inhibicién y la desconfianza (para una revision de capital

social y politica en América Latina, ver Klesner, 2007).
Basados en los aportes de Putham, donde se remarca la relacion de estados

democraticos y exitosos con el fortalecimiento civico de las comunidades, en

Alemania se desarrollé un estudio para medir el nivel de confianza social en
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la poblacion, determinando un incremento de este indicador del 9% en 1948
a 45% en 1993 (ver Cusack, 1997:17-87). Este fenbmeno demarca las
secuelas del nazismo donde la desconfianza, la paranoia y el miedo
imperante entre la poblacion, fueron sustituidos progresivamente en una era
post-guerra donde se pregonaba la paz mundial y el desarrollo de la
democracia (Newton, 2001:204). Dentro del desarrollo sostenible de la
organizacion social para la resolucién de problemas comunes, se necesita de
un contexto democratico que garantice las posibilidades de participacion libre
y la confianza entre los miembros, incluyendo las instituciones publicas que
viabilizan la politica. En general, no puede haber capital social, si no hay

solidez democratica.

2.6.1. Inhibicién ciudadana para “hacer las cosas”.

La inhibicién es uno de los elementos determinantes para no actuar, tal como
sefala Bricefio et al. (2012c) “es el mecanismo que frustra cualquier intento
de accion o de respuesta” (p: 97). En lo que refiere al tema de la
(in)seguridad ciudadana, si hay una conviccion de que salir a caminar por la
calle puede desencadenar un hecho desafortunado como un robo o un
asesinato, existe una natural inhibicion de no salir a caminar. A ver con lupa
el asunto, generalmente la inhibicién no es un factor directamente externo,
pues nadie ordena o prohibe salir; el hecho de tomar o no un riesgo pasa a
ser una decision individual, es mas un asunto interno de la persona, por lo
tanto, la inhibicion “es el resultado de un mecanismo de disuasion eficiente

gue ha sido incorporado en las personas” (Ibidem).

Si la confianza es un elemento central que permite hacer fluida la relacién
social, su contraparte, la desconfianza, genera exclusion y abstencién para el
intercambio colectivo. El capital social es un asunto normativo vy

organizacional que potencia la confianza y la cooperacion entre personas,

78



por lo tanto, cuando factores de poder inciden bajo formas de sometimiento y
dominacion, la consumacion del temor desencadena su consecuencia mas
directa como lo es el retraimiento. Asi como en la China maoista la poblacion
se inhibi6 de plantear sus criticas hacia el sistema politico al observar el
destino de quienes si las ejercieron, un vecino de una barriada puede
inhibirse en participar en juntas comunitarias para denunciar un punto de
distribucién de droga, porque grupos delictivos organizados amenazan con
vengarse de quienes promuevan tal discusion en el seno de la comunidad.
Esto permitiria sintetizar, que independientemente de si el poder lo ejerce un
grupo delictivo, un partido politico, una mafia econémica, un grupo religioso o
cultural, el sometimiento necesita de la inhibicion y del miedo para asegurar

la sumision ante el poder (Bricefio et al, 2012c).

En el plano sociocultural, el retraimiento comprende un paradigma de aceptar
las cosas como estan y no poder hacer nada al respecto, por la sencilla
razon de que el sentimiento de inhibicion es un valor infiltrado en la
comunidad, quien en ocasiones no logra identificar el origen ni la importancia
de tal fenomeno. En consonancia, esta carencia de capital social afecta todo
lo relacionado con el desarrollo de una estructura social y de un capital
humano (Coleman, 1988), porque la fragilidad del tejido social puede tener su
sentido de lo personal a lo colectivo y viceversa. Por tal motivo, si la
organizacion social es un especial tipo de institucion porque nace entre
familias y ensefia el valor de la confianza y el trabajo colectivo (Newton,
2001), la inhibicién quebranta la comunicacion y el intercambio entre el
grupo, y aumenta el riesgo de que se sustituya una relacién intergrupal por
una relacion entre grupos aislados y un poderoso emisor (como un partido

politico, grupo guerrillero, mafias econémicas o delictivas).
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A modo de cierre:

La revision tedrica-conceptual del presente capitulo representd un conjunto
de enfoques que buscan dilucidar factores potenciales de la violencia criminal
en la sociedad contemporanea, asi como la comprension de diversos
elementos significativos a la hora de contrarrestar su incidencia en la
poblacion. Aunque el presente apartado estuvo muy lejos de posicionar un
extenso y amplio debate sobre la violencia criminal, si represent6 una base
referencial sobre las principales corrientes tedricas que dibujan la dinamica
del fendmeno delictual dentro de la interaccion colectiva, y al mismo tiempo
circunscribio la posibilidad de que estas perspectivas reciban en la praxis un

enfoque semantico por parte de una cultura social.

Ahora bien, el condicionamiento de una cultura social filtrada por la violencia
afecta drasticamente el enfoque y la dimension de estos preceptos teoricos,
pues si bien estas referencias buscan definir un pacto social en pro de
garantizar una buena salud social, es precisamente una cultura de violencia
la variable que desdibuja esos esquemas idéneos con tal de aplacar un mal
colectivo (en este caso la inseguridad interpersonal) aunque esto genere
consecuencias contraproducentes. Por otro lado, el tratamiento teorico
comprende una composicion ética que estimula estructuras y “leyes” que no
amenacen la interaccion humana supeditandolas a poderes extremos ni
autoritarios; por ejemplo, para reducir la violencia criminal pudiese ser
determinante la aplicaciéon indiscriminada de la pena de muerte a cualquier
“sospechoso”. Este planteamiento representa un quiebre ético de cara a las
garantias y derechos humanos, ademas de la desaprobacion académica que

menoscaba la obtencidn de resultados socialmente satisfactorios.

Si bien el control social (formal e informal), el castigo ante una transgresion,

la institucionalidad y el capital social definen acuerdos colectivos que
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persiguen diferenciar conductas y resultados publicos esperados, de
conductas y resultados publicos indeseados, la cultura de violencia persigue
resultados publicos esperados (reduccion de la criminalidad, por ejemplo),
pero no en base a conductas y acciones esperadas (militarizacion de la
sociedad, linchamientos sociales, grupos parapoliciales, porte masivo de
armas de fuego para la defensa, por ejemplo). En consonancia, las distintas
teorias y enfoques presentados conforman de por si una advertencia de lo
gue esta mal en la estructura social, y de subsanarse, se podria establecer
resultados deseables y necesarios para la sana convivencia. Sin embargo,
cuando esto no es internalizado por la sociedad, bien sea por
desconocimiento, por desinstitucionalizacion o porque culturalmente no es lo
establecido, se abre una importante brecha donde la violencia ocupa los
consensos sociales y se convierte en la columna vertebral de la interaccion

colectiva.
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CAPITULO 11l

EL SERVICIO DE PoLICiA COMUNAL Y EL ABORDAJE SOCIOCULTURAL
DE LA (IN)SEGURIDAD CIUDADANA

Partiendo de un marco conceptual y referencial sobre una cultura de
violencia, en este tercer capitulo se hara una revisién del Servicio de Policia
Comunal venezolano, sus antecedentes y una descripcion general de su
filosofia, objetivos, areas de intervencion, estructura organizativa, el rol de los
funcionarios(as) que conforman el Servicio policial y sus etapas de
implementacion, para luego explorar su abordaje sociocultural al tema de la
(in)seguridad ciudadana y violencia interpersonal-comunitaria. Es importante
sefalar que la revision de literatura sobre el Servicio de Policia Comunal
venezolano es limitada porque los trabajos que desarrolla su 6rgano rector, el
Consejo General de Policia (Congepol), se encuentran en plena fase de
implementacion y adecuacion en campo. Sin embargo, aunque los esfuerzos
realizados hasta los momentos integraron un solido intercambio de
experiencias internacionales y nacionales, aun existe un corto recorrido

propio que imposibilita la diversidad de fuentes referenciales.

3.1. Una revision critica al sistema policial venezolano y su impacto en

la cultura de violencia popular.

Uno de los primeros rasgos relevantes para entender el impacto policial en la
cultura de violencia en comunidades populares, guarda relacién con la
herencia de un sistema militar concebido como una fuerza bélica orientada a
controlar, contener y neutralizar los enemigos internos (los pobres, los

disidentes politicos). En consonancia con lo expuesto anteriormente, la
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primera policia nacional del siglo XX fue La Guardia Nacional, y aunque
posterior a los afios 60 las policias estatales fueron civiles, copiaron un
modelo militarizado (ver Antillano, 2006; Antillano et al., 2007; Antillano,
2009:118; Ungar, 2003). La militarizacion de la policia definia tanto un
modelo organizacional como la relacion con la sociedad, vinculando una
|6gica bélica donde el ciudadano es concebido como un enemigo, lo cual
implica mayores probabilidades de abuso. Este sistema de control social
formal origind desconfianza por parte de la poblacion, poca cooperacién
entre la policia y la comunidad, asi como el rechazo hacia la presencia
policial (Antillano et al., 2007, p: 95-96).

Un exhaustivo diagndéstico sobre el ejercicio de la funcion policial realizado
por la Comision Nacional para la Reforma Policial (Conarepol) para el afio
2006, detalla una serie de caracteristicas que dan luces sobre algunos
factores incidentes sobre la cultura de la comunidad hacia la violencia.
Partiendo del analisis de la Conarepol, al referirse al sistema policial
venezolano, se detalla que en general “su desregulacion, caracter
militarizado, uso de métodos y tacticas poco efectivos pero de alto valor
simbodlico, baja profesionalizacion, dependencia de los mandos politicos, alto
coeficiente de violencia, ineficiencia en los mecanismos de control y de
rendicibn de cuentas” (Antillano, 2006:105). La policia como un eje
fundamental de control social, no reunié las condiciones idéneas para
trabajar en una sociedad tan compleja y dindmica como la venezolana®, lo
gue produjo una fuerte fractura social entre las instituciones policiales y la

poblacién, sobre todo la de menor estatus socioeconémico.

* La referencia a una sociedad compleja es tomando en cuenta el dinamismo politico,
econdmico, social, cultural que ha caracterizado la Venezuela del siglo XX, condicionantes
de los cuales no escapo la institucion policial.

83



La segmentacion que se generd entre los cuerpos de policias y la comunidad
agudizaron la falta de sinergia para abordar factores locales relacionados con
la prevencién. Antillano et al. (2010) sefialan al respecto que “la inseguridad y
la violencia, que tiene como actores a miembros de la comunidad, son
resultados de procesos de fracturas, debilitamiento de redes sociales,
quiebre de la cohesion, etc.” (p: 104-105). El ejercicio policial y la percepcion
de rechazo en la poblacion, debilitaron el tejido social que desencadend
agudos problemas como un aumento progresivo de los indices delictivos. La
accion policial tiene una alta influencia en la orientacion social para garantizar
una convivencia armonica entre sus miembros, tomando en cuenta que los
funcionarios trabajan junto a la comunidad, e incluso, por lo menos en el caso
venezolano, muchos provienen de las zonas populares donde desarrollan su

oficio®.

El ejercicio policial y su impacto en la cultura de violencia, refiere
principalmente a su eje de accion frente a la sociedad. La historia
contemporanea venezolana evidencia un uso discriminativo de la fuerza
fisica y transgresion de los debidos procesos, en sustitucién de politicas pre-

delictivas.

Con Marcos Pérez Jiménez fuera del poder el 23 de enero de 1958, la Policia
de Seguridad Nacional habia cesado los arrestos indiscriminados
principalmente a la oposicion politica, sin embargo, con la llegada de la
“Doctrina Betancourt”, del entonces presidente Rémulo Betancourt (1959-
1964), las acciones policiales se utilizaron para combatir el crimen y la

insurgencia de partidos de izquierdas. El Congreso de la Republica aprobé la

%0 El apoyo de la comunidad a los cuerpos policiales es un tema interesante desde una
perspectiva de estatus social, pues varios estudios sostienen que “los agentes (policiales) en
general tienden a sentir poca cooperacion y apoyo de la ciudadania, pero reconocen que el
grado de apoyo aumenta en los sectores de bajo ingresos” (ver Antillano, 2007:50; Hidalgo y
Monsalve, 2003).
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Ley Orgénica de Seguridad y Defensa, que fortalecié a las autoridades para
realizar detenciones policiales sin garantias constitucionales (Ungar, 2003).
Este elemento trajo como consecuencia que la comision de Derechos
Humanos del Congreso, asi como el Ministerio Publico (MP), se atiborraran
de denuncias por abuso policial. Las acciones represivas heredadas de una
formacién militar y con alta influencia de intereses politico-econémicos, hizo
del ejercicio policial un elemento hostil donde la respuesta mas comun era la

represion y el abuso.

En los aflos 70, aun eran constantes las denuncias por abuso policial y de
escuadrones de la muerte vinculados con la Direccion de Inteligencia Militar
(DIM) y la Policia Técnica Judicial (PTJ) (Ver en Cofavic, 2005 una
perspectiva de organizaciones policiales al margen de la ley). Bajo la
administracion de Rafael Caldera (1969-1974) se cambio el enfoque de
combate hacia la guerrilla insurgente y se dio apertura a un proceso de
didlogo y pacificacion del pais. Antillano (2006:135) sefala que este periodo
signific6 mas bien una derrota a la insurgencia de la izquierda en el pais, lo
gue origind un control a la subversion politica y un paso al control de la
subversion social. En consecuencia, la direccionalidad de las fuerzas de
seguridad hacia el combate de la delincuencia popularizé las razias policiales
en los barrios urbanos bajo la “Operacion Vanguardia” de 1970, donde se
realizaban detenciones por actos tan menores como faltarle el respeto a la
autoridad (Ungar, 2003). Con “El Plan Unién” de Luis Herrera Campins
(1979-1984) y “Acto Seguridad 84” de Jaime Lusinchi (1984-1989), las
politicas delincuenciales no se centraron en atacar el crimen organizado ni
atacar las circunstancias que potenciaban el delito, sino se concentraron en

detener a la mayor cantidad de personas posibles (Ibidem).

Durante muchos afos, las fuerzas policiales tenian mucho poder en las

calles gracias a la Ley de Vagos y Maleantes (LVM), cuyo origen se remota
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de 1956. Esta normativa consistia en la detencion “preventiva” de personas
gue no cometieron delitos pero que representaban una amenaza para la
sociedad o para ellos mismos (lbidem). La LVM se enfocada en los
comportamientos pre-criminales o0 que potenciaban los factores
crimindégenos, sin embargo, la contemplaciéon por parte de los funcionarios
policiales para clasificar a quienes cumpliesen la condicion de “vagos”, les

daba una amplia discrecionalidad para cometer abusos.

Un panorama general sobre el desempefio policial evidencia que las politicas
represivas y hostiles aplicadas por los sistemas politicos a partir de la mitad
del siglo XX, ha alimentado un cimiento cultural en la poblacidon que relaciona
la disminucion de indicadores criminales con mas violencia “oficial” (0 con
‘mano dura” gubernamental). Mayorca (1999:308) expone que tanto los
gobiernos como las sociedades le conceden mayor valor a la represion que a
las acciones preventivas, lo que se establece como un mito en el
inconsciente venezolano producto de los efectos conceptuales de las
dictaduras, sobre todo en la conservacién del orden publico®. Este
paradigma o pensamiento social sobre la accién policial, ha originado, tal
como lo sefala Bricefio et al (2002, cit Antillano y Centro para la Paz y DDHH
de la UCV, 2007) que la poblacion respalde medidas represivas, hostiles y
fuera del marco legal por parte del aparato policial para conseguir la paz
social.

La ciudadania avala o tolera el uso abusivo de la fuerza por parte de los

funcionarios policiales, al considerar que su actuacion est4 dirigida a

proporcionarles mayor seguridad, en el marco de un perverso proceso de

“negociacion” donde la ciudadania estaria dispuesta a ceder algunas cuotas de
los derechos fundamentales a cambio de mayor seguridad (p: 105).

*1 E| autor sefiala como ejemplo algunas expresiones populares referentes al orden publico
logrado con férreas medidas dictatoriales en la Venezuela del siglo XIX como: “esto no
pasaba cuando Gomez” o “en la época de Pérez Jiménez estas cosas no se veian” (ver
Mayorca, 1999, P4g. 308).
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En consonancia con lo anterior, Gabaldén, Birbeck y Bettiol (1990), en su
estudio sobre la presencia policial intensiva en areas residenciales urbanas,
sefialan que si bien encuentran limitaciones en el “uso de la tactica agresiva
e incluso ilegales en el desempefio policial (...) evidencian una reduccion
significativa de los indices de victimizacién y un aumento de la confianza de

los vecinos en el desempefio policial...” (p.50).

Pero esta perspectiva permite plantear dos enfoques relacionados con los
efectos socioculturales de la accion policial en el colectivo. El primer enfoque
sugiere un miedo, desconfianza y retraimiento ante la institucion policial por
la manera hostil, deliberada e ilegal de aplicar justicia. Esta orientacion
predomina ampliamente en sectores socioeconoémicos bajos, quienes fueron
diametralmente criminalizados al vincular su condicion de pobreza con
potenciadores del crimen. Y desde los estratos socioecondmicos medios y
altos, los policias son vistos como personas sin preparacion y como “‘unos
malandros mas”. Un segundo enfoque sugiere la demanda y exigencia de
acciones concretas a la institucion policial para que garanticen la paz y el
resguardo ciudadano, sin importar la utlizacion de métodos violentos o

ilegales, pues el fin justifica los medios.

En este segundo enfoque se plantea indiferencia del estatus socioeconémico
en la demanda y exigencia de politicas de seguridad, porque los niveles
delictivos de la Venezuela del siglo XXI han inducido tanto a las comunidades
de clase baja (estatus C, D y E), hasta las comunidades de clase media y
alta (estatus A y B), a buscar un remedio certero al tema de la inseguridad,
fendmeno social que no discrimina nivel social, econémico, politico o cultural.
Tanto el vecino del barrio que vive las vicisitudes del origen del crimen, hasta
el vecino de una acomodada urbanizacién que vive su desenlace, tienden a
ceder parte de los derechos fundamentales para garantizar seguridad, tal

como afirma Bricefio Ledn. Entre los registros de la Comision Nacional para
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la Reforma Policial (CONAREPOL) del afio 2006, se puede revisar algunos
datos que refuerzan la tesis de un mayor apoyo de estrategias violentas por
los estratos sociales D y E, que por los estratos sociales C, By A.

Tabla n°3.1 Hogares por estrategias que consideran mas efectivas para controlar la
delincuencia segun estrato social (Gabaldén et al.2007:336)

Hogares por estrategias que consideran mas efectivas para controlar la delincuencia
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89% | 71% | 11,5% | 14,0% | 10,3% | 6,2% | 6,7% | 8,9% | 15,7% | 11,2% | 6,5% - 5,5% | 10,5%
17.9% | 15,7% | 18.7% | 24,4% | 16,3% | 26,8% | 15,1% | 17,9% | 19,5% | 20,2% | 17,5% - | 16,4% | 19,1%
54,2% | 55,5% | 53,9% | 49,3% | 55,3% | 49,2% | 50,9% | 55,1% | 53,2% | 52,1% | 57,5% | 52,2% | 62,8% | 52,4%
19,0% | 21,7% | 15,9% | 12,3% | 18,1% | 17,7% | 27,3% | 18,1% | 11,6% | 16,6% | 18,5% | 47,8% | 15,3% | 18,0%
Total | 100,0% | 34,5% | 12,2% | 7,5% | 7,8% | 3,3% | 49% | 92% | 1,0% | 41% | 2,8% | 0,3% | 3,7% | 7,9%

La descripcion de la tabla n°2 evidencia que el estrato IV se inclina por
militarizar la lucha contra la delincuencia (62,80%), permitir la pena de
muerte (57,50%) seguida por estrategias preventivas como generar empleo y
combatir la pobreza. El estrato V se inclina por restringir las garantias
constitucionales (47,80%), aumento del numero de policia (27,3%), y generar
fuentes de empleo (21,7%). Cabe destacar que los estratos I, Il y lll, se
inclinaron primordialmente por la construccién de mas céarceles, dotar mejor a

la policia, fortalecimiento de la familia y mejora en la educacién.
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3.2. Marco general del Servicio de Policia Comunal venezolano.

3.2.1. Filosofia del Servicio de Policia Comunal

Trojanowikckz (2002, cit Congepol, 2010), partiendo de las tendencias
histéricas de actuacién policial, sugiere una interaccién sistematica y
frecuente entre policia-comunidad, y se refiere en este sentido a la policia
comunal como:

Una filosofia y una estrategia organizacional que proporciona una nueva

asociacion entre comunidad y policia. Se basa en la premisa de que tanto el

policia como la comunidad deben trabajar juntos para identificar, priorizar y

resolver problemas tales como el delito, drogas, inseguridad, desérdenes

publicos y morales, y en general la decadencia de la comunidad con el objetivo

de mejorar la calidad de vida de esa area (p: 20).
Dentro de la literatura consultada sobre la policia comunal, el comun
denominador sobre su construccion teorica es la cercania de un servicio
policial a los ciudadanos de una circunscripcion para identificar aquellos
elementos que potencien la violencia y que constituyan una amenaza para la
paz social, a través del aumento de la satisfaccion y confianza del policia
entre la comunidad, basado en una constante interaccion y cercania (Valera,
2010), asi como en un trato igualitario y no discriminatorio de ningun tipo
(Gonzélez, 2010a). En este sentido, las causas comunes de este modelo
policial en Latinoamérica se debe al incremento de la criminalidad, la
intensificacion de la violencia, el sentimiento de inseguridad y una
insatisfaccion colectiva frente a la intervencién estatal (ver Rico, 2006:69;
Flihling, 2010).

3.2.2. Antecedentes internacionales y nacionales.

Dentro de los procesos de cambio social que llevé a cabo América Latina al

inicio de los afios noventa, hubo una orientacion a suplantar un sistema
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policial controlada por las Fuerzas Armadas y conocidas por su accion
represiva que comprometian la estabilidad democratica ante un fenémeno de
politizacion, donde las fuerzas policiales constituyeron en algunos paises una
institucion mas de gobierno que de Estado (Fruhling, 2003). Bajo este
contexto se implementaron experiencias pilotos tomadas de modelos
europeos y norteamericanos donde la relacion policial con la comunidad
giraba en torno a la aproximacién y prevencion mas que en el uso de la
fuerza o control. En relacién a la diferencia y potencialidades de estos dos
modelos de actuacion policial, Martinez (cit. por Gonzalez, 2010b) sefiala:
Mientras que el control alude al mantenimiento de un determinado nivel de
delitos y a la gestion o manejo de cierta cantidad de conductas, la prevencién
pretende detener su aparicion, es el “antes” de la perpetracion y subsiguiente

victimizacion. Pero no es s6lo en relacién con el delito. La prevencién de la
violencia es parte de las metas (p: 140).

La proyeccion de un cuerpo de seguridad enfocado al trabajo conjunto con la
comunidad tuvo una gran expansion en los Estado Unidos, Canada y en
algunos paises europeos en la década de los 70 y 80°%. En Chicago (EEUU),
por ejemplo, se desarroll6 el Chicago Alternative Policing Strategics (CAPS),
el cual se centraba en organizar encuentros permanentes entre los policias
de Chicago y los lideres comunitarios para identificar y priorizar los

problemas delictivos y de desorden social (Skogan cit por Valera, 2010)

En América Latina hubo dos experiencias pioneras desarrolladas en 1995.
En Brasil, puntualmente en Copacabana y Leme, se implement6 el primer
batallon de policia comunitaria que fue bien acogido por la sociedad y

organizaciones civiles®®, siendo una dinamica de gran avance tomando en

°2 Este modelo policial orientado a la atencién de los problemas de la comunidad ha recibido
distintas denominaciones en los paises donde se ha implementado, por ejemplo, en los
Estados Unidos se le denomina policia comunitaria (community policing), en Canada policia
de vecindario o de barrio (neighbourdhood policing o police de quartier en francés), en
algunos paises europeos se les denominan policia de proximidad (ver Ponton, 2008).

Como por ejemplo la ONG Viva Rio de gran reconocimiento en el area de seguridad
publica en América Latina.
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cuenta la transicion politica de la época. Sin embargo, esta experiencia fue
catalogada como una vigilancia elitista, transfiriendo el personal de los
batallones comunitarios a las favelas, donde segun el nuevo gobernador eran
mas utiles (Valera, 2010). En Bogota (Colombia) se desarroll6 un programa
policial comunitario donde inicialmente se cont6 con un reclutamiento estricto
de funcionarios policiales, ademas de una fuerte inversion para renovar los
equipos tecnologicos y capacitar al personal seleccionado. El programa se
basé en tres focos: prevencion, disuasion y atencion al cliente (Ibidem). En
relacion a esta experiencia, Fruhling (2007, cit. Valera, 2010) destacé que un
plan de accion necesita una cobertura y presencia significativa en el territorio

para conocer a cabalidad las necesidades de la comunidad.

En Argentina se trabajo igualmente en las nuevas modalidades de actuacion
y en la capacitacion de las agencias gubernamentales. Montbrun (2010)
destaca que ‘el énfasis del programa estuvo dado en la busqueda y
construccion de relaciones duraderas y fecundas con la comunidad a traves
de actividades de visita domiciliaria y constitucion de consejos operativos...”
(p. 90). La resolucion proactiva de problemas y la implementacion de
programas con trabajo y supervision del voluntariado, fue un factor clave para
gue la tasa delictual de las comisarias del sistema de policia comunal
mostraran una evolucién decreciente entre mediados de 2003 y mediados de
2004,

En Uruguay, la instauracién de la policia comunal viene dada luego de un
trabajo investigativo de la criminalidad entre 1985 y 1995, asi como del
analisis de las respuestas aplicadas por policias extranjeras que atravesaron
una profunda crisis institucionales, y de las que emergieron nuevas

estructuras organizacionales (Pinto, 2010). Uno de los puntos relevantes

** Montbrun (2010) agrega que a partir de mediado de 2004 incrementd la tasa delictual, y a
partir del 2005 fue que mostr6 una tendencia a la baja (p: 90).
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dentro de la experiencia uruguaya, es que una vez que la policia gana la
confianza de las personas, mejoran los indicadores de criminalidad por la
deteccion temprana de situaciones pre-delictivas, pues “los factores
desestabilizantes, que suelen acrecer la sensacion de inseguridad personal y

colectiva, son rapidamente aislados y neutralizadas” (Ibidem: 96).

En relacion al caso venezolano, uno de los primeros experimentos en
relacion al servicio de policia comunitaria se desarrollo en el estado Mérida.
La documentacién al respecto corresponde a trabajos publicados por
CENIPEC® entre 1986 y 1988. Antillano (2007) relata:

Se trata de un experimento realizado por la policia regional de Mérida, en que

un grupo de funcionarios fueron destacados para labores policiales en dos

vecindarios de la capital del estado, proporcionando una presencia vecinal

intensiva, asi como estrategias de acercamiento y cooperacion con la
comunidad (p. 50).

Ya en el afio 2009, el Ministerio del Poder Popular para las Relaciones de
Interior y Justicia de venezolano (Mpprij) impulsé tres nucleos de policia
comunal de la Policia Metropolitana®® en el Distrito Capital, que permiti6 el
aporte de nuevos conocimientos sobre un area poco investigada en
Venezuela. Entre las conclusiones del equipo investigador durante y después
de la experiencia se destaca:

El servicio de policia comunal implementado por la Policia Metropolitana plantea

un cambio sustantivo en la orientacion de la policia en términos de su cercania

al ciudadano, mudanzas en las tacticas y estilos, y un sentido de servicio

publico comprometido con la comunidad. Estas innovaciones explican la buena

recepcion que, en general, recibe el servicio por parte de la comunidad y los

posibles efectos en la reduccion de los delitos violentos (Antillano et al, 2010, p:
107).

°> CENIPEC: Centro de Investigaciones Penales y Criminolégicas Héctor Febres Cordero, de
la Universidad de Los Andes.

°% Estas experiencias se desarrollaron en la ciudad de Caracas, puntualmente en El Limén
(Catia), La Coromoto (El Paraiso) y San Andrés (El Valle). Actualmente estos centros siguen
operando como nucleos de policia comunal pero bajo la estructura del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana.
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Un elemento relevante en la experiencia de la policia comunal de la Policia
Metropolitana, es que la implementacion del servicio en vecindades
altamente conflictivas y con agudas fracturas sociales, evidenciaban una
tendencia policial a monopolizar el control y la regulacién de la vida social, lo
gue generaba rechazo en el colectivo por la frecuente intervencién que
implica niveles crecientes de uso de la fuerza fisica (Antillano et al., 2010).
Aunado a este diagnéstico, la “mano dura” policial retraia la participacién
ciudadana que en ocasiones quedaba replegada a un papel meramente

pasivo.

3.2.3. Marco institucional y legal.

Dentro del marco legal que faculta al Estado venezolano para actuar en
materia de seguridad ciudadana, la Constitucion de la Republica Bolivariana

de 1999, establece en su articulo 55 lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado a través de los
organos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a situaciones que
constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las
personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes.

Para contextualizar el aspecto normativo del Servicio de Policia Comunal, es
importante puntualizar el escenario politico que vive Venezuela bajo la
administracion del presidente Hugo Chavez (1999-en ejercicio en la
actualidad), donde se ha promovido (politica y legalmente) la participacion e
involucramiento de la ciudadania en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de politicas publicas. En este sentido, la propia Constitucion venezolana

establece en su articulo 326 lo siguiente:
La seguridad de la Nacién se fundamenta en la corresponsabilidad entre el
Estado y la sociedad civil, para dar cumplimiento a los principios de

independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad,
promocion y conservacion ambiental y afirmacion de los derechos humanos, asi

93



como en la satisfaccion progresiva de las necesidades individuales y colectivas
de los venezolanos y venezolanas... (Subrayado propio).

En relacibn a la disposicion de instituciones consignadas para brindar
seguridad ciudadana y orden publico, la Constitucién venezolana sefala en
su articulo 332 la conformacion de cuerpos administrativos en el area de
desastres, de investigacion cientifica, penales y criminalisticas, asi como la
organizacion de un cuerpo uniformado de policia nacional. Adicionalmente,
agrega que ‘los 6rganos de seguridad ciudadana son de caracter civil y

respetaran la dignidad y los derechos humanos, sin discriminacion alguna”.

Con la aprobacion de la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional en el afio 2008, se establece un 6rgano de participacion y
asesoria denominado el Consejo General de Policias (Congepol), cuya
funcidén principal es coadyuvar a la definicion, planificacion y coordinacion de
las politicas publicas en materia del servicio policial. En este sentido, el
Servicio de Policial Comunal se ha plasmado dentro de esta Ley Organica,
gue en su articulo 47 establece que el Servicio de Policia Comunal “es
profesional, predominantemente preventivo, proactivo, permanente, de
proximidad, comprometido con el respeto de los valores, la identidad y la

cultura propia de cada comunidad”. En su articulo 48 se agrega:

Los cuerpo de policia comunal, en el ambito de su competencia, promoveran
estrategias y procedimientos de proximidad a la comunidad (...) para
facilitar el conocimiento éptimo del area y la comunicacién e interaccion con sus
habitantes e instituciones locales, con la finalidad de garantizar y asegurar la
paz social, la convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la
ley (subrayado propio).

En general, el marco normativo que establece el Estado venezolano para
abordar el tema de la seguridad ciudadana, se rige por los principios de
participacion, igualdad, aproximaciones permanentes con las comunidades,
respeto a las identidades, culturas, valores y los derechos humanos

consagrados no so6lo en la Carta Magna venezolana, sino en instituciones
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normativas de orden internacional. En relacién al Servicio de Policia Comunal
venezolano, se considera un modelo institucional coherente con los

estamentos normativos de orden nacional e internacional.

3.3. Descripcion del Servicio.

3.3.1. Objetivos.

El Servicio de Policia Comunal venezolano esta llamado a establecer lazos
estratégicos para desarrollar una nueva relacion entre los cuerpos policiales
y la comunidad. A continuacion se presentan los objetivos definidos por el
Consejo General de Policias (2010a), seguidas de algunas notas

complementarias propias.

Obj. 1- Actuar preventivamente sobre las causas del delito, de la violencia y

la inseguridad para garantizar a ciudadanos y ciudadanas una mejor calidad
de vida.

v La violencia e inseguridad son fendmenos multicausales, por

consiguiente, la prevencion del delito tiene un amplio campo de accién

(ver UNODC, 2011), lo que sugiere que este objetivo abordara

estrategias organizacionales junto a la comunidad, tal como jornadas

deportivas, charlas en escuelas, actividades culturales, entre otras.

Obj. 2- Actuar sobre las consecuencias del delito, de la violencia y la
inseguridad, especialmente en la atencién a las victimas y los mecanismos
gue permitan contribuir a la restauracion de la paz social y la convivencia

ciudadana.
v' Técnicamente se trata de la aplicacién del uso progresivo de la fuerza
ante un hecho delictivo (en este caso seria in fraganti), asi como

asistencia a la victima, pues la policia es el primer érgano dentro del
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Sistema de Administracién de Justicia (SAJ). Su principal cometido es
orientar a la victima sobre el procedimiento que se debe seguir y
prestarle atencién primaria en caso de lesiones fisicas (ver Ferrer,
2006). Por otro lado, cuando se habla de restablecer la paz social y
convivencia ciudadana, se trata de presencia policial en el lugar
afectado por el delito (un asesinato, una pelea, o un asalto) con el fin
de orientar el debido procedimiento y coadyuvar con el concilio de la

calmay paz.

Obj. 3- Conocer de la mejor manera los lugares, los actores sociales y las
realidades sociales y culturales de la comunidad (art.48 LOSPCPNB), con la
finalidad de obtener los elementos necesarios para la elaboracion de
diagnosticos participativos y la ejecucion de planes y proyectos de seguridad.
v’ Esta seria la materializacion de esa proximidad policial con los
vecinos. Como en cualquier relacion, el paso primordial es el
reconocimiento e identificacion mutua de los actores involucrados, por

lo que integrarse a las dinamicas internas de la comunidad abriria la
brecha de aceptacion y del trabajo conjunto para revertir situaciones

indeseables a través de planes y proyectos.

Obj. 4- Promover Yy fortalecer los vinculos entre los Cuerpos de Policia y las
comunidades con la finalidad de garantizar y asegurar la paz social, la
convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley.

v' Es asociativo con el objetivo n°3.

Obj. 5- Obtener informacién de otros servicios del cuerpo de policia y
aportarles datos de interés operativo para garantizar la seguridad ciudadana
en las localidades donde opera este servicio.

v Este objetivo permite aclarar un aspecto relevante. La policia comunal

no atiende situaciones delictivas (a no ser que sea in fraganti), mas
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bien su filosofia recae en situaciones pre-delictivas. Sin embargo,
como el sistema de policia comunal es una unidad organizativa dentro
de una estructura policial (a nivel sustantivo), es necesaria una
interaccibn con las otras unidades que se encargan de brindar
respuestas ante el delito. Por ejemplo, si en una reuniéon con las
comunidades los vecinos denuncian un punto de distribucion de droga,
la policia comunal debe enlazarse con la unidad correspondiente de

hacer la investigacion y posterior intervencion.

Obj. 6- Estimular y contribuir a la autorregulacion de la comunidad, para
controlar y prevenir situaciones que generen inseguridad y violencia o que
constituyan amenazas, vulnerabilidades y riesgo para la integridad fisica de
las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes (art. 55 de la Constitucién) en consonancia con el mandato
definido en el Art. 5 de la LEFP y los principios de universalidad e igualdad y
participacion ciudadana establecidos en los articulos Arts. 13 y 16 de la
LOSPCPNB.
v Este objetivo se enfoca en el acompafiamiento de servicio policial que
estimula el empoderamiento comunitario para cambiar sus propias

realidades.

Obj. 7- Servir de orientador a la comunidad hacia otras instituciones del
gobierno nacional, estadal y/o municipal, segun su ambito de competencia,
para exigir respuesta a necesidades y realidades que se presenten.

v' En el supuesto de que este objetivo se circunscriba Unicamente en el
marco de la violencia y seguridad ciudadana, aun asi deja una
potencial brecha que pudiese desvirtuar la funcion policial. Siendo
consecuentes con el primer objetivo relacionado con la prevencién
integral del delito, la amplitud de los factores del fendmeno

delincuencial sugeriria, por ejemplo, que la policia comunal orientara a
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la colectividad a establecer conversaciones con Ministerio de
Educacion (Basica y Universitaria) para tratar el tema de la desercion
escolar, o con el Ministerio de Finanzas o de Trabajo para tratar el
tema del desempleo, ya que la desercidn escolar y el desempleo son
potenciadores criminales y al abordarlos se estaria previniendo el
delito. Sin embargo, cuando el presente objetivo sefiala “...para exigir
respuesta a necesidades y realidades que se presenten”, es donde se
detalla una inconsistencia hacia el servicio de policia comunal, pues la
comunidad pudiese solicitar orientacion, por ejemplo, para reparar una
tuberia rota de una calle, o para solicitar mayor eficiencia en la
recoleccion de basura, ya que al fin de cuentas son necesidades y
realidades que se presentan. Finalmente, si la comunidad percibe que
la policia comunal no “resuelve” los problemas que se presenten, la

policia puede perder legitimidad ante la comunidad.

3.3.2. Areas de intervencion.

El Consejo General de Policia (2010a), sefiala que para dar cumplimiento
con los objetivos del Servicio de Policia Comunal, se debe actuar sobre los

siguientes aspectos:

» Factores condicionantes de inseguridad, delito y violencia por ejemplo:
conflictos intrafamiliares e interpersonales que puedan escalar a
situaciones de violencia e inseguridad para las personas involucradas.

» Coordinacién con las y los Jueces de Paz que hacen vida en las
comunidades para acompafarlas y acompafarlos en sus
responsabilidades.

» Delitos, faltas e infracciones. Con respecto a la definicion de estos
términos, es necesario tomar como referencia lo estipulado en el

Caddigo Penal y las leyes penales especiales.
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» Aquellas conductas individuales o colectivas que puedan
desencadenar delitos, violencia o situaciones de inseguridad, por
ejemplo: consumo excesivo de alcohol en sitios publicos. En tal
sentido, las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia
Comunal deben evitar prejuzgar a las personas de la comunidad,
plegandose a las funciones policiales establecidas en la LOSPCPNB
(Art. 4) y la LEFP.

» Atencion a la victima, promoviendo la reparaciéon simbdlica y, cuando
sea posible, la reconciliacién, entre otras medidas posteriores a la
ocurrencia del delito.

» En el campo de los servicios publicos, actuar como orientadores y
facilitadores de las iniciativas de la comunidad en la busqueda de
soluciones mancomunadas entre éstas y las instancias del Estado que
correspondan en el ambito nacional, estadal y/o municipal. Por ende,
la policia no debe asumir un rol de liderazgo o representacion de la
comunidad. En primer lugar, porque no es su funcién y, en segundo
lugar, porque de no lograrse la solucion inmediata o a corto plazo de
los problemas, la policia puede perder la legitimidad ganada con la
proximidad.

» Presencia de policia en las comunidades con fines disuasivos y de

prevencion.

3.3.3. Estructura organizativa.

El Servicio de Policia Comunal se organiza en ndcleos, lo cuales se ubican a
nivel de Estaciones Policiales. Se establece que cada uno de los nucleos del
Servicio debe atender entre 5y 7 sectores, lo cuales estaran integrados por
un grupo de funcionarios del servicio policial. En relacién a la delimitacion de
los sectores, se determinara por la evaluacién ponderada de tres elementos

principales:
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1) Extension territorial, considerando las caracteristicas urbanas vy
geogréficas establecidas en los censos realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y las propias distribuciones territoriales
establecidas por la comunidad.

2) Poblacién, densidad poblacional, entre otros indicadores demogréficos
y sociales.

3) Datos sobre la incidencia delictiva (tasa y estadisticas) del delito en la
zona destinada para el nucleo del Servicio de Policia Comunal.

En lo que corresponde a la integracion de grupo de funcionarios policiales en
las zonas, el numero de funcionarios(as) asignados sera proporcional a la
densidad poblacional. La tasa de encuadramiento policial se calcula en base
a un (1) funcionario del Servicio de Policia Comunal por cada 4 mil
habitantes, segun los estandares internacionales recomendados por la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

A Continuacion, se presentaran dos organigramas, uno correspondiente al
Servicio de Policia Comunal dentro de la estructura organizativa del Cuerpo
de Policia (fig. 8), y otro correspondiente al organigrama del Servicio de
Policia Comunal (fig. 9). EI Congepol (2010a:26) recalca que el Nuacleo de
Servicio de Policia Comunal constituye una unidad organizativa, y no una
estructura fisica. La instalacion policial de menor nivel en el cuerpo de policia
es la Estacion Policial. Los Nucleos del Servicio de Policia Comunal podran
contar con una oficina o espacio de trabajo dentro de la Estacion Policial a la
cual se encuentran adscritos, pero nunca funcionaran en instalaciones fisicas

separadas.
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Consejo

Figura n°3.1 Servicio de Policia Comunal dentro de la estructura organizativa del
Cuerpo de Policia {(Congepol, 2010a:28).
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Figura n°3.2 Organigrama del Servicio de Policia Comunal {(Congepol, 2010a:29).
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De acuerdo a la estructura descrita se designaran:

» Un (1) coordinador adscrito a cada Centro de Coordinador Policial del
cuerpo de policia.

» Un (1) supervisor general por cada uno de los nucleos del Servicio de
Policia Comunal.

» Supervisores(as) de primera linea en cada ndcleo del Servicio de
Policia Comunal. Se asignaran tantos supervisores de primera linea
sean necesarios, de acuerdo al siguiente criterio: un supervisor o
supervisora por cada cinco (5) a siete (7) sectores del Servicio de
Policia Comunal.
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3.3.4.

Tantos funcionarios(as) (oficiales) del Servicio de Policia Comunal
para cada sector como lo requiera el nUmero de habitantes (tasa de
encuadramiento sugerido: un funcionario por 4 mil habitantes).

Un oficial de informacion para la coordinacion del servicio comunal y
otro designado a la coordinacion de cada nucleo.

Un (1) asesor Técnico asignado al Coordinador o Coordinadora del

Servicio.

Rol de los funcionarios(as) del Servicio policial.

Reaccionar inmediatamente y actuar de oficio en caso de flagrancia,
mediante la aprehension y puesta a disposicion del Ministerio Pablico
de los presuntos infractores.

Diagnosticar, de manera participativa, la situacion de seguridad
ciudadana de la comunidad, especialmente en materia de delitos, falta
e infracciones; sus causas y consecuencias.

Comunicar de manera efectiva, saber escuchar a la comunidad y
transmitir informacién atil en materia de seguridad ciudadana.

Animar y facilitar procesos locales que favorezcan la autorregulacion
de la comunidad y su empoderamiento para resolver conflictos y
prevenir delitos.

Educar y tener capacidad para desarrollar actividades pedagdgicas
preventivas y orientadoras con las comunidades en relacion con el
tema de la seguridad ciudadana.

Articular esfuerzos entre las diferentes instancias del gobierno local,
estadal y/o nacional, las organizaciones no gubernamentales y la
comunidad.

Contribuir al establecimiento del orden publico y la sana convivencia.

Reducir la incidencia delictiva y el impacto negativo de la victimizacion.
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» Cooperar en la investigacibn del delito y de sus autores,
conjuntamente con otros Organos policiales. Ademas, tramitar y
aportar informacion a ser utilizada por el resto del Cuerpo de Policia o

sus 6rganos especializados.
3.3.5. Etapas de implementacidn del Servicio policial.
Para la implementacion del Servicio de Policia Comunal, el Congepol (2010a)
establece, describe y detalla cuatro etapas bdasicas que permitirdn su
arranque y consolidacion. Estas son: etapa preliminar, etapa de lanzamiento

del Servicio, etapa operacional del Servicio y la red de informacion primaria.

v/ Etapa preliminar: Corresponde a las actividades que debe realizar el

Cuerpo de Policia para iniciar el proceso de creacion del Servicio de
Policia Comunal. Se trata principalmente de actividades de diagndéstico
sobre el territorio y de estimacion de las necesidades y los requerimientos
gue justifican el Servicio para después planificar las actividades y
presupuestar los recursos y, finalmente, captar, seleccionar y formar a los
funcionarios (as)) que trabajardn en el Servicio. A continuacion se
presenta el cuadro resumen del Area de atencién y los Requerimientos

para esta etapa preliminar.
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Tablan®3.2 Etapa preliminar para la implementacion del Servicio de Policia Comunal (Congepol, 2010a:39).

- Identificar el territorio para establecer
la coordinacion del Servicio de Policia
Comunal.

- Estudiar los lugares donde se ubicard
la coordinacidon de nicleos, los nicleos
del Servicio de Policia Comunal y los
sectores que cubriran las funcionarias y
los funcionarios.

1. Conocer la informacién basica y preliminar: poblacion, extension teritorial,
indices delictivos, andlisis criminal. Es necesario ubicar en mapas las dreas mas
afectadas por el delito, los principales problemas sociales, tipo y frecuencia de
delitos, Greas de riesgo, entre otros. Para tal fin, es necesario actuar a dos niveles:
- Partir de la informacién ya existente, consultando las fuentes externas a la
comunidad, tales como el INE, CICPC, Ministerio PUblico, alcaldias, efc.
- El levantamiento de informacion en la propia comunidad mediante censos
comunitarios, encuestas y/o talleres con grupos focales.
2. Calcular el nOmero de oficiales que se requieren de acuerdo con la tasa
de encuadramiento policial, lo cual estara a cargo de la direccidn del Cuerpo
de Policia para la posterior distribucion segin zona, nUmeros de habitantes y
funcionarios y funcionarias.
3. Debe inventariarse la infraestructura policial en el territorio, para instalar el
Servicio de Policia Comunal. No es obligatorio que el Nicleo del Servicio de Policia
Comunal tenga estructura fisica; en tanto servicio, los nicleos pueden estar
ublcados en la sede de la Estacion Policial correspondiente.
4. Hacer la sectorizacion del territorio y a su vez subdividirlo dependiendo de las
delimitaciones sefialadas en el punto sobre Estructura y Organizacion del servicio).
5. Seleccionar un @rea para una experiencia piloto del Servicio de Policia Comunal.

- Planificar y presupuestar los recursos
anuales

1. Precisar las necesidades de equipamiento individual a partir de los estandares
establecidos sobre equipamiento basico.

2. Garantizar el equipamiento basico para el funcionamiento del Servicio de Policia
Comunal (fotocopiadora, teléfonos, computadoras, impresoras, efc.).

- Seleccién y estimulo al personal

1. Informar a los integrantes del cuerpo de policia sobre la necesidad de personal
para el Servicio de Policia Comunal (Jornada Masiva).

2. Captacion de candidatos y candidatas.

3. Evaluacion de expedientes (penales y administrativos).

4. Aplicacion de pruebas vocacionales.

5. Aplicar proceso de seleccion de candidatas y candidatos.

6. Organizar el grupo de aspirantes al Servicio de Policia Comunal.

7. Precisar el sistema de incentivos y reconocimientos individuales, institucionales y
comunitarios.

- Capacitacion del personal

1. Aplicar un programa de formacion que incluya los siguientes contenidos: DDHH,
Mediacién y Resolucidn de Conflictos, Habilidades Personales, Ley de Consejos
Comunales, Democracia Participativa, Poder Popular y Servicio de Policia Comunal.
2. Evaluacion y seguimiento del personal capacitado.

3. Organizar seminarios/charlas con especialistas del Consejo General de Policia y
realizar encuentros de intercambio de experiencias con funcionarias y funcionarios
del cuerpo policial sobre el Servicio de Policia Comunal.

v Etapa de lanzamiento del Servicio de Policia Comunal: Corresponde a

las actividades que debe realizar el cuerpo de policia para iniciar el

Servicio en el territorio circunscrito y con el personal seleccionado y

capacitado. Se trata de actividades que definen el funcionamiento del

Servicio: estructura, organizacion, misiones, funciones, por una parte; asi

como actividades para dar a conocer el Servicio, obtener informacion del

sector con la participacibn comunitaria, comenzar a hacer efectiva la

presencia policial y elaborar los primeros planes y proyectos. Finalmente,
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se requiere comenzar la préctica del analisis y evaluacion del Servicio,

previa rendicién de cuentas y consulta de la opinién de la comunidad®”.

v’ Etapa operacional del Servicio de Policia Comunal: Esta etapa

corresponde a las actividades que normalmente, y de manera
permanente, desarrollard el Servicio, una vez puesto en funcionamiento.
Se trata de las actividades de mantenimiento del Servicio con el fin de
garantizar su caracter preventivo y de proximidad, la actualizaciéon de
diagnésticos, planes y proyectos de seguridad ciudadana. Esto consiste
en: recorrido a pie, la atencién a las victimas, consolidar la informacion en
materia de seguridad ciudadana y realizar los enlaces con el resto del
Cuerpo de Policia y los organismos publicos del Estado. A continuacion
se presenta un cuadro resumen que detalla las estrategias, operaciones y

acciones en esta tercera etapa operacional.

*" para ver los pasos correspondientes a la Etapa de lanzamiento del Servicio de Policia
Comunal, ver Congepol (2010:40-41).
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Tablan®3.3 Etapa operacional para la implementacion del Servicio de Policia Comunal (Congepol, 2010a :40-44).

Estrategias

1. Identificacion constante
de los factores criminoge-
nos generadores de inse-
guridad, delito y violencia.
Actuacion con los actores
sociales y derivacion de in-
formacion a ofros servicios
del cuerpo de policia.

Operaciones

- Actualizacion permanente del diagnéstico de
la situacién de la seguridad ciudadana de la
localidad e identificacion de las causas, condi-
ciones y consecuencias de la inseguridad.

- Participacion, junto a la comunidad, en la ela-
boracién de los planes operativos de seguri-
dad y prevencion y ejecucion de mesas loca-
les de seguridad.

- Comunicar a las instancias superiores las ne-
cesidades expresadas por la comunidad para
la posterior definicion de los planes de vigilan-

cia y patrullaje.

Acclones

- Identificar los lideres y organizaciones comuni-
tarias.

- Realizar reuniones con los Consejos Comunales
y ofras organizaciones sociales, asi como con
ciudadanos y ciudadanas que hacen vida en
las comunidades.

- Organizar un sistema de informacién comuni-
taria apoyandose en formas andnimas tales
como buzones, mensajes de texto en teléfonos
celulares (SMS), correos electronicos, efc., res-
guardando al maximo la seguridad de los in-
formantes.

- Levantamiento de informacién y actualizacion
de la situacion de seguridad ciudadana en
forma consolidada con el resto del cuerpo de
policia.

- Remision de la informacién a los otros servicio
del cuerpo de policia en el sector (vigilancia y
pafrullaje fundamentalmente), para la ejecu-
cién de acciones que contribuyan a mejorar la
situacion en el sector.

2. Definicién y actualizacion
de los planes operativos de
seguridad y prevencién con
base en el diagndstico ade-
lantado.

- Participar en la formulacion de los planes
operativos de seguridad y prevencion, en co-
ordinacion con las directrices dictadas por las
autoridades de seguridad ciudadana (Art. 28
LOSPCPNB).

- Formular y actualizar los planes operativos de
seguridad y prevencion, en concordancia con
los planes de seguridad nacionales y regiona-
les y atendiendo a las necesidades identifica-
das en los diagndsticos.

- Difundir el Plan a la comunidad.

- Hacer seguimiento y evaluacion a los planes
operativos formulados.

- Realizacion de reuniones y mesas de trabajo
para la formulacion de los planes de forma con-
junta entre el servicio y la comunidad; asi como
también para la evaluacion del servicio.

- Difusién de informacién sobre los planes y pro-
yectos en la comunidad a través de boletines,
carteleras informativas y la partficipacién en ra-
dios comunitarias.

- Disefiar indicadores, formatos e instrumentos
que permitan medir la efectividad y calidad del
servicio de policia comunal (ver recuadro Red de
informacién primaria).
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3. Promover la prevencion y
la proximidad con base en
las necesidades y deman-
dos de lo comunidad en
materia de seguridad.

- Ejecucidn de programas de formacidn en se-

guridad y prevencidn.

- Realizacién de campanas de informacion y

comunicacion.

- Colaboracién en los programas de evenfos

culfurales y deportivos realizados por la co-
munidad, con presencia policial.

- Reqlizacion de falleres y reuniones para tratar

los temas de seguridad y prevencion.

- Difusidn de informacidn sobre seguridad ciu-

dadana en la comunidad a fravés de boletines,
carteleras informativas y la parficipacion en ra-
dios comunifarias.

- Garantizar presencia policial en los eventos pd-

blicos de la comunidad.

- Adelantar mediacidn de conflictos.

4. Recorridos y visitas por el
drea (patrullaje a pie). (Con
relacion a este punto, se su-
giere revisar los contenidos
de la Practiguia N°® 6 sobre
el sistema integrado de in-
formacién y direccién de las
operaciones policiales).

- Ejecucion de recorridos por el drea de respon-

sabilidad.

- Atencidn a los factores potencialmente gene-

radores de delitos y faltas.

- Organizacion del flujo informativo.

- Planificacién y ejecucion de los recorridos en

concordancia con lo establecido en el plan ope-
rativo del senvicio.

- Entrevistas con lideres comunitarios y persona-

jes significativos en la historia de la comunidad.

- Intercambio de informacidn con entfes privados

y estatales.

- Visitas de cortesia a las casas de familias y es-

tablecimientos con la intencidn de generar con-
fianza en la comunidad, siempre que se respe-
ten los derechos de inviolabilidad del hogar.

- |dentificacién de personas y condiciones que

pueden representar situaciones potencialmente
delictivas, de violencia y/o de inseguridad.

- Ejecucidn de acciones directas sobre activida-

des que generan o propician delitos y faltas de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo Penal
venezolano, asi como las infracciones sociales
previstas en las Ordenanzas de convivencia ciu-
dodana.
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5. Afencidn a grupos vulne-
rables.

- Realizacién de campanas informativas sobre

grupos vulnerables: mujeres embarazadas,
adultos mayores, ninos, ninas y adolescentes,
entre ofros.

- Colaborar con la ejecucion de planes y proyec-

tos de insercidn social y laboral.

- Difusién de informacién sobre grupos vulnera-

bles y seguridad ciudadana en la comunidad a
fravés de boletines, carteleras informativas y la
participacion en radios comunitarias.

- Establecimiento de alionzas con organizaciones

piblicas o privadas en las areas de insercion
social y laboral.

- Afencion a casos individuales.

- Orientacion y derivacidn a ofras insfitucionas.

- Mediacion de conflictos.

- Colaboracién en eventos especiales: dia de la

madre, del padre, del nifio, etc (Estos deben
enfenderse como una tactica coyuntural para
favorecer la proximidad y no como una opera-
cion permanente).

6. Organizar sistemas de
informacion primaria y con-
fidencial sobre asunfos de
seguridad ciudadana.

- Conformacién de una red de informacion pri-

maria y confidencial.

- Actualizacién de informacién sobre procesos

de invesfigacidn criminal en desarrolle en el
ferritario.

- Reporte de la informacion relevante a los su-

periores para la formulacion de los planes de
vigilancia y patrullaje del cuerpo de policia.

- Identificar, captar y formar a las personas que

conformaran la red de informacion primaria
en la comunidad. Debe precisarse a los infor-
mantes el fipo de informacion requerida por el
servicio.

- Determinarlasdareaspriorizadasquerequierende

mayor observacion y bisqueda de informacion.

- Orienfacién sobre las conductas que pueden

generar delitos, faltas y/o infracciones.

- Registro y comunicacion permanente de la in-

formacion a las ofras instancias de los cuerpos
de policia.

7. Arficulacion y coording-
cién con el gobierno local,
estadal y nacional y ofras
organizaciones no guber-
namentales.

- Instalacion de un sistema de coordinacion y re-

ferencia con ofras instituciones publicas del go-
bierno y organizaciones no gubernamentales.

- Base de datos de insfifuciones y de organiza-

ciones.

- Registro y priorizacion de problemas.
- Reuniones informativas sobre las tareas resuel-

tas y pendientes de solucion.

8. Generar confianza en la
comunidad con basealcom-
promiso e implicacion del
Servicio de Policia Comunal.

- Desarrollo de campana informativa sobre el

Servicio de Policia Comunal.

- Propiciar el reconocimiento poblico a la labor

del Servicio de Policia Comunal por parte de lg
directiva del cuerpo de policia y las autorida-
des regionales o locales.

- Realizacion de talleres y reuniones para rendir

cuenias sobre el servicio (delitos que fueron
esclarecidos o presunfos autoras detenidos, ac-
fividades realizadas, entre ofros). Un esquema
para la Rendicion de cuentas se puede revisar
en el Anexo 4, al final de esta Guia.

- Difusidn de la informacion de rendicidn de cuen-

tas a través de boletines, carteleras informativas
y la participacion en radios comunitarias.

v La red de _informacién primaria: Esta constituida por un conjunto de

personas de la comunidad que, de forma voluntaria, se comprometen a

informar a los oficiales del

Servicio de Policia Comunal

acerca de

situaciones que puedan comprometer la seguridad de los ciudadanos en

el sector.
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Las principales funciones establecidas de la red de informacion primaria:

» Observar las areas y sitios de la localidad.

> Levantar informacion acerca de los individuos o grupos de personas
con riesgo delictivo en la localidad.

> Identificar de manera temprana los asuntos que requieren de alguna
intervencién por parte del cuerpo de policia o de cualquier otro
organismo del Estado.

» Ubicar a las personas solicitadas por el sistema judicial venezolano.

La informacién recogida a través de esta red de informacion debe ser
canalizada dentro del cuerpo de policia y utilizada por otros servicios del

mismo cuerpo, incluso puede ser notificada a otras instituciones, por ejemplo:

» El servicio de vigilancia y patrullaje que utilizara esta infamacion para
la definicion de las variables operativas del Plan de Vigilancia y
Patrullaje de la zona respectiva.

» El servicio de inteligencia e investigacion, o cualquier otro que
funcione dentro de la policia, que podra actuar para resolver una
situacion especifica en la comunidad o utilizar la informacion recibida
COMO iNSUMO para sus operaciones.

» Los servicios de otros cuerpos de policia como la Policia Nacional
Bolivariana (PNB), el Cuerpo de Investigaciones Cientifica, Penales y
Criminalisticas (Cicpc) o el Servicio Bolivariano de Inteligencia
Nacional (Sebin) que pueden ser requeridos o activados en funcion de

las situaciones planteadas.

110



3.4. El Servicio de Policia Comunal y el abordaje sociocultural de la

(in)seguridad ciudadana.

El temor que genera la violencia y la (in)seguridad ciudadana en la sociedad
ha hecho posible el desarrollo de reacciones naturales de combatir, etiquetar
(personas o situaciones) y demandar acciones contundentes al Estado, y
mas puntualmente a los gobiernos. Las campafas electorales en gran parte
de Latinoamérica, asi como en Venezuela, se han centrado en el
ofrecimiento de estabilidad publica vinculada con la seguridad ciudadana, y
aunque las primeros intentos siempre se apoyan en experiencias “exitosas”
de otros paises, los indicadores delictivos a través del tiempo, por lo menos
en Venezuela, no han correspondido a promesas electorales ni a los cambios
inherentes a transformaciones politicas. Sin embargo, dentro de las
orientaciones sociopoliticas venezolanas del siglo XXI, se ha materializado
un cierto abandono de esa Criminologia Organizacional, funcional-positivista,
descrita por Aniyar, (2010) como aquella disciplina “orientada a proporcionar
mas elementos técnicos de lucha contra el crimen que debates en relacion

con la sociedad y el sistema de Justicia Penal” (p: 37).

Aunque toda reforma social parte de realidades y de procesos constructivos
para generar cambios, es inevitable que los individuos actien de acuerdo a
los acontecimientos diarios, modificando o afianzando una tendencia cultural
sobre el contexto vivido. Wolfgang y Ferracuti (1971) sefialan que ‘la
existencia de una cultura o subcultura de violencia queda demostrada al
examinar aquellos grupos sociales cuyas vidas registren tasas elevadas de
violencia externalizada” (p: 193), y es que el sedimento cultural de una
sociedad permanentemente asociada a un factor, y de todo lo que sea capaz
de reforzarlo, se circunscribe a un determinado modo de actuar. Pero la
interrupcién de esa acumulacion cultural puede ser un punto quiebre de esa

linealidad, y un paso para reorientar las coordenadas hacia el cambio.
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Es consonancia con esa interdependencia entre violencia (objetiva o
subjetiva) y cultura de violencia, es importante sefialar que la policia comunal
es seguridad comunitaria, tal como lo sefiala White (2006): “nos referimos a
la reduccion de crimenes, reduccion del miedo por el crimen, y reduccion en
el comportamiento antisocial. Lo que la policia hace contribuye con la
sequridad de la comunidad” (p: 165). Es decir, la policia comunal busca
generar cambio relacionados con altos niveles de violencia e (in)seguridad
ciudadana, lo que despierta el particular interés de generar un breve marco
referencial sobre como el Servicio asume la seguridad y violencia en la
comunidad dentro de un enfoque sociocultural. Para este cometido se tomo
en cuenta las orientaciones que guiaron los objetivos del Servicio de Policia
Comunal venezolano establecidos por Congepol (2010a:20) y descritos

anteriormente en este mismo capitulo 111

3.4.1. El Servicio de Policia Comunal y la no violencia.

El servicio policial venezolano ha estado minado de escenarios de lucha
contra la subversion politica (representado por tendencias partidistas de
izquierda) y social (representado por la delincuencia, los pobres y los
“vagos”). Aun cuando las acciones antidelictivas buscaban transformar una
realidad social enmarcada en contextos conflictivos, era imposible apaciguar
los sectores marginales sin cambiar sus condiciones, tal como lo sefala
Aniyar (2010), sobre la injerencia en la tarea politica de algunos crimindlogos
criticos que permitid conocer “gue los mas desprovistos, que no tienen otros
espacios de esparcimiento y vida que los de su trabajo y su barrio, quieren
que éstos sean pacificos, que la violencia no los acose” (p: 38). Parecia
imposible mantener al margen un sector de la poblacion estancado en la

desidia, sin que éste se revelara y se infiltrara en la sociedad bajo sus
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propias normas y valores; con su cultura de urgencia (Predrazzini y Sanchez,

2001) y/o su cultura de violencia.

Pero como el panorama de reducir la (in)nseguiridad y la violencia en un
clima de desatencion y exclusion por parte de las autoridades
gubernamentales, parecia ser antitética en el plano sociopolitico. La
actuacion policial era el Unico mecanismo (a corto plazo) para reducir los
indicadores delictivos, pues ¢de qué otra manera se podia hacerlo? En
consecuencia, los planes de detencion sin el debido proceso, las razias sin
control del uso rpogresivo de la fuerza policial, las redadas sin supervicion de
algun ente publico o privado garante de los derechos fundamentales, entre
otros factores, influyeron en la fortaleza de una institucion policial que al
mismo tiempo se deslegitimaba como organismo cofraternal y al servicio
pleno de poblacion (o por lo menos no al servicio de esta poblacion

excluidas).

La orientacion del Servicio de Policia Nacional, previsto en la Ley Organica
del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional del 2008, y
particularmente en el caso del Servicio de Policia Comunal, se centra en
politicas preventivas para preservar el libre ejercicio de los derechos
humanos, de las libertades publicas y la garantia de la paz social, bajo los
fundamentos de respeto en normas, principios y valores establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999. De esta
manera, si bien el objetivo de disminuir la violencia y la (in)seguridad
ciudadana no ha variado con el pasar de autoridades y sistemas politicos, lo
gue si parece demarcar una diferencia es el abordaje del fenémeno
delincuencial. A continuacion se exponen dos fundamentos del Servicio de
Policia Comunal de acuerdo a sus objetivos que refieren una intervencién

directa a la (in)seguridad:
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3.4.1.1. De la represion a la prevencion.

La respuesta oficial a los problemas de (in)seguridad ha contado con
acciones represivas y reactivas, con un incremento en la vigilancia y en la
intensidad de los castigos, en lugar de aplicarse métodos proactivos y
preventivos (Shaw, 2007:39). Y en cierto aspecto, el tradicionalismo de la
prevencién del delito recaia en la actividad policial y en otros aspectos
disuasorios de la ley o de la represion de delincuentes. Sin embargo, en la
actualidad se reconoce que la delincuencia obedece a mdltiples causas y que
hay muchos actores sociales que pueden influir en los niveles de
(in)seguridad y criminalidad con el fin de contribuir a prevenirla (UNODC?,
2011:3).

El primer objetivo delimitado sobre el Servicio de Policia Comunal, sefala su
actuacion preventiva sobre las causas del delito, de la violencia y la
inseguridad para garantizar en la ciudadania una mejor calidad de vida (Obj.
1). Sobre la prevencion del delito, Van Dijk (1990, cit. Dammert, 2010),
sefala que se trata de una serie de “politicas, medidas y técnicas, fuera de
los limites del sistema de justicia penal, dirigidas a la reduccion de las
diversas clases de dafos producidos por actos definidos por el Estado” (:77).
La prevencion del delito no ejerce niveles de control sobre el crimen sino
pretende mas bien prevenir su aparicion, por ejemplo, las politicas
preventivas no buscan abarrotar las carceles de delincuentes, sino mas bien
gue haya menos transgresores. Al establecer una diferencia entre este tipo
de control y la prevencion del delito, Martinez (s/f, cit. Gonzalez, 2010b),

sefala:

%8 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en
inglés).
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Mientras que el control alude al mantenimiento de un determinado nivel de
delitos y a la gestién o manejo de cierta cantidad de conductas, la prevencion
pretende detener su aparicion, es el “antes” de la perpetracion y subsiguiente
victimizacién. Pero no es sélo en relacion con el delito. La prevencion de la
violencia es parte de las metas (p. 139).

Shaw (2007) detalla que desde una amplia gama de enfoques preventivos,
se encuentra la prevencion a través del desarrollo social, la intervencién
temprana, la prevencion del delito basada en la participacion comunitaria, la
prevencion del delito orientada a la situacidn y las victimas y la prevencion
terciaria, que se concentra en la reintegracién de los ofensores (p:39). En
general, dentro de los procesos de medicion de la prevencion del delito como
politica anti-delictiva, existe una mayor complejidad que la medicion de
situaciones delictivas, como el homicidio, el robo, el secuestro, porque la
prevencion puede requerir mas detalles que los propios actos delictivos,
como las condiciones de iluminacién, cercania de bares y horario en que
estos bares comercializan con alcohol, ubicacion de autopistas cercanas y

hasta condiciones climaticas (Sherman: 2012).

El cambio ideolégico del control criminal a la prevencion delictiva, demarca
un cambio social y cultural de cdmo abordar el tema de la (in)seguridad
dentro de unos niveles de proactividad, de garantia de paz, y de respeto a los
derechos humanos, manteniendo un nivel ético en la busqueda de
resultados. Sobre la eficacia de algunas practicas, Sherman (2012) sefala
gue “no puede considerarse aceptable si viola los derechos humanos o
infringe conceptos éticos fundamentales (...) siempre debe mantenerse en
claro cudl es la linea que distingue lo que funciona de lo que es ético” (p:
20-resaltado del autor). Una razia policial que detenga a cien personas
arbitrariamente, quiza puede incidir positivamente en la medicion de la
criminalidad (atropellando inocentes y culpables), pero lo funcional, cuando
estd enmarcado en lo ético, no sélo debe traer cambios cuantitativos, sino

también cambios cualitativos.
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3.4.1.2. Uso progresivo de la fuerza policial.

La accién de los cuerpos policiales no sélo estd enmarcada en politicas y
orientaciones que define un tipo de persona, un punto geografico o el marco
de accion legal (o ilegal) para realizar procedimientos en la comunidad, sino
gue ademas prevén mecanismo para materializarlo. Las denuncias de abuso
policial no solo referian a la hostilidad politica, clasista, inhumana y
excluyente; sino que adicionalmente estaba implicita una discrecionalidad
para utilizar la fuerza que como autoridad, la policia dispone legalmente. El
funcionario policial esta equipado y entrenado para neutralizar a un individuo,
mediante un arma de fuego, arma blanca, o a través de la aplicacion de
conocimientos de fuerza fisica como la defensa personal, por ejemplo. Esta
condicion le concede al policia el poder y la autoridad para emplear
mecanismos de neutralizacion en condiciones establecidas en un marco
normativo (Gabaldon, 2006), por un nivel ético de la institucién o por un nivel

ético del propio funcionario.

Sin embargo, la discrecionalidad en el uso de la fuerza policial no trajo
efectos positivos en los aspectos socioculturales de la poblacion, y un
indicador de ello seria las constantes denuncias de abuso policial y el
rechazo a la presencia policial. Por tal motivo, uno de las acciones que
emprendié el Consejo General de Policia fue establecer parametros en la
aplicacion del uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, para no
dejar en manos de intuiciones personales o institucionales, la integridad de
un ciudadano o ciudadana. Debido a los constantes encuentros que vive a
diario la policia y la comunidad, enmarcado en escenarios donde la violencia
se utiliza en grandes magnitudes y ocasiones, el uso de la fuerza policial es
una preocupacion social y mantiene alerta a las instituciones que velan por el

respeto a los Derechos Humanos (Congepol, 2010b:13).
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En este sentido, la fuerza policial se refiere al medio a través del cual la

policia logra el control de una situacién que atenta contra la seguridad, orden

publico o la integridad de las persones, y se habla del uso progresivo de la

fuerza policial cuando la fuerza empleada por la policia se incrementa “sélo

en la medida en que aumenta la resistencia de la persona sujeta a un

procedimiento policial” (Copngepol, 2010b:56). Adicionalmente, el Consejo

General de Policia, como Organo rector en la materia, define unas

disposiciones generales sobre el método de aplicacion del uso progresivo y

diferenciado de la fuerza policial (ver Congepol, 2010b; Tang, 2006):

Sobre los niveles de resistencia del ciudadano:

a)
>

b)

Sin agresiones fisicas contra los funcionarios policiales:

Intimidacion Psicologica: Intimidacion psicolégica por parte del
ciudadano significa situacion de desafio mediante gestos y modales,
gue implica un riesgo latente de confrontacion fisica y frente al cual el
funcionario o funcionario, responde con su presencia.

Indeciso: Indeciso por parte de la ciudadania significa No acatamiento
visible de la instruccion policial, frente al cual el funcionario(a) policial
realiza el despliegue tactico de sus recursos disuasivos.

Violencia verbal: Violencia verbal por parte del ciudadano significa un
lenguaje rudo, obsceno o insultante, y frente al cual el funcionario o
funcionaria policial utiliza el dialogo disuasivo.

Violencia pasiva: Violencia pasiva del ciudadano significa inmovilidad,
peso muerto o resistencia sin activacion muscular, frente a la cual el
funcionario(a) policial, aplicara técnica dura de control, consistente en
induccién fisica con produccién de molestias fisicas tendientes a hacer
ceder la resistencia.

Con agresiones fisicas contra funcionarios policiales:

Violencia Activa: Violencia activa por parte del ciudadano significa

activacion para atacar o agredir, frente a la cual el funcionario(a)
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policial puede utilizar armas intermedias o0 no letales para neutraliza la
conducta.

» Violencia mortal: Violencia mortal por parte de la ciudadania significa
creacion de una situacion de riesgo mortal frente al cual el
funcionario(a) policial aplicara el método del uso de la fuerza
potencialmente mortal, bien con el arma de fuego o con otra arma

potencialmente mortal.

Figura n°3.3 Niveles de Resistencia Ciudadana — Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial
{Congepol, 2010b:22).

Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza Policial (Resistencia y Control)
.

POTENCIALMENTE |
MORTAL a MORTAL

y 8
ACTIVA “ INTERMBDIAS

PASIVA

VIOLENCIA VERBAL v PIALOGO

INDECISO DESPLIEGVE

INTIMIDACION PSICOLOGICA RRESENGIN

CIUDADANO POLICIA

Sobre los niveles de Control Policial:

a) Niveles Ordinarios de fuerza: estan representados por la presencia,

despliegue tactico policial y el didlogo, permitiendo encuentros
policiales para controlar la resistencia de la ciudadania, sin necesidad
del contacto fisico.

b) Niveles de Transicidn: contienen técnicas suaves y duras de control

fisico que al ser utilizadas podrian iniciar una escalada del conflicto o
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d)

reproducir el efecto contrario siendo este ultimo el objetivo de su

aplicacion.

Niveles extraordinarios de Fuerza: el uso de estos niveles solo se

justifica cuando estan dadas las condiciones de legitima defensa o

estado de necesidad, especificadas en el Codigo Penal Venezolano,

en tanto refiere al uso de armas intermedias y fuerza potencialmente

mortal.

Niveles de control policial sin contacto fisico con la ciudadania:

>

Presencia: contacto visual entre ciudadania y policia y el manejo
de los elementos tacticos de control psicolégico. La Presencia
controla la intimidacion psicoldgica.

Despliegue Tactico Policial: es el despliegue policial segun un
método operativo que permite incrementar el control psicoldgico
necesario para el dialogo efectivo.

Dialogo: es la principal técnica a ser utilizada por el funcionario(a)
policial, con el fin de resolver la mayoria de las situaciones

conflictivas donde se usa violencia verbal.

Niveles de control policial con contacto fisico con la ciudadania:

>

Técnicas suaves de control fisico: consiste en presionar nervios
sensoriales, a los fines de controlar la resistencia pasiva de la
ciudadania.

Técnicas duras de control: técnicas utilizadas para controlar la
resistencia defensiva de las personas, afectando nervios,
sensoriales o motores y que, sin causar lesiones graves,
contrarrestan la resistencia defensiva.

Uso de armas intermedias: Técnicas aplicadas como medida
extraordinaria para el control de las agresiones activas, sin armas,
por parte de las personas que al aplicarlas podrian causar lesiones

graves.
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» Uso de Fuerza Potencialmente Mortal: es el Ultimo nivel
extraordinario de fuerza y su aplicacién causa lesiones graves o la
muerte por lo que soOlo debe ser usado bajo condiciones de
legitima defensa o estado de necesidad, sin que esto implique la
obligacién de efectuar disparos para neutralizar las amenazas
mortales, en razon de la existencia de procedimientos tacticos

previos.

Cuando el objetivo 2 (Obj 2) del Servicio de Policia Comunal establece su
actuacion “sobre las consecuencias del delito, de la violencia y la
inseguridad”, concibe su uso de la fuerza policial en condiciones in fraganti, y
bajo los lineamiento legales que establece la Constitucion Nacional y la Ley
Organica de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, puntualmente en sus
articulos 65, 68, 69 y 70. En este sentido, la ponderacion y racionalidad de la
fuerza policial, regida por aspectos legales, éticos y de profesionalidad,
alentado por el Estado venezolano bajo la definicion de un nuevo modelo
policial, busca una incidencia cooperativista entre policia-comunidad, con el
respeto a los derechos fundamentales del ser humano y con una nueva

estructura sociocultural.

3.4.2. La proximidad policial como promotor de gobernanza vy

participacion.

Una importante punto sobre la policia comunal lo establece Lola Aniyar
(2006:214-215) quien sefala que el modelo “es mas una Teoria Policiaca
que una Teoria Politica de la Participacion”, sin embargo, aun bajo esta
perspectiva funcional, el modelo policial no deja de ser congruente con

orientaciones politicas de participaciéon e inclusion como la venezolana.
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La participacion ciudadana no sélo consolida una construccion social, sino
gue representa ademas un medio para asegurar sostenibilidad, legitimidad
de las politicas, lograr mayor eficiencia, y colaborar con procesos de
democratizacion social y desarrollo en un amplio sentido (Tanaka, 2001). La
construccién social mediante la participacion, acude a un proceso de
involucramiento de las comunidades sobre situaciones que les conciernen y
constituyen un problema que puede ser resuelto por los propios participantes.
Este fendmeno hace inevitable el desplazamiento del papel tradicional de
Estado como ejecutor directo de las politicas para el bienestar (welfare).

El Servicio de Policia Comunal establece un marco participativo que impulsa
el empoderamiento comunitario, por tal razon, es improcedente que el
funcionario policial asuma un rol de liderazgo o representativo porque estaria
“dirigiendo” y no empoderando. La conceptualizacion de participacion y
empoderamiento se basa en un modelo armonico de poder, y ese poder
aumenta en la medida que persiga objetivos individuales y colectivos (Mohan
y Stokke, 200:249), asi como confianza entre los participantes y las
instituciones. Por otro lado, el dinamismo en la participacion publica han
incidido en los sistemas gubernamentales a impulsar lo que se denomina
“gobiernos comunitarios” (McLaverty, 2001), con la intension de generar un

sélido vinculo entre el colectivo, su entorno y sus necesidades.

De esta manera, la participacion ciudadana parece tener un rol fundamental
en los aspectos concernientes a la prevencion del delito, y ha comprobado
cierta eficacia, vinculada sobre todo con la disminucion del sentimiento de
inseguridad (Aniyar, 2006). El involucramiento de la comunidad a los planes
del Servicio de Policia Comunal le otorga un papel protagénico y no sélo
complementario, factor que generaria expectativas en la seguridad
ciudadana (percepcién) por la relacion gobierno (comunidad) — gobernado

(comunidad). En el plano cultural, la policia no tiene prevista ser concebida
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como un cuerpo externo, bajo la concepcion tradicional del Estado, sino
como un érgano enddégeno comunitario, quien coadyuva a solucionar el tema
de la inseguridad en un plano de responsabilidades compartidas, es decir, de

corresponsabilidad.

3.4.3. Evaluacion del Servicio por parte de la comunidad.

La evaluaciéon del Servicio de Policia Comunal establece mecanismos de
control interno basados en la supervision de los funcionarios(as) del cuerpo
de policia, asi como el manejo de indicadores, tal como lo establece el
articulo 32 de la LEFP. Por otro lado, la evaluacion debe incluir mecanismos
de control externo basados en la rendicion de cuentas, un principio
constitucional de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del

Estado®®

Sobre las formas de control externo, el Consejo General de Policia (2010a:
48) establece:

» Se establecerd a partir de la participacion en reuniones, talleres y
asambleas donde los funcionarios(as) del Servicio de Policia Comunal
(especialmente los Comités de Control Ciudadano de la Policia
previsto en el articulo 84 de la LEFP) estaran obligados a rendir
cuentas a la comunidad y sus organizaciones comunitarias de la
situacion del delito, el resultado de su gestion, tal como lo establece la
Resolucidn correspondiente en su articulo 1.

» Reuniones, talleres, asambleas para rendir cuentas a la comunidad.

» Se realizard una discusion suficiente y adecuada sobre las funciones

de la Oficina de Control de Actuacién Policial y Atencion a Victimas y

% Esta normativa se encuentra en la Resolucién N° 84 de fecha 19 de marzo de 2010, del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia: “Normas sobre Rendicién
de Cuentas en los cuerpos de policia en sus diversos ambitos politicos territoriales”.
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se estimulard a la comunidad a denunciar a funcionarios(as) cuya
actuacion sea contraria al espiritu y mision de los cuerpos policiales

del pais.

El propésito de la rendicion de cuentas es el de facilitar, mediante el andlisis
de procedimientos, pautas, criterios y decisiones policiales, la discusion
informada y la adopcién de recomendaciones y decisiones que contribuyan a
mejorar la prestacion del servicio policial (Congepol, 2010a:42). En este
sentido, el proyecto Rendicion de Cuentas, una experiencia mexicana en
torno al tema, se define “como un principio operativo que permite destacar,
investigar, fiscalizar, medir, evaluar y en su caso juzgar conductas, sean
buenas o malas, e imponer las consecuencias correspondientes” (Lopez,
2006:200).

Es preciso sefialar, que en el informe de rendicion de cuentas por parte del
Servicio de Policia Comunal venezolano se debe resefar fundamentalmente
los resultados y aspectos relevantes del proceso de gestion del plan comunal
y los proyectos comunales de seguridad ciudadana (Congepol, 2010a).
Finalmente, los mecanismos de evaluaciéon y control de la actividad policial,
abre paso a una nueva relacion sociocultural entre la policia como servidor
comunitario, y la poblacibn como beneficiaria de un proceso regenerativo

institucional.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion fue de corte descriptivo porque se generé una
caracterizacion de un fendmeno social-comunitario haciendo una exposicion
detallada en base a la percepcion del colectivo sobre el abordaje de la
(in)seguridad en el marco del Servicio de Policia Comunal. Este tipo de
investigacion, como precisa Ramirez (1995) “...se podria ubicar en un primer
escalon de lo que vendria a ser los intentos de descripcion de la realidad
social” (p.73). Por otro lado, se adoptd una estrategia de investigacion de
campo, pues parte de los objetivos especificos formulan la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos. Es importante
sefalar que el presente trabajo se propuso la estructuracién de un marco
tedrico relacionado con la cultura de violencia y su integracién con otras
teorias sociales relacionadas al tema, asi como una exanimacion del
abordaje sociocultural del Servicio de Policia Comunal en relacién a la
violencia e (in)seguridad ciudadana. En este sentido, la literatura
metodoldgica especifica que este tipo de investigaciones en campo se
componen de datos secundarios recopilados de fuentes bibliograficas, a
partir de los cuales se elabora el marco teorico, no obstantes, para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados, los datos primarios obtenidos a

través del disefio de campo fueron los esenciales (Arias, 2006).
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La investigacién no conté con una manipulacion de la variable, es decir que
no sufrié alteracién de su condicién existente, por tal motivo, se traté de un
disefio de campo no experimental. Asimismo, la aplicacion del disefio se
centré en una comunidad de &mbito geografico y demografico limitado como
es el sector El Limén de Catia. En consecuencia, se trabajé en base a un
Estudio de Comunidades, clasificaciébn dentro de las investigaciones de
Campo descrita por Ramirez (1995) como “estudios realizados en ambitos
geograficos limitados y demogréficamente establecidos, sobre costumbres,
necesidades, modos de vida, etc. Son los estudios cominmente conocidos
como etnogréaficos” (p.69). Dentro de la clasificacion realizada por Arias
(2006:31) en relacion al estudio de campo, se especifican dos tipos:
extensivas e intensivas. Tomando en cuenta esta definicion, la orientacion de
la investigacion fue extensiva porque se realizé una descripcion generalizada
de la poblacién objetivo partiendo del estudio de un subconjunto de ella,
garantizando, hasta donde las condiciones lo permitieron, la

representatividad, realismo y aleatorizacion de la muestra.

Dentro de lo que corresponde a la eleccibn de un adecuado disefio
estadistico de investigacion, se tomé en cuenta los tres criterios planteados
por Kish (1995): aleatoriedad, representatividad y realismo. La ventaja de la
aleatorizacion refiere a la fiabilidad que representa la seleccion probabilistica
(con aleatorizacion) de los sujetos pertenecientes a la comunidad para
garantizar la disminucion de los sesgos resultantes en la medicion de la
variable. En lo que refiere a la representatividad, la seleccidon de un muestreo
probabilistico de los sujetos de la comunidad objeto de estudio permite hacer
inferencias desde la muestra hasta la poblacion objetivo. EI muestreo
representativo reside en hacer que la muestra seleccionada sea una
"miniatura” que refleje y represente la poblacion por medio de distribuciones

similares, por lo tanto, existiria un grado de confianza para hacer
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generalizaciones de la comunidad basados en los resultados de la muestra

seleccionada.

En relacion al realismo, un inconveniente en su aplicacion seria la limitacion
gue tiene el investigador al s6lo hecho de observar, asi como la imposibilidad
de emplear una asignacion aleatoria de los agentes, procedimientos,
tratamientos o programas a los sujetos de investigacion. Tal como sefiala
Kish (1995) el realismo pasa de variables tedricas conceptualizadas a
aproximaciones concretas de aplicaciones reales y posibles. En este sentido,
la seleccion de la variable observada fue la referente a una cultura de
violencia, cuyos criterios establece percepciones en torno a las actitudes
frente a la violencia, mecanismos institucionales y filosofia del Servicio de
Policia Comunal para abordar el tema de la (in)seguridad ciudadana. Este
criterio permite tener una observacion de “la realidad” en un entorno natural,
siempre y cuando exista cuidado con los criterios de eficacia de las

respuestas.

Luego analizar las ventajas y desventajas de los tres criterios expuestos por
Kish, se determind que la presente investigacion esta estrechamente
relacionada con las ciencias sociales, en consecuencia, los predictores no
pueden asignarse libremente a los sujetos de la comunidad, por lo tanto, un
disefio experimental no fue apropiado para el desarrollo del estudio. Otra
caracteristica que permitié descartar el disefio experimental, fue la dificultad
para que sea representativo de una poblacién especifica, asi como la
dificultad de ejercer una aproximacion a la realidad de “un entorno natural” de

cara a las mediciones.
Tal como lo sefiala Kish, en la investigacion social con frecuencia se eligen y

se prefieren algunos disefios de investigaciones controladas y no las

encuestas o los experimentos. La razon se debe a costos y viabilidad, pero el
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principal argumento para apoyar este disefio fue mantener el deseado
realismo de las mediciones. Por otro lado, aunque las investigaciones
controladas realizan una recoleccion de datos sin la asignacién aleatoria de
los experimentos o el muestreo probabilistico de las encuestas, la teoria
sefiala que son muy Utiles y eficientes con un considerable grado de control.

4.2. Poblacién y muestra.

Para definir la poblacion objetivo se tomé en consideracion tres criterios
claves: 1) Los registros académicos-experimentales que sefalan al barrio El
Limon-Catia como pionero en el desarrollo del Servicio de Policia Comunal.
2) La pertinencia de levantar la data primaria en la comunidad mas cercana
al médulo de Policia Comunal de El Limon, considerando la proximidad e
impacto del Servicio (poblacion accesible). 3) la exclusion de personas
menores de 20 afios de edad (exclusion deliberada) por la magnitud social

del tema.

Tomando en cuenta los criterios de representatividad y aleatoriedad implicito
en un proceso inferencial, es necesario sefialar que una vez iniciado el
proceso de aproximacion a la comunidad del sector El Limon y a los entes
institucionales que alli funcionan, se pudo constatar una gran dificultad para
construir un marco muestral fidedigno de la poblacién. La principal razon
seria la falta de un registro de las unidades de estudios (individuos, casas)
asi como una irregular informacion cartografica. Por otro lado, la informacion
mas solida encontrada fue la concerniente a organizaciones comunitarias
para atender problemas locales y politicos (consejos comunales, nucleos de
partidos politicos, comités de aguas y tierras, comités deportivos), sin
embargo, esta informacion no agruparia las unidades de estudios suficientes

para cumplir adecuadamente los objetivos de investigacion. La consecuencia
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de esta realidad implico la imposibilidad de trabajar con un muestreo

probabilistico, asi como el calculo de un error muestral y nivel de confianza.

A razon del desconocimiento de la probabilidad que tenian las unidades
(vecinos) de la poblaciéon de integrar la muestra, se establecié la ejecucion de
un muestreo Deterministico. La técnica de muestreo no probabilistico fue
intencional porque intervinieron criterios por parte del investigador para
obtener cierto nivel de representatividad mediante la inclusién de grupos
tipicos. La estrategia dentro de este tipo de muestreo fue por cuotas, las
cuales fueron fijadas de acuerdo con la proporcionalidad de ciertas variables
demogréficas de la poblacién como la edad y el sexo®.

Para fijar el tamafio muestral no se recurrié a los procedimientos estadisticos
correspondientes, aunque se determind que la muestra seria fija para que
existiera una constante antes de recopilar los datos. En este sentido, el barrio
El Limén estéa constituida por 150.000%* unidades/personas, sin embargo, la
comunidad del sector El Limén (parte baja del barrio y la mas cercana a la
autopista Caracas-La Guaira que conforma la poblacion accesible) esta
constituida, de acuerdo a la informacién manejada por la Policia Comunal y
organizaciones vecinales, por 900 personas aproximadamente, por lo que se

fij6 un tamafio muestral del 10%°% de la poblacion (N: 900 / n: 90).

% |_a proporcionalidad en cuanto a las variables sexo y edad fueron tomadas del Censo 2011
gue realizé el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a nivel nacional, puntualmente se
consultd los datos correspondientes a la parroquia Sucre (Distrito Capital), circunscripcion a
la que pertenece el barrio El Limén. Es importante sefialar que el criterio de seleccion de
estas variables fue por la facilidad de encontrar datos legitimos, asi como por su peso
descriptivo dentro de un estudio etnografico.

® Informacién tomada del censo realizado por el nicleo de policia comunal de la Policia
Metropolitana. Ver Antillana et al (2010).

°2 Arias (2006:87) sefiala que en investigaciones descriptivas se recomienda seleccionar
entre 10 y 20% de la poblacion accesible. Ramirez (1995) habla de un 10% al 30%.
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Ya fijada la muestra (n=90), a continuacion se presenta una tabla resumen
de la afijacion proporcional para asegurar que la proporcion de los elementos
de la muestra en cada estrato sea proporcional a los elementos de la
poblacion (Ver anexo informacion del INE utilizadas para calcular el nUmero

de individuos por sexo y edad)

Tabla n®4.1 Afijacién proporcional de la muestra, partiendo
de los registros mas préximos a la poblacion objeto {calculo
propio en base a informacidn demografica del INE, 2013)

Sexo Hombres | Mujeres
Ra:g:dde o 49,5 50,5
20-29 24,6 11 11
30-39 22,6 10 10
40-49 19,5 9 9
50-59 16,3 7 7
> 60 17 8 8
Total 45 45
TM=90

4.3. Instrumento de recoleccion de datos.

En un primer momento se realizé una documentacion tedrica que permitio
delimitar una serie de dimensiones e indicadores que contribuyeran a
describir la variable cultura de violencia para abordar el fendmeno de
(in)seguridad, enmarcada en un proceso de pacificacion y trabajo vecinal
bajo el Servicio de Policia Comunal. La relacién entre la teoria y las
experiencias académicas consultadas que abordaron desde diferentes
Opticas el tema de la violencia e (in)seguridad, permitié6 observar diversos

instrumentos que, si bien no son propiamente sobre la variable cultura de
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violencia, fueron aplicados para medir parte de los indicadores delimitados en

la presente investigacion.

Para la construccion del cuestionario, se adaptaron algunos indicadores e
items aplicados por el Observatorio Venezolano de Violencia (Bricefio et al.,
2009c) para medir la actitud hacia la violencia: el derecho a matar, algunas
preguntas sobre el castigo y justicia social (como la pena de muerte, grupos
de exterminio y el linchamiento) y la accion policial. En relacion al control
social, se adecu6 el formulario aplicado por la CONAREPOL (Gabaldén et
al., 2007) sobre las estrategias mas efectivas para controlar la delincuencia.
Finalmente, la totalidad de la dimension Percepcion de la filosofia del
Servicio de Policia Comunal (SPC), fue disefiada en funcidén a sus cuatro

principales ejes de accion e innovacion policial.

El trabajo de campo se realiz6 entre el 21 de abril y el 10 de mayo del afio
2013. Una vez obtenidos los datos, se procedié a su ordenamiento y analisis
para observar las distribuciones y frecuencias por indicador, asi como la
prueba de homogeneidad/independencia a través del estadistico ji-cuadrado
entre las variables demograficas y los indicadores de la variable de
investigacion. Para el procesamiento y analisis de datos se utilizd el

programa SPSS, ideal dentro del area estadistica en ciencias sociales.

4.3.1 Confiabilidad y validez.

Con la finalidad de someter a prueba los indicadores e items de la variable a
estudiar, se disefid una pretest que fue aplicada a una submuestra de 10
personas en el propio sector ElI Limon (equivalente al 11% de n) para
determinar la confiabilidad y consistencia (interna) del proceso de medicién,
asi como la validez del contenido (consistencia externa) para ver si los datos

a obtener corresponden con lo que se quiere medir. Adicionalmente, se
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consideraron diversos aspectos en campo sefalados por Azofeifa (1994:8)
tales como: 1) si las respuestas satisfacen los objetivos de investigacion, 2)
verificar la claridad de las preguntas e instrucciones (que los entrevistados la
comprendieran con facilidad), 3) evaluar aspectos desde el punto de vista
linglisticos (un adecuado lenguaje y sintaxis), 4) observar otras reaccion
relevantes por parte de los entrevistados.

El formulario inicial fue sometido a la opinidon de tres expertos (socidlogo,
crimindlogo y licenciado en ciencias policiales) para validar la
correspondencia entre lo que el instrumento recoge y las referencias
tedricas-conceptuales de la variable investigada. Una vez realizada las
modificaciones y cambios sugeridos, se le administr6 una sola vez el
cuestionario a las 10 personas del sector El Limon, cumpliendo al maximo
posible las caracteristicas de estratificacion de la muestra (n) en cuanto a
sexo y edad. Los resultados arrojaron un coeficiente de Alfa (Crombach) de
,730 con los 10 casos validos (ver anexo b salida de SPSS), siendo un
resultado ‘“respetable” segun algunas valoraciones sobre el coeficiente (ver
Barraza, 2007).

4.4. Sistema de Variables.

La variable cultura de violencia se trabaj6 bajo un enfoque cualitativa-
categorica, de naturaleza compleja, desarrollada bajo tres (3) dimensiones
esenciales que se delimitaron a partir del marco teorico y objetivos de
investigacion. Asimismo, cada dimension tiene sus indicadores compuestos
por sus respectivos items como unidad minima que inducen respuestas o
reaccion. En cuanto a la funcién de la variable, no se contemplé relacién

causal, ni se trabaj6é con un sistema de hipétesis.
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En cuanto a las variables sociodemogréficas sexo, edad, estado civil y nivel
de instruccién, se trataron como variables cualitativas-categoricas, con un
nivel de mediciébn nominal y ordinal. La escogencia de estas variables se
bas6 en el marco referencial y en los instrumentos de investigaciones de
campo que han explorado indicadores relacionados con la principal variable

del presente estudio.

4.4.1. Operacionalizacion de la variable.

Se entiende como operacionalizacion de variables “al proceso mediante el
cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,
observables y medibles, es decir dimensiones e indicadores” (Arias,
2006:63). Este apartado delimita la variable cultura de violencia en las tres
etapas basicas descritas por Arias en relacion a su descomposicion

estructural:

» Definicion nominal, conceptual o constitutiva de la variable: la cultura
de violencia se refiere a la naturalidad con que la respuesta violenta ante
los conflictos se convierte en el eje normativo predominante en la
comunidad, llegando al punto de aceptar la violencia como la Unica
manera viable de hacerle frente a los problemas, en este caso, de la

(in)seguridad ciudadana.

» Definicion real de la variable:

e Actitud hacia la violencia: consiste en todas aquellas manifestaciones

actitudinales (juicios valorativos, emocionales y cognoscitivos) de un
grupo social, referente a cémo viabilizar un estado de seguridad

ciudadana y proteccion social mediante una respuesta violenta.
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Percepcion sobre mecanismos institucionales: refiere a la percepcion

de los miembros de la comunidad sobre los medios institucionales, o
medios que ofrece la sociedad, para conseguir las metas previstas
socialmente. Esta dimension comprende de lleno lo referente al
abordaje de la violencia e (in)seguridad ciudadana, pues si la
seguridad ciudadana es una meta social, esta dimension permite
identificar la percepcion del grupo sobre los mecanismos conseguirse
el objetivo.

Percepciéon sobre filosofia del Servicio de Policia Comunal: refiere a la

percepcion que tienen la comunidad sobre la filosofia en que orienta el
Servicio de Policia Comunal para abordar el tema de la violencia e

(in)seguridad ciudadana.

» Definicion operacional de la variable (indicadores):

Dimension actitud hacia la violencia: juicios valorativos sobre: 1)

castigo y justicia social (pena de muerte, linchamiento y limpieza

social); 2) derecho a matar; 3) necesidad de arma de fuego.

Dimension percepcidn _sobre_mecanismos institucionales: percepcion

sobre: 1) control social; 2) actuacion de la institucion policial; 3)
denuncia de un hecho violento o delictivo.

Dimensién percepcion sobre filosofia del Servicio de Policia Comunal:

percepcion sobre: 1) filosofia de prevencion; 2) aproximacion con la
comunidad; 3) conformacion de redes de informacion; 4) control

externo por parte de la comunidad.
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4.4 2. Cuadro de variable, dimensiones e indicadores.

VELEL [ Dimensiones Indicadores

o Castigo y justicia social (pena

. . de muerte, linchamiento vy
Actitud hacia la limpieza social).

violencia e Derecho a matar.
o Necesidad de arma de fuego.

e Control social.

Percepcion de e Actuacion policial.

mecanismos o : -
CULTURA DE institucionales B%r:ljirggi/ao de un hecho violento
VIOLENCIA '
o Filosofia de prevencién.
e Aproximacion con la
Percepcion de la comunidad.
filosofia del SPC e Conformacion de redes de
informacion.
e Control externo por parte de la
comunidad.

Castigo y justicia social
Derecho a matar. Preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

Necesidad de arma de fuego. 14 y 28 del cuestionario (ver
anexo C).

Control social.
Actuacién policial. Preguntas 8, 9, 10, 11, 12, 13,

Denuncia de un hecho violento o IRV AN ANC
delictivo. cuestionario (ver anexo c).

Filosofia de prevencion.

Aproximacion con la comunidad. Preguntas 19, 20, 21, 22, 23, 24,
Conformacion de redes de informacion.  RARAIRAR RN EN Pl
Control externo por parte de la JAAKCIYE

comunidad.
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CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se realizard una exposicion de los resultados basados en la
data recogida en campo, asi como una discusion que permita describir la
variable de investigacion y cumplir de esta manera los objetivos trazados.
Los indicadores de la variable se presentaran por cada dimension
establecida: actitud hacia la violencia, percepcion de mecanismos
institucionales y percepcion de la filosofia del SPC (Servicio de Policia

Comunal).

5.1. Actitud hacia la violencia.

La finalidad de medir la actitud de los vecinos de El Limén en relacion a la
violencia, fue explorar aquellos desafios a la formalidad como una necesidad
de proteccion y defensa ante las amenazas del entorno, especificamente en
lo referente a la (in)seguridad y criminalidad. En este caso, la exploracion de
una actitud violenta responde a percepciones de los miembros de la
comunidad en cuanto a reivindicar derechos fundamentales y aquellos
derechos vinculados a la integridad personal. A continuacién se detallan los

resultados de esta dimension.
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5.1.1 Castigo y Justicia social.

Para describir este indicador se formularon varios items relacionados con la
pena de muerte para algunos crimenes, linchamientos (como forma de
venganza y justicia social), la conformacion de grupos organizados (vecinales
o policiales) para “limpiar”la comunidad de transgresores, la disposicion de la
comunidad a tomar la justicia por su propia cuenta si las autoridades fallan y

la disposicion a tener un arma de fuego como proteccion.

En relacion a la aplicacion de la pena de muerte para algunos crimenes, un
31,1% de la poblacion estuvo de acuerdo a este planteamiento, pero el
mismo porcentaje (31,1%) también estuvo en desacuerdo. La diferencia se
encontrd en los extremos de las respuestas, pues el 12,1% de la poblaciéon
respondié muy de acuerdo con la pena de muerte para algunos crimenes,
mientras el 5,6% respondid6 que estaba muy en desacuerdo. Igual de
importante fue el resultado de la indiferencia, es decir, las personas que no
estan ni de acuerdo ni desacuerdo, opcién que represento el 12,1%. En el
grafico 5.1 se exponen todas los resultados agrupando solamente las
favorables (muy de acuerdo y de acuerdo) con la pena de muerte para
ciertos crimenes, y las respuestas que desfavorecen el planteamiento (muy
desacuerdo y desacuerdo), obteniendo un resultado general donde los
encuestados se inclinan a favor de la pena de muerte para ciertos crimenes
(43.3%).
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Grafico n°5.1 Personas de acuerdo o en desacuerdo conla aplicacion
de la pena de muerte para algunos crimenes (en porcentaje)

43,3%

Muy de acuerdo/de Nide acuerdoni Muydesacuerdo/  No sabe/no contesta
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Por otro lado, ante el planteamiento de cuando se considera que un
linchamiento esta justificado, el 41,1% de la poblacion respondié que el
linchamiento nunca esta justificado. Dentro de las respuestas que
contemplan el linchamiento, el 31,1% lo considerd justificado cuando el
delincuente no tiene remedio, seguido de las opciones “Cuando el
delincuente ha matado o violado a alguien” y “Cuando se sabe que al
delincuente lo van a soltar al dia siguiente” con 14,4% y 12,2%

respectivamente (ver grafico 5.2).
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Grafico n® 5.2 Razones para justificar un linchamiento
(en porcentaije)

41,1%

| l

0
12.2% 14,4%
Cuando se sabe Cuandoel Cuandoel Nunca esta No sabe/no
queal delincuenteha  delincuente no justificado contesta
delincuentelo matadooviolado tiene remedio
van a soltar al aalguien
dia siguiente

Al realizar la prueba de asociacion ji-cuadrado entre el indicador que refiere a
las razones para justificar el linchamiento y las variables sociodemogréficas
sexo, grupo de edad, estado civil y nivel de instruccion, se puede observar
una asociacion estadisticamente significativa (P= 0,001) entre las razones
para justificar un linchamiento y el sexo, donde los entrevistados de sexo
masculino se inclinaron por justificar el linchamiento cuando el delincuente no
tiene remedio, mientras que las mujeres respaldaron la opcién de no justificar

nunca un linchamiento.
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Tabla n°5.1 Razones para justificar un linchamiento por sexo (%)

T
Hombre Mujer romedo
| Nunca estd justificado|  22,2% 60,0% 41.1%
Cuando el
delincuente no tiene 44 4% 17,8% 31.1%
remedio
Cuando el
Razones para delincuente ha
SEIRTES violado 0 matado a 13.3% 15.6% 14.2%
linchamiento alguien
Cuando el
delincuente lo van a 20,1% 4.4% 12.2%
soltar al dia siguiente
’ No sabe/no contesta 0,0% 2,2% 1.1%
Total 100% 100% 100%

Grafico n° 5.3 Distribucién de las razones para justificar un

linchamiento segun sexo.
Nunca esta Cuandoel Cuandoel Cuandoel No sabe/no contesta
justificado delincuente no tiene  delincuente ha  delincuente lo van a
remedio violado o matado a soltar al dia siguiente
alguien

& Hombre ® Mujer
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Al igual que el linchamiento, existen otras maneras y razones para que una
comunidad tome la justicia por cuenta propia, y un agravante de esta accion
colectiva es la falta de una autoridad que garantice la justicia social. En
relacién a si la comunidad tiene derecho a tomar la justicia por sus propias
manos si las autoridades no cumplen con su labor, como por ejemplo no
detener y castigar a un delincuente, el 43,3% de los encuestados manifesto
estar desacuerdo con que la comunidad presida la justicia en caso de que las
autoridades fallen, contra un 20% que manifestd estar de acuerdo. La
indiferencia (ni de acuerdo ni desacuerdo) representé el 27,8%. Al evaluar los
extremos, no hubo registros que respaldaran estar muy de acuerdo con este
planteamiento, mientras que un 3,3% manifestd estar muy en desacuerdo
(ver gréfico 5.4).

Grafico n® 5.4 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
comunidad tome justicia por cuenta propia si las autoridades fallan
(en porcentaje)

43,3%

27,8%

20,0%

3,3% 5,6%
Deacuerdo Nideacuerdo Desacuerdo Muy No sabe/no
nidesacuerdo desacuerdo contesta
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En la tabla n°5.2 se muestra la relacion entre las razones para justificar un
linchamiento y la disposicion de que la comunidad tome la justicia por su
cuenta si las autoridades fallan. La prueba de ji-cuadrado evidencié una
asociacion estadisticamente significativa (P=0,022). Puede notarse que las
personas que manifestaron en mayor proporcion estar en desacuerdo con
gue la comunidad tome la justicia por su propia cuenta si las autoridades
fallan, fueron los que consideraron que nunca es justificado un linchamiento.
En términos generales, la relacién de dependencia entre ambas variables
evidencia que la comunidad no respalda tomar la justicia al margen de la
actuacion de instituciones formales, aunque también hay que tomar en
cuenta que un porcentaje importante de los entrevistados si estaria de
acuerdo.

Tabla n® 5.2 Razones para justificar un linchamiento por disposicion de la comunidad a tomar la
justicia por su cuenta si las autoridades fallan (%)

D i M Promedio
N acuerdo ni || Desacuerdo uy sabe/no
acuerdo desacuerdo desacuerdo contesta
Tﬁ;ﬁi:j;a 56% | 28,0% 56,4% 100,0% | 80,0% | 41,1%
Cuando el
delincuente no || 55,6% 32,0% 25,6% 0,0% 0,0% 31,1%
tiene remedio
Cuando el
delincuente ha
Raz:r';es matadoo | 27.8% | 16,0% 7.7% 0.0% | 20.0% | 14.4%
justi‘;icar un UEELDH
lui
linchamiento Cagmen
uando se
sabe que al
delincuentelo || 11,1% 24,0% 7,7% 0,0% 0,0% 12,2%
van a soltar al
dia siguiente
Nosabelo | 0,0% | 0.0% 26% 00% | 00% | 1.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tomando en cuenta las denominadas “limpiezas sociales”, término al que
refiere la eliminacién forzosa de personas no deseadas (delincuentes o gente
gue mantienen en zozobra y/o angustia a la comunidad), se formularon
preguntas relacionadas con la organizacion de la comunidad para eliminar a
estas personas, y/o la conformacion de un grupo policial que los “extermine”.
En relacion a este primer planteamiento, el 50% de la poblacion manifesté
estar en desacuerdo con que un grupo de personas se organice para matar
gente indeseable, en contraste de un 15% que manifesto estar de acuerdo.
Las personas que no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo (indiferencia)
representaron el 18,9%, un porcentaje mas alto que el registrado en los
extremos: muy de acuerdo y muy desacuerdo (3,3% y 10% respectivamente)
(ver gréfico n°5.5).

Grafico n°5.5 Personas de acuerdo o en desacuerdo con la
organizacion vecinal para matar gente que mantiene en zozobra
y/o angustia a la comunidad (en porcentaje)
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En relaciéon al planteamiento de si la policia deberia tener un cuerpo
especializado en “exterminar” delincuentes, el 41.1% de los encuestados
manifesté estar de acuerdo y un 14.4% sefial6 estar muy de acuerdo, es
decir que el 55.6% de la poblacién aprueba (en diferente intensidad) que la
policia tenga un cuerpo especializado en exterminar delincuentes. En
contraste, el 13.3% de los encuestados respondié estar en desacuerdo y un
2.2% muy en desacuerdo, lo que totalizaria un 15.6% de desaprobacion (en
diferente intensidad) a la conformacion de grupos de exterminios por parte de
la policia. Finalmente, el 26.7% de los encuestados sefial6 no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.

Grafico n°5.6 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia deberia tener un cuerpo especializado para exterminar
delincuentes (en porcentaje)

M,1%

26,7%

14,4% 13,3%
2,2% 2,2%
Muy de De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo contesta

desacuerdo
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La prueba de homogeneidad/independencia no mostr0 asociaciones
estadisticamente significativas entre las variables sociodemograficas sexo,
grupo de edad, estado civil, nivel de instruccion y los indicadores vinculados
a la limpieza social (tanto de la propia comunidad como por la policia).

Por otro lado, en la exploracion de los datos para conocer la asociacién entre
la organizacion vecinal para matar gente indeseable y la conformacion de un
grupo policial para “exterminar” delincuentes, se encontré una relacién
estadisticamente significativa mediante el estadistico ji-cuadrado (P=0,05)
donde las personas que en mayor proporcion estuvieron de acuerdo con que
la policia tenga un grupo especializado para “exterminar”’ delincuentes,
estuvieron en desacuerdo con la organizacion vecinal para matar gente

indeseable (ver tabla n°5.3).

Esta relacion puede sugerir la existencia de una estructura cultural
comunitaria sustentada en valores normativos donde el control de la justicia
debe estar en manos de las autoridades, en este caso policiales, y no en la
poblacién. Para respaldar esta afirmacion, se explord la relacion entre la
toma de justicia por parte de la comunidad si las autoridades fallan y la
conformacién de grupos de exterminios en la policia, encontrando una
asociacion estadisticamente significativa (P=0,031), donde la mayor
proporcion de personas que manifestd estar en desacuerdo con la toma de
justicia vecinal si las autoridades fallan, estuvieron de acuerdo con que la
policia deberia tener un cuerpo especializado para exterminar delincuentes
(ver tabla n°5.4).
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Tabla n® 5.3 La policia deberia tener un cuerpo especializado para matar por Organizacion
vecinal para matar gente que mantiene en zozobra o angustia a la comunidad (%)

La policia deberia tener un cuerpo especializado para matar

delincuentes

Ni de No Promedio
Muy de De . Muy
acuerdo ni || Desacuerdo sabe/no
acuerdo || acuerdo desacuerdo
desacuerdo contesta
Desacuerdo 30,8% | 45,9% 45,8% 83,3% 50,0% 100,0% | 50,0%

Ni de
LA acuerdoni | 7.7% | 297% | 208% | 0,0% 00% | 00% | 189%

CEUEEIEE desacuerdo

matzfugee"te De acuerdo | 46.2% | 18.9% | 0,0% 8,3% 00% | 00% [ 156%

mantiene en Muy 77% | 27% | 20,8% 8,3% 50,0% 0,0% | 10,0%
207 20) ] N0 desacuerdo

angustia a la IRV

0 0 0 0 0, 0 o
comunidad [N 7,7% | 00% | 83% 0,0% 0,0% 0,0% | 3,3%

Nosabeno | 009% | 27% | 4,2% 0,0% 00% | 00% | 2.2%
contesta

Total 100,0% 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla n® 5.4 Ante la falta de autoridad la gente puede tomar la justicia por su propia cuenta
por la policia deberia tener un cuerpo especializado para matar (%)

Ante la falta de autoridad la gente puede tomar la justicia por su

propia cuenta

D i M Promedio
acu eer 40 acuerdo ni Desacuerdo desaclt%r 4o sabe/no
desacuerdo contesta
De acuerdo || 44.4% 52,0% 35,9% 0,0% 40,0% 41,1%
Ni de
acuerdoni II 22.2% 16,0% 35,9% 0,0% 40,0% 26,7%
. Lba LIEERE desacuerdo
i cterpo. EREAEZR 00% | 00% | 144%
especializado esacuerco
PN e | Desacuerdo | 11.1% 8,0% 12,8% 66,7% 20,0% | 13,3%
delincuentes Mu
desacu)érdo 0,0% 4,0% 0,0% 33,3% 0,0% 2,2%
Ngoietlgsetlgo 00% | 00% 5,1% 0,0% 0,0% | 22%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% || 100,0%
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5.1.2. El derecho a matar

Para medir el derecho que siente la comunidad tener para quitarle la vida a
una persona, se establecieron casos hipotéticos como la violacion de una
hija, el asesinato de una persona que mantiene en zozobra o angustia a la
comunidad, el derecho a matar para defender la familia o la propiedad, con la
finalidad de explorar una actitud violenta frente a casos de vulnerabilidad

familiar, social o material. Los resultados fueron os siguientes.

En lo que corresponde al derecho que tiene una persona de matar para
defender a su familia, el 42.2% de las personas manifesto estar de acuerdo
con el planteamiento, mientras un 15.6% dijo estar en desacuerdo. Es
importante destacar que el 31.1% de los encuestados sefialé no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que una persona mate para defender la
familia, situacion que puede entenderse como una neutralidad ante una

situacion complicada, en vez de indiferencia.

Grafico n®5.7 Personas de acuerdo o en desacuerdo con matar para
defender a la familia (en porcentaje)

42,2%

31,1%

15,6%

8,9%

1,1% 1,1%

Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/ho
acuerdo acuerdo ni desacuerdo contesta
desacuerdo
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Segun la distribucion y andlisis de los datos, se encontré que las personas
gue no poseen grado de instruccion se inclinaron por estar en desacuerdo
con matar para defender la familia, mientras que las personas de instruccion
primaria manifestaron estar de acuerdo. Los vecinos con un nivel de
instruccién secundario no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
planteamiento, mientras que los universitarios mostraron estar de acuerdo
(ver tabla n°5.5). El andlisis de homogeneidad/independencia evidencié una
asociacion estadisticamente significativa (P=0,001) entre este indicador y el

nivel de instruccion.

Tabla n® 5.5 Derecho de una persona a matar para defender la familia por nivel de
instruccion (%)

Nivel de instruccion

No posee L . . _ Promedio
. P ., Primaria || Secundaria || Universitaria
instruccion

Muy de 0,0% 23.1% 2,8% 4,5% 8.9%

acuerdo
De acuerdo 33,3% 53,8% 30,6% 50,0% 42.2%

Derecho a Ni de

SRR ccuerdoni | 0,0% 7.7% 44 4% 45 5% 31.1%
defender
PR | Desacuerdo | 66,7% 15 4% 16.7% 0,0% 15.6%
ooy o | 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 11%
No sabelno | 009 0,0% 2,8% 0,0% 11%
Total 1000% | 1000% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico n° 5.8 Distribucion del derecho a matar para defender
familia segun nivel de instruccion

/ |

v 4
Muy de acuerdo Deacuerdo  Nide acuerdo  Desacuerdo Muy No sabe/no
ni desacuerdo desacuerdo contesta
== No posee instruccién ==Primaria Secundaria === Universitaria

Igualmente se determind que las personas mayores a 60 afios fueron las que
proporcionalmente mostraron rechazo con que alguien tiene derecho a matar
para defender la familia, mientras que las personas entre la edad adulta de
30 a 39 afios se inclinaron con aprobar (de diferente intensidad) el
planteamiento. Otro dato interesante es que la poblacion mas joven
comprendida en la muestra, es decir las personas de 20 a 29 afios,
manifestaron en mayor proporcion no estar ni de acuerdo ni desacuerdo con
matar para defender la familia. El estadistico ji-cuadrado evidencié un

asociacion significativa (P=0.028) entre este indicador y el rango de edad
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Tabla n® 5.6 Derecho de una persona a matar para defender la familia por rango de edad (%)

\ Rango de edad

20-29 | 30-39 | 4049 | 50-59 | +de60 | Promedio
anos anos anos anos afos
Miyde | 50% | 130% | 59% | 214% | 00% 8.9%
(Deacuerdo| 350% | 609% | 412% | 357% | 31,3% [ 42.2%
Ni de
W cledon | 500% | 261% | 235% | 357% | 188% | 31.1%
para desacuerdo
defender
familia ‘Desacuerdo 10,0% 0,0% 23,5% 7,1% 43,8% 15.6%
ooy o 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 1.1%
Nosabelol 00% | 00% | 00% | 00% | 63% | 1.1%
| Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Grafico n°5.9 Distribucion del derecho a matar para defender familia
segun rango de edad
Muy de acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo ni  Desacuerdo  Muy desacuerdo  No sabe/no
desacuerdo contesta

==20-29 afios =M=30- 39 afios ==40-49 afios =>¢=50-59 afios ==¥=+de 60 afios




En lo que corresponde al hipotético caso de si una persona mata a alguien
gue le ha violado una hija, 47.8% de la poblacién sefialé estar de acuerdo y
un 17.8% muy de acuerdo (65.6% aprueba en distinta intensidad el
planteamiento), mientras que un 11.1% manifest6 estar descuerdo y un 2.2%
muy desacuerdo (13.3% rechaza en distinta intensidad el planteamiento). Sin
embargo, las personas que dijeron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con este hipotético caso fue de 18.9%, es decir, la segunda opcion con
mayor porcentaje (ver gréfica n°5.10). La prueba de
homogeneidad/independencia no arroj0 una asociacion estadisticamente
significativa entre este indicador y las variables sociodemograficas

consideradas en el estudio.

Grafico n°5.10 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que una
persona mate a alguien que le ha violado una hija (en porcentaje)

47,8%

18,9%

l 11,1%

17,8%

2,2% 2,2%
Muy de De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdoni desacuerdo  contesta

desacuerdo
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En cuanto al caso hipotético de que una persona mate a alguien que
mantiene en zozobra y/o angustia a la comunidad, el 48.9% de los
encuestados manifesté estar de acuerdo, en contraste a un 17.8% que
sefiald estar de acuerdo. Los extremos favorecieron la opcibn muy de
acuerdo con un 4.4%, mientras que su opuesto muy desacuerdo, represento
la mas baja representatividad de respuesta con un 1.1%, incluso mas baja

gue las personas que prefirieron no contestar.

Grafico n®5.11 Personas de acuerdo o en desacuerdo con alguien
mate a alguien que mantiene en zozobra o0 angustia a la comunidad
(en porcentaje)

48,9%

24,4%
17,8%
4,4% 1’1 % 3,3%
Muy de De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo  contesta
desacuerdo

En relacion al planteamiento de matar para defender la casa o propiedad, la
brecha que respalda o rechaza la accion es estrecha. El 33.3% de la
poblacién manifesté estar de acuerdo, mientras que un 30.0% dijo estar en
desacuerdo. Al incorporar los porcentajes de representacion de las opciones
muy de acuerdo y muy en desacuerdo, el respaldo al derecho de matar para
defender la casa o propiedad aumenta a 38.9% en contraste con un rechazo
de 33.3%. Las personas que sefalaron no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo representaron el 24.4% (ver grafica n°5.12).
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Grafico n®5.12 Personas de acuerdo o en desacuerdo con matar
para defender la casa o propiedad (en porcentaje)

33,3%
30,0%

24,4%

5,6%
S S
Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo  contesta
desacuerdo

La distribucion de los datos y el analisis de este indicador arrojaron que los
hombres son los que apoyan en mayor proporcién matar para defender la
casa o la propiedad, mientras que las mujeres se inclinan por rechazar el
planteamiento. La prueba de ji-cuadrado evidenci6 una asociacion

estadisticamente significativa (P=0,015) entre este indicador y el sexo.

152



Tabla n°5.7 Derecho de una persona a matar para defender su casa/ propiedad por sexo (%)

____seo [N

Hombre Mujer
Muyde | g o0 44% 5,6%
acuerdo ’ ' '
\Deacuerdo| 51,1% 15,6% 33.3%
Ni de

LEEIEEN acuerdoni | 17,8% 31,1% 24, 4%

NG EEEN asacuerdo
casao
propiedad |Desacuerdo 20,0% 40,0% 30,0%

Muy 2 2% 4.4% 3.3%
desacuerdo ’ ’ ’
Ngosnet‘zst’;m 2 2% 4.4% 3.3%
‘ Total 100% 100% 100%

Grafico n° 5.13 Distribucién del derecho a matar para defender la
casa o propiedad segun sexo

Muyde acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo ni  Desacuerdo  Muydesacuerdo  No sabe/no
desacuerdo contesta

=&=Hombre == Mujer
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5.1.3. Tenencia de arma de fuego como proteccion.

En relacion a la posesion de un arma de fuego como mecanismo de
proteccién, la diferencia entre las personas que estdn de acuerdo y en
desacuerdo es 1.2%. En este sentido, el 35.6% de la poblacién esta en
desacuerdo con tener un arma de fuego como proteccion, mientras el 34,4%
estd de acuerdo. Al incorporar los extremos muy de acuerdo y muy
desacuerdo, (13.3% y 6.7% respectivamente), se obtiene que las personas
aprueban la tenencia de un arma de fuego (47.7%) en contraste con el
rechazo al planteamiento de si poseer un arma de fuego como proteccion
(42.3%).

Grafico n®5.14 Personas de acuerdo o en desacuerdo con tener un
arma de fuego como proteccion (en porcentaje)

34,4% 35,6%

13,3%
6,7% 6,7%
- - 3,30/0
Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdoni desacuerdo  contesta

desacuerdo

El andlisis y la distribucion de los datos arrojaron que los hombres son
guienes apoyan en mayor proporcion la tenencia de armas de fuego (en

diferente intensidad), mientras las mujeres rechazan el planteamiento. El
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estadistico de homogeneidad/independencia fue estadisticamente

significativo (0,032) entre el indicador y el sexo.

Tabla n® 5.8 Tenencia de arma de fuego como proteccion por sexo (%)

ST

Hombre Mujer
Muy de 0 0 0
acuerdo 17,8% 8,9% 13,3%
\Deacuerdo| 46,7% 2229, 34.4%
Tenencia Ni de
L | acuerdo ni 4.4% 8,9% 6,7%

{11 desacuerdo

como. | Desacuerdo| 24,4% 46,7% 35,6%
proteccion

desgltl:lijirdo 2,2% 11,1% 6,7%
Nossbelo | 4an | 22% | 33%

Total 100% 100% 100%

Grafico n° 5.15 Distribucion de la tenencia de arma de fuego como
proteccion segun sexo

Muy de acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdo ni  Desacuerdo  Muy desacuerdo  No sabe/no
desacuerdo contesta

=&=Hombre == Mujer
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5.2. Percepcioén sobre los mecanismos institucionales.

Los procesos sociales se rigen por normas culturales, es decir, el como
“deber ser” las cosas para que exista lo que se considere ideal. Un ejemplo
de ello es que si una persona comete un delito, debe ser penalizado, de no
ser asi, no se estaria se cumpliendo con una norma social y una meta
cultural. Ahora bien, en este apartado se trabaj6 en funcién a los
mecanismos institucionalizados formalmente para materializar ese “deber
ser”. Basicamente se trataron tres indicadores bases: estrategias de control
social, la actuaciéon de la institucion policial y la denuncia de un hecho

delictivo o violento. A continuacion una exposicion detallada de los resultados

5.2.1. Estrategias de control social.

Para abordar el tema de (in)seguridad se necesita la intervencién de
instituciones de control social (formal o informal) para garantizar la
estabilidad de una dinamica colectiva basada en normas y parametros de
convivencia. Dentro de la exploracion de la percepcion comunitaria sobre los
mecanismos institucionales que coadyuven con el tema delictivo, se plante6
una serie de estrategias de control al fendmeno criminal para determinar la
preferencia de los encuestados. Ante las 11 opciones propuestas, la
estrategia que recibié una mayor respaldo fue la de dotar mejor a la policia
(16.9%), seguido por la estrategia depurar la policia (15.3%). Esto evidencia
gue la mayoria de la poblacion entrevistada considera que lo mas efectivo
para reducir la delincuencia es el fortalecimiento de la institucion policial en
cuanto a su nivel de accion (mejor equipamiento como radio, armamento,
patrullas, motos) y su nivel de transparencia y confiabilidad (lucha contra la
corrupcion, policias con expedientes penales o administrativos abiertos,
funcionarios sin estudios adecuados o en mala condicion fisica). Sin

embargo, la tercera estrategia de mayor representatividad fue el
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fortalecimiento de la familia, lo que representa una estrategia estructural y no
un paliativo que generen transformaciones circunstanciales. Es importante
destacar que la Unica opcién que no recibio respaldo fue la restriccion de las
garantias constitucionales, lo que sugiere que los encuestados no
consideraron una discrecionalidad casi absoluta de las autoridades fuera del

marco de los derechos fundamentales.

Tabla n® 5.9 Personas por estrategias que consideran mas efectivas para reducir
la delincuencia (%)

= © o n &
= N] ‘_2 N » @ R 3 8 o Z e
n & S s =2 S =2 | ®© 2o o
2 o © 8 | ® S el 5 IS c S®l3 2
= o S o= 9 - 0| S g [EgloalsS|le 8
o D o © = o ® (= o e Qo £ Cofms.C =
sal S| 5 | € |e2|®5| 8 |[E8|s8|2S 53| B
= © © = =< Q| = S o8B SlesS|co ]
= e = o = E o o o - ® © | .= cl=2=s||.N =
Lo = @ © 5 2l @ © c o= S oll=s S
[} © © o S o O S Q = Ec|8 ©
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S =

O = L (&} x a o o g
11,5% ([ 11,9% || 13,0% [ 10,3% (| 16,9% | 11,9% [ 15,3% || 4,6% || 1,5% | 0,0% | 3,1% | 100,0%

Al analizar el respaldo de estrategias efectivas para reducir la delincuencia
segun el sexo, se evidencié que proporcionalmente los hombres se inclinan
por depurar la policia (18.9%), seguida de generar fuentes de empleo
(17.3%), mientras que las mujeres consideraron que el fortalecimiento de la
familia (22.4%) y dotar mejor a la policia (17.2%) serian las estrategias mas
efectivas para reducir la delincuencia (ver tabla n°5.10). Por otro lado, los
hombres manifestaron en mayor proporcion un respaldo a estrategias como
construir mas carceles, permitir la pena de muerte y militarizar la lucha contra
la delincuencia, mientras que las mujeres se inclinaron mas por estrategias
como la mejora en educacién y combatir la pobreza. En relacion a la
estrategia generar fuentes de empleo, se entiende que el hombre respalde

proporcionalmente esta opcién (11.3% de diferencia en relacién con las
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mujeres), pues la estructura cultural lo coloca como la cabeza de la familia,
es decir, el principal responsable de velar por la estabilidad del hogar y el
protector de la esposa e hijos.

Tabla n® 5.10 Personas por estrategias que consideran mas efectivas para reducir
la delincuencia segun el sexo (%)

___sxo S
Hombre | Mujer romedio

Generar fuentes de empleo | 17,3% 6,0% 11,5%
Mejorar la educacion 7,9% 15,7% 11,9%
Fortalecer la familia 3,1% 22,4% 13,0%
Combatir la pobreza 7,9% 12,7% 10,3%
SSUEL BRI D otar mejor a los policias | 165% | 17.2% | 16,9%

consideradas Aumentar el nimero de
efectivas para policias 134% | 10,4% 11,9%

controlar la —
B e Depurar las policias 18,9% 11,9% 15,3%
Construir mas carceles 7.1% 2,2% 4,6%

| Permitir la pena de muerte | 3,1% 0,0% 1,5%

Militarizar la lucha contra la 0 0 0
delincuencia 47% 1.5% 3.1%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Grafico n° 5.16 Distribucion de las estrategias mas efectivas para
controlar la delincuencia segun sexo.
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En cuanto a la preferencia de estrategias efectivas para reducir la
delincuencia segun nivel de instruccion, las personas sin un nivel de
instruccion manifestaron mayor respaldo a la depuracién de las policias
(22.2%), seguido de aumentar el niamero de policias y fortalecer la familia
con el 16.7%. Las personas con una educacién primaria se inclinaron por
depurar y dotar a la policia (ambas con un 15.6%), mientras que las personas
con un nivel educativo de secundaria manifestaron un apoyo a la dotacién
policial (20.0%), seguido del fortalecimiento de la familia (15.2%). La tabla
n°5.11 evidencia que las personas con un nivel de instruccion por debajo al
universitario, consideran que las estrategias mas efectivas para la reduccion
de la criminalidad se centran en la institucion policial, sobre todo en lo que
refiere a dotacion y depuracién, aunque también consideraron opciones
secundarias de gran envergadura estructural como la familia. En lo que
respecta al nivel universitario, las personas que dijeron pertenecer a esta
categoria respaldaron la mejora de la educacion (19.7%) y como opciones
secundarias la dotacion y depuracion policial (ambas con 14.8%).

Tabla n°® 5.11 Personas por estrategias que consideran mas efectivas para reducir
la delincuencia segun nivel de instruccién (%)

Nivel de instruccion

; Promedio
Sin Prim. | Secu. | Univ.

instruc.
Generar fuentes de 0 . . . .
empleo 1,1% | 13,0% | 95% | 13,1% | 11,5%
Mejorar la 56% | 11,7% | 86% | 19.7% | 11.9%
Estrategias consideradas educacion
CECUEEREERSEERE Fortalecer [a familia | 16,7% | 11,7% | 15,2% | 9.8% | 13,0%

delincuencia

Combatir la pobreza | 5,6% | 13,0% | 10,5% | 8,2% | 10,3%

Dotar mejor a los
policias

11.1% || 15,6% | 20,0% | 14,8% | 16,9%
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Aumentar el nUMero | ¢ 7o, | 1049, | 12.4% | 115% | 11,9%

de policias
Depurar las policias || 22,2% | 15,6% | 14,3% | 14,8% | 15,3%

| Construir mas
carceles 5,6% 52% || 5,7% | 1,6% 4.6%
Perm'ﬂ:lﬁr‘t’:”ade 00% | 13% | 1.9% | 16% | 15%

| Militarizar la lucha
contra la 5,6% 26% | 1,9% | 4,9% 3,1%

delincuencia
Total 100,0% || 100,0% || 100,0% |l 100,0% | 100,0%

Grafico n° 5.17 Distribucion de las estrategias mas efectivas para controlar la
delincuencia segun nivel de instruccion.
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Al realizar el cruce entre estrategias mas efectivas para reducir la
delincuencia y rango de edad, se determindé que los encuestados que se
ubicaron en el rango de edad 50-59 afios, fueron los que registraron un
mayor porcentaje de apoyo a la dotacion policial con un 21.4%. El segundo
porcentaje mas alto correspondié a las personas que se ubicaron en el rango
de edad 40-49 afios, quienes respaldaron de igual modo la dotacién policial

con un 19.4%. El tercer porcentaje mas alto lo registraron las personas que
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se ubicaron entre el rango de edad 30-39 afos, quienes respaldaron
igualmente la dotacion policial con un 19.4%. Es decir, que las personas
encuestadas que tienen entre 30 y 59 afios de edad, manifestaron que la
estrategia mas efectiva para reducir la inseguridad se fundamentaba en la

institucién policial, especificamente en lo que corresponde a su dotacion.

Ahora bien, la poblacién mayor a 60 afios se incliné por depurar las policias
con un 18.8% de representatividad. Esto quiere decir que las personas
mayores de 30 afios de la poblacién sometida a estudio en la presente
investigacion, consideran que para reducir la delincuencia en su comunidad
se debe centrar los esfuerzos en la institucion policial, o por decirlo de otro
modo, la dotacion y la depuracion de la institucion policial son las estrategia
gue serian mas efectivas para reducir la delincuencia, segun la percepcion

de los encuestados.

La poblacién perteneciente al rango de edad mas joven (20-29 afios) difirio
del resto de la poblacién mayor de 30 afios, pues este grupo sefialé que la
estrategia mas efectiva para reducir la delincuencia es mejorar la educacion
(19.0%) seguida de generar fuentes de empleo (15.5%) y aumentar el
namero de policias (15.4%). Desde el punto de vista social, es de gran
importancia que la poblacion de 20 a 29 afios de edad comprenda un patron
cultural que anteponga alternativas estructurales como el empleo y/o la
educacion para aliviar el fendmeno delictual, que una respuesta

eminentemente policial.
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Tabla n® 5.12 Personas por estrategias que consideran mas efectivas para reducir
la delincuencia segun el rango de edad (%)

Rango de edad

20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | +de 60 | Promedio

Generar fuentes de
empleo

Mejorar la educacion || 19,0% || 14,5% | 98% | 4.8% | 83% | 11,9%
Fortalecer la familia 121% | 12,9% || 15,7% | 14,3% | 10,4% | 13,0%

155% || 14,5% || 11,8% | 4,8% || 83% | 11,5%

Combatir la pobreza 10,3% | 97% | 98% | 11,9% | 10,4% | 10,3%

Estrategias -
consideradas D°ta:)$fclgsa 051 6% | 194% | 19,6% | 214% | 16,7% | 16.9%

efectivas

Aumentar el nimero de
para

olicias
controlar la P
G0l Depurar las policias 13,8% | 129% | 13,7% | 19,0% | 18,8% | 153%

Construir mas carceles | 3,4% 3,2% 39% || 71% || 6,3% 4,6%

Permitir la pena de
muerte

154% | 97% | 118% | 95% | 125% | 11,9%

00% | 00% || 20% | 48% | 21% 1,5%

Militarizar la lucha contra
la delincuencia

Total 100,0% | 100,0% || 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

7% | 32% | 20% | 24% | 63% 3.1%

Grafico n® 5.18 Distribucion de las estrategias mas efectivas para controlar la
delincuencia segun rango de edad.
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5.2.2. Actuacion policial.

Al analizar la percepcién de los entrevistados con que la policia tenga
derechos a invadir una casa sin orden judicial, el 53.4% manifesto estar en
desacuerdo y un 10.0% muy en desacuerdo (63.3% rechaza el
planteamiento), en contraste de un 12.2% que estuvo de acuerdo y un 1.1%
gue dijo estar muy de acuerdo (13.3% aprueba el planteamiento). La opcién
ni de acuerdo ni en desacuerdo representd el 21.1% de las respuestas. La
prueba de homogeneidad/independencia no arroj0  asociacion
estadisticamente significativa entre el indicador y las variables

sociodemograficas del estudio.

Grafico n°5.19 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia tiene derecho a invadir una casa sin orden judicial
(en porcentaje)

53,3%

21,1%
12,2%
° 10,0%
1,1% 2,2%
Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo  contesta
desacuerdo

Al consultar a la poblacion su percepcion con que la policia tiene derecho a
detener jévenes por su aspecto fisico, el 47.8% estuvo en desacuerdo y un
22.2% muy en desacuerdo (70% de rechazé el planteamiento), en contraste

con un 14.4% que sefalé estar de acuerdo (no hubo respaldo a la opcién
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“‘muy de acuerdo”). Por otro lado, el 15.6% sefiald no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, porcentaje que superé al de las personas que manifestaron
estar de acuerdo al planteamiento. Finalmente, fue de gran interés aplicar la
prueba de homogeneidad/independencia entre este indicador y el rango de
edad, pero los resultados no evidenciaron asociacién estadisticamente
significativa, asi como tampoco se evidencié asociacion estadisticamente
significativa entre el resto de las variables sociodemogréaficas comprendidas
en el estudio y la variable “el derecho de la policia a detener jévenes por su

aspecto fisico’.

Grafico n°5.20 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia tiene derecho a detener jévenes por su aspecto fisico
(en porcentaje)

47,8%

22,2%
144% 15,6% l
r'/? T T T { -
De acuerdo Nide acuerdoni Desacuerdo Muy desacuerdo
desacuerdo

Ante el cuestionamiento si la policia tiene derecho a torturar a los
sospechosos para obtener informacion, el 60.0% de la poblacion manifesto
estar en desacuerdo, y el 12.2% muy en desacuerdo (72.2% rechaza el
planteamiento), mientras que 12.2% estuvo de acuerdo y un 1.1% estuvo
muy de acuerdo (13.3% respalda el planteamiento). El 14.4% sefial6 no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo. Al aplicar la prueba de
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homogeneidad/independencia, no se registré asociacién estadisticamente
significativa entre el presente indicador y las variables sociodemograficas
comprendidas en el estudio.

Grafico n°5.21 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia tiene derecho a torturar a los sospechosos para obtener
informacion (en porcentaje)

60,0%

1,1%
Muyde Deacuerdo  Nideacuerdo  Desacuerdo Muy
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

En relacién a si la policia tiene derecho a detener a los sospechosos de
algun delito sin orden judicial, el 51.1% de los entrevistados sefiald estar en
desacuerdo y el 5.6% muy desacuerdo con el planteamiento (57.7% rechazo
el planteamiento), en contraste con un 17.8% que dijo estar de acuerdo y un
3.3% muy de acuerdo (21.1% respaldd el planteamiento). Por otro lado, el
22.2% de los entrevistados sefial6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con que la policia tiene derecho a detener a los sospechosos de algun delito
sin orden judicial. La prueba de ji-cuadrado no evidencié asociacion
estadisticamente significativa entre el presente indicador y las variables

sociodemograficas comprendidas en el estudio.
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Grafico n°5.22 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia tiene derecho a detener a los sospechosos de algun delito sin
orden judicial (en porcentaje)

51,1%

&
I T T T T 1

Muy de Deacuerdo  Nideacuerdo  Desacuerdo Muy
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

Ante la consulta de si la policia tiene derecho a matar a los delincuentes, el
46.7% considero estar de acuerdo, y un 4.4% muy de acuerdo (51.1%
aprobo el planteamiento), mientras un 21.1% manifesté estar en desacuerdo
y un 2.2% muy en desacuerdo (23.3% rechazo el planteamiento). En relacion
a los entrevistados que no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, su
porcentaje de representatividad fue de 22.2%, un representacion porcentual
mayor que las personas que estuvieron en desacuerdo con el planteamiento.
Finalmente, las personas que decidieron no responder (a través de la opcién
no sabe/ no responde) significd el 3.3% de los encuestados, siendo una
proporcién mayor que las personas que estuvieron muy en desacuerdo con
gue la policia tiene derecho a matar a los delincuentes. El estadistico ji-
cuadrado no evidencié asociacion entre este indicador y las variables

sociodemograficas del presente estudio.
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Grafico n°5.23 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
policia tiene derecho a matar a los delincuentes (en porcentaje)

46,7%

22,2% 21,1%
4’4% ' l 2’2% 3,30/0
Muy de De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo contesta
desacuerdo

En términos generales, la institucion policial, como mecanismo institucional
para cumplir las expectativas sociales, es percibida como un actor social que
demarcaria una diferencia ante el fenomeno delictual, pues la mayoria de los
encuestados considera que prestar atencion al organismo policial seria la
mejor opcién para reducir el delito. Sin embargo, anquen existe amplia
expectativa en la incidencia policial sobre la criminalidad, en lo que refiere a
la actuacion policial, la comunidad desaprueba cualquier accién que salga de

los parametro normativos-legales.

5.2.3. Denuncia de un hecho violento y/o delictivo.

Denunciar un hecho violento y/o delictivo comprende diversos factores
sociales y culturales que perturbaria su esencia de medio institucional, cuya

principal expectativa es la penalizacion de un transgresor. Como sefiala el

marco referencial, sin denuncia, no puede haber castigo, ni por ende justicia.
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En primer lugar, cuando se consulté a la comunidad si la denuncia de un
hecho delictivo coadyuva o ayuda con la disminuciéon de la violencia y la
(in)seguridad, el 52.2% de los encuestados dijo estar de acuerdo y un 21.1%
muy de acuerdo (73.3% manifestd aprobacion en diferente intensidad),
mientras sélo el 3.3% manifestd estar en desacuerdo y nadie manifestd estar
muy en desacuerdo con que la denuncia ayuda con la disminucion de la
violencia e (in)seguridad. Las personas indiferentes o0 neutrales,
representaron el 20.0% de la poblacién al apoyar no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que las personas que decidieron no responder al
planteamiento representd6 el 3.3%. Finalmente, la prueba de
homogeneidad/independencia no evidencid asociacion estadisticamente
significativa entre el presente indicador y las variables sociodemograficas

consideradas en el estudio.

Grafico n°5.24 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que
denunciar un hecho delictivo ayuda a disminuir la violencia y la
inseguridad (en porcentaje)

52,2%

3,3% 3,3%
Muyde Deacuerdo  Nideacuerdo  Desacuerdo No sabe/no
acuerdo ni desacuerdo contesta
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Dentro de los aspectos culturales, la poblacién considera que denunciar un
hecho delictivo ayuda con la disminucién de la inseguridad. Sin embargo, uno
de los factores que inhibe a las personas a denunciar un hecho violento o
delictivo es el miedo/temor a cualquier represalia o retaliacion por parte de
los denunciados. En este sentido, cuando se consulté si la comunidad debe
denunciar un hecho delictivo, pero da temor hacerlo, el 57.8% manifesto
estar de acuerdo y un 13.3% muy de acuerdo (un total de 51.1% de aprobd el
planteamiento), mientras un 14.4% sefialé estar desacuerdo (no se registré
respaldo a la opcion muy de desacuerdo). Las personas que manifestaron
indiferencia o neutralidad representaron el 13.3%, mientras que las personas

gue no respondieron al planteamiento representaron el 1.1%.

Grafico n°5.25 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
comunidad debe denuncia un hecho delictivo pero da miedo hacerlo
(en porcentaje)

57,8%

) 4
Muyde Deacuerdo  Nideacuerdo  Desacuerdo No sabe/no
acuerdo ni desacuerdo contesta

El analisis de los resultados reflejé que las mujeres son las que manifestaron
en mayor proporcion estar muy de acuerdo con que se debe denunciar un

hecho delictivo, pero existe temor en hacerlo, mientras que hubo cierta
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paridad en la opcion de acuerdo y en desacuerdo entre hombres y mujeres.
La prueba de ji-cuadrado evidencié una significacion estadisticamente
significativa (P=0,05) entre el presente indicador y el sexo.

Tabla n® 5.13 La comunidad debe denunciar un hecho delictivo pero da miedo hacerlo por

sexo (%)
_ Promedio
Hombre Mujer
Muy de
acuerdo 4,4% 22,2% 13,3%
[Deacuerdo| 600% | 556% | 57.8%
La comunidad Ni de

debe denunciar e P 6,7% 13,3%

_un hecho desacuerdo
delictivol/violento

ECUERNEEENY pocacuerdo| 13.3% | 15,6% 14,4%

hacerlo

No sabe/no

contesta 2,2% 0,0% 1,1%

Total 100% 100% 100%

Grafico n° 5.26 Distribucién de la comunidad debe denunciar un
hecho delictivo/violento pero da miedo hacerlo segun sexo

Muy de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo ni Desacuerdo No sabe/no
desacuerdo contesta

=&—Hombre == Mujer
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Ahora bien, los dentro de los codigos de “hermandad” o “solidaridad” que
tiene la poblacidn si el autor del delito es un miembro cercano, se consulto a
la comunidad si consideraria denunciar a un vecino que haya cometido un
delito. Ante el planteamiento de si la gente NO deberia denunciar a un vecino
que es delincuente, el 38.9% de los encuestados sefialé6 estar en muy
desacuerdo y un 31.1% desacuerdo. Hay dos elementos importantes que
resaltar, en primer lugar, el porcentaje total de rechazo al planteamiento de
no denunciar a un vecino delincuente es de 70.0%; en segundo lugar, el
mayor porcentaje que rechaza el planteamiento corresponde al extremo muy
de acuerdo, lo que se traduce como un rechazo firme (intenso). En contraste,
el 12.2% de la poblacion sefal6 estar de acuerdo y un 1.1% muy de acuerdo
con no denunciar a un vecino que es delincuente, bien sea por la
aproximacion latente de una posible retaliacion vecinal, o porque existe cierta
“consideracion” o “solidaridad” comunitaria. Las personas que no estuvieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo representaron el 13.3% y las no respuestas
el 3.3%. No hubo asociacion estadisticamente significativa entre este

indicador y las variables sociodemograficas del estudio.
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Grafico n°5.27 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
comunidad no deberia denunciar a un vecino que es delincuente
(en porcentaje)

38,9%
311%
12,2% 13,3%
0,
1’10/0 ' ' 3,3 /o
- -

Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo  contesta

desacuerdo

En relacion al escepticismo de denunciar un hecho delictivo, producto de la
percepcion de que los mecanismos institucionales no haran justicia, la
poblacién, en términos generales, manifestd estar en desacuerdo con el
planteamiento de que no nada vale denunciar un hecho delictivo, pues casi
nunca se castiga al responsable, representando el 30.0% de las respuestas.
El 44.4% de la poblacion rechazé el planteamiento si se incluye la opcién
muy en desacuerdo (14.4%). En contraste, el 23.3% de la poblacidén sefial6
estar de acuerdo y el 6.7% muy de acuerdo con el planteamiento (un 30.0%
de aprobacion). La indiferencia o neutralidad represent6 el 21.1% y las no
respuestas el 4.4%. Finalmente, la prueba de ji-cuadrado no evidencié una
asociacion estadisticamente significativa entre el presente indicador y las

variables sociodemograficas del estudio.
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Grafico n°5.28 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que de
nada vale denunciar un hecho delictivo, pues casi nunca se castiga al
responsable (en porcentaje)

30,0%
23,3%
21,1%
14,4%
6,7%

4.4%
Muyde De acuerdo Nide Desacuerdo Muy No sabe/no
acuerdo acuerdo ni desacuerdo  contesta

desacuerdo

Dentro de las metas culturales exploradas en la comunidad, la denuncia es
un mecanismo que coadyuva con el fendmeno delictual, pues quien cometa
un delito, tiene que recibir las penalizaciones establecidas, incluso si se trata
de un vecino cercano. Sin embargo, lo implicito de esta norma colectiva, se
ve perturbado por un temor a formular la denuncia, pues los transgresores
son parte de la comunidad, y la falta de anonimato inhibe la activacion
efectiva del mecanismo de denuncia. En este apartado se evidencié una
meta cultural (denunciar es un mecanismo de justicia que contribuye a
reducir la inseguridad) y un condicionamiento coyuntural (hay temor en
activar el mecanismo por posible venganza del denunciado). Mas adelante,
se tratara la denuncia como centro de la conformacién de redes de

informacion entre la comunidad y la policia.
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5.3. Percepcién sobre la filosofia del Servicio de Policia Comunal.

El Servicio de Policia Comunal representa el quebrantamiento de un
esquema policial autoritario y represivo que por afios predominé en
Venezuela, con la finalidad de incidir en la reduccién de la delincuencia
mediante procesos de dialogo, respeto a los derechos fundamentales e
interaccion constante con los habitantes de la comunidad. Los cuatro
elementos que caracterizan el Servicio de Policia Comunal son: en primer
lugar, su filosofia de prevencién, como la contraparte de un modelo represivo
y autoritario; en segundo lugar esta la filosofia de aproximacion a las
comunidades como una forma de rescatar la confianza en la institucion
policial. El tercer elemento es las conformacion de redes de informacion, una
filosofia sustentada en la comunicacion constante entre la comunidad y la
policia para plantear identificar los focos delictuales y acercar soluciones que
amenacen la paz y convivencia vecinal. El udltimo elemento consta de la
participacion de la comunidad en el control y la supervision de la actuacién
policial, como un mecanismo de contraloria social hacia el servicio que presta
el cuerpo policial. Fue en estos cuatro elementos que se centrd la medicion
de la percepcion sobre la filosofia del Servicio de Policia Comunal en cuanto
al abordaje de la (in)seguridad, cuyos resultados se presentan a

continuacion.

5.3.1. Filosofia de prevencion.

La prevencion del delito es un proceso social que busca generar cambios
estructurales a mediano y corto plazo. Mientras los procesos represivos
atacan los focos delictivos elimindndolos o aislandolos del resto de la
comunidad, la prevencion del delito consta de un abordaje integral sobre las
principales causas de la criminalidad. Es en este sentido que para analizar la

prevencion como filosofia de abordaje del tema delictual, se sometié a la
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comunidad a varios planteamientos que permita describir una percepcion

generalizadas sobre el punto.

Uno de los planteamientos realizados fue que para disminuir la (in)seguridad
solo se necesita de “mano dura” por parte de las autoridades, teniendo que el
40.0% de la poblacion respondié estar de acuerdo y un 34.4% muy de
acuerdo (en total un 74.4% de respaldo). En contraste, un 7.8% manifest6
estar en desacuerdo y un 2.2% muy en desacuerdo (10.0% de rechazé al
planteamiento). Las personas que no estuvieron de acuerdo ni en
desacuerdo representaron el 14.4%, un porcentaje mayor que las personas
gue estuvieron desacuerdo y muy desacuerdo. Las no respuestas
representaron el 1.1%. La prueba de homogeneidad/independencia no arrojo
asociacion estadisticamente significativa entre el presente indicador y las

variables sociodemograficas del estudio.

Grafico n°5.29 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que para
disminuir la (in)seguridad sélo se necesita mano dura por parte de las
autoridades (en porcentaje)
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desacuerdo
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Al sefalar que la prevencion del delito es sinbnimo de debilidad policial, el
38.9% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo y un 21.1% muy
desacuerdo (en total se registr6 un 70.0% de rechazo al planteamiento),
mientras que las personas que manifestaron estar de acuerdo representaron
el 14.4%. Las respuestas de ni se esta de acuerdo ni en desacuerdo
representaron el 16.7% y las no respuestas el 8.9%. La prueba de ji-
cuadrado no evidencié asociacion estadisticamente significativa entre el

indicador y las variables sociodemograficas del estudio.

Grafico n°5.30 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
prevencion del delito es sindnimo de debilidad policial (en porcentaje)

38,9%
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La interaccion de la policia con la comunidad, las charlas de prevencién al
consumo de drogas, jornadas deportivas y culturales, son frecuentemente las
principales acciones vinculadas con la prevencién del delito. En funcion a
este enfoque se quiso conocer la percepcion de la comunidad sobre si estas
estrategias de prevencién son muy influyentes en la disminucién de la

(in)seguridad, teniendo que el 39.9% de la poblaciéon manifesté estar de
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acuerdo y un 25.6% muy de acuerdo de que estas estrategias son muy
influyentes (65.5% respalda el planteamiento). En contraste, un 18.9%
manifest6 estar en desacuerdo, mientras que los que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con el planteamiento representaron el 15.6% y las no
respuestas el 1.1%. El estadistico ji-cuadrado no evidencié asociacion
estadisticamente significativa entre el indicador y las variables
sociodemograficas del estudio.

Grafico n°5.31 Personasde acuerdo o en desacuerdo con que el didlogo
vecinal, interaccion policia-comunidad, actividades deportivas y culturales, son
medidas muy influyentes en la disminucién de lainseguridad (en porcentaje)
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La evidencia que dejan los datos es que la comunidad valora el papel
preventivo de las autoridades en la lucha contra la delincuencia, pues para la
mayoria de los encuestados la prevencion no es sinobnimo de debilidad, y los
componentes culturales, deportivos y recreativos tienen un papel
preponderante en la reduccion contra la (in)seguridad. Sin embargo, el
respaldo de una “mano dura” por parte de las autoridades, acude mas bien a
un proceso de inflexién con las manifestaciones de violencia e (in)seguridad,

mas que una sustitucién del plano estructural-preventivo.
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5.3.2. Aproximacion de la policia con la comunidad.

La filosofia de acercamiento policial a las comunidades conforma una de las
principales caracteristicas del Servicio de Policia Comunal, donde uno de los
primeros resultados esperados es que la comunidad vea al cuerpo policial
como un aliado en la resoluciéon de problemas, y no un agente externo que
vino a reprimir e imponerse. En funcion a esa caracteristica del Servicio, se
formul6 el planteamiento de que la aproximacion y el trabajo en conjunto de
la policia con la comunidad genera confianza en la institucién policial,
resultando que el 56.7% de los encuestados manifesto estar de acuerdo y un
4.4% muy de acuerdo (un total de 61.1% aprueba el planteamiento), mientras
que 11.1% sefal6 estar desacuerdo y 1.1% muy en desacuerdo (12.2%
rechazé el planteamiento). La indiferencia o neutralidad represento el 25.6%,
y las no respuestas el 1.1%. La prueba de homogeneidad/independencia no
arroj0 asociacion estadisticamente significativa entre el indicador y las

variables sociodemograficas del estudio.
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Grafico n°5.32 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
aproximacion y el trabajo en conjunto de la policia con la comunidad
genera confianza en la institucién policial (en porcentaje)
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El segundo planteamiento que se realizd en este apartado fue para conocer
la percepcion de la comunidad sobre si la aproximacion y el trabajo conjunto
de la policia con la comunidad generan sensacion de seguridad, donde el
65.5% de la comunidad dijo estar de acuerdo y el 2.2% muy de acuerdo (un
total de 67.7% de aprobacion al planteamiento), mientras que un 11.1%
manifestd estar en desacuerdo y un 1.1% muy en desacuerdo (un total de
12.2% de rechazo al planteamiento). Las personas que manifestaron no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la aproximacion y el trabajo conjunto
de la policia con la comunidad genera sensacion de seguridad, represento el
18.9%. Las no respuestas representaron el 1.1%. La prueba de
homogeneidad/independencia no evidencié asociacién estadisticamente

significativa entre el indicador y las variables sociodemogréficas del estudio.
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Grafico n°5.33 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que la
aproximacion y el trabajo en conjunto de la policia con la comunidad,
incrementa la sensacién de seguridad (en porcentaje)
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Aunque ambos indicadores no arrojaron asociacion con las variables
sociodemograficas del estudio, la prueba de ji-cuadrado si evidencido una
asociacion estadisticamente significativa entre ellas (P=0,015) donde la
proporcion de personas que manifestd estar de acuerdo en que la
aproximacion y trabajo conjunto de la policia con la comunidad genera
confianza en la institucién policial, manifestaron proporcionalmente estar
igualmente de acuerdo con que esa aproximacion y trabajo conjunto genera

sensacion de seguridad.

5.3.3. Conformacién de redes de informacion.

Conformar redes de informacion entre la policia y la comunidad requiere de
un alto nivel de confianza, no so6lo en que la policia sea garante de la
identidad del informante, sino también en que se haran las diligencias
pertinentes para actuar y resolver el problema. En relacion a si estas redes

de informacion hacen sentir a la gente parte de la solucion criminal, el 53.3%
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manifesté estar de acuerdo y un 3.3% muy de acuerdo (56.9% respalda el
planteamiento), mientras que un 12.2% sefial6 estar en desacuerdo. Las
personas que no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo representaron el
28.9%. Las no respuestas representaron el 2.2%. La prueba de ji-cuadrado
no arrojé asociacion estadisticamente significativa entre el indicador y las

variables sociodemogréficas del estudio.

Grafico n°5.34 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que
intercambiar informacién con la policia sobre la situacion delictiva en
la comunidad, hace sentir a la gente parte de la solucién criminal
(en porcentaje)

53,3%

28,9%

12,2%
3,3% 2,2%
| Muyde | De acuerdo INideacuerdol Desacuerdo | No sabe/no |
acuerdo nidesacuerdo contesta

Esta percepcion de la comunidad a sentirse parte de la solucion de la
criminalidad, surge cuando para muchos la (in)seguridad es un problema que
les compete a todos los actores del barrio, y donde los vecinos tienen un
papel preponderante porque son ellos quienes conocen los agentes

perturbadores:
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...la inseguridad es problemas de todos. Uno sabe quién es el que
echa vaina por aqui. Aunque uno corre el riesgo de quedar como
un sapo...H/ (20-29)%.

Eso es participativo, y estd muy bien porque los problemas de la
comunidad los tenemos que resolver en comunidad junto a los
organos del estado que son responsables. M/ (30-39).

Los sefialamiento apuntan a que intercambiar informacién con la policia es
un mecanismo valioso en la lucha contra la violencia e (in)seguridad, pero es
necesario una proteccion por parte de la institucion policial para que haya
garantias hacia los denunciantes, bien sea a través de la confidencialidad de
la denuncia, o la proteccion del denunciante después de ofrecer informacién

sobre el foco delictivo:

...hay que ayudar a los 6rganos a identificar los focos delictivos y
perturbadores, pero hay que garantizar la confidencialidad. M/ (30-
39).

Asi es que tiene que ser, porque la comunidad es quién sabe
donde esta el malandro, so6lo que hay que establecer la
confidencialidad y que la policia le garantice a uno proteccion H/
(40-49).

Si la gente no denuncia las sinvergiliensuras que uno ve
diariamente.... Eso seguird dandose en el barrio. Hay que
denunciar por cualquier medio siempre y cuando haya garantia
para los denunciantes. H/ (50-59).

Hay que garantizar la confidencialidad de las denuncias. Pero la
policia ha brindado mas confianza para que una pueda hacer su
denuncia mas tranquila M/ (40-49).

la policia tiene que cuidar a quien denuncia. Si alguien
denuncia algo delicado, la policia tiene que estar alli, cuidandote y

®® De aqui en adelante, para especificar las fuente citadas de la recoleccién de datos
cualitativos provenientes de las preguntas abiertas, se indicara el sexo al cual pertenece el
encuestado (H= hombre, M= mujer) y el rango de edad: (20-29)= pertenece al rango de
edad entre 20-29 afos.
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dando una vueltica por tu casa de vez en cuando. Uno nunca sabe
coémo reaccionara esa gente (los denunciados). M/ (40-49).

Denunciar es facil, la broma es después que realices la denuncia,
porque en la noche, cuando te ven por alli pagando, como se dice,
la policia no va a salir por uno. H/ (20-29).

Esta aclamacion de confidencialidad a la hora de materializarse el
intercambio de informacién entre la policia y la comunidad, es a razén del
temor por posibles represalias por parte de los denunciados. En relacién a si
el intercambio de informacién con la policia sobre la situacion delictiva en la
comunidad genera temor por posibles represalias, el 54.4% dijo estar de
acuerdo y el 12.2% muy de acuerdo (66.6% respaldo el planteamiento),
mientras que 8.9% manifestd estar en desacuerdo. Los encuestados que no
estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo representaron el 24.4% vy las lo
respuestas representaron el 8.9%. La prueba de ji-cuadrado no evidencio
asociacion estadisticamente significativa entre el indicador y las variables

sociodemograficas del estudio.
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Grafico n°5.35 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que
intercambiar informacion con la policia sobre la situacion delictiva en
la comunidad, genera temor por posibles represalias (en porcentaje)
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El temor a denunciar un transgresor del barrio guarda mucha relacion con la
pérdida del anonimato entre los vecinos, pues como comunidad, la mayoria
comparten datos personales como el parentesco, si participa constantemente
en reuniones comunales, la casa donde vive, las amistades que frecuentan.
Esta situacion hace que los denunciantes y denunciados compartan muy de
cerca el espacio de convivencia, lo que agrava la situacién de intercambio de
informacion con la policia, pues mas alla de la denuncia, hay una cercania

gue puede representar un peligro a la fuente de informacion.

Lo veo muy delicado. La delincuencia y los malandros andan por
todos lados e incluso muchos son nuestros vecinos. Es necesario
denunciar pero hay que ser cuidadosos. H/ (20-29).

Es como te digo, mientras uno menos Se exponga en esos
asuntos uno estd como mas tranquilo. La gente siempre esta
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pendiente donde te la pasas, a qué hora llegas, en qué reuniones
participas, con quién te la pasas... H/ (50-59).

Mi hijo siempre me dice que no me meta en esas cosas con la
policia porque aqui en el barrio eso es muy peligroso, después te
ven hablando mucho y los malandros piensan que les estas
echando paja (denunciandolos/ acusandolos).... M/ (50-59).

...la policia comunal siempre esta pendiente de las denuncias y
anima a la comunidad para que participe en encuentros, pero la
gente trata de que no la vean mucho con los policias, porque
después piensan que eres uno de ellos o que esta en un complot
contra los malandros. Es un poco delicado, pero siempre y se
pueda hay que denunciar. H/ (20-29).

Cuando uno va a dar informacion a la policia (acerca) de los
malandros se tiene que tener mucho cuidado, porque ese
muchacho mala conducta que tu denuncias hoy, de repente es el
hijo de tu vecina de toda la vida. Uno no sabe lo que duele que le
metan a un hijo preso, pero eso pasa muchas veces porque no
esta la figura paterna para que le ponga caracter. M/ (mayor de
60).

Depende porque si es un vecino y te conoce te metes en un lio, y
no hay nada peor que echase a los vecinos de enemigos. M/
(mayor de 60).

Sin embargo, aunque existen cédigos de “solidaridad” a la hora de denunciar
a un vecino, algunos entrevistados sefialaron que las redes de informacién
compuestas entre comunidad-policia, deben ser incesables con los actores
transgresores, sin importar el parentesco con los lideres vecinales o
cualquier relacion afectiva que exista entre el denunciado y la plataforma

organizada de la comunidad.

Hay de informarle a la policia, pero debe caer sea quien sea. A
veces la comunidad denuncia, y como fulanito es hijo o hermano
de no sé quién, nadie de los consejos comunales presiona para
gue la policia haga algo. La ley es para todo. H/ (30-39).

No necesariamente la comunidad organizada vela porque se
proteja el bienestar comun, porque en ocasiones algunas
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personas protegen algunos vandalos con los que pudiesen estar
vinculados. Sin embargo, en el mejor de los casos, esa integracion
seria ideal. M/ (30-39).

A la hora de establecer las redes de informacidén entre la comunidad y la
policia, el temor de la poblacibn denunciante a razén de una posible
venganza por parte de actores transgresores, se fundamenta igualmente en
la falta de accion policial luego de la denuncia. Parte del cuestionamiento
sobre este mecanismo recae en que una vez que es superado el miedo a
informar sobre los focos delictivos en la localidad, y corriendo el riesgo de
gue el denunciado se entere, existe un mayor temor a que la policia no
brinde una respuesta oportuna, elemento que comprometeria aun mas el

tejido entre estas redes de informacion.

Es importante sefalar que esta “no actuacion” oportuna por parte de la
policia comunal se basa es su papel preventivo, donde la intervencion y uso
progresivo de la fuerza estd condicionada a un episodio infraganti, y esta
circunstancia puede impactar negativamente en los vecinos que esperan una

respuesta mas reactiva que preventiva.

Lo valoro como bueno, pero la gente denuncia y a veces no se
hace nada. La policia ha cambiado para mejor pero se quedan
como pegados cuando la gente lo que quiera es respuesta rapida
y efectiva. Por eso contesté que muchas veces la gente no se
siente parte de la solucién, porque denuncias y no pasa nada. H/
(50-59).

Si todo el mundo denunciara y la policia actuara, aqui no habria
delincuencia, lo que pasa es que estamos viviendo un esquema de
paz y dialogo, pero parece que algunos les hacen falta mano dura.
M/ (50-59).

...en la union esta la fuerza, y si toda la comunidad se une para
denunciar a un delincuente, la policia tiene que hacer algo
inmediatamente. Ademas que la policia comunal estd pendiente
de todas las cosas que suceden en el barrio, pero a veces estan
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como atados porque no pueden hacer un procedimiento, Sino
avisarle a otro cuerpo y esperar entonces a que ellos actuen... H/
(20-29).

El deber ser es intercambiar informacion con la policia para que
hagan algo. El problema est4 que aun no hay confianza en que
puedan capturar a los responsables. H/ (20-29).

Las redes de informacion comunidad-policia son percibidas de forma general
como un valioso mecanismo de comunicacion entre quienes viven el
problema delictual, y los que pueden brindar solucién. En ocasiones, los
Vecinos esperan una accion reactiva por parte de la policia frente a la
denuncia, pues saben que su integridad esta amenazada si el denunciado
decide tomar venganza o retaliacion. Sin embargo, algunos de los
encuestados lograban identificar que esa incapacidad de responder sobre los
delitos no era producto de la negligencia, sino mas bien parte de una filosofia

policial que no esta enfocada sobre los efectos de la criminalidad.

5.3.4. Control externo por parte de la comunidad.

La contraloria vecinal sobre la actuacion de la policia es una de las banderas
del servicio de policia comunal. Es por esta razon que se genero un
planteamiento abierto que permita realizar una descripcion mas detallada
sobre el caso de estudio. Cuando se consulté a la poblacion si el control y
supervision de la policia no debe ser parte de las tareas de la comunidad, el
33.3% manifestd estar de acuerdo y el 3.3% muy de acuerdo, totalizando un
36.6% de aprobacion del planteamiento. En contraste, las personas que
manifestaron estar en desacuerdo representd el 24.4% y las muy en
desacuerdo el 11.1%, totalizando un 35.5% de desaprobacion del
planteamiento. Los entrevistados que dijeron no estar ni en desacuerdo ni de

acuerdo, representaron el 17.8% y las no respuestas el 10.0%.
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Grafico n°5.36 Personas de acuerdo o en desacuerdo con que el
control y supervision de la policia no debe ser parte de las tareas de la
comunidad (en porcentaje)
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La supervision de la actuacion por parte de la comunidad es concebida como
un mecanismo de participacion que permite mantener a la institucién policial
en consonancia con las necesidades de la comunidad, pues quien controla y

fiscaliza, seria el mismo receptor del servicio policial.

Es muy bueno, porque eso es mentira que los jefes supervisan a
sus policias, esos estan por alla pendiente de todo menos de los
policias corruptos. En cambio si la comunidad los supervisa es
mas efectivo. M/ (30-39).

Ese es el deber ser, porque si el control lo hace la comunidad, la
policia obedece o se entiende con la comunidad. Y si la policia se
entiende con los que estan sentados todo el dia en una silla, ¢qué
le va a importar lo que pase en el barrio? M/ (30-39).
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La policia es una autoridad, pero la comunidad también tiene que
ser una autoridad para que ellos (la policia) no caigan en lo que
era antes: un érgano represivo contra los pobres. H/ (20-29).

Lo valoro positivo porque la policia trabaja para la comunidad,
entonces en valido que los primeros contralores seamos los de la
comunidad. M/ (20-29).

La comunidad debe integrarse en esas auditorias y denunciar
cuando las cosas se estan haciendo mal, pero frente de los jefes
(policiales). M/ (mas de 60).

El porcentaje de personas que respaldd que la contraloria de la actuacion
policia no debe ser tareas de la comunidad, se fundamenta en dos elementos
béasicos. El primero guarda relacion al compromiso y tiempo que requiere la
participacion del individuo en los asuntos publicos, pues la complejidad
socioecondmica de algunos vecinos les deja poco espacio para atender las
tareas del hogar o cualquier otra actividad fuera de la jornada laboral, por lo
gue no estan dispuestos a apretar ain mas su agenda personal por asuntos

comunitarios.

Aqui la gente que participa en todo eso es porque tiene tiempo, yo
trabajo como mantenimiento en una empresa por Los
Chaguaramos y regreso bien tarde... me tengo que parar bien
temprano. Entonces ¢.con qué tiempo yo participo en todas esos
asuntos vecinales? por eso es que te digo, el que esta en eso todo
el dia, como que no trabaja o el gobierno lo mantiene. M/ (40-49).

Bueno cuando se pueda. Uno a veces llega cansado de trabajar
todo el dia y no le da chance de participar en esas contralorias,
pero se debe de participar. H/ (30-39).

En segundo lugar, se encuentran las posiciones sugestivas de que la
autoridad policial no deberia estar por debajo de quienes tiene que controlar
y sancionar. La logica aplicada a este razonamiento sefiala que la policia
deberia ser un organismo supervisado por los jefes y los gobernantes, con

garantias de una institucién ética, transparente y regulable, que esté al
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servicio de la comunidad. Esto seria cdnsono con la conseja popular de que
“a autoridad es quien debe dar el ejemplo”. Por otro lado, también existe la
percepciéon de que dada una subordinacion de la policia ante los lideres de
los consejos comunales, se generarian mecanismos de corrupcion entre las

personas que representan a la comunidad organizada y la institucion policial.

Yo creo que es mejor que depuren a la policia y que ésta trabaje
en beneficio de la comunidad, pero que la comunidad sea quien
las controle... no creo. H/ (mas de 60).

No lo consideraria, no estoy de acuerdo con la policia le rinda
cuenta a la comunidad. La policia es una autoridad que debe estar
por encima de la comunidad. H/ (mas de 60).

...yo creo que mejor es depurar la policia y que ellos hagan bien
su trabajo, porque si depende de la comunidad muchos hijos
malandros de vecinas que andan metidas en los consejos
comunales se van a ver beneficiados. H/ (40-49).

No estoy segura. La policia debe tener ética para actuar, porque a
veces no actla para no meterse en problema con los voceros. M/
(20-29).

Por otro lado, la comunidad identifica claramente que hay policias internos
(en referencia a la policia local, en este caso la comunal) y las policias
externas, es decir los funcionarios de otras unidades dentro de la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) o de otros cuerpos como el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas Penales y Criminalistica (Cicpc), La Guardia
Nacional Bolivariana (GNB). Esta diferenciacion entre autoridades motiva
exigencias de un control mas amplio por parte de las comunidades y demas
cuerpos de seguridad estadal ya el anonimato de estos funcionarios externos
les da rienda a no resguardar con tanto compromiso el respeto y los

derechos fundamentales en la localidad.

...porgue la policia en ocasiones abusa de sus funciones y en vez
de cuidar, representa una amenaza para el barrio. Ese control y
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supervision tiene que ser a todas las policias: PNB, CICPC GNB y
por su puesto la Policia Comunal. M/ (30-39).

Ahora la mayoria de la gente participa en todo (deporte, politica,
situacién de la basura, agua). Me parece positivo que se haga con
la policia, porque a veces cuando vienen los de afuera, uno no los
conoce Y ellos son los que abusan y son mas toscos a la hora de
tratar con la comunidad. M/ (20-29).

De controlar a la policia, uno solamente puede controlar a los que
estan aqui en el barrio permanentemente. Es un proceso
complicado pero siempre y se pueda uno participa en denunciar
las irregularidades que uno ve. M/ (40-49).

En general, si bien la poblacién aprobd (por una muy breve ventaja) el
planteamiento de que el control de la actuacion policial no debe ser tarea de
la comunidad, existe una referencia sobre la importancia de la participacion
vecinal en un asunto de interés colectivo como lo es la actuacién policial. Los
antecedentes represivos que dejoé el desempeiio policial en las barriadas
caraquefas, es el principal suministro para que este tipo de intervencion
comunitaria sea una garantia de respeto a los derechos en el barrio. Sin
embargo, un grupo de encuestados respaldé que la policia no debe
desentenderse del control interno de la organizacion policial, pues
culturalmente la autoridad es quien debe ser el principal garante de la ley
para ensefar de cierto modo el comportamiento que la sociedad espera de

Sus miembros.
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CONCLUSION

El andlisis descriptivo sobre una cultura de violencia en la comunidad de El
Limén (Catia-DC), primera colectividad en ser receptora del Servicio de
Policia Comunal dentro de la reforma policial del 2008, arrojé resultados que
no pueden perderse de vista a la hora de disefiar programas de intervencién
social a la luz de reducir los niveles de (in)seguridad ciudadana en barriadas
populares. Si bien el Servicio de Policia Comunal se fundamenta en un
proceso de reestructuracion policia-y-comunidad a través del acercamiento y
trabajo conjunto, no es menos cierto que existe un patron cultural comunitario
gue condiciona la manera de conseguir el objetivo compartido: reduccion de

la (in)seguridad ciudadana.

El primer objetivo especifico propuesto para realizar el analisis descriptivo de
la cultura de violencia en la comunidad delimitada, fue examinar el abordaje
sociocultural del Servicio de Policia Comunal (SPC) hacia el tema de la
(in)seguridad ciudadana, determinando que, como principio vertebral, este
abordaje comprende un proceso de reconstruccion del tejido social en la
comunidad como un mecanismo estructural para la reduccion de la
criminalidad y violencia. Se habla de estructural porque la delimitacién legal,
operacional y estratégica del SPC, otorga mayor atencién al desarrollo de
una nueva asociacion entre la autoridad policial y la poblacion, sostenido en
principios de comunicacion, proximidad e integraciébn, mas que al propio

impacto de la estadistica delictiva.

Esta nueva asociacion policia-comunidad trae consigo diversos elementos
sociales y juridicos que buscan incidir en los patrones culturales de la
poblacién popular. Tras una revisibn documental de los mecanismos
represivos o de la “mano dura” policial en décadas pasadas, Latinoamérica, y

particularmente Venezuela, impulsaron espacios reflexivos sobre la
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discrecionalidad policial para hacer frente a la delincuencia, manifestando
diversas criticas ante atropellos civiles y la utilizacién de mas violencia como
politica anticrimen. Estos antecedentes nacionales e internacionales
alentaron la pacificacion de los procedimientos de intervencion social en la
materia, y el SPC representa el resultado de diversas resoluciones legales,
politicas y sociales de cara a la transformacion de una “mano dura” a una
‘mano blanda”, apostando igualmente a resultados 6ptimos. Esta “mano
blanda” no es planteada como un relacionante de debilidad, mas bien esta
vinculada con la no violencia y la no aplicacion de la fuerza cuando las
circunstancias no lo ameritan, afianzando un modelo preventivo que busca

minimizar la necesidad de reprimir el delito.

La delimitacion entre prevencion y represion del delito es un elemento clave
del abordaje sociocultural del SPC hacia el tema de la (in)seguridad
ciudadana. La prevencion del delito es contemplada como un mecanismo
anti-delictivo, no porque acaba con el crimen, sino porque evita su aparicion y
arraigo en la sociedad, de esta manera, si no hay delito, no sera necesaria la
represion y uso de la fuerza. EI SPC contempla una actuaciéon meramente
preventiva, aunque su trabajo en comunidades populares le exige el uso
progresivo de la fuerza soélo en situaciones in fraganti. Este esquema
preventivo sostiene inicialmente una estrecha relacion entre los problemas
locales y los canales de resolucion social, donde el policia comunal no es
guien resuelve, sino quien acomparfa y articula la busqueda de soluciones
conjuntamente con la comunidad organizada. En lo que refiere a la reduccion
de la (in)seguridad ciudadana, esta filosofia de prevencién y articulacion del
SPC-comunidad es un proceso acompasado, pero elemental, que apunta

inicialmente a un cambio sociocultural y un posterior efecto “no criminal”.

Ahora bien, dentro de la exploracién de una actitud hacia la violencia por

parte de la comunidad para abordar la (in)seguridad, los datos recogidos en
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campo evidenciaron una inclinacion a respaldar ciertas medidas radicalmente
violentas como forma de castigo y justicia social. El hallazgo mas relevante
es que la determinacion en respaldar o no una actitud violenta, estuvo
supeditado a una institucionalizacion formal de la propia violencia. Esta
conclusion se basé en que los vecinos respaldaron medidas como la pena de
muerte para ciertos crimenes (una institucion legal) y la conformacion de
grupos especializados dentro de la institucion policial para exterminar
delincuentes. En contraposicién, se registrd una mayoria en desacuerdo para
matar a personas que mantienen en zozobra y/o angustia a la comunidad a
través de la organizacion vecinal; un gran desacuerdo por la toma de justicia
vecinal en caso de que las autoridades fallen; y la consideracion de una gran
mayoria de que un linchamiento nunca esta justificado. Otro importante
indicador que apoya esta conclusion, es el alto nivel de asociacion
estadistico donde la mayor proporcion de personas que estuvieron de
acuerdo con la conformaciéon de un grupo policial especializado para
“exterminar” delincuentes, fueron las que proporcionalmente estuvieron en
desacuerdo con la organizacion vecinal para matar gente indeseable. El
rechazo a ser violento cuando hay discrecionalidad por parte de la
comunidad, y el apoyo a acciones drasticamente violentas cuando esta
enmarcado en un previo acuerdo social, es lo que permitié delimitar un

respaldo a la violencia aun cuando esté institucionalizada.

Siguiendo con los hallazgos actitudinales hacia la violencia por parte de la
comunidad en el abordaje de la (in)seguridad, se evidenci6 un fuerte
respaldo al derecho de matar ante situaciones de vulnerabilidad familiar,
como matar para defender la familia o ante la violacion de una hija; y un
amplio desentendimiento para matar ante complicaciones colectivas (como
respaldar que alguien mate una persona que mantiene en zozobra o angustia
a la comunidad). Un dato interesante fue el respaldo, mayoritariamente por

parte del sexo masculino, a matar para defender la propiedad, colocando
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este elemento en el mismo escalafén del vinculo familiar, es decir: la
descarga de violencia para defender su propiedad seria equiparable con la

defensa de la propia familia o la reivindicacion ante la violacion de una hija.

La tenencia o porte de un arma de fuego como proteccion recibié amplio
apoyo por parte de la poblacion masculina, aspecto que involucra cierto nivel
de desconfianza en las fuerzas estadales como garantes de esa proteccién
gue el individuo piensa poder garantizarse con un arma. Aun cuando uno de
los principales arquetipos de la no violencia es el desarme, o la no tenencia
de armas, los resultados en este sentido evidenciaron respaldo hacia una

actitud violenta.

Partiendo de los resultados referidos a una actitud hacia la violencia por parte
de la comunidad y los objetivos del SPC para abordar la (in)seguridad, se

presenta el siguiente cuadro resumen:

Conclusion Reto del SPC

Si la comunidad adopta la justicia
social en manos de las Instituciones
(como la policial), el reto seria la
legitimacion del trabajo preventivo
como mecanismo efectivo y eficiente
en el abordaje de la (in)seguridad. O
dicho de otra forma, deslegitimar la
violencia como politica anticrimen.

La comunidad tolera altos grados de
violencia en el abordaje de la
(in)seguridad, siempre y cuando esté
institucionalizada.

-Fortalecer y hacer seguimiento a los
mecanismos de resolucion de
conflicto comunal, con especial
atencion a la propiedad privada
(delimitacion de infraestructura como
areas comunes 0 estacionamientos)
y los asuntos interfamiliares.

La comunidad, sobre todo del sexo
masculino, tolera altos grados de
violencia ante la vulnerabilidad
familiar y de la propiedad.

-Tomar en cuenta la inclinacion hacia
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la violencia del sexo masculino a la
hora de establecer politicas de
orientacion familiar o de resolucion
de conflictos comunitarios.

-Legitimar la funcion de resguardo
publico de la fuerza policial para
poder sustentar coherentemente un
Inclinacion del sexo masculino por | plan para el desarme colectivo y la
tener arma de fuego para la | “no adquisicién de armas’.
proteccién.
-Direccionar campafa informativa de
desarme y riesgos sociales del porte
de arma (licita e ilicita) a la poblacién
masculina.

El tercer objetivo trazado guardo relacion con la percepcion de la comunidad
sobre los mecanismos institucionales coadyuvantes con la reduccion de la
criminalidad, encontrando un amplio apoyo a estrategias de control social
relacionadas con el fortalecimiento operativo de la institucion policial (como
equipamiento de radios, motos, armamentos, patrullas; depuracion del
personal corrupto y con deficiente preparacion). Esta preferencia se
antepone de otras estrategias de control social de corte estructural y
preventivo como mejorar la educacion, combatir la pobreza y generar fuentes
de empleo. Sin embargo, se contabilizé poco respaldo a estrategias con alta
carga de violencia como permitir la pena de muerte, restringir las garantias
constitucionales, militarizar la lucha contra la delincuencia y construir mas
céarceles. El andlisis de los datos permitié demarcar que los hombres tienden
a respaldar mecanismos de corte mas violentos y represivos, mientras la
mayoria de las mujeres se inclinaron por respaldar medidas mas
estructurales como el fortalecimiento de la familia. Aun con esta delimitacion,
para ambos sexos es primordial la figura policial como mecanismo
institucional para abordar la (in)seguridad. Igual de relevante se comprendi6

el hecho de que la poblacibn mas joven de la muestra (20-29 afios) se
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inclinara por alternativas estructurales para abordar el tema de la violencia
delictual (como el empleo y educacion) antes que una respuesta

predominantemente policial.

La inclinacién de los vecinos por dotar y depurar la institucion policial, realza
un particular interés sobre la percepcion comunitaria de cémo deberia actuar
la policia (una vez dotada y depurada, por ejemplo) en relacion a los
transgresores y/o sospechosos de un delito. En primer lugar, si bien los
vecinos de El Limén respaldan acciones violentas dentro de un marco
institucional, los datos referentes a la actuacion policial evidenciaron que no
s6lo estas acciones violentas tienen que garantizarse mediante un acuerdo
social previo, sino en el marco del respeto por los derechos fundamentales
de los involucrados. El principal sustento de esta afirmacién recae en que la
comunidad rechazé la actuacion policial ante situaciones que perseguian la
justicia social, pero que comprometia las garantias legales (como detener a
un joven por su aspecto fisico, torturar a sospechosos de un delito para
conseguir informacion, invadir una casa o realizar un procedimiento sin orden
judicial). Sin embargo, cuando existe “claridad” o “certeza” de la condicion
delictiva de un sujeto, una gran mayoria respaldo que la policia tiene derecho

a matarlo.

En cuanto a la denuncia de un hecho violento y/o delictivo, la comunidad
considera que la materializacién de la denuncia ayudaria con la reduccion de
la violencia e (in)seguridad, lo cual refleja un eje normativo importante visto
desde un nivel operativo del SPC. Igualmente de importante se considero el
rechazo a una “solidaridad vecinal” ante un miembro de la comunidad que
sea delincuente, lo que permite concluir que la denuncia de un hecho violento
y/o delictivo tiene gran valor dentro de los parametros de convivencia de la
poblacién. Sin embargo, este valor cultural se ve mermado por la percepcién

de los vecinos de que al denunciar un hecho violento y/o delictivo no hay
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garantias de confidencialidad y por ende les representaria un riesgo (de
venganza o retaliacién por parte del denunciado, por ejemplo). Es decir, la
comunidad adopta un patron normativo donde la denuncia debe ser irrestricta
para que la situacién criminal mejore, pero existe temor en hacerlo, sobre
todo en mujeres, por posibles fallas institucionales que pongan en riesgo su
integridad.

Por otro lado, existe un temor generalizado sobre los mecanismos de
respuesta policial, especificamente en lo que refiere al abordaje oportuno de
la denuncia por parte de la autoridad para acortar el margen de una posible
venganza o retaliacion por parte del transgresor. De la misma forma
acontece en el caso de denunciar a un vecino inmerso en un hecho punible,
pues la comprension de la norma sugiere ser irrestricta para toda la
colectividad, pero la cercania del vecino transgresor representaria una
incertidumbre del anonimato y del nivel informativo del denunciado sobre la
vida del denunciante (lugar exacto de residencia, familiares mas cercanos,

lugar donde trabaja o amistades).

A continuacién el cuadro resumen de la percepcion comunitaria de los

mecanismos institucionales para abordar la (in)seguridad y los retos del SPC:

Conclusion Reto del SPC

-Promover discusiones sobre los
efectos estructurales de la instituciéon
familiar, incorporando a diversos
La comunidad se inclina por actores sociales como las iglesias y

estrategias  vinculadas al area | Scuelas.
policial, mas que por estrategias de
corte estructural y de irrestricta
violencia.

-Concientizar a la comunidad sobre
los mecanismos y procedimientos
policiales pertinentes para atender
directamente las consecuencias la
(in)seguridad, y c6mo el SPC
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coadyuva en tiempo real en hacerle
frente al delito.

-A nivel operativo, fortalecer los
mecanismos de enlace con la fuerza
publica encargada de atender
directamente el foco delictivo.

La comunidad no respalda la
actuacion policial al margen de los
derechos fundamentales, pero tolera
la violencia dentro del debido
proceso.

-Incluir en los conversatorios
comunales informacion sobre el
debido proceso policial y del uso
progresivo de la fuerza. De esta
manera, la comunidad puede
entender los niveles y margenes de
accion dentro de los parametros
legales y operativos.

La comunidad asume la denuncia de
un hecho violento/delictivo como un
importante mecanismo para hacerle
frente a la (in)seguridad, pero existe
temor en denunciar porque no estan
dadas las condiciones (falta de
confidencialidad y demora de la
respuesta policial).

-Desarrollar jornadas informativas y
conversatorios comunales sobre las
bondades de la denuncia como parte
elemental de la justicia.

-Desarrollar campafia informativa
sobre el buen uso de los canales de
denuncia.

-Garantizar un procedimiento policial
que proteja la integridad del
denunciante (atencion inmediata y
eficiente, resguardos de los datos
personales del denunciante).

-Establecer una serie de indicadores
gue midan el tiempo de respuesta a
las denuncias formuladas, pues la
efectividad policial es requisito
basico para legitimar la denuncia
como mecanismo anti delictivo.

199




Una vez analizados los indicadores actitud hacia la violencia y percepcion de
los mecanismos institucionales en el abordaje de la (in)seguridad, se llego al
cuarto objetivo que refiere al propio programa del SPC. La actuacion
preventiva del Servicio es un eje medular en el proceso de acercamiento y
trabajo conjunto con la comunidad, en este sentido, los resultados
encontrados en campo evidencian respaldo a ciertas acciones que dibujan la
prevencién del delito como el didlogo vecinal, interaccion policia-comunidad,
asi como actividades deportivas y culturales. Ademas, la comunidad respalda
la tesis de que estos elementos son muy influyentes en la disminucion de la
(in)seguridad, lo que permite distinguir el valor vecinal hacia actividades
enmarcadas en el proceso de intervencion del SPC. Adicionalmente, el
hecho de que los vecinos no consideren como debilidad policial el desarrollo
de actividades vinculadas con la prevencion del delito, permite asumir que el
desarrollo y acompafamiento del SPC a este tipo de eventos no deslegitima
su figura como autoridad, por el contrario, pudiese ser un punto flexible de
transformacion cultural que posicione a la policia como institucion de paz, sin

restarle eficacia o pertinencia a sus mecanismos de trabajo.

Sin embargo, aun con este apoyo y adopcion cultural de la prevencion del
delito como elemento anticrimen, “la mano dura” por parte de las autoridades
sigue prevaleciendo en las expectativas de la colectividad. La lectura de
estos resultados sugiere una intervencion integral donde se puede contar con
mecanismos predominante preventivo (estructural, mediano-largo plazo), sin
descuidar la disuasion y castigo del delito que se da a corto plazo. Esta
conclusién se fortalece ante consideraciones de que la prevencién del delito
€S un mecanismo poco reactivo/efectivo a la hora de abordar “brotes”
inmediatos de (in)seguridad. Esta percepcién, mas que un problema
disfuncional por parte de la Institucion, conforma un proceso de articulacion
policial donde se promueve la conexion permanente entre el SPC y los

organos destinados a brindar una respuesta reactiva en las comunidades. El
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punto relevante en este apartado es la tendencia de los vecinos a no
considerar los margenes de accion del SPC sobre el delito, lo que trae como
consecuencia la percepcion de negligencia policial.

Otro de los principales fundamentos del SPC es garantizar una sensacion de
seguridad (seguridad subjetiva) en la comunidad, asi como empoderar las
organizaciones vecinales para que se sientan parte de la lucha criminal, pues
al fin y al cabo, el problema les compete a todos los actores en convivencia.
En este sentido, la aproximacién y el trabajo permanente de la policia
comunitaria con la poblacion, genera esas dos caracteristicas: sensacion de
seguridad y confianza en la Institucién policial. La aproximacion comunidad-
policia, representa un factor importante en el fortalecimiento de los
mecanismos institucionales (estructura social), pues los habitantes del barrio
perciben un cambio entre la actuacion policial de hace décadas y el nuevo

modelo policial, estimulando la confianza vecinal en la institucion.

En cuanto a la conformacion de redes de informacion comunidad-policia, la
importancia de que la poblacidn se sienta parte de la solucion criminal gira en
torno al compromiso adquirido frente al problema, no sélo porque es victima,
sino porque tiene la solucién en sus manos. Este nivel de involucramiento de
la comunidad en materia de seguridad ciudadana, no la convierte en un
simple demandante de resultados, sino mas bien en un punto de apoyo a las
autoridades y elaboradores de politicas publicas (policymaker). Sin embargo,
al igual que en la denuncia de un hecho violento y/o delictivo, existe temor a
utilizar canales institucionales ante una posible retaliacion por parte de los
“malas conductas”. Aun asi, un aspecto capitalizable es que algunas
personas entrevistadas manifestaron que se ha incrementado la confianza en
la policia, pero consideran que los focos delictivos constituyen una amenaza
para que esa relacion se siga tejiendo, como por ejemplo, la mirada

acechante de los actores delictivos sobre las personas que participan en las
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reuniones con el Servicio policial. Esta percepcion de mirada acechante por
parte de los actores delictivos o “mala conductas”, representa una carga
(fundamentada o no) de vulnerabilidad, y en consecuencia, representa un
retraimiento e inhibicion que pone en riesgo en la construccion del capital

social comunitario.

En lo respectivo al control externo de la policia, un grueso de la comunidad
opina que este mecanismo de contraloria es propio en un esquema regulador
de quien goza del Servicio, ademas lo ven como un mecanismo anti
burocratico. El respaldo a la contraloria externa por parte de la comunidad
es producto de una percepcion de desinstitucionalizacion de la policia, donde
sus mecanismos regulatorios internos no constituyen una garantia colectiva.
Es decir, la contraloria externa se debe mas bien a una coyuntura que gira
alrededor de la desconfianza en la institucién policial, pues para muchos
vecinos su vida representa una dura dinamica social (trabajar, atender el
hogar, los hijos, hacer mercado, pagar las cuentas), por lo que asumir una
funcidén contralora representa un peso extra. Aun asi, nunca faltan vecinos
entusiasmados por la oportunidad de supervisar esa institucionalidad policial

para el bien comun.

En general, la comunidad valora positivamente el control externo como un
mecanismo coadyuvante a la funcion policial, pero apuesta por considerarlo
mas un complemento de los propios mecanismos internos de la institucién
policial en pro de la calidad del Servicio. De la misma forma, la amenaza de
una mala praxis policial sobrevalora el mecanismo de control externo como
una manera de canalizar irregularidades en operativos policiales con cuerpos
ajenos al barrio (como por ejemplo la intervencién de la policia cientifica para

aprehender un transgresor).
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Conclusion

La prevencion del delito tiene gran
valor social en cuanto a la
disminucién de la (in)seguridad, pero
la comunidad considera necesaria
una mano dura por parte de las
autoridades para hacerle frente a la
(in)seguridad a corto plazo.

Reto del SPC

Coordinar un programa de patrullaje
permanente junto a otras
dependencias de seguridad para
garantizar la disuasién y castigo de
los actores delictivos. Por su parte, el
SPC debe fortalecer la recoleccion
de informacion en campo para hacer
mas eficiente la tarea de los cuerpos
que atienden directamente el delito.

La aproximacion y trabajo
permanente del SPC con la
comunidad genera sensacion de

Garantizar el contacto permanente
con la comunidad y analizar las
amenazas que puedan irrumpir el
de las reuniones vy

seguridad y confianza en la|CUrsSO 'S _
institucién policial acercamiento policia-comunidad.

El reto del SPC es lograr el mayor
El trabajo conjunto policia- namero de participacion posible, sin
comunidad hace sentir a los vecinos | Vulnerar la integridad de los
parte de la solucion criminal, aunque | Participantes. Se  recomienda
exista temor a  ser vistos | considerar la viabilidad de

mecanismos  participativos como

frecuentemente por personas “‘mala
conductas”.

cuestionarios, lineas telefénicas y
buzén de sugerencias para recoger
diferentes manifestaciones
comunitarias.

La comunidad valora positivamente
el control externo como un
mecanismo coadyuvante a la funcion
policial, pero dan mayor peso al
fortalecimiento de los mecanismos
de control interno e institucionalidad
policial.

-Es imprescindible el fortalecimiento
interno de la institucion policial
(depuracion,  dotacién,  mejoras
educacionales y profesionales).

-Fortalecer los mecanismos de
control externo policial s6lo como
complemento del trabajo interno,
mediante los procesos comunicativos
policia-comunidad

-Rendicion de cuenta policial tal
como lo establece el marco
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operacional del SPC.

En lo correspondiente al ultimo objetivo especifico planteado, se presenta un
resumen que detalla la incidencia de las variables sociodemograficas
comprendidas en el presente trabajo (sexo, edad, estado civil y nivel de
instruccion) sobre los indicadores de una cultura violenta en el abordaje de la
(in)seguridad ciudadana, segun la prueba de homogeneidad/independencia
calculada a través del estadistico ji-cuadrado. A continuacién se especifica la

relacion de variables segun su nivel de significacion (P= 0,05).

v' Relacion entre el sexo y las razones para justificar un linchamiento
(P=0,001).

v' Relacion entre el derecho a matar para defender la familia con el nivel
de instruccion (P=0,001) y edad (0,028).

v' Relacién entre el planteamiento de matar para defender la casa o
propiedad y el sexo (P=0,015).

v' Relacion entre la tenencia de armas de fuego y el sexo (P=0,03).

v' Relacion entre el planteamiento de que la comunidad debe denunciar

un hecho delictivo pero da miedo hacerlo y el sexo (P=0,03).

Una vez retomados los objetivos especificos de manera conclusiva, se puede
generalizar que el analisis descriptivo de la cultura de violencia permitio
delimitar que la mayoria de los resultados obtenidos apuntan al
fortalecimiento de la institucion policial, no s6lo en cuanto al aumento de su
capacidad operativa para el resguardo vecinal y disuasion del crimen, sino
también en lo que corresponde al rescate de la confianza vecinal producto de
una institucién solida y confiable. Este fortalecimiento institucional es lo que
definira, por ejemplo, que el portar un arma de fuego ya no sea necesario
porque existe una institucién solida abocada al resguardo ciudadano; que el

control externo sea un mecanismo participativo para conocer la planificaciéon
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policial, mas que para impedir un retroceso hacia la “mano dura” y
arbitrariedad policial; que denunciar un hecho delictivo no represente un
dilema ente vivir sin justicia o morir en el intento, sino que mas bien exista
confianza en que lo denunciado sera confidencial y tendr4 respuesta
oportuna; que la sensacion de seguridad esté relacionada con la confianza
de la gente en una institucién que responda a las necesidades sociales. En
términos generales, si el SPC es el rostro de un nuevo modelo policial y de
intervencién comunitaria, el primer elemento que tiene que prevalecer en el
tiempo es la solidez institucional como medio de legitimacion de sus

progresivas acciones.

Asimismo, este trabajo de investigacion no puede concluir sin sefialar que si
bien no hubo una explicacién del porqué una demarcada tendencia de una
cultura de violencia en la comunidad de EI Limoén, los resultados presentados
permitieron conocer el saldo comunitario luego de cuatro afios de
intervencién por parte del SPC, y un suministro importante para disefar
programas sociales que garanticen la paz ciudadana que tanto anhela la

poblacion.
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ANEXOS

Anexo (a): fuente para el célculo muestral deterministico por cuotas:
Luego de una documentacion sobre los datos demograficos mas proximos a
la poblacion objetivo (barrio El Limon de Catia), se tomé en cuenta que la
proporcionalidad por sexo en la parroquia Sucre (DC) fue de un 49,5%
hombres y 50,5 mujeres. Sin embargo, se fijo6 una proporcionalidad del 50%
para cada sexo dentro de la distribucion por cuotas para evitar fracciones de

nameros.
Tabla n°6.1 Proyeccion poblacional del afio 2011, segun
sexo y edad de la parroquia Sucre (INE, 2013).
Hombres Mujeres
Parroquia Sucre (DC) 197.761 201.392

En cuanto a la proporcionalidad del rango de edades (afijacion proporcional),
se realiz6 una agrupacion por cada rango de edad fijado, es decir: (20-29),
(30-39), (40-49), (50-59), (mayor de 60). Luego de calcular el porcentaje de
representatividad de los cinco (5) rangos de edad partiendo del Grafico n°6.1
del INE, se dividi6 entre cinco el porcentaje de representatividad de los datos
agrupados entre las edades menores a 20 afios (porque la investigacion
excluyo a individuos menores de 20 afios) y se repartieron equitativamente a

los cinco rangos de edad propuestos en el estudio, sumando 100%.

Sexo Hombres | Mujeres
Ragjj;)dde % 195 50.5 «—

20-29 24,6 11 11
30-39 22,6 10 10
40-49 19,5 9 9
50-59 —+"| 16,3 7 7
=100 % |—| 60 17 8 8
Total 45 45

TM=90
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Gréafico n°6.1 piramide poblacional discriminado por
sexo del Distrito Capital afio — 2011 (INE, 2013).

DISTRITO CAPITAL )
PIRAMIDE DE POBLACION
CENSO 2011
70 MAS 6,3
65-69 3,1
60-54 44
55-53 HOMBRES 53 MUJERES
50-54 57
45-49 6,3
40-44 7169
35-39 74173
30-34 89|86
25-29 8987
20-24 I 9490
15-19 | 85|78
10-14 | 17169
5-9 | 13 66
0-4 | 80171
15 10 5 0 5 10 15

Anexo (b) salida de Alfa (SPSS) para el calculo de confiabilidad de la

prueba piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Casos Validos 10 100,0 Alfa de
o a Cronbach N de elementos
Excluidos 0 ,0
,730 27
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

215



Anexo (c): Cuestionario aplicado en la investigacion

Hora de inicio de la entrevista Encuestador

Codigo:

Buenas, un grupo de jévenes universitarios nos encontramos realizando un
estudio sobre la cultura de violencia y seria de mucha ayuda que pudiera
colaborar con nosotros respondiendo algunas preguntas. Su participacion
nos permitird entender aspectos relevantes de nuestra sociedad y podra ser
un insumo valioso para abordar el complejo tema de la violencia e
(in)seguridad ciudadana. ESTA ENCUESTA ES ANONIMA vy la informacion
suministrada es estrictamente CONFIDENCIAL. Por favor responda a cada
pregunta de la manera mas sincera posible.

Sexo:

1) Masculino__  2) Femenino__

Nivel de instruccion:

1) No posee Instruccién__ 2) Primaria__ 3) Secundaria__ 4) Universitaria__

¢ Cual es su estado civil?

1) Casado__ 2) Viudo__ 3) Divorciado__ 4) Separado__ 5) Soltero__ 6) Unido__

Rango de edad:
1) 20-29___ 2)30-39___ 3)40-49___ 4)50-59___ 5)>60___

Parte |
A continuacion le seran leidas una serie de situaciones-afirmaciones y
guisiera que nos indicara para cada una de ellas si esta: muy de acuerdo (1),
de acuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), desacuerdo (4), muy en
desacuerdo (5), no sabe/no contesta (6).

1. Deberia existir la pena de muerte para ciertos crimenes 123456
2. Una persona tiene derecho a matar para defender a su familia 123456
123

3. Suponga que una persona mata a alguien que le ha violado a una 456
hija. Usted estaria...
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10.

1.

12.
13.

14.

1.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Si hay una persona que mantiene en zozobra/angustia a su
comunidad y alguien lo mata. Usted estaria...

Si un grupo de personas se organiza y comienzan a matar gente
que mantiene en zozobra o angustia a la comunidad. Usted
estaria...

Si las autoridades fallan, la comunidad tiene derecho a tomar la
justicia por su propia cuenta

Una persona tiene derecho a matar para defender su casa o su
propiedad

Si pudiera, tendria un arma de fuego como proteccion

La policia tiene derecho a invadir una casa sin orden de cateo
para perseguir criminales

La policia tiene derecho a detener jévenes que consideren
sospechosos por su aspecto fisico

En algunos casos se justifica que la policia torture a los
sospechosos para obtener informacion

La policia tiene derecho a matar a los delincuentes

La policia tiene derecho a detener a los sospechosos de algun
delito sin orden judicial

La policia deberia tener un cuerpo especializado para exterminar
delincuentes

La comunidad debe denunciar a un delincuente, pero da mucho
miedo hacerlo (denunciar)

La gente no deberia denunciar a un vecino que es delincuente o
que haya cometido delitos

Denunciar un hecho delictivo ayuda a disminuir la violencia y la
(in)seguridad

De nada vale denunciar un hecho delictivo, pues casi nunca se
castiga al responsable

Para que disminuya la (in)seguridad s6lo se necesita “mano dura”
por parte de las autoridades

La prevencion por parte de la policia es sindnimo de debilidad
ante el delincuente y la comunidad

El dialogo vecinal, interaccion policia-comunidad, actividades
deportivas y culturales, son medidas que muy influyentes en la
disminucion de la (in)seguridad

La aproximacion y el trabajo en conjunto de la policia con la
comunidad genera confianza en la institucion policial
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23.

24

25

26

27.

28.

La aproximacion y el trabajo en conjunto de la policia conla 12 3 4 56
comunidad, incrementa la sensacién de seguridad

Intercambiar informaciéon con la policia sobre la situacion de 1 2 3 4 5 6
(in)seguridad en la comunidad, hace sentir a la gente parte de la
solucion de la criminalidad

Intercambiar informaciéon con la policia sobre la situacion de 1 2 3 4 5 6
(in)seguridad en mi comunidad, genera temor por posibles
represalias de vandalos, malandros o policias corruptos

El control y supervision sobre la actuacion policial no debe ser 1 2 3 4 5 6
parte de las tareas de la comunidad, pues para eso existen entes
estatales como la Contraloria, Fiscalia, entre otros

En su opinién ;Cual de las siguientes estrategias serian las mas efectivas para
reducir la delincuencia? (hasta 3 opciones)
a) Generar fuentes de empleo_
Mejorar la educacion____
Fortalecer la familia____
Combatir la pobreza___
Dotar mejor a las policias_____
Aumentar el numero de policias____
Depurar las policias____
Construir mas carceles_
Permitir la pena de muerte____
Restringir garantias constitucionales___
Militarizar la lucha contra la delincuencia____
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¢,Cuando considera usted que un linchamiento esta justificado? (una sola opcion)
a) Cuando se sabe que al delincuente lo van a soltar al dia

siguiente_

Cuando el delincuente ha matado o violado a alguien_____

Cuando el delincuente no tiene remedio_

Nunca esta justificado___

Nosabe
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Parte Il
Desarrolle “muy brevemente” las siguientes interrogantes:

29. ;Coémo valora usted la posibilidad de participar en el control y supervision
(auditoria) de la actuacion policial en su comunidad?

30. ¢ Como valora usted el intercambio de informacién entre la comunidad organizada
y la policia comunal sobre los focos delictivos en su localidad?
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