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RESUMEN

La gestion de los procesos de negocio (Business Process Management, BPM) se ha
convertido en una de las principales herramientas de las organizaciones para aumentar su
productividad, el control y la eficacia de sus actividades, y mejorar su capacidad de
respuesta ante los cambios. El Banco de Venezuela es una de esas organizaciones y se ha
propuesto hacer uso de la tecnologia BPM para mejorar sus procesos; en funcion de ésto se
plante6 desarrollar una investigacion siguiendo la modalidad de proyecto factible, con el
objetivo de disefiar un sistema de gestion de procesos de negocio (BPMS) para la solicitud
de procura de bienes y servicios de dicha organizacion; esta investigacion abarco revision
del proceso, revision documental y disefio de la propuesta, sin concretar su implementacion.
La unidad de analisis fue el area de Sistemas Administrativos; el disefio del sistema se
realizé considerando: levantamiento y analisis de informacion (recoleccion de datos
utilizando técnicas de observacion directa, observacion documental, andlisis de flujo de
datos, entrevistas), identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales, aplicacion
de técnicas de disefio UML y modelado del proceso con BPMN; todo ello realizado bajo la
metodologia BPM-RAD. En definitiva automatizar la gestion del proceso de procura de
bienes y servicios para Banco de Venezuela generara considerables mejoras en los tiempos
de respuesta, optimizacion de tareas, incremento de productividad, calidad de informacion y
apoyo a la toma de decisiones, cubriendo expectativas de clientes y usuarios, y finalmente
en la obtencion de ventajas competitivas que contribuyan con el éxito empresarial.

Palabras Clave: Gestion de Procesos de Negocio (BPM), Disefio de Sistemas de
Informacion, Metodologia BPM-RAD.

Lineade Investigacion: Ingenieria del Software.
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INTRODUCCION

El entorno cada vez mas competitivo y exigente en el que tienen que desenvolverse
las empresas ha obligado a mejorar de forma drastica la gestion y a facilitar la
integracion de las distintas areas funcionales, con el objetivo de poder ofrecer un
mejor servicio a los clientes, reducir los plazos de entrega, minimizar los inventarios
de los productos, etc. Es decir, una serie de cambios que afectan a las empresas
desde un punto de vista estratégico, constituyendo nuevas oportunidades que éstas
tienen que aprovechar, asi como nuevas amenazas que tienen que afrontar. Las
empresas han de replantearse su estrategia teniendo en cuenta el impacto de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su sector de actividad,
para tratar de adaptarse a los nuevos escenarios y a las nuevas reglas del juego, y
prepararse para los cambios que afecten a su competitividad. Todo ello gracias al
desarrollo de la sociedad de la informacion el cual estd produciendo una importante
reconfiguracion de las relaciones entre las empresas, sus clientes, sus proveedores e

incluso sus propios empleados a lo largo de toda la cadena de valor.

La gestién de los procesos de negocio (Business Process Management, BPM) se ha
convertido en una de las principales herramientas de las organizaciones para
aumentar su productividad, el control y la eficacia de sus actividades, y mejorar su
capacidad de respuesta ante los cambios, y para ello, se utiliza la reingenieria de
procesos, la implementacion de sistemas de gestion de procesos de negocio
(Business Process Management System, BPMS) y la inteligencia de negocio.

Las mejores practicas en la gestion de procesos de negocio hacen que las
organizaciones estan muy interesadas en la adopcion de BPM para ayudar a mejorar
su desempefio corporativo. Banco de Venezuela (BDV) es una de estas
organizaciones y el propésito del presente trabajo especial de grado (TEG) fue
disefiar un sistema de gestion de proceso de negocio tomando como caso de estudio
el proceso para la procura de bienes y servicios de dicha entidad financiera, el cual le

permiti6 sentar la base para la mejora de la gestion de los procesos de la
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organizacion, otorgando una visibilidad para gestionar procesos que expandan la

misma y los lazos con las aplicaciones existentes.

Para lograr lo antes expuesto, el presente TEG se estructurd de la siguiente forma:

e El Capitulo | “EL PROBLEMA” establece el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacién, el alcance y las limitaciones que dirigieron la
investigacion.

e EIl Capitulo Il “MARCO TEORICO” contiene lo referente a los antecedentes
de la investigacion, asi como las bases tedricas, éticas y legales que
sustentaron el estudio.

e EI Capitulo Il “MARCO METODOLOGICO” describe la metodologia
empleada, el disefio de la investigacion, el tipo de investigacion, las técnicas
del estudio, las técnicas para el procesamiento y andlisis del mismo, asi como
el cronograma de trabajo ejecutado para el logro de los objetivos planteados.

e El Capitulo IV “MARCO ORGANIZACIONAL” describe el entorno donde se
enmarcd el presente proyecto. En este capitulo se presenta informacion
relacionada al Banco de Venezuela, su estructura organizativa y aspectos
relacionados a las unidades asociadas al disefio.

e EIl Capitulo V “PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS” donde se
representa el disefio del sistema propuesto aplicando la metodologia BPM-
RAD, dando respuesta a los objetivos formulados en el estudio.

e El Capitulo VI “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES", presenta las

conclusiones y recomendaciones finales.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas asociadas a la investigacion y

los anexos que complementan los resultados de la misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se ofrece una descripcién concreta de la problematica de estudio.
Se explican los cuestionamientos que dirigieron la investigacion identificando la

pregunta de investigacion y los objetivos generales y especificos de la misma.

1.1. Planteamiento del Problema

El Banco de Venezuela es uno de los principales bancos del pais, ha tenido un
crecimiento del 31% en namero de clientes, principalmente en el dltimo semestre de
2010, al pasar de 3.310.000 a cerca de 4.337.313, y pasar de 20 millones de
operaciones mensuales a 40 millones; cifras que se incrementan a diario.
Adicionalmente, la inclusién masiva de productos informaticos de nuevas tecnologias
en el mercado, como es el caso del Terminal Bancario Comunal (TBcom), le ha
brindado al banco un incremento en demanda de servicios importante. Fuente (BDV,
2011)

El Departamento de Sistemas Administrativos del Banco de Venezuela es
responsable de desarrollar soluciones y dar soporte y mantenimiento a los aplicativos
gue apoyan procesos administrativos y de apoyo al negocio; por ejemplo procesos
para la gestibn de recursos humanos, nominas, fideicomisos, administracion,
comunicaciones, entre otros; dirigido tanto a clientes internos (empleados del banco)

como externos (publico general natural o juridico).

Por otro lado, el Departamento de Administracion del Banco de Venezuela funge
como responsable funcional del proceso administrativo de procura de bienes y
servicios, y a su vez recibe apoyo técnico del Departamento de Sistemas

Administrativos descrito anteriormente; éste Ultimo es responsable de



suministrar/implementar/desarrollar herramientas tecnolégicas que aporten valor a

los procesos funcionales correspondientes.

Bajo dicho contexto, el proceso de procura de bienes y servicios se ejecuta en su
mayor parte de forma no automatizada. El proceso de solicitud de procura de bienes
y servicios es iniciado con un requerimiento por parte de las unidades operativas del
Banco de Venezuela (solicitantes) y se compone con la informacion técnica y las
condiciones correspondientes, constituyendo un expediente en fisico, dicha
informacion da origen a la contratacion debidamente aprobada por la méxima
autoridad de la unidad. Seguidamente la Gerencia de Gestion Operativa de
Contrataciones de Bienes y Servicios evalla el requerimiento e informe técnico con
el fin de garantizar que exista concordancia entre lo solicitado con los soportes y
justificaciones respectivas, velando con lo establecido en la Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Contrataciones Publicas (LCP) con fecha 6 de Septiembre de 2010
(Asamblea Nacional, 2010) y los procesos administrativos internos del Banco de
Venezuela. En analisis preliminar del proceso se detectaron principalmente las

siguientes debilidades:

e Las unidades solicitantes no contemplan en el requerimiento la totalidad de la
informacion necesaria para iniciar el proceso, lo que genera retrasos y
retrabajo por parte de las areas involucradas en la revision y tramitacién de la
solicitud.

e Existen areas solicitantes con bajos conocimientos en la estimacién de costos
asociados a la procura, esto genera retrasos para iniciar el proceso, inclusive
seleccionando la modalidad de la contratacion errénea.

e El manejo de varios expedientes en fisico relacionados con la procura
conduce con frecuencia a la pérdida o desactualizacion de la informacion.

e Una vez iniciada la procura, las unidades desconocen el estatus de su
requerimiento por lo que pierden tiempo productivo en seguimientos

telefénicos o presenciales para conocerlo.



e Durante la ejecucion del proceso de la procura se han implementado controles
manuales adicionales que generan un esfuerzo extra por parte de las
unidades participantes que debido a la importancia y criticidad, son
necesarios.

¢ No se cumplen los tiempos establecidos por la ley de contrataciones publicas
con fecha 6 de Septiembre de 2010 por las acciones relacionadas a los puntos

anteriores.

En consecuencia de lo anteriormente expuesto, se formulo la siguiente interrogante:

¢ Qué elementos debe contener una propuesta de sistema de gestién de procesos de
negocio para la solicitud de procura de bienes y servicios, que permita aumentar la
productividad, el control y la eficacia de sus actividades, y mejorar su capacidad de

respuesta ante los cambios?

Para resolver esta pregunta, se necesitO a su vez, responder otras de caracter
particular, que ayudaron a definir los objetivos de la investigacion y que sirvieron de

guia para su realizacion, tales como:

e ¢ Cual es la situacién del proceso de procura de bienes y servicios del BDV?

e ¢ Cuales normas, mejores practicas y metodologias que apoyen la gestion de
procesos de negocio pueden servir de guia para la elaboracion de la
propuesta?

e ¢Qué técnicas pueden ser aplicadas para desarrollar un disefio de sistema
gue permita mejorar la gestion de procesos de solicitud de procura de bienes y
servicios?

e ;/COmMo organizar este conjunto de técnicas en una propuesta de facil

implementacion?



El presente TEG desarroll6 un disefio de sistema de gestion de proceso de negocio
para la solicitud de procura de bienes y servicios, el cual permite a BDV mitigar las
debilidades expuestas y optimizar la ejecucion del proceso, ofreciendo una mejor

calidad de servicio.

1.2. Objetivos

A continuacion se exponen el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de procesos de negocio para la solicitud de procura

de bienes y servicios.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general, fue necesario cumplir los siguientes objetivos

especificos:

e Analizar el proceso de procura de bienes y servicios que se efectia en el BDV

e Identificar el proceso de procura de bienes y servicios en funcion de
especificaciones funcionales y no funcionales.

e Aplicar técnicas de disefio de software para la definicion del sistema de
gestion de procesos de negocio para la solicitud de procura de bienes y
servicios

e Realizar el modelado del proceso de solicitud de procura de bienes y

servicios.



1.3. Importancia y Justificacion de la Investigacion

Las empresas de hoy en dia necesitan adaptar continua y rapidamente sus procesos
de negocio para mantenerse competitivas. El disefio de un Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio presentado en este TEG provee la flexibilidad que la
organizacion necesita para optimizar sus procesos de negocio (como es el caso del
proceso de solicitud de procura de bienes y servicios), adicionalmente permitira una
reduccion de tiempos en la ejecucion de tareas, costes y posibilidades de error,
recuperando beneficios y obteniendo efectividad, eficiencia y agilidad en las
operaciones de negocio referentes al proceso de solicitud de procura de bienes y

servicios.

Adicionalmente, el disefio se desarrollé en base a las normativas legales de la LCP,
permitiendo dar cumplimiento a dicha ley cuyo objeto es regular la actividad del
Estado para la adquisicidn de bienes, prestacién de servicios y ejecucion de obras,
con la finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar
la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones de los
organos y entes sujetos a la presente ley, de manera de coadyuvar al crecimiento

sostenido y diversificado de la economia, (Asamblea Nacional, 2010).

1.4. Alcance y Limitaciones

La presente investigacion se circunscribe al disefio de un sistema de gestion de
proceso para la solicitud de procura de bienes y servicios, basado en las mejores
practicas, estdndares y metodologias relacionados con la Gestion de Procesos de

Negocio.

El disefio contemplo el proceso de solicitud de procura de bienes y servicios,
abarcando la elaboracién de la solicitud, el analisis de la solicitud y aprobacion de la

solicitud.



La investigacion sélo comprendié al departamento de Administracion como unidad
usuaria y al departamento de Sistemas Administrativos como unidad técnica del
Banco de Venezuela, ubicados en la Parroquia Altagracia de Caracas, Torre de

Servicios Centrales (Sede principal).

Entre las limitaciones que se encontraron tenemos:

e Las propuestas de mejores practicas se limitaron a la bibliografia existente.

e La disponibilidad de la informacién dependio de la disposicion de tiempo del
personal del Departamento de Sistemas Administrativos del Banco de
Venezuela.

e Lainformacién de caracter confidencial no fue divulgada.

e Se realizé una investigacion documental en escritos técnicos referidos a
normas, estandares y metodologias que no restrinjan el disefio a una

herramienta BPM en patrticular.

Como consideracion final, queda fuera del alcance del presente TEG los conceptos
de orquestacion de procesos y todo lo referente a la coreografia de servicios e
implementacion. Este trabajo considerd Unicamente el disefio de un sistema basado
en BPM - SOA mediante la aplicacion de la metodologia BPM Rapid Analysis and
Design (Andlisis Rapido y Disefio BPM, BPM:RAD).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como propdsito fundamental presentar los antecedentes que

orientaron directamente el planteamiento de la problematica del presente TEG, asi

como, un conjunto de aportes tedricos adecuados a los términos utilizados en la

investigacion.

2.1. Antecedentes

Se realizd6 una busqueda de trabajos especiales de grado producto de

investigaciones académicas de distintas universidades a nivel internacional, asi como

articulos arbitrados encontrandose los siguientes (ver Tabla 1) que bien pueden ser

considerados como antecedentes al presente:

Tabla 1. Antecedentes

Identificacién del Resumen Palabras

Trabajo Claves

Autor: Bazan, Patricia. El trabajo apunta | e Arquitectura
fundamentalmente a concebir | Orientada a
un modelo de integracion de | Servicios
aplicaciones dentro de una | (SOA).
organizacion; esta orientado al
disefio de procesos y servicios
promoviendo la mejora >
continua de los procesos y la | Négocio
especificacion de | (BPM).
requerimientos, « Especificacion
comprendiendo todo el ciclo | de

de vida de los proyectos e | requerimientos
integrando funcionalidades
nuevas y existentes. El marco
metodologico se orienta a
servicios y a procesos de
negocio  gestionados  por
tecnologias SOA y BPM.

Descripcién: “Un modelo
de integrabilidad con SOA
y BPM”. 2009. Trabajo de
maestria en Redes de
Datos de la Universidad
Nacional de La Plata.
Argentina.

e Gestion de
Procesos de

El Marco meétodo-
l6gico SOA y BPM
del trabajo sirvio de
referencia para la
elaboracion del
disefio del presente
TEG aplicado a un
caso de estudio




Identificacién del

Trabajo

Resumen

Palabras
Claves

Autor: Espinosa Diaz,

El objetivo puntual de Ila

¢ Arquitectura

El caso practico

Financiera, utilizando un
Sistema de Gestion por
Procesos de Negocio
BPMS”. 2013. Pontificia
Universidad Catélica del
Perd, Lima.

uso de un software de gestion
por procesos de negocio
BPMS, aplicando
principalmente BPMN para la
definicién y modelado de los
procesos

Elena del Rocio. presente tesis es demostrar | Orientada a desarrollado en
o que con el uso de la| Servicios este trabajo contri-
ggsﬁ;%?;a?éciéimgg%}: arqu_it’ectura BPM/SOA, la | (SOA). buyd en el fa'nélisis
Arquitectura BPM/SOA gestion de los procesos del « Gestién de y comprension del
para agilizar La gestion negocio puede ser llevada a Procesos de concepto BPM
comercial en la CNT". chib'(.). de manera  mas Neqocio integrando SOA
2009 Tesis de maestria d}ln'am|ca, es decir menos BF?M desdt_a un enfoque
: - ., | rigida y por lo tanto mas ( )- de disefio de una
en Administracion linead | ilidad | ) itect d
estratégica de | dlineada con la agilidad que €l | ¢ Arquitectura de | arquitectura e
T N negocio requiere. La | software. software aplicable a
elecomunicaciones. I foca dicha integracion
Universidad San propuesta en la que se en g .
Francisco De  Quito. esta tesis es la de implantar
Ecuador. una arquitectura BPI_\/I/SQA
para una organizacion
particular
. _— En este trabajo el autor L L
?‘;Stg;\mo\r/]'il(l)a&s Reyes, desarrolla una. met_odologl'a 'S;Ség:)s gg Etlasa(r:?(j?a dopractlgz
para el andlisis, disefio e . bai .
Descripcién: implementaciéon de procesos Negocio gste ]Era o sivio
“Metodologia para el | con tecnologia BPM. La (BPM). det referencia para
Andlisis, Disefio e | metodologia propuesta fusiona | e Metodologia fueeerm;nﬁgadacon}g
Implementacion de | las mejores técnicas de las | BPM:RAD metodollcj) ia
Procesos con Tecnologia | metodologias BPM:RAD vy ) BPM'RA[? el
BPM (Business Process | Polymita, dando como | ® Polymita or 1 o el
Management) y | resultado una metodologia a;J or, "a cu?
Desarrollo de un caso | concreta y practica para la ggfglo uzngemgig
practico”. 2013. | implementacion de proyectos ara I;’ a Iica%ic’)n
Departamento de | BPM. Con la metodologia ge dichap herra-
Ciencias de la | desarrollada el autor realiz6 el mienta . en  este
Computacion, Escuela | caso practico “Andlisis, disefo TEG
Politécnica Del Ejército, | € implementacion del proceso '
Sangolqui, Ecuador. de Atencion al Cliente de una
empresa’.
Autor: Calle Pintado, Est,e. .trabajo can|§te en el o Gestién de | EI caso préctico
Lizet Estéfani analisis, _ disefio ® | Procesos de | desarrollado en
implementacion de una i bai L
Descripcion: “Desarrollo | solucion BPM para Negocio gste ]Era ao sIvio
de wuna Solucién para | automatizar los procesos de (BPM). det referencia para
Automatizar los Procesos | atencion de reclamos, de la | e Modelo y fueee;rq'igg(rjo BCF(’)I\TNO
de atencion de Reclamos | unidad de gestion de | Notacién de or elpautor lo cual
de una Entidad | soluciones de un banco, con el | BPM (BPMN) P '

ofreci6 un ejemplo
claro y una guia
para la aplicacion

de dicha meto-
dologia en este
TEG.

10




Identificacién del

Trabajo

Autores: Pedro Bonillo,
Nancy Zambrano and
Eleonora Acosta

Descripcién:
“Metodologia para la
gerencia de los procesos
del negocio sustentada en
el uso de patrones”. 2008.
Journal Of Object
Technology. Universidad
Central de Venezuela,
Caracas, Venezuela.

Resumen

Este articulo describe el marco

tedrico de una propuesta de
metodologia para la gestion de
procesos de negocio, la cual
incluye desde el analisis de
requerimientos  hasta  los
procesos de monitoreo,
soportando las etapas de
andlisis, disefio, modelo y
configuracion a través del uso
de patrones. La propuesta
metodolégica esta conformada
por 2 macro procesos: uno
relacionado a la creacion de
los procesos como tal y otro
que  corresponde a Jla
administracion del mismo.

Palabras
Claves

e Gestion de
Procesos de
Negocio
(BPM).

e Patrones de
disefio de
software

Esta propuesta
metodologica
contribuyé en el

analisis y
comprension  del
concepto BPM

integrado con los
niveles de analisis

y disefio de los
sistemas de
informacion.
Incorporando
incluso la norma
ISO 9126 como

modelo de calidad

del producto de
software, la cual
fue tomada en este
TEG para la
descripcion de
requerimientos no
funcionales.

2.2. Marco Teorico

A fin de analizar las diferentes perspectivas que permitieron delinear el perfil del

presente TEG, se describen a continuacion los fundamentos tedéricos relacionados

con el problema formulado.

2.2.1. Procura de Bienes y Servicios

A continuacidn se presentan algunos términos relacionados con el proceso de

procura de bienes y servicios, tomados de (Asamblea Nacional, 2010).

Contrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucién de una obra, prestaciéon

de un servicio o suministro de bienes, incluidas las 6rdenes de compra y ordenes de

servicio, que contendran al menos las siguientes condiciones: precio, cantidades,
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forma de pago, tiempo y forma de entrega y especificaciones contenidas en el pliego

de condiciones, si fuere necesario.

Modalidades de Contratacion: Son las categorias que disponen los sujetos de la
Ley de Contrataciones Publicas, establecidas para efectuar la seleccion de
contratistas para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de

obras.

e Concurso abierto: Es la modalidad de seleccién publica del contratista, en la
gue pueden participar personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones
Publicas, su Reglamento y las condiciones particulares inherentes al pliego de
condiciones.

e Concurso cerrado: Es la modalidad de seleccion del contratista en la que al
menos cinco participantes son invitados de manera particular a presentar
ofertas por el rgano o ente contratante, con base en su capacidad técnica,
financiera y legal.

e Consulta de precios: Es la modalidad de seleccién de contratista en la que,
de manera documentada, se consultan precios a por lo menos tres
proveedores de bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.

e Contratacion directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacion que
realiza el érgano o ente contratante, que podra realizarse de conformidad con

Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento.
Pliego de condiciones: Es el documento donde se establecen las reglas basicas,

requisitos o especificaciones que rigen para las modalidades de seleccién de

contratistas.
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Presupuesto Base: Es una estimacion de los costos que se generan por las
especificaciones técnicas requeridas para la ejecucién de obras, la adquisicion de

bienes o la prestacion de servicios.

Proveedor o Contratista: Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra,
suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral, para un contratante,

en virtud de un contrato, sin que medie relacién de dependencia.

Servicios Profesionales: Son los servicios prestados por personas naturales o
juridicas, en virtud de actividades de caracter cientifico, técnico, artistico, intelectual,
creativo, docente o en el ejercicio de su profesion, realizados en nhombre propio o por

personal bajo su dependencia.

Unidad Solicitante: Es el usuario solicitante o responsable del bien o servicio

solicitado encargado de efectuar las actividades previas a la contratacion.

A continuacién se presenta otro término relacionado con el proceso de procura de

bienes y servicios, tomado de (Asamblea Nacional, 2009):

ONAPRE: Oficina Nacional de Presupuesto, es el oOrgano rector del sistema
presupuestario publico, creado con la finalidad de cumplir las atribuciones que le

confiere el Articulo 21 presente en (Asamblea Nacional, 2009).

2.2.2. Sistemas de Informacioén

Segun (Asin y Cohen, 2005), un sistema de informacién es un conjunto de elementos
gue interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye
equipo electronico (hardware o software); sin embargo, en la practica se utiliza como

sindbnimo de “sistema de informacion computarizado”.
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Por otro lado, (Laudon y Laudon, 2008) define a un sistemas de informacién como un
conjunto de elementos interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y
distribuyen informacién, con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones
y de proveer de control a las organizaciones. Pero también los sistemas de
informacion sirven de soporte para que gerentes y trabajadores analicen problemas,
visualicen asuntos complejos y creen nuevos productos, entendiéndose por
informacion los datos, secuencia de hechos en bruto que representan eventos que
ocurren en las organizaciones, que se han resumido y moldeado de forma

significativa y util para los seres humanos.

Segun la definicibn anterior, los sistemas de informacion son todas aquellas
aplicaciones que permiten desde el punto de vista operativo y gerencial, resolver
problemas y tomar decisiones asertivas, sin embargo, la informacion requiere de un

procesamiento, para lo cual se sirve de multiples tecnologias.

De acuerdo con (Gomez, 2010), dicha informacién sera util en la medida que facilite
la toma de decisiones y para ello debe cumplir con una serie de requisitos, entre los
que cabe citar:

e Exactitud: la informacion ha de ser precisa y libre de errores.

e Completitud: la informaciéon debe contener todos aquellos hechos que
pudieran ser importantes para la persona que la va a utilizar.

e Economicidad: el coste en que se debe incurrir para obtener la informacién
deberia ser menor que el beneficio proporcionado por ésta a la organizacion.

e Confiabilidad: para dar crédito a la informacion obtenida, se ha de garantizar
tanto la calidad de los datos utilizados, como la de las fuentes de informacion.

¢ Relevancia: la informacién ha de ser til para la toma de decisiones. En este
sentido, conviene evitar todos aquellos hechos que sean superfluos o que no

aporten ningun valor.
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¢ Nivel de detalle: la informacion debe presentar el nivel de detalle indicado a la
decision que se destina. Se debe proporcionar con la presentacion y el
formato adecuados, para que resulte sencilla y facil de manejar.

e Oportunidad: se debe entregar la informacion a la persona que le
corresponde y en el momento en que ésta la necesita para tomar la decision.

e Verificabilidad: la informacion ha de poder ser contrastada y comprobada en

todo momento.

2.2.3. Tecnologias de Informacion

El término Tecnologias de Informacion (TI), del inglés Information Tecnology (IT),
segun (Asin y Cohen, 2005) hace referencia a todas aquellas tecnologias que
permiten y dan soporte a la construccion y operacion de los sistemas de informacion,
las cuales pueden ser tecnologias de hardware, software, tecnologias de
almacenamiento y de comunicaciones. Todas estas tecnologias forman la
infraestructura tecnologica de una empresa, la cual provee una plataforma desde
donde la compafiia puede construir y operar los sistemas de informacion.

2.2.4. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA corresponde a las siglas en inglés para Service Oriented Architecture, que en
castellano es Arquitectura Orientada a Servicios. Segun (Bell y Marks, 2006) SOA es
una arquitectura conceptual de negocios donde la funcionalidad, o logica de la
aplicacion, se pondran a disposicion de los usuarios de SOA, o de los consumidores,
como servicios compartidos y reutilizables en una red de TI. "Servicios" en una SOA
son modulos de negocios o funcionalidad de las aplicaciones con interfaces

expuestas, y son invocados a través de mensajes.
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Una SOA es un concepto de negocio, una idea o enfoque, de como se puede
planificar, disefiar y entregar la funcionalidad de TI, como servicios modulares de
negocio con el fin de lograr beneficios empresariales especificos. La vision
conceptual SOA incluye negocios claramente definidos, objetivos de Tl y de
arquitectura, y un modelo y politicas de gobernabilidad para ayudar a hacer cumplir
las normas y requisitos técnicos de la SOA a través del tiempo.

De acuerdo con (Delgado, Gonzalez y Piedrabuena, 2006) SOA es un estilo de
Arquitectura de Software basado en la definicion de servicios reutilizables, con
interfaces publicas bien definidas, donde los proveedores y consumidores de
servicios interactian en forma desacoplada para realizar los procesos de negocio. Se

basa en cuatro abstracciones basicas:

e Servicios: consiste en una implementacion que provee logica de negocio y
datos, un contrato de servicio, las restricciones para el consumidor, y una
interfaz que expone fisicamente la funcionalidad.

e Application frontend: Las application frontend consumen los servicios
formando procesos de negocios.

e Repositorio de servicios: almacena los contratos de servicios.

e Bus de servicios: interconecta las application frontend y los servicios.

Los servicios representan grupos légicos de operaciones relacionadas con algun
concepto del negocio. Por su parte, los procesos del negocio se realizan en servicios
orientados a procesos que se componen de secuencias definidas de invocaciones a
servicios, mediante una orquestacion de los mismos en lo que se conoce como
coreografias de servicios. Un sistema de gestion de procesos de negocio (Business
Process Management System, BPMS) es el aliado ideal para definir esta
orquestacion desde donde invocar los servicios necesarios para realizar el proceso

establecido.
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El bus de servicios por su parte, o conocido también como Enterprise Service Bus
(ESB) es una tecnologia fundamental que apoya SOA,; de acuerdo con (Bean, 2010)
el ESB incluye la red, el transporte, el enrutamiento, la entrega de mensajes, el
contenido, y los protocolos de comunicacion, todos los cuales estan destinados a ser

transparente para los consumidores de servicios.

Para (SOA Alliance, 2006), toda SOA se basa en los siguientes principios de guia

que definen la base para el desarrollo, mantenimiento y uso de los servicios:

e Encapsulamiento y abstraccion: los servicios deben ser la definicion
abstracta de las reglas de negocio de los procesos de una organizacion. De
esta manera, si las reglas cambian, s6lo cambia la definicion del servicio.

e Débil o poco acoplamiento: los servicios mantienen una relacion entre ellos
y otros componentes que minimizan la dependencia entre ellos, conservando
solamente la conciencia de la existencia de otros componentes o servicios. Es
decir, un servicio no depende del estado de otro para ejecutar sus acciones,
mas sin embargo sabe que otros servicios existen.

e Contrato: todo servicio debe definir un contrato especifico sobre los
pardmetros que componen el mensaje de invocacion o llamada, y el mensaje
de resultado o respuesta.

¢ Reusabilidad: los servicios deben poder invocarse continuamente, de forma
sucesiva consiguiéndose siempre el mismo resultado para el mismo conjunto
de valores de entrada.

e Orguestacion o composicién: los servicios deben poder agruparse y
componerse en secuencias ordenadas de llamadas. Igualmente se habla de
servicios compuestos, los cuales no son mas que servicios construidos sobre
otros servicios mas simples.

e Autonomia: los servicios son independientes y poseen control absoluto sobre

la l6gica de negocio que encapsulan.
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e Descubrimiento: los servicios deben ser capaces de publicarse y darse a
conocer, de manera que sean descubiertos por otros servicios, componentes

o clientes.

Finalmente podemos decir que SOA ha surgido como la mejor manera de afrontar el
desafio de hacer mas con menos recursos. Promete hacer la re-utilizacion y la
integracion mucho mas faciles, ayudando a reducir el tiempo de desarrollo y
aumentando la agilidad organizacional. SOA proporciona mayor flexibilidad para
afrontar los cambios tanto en el ambiente de negocios como en la infraestructura
tecnoldgica, es por ello que hoy en dia la mayoria de las organizaciones de IT estan

implementando aplicaciones usando SOA con web services.

2.2.5. Procesos de Negocio

En la serie de normas internacionales 1SO 9000 (Sistemas de Gestion de la Calidad)
se define un proceso como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. (ISO,
2005).

(Barros, 1994) hace una importante distincion, al introducir el concepto de valor
agregado en la definicién de proceso, sefialando que un proceso es un conjunto de
tareas l6gicamente relacionadas que existen para conseguir un resultado bien
definido dentro de un negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor
para producir una salida. Los procesos tienen entonces clientes que pueden ser
internos o externos, los cuales reciben a la salida, lo que puede ser un producto
fisico o un servicio. Estos establecen las condiciones de satisfaccién o declaran que

el producto o servicio es aceptable o no.

(Davenport, 1993) sefala que un proceso, simplemente, es un conjunto estructurado,

medible de actividades disefiadas para producir un producto especificado, para un
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cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en como se ejecuta el trabajo
dentro de la organizacién, en contraste con el énfasis en el qué, caracteristico de la

focalizacion en el producto.

Por otro lado, (Hammer, 1996) establece la diferencia sustancial entre un proceso y
una tarea, seflalando que una tarea corresponde a una actividad conducida por una
persona o0 un grupo de personas, mientras que un proceso de negocio corresponde a

un conjunto de actividades que, como un todo, crean valor para el cliente.

Complementando las definiciones anteriores, (Hitpass, 2014) plantea que un proceso
de negocio se reconoce por el tipo de evento que lo dispara; una de las principales
caracteristicas de un proceso de negocio es que es disparado por un cliente y los
resultados de la ejecucion del proceso tienen que volver al cliente. En funcion de
esto, (Hitpass, 2014) define a un proceso de negocio como un conjunto de
actividades que impulsadas por eventos y ejecutandolas en cierta secuencia, crean

valor para un cliente (externo o interno).

2.2.6. Gestién por Procesos de Negocio

Las empresas necesitan constantemente adaptar y mejorar sus procesos, pero
frecuentemente estan frenadas por aplicaciones y sistemas que no estan preparados
para explotar nuevas oportunidades y adaptarse a los cambios de forma &gil. El
Business Process Management (BPM) (término en inglés para la Gestién por
Procesos de Negocio) con sus enfoques evolucionados y sus tecnologias de punta,
ha emergido como el elemento clave para proveer a las organizaciones la agilidad y
flexibilidad necesaria para responder de forma rapida a los nuevos cambios y

oportunidades del mercado.

A continuacion se presentan varias definiciones al término, las cuales varian de

acuerdo al autor. Por ejemplo, (Jeston y Nelis, 2008) define BPM como el logro de
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objetivos empresariales a través de la mejora, la gestion y el control de los procesos
de negocio; en esta definicion el autor se abstrae explicitamente de la tecnologia con
el fin de no confundir al lector al pensar que la tecnologia le va a solucionar los

problemas a las organizaciones.

Por otro lado, (Harmon, 2007) también define BPM como una disciplina de gestion
focalizada en la mejora del rendimiento corporativo por medio de la gestion de

procesos de negocios.

(Hitpass, 2014) por su parte define BPM como una disciplina de gestion por procesos
de negocio y de mejora continua apoyada fuertemente por las tecnologias de la

informacion; incorporando de esta manera a las tecnologias en la definicion.

Una definicion mas amplia la encontramos en la guia de referencia de la Asociacion
Internacional de Profesionales de BPM, presentando a BPM como un enfoque
sistematico para identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar
tanto los procesos manuales como automatizados, con la finalidad de lograr a través
de sus resultados en forma consistente los objetivos de negocio que se encuentran
alineados con la estrategia de la organizacion. BPM abarca el apoyo creciente de Tl
con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los procesos de principio a fin, que
determinan los resultados de negocio, crean valor para el cliente y posibilitan el logro

de los objetivos de negocio con mayor agilidad. (ABPMP, 2009)

Finalmente, (Robledo, 2011) presenta a BPM como un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos
para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de
negocio y tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y

transparentes.
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2.2.6.1. Ciclo de Vida BPM

De acuerdo con (ABPMP, 2009) la practica de BPM puede ser caracterizada como

un ciclo de vida continuo (proceso) de las actividades integradas de BPM. Si bien se

reconocen algunas variaciones de los ciclos de vida de BPM de acuerdo al autor que

la presente, la mayoria se pueden resumir en un conjunto de actividades por fases

iterativas, incluyendo: (1) Planificacidon; (2) Analisis; (3) Disefio y modelado; (4)

Ejecucion; (5) El seguimiento y control; y (6) Refinamiento. Ademas, a medida que

los procesos de negocios se mueven a través del ciclo de vida, éstos son

influenciados por una variedad de factores, entre ellos los cuatro factores principales

de liderazgo, valores, cultura y creencias de la organizacibn como se muestra en la

Figura 1.

Organizacion
Fases s §

1 Factores /O/@‘i'ﬂeﬂfﬁ’\
/ _Responsabilidad de Procesos

Liderazgo /// // Peochiodelos P> m\\\\
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/ Aliracion de Provesos

ecnologia de Informacién

—
7 Medicién de Proces
/ /

Cultura

Valores

Creencias

Figura 1. Ciclo de Vida BPM. (Imagen traducida).
Fuente: (ABPMP, 2009)
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El alcance del BPM estd conformado por un conjunto de soluciones de software
especializado que logra automatizar de una manera eficiente, todo el ciclo de vida de
los procesos, reglas y servicios de negocio, desde la identificacion y modelado, hasta
el monitoreo, permitiendo asi un entorno de Mejora Continua totalmente
automatizado. La Figura 2 muestra las distintas tecnologias del BPM por cada una de
las etapas del ciclo de vida de la gestion de los procesos del negocio segun

(Robledo, 2011), definiendo asi el alcance del mismo.
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ECM: Enterprise Content Management Business Intelligence

Figura 2. Tecnologias del BPM
Fuente: (Robledo, 2011)

2.2.6.2. Las tres dimensiones de BPM

Para (Robledo, 2011), BPM es llamado asi acertadamente porque se dirige al
extenso mundo de una compafiia a través de sus tres dimensiones esenciales y su

catalizador:

e El Negocio: la dimension de valor: el negocio es la dimension de valor y de

H

la creacidn de valor tanto para los clientes como para los “stakeholders’
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(personas interesadas en la buena marcha de la empresa como empleados,
accionistas, proveedores, etcétera). BPM facilita directamente los fines y
objetivos de negocio de la compafiia: crecimiento sostenido de los ingresos
brutos y mejora del rendimiento minimo; aumento de la innovacion; mejora de
la productividad; incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles
elevados de eficiencia del personal.

El Proceso: la dimension de transformacion: La dimensioén de proceso crea
valor a través de actividades estructuradas llamadas procesos. Los procesos
operacionales transforman los recursos y materiales en productos o servicios
para clientes y consumidores finales. Mientras mas efectiva sea esta
transformacién, con mayor éxito se crea valor. Mediante BPM, los procesos de
negocio son mas efectivos, mas transparentes y mas agiles. Los problemas se
resuelven antes de que se conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos
producen menos errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven antes.
La Gestion: la dimension de capacitaciéon: La gestién es la dimension de
capacitacion. La gestion pone a las personas y a los sistemas en movimiento y
empuja a los procesos a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio.
Para la gestidn, los procesos son las herramientas con las que se forja el éxito
empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas herramientas engendraba
una mezcla poco manejable de automatizacion de clase empresarial, muchas
herramientas de escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza
bruta. Con BPM, se puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas y
técnicas de desarrollo de procesos y la gestiébn de procesos en un sistema
estructurado, completo, con la visibilidad y los controles necesarios para
dirigirlo y afinarlo.

El Catalizador: la Tecnologia BPM: La tecnologia BPM es el nuevo
habilitador que ha llevado los negocios, procesos y la gestion a nuevos
niveles. La tecnologia BPM es el ingrediente clave de BPM, es el catalizador
en una nueva alquimia empresarial mas rapida y mas efectiva. La tecnologia

BPM es el resultado de muchos afios de experiencia en desarrollo y
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aplicacion; el producto de los avances mas actuales en sistemas vy
procesamiento de informacién; la cumbre de todas las arquitecturas, lenguajes
y protocolos informéaticos. La tecnologia BPM constituye un gran avance, y un
nuevo paradigma en cuanto a flexibilidad, gestion y control de informacion y

datos.

BPM, como préactica de gestion integral, es el resultado de la combinacion de
avances técnicos con métodos y practicas establecidos, de un modelo empresarial
centrado en el proceso. La tecnologia BPM incluye todo lo que se necesita a la hora
de disefiar, representar, analizar y controlar los procesos de negocio operacionales.

2.2.6.3. Participantes en BPM

Los roles de participantes que se describen a continuacion deberian estar presentes

de alguna forma en proyectos, gestion u operaciones de BPM segun (Hitpass, 2014):

Duefio de Proceso (Process Owner): es un miembro de la alta direccion de la
empresa y responsable de una linea de negocio. El es responsable de plasmar la
estrategia en sus procesos de negocio. El aprueba y pone disponible parte del
presupuesto para un proyecto BPM. El debe tener el mayor interés en promover el
BPM como instrumento de negocio.

Gestor de Proceso (Process Manager): es el responsable en operaciones, reporta
directamente al duefio de proceso y es €l quien normalmente impulsa las propuestas
de mejora. El es responsable de mantener la comunicacion con los clientes y/o
proveedores. Normalmente lo encontramos inserto en un nivel de jerarquia

intermedio.

Usuario de Negocio o Ejecutivo de Negocio (Process Participant): es el que

trabaja en operaciones con el proceso, es decir integrante de la cadena que crea
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valor para los clientes. En la mayoria de las organizaciones son usuarios de areas

funcionales.

Analista de Procesos (Process Analyst): las competencias que se esperan del
analista de procesos son conocimientos de BPM en general, conocimientos del
negocio y un gran dominio de la técnica de modelamiento de procesos que se va a
utilizar. Apoya al gestor de proceso como asesor en todas las fases del ciclo de BPM
y como coordinador entre personas de negocio y de Tl es un rol clave en cualquier
proyecto BPM. A pesar de ser un coordinador, no se debe confundir este rol con el

jefe de proyecto; no se aconseja mezclar ambos roles en la misma persona.

Ingeniero de Procesos (Process Engineer): implementa un modelo técnico a partir
de la especificacion y el disefio validado por €l y los analistas de procesos. Esta bien
capacitado en el entorno de implementacion, configuraciéon y construccion de la
solucion BPM en la suite escogida. También puede actuar como asesor en la fase de

modelamiento de la I6gica operacional.

Arquitecto SOA (SOA Arguitect): es responsable de disefiar una arquitectura de
software que cumpla con los requerimientos técnicos y funcionales de los procesos y

servicios que se van a automatizar y orquestar con los sistemas de informacion.
Ingeniero de Desarrollo y Servicios (Developer): un programador puede asumir
este rol, si la solucién requiere ampliaciones o adaptaciones de desarrollo de

aplicaciones (Servicios web, Java, C# u otros lenguajes).

La Figura 3 muestra los principales roles que asumen los participantes en las capas

de negocio y de TI.
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Figura 3. Roles en BPM.
Fuente: (Hitpass, 2014)

Web Web Web

En empresas y organizaciones de menor tamafio, muchos de sus participantes
tendran que asumir varios roles. Los siguientes roles por ejemplo se podrian asumir

en conjunto en una mediana empresa:

e Duefio de Proceso y Gestor de Proceso
e Analista de Proceso e Ingeniero de Proceso

e Arquitecto SOA e Ingeniero de Desarrollo.

2.2.6.4. Reglas de Negocio

Las reglas de negocio segun (Robledo, 2011) son las politicas y procedimientos que
automatizan los puntos de decision en un proceso de negocio. En el pasado, las
reglas de negocio se incluian en la légica y el codigo de aplicaciones como ERP.
Como consecuencia, era dificil acceder a ellas y cambiarlas, dado que el director de
negocio responsable de la regla no podia hacerlo sin dedicar mucho tiempo y sin un
considerable respaldo por parte del personal de Tl. Una de las partes atractivas y

valiosas de BPM es que estas reglas se exteriorizan fuera del codigo de las
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aplicaciones y se gestionan por separado en motores de reglas mediante el uso de
interfaces que son accesibles para los directores de negocio.

La tecnologia BPM utiliza reglas de negocio de forma constante. Las reglas rigen la
ruta del flujo de trabajo y alerta a los directores de los eventos. Los usuarios
autorizados pueden cambiar las reglas de los procesos de dos maneras directamente
en un entorno de produccién o en un entorno de desarrollo, y luego promoverlas
mediante el ciclo de liberacion normal. Esta agilidad permite a los usuarios
reaccionar a los eventos y cambios en el entorno empresarial sin necesidad de volver

a disefiar o implementar un proceso entero y todos sus servicios relacionados.

2.2.7. Sistema de Gestion de Procesos de Negocio

Una suite o sistema de gestién de procesos de negocio, llamada en inglés Business
Process Management Suite o Business Process Management System (BPMS), es
una herramienta integrada para el disefio, la verificacion, la simulacion, y los

procesos de negocios operativos, asi como la automatizacion y mejora de ellos.

Segun (Chang, 2005), BPMS es una nueva clase de software que permite a las
organizaciones disefar soluciones informaticas basadas en procesos, esto significa
que las soluciones BPMS son capaces de integrar a las personas, los sistemas y

datos. Las organizaciones que utilizan BPMS obtendran las siguientes capacidades:

e Capacidad para integrar a las personas y los sistemas que participan en los
procesos de negocio.

e Capacidad para simular los procesos de negocio con el fin de disefiar los
procesos mas 6ptimos para su implementacion.

e Capacidad para monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio en
tiempo real.
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e Capacidad para lograr un cambio en los procesos de negocio existentes en

tiempo real sin necesidad de procesos de conversion elaborados

Finalmente podemos decir que BPMS es una herramienta tecnolégica, que le permite
a los usuarios facilmente: modelar, documentar, disefar, simular, implementar, medir
y monitorear diferentes flujos de procesos de negocios. Se integra facilmente a las
aplicaciones de las organizaciones, permitiendo que cualquier persona a traves de

un navegador en su estacidn de trabajo pueda participar en un flujo automatizado.

2.2.8. Modelo de Procesos de Negocio y Notacién

El Grupo de Gestiébn de Objetos, conocido por su término en inglés Object
Management Group (OMG), es un consorcio dedicado al cuidado y el
establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales
como UML, XML, CORBA. Es una organizacion sin fines de lucro que promueve el
uso de tecnologia orientada a objetos mediante guias y especificaciones para las
mismas (OMG, 2010).

En esta oportunidad el OMG ha desarrollado un modelo de procesos de negocio
estandar y su notacién, cuyo término en inglés es Business Process Model and
Notation (BPMN). Segun (Miers y White, 2009), el objetivo principal de BPMN es
proporcionar una notacién que sea facilmente comprensible por todos los usuarios
del negocios, desde los analistas que crean los borradores iniciales de los procesos,
a los desarrolladores técnicos responsables de la aplicacion de la tecnologia que va
a llevar a cabo estos procesos, y por ultimo, a los empresarios que se gestionaran y
controlaran dichos procesos. Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para

la brecha entre el disefio de procesos de negocio y su implementacion.

BPMN es una notacién gréafica que describe la logica detallada de los pasos de un

proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la
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secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las

diferentes actividades. En la Tabla 2 se muestran los principales elementos de

BPMN.
Tabla 2. Elementos de BPMN.
Fuente (OMG, 2010)
Elemento Descripcion Notacién

Evento de Inicio

Indica el inicio de un proceso particular.

O

Evento Intermedio

Ocurren entre un evento de inicio y uno de fin; afectan el flujo del proceso,
pero no iniciaran o (directamente) terminaran el proceso.

&)
-

_J

Evento de Fin

Indica el fin de un proceso particular

Actividad

Indica el trabajo que se ejecuta en el proceso. Puede ser atémica (tarea) o
compuesta (sub-proceso)

O
]

Tarea

Se utiliza cuando el trabajo no se puede romper en un nivel mas fino de
detalle.

Task
Name

Colapsado
Sub-Process
Name
indica que la actividad es un sub-proceso y por ende tiene un nivel inferior :
Sub-Proceso q P yp Expandido
de detalle
Fan!
R O o
"G
. Flujo normal se refiere a las rutas de flujo de secuencia que no parten de
Flujo Normal . . P - —_—
un Evento Intermedio adjunto al limite de una Actividad.
Un flujo de secuencia puede tener una condicion Expresion que se
evallan en tiempo de ejecucién para determinar si el flujo de secuencia se
. - utiliza. Si el flujo condicional es saliente de una actividad, entonces el flujo
Flujo Condicional . . . o . S—p
de secuencia tendrd un pequefio diamante al principio del conector. Si el
flujo condicional es saliente de una puerta de enlace, entonces la linea no
tendra el diamante.
Este flujo se utilizara solamente si todo el otro flujo condicional saliente no
Flujo por defecto es verdad en tiempo de ejecucion. Estos flujos de secuencia tendran una I

barra diagonal se afiade al principio del conector.

Compuerta

Se usan para controlar la divergencia o convergencia de los flujos de
secuencia en un proceso.
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Elemento

Descripcion

Notacién

Tipos de
Compuertas

Compuertas de fusion y decisién exclusiva.

Compuertas basadas en eventos, éstas pueden iniciar una nueva
instancia del proceso.

Compuertas de fusion y decisién inclusiva.

Compuertas complejas y situacionales.

Compuertas paralelas de bifurcaciéon y unién. Ambas afectan tanto el flujo
de entrada como el de salida.

Exclusiva

R

Basada en Eventos

Inclusiva

©

Complejas

Paralelas

Flujo de Excepcién

Flujo de excepcién se produce fuera del flujo normal del proceso y se basa
en un evento intermedio unido a los limites de una actividad que se
produce durante la ejecucion del Proceso

Flujo de mensaje

Un flujo de mensajes se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
participantes que se estan preparados para enviarlos y recibirlos

Objeto de Datos

Objetos de datos proporcionan informacién sobre qué actividades se
requieren realizar y / o lo que producen, los objetos de datos pueden
representar un objeto singular o una coleccién de objetos. La entrada y
salida de datos proporcionan la misma informacion para los procesos.

Objeto de datos

[

Coleccion

)

Entrada y Salida de
Datos

]l

Un mensaje se utiliza para describir el contenido de una comunicacion

Mensaje -

! entre dos participantes. Izl
Se refiere a la divisién de un camino en dos 0 mas caminos paralelos, es
decir, es un lugar en el proceso en que las actividades se pueden realizar
concurrentemente, en lugar de secuencialmente. Hay dos tipos:

Bifurcacion

Flujos de secuencia de salida multiple: representan flujos no controlados.

Se puede usar compuertas paralelas, se usa poco y generalmente en
combinacién con otras compuertas.

i,

30



Elemento

Descripcion

Notacién

Unién (AND-Join)

Es la combinacién de dos o mas caminos paralelos en un solo camino
(Sincronizacién). Una compuerta paralela se usa para mostrar la unién de
multiples flujos de secuencia.

Punto de bifurcacion
de decision
exclusiva

Esta decision representa un punto de bifurcacion donde las alternativas se
basan en expresiones condicionales contenidas dentro de la secuencia de
flujos de salida. S6lo una de las alternativas sera elegida.

Punto de bifurcacion
de decision basada
en eventos

Esta decision representa un punto de bifurcacion donde las alternativas se
basan en un evento que se produce en ese punto en el Proceso.

Punto de bifurcacién
de decision inclusiva

Esta decision representa un punto de bifurcacion donde las alternativas se
basan en expresiones condicionales contenidas dentro de la secuencia de
flujos de salida. Es una agrupacion de decisiones binarias independientes
(Si/No). Como cada camino es independiente, todas las combinaciones de
caminos pudieran ser recorridas, desde cero a todas. Sin embargo se
debe disefiar de tal manera que al menos un camino sea tomado. Una
condicién por defecto se puede usar para asegurar que al menos un
camino sera tomado. Hay dos versiones de este tipo de decision:

La primera usa una coleccién de flujos condicionales de secuencia.
La segunda usa compuertas inclusivas

Condition 1

Candiion 2

Fusion (OR-Jain)

Es la combinacién exclusiva de dos o mas caminos en un solo camino. Se
utiliza una compuerta de fusion y decision exclusiva. Si todos los flujos
entrantes son alternativa, entonces no es necesaria la compuerta, ya que
los flujos sin control proveen el mismo comportamiento.

Actividad ciclica
(bucle)

Los atributos de las tareas y subprocesos determinaran si se repiten o
realizan una vez. Hay dos tipos de bucles: estandar y de varias instancias.
Un indicador de bucle pequefio se mostrara en la parte inferior central de
la actividad.

Flujo de secuencia

Los bucles pueden ser creados por la conexion de una Secuencia de flujo
a un objeto "upstream”. Un objeto se considera que es upstream si ese
objeto tiene una secuencia de flujo de salida que conduce a una serie de

de la misma categoria.

en bucle . . - . ;
otros flujos de secuencia, el Ultimo de los cuales es una secuencia de flujo
de entrada para el objeto original.

. v d ‘I
Grupo Un grupo es un conjunto de elementos graficos que se encuentran dentro : i
i |
I I
\ 1
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Elemento Descripcion Notacion
Generalmente se usa para la impresion, este objeto se mostrard en donde @.
Conector fuera de deja un Flujo de Secuencia de una pagina y vuelve a iniciar en la pagina =
pagina siguiente. A Link Evento Intermedio se puede utilizar como un conector Py
fuera de pagina. N\’
Una asociacion se utiliza para vincular la informacion y artefactos con los
elementos graficos de BPMN. Anotaciones de texto y otros artefactos |
Asociacion pueden estar asociados con los elementos graficos. Una punta de flecha

en la Asociacién indica una direccién de flujo (por ejemplo, datos), cuando
sea apropiado.

Anotaciones de

Anotaciones de texto son un mecanismo para que un modelador pueda
proporcionar informacién de texto adicional para el lector de un diagrama

Descriptive Text
Here

Texto
BPMN.
Una piscina o “pool” es la representacién gréafica de un participante en una
.z .z , " . " o o
Pool colaboracion. También actia como un "swimlane" y un contenedor gréafico | |
para particionar un conjunto de actividades de otras agrupaciones.
Un carril es una sub-particién dentro de una piscina y se extendera a toda
Carriles la longitud de la piscina, ya sea vertical u horizontalmente. Los carriles se 2
2‘:

utilizan para organizar y categorizar actividades.

Finalmente, en la Figura 4 se muestran otros tipos de eventos que se pueden usar en

BPMN.

Captura Salida Sin Interrupcién

28
@ &

® © ®

Mensaje

Temporizador

Error

AT

Escalacién :e ]
Cancelar

Compensacion

© ® @& GXe®
R0 ©®

© 0C0POROROO

Condicional (:::) i;m
Enlace @
Sefial @ @ (:A-:) @
Terminal @
Miiltiple @ @ @‘) gg)
el Ol <) © &

Figura 4. Eventos en BPMN.
Fuente (OMG, 2010)
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2.2.9. Metodologia BPM:RAD

Las siglas BPM:RAD se refieren a Analisis Rapido y Disefio BPM, por su término en
inglés BPM Rapid Analysis & Design; es una metodologia muy concreta y practica,
para el modelado y disefio de los procesos orientados a la automatizacion con
tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilita y estimula el trabajo en equipo con
los expertos de negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de procesos, los
analistas técnicos y los analistas funcionales. Es una metodologia versétil, siendo
independiente del software BPM o BPM Suite con el cual se automatizaran los

procesos disefiados (Laurentiis, 2012).

De acuerdo a (Laurentiis, 2012), las ventajas de aplicar BPM:RAD son las siguientes:

e Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.

e Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelar y disefar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos,
servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.

e Disefar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del
software que se implemente.

e Lograr una gestién del cambio mas rapida y efectiva, para el desarrollo de
capacidades y conocimiento en gestién por procesos y tecnologias BPM en la
organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten
aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano.

e La construccién de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

e Asegurar la calidad de los modelos y disefios

Para comprender el alcance de BPM:RAD se muestra la Figura 5 que ilustra las

fases de un proyecto de analisis, desarrollo y puesta en marcha de un sistema BPM.
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EF EP ED RE
Estudio de Estudio Estudio Realizacion
Factibilidad Preliminar Detallado

cion
vy Pruebas de
Aceptacion

=

BPM:RAD"

Planificar Fase
Anahinis del
Asca de
Negocio
Disenio
Disciio del Desarrollo del
Preliminar BPM BPM
= blary
Presentar Prototipo N
Disefio ' Redisefio d: Documentacion
Propaoner Procedimientos y
Provacto(s)
Elaborar Estrategia
do Implantacion

Ravisary Aprobar
Estudio Detallado

Figura 5. Esquema de Metodologia de automatizacién y puesta en marcha de sistemas BPM.

Fuente: (Robledo, 2011).

En la Figura 6 se encuentra representado el esquema general de la Metodologia

BPM:RAD.

MODELIZACION ¥ DISENO DE PROCESOS BPM |

PRIMNCIFALES RESULTADOS

BPM:RADP

Modelos
Logicos

Rapid Analysis & Design

(. Disefins de Procesos 1
BFM

* Requerimientos de
Megocio ¥ de Sisternas

* Modelos Ldgicos de
Procesos

+ Modelo de Datos

* Servicios Funcionales

Técnicas Estructuradas v BPMN

(S0A)
* Reglas de Megocio

+ Disefios de Pantallas,
Salidas e Interfaces

/

Negocio

Organizacion
Proce sos

sistemas 1 \* Indicadores

Expertos de
Megocia

Analistas/Arquitect
0z de Procesos

Jefes de proyectos/
Analistas Funcionales

= Metadalagtz dkl <lub-8 Py

DESARROLLO/
IMPLANTACION BPM

* En cualquier software de
BPM:Workflow del
rmercado v bajo
cualguier arquitectura
tecnoldgica.

* Procesos simplificados ¥
optimizados.

Figura 6. Esquema general de la Metodologia BPM:RAD.

Fuente: (Laurentiis, 2012)
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2.2.9.1. Fases, actividades y tareas

La metodologia BPM:RAD se compone de las fases: Modelado Logico, Disefio
Preliminar y Diseiio BPM, que se pueden apreciar con sus respectivos resultados en
la Figura 7.

1. Modelizacion Logica '\ 2. Diseio Preliminar @ \ 3. Diseio BPM 3

Modelo Logico de Modelo de Disefio de Procesos BPM
Procesos Funcionamiento de S D Bl Rt
+ Eventos Procesos (coﬁ BRMN)
+ Descomposicion Funcional o Servicios Funcionalés (504
2 FI:’>iagrarha(s Légéc;n; I\?? * Diagramas Fisicos de Procesos S Paciae v Naphee
rocesos (con TR s
« Especificaciones de Procesos * Servicios Funcionales (504) * Especificaciones:de Pantallss

(Formularios)
+ Especificaciones de Salidas
¢ Especificaciones de
Interfaces
Indicadores

+ Reglas de Negocio
¢ Indicadores

Modelo de Datos I
Integracion Procesos y Datos I

® Metodolog'a EPM:RAD“del Club-BPM

Figura 7. Fases y resultados de la Metodologia BPM:RAD.
Fuente: (Laurentiis, 2012)

2.2.9.1.1. BPM:RAD Modelado Légico

El objetivo de esta fase es la de identificar y modelar al detalle los procesos de
negocio que conforman el alcance del proyecto. El modelado de los procesos se
realiza de manera logica, es decir, no se modelan los aspectos fisicos de los
procesos (quien lo hace, como se hace, con que aplicaciones o dispositivos, etc.). La
idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la
perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio.
Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:
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e Eventos de negocio

e Estructuracion de procesos

e Especificacion de reglas de negocio
e Modelo conceptual de datos

e Integracion de modelos

Los principales resultados son:

Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de
negocio)

e Procesos de negocio identificados y estructurados

¢ Modelo conceptual de datos.

¢ Integracion de modelos de procesos y datos

e Requerimientos de negocio y de sistemas

2.2.9.1.2. BPM:RAD Disefio Preliminar

El objetivo de esta fase es la obtener el modelo de funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la visién légica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma
como queremos que funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas
tecnologias (software) que disponemos o vamos a disponer, y la resolucién de

problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin de
comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los
procesos de negocio. Son funcionales porque aun no se determina de qué manera
se van a implementar, si ya existen o no, si habra que desarrollarlos o contratarlos, si
seran Webservices, etc. Al finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se
determinara la mejor estrategia de desarrollo e implantacién de dichos servicios. Las

principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
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e Disefio Derivado

¢ Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)

Los principales resultados son:

e Modelo de funcionamiento de los procesos
e Servicios funcionales (SOA)

¢ Requerimientos de negocio y de sistemas

2.2.9.1.3. BPM:RAD Disefio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el diseflar cada uno de los procesos
identificados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos seran
automatizados con Tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM: Workflow (flujo
de trabajo). El objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los procesos, con todos
los detalles necesarios, para que el equipo de desarrollo BPM pueda implementarlos
en el software adquirido en la empresa. Las principales técnicas aplicadas en esta

fase son las siguientes:

¢ Modelado y Disefio de Procesos BPM (utilizando BPMN)

¢ Identificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

Los principales resultados son:

e Diagramas de flujos de procesos modelados con BPMN

¢ Indicadores de gestion y de calidad
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¢ Requerimientos de negocio y de sistemas
e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)
e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

2.3. Bases Legales y Eticas

Durante la elaboracion de este TEG se tomd en consideracion como base legal la
Ley de Reforma Parcial de la Ley de Contrataciones Publicas (LCP) publicada en
Gaceta Oficial N° 39.503 de fecha 6 de septiembre de 2010 (Asamblea Nacional,
2010). Acontinuacion se presentan algunos articulos de la LCP que se tomaron en

cuenta en la presente investigacion:

Articulo 14. (Conformacién y custodia del expediente)Todos los documentos,
informes, opiniones y demas actos que se reciban, generen o consideren en cada
modalidad de seleccion de contratistas establecido en la presente Ley, deben
formar parte de un expediente por cada contratacion. Este expediente debera ser
archivado por la unidad administrativa financiera del 6rgano o ente contratante,
manteniendo su integridad durante al menos tres afios después de ejecutada la
contratacion...

Articulo 38. (Estimacidon de montos para contratar)En la estimacion de los montos
para seleccionar la modalidad de contratacion, establecidas en la presente Ley, se
consideraran todos los impuestos correspondientes a su objeto, que deban ser
asumidos por el érgano o ente contratante. Ilgualmente se solicitara su inclusiéon a
los oferentes en la presentacion de sus propuestas.

Articulo 39. (Presupuesto base)Para todas las modalidades de seleccion de
contratistas establecidas en la presente Ley, el 6rgano o ente contratante debe
preparar un presupuesto base de la contratacion, cuyo contenido sera confidencial
hasta que se produzca la notificacién oficial del resultado de la seleccion del
contratista, salvo que en el pliego de condiciones se establezca el empleo de éste
como criterio para el rechazo de ofertas, en cuyo caso se dara lectura al valor en él

definido, al inicio del acto de apertura de los sobres contentivos de las ofertas. Una
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vez divulgado, el presupuesto base se incorporara al expediente de la contratacion
respectiva...

Articulo 55. Debe procederse por concurso abierto o concurso abierto anunciado
internacionalmente: En el caso de adquisicion de bienes o contratacién de
servicios, si el contrato a ser otorgado es por un monto estimado superior a veinte
mil Unidades Tributarias (20.000 U.T.). En el caso de construccion de obras, si el
contrato a ser otorgado es por un monto estimado superior a cincuenta mil
Unidades Tributarias (50.000 U.T.)...

Articulo 61. Puede procederse por concurso cerrado: En el caso de la adquisicion
de bienes o prestacién de servicios, si el contrato a ser otorgado es por un precio
estimado superior a cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.) y hasta veinte mil
Unidades Tributarias (20.000 U.T.). En el caso de construccion de obras, si el
contrato a ser otorgado es por un precio estimado superior a veinte mil Unidades
Tributarias (20.000 U.T.) y hasta cincuenta mil Unidades Tributarias (50.000
U.T)...

Articulo 76. Se podra proceder excepcionalmente a la contratacion directa,
independientemente del monto de la contratacion, siempre y cuando la maxima
autoridad del 6rgano o ente contratante, mediante acto motivado, justifique
adecuadamente su procedencia.

Articulo 77. Se procedera excepcionalmente por contratacién directa sin acto

motivado, previa aprobaciéon de la maxima autoridad del Ministerio del Poder

Popular competente...(Asamblea Nacional, 2010).

profesion.

respetadas:

En cuanto a bases éticas, el presente TEG se elaboro respetando el codigo de ética
del BDV, asi como también el cédigo de ética profesional del Colegio de Ingenieros

de Venezuela, evitando todas las acciones incompatibles con el digno ejercicio de la

A continuacion se presentan las principales consideraciones éticas que fueron

Derechos de autor: constituye una valoracion de la propiedad intelectual, por

lo tanto, se respetan ideas, hallazgos, resultados y datos que pertenecen a

otros en el desarrollo del marco tedrico, metodoldgico y organizacional de este
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TEG, los cuales refuerzan los argumentos propios, relacionando estudios y
desarrollos previos a la investigacion.

Confidencialidad de los datos recolectados: los cuales se utilizaron
exclusivamente con fines académicos y los mismos se presentaron a la alta
gerencia de Banco de Venezuela, a fin de que sea considerado el disefio de
un sistema de gestion de procesos de negocios para la solicitud de procura de
bienes y servicios; respetando ademas que todo dato sensible (confidencial)
que haya surgido en el levantamiento de informacion y analisis no fue
divulgado en el presente TEG.

Equidad: con la unidad de analisis, objeto de observacion y estudio, lo que
implicd, respeto de sus criterios, opiniones e ideas; siendo el investigador
objetivo en el analisis de las mismas, sin influir en sus decisiones, dando un
trato igualitario sin favoritismo o discriminacion en la aplicacion de las
herramientas para la recoleccion de datos.

Conducta profesional: actuando de forma honesta, otorgando un trato
cordial, respetuoso y digno a comparieros de trabajo, superiores, subalternos,
usuarios, personal académico, asi como a todos los interesados que
participaron y prestaron su tiempo y colaboracion durante la elaboracion de
este TEG, procurando mantener una conducta ejemplar por su probidad en el
desempefio de las tareas ejecutadas; y rechazando cualquier actitud que
discrimine a las personas en funcién del sexo, etnia, raza, religion, clase
social, edad, orientacion sexual, incapacidad fisica, o cualquier otra condicion

discriminatoria.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se refiere al contexto operativo de la investigacion, a través del cual se
fijan los lineamientos, métodos, técnicas, procedimientos y herramientas que se
emplearon en el proceso de recoleccion, presentacion y analisis de los datos que
conforman la solucién y respuesta a los objetivos propios del presente TEG.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El TEG de grado siguié una metodologia de proyecto factible, con la cual se busca
elaborar una propuesta de solucién tecnolégica posible, cuyo propésito es satisfacer

una necesidad o solucionar un problema.

Segun (UPEL, 2006), el Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos.

Asi, este trabajo consisti6 en la investigacién, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un disefio viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de una organizacion. Comprendiendo las siguientes etapas generales:

e El diagnéstico.

e Planeamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta.
¢ Procedimiento metodoldgico.

e Actividades y recursos necesarios para su ejecucion.

e Andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto.

41



En un proyecto de este tipo, se puede llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre
su viabilidad, o puede consistir en la ejecucion y evaluacién de proyectos factibles
presentados y aprobados por otros, para dar continuidad a lineas de investigacion

aplicadas.

Para el caso particular de este TEG, se buscé presentar mediante esta metodologia
los disefios en alto nivel, los disefios detallados y las restricciones tecnoldgicas
necesarias para disefiar un sistema de gestion de procesos de negocio, de modo tal
gue en trabajos posteriores pueda ser implementada efectivamente. Es decir, se
presentan los elementos de disefio técnicos necesarios que garantizan la factibilidad

en la implementacion futura del sistema.

3.2. Poblacion y muestra.

Todo estudio implica la determinacion del tamafio poblacional y muestral necesario
para su ejecuciéon, para (Palella, 2006), la poblacién de una investigacién es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener la informacién y sobre las que se
va a generar conclusiones, donde las unidades pueden ser personas, familias,
grupos sociales, entre otros. Existen dos alternativas para el estudio de la poblacion;
el primero consiste en tomar la totalidad de la misma, el segundo en tomar una parte
representativa del conjunto de caracteristicas de dicha poblacién, esta ultima se

denomina muestra.

El tipo de muestreo que se utilizd en este estudio es, segun (Palella, 2006), muestreo
de tipo no probabilistico intencional, debido a que el investigador establecio
previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis. El presente TEG
se realiz6é en el Departamento de Sistemas Administrativos del Banco de Venezuela
(que actué como fuente de datos), compuesto por un jefe de unidad y cuatro
especialistas de sistemas, esto debido a que es la totalidad del personal responsable
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de las labores relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de los sistemas

administrativos del banco, y del cual la autora de esta investigacion forma parte.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de informacion, segun (Palella, 2006), son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, para la recoleccion de datos se utilizan
técnicas como la observacion, entrevista, encuesta y pruebas entre otras. Es en
definitiva cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos informacion. El instrumento sintetiza toda la labor
anterior a su aplicacién, resume los aportes del marco tedrico al permitir la seleccion
de datos que corresponden a los indicadores, y en consecuencia, a las variables o
conceptos utilizados. Expresan el contenido empirico de la investigacion. De esta
forma mediante la adecuada construccion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, es como se puede evidenciar la correspondencia entre la teoria y la

practica

Dentro de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos, tenemos
segun (Palella, 2006), la observacion, la cual es el empleo sistematico de los

sentidos orientados a la captacion de la realidad que se estudia.

La entrevista es otra de las técnicas citadas por (Palella, 2006), en donde mediante
un didlogo que se realiza entre dos o mas personas, el investigador obtiene
informacion sobre el problema planteado. Tiene por desventaja que la persona
entrevistada dara su opinion subjetiva de aquello que se le pregunte. Por tal motivo
es recomendable estructurar previamente la entrevista. Esta técnica es

recomendable para poblaciones pequenias.

La encuesta es otra técnica destinada a obtener datos, consiste en un listado de

preguntas escritas que se le entregan las personas, fuentes de informacién, quien de
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forma andnima las responden, es recomendada para sectores amplios de la

poblacion.

Finalmente se encuentra el fichaje, el cual consiste en registrar por escrito los datos

obtenidos en la investigacion bibliogréfica.

Debido a que el disefio de la presente investigacion fue de tipo mixto, es decir
envuelve la investigacion de campo y documental, ademas de contar con una
poblacion reducida, fueron seleccionados como instrumento de recoleccién de

informacion los siguientes:

e La observacion y la entrevista los cuales permitieron cubrir la investigacion de
campo. Tomando como fuente de datos a las personas conocedoras del tema
en estudio.

e El fichaje por medio electrénico y el andlisis critico, que permiti6 asentar la
aplicacion de la metodologia BPM:RAD a la realidad existente, constituyendo
de esta manera la investigacion documental. Tomando como fuente de datos

documentos, archivos, bases de datos, y medios similares.

3.4. Validez y confiabilidad

La confiabilidad para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es el grado en que
un instrumento produce resultados coherentes y consistentes, es decir, en caso de
ser aplicados consecutivamente sobre la misma muestra y en un espacio corto de
tiempo, el resultado deberia ser el mismo. Para (Palella, 2006), la confiabilidad es la
ausencia de error aleatorio en el instrumento de recoleccion de datos, es decir, si
estd libre de las desviaciones producidas por errores causales, también recomienda,
gue posterior a la validacion del instrumento, este se aplique sobre un pequefio
grupo de la poblacion, a manera de prueba piloto, con el objeto de verificar si
produce los resultados deseados.
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En cuanto a la validez, continua (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, que en

verdad haga lo que dice hacer.

Existe una forma de medir la validez, continla (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010), denominada validez por expertos, el cual se refiere al grado en que un
instrumento de recoleccion de datos mide la variable en cuestidn, de acuerdo al juicio
o criterio de personas calificadas, con amplios conocimientos y experiencia al
respecto. A lo anterior (Palella, 2006) agrega, que el numero de expertos puede
variar entre tres, cinco o siete, pero que en todo caso dicho niumero siempre debe ser

impar.

La presente investigacion utilizé como pruebas de validez el juicio de tres expertos,

los cuales validaron los instrumentos de recoleccién de informacion.

3.5. Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenida y recopilada la informacion se inici6 de inmediato a su
procesamiento, esto implica el cdmo ordenar y presentar de la forma mas logica e

inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados.

Para este TEG se aplico especificamente la Metodologia BPM:RAD como
tratamiento de los datos, la misma se compone de tres fases y cada fase genera un
conjunto de entregables como resultado de dicha aplicacion. En la Figura 8 se listan
los entregables por cada fase de la metodologia, los cuales constituyeron el disefio

del sistema propuesto.
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= BPM:RAD - Fase 1 Modelo Logico

- Especificaciones funcionales mediante Casos de Uso UML
- Especificaciones no funcionales

+ Descripcion de Eventos

- Diagrama de Estados UML

- Diagrama estructurado del proceso

- Diagrama de Clases

- Diagrama Entidad-Relacién

» Integracion de procesos y datos mediante Matriz CRUD

- Descripcion de reglas de negocio

= BPM:RAD -Fase 2 Modelo de Funcionamiento

+ Disefio derivado
- Identificacion y especificacién de servicios funcionales (SOA)

= BPM:RAD - Fase 3 Diseirio BFM

- Disefio del proceso mediante modelado en Diagramas BPMN
- Disefio de formularios y pantallas

Figura 8. Entregables por Fase de la Metodologia BPM:RAD.

La Figura 9 muestra esquematicamente la relacion de los entregables de la

metodologia y los objetivos especificos de la investigacion; de esta forma se

determina como estan organizados los resultados de la investigacion en funcion de

los objetivos, dando cumplimiento a los mismos.
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Objetivo

Entregables

Analizar el proceso que
se efectua en BDV

Identificar el proceso
propuesto

Aplicar técnicas de
disefio de software

Realizar el modelado
del proceso propuesto

Matriz de Analisis de datos

Especificaciones funcionales mediante
Casos de Uso UML

Especificaciones no funcionales
Descripcidn de reglas de negocio

Matriz de Eventos

Diagrama de Estados UML
Diagrama estructurado del proceso
Diagrama de Clases

Diagrama Entidad-Relacion

Matriz CRUD

Disefio derivado

Identificacion y especificacién de
servicios funcionales (SOA)

Diagramas BPMN
Formularios y pantallas

Figura 9. Esquema de entregables por cada Objetivo Especifico.

3.6. Procedimiento por Objetivo

A continuacion se describe el procedimiento de desarrollo ejecutado por cada

objetivo especifico para lograr la consecucién de los mismos.

47



Objetivo 1: Analizar el proceso de procura de bienes y servicios que se efectla en el

BDV.

Se elaboré la entrevista estructurada. En el Anexo A se puede consultar el
modelo de entrevista.
Se aplico la entrevista a la poblacion y muestra seleccionada.

3. Se organizaron y analizaron los resultados obtenidos.

Se elaboro la Matriz de Andlisis de Datos (entregable).

Objetivo 2: lIdentificar el proceso de procura de bienes y servicios en funcion de

especificaciones funcionales y no funcionales.

Se analiz6 la informacién contenida en la Matriz de Andlisis de Datos

Se identificaron las principales funcionalidades del sistema propuesto.

Se elaboraron los diagramas de casos de uso Nivel 1 y 2 del sistema
propuesto.

Se desarrollaron las especificaciones detalladas de cada caso de uso.

5. Se identificaron los requerimientos no funcionales del sistema propuesto.

Objetivo 3: Aplicar técnicas de disefio de software para la definicién del sistema de

gestion de procesos de negocio para la solicitud de procura de bienes y servicios.

o bk~ 0N PE

»

Se elabor6 la matriz de eventos del sistema propuesto

Se elaboro el Diagrama de Estados UML de una solicitud.

Se elabord el Diagrama estructurado del proceso propuesto.

Se elabor6 el modelo de datos mediante el Diagrama Entidad-Relacion

Se realizo la integracion del modelo de datos con las partes del proceso
identificadas mediante una Matriz CRUD.

Se identificaron y describieron las reglas de negocio.

Se describio el disefio derivado propuesto

Se identificaron y disefiaron los servicios funcionales (SOA)
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Objetivo 4: Realizar el modelado del proceso de solicitud de procura de bienes y

Servicios.

1. Se elaboraron los Diagramas BPMN correspondientes al BPMS para la
Solicitud de Bienes y Servicios propuesto.

2. Se disenaron los Formularios y pantallas propuestos para el sistema.

3.7. Cronograma de Trabajo

A continuacién se presenta en la Figura 10, el cronograma de trabajo ejecutado que

fue referencia para el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Nombre de tarea . Duracién _ | Comienzo - |Fin - [13abr'14 [18may'14 [22jun'12 [2]
M[x[1[v[s[o[L]m
-~ BPMS para la Solicitud de Procura de 55 dias mar 22/04/14  lun 07/07/14 ¥ v
Bienes y Servicios :
= Proyecto de Investigacién 10 dias mar 22/04/14 lun 05/05/14 =y
Elaboracidn y Revision de Proyecto 10 dias mar 22/04/14 lun 05/05/14
TEG
' Desarrollo de Investigacion 16 dias mar 06/05/14 wmar 27/05/14
Diagndstico 5 dias mar 06/05/14 lun 12/05/14
Identificar Herramientas y técnicas 5 dias mar 13/05/14 lun 19/05/14
Disefio de la propuesta 5 dias mar 20/05/14 lun 26/05/14
Marco Organizacional 1dia mar 27/05/14 mar 27/05/14
= Trabajo Especial de Grado 29 dias mié 28/05/14 lun 07f07/14
Desarrollo y resultados de la 24 dias mié 28/05/14 lun 30/06/14
investigacion
Conclusiones y recomendaciones 5 dias mar 01/07/14 lun 07/07/14
Entregable: Tesis de 0 dias lun 07/07/14 lun 07/07/14

Especializacion

Figura 10. Cronograma de Trabajo
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se hace referencia al escenario donde se desarrolla el proyecto, es
decir, se describe la organizacion donde se enmarca el trabajo especial de grado:
Banco de Venezuela, haciendo referencia a los siguientes aspectos: resefia histérica,

mision, vision y extracto de su estructura organizativa.

4.1. Resefa Historica

El Banco de Venezuela es parte fundamental de la historia financiera nacional. Fue
fundado a finales del siglo XIX y tuvo la responsabilidad de la emisiébn de monedas,
hasta que fue creado el Banco Central de Venezuela;, ademéas de recaudar y

financiar al Gobierno y algunas actividades particulares en el &rea financiera.

Como resultado de la fusion del Banco Comercial en una nueva estructura, surgio el
Banco de Venezuela, fundado por Manuel Antonio Matos el 2 de septiembre de
1890, cuando se inscribié ante el Registro de Comercio. Inicié sus actividades con un

capital de Bs. 8.000.000, bajo el gobierno de Raimundo Andueza Palacio.

Los primeros afios de la Institucion fueron dificiles, y es en 1917 cuando ésta inicia
su ampliaciébn en materia financiera al ofrecer a su clientela comercial el nuevo
servicio de descuento de efectos comerciales (aceptaciones y pagarés). En la
década de los 20, el Banco suministré lineas de crédito a numerosos comerciantes y
agricultores. Luego, el periodo 1930-1950 marco la entrada del pais al siglo XX,
gracias a las importantes instituciones y leyes creadas entre 1936 y 1940 por el
gobierno del General Eleazar Lépez Contreras, tales como: Banco Obrero, Banco
Central de Venezuela, Contraloria General de la Republica, Ley del Trabajo, Reforma

de la Ley de Hidrocarburos y Ley del Seguro Social Obligatorio entre otras.
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Al final de la década de los 70, la labor financiera se expres6 a través de créditos
concebidos por el orden de Bs. 5.369.909,39, de los cuales un 16.22% fueron
destinados a la actividad agropecuaria, que para entonces era objeto de una

atencion especial en el pais.

A la vanguardia tecnoldgica, durante el mes de julio de 1985, el Banco de Venezuela
puso en funcionamiento los cajeros automaticos. Durante el afio 1988 se lanzaron al
mercado las tarjetas de crédito Mastercard y Visa. También se destacaron los
desarrollos de la banca electrénica al servicio del cliente las 24 horas, a través de
una amplia red de autobancos, cajeros autométicos, cajeros personalizados,

terminales en punto de venta y videos interactivos.

En 1991, por primera vez se incorporé el uso de la tarjeta de débito para movilizar
cuentas de ahorro. El producto se llamé "Ahorro Clave". Como consecuencia de un
conflicto accionario de casi tres afios de duracion, el 27 de abril de 1993 fue tomado
el control accionario del Banco de Venezuela por una alianza financiera encabezada

por el Banco Consolidado y respaldada por los grupos financieros Progreso y Union.

Luego de 15 meses de gestion de la alianza financiera antes mencionada, el Estado
venezolano resolvio, el 9 de agosto de 1994, estatizar y adquirir la mayoria
accionaria del Banco de Venezuela. Después de dos afios el Banco contaba con un
patrimonio de 103.345 MM (US$ 217 MM). En diciembre de 1996, Fogade llevo a
cabo la subasta del Banco de Venezuela, acto en el cual el Grupo Santander se
adjudicé el 93,38% del paquete accionario de la Institucién por un monto de US$
351,5 MM.

El 06 de octubre de 2000, el Banco de Venezuela firmé un acuerdo con los
accionistas mayoritarios del Banco Caracas para la adquisicion de esa entidad. El 8
de diciembre, finalizada la Oferta Publica de Toma de Control, se llevd a cabo el
cruce del 93,09% de las acciones del Banco Caracas, pasando dicha institucion a
pertenecer al Banco Santander Central Hispano, a través de su filial Banco de

51



Venezuela. Esta fue la fusibn mas grande en la historia del Sistema Financiero

venezolano

El 3 de julio de 2009 se escribio el capitulo mas reciente de la historia del Banco de
Venezuela, cuando se formalizé el traspaso de sus acciones nuevamente al Estado
venezolano, como parte de una estrategia del Gobierno Nacional para favorecer el
impulso de programas en areas estratégicas para el desarrollo econémico y social
del pais, como agricultura, energia, vivienda, educacién, turismo y economia

comunal.

Desde el 2009 hasta hoy, tres han sido los presidentes designados por el Ejecutivo
Nacional para dirigir la Institucion. EI Coronel Rodolfo Marco Torres, presidente del
BDV, fue designado el 16 de mayo de 2011, en Gaceta Oficial 39.674, momento en
el cual también asumio el cargo de Ministro de Estado para la Banca Publica, con el
principal objetivo de impulsar el liderazgo del Banco de Venezuela como banco del
Estado y sumar esfuerzos para garantizar la eficiencia en el Sistema Financiero
Publico.

Desde la compra del Banco por parte de la Republica se cumple con todas las
carteras dirigidas, sobrepasando la exigencia de ley, y con el programa de Educacién
Financiera apalanco los Terminales Bancarios Comunales e incorporé un concepto
hasta ahora inédito en el Sistema Financiero Nacional, que fomenta la cultura de
ahorro y la cultura de pago.(BDV, 2011).

4.2. Misién

Garantizar a todos los venezolanos el acceso a los productos, servicios y programas
bancarios, ademas de promover la inclusion financiera y brindar impulso financiero a
los sectores estratégicos de desarrollo de la Nacion, a través de una banca

incluyente, eficiente, dinamica y con capacidad de respuesta. (BDV, 2011)
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4.3.Visién

Ser el banco de referencia de todos los venezolanos por nuestro modelo de gestion

bancaria innovador, eficiente, incluyente y sustentable. (BDV, 2011)

4.4. Estructura Organizativa del Banco de Venezuela

En la Figura 11 se puede apreciar un extracto de la estructura organizativa de Banco

de Venezuela representando la linea jerarquica en la cual se encuentra ubicado el

departamento donde se enmarca el proyecto objeto de estudio de esta investigacion:

La Gerencia de Linea de Sistemas Administrativos.

Presidencia

Administracion

VPE Gestidn
Tecnoldgica y Otras VPE
Procesos

VPE

Geia. General
Tecnologia

Gcia. Area Otras Geias. De
Sistemas Areag

Gceia. Linea
Sistemas
Administrativos

Otras Geias de
Linea

Gcia. Sistemas
Intranet

Otras Gerencigs

Figura 11. Extracto de Estructura Jerarquica de Unidades Banco de Venezuela.

Fuente: (BDV, 2011)
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En el presente capitulo se realizara la presentacion y analisis de datos mediante la
aplicacion de la Metodologia BPM-RAD, desarrollando el modelo l6gico, el modelo de

funcionamiento y los disefios BPM para el sistema propuesto.

5.1. Andlisis del Proceso efectuado en BDV

Para cumplir con el primer objetivo, se procedidé al levantamiento de informacién a
través de diversas técnicas de recopilacion de datos seleccionadas previamente,
permitiendo recolectar, analizar e identificar los aspectos relevantes del proceso de
solicitud de procura de bienes y servicios que se ejecuta en BDV tomando como
caso de estudio la Unidad de Sistemas Administrativos en las funciones del Usuario
Solicitante (US).

Como resultado de dicho levantamiento se desarroll6 una matriz de analisis de datos
donde concretamente se describe mediante tareas el proceso en estudio;
adicionalmente se identificaron las debilidades y oportunidades de mejora que se
detectadas por cada tarea, producto del analisis de la informacién recabada (ver
Tabla 3).

Tabla 3. Matriz de Analisis de Datos
Debilidad Oportunidad de Mejora

La PS esta diseflada en
El US llena Planilla de |espacio de una hoja, lo que | Disefiar formularios web
solicitud (PS) archivo en |limita en gran medida la|que sustituyan la PS
formato Microsoft Excel, | informacion que se puede |fisica considerando los
(para conocer el [incluir. criterios especificos
formato de la planillaj|La PS no permite al US|para la categorizacion
que se utiliza Categorizar adecuadamente la | del requerimiento de
consultarla en el Anexo | solicitud, estando a libre|forma correcta y
B) seleccién; esto causa motivos | Eficiente.

de rechazos ya que se
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Debilidad

seleccionan de manera
incorrecta las modalidades de
contratacion correspondiente.

Oportunidad de Mejora

El US elaborar el
Informe de
Especificaciones

Técnicas (IET)

No aplica

No aplica

El US estima los costos
de la solicitud

El US no posee el perfil de un
analista de costos, por ende
las estimaciones resultantes
suelen en su mayoria estar
muy alejadas de la realidad lo
que limita hace que se
generen presupuestos con
mucho margen de error.

Delegar esta tarea en
un especialista 0
analista de costos que
pueda realizar una
estimacion expedita.

El US elabora y/o
consolida todo
documento/informacion , ,
No aplica No aplica
que soporte la
exposicion de motivos
para la contratacion
El uso del correo electronico
tiene muchas desventajas: si
El us Envia  el|un archivo es muy pesado o
requerimiento (IET y PS) no se puede adjuntar o al|Permitir la carga de
por correo al  gestor | enyigrlo llena el buzén del|documentacién y su
presupuestario asignado a | ocantor  impidiendo  que | respectivo

la unidad del US, en este
caso a la Gerencia de
Apoyo Facturacion Medios
(GAFM), para la revisiéon
de disponibilidad
presupuestaria

lleguen otros requerimientos.
Entre tantos correos es poco
operativo e ineficiente la
atencion de los que
corresponden a solicitudes de

versionamiento en el
sistema, de manera que
todos los interesados
puedan acceder a ellos.

procura. No son leidos
oportunamente.
Al contar con los
En caso de tener el visto | Apjican las mismas dpcumentos en el
bueno presupuestario, la|yapilidades que las sistema, no es

GAFM envia el
requerimiento por correo a
la Gerencia de Gestion de
Costos Tecnoldgicos
(GGCT) para su revision

identificadas en la tarea 5, las
cuales al repetirse una
segunda vez generan mas
retrasos.

necesario remitirlos; se
puede considerar una
seccion de comentarios
para que cada
participante notifique las
acciones realizadas.

La GGCT envia el visto
bueno o las observaciones
de los documentos IET vy

Si los documentos tienen
observaciones, su impresion
es innecesaria. Si hay visto

Disefar en el sistema el
conjunto de eventos que
determinen el curso de
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PS (en caso de tenerlas)
impresos y los entrega a
la GAFM

Debilidad

bueno, la manipulacion de
documentos en fisico retrasan
las tareas, ademas que son
propensos a extraviarse con
facilidad.

Oportunidad de Mejora
una solicitud.

La GAFM entrega los

documentos al US.

La GAFM no realiza ninguna
accion en este punto, solo
remite los documentos al US

Permitir que el sistema
controle el flujo de una
solicitud de manera
oportuna y O6ptima, asi
este seria un paso extra
que puede ser omitido.

De tener observaciones, el
US debe realizar las
correcciones y volver a
ejecutar la tarea 5.

Por cada vez que el US deba
realizar alguna correccion,
debe enviar la solicitud como
si fuera la primera vez.

Disefiar tareas en un
BPMS que permitan la
devolucién de una
solicitud a su instancia
anterior para que sea
complementada 0
corregida sin necesidad
de iniciarla nuevamente.

10

De tener visto bueno, el
US debe buscar las firmas
del Gerente de linea,
Gerente de Area y
Gerente General
responsables del
requerimiento y entregar
dichos documentos a la
GGCT.

El US invierte grandes
cantidades de tiempo
buscando firmas de la media
y alta gerencia
correspondientes

Disefiar en el sistema
tareas de evaluacion
que incluyan la firma
digital de los
responsables como
medio de autorizacién
valido.

11

La GGCT busca la firma
del VPE de Gestion
Tecnoldgica y Procesos

Esta tarea tarda un tiempo
adicional considerable ya que
las VPE en general no son
unidades jerarquicas de facil
acceso.

Aplica la oportunidad de
mejora del paso 10.

12

La GGCT entrega el
requerimiento a la VPE de
Administracién.

Este paso se puede optimizar
asociandolo al siguiente.

Aplica la oportunidad de
mejora del paso 8.

13

La VPE de Administracion
es responsable de
entregar el requerimiento
al area que formalizara el
caso: Contrataciones o
Compras.

Si la solicitud esta bien
categorizada se podria
determinar a qué unidad
directamente le corresponde
formalizarla; por lo tanto este
paso se puede optimizar con
respecto al anterior.

Aplica la oportunidad de
mejora del paso 8.

14

La GGCT
requerimiento
archivo Excel
seguimiento de casos.

incluira el
en el
de

Se invierten esfuerzos extras
y bajo tareas manuales para
hacer seguimiento.

Permitir  que cada
participante del proceso
pueda ingresar al
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Debilidad

Se empieza a hacer
seguimiento cuando el
requerimiento llega a la
unidad de Administracion,
antes de eso el US no posee
informacion del estado de su
caso.

Oportunidad de Mejora

sistema y consultar
rdpidamente en qué
estado se encuentra

cualquier solicitud.

Una vez que la GGCT
conozca el area
responsable de la
formalizacion

Aplican las mismas
debilidades de la tarea 5 con

Aplica la oportunidad de

15 | (Contrataciones 0 .
Compras), enviara los respegtq al uso del correo|mejora del paso 5.
documentos escaneados | €1€Ctronico.
por correo electrénico al
area correspondiente
Una vez que el
requerimiento es
entregado a
Contrataciones 0 . .
16 Compras, la GGCT o No aplica No aplica
considera formalizado
ante administracion, es
decir fue aprobado.
Una vez que el )
requerimiento sea Configurar
formalizado la GGCT notificaciones en el
notifica al US via correo | Aplican las mismas | sistema que permitan
17 electronico la Orden de | debilidades de la tarea 5 con |informar a los
Compra, Orden de | respecto al uso del correo |interesados el estado de
Servicio o  Contrato. | electronico. la solicitud
Finaliza la etapa de automaticamente  en
solicitud 'y aprobacion funcién de eventos
(alcance de este TEG)
Los casos enviados por
correo electrénico a la . Disefiar el flujop de
GAFM no implican que el |Luego de todo el tiempo vy trabajo del sistema de
requerimiento  esté  en | esfuerzo invertido para| - torma éptima due
1g |curso. El requerimiento elaborar, revisar y corregir los permita recphazarq o
estard en curso una vez |documentos del ’ -
que el mismo sea|requerimiento, no garantizan devolver una SOI'C'tUC:
entregado a la VPE de | que |a ejecucion del mismo. oportunamente y no a
Administracién firmado por final del proceso.
todos los responsables
En cuanto al seguimiento, | 3  GGCT solo notifica ]
ara que el US conozca el e Aplican las
19 gtatug de los zzgglsmle(;::g Sge en(?l?eu:tlrlgﬁ oportunidades de

requerimientos entregados
a las areas de
Contrataciones 0

entregados a la unidad de
administracién, no los pasos

mejora de los paso 14 y
17.
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Debilidad Oportunidad de Mejora

Compras, la GGCT les|previos.
envia diariamente  un
archivo Excel con el
seguimiento de cada uno
de los casos en proceso
de formalizaciéon, con la
finalidad de que estén
informados de los avances
obtenidos.

Aplican las
oportunidades de
mejora de los paso 14 y
17. Al automatizar todo
el proceso bajo un
BPMS no solo se
genera mejoras en el

El US debe estar alerta de
cualquiera de sus casos|A| ser un procedimiento
que no vean en el listado, | totglmente manual es
ﬁit;lizzlggIglc;a)rc?cueedirgci)enﬁg Propenso a omisiones,
20 anteriormente descrito y al extravios, confu5|on_9:s y

retrasos en la gestion de

cual deben hacer - . proceso actual, sino
seguimiento para  que solicitudes, incluyendo el ademas se  afaden
seguimiento. .
fof:g]ealizzgénproceso de | S€Q todas las ventajas que
' proporciona esta
tecnologia.

Este andlisis fue el insumo principal para el desarrollo del resto de los objetivos del
presente TEG, ya que a partir del mismo se elabor6 el disefio propuesto tomando en

cuenta las oportunidades de mejora detectadas.

5.2. BPM:RAD - Fase 1 Modelo Légico

En esta seccion se desarrollara el disefio logico del sistema propuesto mediante la
representacion de sus casos de uso, eventos, estados, clases, modelos de datos y

reglas de negocio.

5.2.1. Especificaciones Funcionales

De acuerdo con la metodologia BPM:RAD, en el modelo I6gico se describen las
especificaciones detalladas del requerimiento. Sin embargo no propone el uso de
una técnica especifica para el registro de esta informacién (mas que la descriptiva);

por lo tanto, para los efectos de este TEG se utilizé el Lenguaje Unificado de
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Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) para presentar

la informacion de una manera ordenada y consistente, particularmente se utilizé el

diagrama de casos de uso (CU) para describir las especificaciones funcionales del

disefio propuesto.

5.2.1.1. Descripcién de Actores

Los actores que estan involucrados en el sistema son los siguientes:

e Solicitante: su descripcion se indica en la Tabla 4.

e Gestor: su descripcion se indica en la Tabla 5.

e Analista de Costos: su descripcion se indica en la Tabla 6.

e Evaluador: su descripcion se indica en la Tabla 7.

Tabla 4. Descripcion Actor “Solicitante”

Solicitante

Inicia el proceso mediante el registro de una solicitud para la
adquisicién del bien o servicio requerido a fin de conocer las

Descripcién especificaciones técnicas para su gestion. Este actor esta conformado

por Gerentes, Gerente Generales, Gerentes de Linea y Gerentes de
Area de cada una de las unidades del Banco de Venezuela.

Responsabilidades

Indicar detalles de la solicitud
Indica detalles del bien o servicio

Sugiere posibles proveedores para la adquisicion del bien o
prestacion del servicio.

Elabora y adjunta al sistema el Informe de Especificaciones
Técnicas.

Elabora y adjunta al sistema Documento de exclusividad.

Elabora y adjunta al sistema el informe de justificaciobn para
Contratacion Directa (si aplica).

Realiza seguimiento a la solicitud.
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Descripcién

Responsabilidades

Descripcion

Responsabilidades

Descripcién

Responsabilidades

Tabla 5. Descripcion Actor “Gestor”

Gestor

Revisa la solicitud y sus documentos asociados a fin de garantizar la
concordancia de los mismos con lo exigido en la LCP, ademas
gestiona las partidas presupuestarias de las unidades
correspondientes. Toda Gerencia General del Banco de Venezuela
tiene un Gestor de Presupuesto y se encarga de atender todas las
solicitudes que se deriven de dicha unidad y sus unidades hijas.

¢ Revisa la documentacion adjuntada por el solicitante.

¢ Incluye datos relacionados a la partida presupuestaria asociada a
la solicitud.

e Debe garantizar que la solicitud contenga la informacién requerida
y correcta antes de enviarla a la siguiente instancia de analisis.

Tabla 6. Descripcion Actor “Analista de Costos”

Analista de Costos

Analiza los datos de la solicitud y elabora el presupuesto base para la
procura del bien o servicio con la finalidad de sugerir la modalidad o
mecanismo de contratacion.

¢ Revisa la informacion incluida por el solicitante y el gestor.
e Elabora el presupuesto base y lo incluye a la solicitud.

¢ Realiza estimacion de costos del bien o servicio solicitado.

Tabla 7. Descripcion Actor “Evaluador”

Evaluador

Aprueba o Rechaza finalmente la solicitud para proceder con su
ejecucién o descarte. Los evaluadores estan conformados por la
maxima autoridad correspondiente a la 2da linea con reporte a
presidencia de cada una de las unidades del Banco de Venezuela,
es decir las Vicepresidencias Ejecutivas.

e Analiza la solicitud.
e Aprueba la solicitud para su ejecucion.

e Rechaza la solicitud de estar inconforme.
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5.2.1.2. Diagrama de Casos de Uso Nivel 1

A continuacion se presenta en la Figura 12, el diagrama de CU del sistema propuesto
en Nivel 1, en el cual se evidencian las principales funcionalidades del mismo y la
interaccion con los actores correspondientes.

BPMS para Solicitudes de Procura de
Bienes y Servicios

Autenticar

Registrar Solicitud

Gestor
Solicitante

Revisar Solicitud /I

Elaborar
Presupuesto Base

Evaluar Solicitud

Analista de Costos Evaluador

Figura 12. Casos de Uso: Nivel 1.

Todos los casos de usos mostrados en la Figura 12 poseen un nivel 2 el cual se
desglosara en las préximas secciones; a excepcion del CU “Autenticar” el cual no
extiende su funcionalidad en otro nivel, por ello la especificacion de este caso de uso
se presentan a continuacion en la Tabla 8.
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Tabla 8. Especificacion CU “Autenticar”

o N0l 1.Autenticar

Actor Solicitante, Gestor, Analista de Costos, Evaluador

Permite a los usuarios ingresar al sistema introduciendo las credenciales
D ddlo[dlelsM correspondientes (usuario y contrasefia). Dependiendo del tipo de usuario
(actor) accedera a unas funciones u otras del sistema

El usuario introduce su codigo de usuario y su contrasefia.

El sistema valida los datos que el usuario ha introducido.

Flujo basico

1
2
3. Elsistema permite al usuario acceder a la aplicacion.
4

El usuario accede al sistema.

1. Datos incompletos:

a. El usuario no introduce su cédigo de usuario y/o su contrasefia.

b. El sistema solicita nuevamente los datos.

c. Elusuario introduce los datos y vuelve al paso 2 del flujo basico.
- d. El usuario no introduce los datos y vuelve al paso b del flujo alterno 1.
Angﬂﬁﬁs 2. Datos Invalidos:

(FA) a. El usuario introduce su cédigo de usuario y/o su contrasefia incorrectos.
b. El sistema no permite el acceso al usuario.

c. El usuario introduce los datos correctos y vuelve al paso 2 del flujo
bésico.

d. El usuario introduce los datos incorrectos y vuelve al paso b del flujo
alterno 2.

Pre

Condiciones a. Acceder a la pantalla de autenticacion (Log in) del sistema.

b a. El usuario ha accedido al sistema
ost
Condiciones b. Se despliega una bandeja de entrada que contiene la lista de solicitudes

que puede atender el usuario.

Para una mayor comprension de la secuencia de tareas asociadas a todos los casos
de uso del sistema se hace una breve descripcion de cada uno de ellos en la Tabla
9.
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Tabla 9. Resumen descripcion de Casos de Usos

Nro. CU Nivel | Descripcion
1 1 | Autenticar El usuario i!’liCia sesion en el sistema ingresando
sus credenciales
2 | 1 |Regsarsoioma | Bt gt o o e P "
3 > | Editar Detalles de Solicitud IEalsuoSIilé?tﬂ?j agrega o modifica los datos basicos de
4 5 Edita}r' Datos del Bien o |El usuario_ ingresa 0 modifica d._atos fundamentales
Servicio de cada bien o servicio a requerir
5 2 | Sugerir Proveedor Erl1 ?asusiﬂgitlun;hca y lista los proveedores sugeridos
6 5 Editar Indicaciones de |El usuarjq describe el detalle de la entrega del bien
Entrega y/o servicio a contratar.
7 2 | Adjuntar Archivo El usuario adjunta archivos asociados a la solicitud
8 > | ver Comentarios El usuario consulta las observaciones emitidas por
el gestor y por el evaluador.
El usuario revisa la solicitud y sus documentos
9 1 | Revisar Solicitud asociados a fin de garanti_zar la concordancia de
los mismos con lo exigido en la LCP y las
normativas internas del BDV
. . El usuario especifica datos de la partida
10 2 E?égadpuzzig?iade Partida presupue_staria pde |<'.:1., solicitud y a%regar
observaciones de su revision.
11 > | ver Detalle de la Solicitud E:] :;sgglril(c:)iu::g.nsulta toda la informacion contenida
Editar Lineas |El usuario agregar o modificar las lineas
12 2 | Presupuestaria por Bien o | presupuestarias asociadas a cada bien o servicio a
Servicio requerir en la solicitud.
13 2 | Ver Archivos Adjuntos ErI]auggﬁé:?Udc.onsulta los documentos asociados a
- ri vuelve | lici I r nterior
16 | 2 [oewonersoicua |5 et S et a a rea ancr
- i I lici form finitiv
15 2 |Rechazar Solicitud Ecl)nuizlrjlggﬁ‘ir:eaflhpeté?:egosp?orc I;u\(jl': gelorecﬁa(zjg e
Elaborar Presupuesto El .u_suario elgbora el _p.resupues.t.o base de la
16 1 Base solicitud del bien 0 servicio y modifica el costo de
los productos asociados.
. El usuario elabora el presupuesto base de la
17 2 E(rj;?l;puestoDs;OsSe del solicitgd del bi(_an o} serSiciq Féon la finalidad.,de
sugerir la modalidad o mecanismo de contratacion.
18 5 Edita}r.Costos por Bien o E.I usuario agrega o modifica los costos por cada
Servicio bien o servicio solicitado
19 5 Ver . Partida | EI usuario _consulta _Io§ datos de la partida
Presupuestaria presupuestaria de la solicitud
Permite al usuario evaluar la solicitud y tomar una
20 1 | Evaluar Solicitud decisién acerca de si se aprueba o no finalmente
para su ejecucion.
Permi | ri nsultar los datos del
21 2 | Ver Presupuesto Base preesu;t)ies?o b:\::%eola gglicitud
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5.2.1.3. Diagramas de Casos de Uso Nivel 2

En esta seccion se presenta el desglose de cada caso de uso principal en un

segundo nivel:

Registrar Solicitud: En la Figura 13 se muestra el diagrama Nivel 2 del CU

“Registrar Solicitud”. Adicionalmente, es preciso verificar el anexo C donde se

desarrollan las especificaciones detalladas de cada caso de uso.

3. Editar Detalles
de Solicitud

7/

4. Editar Datos del

/
<< inclq.lde >> ~ Bien o Servicio

-

y << include >>

5. Sugerir

2. Registrar Proveedor

Solicitud

~“<<include >>

N
\ S =~

-~

AN
<< extend >> <<include >> ~~_
N N

6. Editar
Indicaciones de Entrega

\ AN
N

7. Adjuntar Archivo

8. Ver Comentarios

Figura 13. Casos de Uso Nivel 2: Registrar Solicitud.

Revisar Solicitud: En la Figura 14 se muestra el diagrama Nivel 2 del CU

‘Revisar Solicitud”. Adicionalmente, es preciso verificar el anexo D donde se

desarrollan las especificaciones detalladas de cada caso de uso.

64



10. Editar Datos de
Partida Presupuestaria

11. Ver Detalle de

la Solicitud

P
'

| -
<< include >> << extend >>
I Vg

12. Editar Lineas
Presupuestaria por Bien o
Servicio

Vs —-

|
‘I L7 << extend >> _ -~
|
|

9. Revisar
Solicitud

13. Ver Archivos
Adjuntos

<< extend >> ~
I ~
|
I
|
14. Devolver
Solicitud

15. Rechazar
Solicitud

Figura 14. Casos de Uso Nivel 2: Revisar Solicitud.

Elaborar Presupuesto Base: En la Figura 15 se muestra el diagrama Nivel 2
del CU “Elaborar Presupuesto Base”. Adicionalmente, es preciso verificar el
anexo E donde se desarrollan las especificaciones detalladas de cada caso de

uso.
Evaluar Solicitud: En la Figura 16 se muestra el diagrama Nivel 2 del CU

“Evaluar Solicitud”. Adicionalmente, es preciso verificar el anexo F donde se

desarrollan las especificaciones detalladas de cada caso de uso.
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18. Editar Costos
por Bien o Servicio

17. Editar Datos del
Presupuesto Base

7
<< include >>

<< include >>

: y
7 .

I y << include >> _

rd —_

| -

7. Adjuntar Archivo

16. Elaborar
Presupuesto Base

-

11. Ver Detalle de
la Solicitud

rd
P | N “<< extend >>
' ~
P | ~ ~
- ~ ~
- tend >> b o
<< exten ) ~
exte << extend >> SN

13. Ver Archivos
Adjuntos

19. Ver Partida
Presupuestaria

|
|
N
I
|
I
I

15. Rechazar
Solicitud

8. Ver Comentarios

Figura 15. Casos de Uso Nivel 2: Elaborar Presupuesto Base.

11. Ver Detalle de
la Solicitud

13. Ver Archivos
Adjuntos

!
<< extend >> -
: -
/ << extend >>

20. Evaluar
Solicitud

19. Ver Partida
Presupuestaria

21. Ver
Presupuesto Base

15. Rechazar
Solicitud

Figura 16. Casos de Uso Nivel 2: Evaluar Solicitud.
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5.2.2. Especificaciones no Funcionales

Con el fin de especificar los requerimientos no funcionales del BPMS propuesto fue
necesario seleccionar en primera instancia las caracteristicas de calidad deseables
para el sistemay a partir de ellas identificar tales requerimientos. Para ello se tomo la
norma ISO 9126-1, la cual provee un estandar internacional (definido por la ISO/IEC)
para la evaluacion del producto de software mediante la aplicacion de un modelo de
calidad. La norma clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de
caracteristicas: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad y
Portabilidad, de acuerdo con (ISO, 2001).

Todas las caracteristicas son importantes para cualquier sistema y todas ellas deben
estar presentes en mayor o menor medida de acuerdo a las necesidades del mismo.
En la Tabla 10 se presentan las principales caracteristicas y sus requerimientos no
funcionales asociados, los cuales se requiere estén presentes en el BPMS

propuesto.

Tabla 10. Requerimientos No Funcionales.

Caracteristica

ISO 9126-1 Requerimientos No funcionales

e Se requiere que el sistema esté disponible 100% o muy cercano a esta
disponibilidad durante el horario habil laboral. Es decir que posea una alta
tolerancia a fallos.

e Si existe alguna eventualidad, se requiere que el sistema posea una alta
capacidad de recuperacion.

e La seguridad del sistema debe estar regida por las Politicas de Seguridad
Informatica de la organizacion.

e El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves
asignadas a cada uno de los usuarios. So6lo podran ingresar al Sistema las
personas que estén registradas, estos usuarios seran clasificados en
varios tipos de usuarios (o roles) con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada rol.

Confiabilidad

e Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de
rechazar accesos o modificaciones indebidos (no autorizados) a la
informacion y proveer los servicios requeridos por los usuarios legitimos
del sistema.
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Eficiencia

Mantenibilidad

Usabilidad

Se debe garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
sistema. En este sentido se requiere que la informacién almacenada
pueda ser consultada y actualizada permanente y simultdneamente, sin
que se afecte el tiempo de respuesta.

El sistema debe estar en capacidad de dar respuesta al acceso de todos
los usuarios con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la medida
de las posibilidades tecnoldgicas de la organizacién, en periodos de alta,
media y baja demanda de uso del sistema.

El sistema debe implementarse de manera tal que utilice los recursos
tecnoldgicos asignados (Hardware y Software) de forma 6ptima.

El sistema debe proveer una alta capacidad de analisis, relativo al
esfuerzo necesario para diagnosticar las deficiencias o causas de fallas, o
para identificar las partes que debieran ser modificadas.

El sistema debe permitir facilidad de prueba, es decir, facilidad en el
esfuerzo necesario para validar el software una vez que sea construido o
modificado.

El sistema debe ser construido con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal manera que la
administracion del sistema sea realizada por un administrador funcional
del mismo.

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental para garantizar su escalabilidad, de manera tal que nuevas
funcionalidades y requerimientos relacionados puedan ser incorporados
afectando el codigo existente de la menor manera posible; para ello deben
incorporarse aspectos de reutilizacién de componentes.

El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de
actividades con identificacion de los usuarios que los realizaron.

El disefio grafico del sistema debe responder al disefio oficial de la
organizacién manteniendo los estdndares de look & feel destinados para
tal fin.

El sistema debe ser de facil uso y entendimiento por parte de los usuarios,
asi como de facil aprendizaje y adaptacion de la entidad con el mismo.

El sistema no debe permitir el cierre de una operacion hasta que todos
sus procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados
y cerrados satisfactoriamente, permitiendo total operatividad.

El sistema debe presentar mensajes de error concretos y comprensibles
que permitan al usuario identificar el tipo de error y comunicarse con el
administrador del sistema.

El sistema debe validar automaticamente la informacién contenida en los
formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la informacion, se
deben tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos,
longitud de caracteres permitidos por campo, manejo de tipos de datos,
etc.
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5.2.3. Eventos y Estados

A continuacion se describen los eventos y estados determinados en el analisis de las

especificaciones funcionales (ver Tabla 11), adicionalmente se indica por cada

evento una etapa del proceso que nos permitira organizar el flujo.

Eventos

Ingresar
solicitud

Tabla 11. Eventos y estados de una solicitud

Estado Resultante

Solicitud registrada

Etapa del Proceso

Etapa 1- Registrar

Enviar Solicitud

Solicitud enviada para revision de
requisitos

Etapa 1- Registrar

Revisar solicitud

Solicitud revisada y enviada para
analisis de costos

Etapa 2 — Revisar

Elaborar
Presupuesto
Base

Andlisis de costos elaborado y
enviada para su evaluacion final

Etapa 3 — Elaborar
Presupuesto Base

Evaluar solicitud

Solicitud evaluada, se aprueba o
rechaza su ejecucién

Etapa 4 — Evaluar

En la Figura 17 se puede apreciar graficamente los estados por los que pasa una

solicitud y los eventos que los determinan, describiendo de esta forma el ciclo de vida

de la misma.
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Ingresar Solicitud

REGISTRADA

Enviar Solicitud
v

ENVIADA

Revisar Solicitud

No aplica

Datos incompletos - Devolver

Datos Completos

REVISADA

Analizar Costos

A 4

RECHAZADA

Evaluar(Solicitud *

No Ejecutar

Ejecutar

Figura 17. Diagrama de Estados.

Como se puede apreciar cada estado representa la condicion especifica en la que se
encuentra una solicitud determinada por los distintos eventos, los cuales son

activados por acciones gue los diferentes participantes realizan en el sistema.
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5.2.4. Diagrama estructurado del proceso

A través de un diagrama de estructura se puede modelar el control del sistema, asi
como la descomposicion de las funciones en forma jerarquica; es decir, sirven para el
modelamiento top-down de la estructura de control de un programa a través de un
arbol de invocacion de modulos. En la Figura 18 se listan algunos elementos de la

notacion para realizar un diagrama de estructura, tomado de (Unicen, 2006).

Madulo

Médulo
Preexistente

Conexién
Invocacion

Flujo de Datos
Flujo de Control

Invocacion
Condicional

Invocacion
Iterativa

C®rr/

Figura 18. Notacién Diagrama de Estructura.
Fuente: (Unicen, 2006).

En la Figura 19 se presenta el diagrama de estructura del BPMS para solicitudes de

procura de bienes y servicios propuesto.

5.2.5. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que permite describir la
estructura logica de un sistema mostrando sus clases orientadas a objetos, las
relaciones que hay entre si y las propiedades de cada objeto. En la Figura 20 se

puede visualizar el Diagrama de Clases del Sistema propuesto.
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Es valido mencionar que en el Diagrama Clases se representé una estructura logica
para el proceso de procura de bienes y servicios que complementa la estructura
l6gica del motor de flujo BPM, la cual no se describié en el presente TEG ya que
variara de acuerdo a la herramienta BPM que sea seleccionada para la

implementacion del sistema y de la cual este disefio es independiente.

5.2.1. Diagrama Entidad - Relacion

Un diagrama entidad-relacién (E-R) es una técnica para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion asi como
sus interrelaciones y propiedades; la diferencia principal ante un diagrama de clases
es que el E-R ofrece una perspectiva mas fisica, y por ello permite tener una vision
clara del disefio de base de datos que requiere un sistema. En la Figura 21 se puede

visualizar el Diagrama de Entidad — Relacién del Sistema propuesto.

Es valido mencionar que en el Diagrama E-R se representé un modelo de datos para
el proceso de procura de bienes y servicios que complementa al modelo de datos del
motor de flujo BPM, el cual no se describié en el presente TEG ya que variara de
acuerdo a la herramienta BPM que sea seleccionada para la implementacion del

sistema y de la cual este disefio es independiente.
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Figura 19. Diagrama de Estructura.
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Atributos
TIPO ARTICULO APROBADOR GESTOR f Gl APLICACION
B N PROVEEDOR SOLICITUD [+ codAplicacion: Int N
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FORMA EJECUCION

Atributos

[+ activo: Char

+ codFormaEjecucion: Int
+ nombreFormagjecucion: string

+ fechaCambioStatus: Date

Meétodos

PASO

*
1|+ c

Atributos
odPaso: Int
+ nombrePaso: String

Meétodos

Métodos

*+ dP, :Int
I codPaso: In

A o

TIENE PRESUPUESTO
Atributos
+ codTienePresupuesto: Int

+ nombreTienePresupuesto: String

+ activo: Char

+ fechaCambioStatus: Date
Meétodos

ADJUNTO VERSION
Atributos
[t numsolicitud: Int

|

ADJUNTO

TIPO DOCUMENTO

Atributos

Atributos
+ codDocumento: Int

+ numsolicitud: Int
+ codDocumento: Int

[+ codDocumento: Int
[+ versionDocumento: Int
ing

[+ rutaDocumento:
i+ fechaAdjunto: Date
[+ etapaAdjunto: String.
[+ idUsuario: String

+ nombreDocumento: String

Meétodos

Meétodos

+ activo: Char
+ fechaCambioStatus: Date
Meétodos

PR

Figura 20. Diagrama de Clases.
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HISTORICO_MODALIDAD PARAMETROS PROVEEDOR_SOLICITUD
ID_HISTORICO MODALIDAD INT COD PARAMETRO YARCHAR(1D) ID_PROVEEDOR. SOLICITUD INT
FECHA_CAMBIO DATE NUM_INCIDENTE NT
NOMBRE_PARAMETRO VARCHAR{SD)
NUM_INCIDENTE Nt NOMBRE_SISTEMA_PARAMETRO VARCHAR(SD) RIF_PROVEEDOR VARCHAR(1S)
MUM_PROCESO INT VALOR PARAMETRO VARCHAR(S0) SUCURSAL_PROVEEDOR WVARCHAR(20)
ARTICULO_CM MOTTVO VARCHAR(100) FECHA ULTIMO, CAMBIO ATE NOMERE_PROYEEDOR YARCHAR(S0) APLICACION
COD ARTICULO CM VARCHAR(10) COD_ARTICULD VARCHAR(10) = = CORREQ_CONTACTO YARCHAR(SO) oo APLICACION WARCHAR(10)
HOM_ARTICLLO T COD_MODALIDAD YARCHART 10) APROBADOR_GESTOR. NOMERE_CONTACTO VARCHAR(SO)|  |\oMERE_APLICACION YARCHAR(SD)
ACTIVO CHAR I0_USUARIC 500 VARCHAR(10)
E%%H?q_ggm%%gsmms \E’:FIEH PR10) FUNCION_LABORAL_APROBADOR YARCHAR(ZD) OB, APLICACION=COD, AFLICACICN
& COD_MODALIDAD=COD_MODALIDAD GRUPO_GESTOR YARCHAR(ZD) - -
ACTIVO CHAR
COD_MODALIDAD:COI;_MODALIDAD l £ CHA, CAMBIO ESTATUS ORTE o8
ODALIDAD NP INCIDENTE=HUM_INCIDENTE HUM_INCIDENTE=NUM_INCIDENTE |[D_LOG T
COD MODALIDAD  YARCHAR(1D) CODAFLICACION VARCHAR(1D)
NOMBRE_MODALIDAD ¥ARCHAR(SD) I0_USUARIO_SOL=ID_USUARIO_SOL E%CR*K‘ %’EEESTAMP
UT_DESDE YARCHAR(20) eaRIo VARCHARG
UT_HASTA VARCHAR(20) {10)
B USUARIO_O5  VARCHAR(10)
SoUCITD ic VARGHAR(SD)
Lt T NOMBRE_PC VARCHAREZUg
ETUQ""FéNGDENTE—ULTIMUS }’I\‘TTRCH‘“R“U) TIPO_ACTIVIDAD  VARCHAR(S0)
EITACORA,SOLICTTUD FECHA_SOL DATE RESLLTAD_HOST VARGHAR(Z0)
UM _INCIDENTE T COD_UNIDAD_S0L YARCHAR(10) iyt T VARCHAR(ZD)
ID_HISTORICO SOLICITUD INT. MHOM_UINIDAD_SOL VARCHAR(SO) PORCION_LIERE  VARCHAR(20)
ETAPA NT COD_TIFO_ARTICLLO VARCHAR(10Y | NUM_INCIDENTE=NUM_INCIDENTE  |im INCIDENTE  INT
FECHA_REVISION DATE COD_TIPO_CONTRATACION YARCHAR(1D) =
LSUGRIO yaRcHaR(10) | COP-MODALIDAD=COD_MODALIDADOTRA_CONTRATACION VARCHAR(S0)
COD_MOTIVO_RECHAZO  VARCHAR{10) SSJME;SE_CC%RFI{TT%”MION x:;g:igggg TG _ARTICILG
SERYACIONES MRARCHARLZOD) ¥ COD TIPO ARTICULO  YARCHAR(IO)
COD_UNIDAD_GES YARCHAR(LO) | NUM_INCIDENTE=NUM_INCIDENTE |N°MBRE LARGO VARCHAR(100) NOMBRE_TIPO_ARTICULO YARCHAR(S0)
(COD_MOTIVO_DEVOLUCION VARCHAR(LD) JUSTIFICACION VARCHAR{100) S E——T Ve 1] CHAR
:iggﬁg: SN pate COD_TIPO_ARTICULO=COD_TIPO_ARTICULO FECH_CAMBIO_ESTATUS DATE
i Srunin sl inienmiinl
DESCRIPCION_INSTALACION VARCHAR(100)

COD_MODALIDAD_PROPLESTA_SISTEMA YARCHAR(10)
COD_MODALIDAD_PROPLESTA_UISUARIO YARCHAR(10)
COD_MODALIDAD VARCHAR(10)

COD_MOTIVO_RECHAZO=COD_MOTIVO_RECHAZO
COD_MOTIVO_DEVOLUCION=COD_MOTIVO_DEVOLUCION

 —
COD_FRECUENCIA_UIS0=COD_FRECUENCIA_USO Fon FRECUENCIA LSO WARCHAR(D)
* |NOMERE_FRECLENCIA_LISO VARCHAR{SO)

FRECLENCIA_USO

LUGAR _ENTREGA VARCHAR(SO) ACTIVO CHAR
FECHA_FEQUIERE DATE
[ MOTIVO_RECHAZO | \cao _FORMA_EJECUCION VARCHAR{10) FECHA_CAMBIO_ESTATUS DATE
MOTIVO RECHA VARCHAR(10) CONTEMPLADA_INICIATIVAS CHAR() ~£OD_TIPG_CONTRATACION=COD_TIPO_CONTRATACION—
o . 10 aeois COD_TIENE_PRESUPUESTO YARCHAR(10)
COD_FRECUENCIA_LISO YARCHAR(10)
CoD-as0 gﬁ:ﬁ“““(m) | MOTIVO, DEVOLUCION | FEcHm, rEQUERIDA_FINAL o
MOTIY VARCHA FUNCIGN_| ABORAL_APROBADOR. VARCHAR(S0)
FECHA_CAMBIO ESTATUS _ DATE NONERE NOTIVG_PEVOLLCION VARCHAR(ED) GRUPO_GESTOR VARCHAR(SE) [ NUM_INCIDENTE=NUM_INCIDENTE
COD_PAS YARCHAR(10)| |COD_DIVISA YARCHAR(10)
ACTIVO il TASA_CAMBIO YARCHAR(S)
FECHA_CAMEIO_ESTATUS  DATE UNIDAD_TRIBUTARLA T
COD_PASO=COD_PASO T FIRMA CHAR(1)
KM _RENGLON
COD_PASOmCOD_PASO ID_USUARIO_SOL YARCHAR(10) fue
S u _INCIDENIE-NUM N COD_TIENE_PRESIJPIJESTOTCOD_TIENE_PRESUPUESTO
PA; YARCHA
TIENE_PRESUPUESTO TIPG_CONTRATACION
NOMBRE_PASO YARCHAR(20) [ ADIUNTO ‘ £

UM _INCIDENTE,  INT

T WARCHAR(10)
NOMERE_TIENE_PRESUPLESTO VARCHAR(SO
£OD DOCUMENTO vng;HAgm1| ATV g

FECHA_CAMBIO_ESTATUS

COD_PASO=COD_PASO NUM_JNCIDENTE-NUM_JNCIDENTE

cc’TJx’cUME"‘”'O'cc":’Jx’‘:L'ME”T°coD_laocumtzmo-coo_laocumtzw'ro
DOCUMENTO ] [ . ADJUETO VERSIEN \

COD DOCUMENTO.  VARCHAR(LO) ML INCIDERTE
NOMBRE_DOCUMENTO  VARCHAR(S0) MENT YARCHAR(10)
e i T
FECHA_CAMBIO_STATLIS DATE ID_USUARIO VARCHAR(10)
RUTA_DOCUMENTO  VARCHAR(S0)
ETAPA_ADIUNTO  VARCHAR(1S)

HAl
DATE

COD TIPO CONTRATACION  VARCHAR(LO)
MOMBRE_TIPO_CONTRATACION YARCHAR(SO)
ACTIVO CHAR

FECHA_CAMBIO_ESTATUS YARCHAR(10)
[ SOLICITUD_RENGLON
INT

i} INT
CATEGORIA VARCHAR(SO)
COD_PRODUCTO VARCHAR(10)
CESCRIPCION_PRODUCTO YARCHAR(100)
CANTIDAD INT
COD_UNIDAD_MEDIDA YARCHAR( LD}
MONTO_IMPORNIELE FLOAT
PRECIO FLOAT
COD_TIPO_IMPLESTO YARCHAR(10)
COD_PARTIDA_PRESUPUESTARIA VARCHAR(LO)

Figura 21. Diagrama Entidad - Relacién.




5.2.2. Integracion de Procesos y Datos

Para describir la integracion entre procesos y datos se utilizé una técnica conocida
como Matriz CRUD, la cual es una tabla que muestra los vinculos entre los procesos
y los datos. Cuando existe un vinculo, la matriz muestra si el proceso realiza una
operacion de creacion, lectura, actualizacion o eliminacion sobre los datos, de ahi las
siglas CRUD por su significado en inglés: C