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SINOPSIS

SIPAQUI es un sistema de soporte a servicios de cobranza electronica
implementada por Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A., que permite a los
comerciantes poder realizar la venta de sus productos a clientes mediante
puntos de venta.

Pago Aqui 24/7 C.A. decide desarrollar una serie de médulos gue permitan
reforzar la seguridad que posee el sisterma actual, asf como tamhbién poder
mejorar la funcionalidad de ta impresién de facturas. Adicionaimente, se busca
desarrollar un médulo que permita ayudar a flexibilizar el reintegro de dinero a
clientes acorde a las transacciones realizadas por los puntos de venta y la
lectura de archivos provenientes de distintos bancos con los casos de éxito y
rechazo de dichas transacciones.

Para llevar a cabo todo lo mencionado anteriormente, se realiza este Trabajo
Instrumental de Grado titulado: “DiseRar, Desarrollar e Implementar los
modulos de Facturacién, Punto de venta, Tesoreria, Lectura de Archivos y
Seguridad del Sistema de Soporte a Servicios de Cobranza Electrénica SIPAQUI”,
con el propésito de poder satisfacer las necesidades de la empresa.

La metodologia usada para el desarrcilo de este trabajo fue la incremental
permitiendo ir evolucionando mediante cada incremento que se realizaba bajo
las fases de analisis, disefio, codigo, prueba e integracion. El framewark

utilizado para el proyecto fue Struts bajo el lenguaje Java.
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 NECESIDAD DE LA EMPRESA

Si una persona (natural o juridica) quiere un punto de venta pero no cumple
con los requisitos del banco, Pago Aqui ofrece el servicio de poder alquilar un
punto de venta por un periodo de tiempo determinado. Como se puede ver en
la “Figura 1" el cliente realiza transacciones en los puntos de venta que
posteriormente van a las cuentas receptoras de Pago Aqui y finaliza con el
reintegro de ese dinero menos el costo del servicio de alguiler (comision), entre
otros. En la actualidad, esta forma de pago es sin duda una de tas mas
importantes, al igual que una de las mas usadas por las personas en los
establecimientos a nivel nacional. El uso de tarjetas de débito, crédito, entre
otros como forma de pago electrénico es cada vez mds solicitado por clientes,

Ya que es mucho mas comodo, eficaz y seguro que pago en efectivo.

Para Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A. es de suma importancia tener un
sistema robusto y eficaz capaz de soportar todas las transacciones de los
puntos de venta de los cuales se encuentra encargado, por lo tanto, SIPAQUI es
un sistema gue esta en constante desarrollo de manera que pueda crecer y asi
tener los mejores resultados posibles. Actualmente, la primera fase de este
sistema permite el manejo de clientes, manejo de dispositivos asignados a cada
cliente, producir el “reintegro” de los pagos a los clientes a través de la interfaz
de’ Pago a Terceros de BANESCO, BANPLUS y Banco del Tesoro, producir

diversos estados de cuenta de clientes y de control para la empresa, producir la

1



conciliacién electronica de los Fondos recibidos a través de la banca y

Produccién de Facturas Fiscales de los servicios a través de una interfaz fiscal a

impresoras EPSON-PNP.
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Figura 1. Esquema Actual del Reintegro Pago Aqui.

Por otra parte se tiene el proceso de impresion fiscal de facturas a clientes

finales las cuales se basan en las transacciones que pasan por cada punto de

venta. Este proceso de impresién presenta ciertos problemas, actualmente

cuando se quiere imprimir las facturas fiscales el servicio sélo se puede iniciar

mas no puede ser detenido, asi come también se imprime Gnicamente el lote

completo de facturas; dando como resultado tener que imprimir el lote

completo de facturas cada vez que ocurre algtn tipo de error en el servicio.



El proceso de reintegro a los clientes actualmente es bastante simple, como
se puede observar en “Figura 1”7 cada punto de venta estd asociado a un banco
en especifico, por lo tanto el reintegro consiste en liquidar a los clientes en el
mismo banco por donde la transaccién fue recibida (se recibe ia transaccion del
Punto de Venta A por Banesco, por lo tanto se le paga al cliente en Banesco. Lo
mismo ocurre con los otros puntos). Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A. desea
tener un esquema mas flexible y eficaz de manera que se pueda manejar este
reintegro a clientes que tengan més de un banco asociado a un punte de venta

como se explicara en la solucidn propuesta.

Se necesita el manejo de fondos en cada banco para determinar si es posible
la realizacion de pagos, ya que también se quiere romper el esquema de
reintegro actual de la “Figura 1”7, en 1a cual Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A.
desea poder realizar el reintegro de dinero a los clientes por medio del banco

que se desee y no necesariamente por donde ese dinero se recibid

inicialmente.

Actualmente al realizar el reintegro a los clientes se les manda a los bancos un
archivo con todas las transacciones que se deben realizar, luego de que el
banco haya procesado estas transacciones Pago Aqui descarga un archivo en la
plataforma de cada banco con los casos de éxitos y fracasos; en cuanto a los

casos de fracasos actualmente no existe la posibilidad de solucionar dichos

problemas de forma eficaz.



Pago Aqui 24/7 C.A. tiene usuarios externos de otras empresas que se
encargan de realizar analisis de informacion, entre otras funciones. En cuanto a
la seguridad del sistema no es posible limitar acceso a la aplicacion de manera
que cada usuario realice acciones y tenga permisc solo y Unicamente al

contenido que necesiten manejar.

1.2 SOLUCION PROPUESTA

Bajo las necesidades mencionadas en el punto anterior, se tiene previsto el
disefio e implementacién de los modulos de Facturacion, Punto de Venta,
Tesoreria, Lectura de Archivo y Seguridad en el Sistema de Soporte a Servicios

de Cobranza Electronica SIPAQUI.

Para el Médulo de Facturacion se debe poder manejar los distintos estados
de impresién de facturas como lo son la falta de papel, interrupcién en la
comunicacién con la impresora, etc. Como también el poder detener e iniciar el
servicio dependiendo de las necesidades requeridas (Imprimir hasta una
factura en especifico, imprimir las facturas de algun ciclo en especifico, entre

otros.) permitiendo que la tarea de impresion de facturas fiscales sea mas

ordenaday eficaz.

En el Modulo de Punto de Venta se busca poder permitir el cambio de Banco
Adquiriente de un cliente particular, ya que si un cliente tiene su punto de
venta asociado a Banco del Tesoro se pueda cambiar a BanPlus si es necesario;

bajo este punto también encontramos el problema de N Bancos Adquirientes,



en donde un solo cliente posee un punto de venta relacionado a mas de un
banco (Un solo punto de venta puede tener relacion con Banesco y con
BanPlus, como se puede ver en la “Figura 2”; donde el cliente realiza dos
transacciones una de 100 y otra de 300 de bancos adquirientes distintos), bajo
esta premisa se quiere dar la posibilidad de realizar los pagos a los clientes por
medio de bancos de preferencia para la empresa y no necesariamente a través

de los bancos relacionados a los puntos de venta.
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Figura 2. Esquema Deseado para Reintegro Pago Aqui.

Para el Mddulo de Tesoreria se deben determinar la cantidad de fondos que
la empresa posee en cada banco después de las transacciones realizadas en

cada uno de los puntos de venta y asi poder determinar si es posible liquidar a



un cliente por un banco determinado o no. Como se ve en la “Figura 2” en la
cual se pueden realizar transacciones entre los bancos (Cuentas Receptoras de
Pago Aqui) de manera que satisfaga las necesidades de la empresa a la hora de
realizar el reintegro del dinero a los clientes (tomando en cuenta el banco con

mayor liquidacion, entre otros).

Er el Modulo de Lectura de Archivos se debe poder procesar la informacién
de los archivos que se reciben de un banco determinado sobre los pagos
realizados a los distintos dientes, en estos archivos se encontraran casos de
éxito y fracaso sobre el status de cada transaccién realizada, bajo cada error o
fracaso hay acciones que deben tomarse para que de esa forma el pago a los

clientes pueda ser exitoso.

Con respecto al Médulo de Seguridad se busca que a los usuarios externos
(no pertenecen a la empresa) se les limita el acceso a la aplicacién bajo ciertos
parametros como, cargo de ese usuario en la empresa, tareas a realizar, entre
otros, asi como también facilitar la asignacion de privilegios y acciones a cada

uno de los usuarios realizado actualmente de manera manual a través de

scripts.

1.3 OBIETIVO GENERAL
Disefiar, desarrollar e implementar los mddulos de Facturacién, Punto de

venta, Tesoreria, Lectura de Archivos y Seguridad del Sistema de Soporte a

Servicios de Cobranza Flectrénica SIPAQUI.



1.4 OBJETIVOQS ESPECIFICOS

» Disefiar, desarrollar e implementar el proceso de impresion fiscal del
médulo de Facturacién, siguiendo fos lineamientos de ley establecidos por el
SENIAT.

¢ Desarrollar e implementar el médulo de Punto de Venta que permita
facilitar el pago a aquellos clientes que posean mas de un banco relacionado a
un punto de venta.

* Desarrollar e implementar el médulo de Tesoreria que se encargue de
manejar la cantidad de fondos que entran a cada banco, y asi poder determinar
si es posible o no la realizacién de pagos a los clientes.

* Disefiar e implementar el médulo de Lectura de los archivos de respuesta
devueltos por el banco en la gestion de pago a terceros, y asi poder actuar ante
los casos de éxito y fracaso de las transferencias realizadas.

* Disefiar e implementar el médulo de Seguridad basado en "seguridad por
valor y funcién”, y asi reforzar la seguridad con respecto a usuarios externos

que deben acceder al sistema.

1.4.1 APORTE TECNOLOGICO:

* Integracién de los médulos a realizar al sistema SIPAQU! de la empresa

Pago Aqui 24/7 C.A.

» Evaluar plataformas de desarrollo de aplicaciones Web “Java” y “PHP”, con

el fin de determinar cudl de ellas resultaria mas apropiada para todo el sistema.



1.4.2 APORTE FUNCIONAL:

* Disefiar e implementar un procedimiento que le permita a la empresa Pago
Aqui 24/7 C.A., realizar el reintegro de dinero a los clientes de tal manera de
solventar los problemas actuales de inconsistencia en la informacién que se
obtiene desde Merchant.

* Disefiar e implementar un procedimiento que permita al cliente poder
realizar el procesc de cuadre con respecte a las transaccicnes realizadas en los

puntos de venta, en cualquier momento del dia.

L5 ALCANCE

El alcance del proyecto contempla el desarrollo de los objetivos tomando en

cuenta los siguientes puntos:

. Proceso de Impresion Fiscal del Modulo de Facturacion

Para este punto se busca modificar las tareas e interfaz fiscal para preparar la
tarea de facturacién para que la misma sea manejada completamente por el
usuario final. Actualmente se debe presentar al cliente final una serie de
facturas reflejando las transacciones realizadas en los puntos de ventas en un
periodo de tiempo, por lo tanto se guiere tener mas control sobre el proceso
de impresion de las facturas fiscales. Para esto se debe controlar el "scheduler”
de impresion desde el madulo web; actualmente sélo se puede iniciar. La idea
es que desde el médulo web se manejen 1os estados de impresion (falta de
papel, interrupcién en la comunicacién con la impresora, entre otros errores)

de forma transparente para el usuario. En este punto también se busca poder



iniciar y detener a voluntad el servicio acorde a las necesidades (Como por
&

ejemplo, imprimir hasta la factura “x”, imprimir las facturas de algin ciclo en

especifico).

Mddulo de Punto de Venta
En la implementacion de este médulo se debe tomar en cuenta los bancos
adquirientes de cada cliente (banco que estd relacionado al punto de venta), ya
que actualmente cuando se realiza una transaccién por un punto de venta
determinado es recibida por la empresa Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A,, la cual
presta dicho servicio, posteriormente se debe liquidar al cliente final por la
misma cantidad de la transacciéon (menos la comision); en estos momentos se
realiza el pago a los clientes unicamente por el banco en donde las
transacciones son recibidas, bajo esta premisa se busca poder realizar dichos
Pagos o liguidaciones por cualquier otro banco de conveniencia para la
empresa. kEn este punto también tenemos aquellos clientes cuyos puntos de
venta se encuentran relacionados a mas de un banco, lo cual con lo explicado
anteriormente podemos decir que si un mismo cliente realiza transacciones por
2 bancos distintos en un mismo punto de venta, se debe poder realizar ese
reintegro a dicho cliente, por o tanto se busca poder realizar estas
transacciones a través de bancos de conveniencia para la empresa. Bajo todos
los aspectos mencionados en este punto también se debe tomar en cuenta que

cada banco presenta un porcentaje de ganancia distinto para la empresa.



Mdédulo de Tesoreria
Para el modulo de tesoreria se debe tomar en cuenta el puntc mencionado
anteriormente ya que se busca manejar la cantidad de fondos que recibe cada
banco a través de los puntos de venta. Asi como también el poder determinar si
es posible realizar la liquidacion a un diente o no por medio de un banco
determinado, ya que el pago a los clientes de ahora en adelante no sera
necesariamente como el esquema en la “Figura 1”, sino mas bien poder usar el
banco o bancos de preferencia por la empresa. Para la escogencia del banco
por el cual se va a realizar el reintegro es importante tomar en cuenta el factor
del tiempo, ya que al realizar transacciones entre bancos puede tomarse
distintos periodos de tiempo dependiendo de cuando se hayan realizado dichas
transacciones, como por ejemplo: si se hace la transferencia antes de las 10 de

la mafiana se puede hacer efectiva ese mismo dia, sino puede tardarse hasta

mas de 24 horas.

Modulo de Lectura de Archivos
En este médulo se requiere poder leer los archivos que son devueltos por el
banco en la gestion de pago a terceros. Al realizar las diferentes transacciones
para poder pagar a los clientes finales se recibe un archivo de cada banco en
particular, estos archivos contienen casos de éxito o de fracaso con respecto a
las transacciones realizadas; entre los casos de fracaso puede ocurrir que el
namero de cuenta del cliente final este incorrecto, falta de fondos de la cuenta,
entre otros. Se quiere poder procesar este archivo de manera que se guarde los

estados de cada transaccidn exitosa o fallida en el sistema para

10



posteriormente poder actuar sobre dichos errores. En una primera fase este

archivo de respuesta sera cargado a la aplicacién para poder ser procesado.

. Médulo de Seguridad

Para el modulo de seguridad se quiere poder limitar el acceso de usuarios
externos a la aplicacion de manera que cada usuario tenga a su disposicion
Gnicamente la informacién gue debe manipular. Inversiones Pago Aqui 24/7
C.A. posee usuarios externos que pertenecen a otras compafiias que se
encargan del analisis de la data recibida por el sistema, estos usuarios en la
actualidad tiene la posibilidad de realizar acciones que no deberian estar a su
disponibilidad como creacion, eliminacién y modificacion de clientes, entre
otros. Bajo esta premisa se busca poder reforzar la seguridad del sistema y
limitar el acceso a estos usuarios externos con funciones de Seguridad por
Valor, donde se toma en cuenta de que empresa pertenecen, trabajo a ejercer,
entre otros; para que de esta manera tengan acceso sélo y Unicamente a la
informacion que les corresponde. Bajo este punto también se busca facilitar Ia
tarea de realizacion de scripts ejecutados manualmente (creacion, eliminacion
y modificacién de usuarios, asignacién de privilegios y acciones) mediante una

aplicacion permitiendo que este proceso se realice de forma eficaz.

Reintegro de dinero a los clientes
Actualmente el proceso desde la transacciones del punto de venta hasta el
reintegro de dinero a los clientes se realiza en dos momentos, uno que lo

realiza la empresa Merchant y, otro, que lo realiza Pago Aqui. Merchant se

11



encarga de las transacciones gue llegan a las cuentas receptoras y Pago Aqui
del Reintegro de ese dinero. Con el aporte funcional se busca poder asegurar
que la informacién manejada por Merchant pueda ser utilizada por Pago Aqui
cuando se requiera para posteriormente realizar el proceso de Reintegro a
clientes. Actualmente Pago Aqui busca toda la informacion que necesita para
realizar el reintegro de dinero a clientes en Merchant, el problema que se
presenta es que si hay algln problema en Merchant, Pago Aqui no tiene forma
de saber si la informacién que se obtiene es correcta o no. Por lo tanto, se
quiere disefiar un proceso e implementarlo, que permita a Pago Aqui obtener
la informacion necesaria de Merchant, validando que dicha informacién sea
correcta. Por ejemplo, un cliente que tenga un punto de venta asociado a dos
bancos, ocurre actualmente que la informacién que le llega a la empresa Pago
Aqui en ningin momento se valida gue debe tomar el total de transacciones
de ambos bancos y la suma total es lo que se le reintegra al cliente, por lo tanto
ocurre gue sélo toma el total de uno de esos bancos y cuando se realiza el
proceso de reintegro da como resultado que falta dinero para ese cliente en
especifico. Este tipo de validaciones no se realizan en este momento y genera

incomodidad por parte del cliente, ya que no se le reintegra el dinero de forma

Cofrecta.

Proceso de cuadre
Actualmente los clientes deben esperar hasta el reintegro de dinero para
poder saber el total de dinero facturado por el punto de venta (o hacerlo

manualmente con recibos o cuentas realizadas a parte), por ello se busca

12



implementar una solucién que le permita al usuario poder llevar control de las
transacciones realizadas por medio de una aplicacion web, de manera que
permita la realizacién del proceso de cuadre por parte de cada uno de los

clientes con respecto a lo facturado en el punto de venta.

1.6 RIESGOS

La impresion de facturas es realizada todos los dias jueves al finalizar el
ciclo, dado que cualquier impresion realizada en la impresora se vuelve una
factura fiscal legal, no se pueden realizar pruebas a conveniencia para la
verificacion del modulo de impresion fiscal. También se debe tomar en cuenta
que la empresa solo posee una impresora fiscal.
Mitigador: La realizacién de las pruebas para el médule de impresién fiscal sera
efectuada durante la impresion de las facturas los dias jueves, de manera que
no se impriman facturas fiscales incorrectas y se pueda aprovechar al maximo

el tiempo para la correccion de errores.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

1.1 SIPAQUI

Es un sistema de soporte a servicios de cobranza electrénica implementada
por Inversiones Pago Aqui 24/7 C.A., que permite a los comerciantes poder
realizar la venta de sus productos a clientes mediante puntos de venta.

1.2 Merchant

Producto utilizado para el procesamiento de transacciones de pago con
tarjetas de débito o crédito. Es capaz de recibir dichas transacciones y enviarlas
a los diferentes bancos configurados dentro de la plataforma.

En Pago Aqui, Merchant se puede definir como el cliente o comercio
registrado para poder procesar transacciones financieras.

1.3 Punto de Venta

Es un sistema compuesto por software y hardware, creado especialmente
para agilizar los procesos relacionados con ventas y atencién al publico. Este
permite el procesamiento de transacciones financieras o aceptacion de pago
con tarjetas de débito o crédito, incluyendo de igual manera productos como
ticket alimentacidn, entre otros. [1]

1.4 Terminal

Se refiere al nimero que identifica al punto de venta pero en fa plataforma

Bancaria. Cada terminal se encuentra asociado a un banco especifico.
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IL5 Vterminal

Dentro de la plataforma Merchant es utilizado para definir al punto de venta
desde donde se reciben las transacciones. Un vterminal puede estar asociado a
mas de un terminal.

IL.6 Ciclo

Es un rango de tiempo en dias definido en Pago Aqui, utilizado para aplicar el
proceso de liguidacion a clientes. Actualmente el proceso de liquidacion se
realiza todas las semanas los dias jueves.

I1.7 Scheduler

Es un aplicativo encargado de ejecutar de manera automatica todas las tareas
o procesos de forma planificada. Se identifica en un archivo XML los tags
necesarios como hora de ejecucion, frecuencia de ejecucion y todos los
parémetros necesarios para cada una de las tareas.

I.8 Conciliacion

Es el proceso encargado de comparar las transacciones procesadas en la
plataforma Merchant con las transacciones liquidadas por los bancos a Pago
Aqui.
1.9 Solicitud

Es el requerimiento o contrato solicitado por un cliente con el fin de adquirir

el servicio de alquiler de puntos de venta.
I.10 Cierre

Es una accion que le indica al banco que todas las transacciones realizadas en

el punto de venta hasta el momento en que se realiza ¢! cierre deben ser
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liquidadas. Esta accidn la realiza el cliente que posee el punto de venta y se
realiza normalmente al final de cada dia.

1.11 Lote

Numero utilizado por el banco dentro de las transacciones para agrupar a un

nimero indeterminado de transacciones financieras.

11.12 Banco Adquiriente

Es aguel banco encargado de procesar todas las operaciones que se generan

en los puntos de venta.
1.13 Banco Pagador

Es aquel banco desde donde se realizan los reintegros o pagos semanales a
los clientes, por las ventas realizadas en cada ciclo.

11.14 URL

Una direccion URL es la direccién tnica de un archivo en Internet. URL
corresponde a Uniform Resource Locator (Localizador de recursos uniforme}, lo
gue significa que las direcciones URL pueden buscar un recurso como una
pagina Web, una imagen o un archivo de sonido. [2]

.15 Accign

Una accidn es aquella que permite identificar el acceso a cualquier
funcionalidad de la aplicacién (reportes, entre otros). Las acciones se definen
como parte  del URL; como por ejemplo en el URL:
localhost:8080/WEB/Reporte ConciliarObtener-mostarReporteConciliar se usa la
accion  "ReporteConciliarObtener-mostarReporteConcifior” para acceder al

reporte conciliar.
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1.L16 Impresora Fiscal

Es un dispositivo que les permite a los comerciantes emitir y guardar
documentos fiscales, asi como también registrar y controlar la informacion que
se imprime en un comprobante fiscal {factura). La impresora fiscal almacena en
una memoria el monto de las ventas y los impuestos que se muestran en las

facturas. [3]
11.17 Disefiador de Base de Datos

La herramienta utilizada para el disefio de los diagramas de Entidad-Relacion
fue SmartDraw Version 2010.05; permitiendo poder ilustrar todas las tablas de
las bases de datos y sus atributos correspondientes, asi como también la

relacién que existente entre cada una de las tablas. [7]
1.18 Manejador de Base de Datos

Microsoft SQL Server fue el manejador de base de datos usado en el
proyecto. SQL Server es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales
basada en el lenguaje Transact-SQL [9], capaz de poner a disposicion de

muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultanea. [8]
11.19 Struts

Struts fue et framework utilizado para este proyecto, el cual implementa el
patrén de arquitectura MVC en Java. El navegador genera una solicitud que es
atendida por el Controller. El mismo se encarga de analizar la solicitud, seguir la
configuracion que se le ha programado en su XML y llamar al Action
correspondiente pasandole los parametros enviados. El Action instanciarad y/o

utilizara los objetos de negocio para concretar la tarea. Segin el resultado que
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retorne el Action, el Controller derivara la generacién de interfaz a una o mas
ISPs, las cuales podrén consultar los objetos det Model a fines de realizar su
tarea. [10]

I1.20 Jquery - JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente del
lado del cliente permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas
web. Los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en
las paginas web [11]. Se utilizé la libreria Jquery [12], que permite interactuar
con los HTML [13] y manejar eventos tales como datepicker para desplegar los
calendarios, asi como también DataTables para la creacion de reportes con
filtros para la blisqueda eficaz y ordenada de informacion.

11.21 Servidor Local

Junto con la herramienta de desarrcllo Eclipse se utilizd Apache Torncat [14]
como servidor local; éste es un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un
contenedor de Servlets es un shell de ejecucién que maneja e invoca servlets
por cuenta del usuario, permitiendo la visualizacién del aplicativo web y

realizacion de pruebas en el mismo.



CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

1.1 METODOLOGIA DE TRABAJO

El Modele Incremental combina elementos del Modelo Lineal Secuencial con
la filosofia interactiva de Construccion de Prototipos. El modelo incremental
aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en
el calendario. Cada secuencia lineal produce un incremento del software. El
primer incremento generalmente es un producto esencial denominado nicleo.
El modele incremental consiste en un desarrollo inicial de la arquitectura
completa del sistema, seguido de sucesivos incrementos funcionales. Cada
incremento tiene su propio ciclo de vida y se basa en el anterior, sin cambiar su
funcionalidad ni sus interfaces. Una vez entregado un incremento, no se
realizan cambios scbre el mismo, sino Unicamente correccion de errores. Dado
que la arquitectura completa se desarrclla en la etapa inicial, es necesario
conocer los requerimientos completos al comienzo del desarrollo. Al inicio del
desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos, las
funcionalidades que proporcionara el sistema. Con las funcionalidades
priorizadas, se puede confeccionar un plan de incrementos, donde en cada
incremento se indica un subconjunto de funcionalidades que el sistema
entregard. La asignacion de funcionalidades a los incrementos depende de |a
prioridad dada a los requisitos. Finalizado el plan de incrementos, se puede

comenzar con el primer incremento. [4]
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lll.2 ESQUEMA DEL CICLO DE VIDA

A continuacion en la Figura 3 se puede ver el esquema dei ciclo de vida de la

metodologia escogida. Cada una de estas etapas se llevaran a cabo por cada

incremento del sistema.

Definicion y analisis
incremsnio N

4
Disefio v ¢odign -
incremento N -
¥
Prushas

incremento N

L
,/ .
////
L EAlghan -

o Erver?

NO

/"éS@ cumplent
. Reguerimient

Integracion v operatividad
incremento N

Figura 3. Esguema del ciclo de vida del sistema. (Elaboracién Propia)
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Incremento
2

Incremento
3

> Base de Datos Pago
Aqui:

Creacion de la tabla:
Errorlmpresora.

> Pago Aqui (Web):

Reporte de error
impresora.

Reporte de impresién
de facturas.

Impresion de facturas.

> Pago Agui {Scheduler):

Modificacién de la
tarea
GeneracionFactura.

> Pago Aqui (Web):

Actualizacion de
terminales.
Reporte Solicitud.

obtenerAccionesHabilitaExiste, consultarAccRol,
rellenoAccion, rellenoRetirarAccion, relieno,
actualizar, insertar, eliminar, obtenerTodoAccion,
agregarAcc, actualizarAcc, actualizarNombreUrlAcg,
retirarAcc, obtenerPermisos, obtenerNoAcceso,
rellenoPadre, insertarAccion, validarRetirarAcc,
validarRetirarAccRol, hijaExiste).

Nuevo disefio M-E-R.

Controlador ErrorimpresoraDAO (funcion:
actualizarNuevo).

Controlador FacturaDAOQ (funciones: listarFacturas,
existeFactura).

Modelo ErrorimpresoraModel {funcion:
actualizarNuevo).

Modelo FacturaModel {funciones: listarFacturas,
existeFactura).

Vista ErrorimpresoraAction {funcion:
actualizarNuevo).

Vista FacturaAction {funciones: listarFacturas,
existeFacturas).

Tarea GeneracionFactura (funcion: ejecutar).

DAO FacturaDao (funcion:
obtenerFacturaBeanProforma).

Controlador AdminDetallePagoDAQ (funcion:
obtenerMerchants).

Controlador AprobarDAQ (funciones: getVterminals,
getTerminallista, insertarTerminal).

Modelo AdminDetallePagoModel (funcién:
obtenerMerchants).

Modelo AprobarModel (funciones: getVterminals,
obtenerTerminallista, insertarTerminal).

Vista PagoAction (funcion: obtenerMerchants).
Vista AprobarAction (funciones: vterminals,
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1.3 CUADRO DE METODOLOGIA

A continuacion en la tabla “Figura 4” se puede ver las actividades a realizar en

cada uno de los incrementos y la documentacion técnica que se origina. Los

entregables Controladores, Modelos y Vistas se encuentran en el apéndice 3.

fncremento

'ncremento
0

Incremento
1

Actividades
> Comparacion de
plataformas.
> Base de Datos Pago
Aqui:

Se crearon las tablas:
rol, rol_accion.
> Pago Aqui {Web):

Cambio / Recuperacion
de clave.

Consulta, creacion,
modificacion y
eliminacion de rol.

Reporte de acciones.

Asignacion de
privilegios.

Entregables

Comparacion entre las plataformas Java y Php.

Seleccidon de una de ellas para su utilizacion.
Nuevo disefio M-E-R,

Controlador UsuarioDAO (funciones: claveActual,
actualizarClave).

Controlador AccionRolDAO {funciones: obtener,
existeAccionRol, obtenerAcciones,
obtenerAccionesHabilita,
obtenerAccionesHabilitaExiste, consultarAccionRol,
rellenoAccion, rellenoRetirarAccion, recuperaRol,
actualizar, insertar, eliminar, obtenerTodoAccion,
agregarAcc, actualizarAcc, actualizarNombreUriAcc,
retirarAcc, obtenerPermisos, obtenerNoAcceso,
rellenoPadre, insertarAccion, validarRetirarAcc,
validarRetirarAccRol, hijaExiste).

Modelo AdminUsuarioModel (funciones:
claveActual, actualizarClave).

Modelo AccionRolModel (funciones: obtener,
existeAccionRol, obtenerAcciones,
obtenerAccionesHabilita,
obtenerAccionesHabilitaExiste, consultarAccionRol,
rellenoAccion, rellenoRetirarAccion, recuperaRol,
actualizar, insertar, eliminar, obtenerTodoAccion,
agregarAcc, actualizarAcc, actualizarNombreUrlAcc,
retirarAcc, obtenerPermisos, obtenerNoAcceso,
rellenoPadre, insertarAccion, validarRetirarAcc,
validarRetirarAccRol, hijaExiste).

Vista UsuarioAction (funciones: claveActual,
actualizarClave).

Vista AccionRolAction (funciones: abtenerInfo,
existeAccionRol, obtenerAcciones,
obtenerAccionesHabilita,
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Incremento
4

> Base de Datos Pago
Aqui:

Creacion de las tablas:

fransaccion,
parse_banco,
parse_banco_valores,
movimientos_cuenta,
conciliacion_detalle,

conciliacién merchant,
conciliacion_tupla_sched

uler.

> Pago Aqui (Web):

Reporte Conciliacién.

obtenerTerminalesLista, insertarTerminal)
Nuevo disefio M-E-R.

Controlador ReporteConciliarDAO (funciones:
obtenerReporteconciliar,
obtenerReporteConciliarSummaryMovimineto,
obtenerReporteConciliarSummaryCierre,
obtenerReporteConciliarSummaryData,
obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaMovimient
o,
obtenerReporteConciliarDetalleParcial ConciliadaMovi
miento,
obtenerReporteConciliarDetalleNoConciliadaMovimie
nto, obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaCierre,
obtenerReporteConciliarDetalleParcialConciliadaCierr
€,
obtenerReporteConciliarDetalleNoConciliadaCierre).

Medelo ReporteConciliarModel {funciones:
obtenerReporteconciliar,
obtenerReporteCenciliarSummaryMovimineto,
obtenerReporteConciliarSummaryCierre,
obtenerReporteConciliarSummaryData,
obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaMovimient
o,
obtenerReporteCenciliarDetalleParcialConciliadaMovi
miento,
obtenerReporteConciliarDetalleNoConciliadaMovimie
nto, obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaCierre,
obtenerReporteConciliarDetalleParcialConciliadaCierr
€,
obtenerReporteConciliarDetalleNoConciliadaCierre).

Vista ReporteConciliarAction {funciones:
obtenerReporteconciliar,
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Incremento
5

> Pago Aqui (Scheduler):

Creacion de las tareas
CargaMoviminetos,
CargaMerchantLoteDae

mon y ComparadorTupla.

> Base de Datos Pago
Aqui:

Nuevo status
"Rechazado” en la tabla
transaccion.

> Pago Aqui (Web):

Reporte Rechazo.

obtenerReporteConciliarSummaryMovimineto,
obtenerReporteConciliarSummaryCierre,
obtenerRepaorteConciliarSummaryData,
obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaMovimient
o,
obtenerReporteConciliarDetalleParcialConciliadaMovi
miento,
obtenerReporteConciliarDetalleNoConciliadaMovimie
nto, obtenerReporteConciliarDetalleConciliadaCierre,
obtenerReporteConciliarDetalleParcialConciliadaCierr
g,
obtenerReporteConciliarDetalieNoConciliadaCierre).

Vista CargorMovimientosCompletoAction (funcion:
ioadCompleto).

Tarea CargaMovimientos (funciones: run, load,
parseDescripcion, parseBanplus, parseBancoTesoro,
parseBanesco, parseDescriptionBT,
parseDescriptionBanesco, parseDescriptionBanplus).

Tarea CorgaMerchontloteDaemon (funciones: run,
Actualiza).

Tarea ComparadorTupa (funciones: run, load,
conciliarMerchantBanco).

Controlador MovimientoCuentaDAO {funcién:
obtenerMovimientoBanco).

Controlador AdminDetallePagoDAQO (funcion:
consultarRechazadas).

Modelo MovimientosCuentaiModel (funcion:
aobtenerMovimientoBanco).

Modelo AdminDetallePagoModel (funcion:
consultarRechazadas).

Vista CargoMovimientosAction (funcion:

consultarReporteMovimientoRechazo).
Vista PagoAction (funcion: consultarRechazadas).
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Incremento
6

Incremento
7

> Pago Aqui {Scheduler}:

Se agrega nueva
funcionalidad a la tarea
ComparadorTupla.

> Pago Aqui {Scheduler):

Creacion de la tarea
Taskintegridad.

> Pago aqui {Web}:

Reporte Proceso de
Cuadre.

Tarea ComparadorTupla (funcién: load,
comparadorRechazo).

Tarea Taskintegridad (funciones: run, ejecutar).

DAQ CrearDetallePagoDao (funciones:
getSolicitudesCompletas, getDataMerchant,
compareData, notifica).

Controlador ProcesoCuadreDAO {funciones:
buscaDetalles, buscaDetallesBatch,
buscaDetallesSuma).

Modelo ProcesoCuadreModel (funciones:
buscaDetalles, buscaDetallesBatch,
buscaDetallesSuma).

Vista ProcesoCuadreAction (funciones:
buscaDetalles, buscaDetallesBatch,
buscaDetallesSuma)

Figura 4. Cuadro de fa metodologia. (Elaboracién Propia)
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111.4 JUSTIFICACION

La metodologia incremental fue |a utilizada para el desarrollo de este trabajo,
debide a que se ajustaba al modelo de trabajo que la empresa requeria, donde
se va ejecutando el desarrollo del proyecto en incrementos, realizando
modificaciones o nuevas funcionalidades en cada uno.

Una caracteristica importante para la eleccion de esta metodologia fue la de
poder integrar cada uno de los incrementos a medida que se iban terminando,
hay que tomar en cuenta que éste es un sistema ya existente, por lo tanto, es
un sistema que se usa diariamente para la consulta de reportes e informacién,
asi como también el reintegro de dinero a clientes. El poder integrar todos los
incrementos al ser culminados permitia a la empresa hacer uso de las nuevas
funcionalidades sin tener que esperar a la culminacion definitiva del trabajo.

Al poder desarrollar el trabajo en incrementos permite minimizar los riesgos
de falla en el sistema; si se llega a encontrar algin error importante sélo se
debe enfocar en el ultimo incremento realizado para descartarlo o modificarlo
y el incremento previo puede ser usado, permitiendo arreglar los errores antes

de iniciar el siguiente incremento.

~-”~‘-

E Entregadel 47
= rementod L ine ey Dikefio  =———b CSdign  ——  Prueby 00 W e e
2 Increme Anifisls =~ Diseflo —— Cidigp = Prueba * Integracén maemento
[+]
H A AR A A A
< 103 | ' saliegadel 37
& uemento Anzlisrs  #——%  Diseito =+ (Ofigo  e—  Prueba - * Intzgraasn wrremente
A LN 4 S AN Cuepadei 2
Incremento 2 Andlss =——»  Drsefio  ~——» C(odgo =—-—» Prueba T tegaaan e ementa
4 4 AN 4 4 frtregadel 1
Incremente 1 Anabsis  —-— Disefio ~———# Codgo —— Prueba T Integadon Toemena
Tie mper

Figura 5. El Modelo Incremental [4].
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CAPITULO IV — DESARROLLO

IV.1 INCREMENTO 0

IV.1.1 Desarrollo de requerimientos

IV.1.1.1 Comparacion de Plataformas Java y PHP

Fn este incremento inicial tomamos como referencia el primer objetivo de los

aportes tecnoldgicos. Se realiza una comparacion de las plataformas de

desarrollo de aplicacién web Java [5] y PHP [6] con la finalidad de identificar

cual es la mas apropiada para este trabajo. En este punto se lleva a cabo una

investigacion exhaustiva sobre ambos lenguajes y se puede encontrar en el

Apéndice 5 (Java Vs PHP). A continuacién se presenta la tabla comparativa

resultante del andlisis realizado.

-aracteristicas

Costo

Programacion

00

Java
Java no es OpenSource,
dando como resultado que el
costo de licencia de Java sea

mayor a PHP. Pero aun asi se

puede programar sin

comprar la licencia.

Apéndice 5 Pagina 92
Siempre ha tenido un

paradigma Orientado a
Objetos. Apéndice 5 Pagina

98.

PHP

PHP es OpenSource, por lo tanto
la licencia de dicho lenguaje es

gratuita. Apéndice 5 Pagina 104.

PHP 5 adapta su paradigma a

OO0 igual que Java.

anteriores PHP 4.x son orientadas

a la programacion de scripts.

Versiones
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Declaracién de

variables

Debugging

Manejo de

Excepciones

Las wvariables se deben
declarar con un tipo de datos
especifico antes del uso.
Siendo conveniente para el
desarrollo de aplicaciones

grandes. Apéndice 5 Pagina

99.

Todos los editores de Java
permiten realizar debug en
los proyectos. Esta es una
caracteristica importante a la

hora de realizar trazas v

creacion de logs de forma

eficaz.
Posee una direccién
estructurada con la

construccion de try / catch /
finally para un manejo de
mas

errores amplio vy

especifico.

Se declara la variable cuando se
crea. Su tipo se implica del valor
asignado. Una variable puede
cambiar su tipo si se asigna un
nuevo valor. las variables que
cambian sus tipos basados en su
valor son peligrosas en
aplicaciones grandes.

La opcion de debug que posee
normalmente

PHP son

declaraciones  “print”.  Dando
como resultado un proceso mas
complicado a la hora de crear
trazas y logs. Apéndice 5 Pdgina

105.

Se puede realizar captura de
errores pero no tan efectiva como
lava, ya que se pueden ignorar
Apéndice 5

algunos errores.

Pagina 105.
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Tiene un nivel de seguridad Tiene soporte de ayuda, pero

bastante alto, como se muy limitada comparada con el

Seguridad explicd anteriormente con lenguaje Java. Apéndice 5 Pagina

respecto a la ausencia de 103.
punteros, APl de java, entre
otros. Apéndice 5 Pagina 99.

Figura 6. Tabla Comparativa Java Vs PHP. (Elaboracion Propia)

Caracteristicas Java PHP
Costo
Programacién 0O

Declaracion de variables
Debugging

Manejo de excepciones
Seguridad

Figura 7. Resultados Java Vs PHP. (Elaboracion Propia)

Este cuadro comparativo nos permite tener una idea mas clara sobre cual
plataforma de desarrollo es la mas apropiada para las necesidades del
proyecto. Adicionalmente, debemos tomar en cuenta que el Sistema SIPAQUI
es un sistema ya existente desarrollado con Java y el framework Struts, por lo
tanto, es de suma importancia tomar en cuenta que se debe poder desarrollar
nuevas funcionalidades del sistema de manera que permita facilitar la

integracion y prueba de las mismas, para asi obtener un sistema
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completamente funcional. Finalmente, debido a la gran diferencia de puntos
demostrada en la tabla de resultados (Figura 7} donde se aprecia a Java ganar 6
puntos sobre 2 de PHP, asi come también la empresa actualmente posee la
licencia de Java y sus estandares de desarrollo tienen como exigencia el uso de
este lenguaje, se decidid usar esta plataforma para el desarrollo de este
proyecto.

IV.2 INCREMENTO 1

IV.2.1 Base de datos

En este incremento se crearon fas tablas Ro/ vy Rol Accion. La tabla de Rol se
crea para poder identificar los diferentes roles del sistema (administrador,
solicitante, entre otros.}. La tabla Rol_Accion se crea para permitir asociar las
acciones del sistema con un rol determinado, de manera que se pueda
controlar que acciones puede realizar 0 no un rol determinado. En esta etapa
también se realiza una actualizacion a la tabla de usuario para poder agregar la
columna de idRol, permitiendo asociar los usuarios a un rol en especifico. E!
modeio de [a base de datos (DBPagoAqui) obtenide para esta etapa es la
version 2, que se puede encontrar en el apéndice 1. La version 1 de [a base de
datos es la versidon original que tenia la empresa antes de las modificaciones
realizadas a lo largo def trabajo, también se encuentra en el apéndice 1. El
apéndice 2 contiene la descripcién de las tablas contenidas en los modelos.
IV.2.2 Desarrollo de requerimientos
1V.2.2.1 Reporte de Ro}

Se implementd un reporte que permite listar todos los roles que tiene el

sistema; en este reporte se puede ver el ID del rol, nombre del rol y su
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descripcion. Adicionalmente, se presentan las opciones de crear, editar vy

eliminar un rol.

a  |lddelRol ¢ Nommbre del Rol ¢ Descripcion
x 1 Admin Administrador del sistema
x 2 Solicitante Solicitante de POS
i el Rl mintmbre dei Bl Diezitiprion

Figura 8. Reporte Rol. (Elaboracion Propia)
Para crear o editar un rol la funcion editaRol que llama a la vista Ro/Obtener
donde se encuentran las funciones editar e insertar que se encargan de realizar

las modificaciones o inserciones necesarias en la base de datos DBPagoAqui.

* Mombra dei Rl

*Degcripcion

Salvar Cancelar

P

Figura 9. Formulario Creacién Rol. (Elaboracidn Propia)

* Nambre del Rol ddmin

* Descriprion Administrador del sistema

Salvan Cancelar

Figura 10, Formulario Editar Rol. {Elaboracién Propia)



Para eliminar un rol la funcién eliminaRol llama a la vista RolObtener que
contiene la funcidn eliminar que se encarga de eliminar el registro

correspondiente en la base de datos DBPagoAqui.

Ezta Seguro gue desea Eiminar el Rol ?

Cancelar

Figura 11. Mensaje Respuesta Eliminar Rol. (Elaboracién Propia)

1V.2.2.2 Reporte Acciones Padres de un Rol

Se desarrollé un reporte que permite listar las acciones padres que estén
activadas para un rol en especifico, para la creacién del reporte la funcion
acciones llama a la vista AccionRolAction, la cual contiene la funcion
consultarAccRol; ésta permite obtener toda la informacion acerca del estatus
de cada accion sobre un rol determinado, si la acciédn se encuentra habilitada se
identifica con una marca de verificacion (V), si se encuentra deshabilitada se
identifica con una “x”. La columna de datos permite examinar mas a fondo cada
accion, esta opcion permite ver las acciones hijas de una accion padre en

particular; este reporte sera explicado mas adelante en reporte acciones hijas

(1.2.2.6, pagina 33).
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Datos

Datos

Accion
Administrar
Catribio de Clave
Cantabilidad
Diaemaon
Datos
Impresara
Otros
Peirmisosz i Kol
Frocess Status
Repoits
Solicitudes

var Solicitudes
Accion

1V.2.2.3 Crear Accion Padre

(1ea1 Acron Padie

Habhilitada
«

«
W
4
x
«
4
v
b4
&
o

*

Habilidad

Eliminar Accion Padire Cerrar

Figura 12. Reporte Acciones Padres Rol. (Elaboracién Propia)

Para crear una accion padre se requiere el nombre de la accion y el URL de la

misma. Dichos datos son enviados en la funcidon crearAccionPadre que llama a

la vista AccionRolAction, esta contiene la funcidén agregarAcc la cual inserta un

registro en ia tabla Accion de la base de datos DBPagoAqui.

Aocion Padre

URL

{rear

IV.2.2.4 Habilitar / Deshabilitar Acciones Padre

Cancelar

RS

Figura 13. Formulario Creacion Accion Padre. (Elaboracion Propia)

Para habilitar una accion padre se debe de hacer clic en la “x” identificada en

la columna “Habilitada” del reporte acciones padres de un rol que se puede ver
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en la pagina 31, Figura 11; luego la funcién insertarAcciones llama a la vista
AccionRolAction, donde se encuentra la funcién insertar, esta funcidn inserta
un registro en la tabla Ro!_Accion habilitando dicha accién padre para dicho rol.
Para deshabilitar una accién padre se sigue la misma légica explicada
anteriormente con la excepcion que se usa la funcién eliminar, la cual permite
eliminar un registro en la tabla Rol_Accion deshabilitando exitosamente dicha
accion padre. Al realizarse los cambios se le informa al usuario a través un

mensaje de éxito.

@ ‘ccion habilitads exitosamente

ik

Vi
Figura 14. Mensaje Respuesta Habilitada. {Elaboracién Propia)

1V.2.2.5 Editar Accion Padre

Para editar una accion padre la funcidn editaNombreUr! llama a la vista
AccionRolObtener, ésta contiene la funcién actualizarNombreUrlAcc que
permite modificar los datos de nombre y URL de una accion padre especifica en

la tabla Accion de la base de datos.

Accign Padre Administrar

URL

Aceptar Lancelal

P
Figura 15. Formulario Editar Accién Padre. (Elaboracion Propia)



IV.2.2.6 Reporte Acciones Hijas

Para la creacién de este reporte la funcion mostrarAcciones llama a la vista
AccionRolAction la cual contiene la funcién obtenerAcciones, esta funcion
permite obtener todas las acciones hijas de una accién padre en especifico para
poder visualizarlas en el reporte. En esta misma funciéon también hace un
Hamado a las funciones obtenerAccionesHabilitaExiste y
obtenerAccionesHabilita, éstas permiten identificar qué acciones hijas se
encuentran habilitadas y cuales no, asi como también se puede visualizar que

tipo de privilegios tiene asignadoc dicha acciéon (consultar, crear, editar,

eliminar).
Datos Accion Consutar Crear Edita Himinar
+ O Activar R ® ® )
g Pendientes 3 [ £ )
0 Todas i 0 0
Datos Accion Consultai Crear Editay Eliminal

(rear Hueva Accion Mover Accron Etiminar Accion Editar Accion Padie Cenran

Figura 16. Reporte Acciones Hijas. (Elaboracion Propia)

IV.2.2.7 Habilitar / Deshabilitar Acciones Hijas

Para saber qué acciones hijas se encuentran habilitadas o deshabilitadas se
debe observar la columna Datos del Reporte Acciones Hijas, si el LED se
encuentra encendido quiere decir que esta habilitada, si esta apagado esta

deshabilitada. Para habilitar una accion hija se debe de hacer clic en el LED
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pagado donde se sigue la misma logica que se usa para habilitar una accion
padre; lo mismo aplica para deshabilitar una accidn hija al hacer clic en el LED

encendido.

IvV.2.2.8 Asignar Privilegios

Para esta etapa del desarrollo se implementa la asignacidn de privilegios,
siendo que cada accion hija tiene cuatro privilegios para ser asignados:
consultar, crear, editar y eliminar. Como se puede observar en el Reporte
Acciones Hijas se especifica que privilegios se encuentran asignados por cada
accion hija, si el LED se encuentra encendido entonces se encuentra asignado,
si no, se vera apagado. Para poder realizar algin cambio se debe hacer clic en
el botén Editar Accion en la columna de Datos del reporte (identificado con una
lupa); esto llama a la funcidon editarAccionRol que permite visualizar una

ventana donde se asignan los privilegios.

Para asignar los privilegios se debe de elegir "si” o "no” en cada uno de los
comboboxes; los privilegios tienen un orden jerarquico; por ejemplo si se
escoge la opcion “no” para el privilegio de consultar automadticamente se
seleccionard “no” en todos los privilegios; siguiendo una jerarquia de Consultar
< Crear < Editar < Eliminar. Luego de escoger que privilegios van a ser asignados
la funcién editarAccionRol llama a la vista AccionRolAction, donde se encuentra
fa funcién actualizar que permite modificar el registro la tabla Rol_Accion para

la accion hija especificada.
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Indigue fos privilegios que desea asignar

Hahilitar Consultar S
Habilitar Crear Mo w
Habilitar Editar

Hahilitar Eliminar

Salvar Editar A<cion Hija Cancelar

Figura 17. Formulario Asighar Privilegios. (Elaboracion Propia)

IV.2.2.9 Recuperar / Cambiar Clave

Para este incremento también se implementa la opcién de recuperar y
cambiar contrasefia; si algun usuario olvida su clave puede recuperarla a través
de la opcién “Recuperar Clave”, donde se debe introducir el correo asociado a
la cuenta de la clave olvidada; al realizar esto se llama a la vista LoginAction que
contiene la funcién email, ésta funciéon envia un mail al correo especificado con

la nueva clave de ingreso.

Introducir Email Asociado & su Cuenta:

Enviar Email Cancelar

o

Figura 18. Introducir Email. (Elaboracién Propia)
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operacionesg@pagoaqui.com.ve

Sl nueva clave de ingreso es.  pxlynizgoe

For favor, realice el cambio de su clave cuando ingrase al sistema.

Figura 19. Email Cambio Clave. (Elaboracion Propia)

Cuando se ingresar al sistema con la nueva clave, se recomienda al usuario
realizar el cambio de clave a su preferencia en la opcién de “Cambio de Clave” ;
se le presenta al usuario una ventana donde debe introducir su clave actual,
clave nueva y repetir la clave nueva; luego de proporcionar esta informacion la
funcién cambioClave llama a la vista UsuarioAction, la cual contiene la funcién
claveActual que permite verificar si la clave actual en el sistema coincide con la
proporcionada por el usuario, si las claves coinciden se llama a la funcidn
actualizarClave contenida en la vista UsuarioAction, esta funcidn permite
actualizar la clave actual por la nueva clave proporcionada por el usuario en la

tabla Usuario de la base de datos DBPagoAqui.

Tlawe Actual
Clave Muevs
Fepita Clave Muava

Cambiar Clave Cancela

Figura 20. Formulario Cambio Clave. (Elaboracion Propia)

X Spanigh - English  Translate mezsage Turn off for: 3panizh



IV.2,2.10 Pruebas Incremento 1

Para este incremento se realizaron pruebas de creacion, edicion y eliminacion
de roles utilizando el reporte de rol como base para la consulta de los mismos
en el ambiente de desarrollo. Adicionalmente, se crearon acciones padres e
hijas para estudiar el buen funcionamiento de la asignacion de privilegios para
cada componente del sistema. Por dltimo, se realizaron pruebas para la
recuperacion de clave donde se cred un nuevo usuario permitiendo recibir el
correo electrénico con la nueva clave y asi poder ingresar al sistema
nuevamente.
IV.2.2.11 Integracion Incremento 1

Se realiza la integracidén de esta iteracion al ambiente de produccién. Se
ejecutan los scripts de la base de datos en el servidor de produccion,
adicionalmente, se integran las vistas, modelos y controladores relacionados a
esta iteracidén; permitiendo a los usuarios cambiar y recuperar sus claves,

creacion de roles, asignacion de privilegios, entre otros.
IV.3 INCREMENTO 2

1V.3.1 Base de datos

Se cred el script para la creacidn de la tabla “Errorimpresora” El modelo de
base de datos obtenido para este incremento es el de la versidn 3, que se
puede encontrar en el apéndice 1.
IV.3.2 Desarrollo de requerimientos
IV.3.2.1 Captura de Errores

Para esta etapa del desarrollo se cred el procedimiento capturarError en

GenerarFactura perteneciente al administrador de tareas Scheduler. Este



procedimiento permite capturar los mensajes de error producidos por la
impresora fiscal. Al ocurrir un error la impresora fiscal manda un mensaje de
error al Cliente de facturacién, y este a su vez devuelve una repuesta al
Scheduler donde se puede almacenar la informacion relacionada al error en la
tabla “Errorlmpresora”.
IV.3.2.2 Reporte Error de impresora

Se desarrolld6 un reporte que permita la visualizacion de los errores
producidos por la impresora fiscal, de manera que se pueda saber que ocurrié y
actuar ante el caso correspondiente (falta de papel, entre otros.) de forma mas
facil y ordenada. En este reporte se identifica el mensaje de error, la hora y dia
en que ocurrid el error, asi como también se identifica la novedad del error,

IIIU

esta se identifica con un (error nuevo) o con una marca de verificacion “v”

(el error ya ha sido revisado).

Fecha -  Mensaje <le Ettol ¢ HNovedad
2014-10-26 10:46:56.323 Falta de papel o
2014-04-23 14:59:11.207 Falta de papel &>
Ferha Mensaje de Error Novedad

Figura 21. Reporte Error Impresora. (Elaboracion Propia).

IV.3.2.3 Reporte Impresion Factura
Para esta etapa del desarrollo también se implementé el reporte de

Impresiéon Factura, este reporte permite visualizar cuales son las facturas que
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se encuentran en cola para ser impresas, actualizando en tiempo real de

acuerdo a las facturas que se estan imprimiendo.

ID de Factura Nuimero de Factura Fecha Proforma
=y 2893 F-1952-14-000000 30 2014.93-26T16:01:01
= F994 F-0530-14-00000010 2014-03-30T10:20:11
ID ile Factwra Numero de Factura Fecha Proforma

Figura 22. Reporte Impresién Factura. (Elaboracién Propia)

IV.3.2.4 Impresion de Facturas

En este punto se desarrollé las opciones de impresion de facturas por lote,
por rango de fecha y por impresidn individual. En cuanto a la impresidn
individual cada factura tiene un boton identificado como “>”, al hacer clic la
funcion ejecutarTarea llama a la vista DaemonAction que contiene la funcién
ejecutar la cual se encarga de enviar el id de la factura elegida al Scheduler para
que la tarea GeneracionFactura busque y envie al cliente de facturacién toda la
informacion necesaria de la factura a la impresora fiscal para su impresidon.
Toda esta logica aplica de igual manera para la impresién de lote que se
encarga de imprimir las facturas completas del el sistema, asi como también
por rango de fecha donde el usuario indica la fecha de inicio y fin de creacién
de las facturas para su impresién.

a Razon Social % Estatus &

x MNESTOR DAMIEL DUQUE - 16316077 Pendiente por generar

Figura 23. Impresion de Factura. {(Elaboracion Propia)
1V.3.2.5 Pruebas Incremento 2
Se prueba la captura de errores a través de la impresion de facturas que se

realiza los jueves en la mafiana, permitiendo capturar el error de falta de papel
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y de esa manera poder confirmar que los errores abtenidos son insertados de
forma adecuada. Adicionalmente, se observa el reporte de impresién de
factura mientras las facturas se imprimen de manera que se pueda comprobar
el carrecto funcionamiento del reporte. Finalmente, se prueba la funcidén de
imprimir una factura en especifico; donde se escoge un grupo de facturas y se
utiliza dicha funcién verificando que la impresora fiscal imprima cada factura
escogida por el usuario de forma exitosa y sin problemas.
IV.3.2.6 Integracion Incremento 2

Se realiza la integracion de esta iteracidn al ambiente de produccidn. Se
ejecuta el script de creacidn de la tabla “Errorimpresora” en el servidor de
produccidn, asi como también se integran las vistas, modelos y contrcladores
relacionados a esta iteracidn; permitiendo consultar los reportes de error de
impresora e impresién factura. También se procede a integrar las nuevas
funcionalidades de la tarea GenerarFactura del administrader de tareas

Scheduler.
IV.4 INCREMENTO 3

IV.4.1 Desarrollo de requerimientos
IV.4.1.1 Actualizar terminales de una solicitud

En esta etapa del desarrollo se cred un proceso de actualizacion de
terminales con respecto a las solicitudes de Pago Aqui; para esto se debe tomar
en cuenta los terminales establecidos para cada punto de venta en la base de
datos de Merchant (DBMerchant) cuyo modelo se encuentra en el apéndice 1,
Figura 45. Cuando se necesita actualizar o crear un terminal nuevo para un
punto de venta determinado, se debe hacer desde Merchant. Una vez realizada
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las inserciones o modificaciones necesarias en DBMerchant a través del equipo
de trabajo capacitado para dicha actividad, se procede a obtener la informacidn
necesaria para cada solicitud en Pago Aqui. Cada solicitud tiene un botdn de
“actualizar terminales”, el cual a través de la funcién actualizarTerminales llama
a la vista PagoAction que contiene la funcion obtenerMerchants |la cual busca el
Merchant relacionado a la solicitud correspondiente, luego llama a la vista
AprobarAction que contiene la funcién obtenerTerminalesLista la cual busca
todos los terminales asignados al Merchant de cada solicitud en DBMerchant; y
muestra una lista con cada uno de los terminales correspondientes, para
posteriormente dar una opcion de “actualizar”, la cual a través de la misma
funcidn actualizarTerminales se llama a la vista AprobarAction que contiene la
funcion insertarTerminal permitiendo asi poder realizar la insercién de registros
por cada terminal en la tabla “Reserva_Terminals” de DBPagoAqui. Esta
actualizacién de terminales permite a Pago Aqui poder realizar los pagos a

clientes que posean mas de un banco en un solo punto de venta.

Martene Zenaida Serrano
$C 93 Montana f Pagui Marlene
Z Serranc M

Fago agui
Plus-Inalambrico

Figura 24. Solicitud Actualizar Terminal. (Elaboracion Propia)

Terminales

Serrano A PAQUIPZ49I01  PP249330100001215
Serrano W F PAQUIPZ49301 7 PP24930100002215

Pagui Marlene
Pagui - Atarlene

I

A tualizar Cancelas

Figura 25. Actualizar Lista Terminal. (Elaboracion Propia)



1V.4.1.2 Reporte Solicitud

Se desarrolld la funcion mostrarDatos que llama a la vista AdminActivar, esta
contiene la funcién detalleSolicitud |la cual permite obtener toda la informacién
de una solicitud en particular. El reporte contiene datos bdasicos del cliente

asociado a dicha solicitud, detalles de la solicitud y los terminales asociados a la

misma.
Usuano: Mmserrano
Nombre o Razon Marlene Zenaida Serrano Mo
Social:
Representante MARLENE ZENAIDA SERRANOC ¢
Legal:
Ceduta o RIF: 6442493
Centro de Economia Comunal
Manuelita Sdenz N2 - 172
Direccidn:
Email ZENAIDASERRANO1911@HOTA

BANCO CEL TESORO, C.A.
BANCO UNIVERSAL-

- 01630233312333001547
Cuenta Bancaria:

Figura 26. Reporte Solicitud 1. (Elaboracién Propia)
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Solicitud: 93

Plan Modalidad: Pago aqui Plus - A6 v
Lugar de uso del Caracas

POS:

Banco Pagador 03 BANCO CEL TESORO, C.A. BANCO UNIVERSAL v

Cuenta PagoAqui: 01630706817063000076 ~

Fecha Desde: 22-11-2012
Fecha Hasta: 31-12-2013
Fecha de Entrega: 21-11-2012

Obsewaciones:

Merchant: 527 Paqui- Marlene Z Serra

VTerminal: 1820 - PAQUIP249301

7620-PP24930100001215 77924299
7621-PP24930100002215 - 77924299

Terminales:

Aceptal

Figura 27. Reporte Solicitud 2. (Elaboracidn Propia)

Este reporte le permite al usuario realizar el cambio de banco pagador de [a
solicitud escogida. Los bancos se listan en un combobox, al seleccionar el banco
deseado la funcion actualizarBanco llama a la vista AdminSolicitud la cual
contiene la funcién actualizarBanco, esta funcion realiza una modificacién en la

tabla Solicitud de DBPagoAqui en el registro de la solicitud seleccionada.
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IV.4.1.3 Pruebas Incremento 3

Para este incrementoc se agregan terminales nuevos especificados en
DBMerchant de manera que se pueda comparar la informacién agregada en
Merchant con los terminales que se van a actualizar en e} ambiente de
desarrollo de Pago Aqui, de esta manera se verifica el correcto funcionamiento
de la actualizacidn de terminales para finalmente insertarios en DBPagoAqui. Al
culminar esta etapa de la prueba se realiza la consulta de los reportes de
solicitud para cada una de las solicitudes cuyos terminales fueron actualizados,
utilizando adicionalmente la funcién de cambio de banco adquiriente para
asegurar su correcta ejecucion,
IV.4.1.4 Integracidn Incremento 3

Se realiza la integracidn de las vistas, modelos y controladores relacionados a
esta iteracion al ambiente de produccidn; permitiendo la actualizacién de

terminales por solicitud, asf como también la consulta del reporte solicitud.

IV.5 INCREMENTO 4

IV.5.1 Base de datos

En este incremento se crearon las tablas transaccion, movimientos cuenta,
parse_banco, parse_banco_valores, conciliacidn detalle,
conciliacion_merchant v conciliacion_tupla_scheduler. La tabla transaccién
para poder definir los tipos de transacciones que pueden existir (débito,
crédito, entre otros.); la tabla movimiento cuenta en la cual se almacenan
todas las transacciones provenientes de los puntos de venta, informacién que

originalmente se encuentra en archivos de Excel proporcionado por los bancos;

46



las tablas parse_banco y parse_banco_valores para poder definir el valor de los
rangos del parseo de informacién de los archivos de movimientos Excel; la tabla
conciliacién detalle donde se identifican todos los lotes de transacciones
realizadas por los puntos de wventas, informacién que se encuentra en
DBMerchant; la tabla conciliacién_merchant en la cual se guardan todas las
transacciones contenidas en los lotes, informacién que se encuentra en
DBMerchant y la tabla de conciliacion_tupla_scheduler la cual permite
almacenar la comparaciébn de las transacciones entre la tabla
movimientos cuenta y conciliacion_merchant. El modelo de base de datos
obtenido para este incremento es el de la version 4, que se puede encontrar en
el apéndice 1.

IV.5.2 Desarrollo de requerimientos

1V.5.2.1 Carga de Movimientos (Scheduler)

Para este incremento se desarrollé la tarea CargaMovimientos en el
Scheduler, esta tarea permite leer los archivos Excel que se obtienen de la
plataforma web los bancos Banesco, BanPlus y Banco del Tesoro; estos archivos
contienen cada una de las transacciones realizadas en los puntos de venta,
dependiendo del banco al que estén asociados los archivos la estructura es
distinta, por lo tanto, se debe de realizar un “parseo” de informacién distinto
por cada uno de ellos. Las funciones parseBanplus y parseDescriptionBanplus
contenidas en la tarea de CorgaMovimientos permiten parsear toda la
informacién del archivo de banco BanPlus para posteriormente poder
almacenarla en la tabla movimientos_cuenta de la base de datos DBPagoAqui.

Este mismo proceso se realiza con Banesco (las funciones parseBanesco y
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parseDescriptionBanesco) y Banco del Tesoro (las funciones parseBancoTesoro
y parseDescriptionBT). Luego de terminar de leer un archivo la tarea
CargaMovimientos cambia el nombre de diche archivo afiadiendo la palabra
“PROCESADQ” a su inicio; esto se hace de manera que al ejecutar la tarea
nuevamente aquellos archivos con la palabra “PROCESADO” al inicio de su
nombre no serdn tomados en cuenta. Para ver un ejemplo de como se
componen los archivos de cada banco, se pueden encontrar en el apéndice 4,

Figura 46, 47 y 48.

Para poder realizar toda |a tarea explicada anteriormente los archivos deben
estar almacenados en una ruta especifica por cada banco. Para facilitar este
proceso de carga de movimientos se desarrolld la funcidén loadCompleto
contenida en la vista CargarMovimientosCompletoAction, que permite
seleccionar los archivos que se quieren procesar y se almacenan en la ruta
indicada; todo esto de manera que se pueda ahorrar tiempo y evitar el copiado

y pegado de archivos.

Banesco ¥ Examinar. ™Mo sehan seleccionado archivos,

Cargar Archivos

Figura 28. Seleccicnar Archivo Movimiento. (Elaboracion Propia)

IV.5.2.2 Carga Lotes de Merchant (Scheduler)

En esta etapa del desarrollo se creé una nueva tarea con el nombre de
CargaMerchantloteDaemon, esta tarea contiene la funcidén Actualiza que se
encarga de tomar informacion sobre los lotes de transacciones realizadas en los
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puntos de ventas que se encuentra en la base de datos DBMerchant para una
fecha determinada {lote 1, 2,.., n} y de esta manera pceder almacenarla en la
tabla conciliacién detalle de la base de dates DBPagoAqui. Ademds, se
almacena en la tabla conciliacién merchant todas las transacciones asociadas a

dichos lotes para lograr una relacion “lote  transaccién”

IV.5.2.3 Comparador Tupla (Scheduler)

En esta etapa del desarrallo se cred una nueva tarea en el Scheduler con el
nombre de  ComparadorTupla, esta tarea tiene la  funcion
conciliorMerchantBanco que se encarga de buscar las transacciones que se
encuentran en las tablas movimientos_cuenta y conciliacién_merchant con la
finalidad de camparar el valor de los montos entre transacciones que posean
la misma afiliacion, tipc de transaccién, asi como también pertenezcan al

mismo lote y banco. Estas comparaciones pueden tener varios resultados:

1 Los montos comparados en ambas partes son iguales; a este tipo de

resultado se le llama “conciliado”

2 la diferencia entre los montos comparados es muy pequefia; a este tipo de
resultado se le llama “parcialmente conciliade” Este resultado puede llegar a
ocurrir cuande el banco no ha liquidadeo todas las transacciones o también

cuando ha dado mas dinero a Pago Aqui que el manto correspandiente.

3 El monto existe en la tabla maovimientos_cuenta pero no esta en la tabla
conciliacion merchant; a este de resultado se le llama “no conciliado banco”

Este resultado es el menas propenso a suceder, pero puede ocurrir si el banco
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liquida transacciones e identifica una cuenta del cliente distinta a la registrada

en Pago Aqui.

4. El monto existe en la tabla conciliacion_merchant pero no estd en la tabla
movimientos_cuenta; este resultado se identifica con el status de “no

conciliado merchant” Este resultado ocurre cuando el banco no ha liquidado

todas las transacciones correspondientes.

IV.5.2.4 Reporte Conciliar

Para el desarrollo de este reporte se cred la funcién reporte, donde el usuario
debe indicar dos campos, fecha y tipo de fecha; el tipo de fecha puede ser de
“movimiento” o de “cierre”, la fecha de tipo movimiento es la fecha en la cual
el banco liquida los lotes de transacciones, a diferencia de la fecha de tipo
cierre que consiste en 1a fecha que se registra cuando se hace un cierre en el
punto de venta. Si el usuario escoge “movimiento” como tipo de fecha, la
funcion reporteSummaryFecha llama a la vista ReporteConciliarAction donde se
encuentra la funcién obtenerReporteConciliorSummaryMovimiento, esta
funcién busca por cada banco vy afiliacion la cantidad de transacciones
conciliadas, parcialmente conciliadas y no conciliadas para la fecha indicada, asi
como también la suma del monto de cada una de ellas permitiendo mostrar
toda la informacién requerida en el reporte. Todo este proceso aplica
igualmente para el tipo de fecha “cierre” con la excepciéon de que se usa la
funcidn  obtenerReporteConciliarSummaryCierre  contenida en la  vista
ReporteConciliarAction. En la siguiente figura se muestra el reporte de

conciliacion que se obtiene en este punto con todas las caracteristicas
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explicadas anteriormente. El reporte que se obtiene en este punto se puede

encontrar en el apéndice 4, figura 50.

Por otra parte se le permite al usuario obtener mas informacién sobre las
transacciones conciliadas, parcialmente conciliadas y no conciliadas. Al hacer
clic en el botdon “Ver detalle” (identificado con una lupa), ia funcién
reporteDetalleConciliada llama la vista ReporteConciliarAction, donde se
encuentran las funciones obtenerReporteConciliarDetalleConciliada,
obtenerReporteConciliarDetalleParcialConciliada vy  obtenerReporteConciliar
DetalleNoConciliada las cuales dependiendo de la fecha y tipo de fecha
especificado se muestra un reporte donde se pueden ver todas las
transacciones con sus terminales, lotes, tipo de transaccion y la comparacién
de los montos tanto de movimientos_cuenta como conciliacién_merchant. Los
reportes que se obtiene en este punto se pueden encontrar en el apéndice 4,

Figura 51, 52 y 53.

Fecha:
Tipo De Fecha; Elegir Tipo Movimiento v

VerRepaore

Figura 29. Formulario Reporte Conciliacion. (Elaboracidn Propia)

IV.5.2.5 Pruebas Incremento 4

Para poder asegurarnos de que el parseo utilizado en cada uno de los
archivos de Excel de cada banco son correctos, se tomaron 5 archivos distintos
por cada banco y se ejecutd la tarea de CargaMovimientos en el ambiente de
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desarrollo; luego verificamos la informacién insertada en la base de datos
permitiendo detectar si existia algin error de parseo y asi poder arreglarlo.

En cuanto a la tarea de CargaMerchanttoteDeamon, se ejecuta tomando en
consideracion diferentes fechas y se compara la informacion insertada en
DBPagoAqui con la informacidn que se trae de DBMerchant para cada una de
las fechas; cuando se observa que la data es correcta en su totalidad, se
confirma el funcionamiento exitoso de la tarea.

Luego de ejecutar las tareas de CargaMaovimientos \
CargaMerchantLoteDeamon se procede a estudiar el comportamiento de la
tarea ComparadorTupla, en la cual se observa la comparacion realizada entre
las tablas movimientos_cuenta y conciliacion_merchant para poder asegurar el
buen funcionamiento de la tarea. Finalmente, después de ejecutar cada una de
las tareas implementadas en este incremento se procede a la consulta del
reporte de conciliacién donde se observan las transacciones conciliadas,
parcialmente conciliadas y no conciliada de manera que se presente la

informacién de forma correcta y sin errores.

IV.5.2.6 Integracion Incremento 4

Se realiza la integracion de esta iteracién al ambiente de produccidn. Se
ejecutan los scripts de la base de datos en el servidor de produccion, asi como
las vistas, modelos y controladores relacionados a esta iteracién.
Adicionalmente se integran las tareas de CargaDeMoviminetos,
ComparadorTupla y CargaMerchatloteDaemon al administrador de tareas

Scheduler.
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IV.6 INCREMENTO 5

1V.6.1 Base de Datos

Se creb el script para la actualizacién de la tabla “Detalle_Pago” el cual
permite agregar una nueva columna llamada “idMovimiento” El modelo de
base de datos abtenido para este incremento es el de la versién 5, que se
puede encontrar en el apéndice 1.

IV.6.2 Desarrollo de Requerimientos

IV.6.2.1 Comparader de Rechazo (Scheduler)

Para esta etapa del desarrollo se agregd una nueva funcion en la tarea
ComparadorTupla, esta funcion tiene como nombre comparadorRechozo la
cual se encarga de tomar todos aquellos movimientos con status de rechazo en
la tabla “Movimientos Cuenta” en la base de datos DBPagoAqui y los compara
con los montos y ciclo de transacciones de la tabla “Detalle_Pago” en la base de
datos DBPagoAqui. Esta comparacion se realiza para poder identificar a que
detalle de pago se le rechazo la transaccién; una vez identificado este detalle
de pago se actualiza el campo “idMovimiento” en la tabla “Detalle Pago” lo
cual permite realizar la asociacién Rechazo DetallePago al momento de hacer
el reporte de Rechazo.

IV.6.2.2 Reporte Rechazo

En esta etapa se desarrollé la funcién rechazo la cual llama a la vista
PagoAction que contiene la funcion consultarRechazadas, esta permite obtener

todos los registros de movimientos rechazados que se encuentran en la base de
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datos. Posteriormente, se muestra un reporte listando todos los movimientos

rechazados.

Re orte de Movimientos Rechazados:

Vel Infornacion  Fecha Ciclo D Detalle Page 1D Solicitud  Monto Reintegio 1 Movinienito
24-04-2014 - 30-04-2014 95499 578M 27 85580
BE-02-2014 ~12-02-2014 2 81372 BRATY
Ver iformacion  Fecha Cicle D Detalle Page  ID Solicitud I Movitiento
Cerrar
i

Figura 30. Reporte Rechazo. (Elaboracién Propia)

Para investigar mas a fondo cada transaccion rechazada se desarrollo la
funcién  reporteDetalleMovimiento, ésta llama la  vista
CargarMovimientosAction que contiene la funcién
consultarReporteMovimientoRechazo, la cual permite mostrar un reporte con.
toda informacién relacionada a una transaccion rechazada en especifico;
dentro de este reporte podemos ver el motivo de rechazo, este motivo de
rechazo los bancos lo constituyen como numero de cédula incorrecto o niumero
de cuenta incorrecto, dependiendo de cual sea el caso el reporte permitira
visualizar esa informacion para que posteriormente el usuario pueda actuar y

solucionar el error.
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1D Mowimienio: 36580

Fecha Movimiento: 2014-05-02

Referencia: 44700000001

Descripcion: PPy DENVOLUCION CCE 0011 21

Afiliacion: 1173347

Banco: BANESCO

cuenta: 01340370853701027919

M anto: 57831.27

Mombre del hivo: PruebaBN.xls

Errar; Error en el numero de cuenta del Cliente.

Cerran

RN

Figura 31. Reporte Detalle Rechazo. (Elaboracion Propia)

1V.6.2.3 Pruebas Incremento 5

Luego de incluir la nueva funcién de comparadorRechazo en la tarea de
ComparadorTupla, se procede a ejecutar la tarea en el ambiente de desarrollo
para verificar que se realiza la relacion Rechazo  DetallePago de forma
correcta. Posteriormente, se procede a la consulta del reporte de rechazo
donde se puede observar cada uno de los movimientos rechazados en el
sistema y comprobar que se especifique la razon de rechazo en cada caso.
1V.6.2.4 Integracién Incremento 5

Se realiza la integracion de esta iteracidon al ambiente de produccién. Se
ejecutan los scripts de la base de datos en el servidor de produccion. También
se integran las vistas, modelos y controladores relacionados a esta iteracion. En
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cuanto al Scheduler se integra la nueva funcionalidad de la tarea

ComparadorTupla donde se realiza la comparacidn de los rechazos.
IV.7 INCREMENTO 6

IV.7.1 Desarrollo de requerimientos

IV.7.1.1 Tarea de Integridad {Scheduler)

Para este incremento se toma como referencia el primer objetivo de los
aportes funcionales; en el cual se desarrollé una nueva tarea llamada
Taskintegridad en el Scheduler. Esta tarea consiste en poder comparar e
identificar inconsistencias entre la informacién contenida en DBPagoAqui y
DBMerchant. Esta tarea tiene la funcién ejecutar que llama a la funcidn
getSolicitudesCompletas contenida en la clase CrearDetollePagoDao; esta
funcién permite obtener una lista de MerchantiD, TerminallD y VterminallD
relacionados a cada una de las solicitudes en Pago Aqui. Posteriormente, se
lama a la funcién getDataMerchant contenida en la misma clase; con esta
funcién se obtiene una lista con todos los MerchantiD, TerminaliD vy
VterminallD de cada uno de los puntos de ventas contenidos en DBMerchant.
Luego de tener toda esta informacion se procede a Hamar a la funcion
compareData contenida en CrearDetallePogoDoo, esta permite comparar la
informacion obtenida por ambas partes y asi poder analizar los resultados
obtenidos. En este proceso se pueden obtener varios resultados:

1. Se encontraron registros en PagoAqui que se encuentran almacenados
en Merchant o viceversa. Este resultado se interpreta como

satisfactorio, ya que la data se encuentra en ambas partes.
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2 Se encontraron registros en Merchant que no se encuentran
almacenados en PagoAqui. Este resultado puede tener varias causas; se
pueden tener puntos de venta registrados en DBMerchant que
actualmente no estdn en uso, para que en un futuro se puedan asociara
una solicitud en DBPagoAqui. Otra de las causas puede ser la
eliminacién o manipulacidon incorrecta de una solicitud, impidiendo de
‘esta manera realizar la relacion “solicitud  punto de venta”.

3 Se encontraron registros en PagoAqui que no se encuentran
almacenados en Merchant. Este resuitado es considerado como no
satisfactorio; la razén por la que esto ocurre es por la eliminacion
incorrecta de un punto de venta en DBMerchant, de manera que se

rompe la relacion “solicitud  punto de venta”

Una vez realizado el proceso de comparacion se procede a notificar los
resultados obtenidos a través de un correo electrénico al equipo de trabajo
capacitado para realizar correcciones en la data. La funcion ejecutar liama a la
funcion notifica que se encuentra en la clase CrearDetollePagoDao, esta se
encarga de construir el correo y enviarlo, en el mismo se especifica el nimero
de solicitudes encontradas en DBPagoAqui asi como también el nimero de
puntos de venta encontrados en DBMerchant; si se obtiene alguno de ios
resultados identificados con el numero 2 o 3 explicados anteriormente, se
muestra una tabla donde se especifica el nimero de solicitud, MerchantiD,
TerminallD, VterminallD (numero 2), o una tabla donde se muestra el

MerchantID, TerminallD, VterminallD para dicho punto de venta (numero 3). El
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correo electronico que se envia con toda la informacidn se puede encontrar en
el apéndice 4, Figura 49.
IV.7.1.2 Pruebas Incremento 6

Para este incremento se procede a ejecutar la tarea de Taskintegridad en el
ambiente de desarrollo, en la cual se obtiene un correo electrénico con un
reporte completo de los datos obtenidos de la relacion PagoAqui  Merchant.
Para las pruebas se analizé la data contenida en ambas partes para
posteriormentie poder compararla con la informacién obtenida en el reporte de
integridad; al ver que el reporte contenia la informacion que se esperaba
originalmente, se confirma el funcionamiento correcto de la tarea
implementada.
IV.7.1.3 Integracion Incremento 6

Se lleva a cabo ia integracion de la tarea Taskintegridad al administrador de
tareas Scheduler del ambiente de produccion, permitiendo ayudar a resolver el

problema de inconsistencia que pueda existir en la data.
IV.8 INCREMENTO 7

1V.8.1 Desarrollo de requerimientos
IV.8.1.1 Reporte Proceso de Cuadre

En este incremento se toma como referencia el segundo objetivo de los
aportes funcionales; en el cual se desarroll6 un reporte de cuadre que permite
al usuario visualizar todas las transaccicnes realizadas por un punto de venta en
el ciclo actual. Para este reporte el usuario debe escoger la solicitud que desea
consultar y el estado de las transacciones {aprobadas, canceladas ¢ ambas);
donde la funcién transacciones llama a la vista ProcesoCuadreAction que
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contiene las funciones buscarDetallesSuma y buscarDetallesBatch, estas
funciones permiten mostrar un reporte de los lotes con todas las transacciones
realizadas por el punto de venta relacionado a la solicitud escogida para el ciclo
actual; en este reporte se muestra la fecha, hora, nimero de tarjeta
encriptado, tipo de transaccidn, estado de la transaccion (si es aceptada se
identifica con un visto, si es cancelada se identifica con una “x”), monto y la
suma total de las transacciones aceptadas por lote. Finalmente, se calcula

tu

“Suma Monto Total” que consiste en la suma de los montos de todas las
transacciones aceptadas presentes en el reporte. Los reportes que se obtienen
en este punto se pueden encontrar en el apéndice 4, figura 54, 55y 56.
1V.8.1.2 Pruebas Incremento 7

En este ultimo incremento se tomaron en cuenta un grupo de usuarios que
hayan realizado transacciones en los puntos de venta para poder consultar el
reporte de proceso de cuadre con cada uno de ellos en el ambiente de
desarrollo. Para esto se inicid sesion con los usuarios y se realizaron consultas
con cada uno de los filtros (todas, aprobadas y canceladas), permitiendo poder
asegurar el buen funcionamiento por parte del reporte en cada uno de los
£asos.
1V.8.1.3 Integracidn Incremento 7

Se realiza la integracién de las vistas, modelos y controladores relacionados a
esta iteracién en el ambiente de produccién; permitiendo a los usuarios
consultar el reporte de cuadre de manera que se facilite la ejecucion del

proceso de cuadre con respecto a las transacciones realizadas en los puntos de

venta.
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CAPITULO V — RESULTADOS

¢ Evaluar plataformas de desarrollo de aplicaciones Web “Java” y “PHP",
con el fin de determinar cudl de ellas es la seria la mds apropiada para todo el
sistema.

Se obtuvo como resultado una comparacién de ambas plataformas, de
manera que permitiera poder escoger cual es la mas apropiada de ellas para el
trabajo; finalmente se escogid Java como la mds indicada para el desarrollo del
proyecto.

Disefiar, desarrollar e implementar el proceso de impresion fiscal del
modulo de Facturacién, siguiendo los lineamientos de ley establecidos por el
SENIAT.

Para este objetivo se le permite al usuario poder imprimir las facturas de
acuerdo a las necesidades; se puede imprimir una sola factura, un ciclo
completo de facturas o simplemente indicar un rango de fechas para las
facturas que se desean imprimir. Para este mddulo de facturacion también se
desarrollé e implementé el reporte de visualizacién de errores producidos por
la impresora fiscal, de manera que si ocurre un error el usuario encargado de
imprimir las facturas pueda saber cudl fue el problema ocurrido y asi poder
resolverlo de manera eficaz.

Desarrollar e implementar el modulo de Punto de Venta que permita
facilitar el pago a aquellos clientes que posean mas de un banco refacionado a
un punto de venta.

Se desarrolld la opcion de poder actualizar tos terminales para una solicitud

en especifico segun la data almacenada en Merchant, esto permite tener toda
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la informacion relacionada a dicha solicitud al dia, de manera rapida sin perder
tiempo ejecutando scripts de manera manual (insert, delete, entre otros).
Adicionalmente, se implementd un reporte que permite visualizar toda la
informacién relacionada a una solicitud, con la posibilidad de realizar el cambio
del banco pagador para dicha solicitud.

. Desarrollar e implementar el modulo de Tesoreria que se encargue de
manejar la cantidad de fondos que entran a cada banco, y asi poder
determinar si es posible o no la realizacion de pagos a los clientes.

Se implementd una nueva tarea en el Scheduler para realizar la carga de
movimientos de los archivos Excel provenientes de los bancos. Posteriormente,
se cred una nueva tarea que permite obtener toda la informacion en Merchant
de las transacciones realizadas en los puntos de ventas y almacenarla en Pago
Aqui; adicionalmente, se desarrollo otra tarea en el Scheduler donde se
compara la informacién proveniente de los archivos Excel y la informacion
obtenida de Merchant. Finalmente se desarrolld un reporte donde se muestran
los fondos disponibles en cada cuenta de Pago Aqui de manera que el usuario
disponga de la informacion necesaria para la realizacidn de los pagos a los
clientes. Este resultado se puede encontrar en el “Incremento 3” contenido en
la seccion de Desarrollo.

. Disefiar e implementar el modulo de Lectura de los archivos de
respuesta devueltos por el banco en la gestion de pago a terceros, y asi poder
actuar ante los casos de éxito y fracaso de las transferencias realizadas.

Se desarrollé una nueva rutina que permite la comparacion de transacciones

rechazadas en los archivos devueltos por el banco y las transacciones realizadas
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en los puntos de venta, de manera que se pueda saber a qué cliente pertenece
ese rechazo. Adicionalmente, se cred un nuevo reporte que permite visualizar
todas las transacciones rechazadas que permite saber exactamente cual fue la
razén de rechazo de una transaccién en especifico y asi poder actuar ante estos
casos. Este punto se encuentra especificado en el “Incremento 4” encontrado
en la seccion de Desarrollo.

Disefiar e implementar el médulo de Seguridad basado en “seguridad
por valor y funcion”, y asi reforzar la seguridad con respecto a usuarios
externos que deben acceder al sistema.

Para el médulo de seguridad se implementd la opcidn de crear roles en el
sistema, asi como también la creacién de acciones padre e hijas que puede
tener cada uno de estos roles. En este punto se creo la opcién de habilitar o
deshabilitar acciones de los roles dependiendo de las necesidades requeridas;
se permite asignar privilegios como consulta, creacidén, modificacién vy
eliminacién para cada una de las acciones hijas con la finalidad de restringir el
acceso que poaseen los roles en el sistema. Adicionalmente, se implementd la
opcidn de recuperar y cambiar clave para los usuarios del sistema.

Integracion de los moddulos a realizar al sistema SIPAQUI de la
empresa Pago Aqui 24/7 C.A.

Se realizé la integracién de cada uno de los médulos implementados a lo
largo del trabajo, tanto de la aplicacion web (reportes, médulo de seguridad,
entre otros) como del administrador de tareas Scheduler (carga de archivos,
integridad, comparador, facturacion, carga de lotes), con el gue se obtiene un

sistema completo v funcional.
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« Disefiar e implementar un procedimiento que le permita a la empresa
Pago Aqui 24/7 C.A., realizar el reintegro de dinero a los clientes de tal
manera de solventar los problemas actuales de inconsistencia en la

informacién que se obtiene desde Merchant.

Se implementé una nueva tarea en el Scheduler que permite verificar la
integridad de la informacidn entre Pago Aqui y Merchant, si se identifica alguna
inconsistencia en la informacion se informa a las entidades correspondientes
de manera que se pueda acomodar de forma satisfactoria y no interfiera con el

reintegro de dinero a los clientes.

e Disefiar e implementar un procedimiento que permita al cliente poder
realizar el proceso de cuadre con respecto a las transacciones realizadas en
los puntos de venta, en cualquier momento del dia.

Se obtuvo como resultado un reporte que permite visualizar las transacctones
realizadas en los puntos de venta para el ciclo actual, teniendo como finalidac
la realizacion rapida y exacta del proceso de cuadre para cada uno de los

clientes en cualquier momento.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1 CONCLUSIONES

Se cumplié con el desarrollo de todos los objetivos inicialmente
definidos; logrando tener un sistema seguro gracias al desarrollo del médulo de
seguridad que permite restringir accesos por parte de los usuarios, asi como
también la realizacion de reportes para el médulo de facturacion y captura de
errores logrando realizar el proceso de impresion fiscal de forma ordenada y
eficaz.
. Gracias a la realizacion de estos mdédulos Pago Aqui 24/7 CA. podra
realizar el reintegro de dinero de forma eficaz y mas comoda; ya que ahora se
puede saber la cantidad de dinero que se posee en cada una las cuentas y asi
tomar decisiones mas claras y rapidas, siempre teniendo como interés poder
brindar el mejor servicio a cada uno de los clientes.
. Durante la realizacién de este trabajo se aprendié sobre la importancia
de solucionar problemas de inconsistencia en la informacion; por medio de la
tarea de integridad se logra gue no ocurra errores al momento de realizar el
reintegro correspondiente a cada cliente, ya que de no ser asi se crean
inconvenientes gue pueden ser negativos tanto para los clientes como para la
empresa en general.

Se logré una integracién exitosa de todos los modulos, desde la
aplicacion web hasta el administrador de tareas Scheduler, asegurando un

sistema completamente funcional vy abierto a la realizacién de mejoras en el
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futuro, brinddndole la oportunidad a la empresa de realizar nuevas
funcionalidades y progresar acorde a sus exigencias.

Pago Aqui 24/7 C.A. es una empresa pionera en el alquiler de puntos de
venta y cobranza electronica, por lo tanto, el desarrollo de estos modulos
permitira que la empresa crezca tecnoldgicamente acorde a la cantidad de
clientes que cada dia optan por este servicio. Gracias al cumplimiento de todos
los objetivos definidos en este trabajo, se puede decir que al satisfacer las
necesidades presentadas se obtuvo resultados exitosos, produciendo

excelentes respuestas por parte de la empresa.

VI.2 RECOMENDACIONES

A medida que se realizaba el desarrollo del trabajo se pudo observar una
serie de mejoras, modificaciones o recomendaciones que la empresa puede
implementar para aumentar la calidad y eficacia del sistema SIPAQUI, asi como

también del servicio que se les ofrece a los clientes actualmente.

Actualmente el proceso de cuadre solo puede ser accedido por los
usuarios internos de la empresa ya que la aplicacion Web no estd expuesta al
publico aun. Se recomienda permitir el acceso de clientes actuales de la
empresa a la aplicacion, de manera que puedan realizar las consultas
necesarias sin tener que realizar llamadas o incluso visitas personales a la
empresa; esto permitira ahorrar tiempo tanto por parte de los clientes como

también para la empresa.
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Otra recomendacioén importante siguiendo el punto anterior, se basa en

la realizacion de una aplicacion movil gue permita a ios clientes poder acceder
a toda la informacion necesaria desde sus smartphones. Tomando en cuenta
que uno de los objetivos mas importantes para la empresa es prestar el mejor
servicio posible, hoy en dia el acceso desde dispositivos moviles se ha vuelto
una necesidad que le brinda a los clientes una opcién rapida y cdmoda de
realizar las consultas necesarias sin tener que acceder desde una computadora
desktop o interactuar personalmente con la empresa.
. Actualmente los ambientes de desarrollo y produccién tienen
diferencias importantes entre ellos a nivel de base de datos, ocasionando gue
la integracion al ambiente de produccion ocurran errores y se pierda tiempo. Se
recomienda a la empresa tener un ambiente de desarrollo mas ordenado con
respecto al ambiente de produccidon; con informacion actualizada (tablas vy
registros), de manera gue al realizar las integraciones necesarias no se
presenten errores y se pueda garantizar un ambiente estable en el menor
tiempo posible.

Se recomienda a la empresa tener un controi de las versiones del
Scheduler de tareas Pago Agui documentadas apropiadamente, de manera gue
se tengan los cédigo fuente de cada una de las clases gue se presentan en la
distribucion (archivos .class); ya gue si no se posee esta informacion no se
pueden realizar modificaciones en las versiones actuales, dando como
resultado la realizacién de pruebas exhaustivas para verificar la funcionalidad

de las tareas de manera gue el sistema se ejecute correctamente.
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Otra recomendacién importante para la empresa es la actualizacion del
modelo Entidad Relacién realizado en este trabajo a medida que se vayan
modificando o creando nuevas tablas en la base de datos. Esto permitira que
nuevos desarrolladores que lleguen a la empresa tengan un mejor

conocimiento sobre el comportamiento de la data y del sistema en su totalidad.
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