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RESUMEN

La UCAB Campus Montalban, debe asumir su responsabilidad en la formacion
integral de profesionales con valores que contribuyan y garanticen la cultura
medioambiental y ademas impulsar con su ejemplo Institucional, todo un proceso
de cambio orientado al respeto por el desarrollo sustentable y equilibrio
ecoldgico. En este sentido, la UCAB dentro de su plan estratégico 20-20 ha
creado la Direccion de Sustentabilidad ambiental, por lo que éste documento,
presenta una propuesta para brindar elementos conceptuales fundamentales en
el camino a la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental hecho a la
medida de las necesidades de la UCAB Campus Montalban. Este trabajo
presenta un modelo de gestiébn ambiental para una universidad privada caso
UCAB CM con base en un diagndstico que permite conocer el estatus de la
gestion. Posteriormente se plantea el disefio de un procedimiento para identificar
los aspectos e impactos significativos de las actividades y servicios de la
institucion universitaria, al igual que un programa ambiental donde se establecen
los objetivos, metas y responsabilidades. También se formula un plan de
formacion ambiental orientado a la poblacién que hace vida en el campus
(estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes). Finalmente se
presenta a consideracién de las partes interesadas un plan de monitoreo y
medicion de operaciones y actividades que pueden tener impactos significativos
en el medio ambiente. Este estudio se enmarca en una investigacion tipo
proyectiva, pues en su desarrollo, se abarcan fases de descripcién, diagnéstico,
analisis de resultados y propuestas de soluciones. En el analisis de los
resultados, sobresale la necesidad de implementar un enfoque sistémico, por lo
gue se propone un Sistema de Gestibn Ambiental alineado con la Norma I1SO
14001 y planes ambientales implementados en otras universidades del mundo,
gue responde a las deficiencias identificadas en el estudio y que abarca
elementos béasicos establecidos por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) en relacion al tema planteado.

Palabras claves: Ambiente, Sustentabilidad, Modelo, Gestion, Sistema.
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INTRODUCCION

La presencia de impactos ambientales negativos en Venezuela, tales
como contaminacion de agua, aire y suelo, han llevado a la basqueda de
soluciones a los problemas en este ambito, asi como la concientizacién
del imperativo de integrar el componente ambiental al desarrollo
socioecondémico con sustentabilidad y equilibrio.

La UCAB Campus Montalban, en adelante UCAB CM, debe asumir su
responsabilidad en la formacion integral de profesionales con valores que
contribuyan y garanticen la cultura medioambiental y ademas impulsar
con su ejemplo Institucional, todo un proceso de cambio orientado al

respeto por el desarrollo sustentable y equilibrio ecoldgico.

En este sentido, la UCAB dentro de su plan estratégico 20-20 ha creado
la Direccion de Sustentabilidad Ambiental, por lo que este documento,
presenta una propuesta para brindar elementos conceptuales
fundamentales en el camino a la implementaciéon de un Sistema de
Gestion Ambiental hecho a la medida de las necesidades de la UCAB
CM.

Se estructurd en siete capitulos de la siguiente manera:
Capitulo 1, “El Problema”, conformado por el planteamiento del
problema, objetivos que se formularon para el estudio, justificacion,

alcance y limitaciones del mismo.

Capitulo Il, “Marco Teodrico”, en el cual se presentan investigaciones a

nivel internacional y trabajos anteriores relacionados con el tema



planteado, los fundamentos tedricos, la definicion de términos basicos a

ser utilizados y los aspectos éticos y legales considerados para el estudio.

Capitulo Il “Marco Metodoldgico”, en el cual se suministra informacion
sobre el tipo y disefio de la investigacion, operacionalizacién de las
variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y las técnicas para el andlisis e interpretacion de los
datos.

Capitulo IV “Aspectos administrativos”, en donde se relacionan los
recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, planificacion

del trabajo, el organigrama y plano de las instalaciones de la UCAB CM.

Capitulo V “Diagnéstico y analisis de informacién”, en donde se
presentan los resultados de la encuesta para definir linea base de la

gestion ambiental y analisis estratégico DOFA.

Capitulo VI “propuesta”, aqui se despliega el Sistema de Gestion
Ambiental presentado como respuesta al problema planteado en el
estudio y se describen los diferentes planes propuestos que en su orden
corresponden al procedimiento para identificar aspectos e impactos
ambientales, programa ambiental para establecer objetivos, metas y
responsabilidades, plan de formacion y plan de medicion de actividades

gue pueden tener impactos significativos.

Capitulo VII “conclusiones y recomendaciones” que el autor de este

trabajo de investigacion, pone a consideracién de los lectores.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas mencionadas en

este documento asi como un conjunto de anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

Segun la UNESCO (1998) “vivimos un escenario convulsionado y la
civilizacibn humana se encuentra frente a un cambio de necesidades de
competencias que implica un cambio cualitativo en la educacion” (p. 89).
Como dice Mayor Zaragosa (1997) “Reformar la educacion para promover
actitudes y comportamientos conducentes a una cultura de la
sostenibilidad” (p. 47).

En tal sentido, a la Universidad le corresponde una funcién activa,
protagonica y de gran responsabilidad, como escenario donde se gesta y

difunde el conocimiento de sustentabilidad a la sociedad.

La mision del Eje de Sustentabilidad Ambiental de la UCAB CM, para el
afo 2014 conlleva a contar con una universidad sustentable, que
contribuya con el proceso de transformacion hacia una sociedad
responsable ambientalmente, constituyéndose como un referente nacional
e internacional en lo que se refiere a la incorporacion de contenidos
verdes en sus labores de docencia, investigacion, extensién y gestion,
mediante la definicion de un Sistema de Gestibn Ambiental y contando
con la participacion de toda la comunidad universitaria y de otros actores
de la sociedad con quienes deben construirse profundas alianzas para la
cooperacion. Este se constituye como un reto de caracter global,
transversal e interdisciplinario que se sustenta en valores compartidos

relacionados con la importancia de la proteccion del ambiente.



Para lograrlo se debe iniciar por reconocer que existe un rezago
importante y que se debe abonar el terreno dotando a la institucién de una
bitacora en este viaje de mejoras continuas hacia el equilibrio ecolégico y
gestion ambiental para garantizar la sustentabilidad. Esta bitacora no es
otra cosa que un modelo conceptual que muestre el camino del “deber

ti)

ser.

Segun informacion suministrada por la reciente Direccibn de
Sustentabilidad Ambiental de la UCAB CM se ha podido llegar a algunas

primeras apreciaciones y que se describen a continuacion.

Si bien es cierto, se han realizado algunas actividades aisladas, no se han
establecido en términos formales los procedimientos tendientes a la
identificacion de aspectos e impactos ambientales relacionados con las

actividades y servicios de la UCAB CM.

Estos procedimientos, representan una parte importante del deber ser en
un Sistema de Gestion Ambiental, para garantizar y mostrar a las partes
interesadas los logros en materia de desarrollo sustentable y sobre todo
dichos procedimientos, son la plataforma sobre la cual se proyectan los

objetivos, metas y programas ambientales.

Los indicadores de impacto ambiental en los componentes suelo, agua,
aire, fauna, flora, seres humanos y aspectos socioeconémicos en cuanto
a la severidad, probabilidad de ocurrencia y permanencia entre otros, no
se han establecido plenamente. Lo mismo que un procedimiento que
permita identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
ambientales, a los cuales se sometan directamente las actividades y

servicios de la organizacion.

Lo anteriormente expuesto es fundamental, para demostrar a las partes

interesadas, el debido cumplimiento de las normas técnicas en materia



ambiental y asi garantizar un desempefio eficaz en la gestion del

desarrollo sustentable y manejo de una excelente imagen publica.

En este sentido se considera fundamental tener un punto de referencia
con indicadores ambientales que muestren las mejoras implementadas y
la observancia de las regulaciones ambientales de obligatorio
cumplimiento que para los efectos se estipula en la Ley Orgénica del
Ambiente (2007) y ademéas los lineamientos estimados por la alta
direccién y difundidos a través de la politica ambiental, asi como

requisitos de la norma internacional (ISO 14001:2007) entre otras.

Es oportuno evidenciar el estado actual de los procedimientos para
control de documentacion, comunicacion, control operacional,
procedimientos para monitoreo y medicion de impactos en el medio
ambiente y para identificacion, mantenimiento y disposicion de registros

ambientales.

Es importante resaltar que las evaluaciones ambientales no solo se deben
implementar antes de la ejecucion de los proyectos sino que juegan un
papel preponderante durante la operacion de los proyectos. Los impactos
ambientales que no se pueden medir no se pueden controlar, mitigar,

evitar, retribuir o compensar.

Los residuos liquidos, emisiones atmosféricas, disposicion de residuos
sélidos, efectos en la flora y fauna asi como el impacto ambiental en la
comunidad interna y de las zonas de influencia que rodean el campus

universitario, deben ser monitoreados y medidos peridédicamente.

No se ha evidenciado un programa de capacitacion que implique la
identificacibn de competencias y grado de entrenamiento suministrado al
personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el medio

ambiente.



La sustentabilidad ambiental tiene su eje en la cultura y solo capacitando
y concientizando al personal se garantiza gran parte del éxito en esta
gestion.

Para ampliar esta linea base y tener una idea mas puntual del estado
actual de la gestién ambiental en la UCAB CM, se ha disefiado una lista
de chequeo, la cual permite establecer una evaluacion comparativa
respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2007 y de esta manera
presentar un andlisis estadistico en términos porcentuales, del grado de
avance en cuanto a gestion ambiental se refiere. Este procedimiento se

presenta en capitulos posteriores.

Sistematizacion del Problema.

Con relacion a los anteriores planteamientos surgen las siguientes

preguntas:

¢Cuédles son los elementos de un modelo conceptual de Gestidon
Ambiental para la UCAB CM?

¢,Cual es la situaciéon actual en Gestion Ambiental de la UCAB CM?
¢,Como se elabora un procedimiento para identificar los aspectos e
impactos ambientales causados por el desarrollo de las actividades
propias de la UCAB CM?

¢,Coémo se formula un programa de capacitacion para el personal cuyo
trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el medio ambiente en la
UCAB CM?

¢,Cudles son las caracteristicas de un programa ambiental para la UCAB
CM?

¢,Cudles son los elementos de un plan de monitoreo y medicion de
operaciones y actividades que pueden tener impactos significativos en el

medio ambiente en la UCAB CM?



Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo General

Formular un modelo conceptual de Gestion Ambiental para la UCAB CM.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la linea base en Gestion Ambiental para conocer la
situacion actual de la UCAB CM.

e Disefiar un plan para identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos de las actividades y servicios en la UCAB
CM.

e Elaborar un programa ambiental para establecer objetivos, metas y
responsabilidades en la UCAB CM.

e Plantear un plan de formacion para el personal cuyo trabajo pueda
crear un impacto significativo sobre el medio ambiente en la UCAB
CM.

e Disefiar un plan de monitoreo y medicion de operaciones y
actividades que pueden tener impactos significativos en el medio
ambiente en la UCAB CM.

Justificacion

La UNESCO (1998) proclamé la necesidad de conseguir un sistema de
educacion superior que prepare a las nuevas generaciones para advertir y

encontrar soluciones en la consecucion del Desarrollo Sustentable.

Da ahi el papel de avanzada que le corresponde a la UCAB tanto en la
formulacion de planes de accion para fomentar “la cultura verde” como en

la predicacion con su propio ejemplo.



La universidad, mas que una escuela de capacitacion, es un centro de
conocimiento, reflexion, critica y desarrollo cientifico que debe impulsar la
formulacion de alternativas que conduzcan a sembrar la cultura de

sustentabilidad ambiental.

El Desarrollo Sustentable de la UCAB Campus Montalban es de vital
importancia y prioridad para la comunidad dentro y fuera de ella
incluyendo todas las partes interesadas como empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales, instituciones del gobierno y todas
aquellas que estén involucradas en un proceso de elevacion sostenida y

equitativa de la calidad de vida en la zona de influencia.

El crecimiento economico debe presentarse acompafiado de una
combinacion armonica con la proteccion del medio ambiente de modo que
se aprovechen los recursos en la generacion actual sin poner en riesgo

las generaciones futuras.

La Direccion de Sustentabilidad Ambiental de la UCAB en el marco del
programa 20/20 requiere de un Modelo de Gestion Ambiental (MGA) que
permita satisfacer las expectativas en cuanto a desarrollo sustentable de
la UCAB CM, y que se perfile como referencia nacional e internacional,
obteniendo otros beneficios como:
e Satisfaccion y bienestar ambiental de los estudiantes, profesores,
personal administrativo y directivas.
e Mejores relaciones con la comunidad
e Posibilidad de obtener una certificacion ambiental
e Mejoramiento del control de costo - uso racional de los recursos
(agua, energia, teléfono, papeleria, entre otros)
e Desarrollo y cooperacion de soluciones ambientales a otras
comunidades educativas en especial las de intereses particulares.
e Cumplimiento de la legislacion ambiental, obtencién de
certificaciones, permisos y autorizaciones cuando sean requeridas.

e Mejora de la imagen institucional



e Cumplir con los lineamientos expresados en la mision del eje

ambiental.

La formulacién de un modelo conceptual de Gestibn Ambiental para la
UCAB CM permite al autor de este estudio demostrar el manejo
instrumental de los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas

del programa Sistemas de la Calidad.

Este proyecto es la plataforma metodolégica, para lograr a futuro, la
implementacién y certificacion del Sistema de Gestion Ambiental segun
las normas internacionales y los lineamientos emanados de la politica de
la UCAB CM.

A nivel personal, el desarrollo de este estudio, se considera el mas
importante de la trayectoria profesional del autor, por su especial interés

en la tecnologia limpia y la cultura de la sostenibilidad ambiental.

Alcance y Limitaciones

El presente trabajo incluyo la exploracién, descripcion y explicacion del
problema planteado, asi como la propuesta de una alternativa de solucion

al mismo, el cual es un Modelo Conceptual de Gestion Ambiental.

El Modelo Conceptual de Gestion Ambiental y el levantamiento de todos
los datos necesarios para su desarrollo, se delimitd a las actividades de la
UCAB CM ubicado en la ciudad de Caracas. Sin incluir zonas aledafas
gue eventualmente pudieron estar incluidas como partes interesadas pero
gue en esta fase de la investigacion, por factores de seguridad motivadas

en momento socio politico historico del pais, se consideraron excluidas.



La implantacion del Sistema de Gestion Ambiental no fué abordada en
este trabajo de investigacion, por lo tanto, una vez efectuada la propuesta
y aprobacion del presente estudio, su ejecucion queda a consideracion de
las Directivas de la UCAB CM.

En relacion a los datos utilizados en las fases de descripcidn, exploracion
y analisis, fueron considerados todos aquellos ubicados en registros de
los Ultimos cinco afios. Segun el criterio establecido por el investigador, y
el conocimiento de los eventos a estudiar, este lapso fué considerado

como suficiente para garantizar la confiabilidad de los resultados.

La existencia de pocos estudios de investigacion relacionados al tema a
nivel Nacional, constituye una de las limitaciones mas importantes para el
presente trabajo de investigacion. Sin embargo, fueron consideradas

aplicaciones afines y proyectos realizados en otros paises.

En relacidn a las fuentes bibliogréficas, la investigacion se limité al uso de
fuentes disponibles en las principales universidades del pais. Ilgualmente
se considerara el material relevante al tema encontrado en medios

electronicos e internet.

Asimismo, se revisaron las fuentes de informacion y archivos relacionados

gue estan disponibles en la UCAB Campus Montalban y UCAB Guayana.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Sustentabilidad en UCAB- Guayana

Cuando se define una linea de trabajo, como es el caso del desarrollo
sustentable, siempre se empieza con el establecimiento de una politica y
la politica de UCAB - Guayana al respecto se formul6 el mismo dia de la

inauguracion de las instalaciones de la Universidad en el afio 1999.

La politica ambiental establece que la “UCAB Guayana debera convertirse
en el centro de referencia para la construccion de un pais sustentable en
lo educativo, lo social, lo econdémico y lo ambiental, utilizando como vector
dinamizador la investigacion accién”. (Foro permanente de educacion,

productividad y vida Guayana 2003).

Un logro importante ha sido la creacién y puesta en funcionamiento del
Centro de Investigaciones para la Educacién, Productividad y la Vida,
CIEPV, cuyo objetivo, segun se lo establece su Reglamento aprobado
oficialmente en diciembre del 2001, es precisamente “Propiciar, disefar,
promover y coordinar las lineas de investigacion en el marco de proyectos
de desarrollo sustentable”. Como el caso del proyecto que busca hacer
propuestas para mejorar los diferentes aspectos de la generacion y

manejo integral de los desechos sélidos en Ciudad Guayana.



Estos tres elementos Politica, Foro y CIEPV, constituyen el eje
fundamental de las actividades que se han ejecutado lo mismo que el
fomento de grupos ecologistas. (Rivas Lairet, Foro Guayana 2003)

Gestion Ambiental Universidad de La Habana, Cuba

La expresion de la voluntad politica de atender la creacion de un
pensamiento y una cultura ambiental en los estudiantes, profesores y
trabajadores con un enfoque de sistema integral que trascienda los
marcos de la actividad universitaria y que contribuya también a la
sostenibilidad del desarrollo social y econdémico, ha sido la creacion y
reestructuracion del Centro de Estudios del Medio Ambiente (CEMA).

El CEMA tiene como mision “Ser un espacio de reflexion, intercambio,
colaboracion y debate interdisciplinario en temas ambientales que propicie
el desarrollo de una cultura ambiental dentro y fuera del ambito
universitario, desempefiando un papel protagénico en coordinar y
promover acciones en los campos de la educacién ambiental y la

investigacion cientifica” (Gonzalez, V. 2000).

Sus rasgos principales son la interdisciplinariedad, la voluntariedad en la

participacion, la colaboracién inter centros, el consenso y la flexibilidad.

Esta compuesto por un pequefio grupo de personas (4) que realizan las
funciones de administracion y organizacion. Ademas un colegio de
direccion conformado por los representantes de las facultades y centros
de estudio (23 personas, cuya composicion incluye quimicos, fisicos,
bi6logos, gedgrafos, comunicadores sociales, psicélogos, filésofos,

juristas, matematicos entre otros.)



Tiene una estructura orgénica, matricial, con una forma flexible, poco
estructurada jerarquicamente, organizada en forma de proyectos, cuyo
principal elemento de direccion es la coordinacion de actividades y la

cooperacion entre sus miembros.

Entre sus funciones esenciales esta el coordinar y promover acciones en
el campo de la docencia de pre y postgrado al igual que la investigacion
cientifica que propicien el desarrollo de esta cultura ambiental con un
enfoque holistico. Para ello se vincula con otras instituciones dentro y
fuera del pais relacionadas con la problematica ambiental, tanto para
potencializar sus posibilidades como para identificar los problemas a

abordar.

Estos rasgos expresan la cualidad emergente de este centro que lo

distingue de otras entidades en el ambito universitario

La premisa entonces para el desarrollo de la estrategia ha sido la creacion
del CEMA ya que la creacion de una nueva manera de pensar para
abordar integralmente el problema ambiental exige nuevas formas
organizativas no tradicionales que permitan:

e Cooperacion entre miembros del equipo

e Suprimir barreras entre diferentes esferas cientificas

e Comunicacion entre campos diferentes del conocimiento

Las bases sobre las cuales se elaboroé la estrategia fueron:

1. Enfatizar en el componente ético de los problemas ambientales y
su solucion.
2. Ensefianza de pregrado:
e Papel central de estudiante como objeto y sujeto de todas

las acciones que se realizan



Utilizar el plan de estudios existentes en cada carrera, sin
crear nuevos planes. Solo introducir algunas asignaturas en
los casos que se estimara conveniente. Abordar la
problematica ambiental a través de “ambientalizacion” de las
asignaturas del curriculo docente.

Disefar actividades que tributen de forma coherente a la
formacién ambiental de los estudiantes y que abarquen
todas las esferas de accion de los mismos es decir
actividades lectivas, trabajos de investigacion y de extension
universitaria dentro de su especialidad.

Disefiar actividades de caracter multidisciplinario que les
permitan una mejor comprension de estos problemas y les
evidencien la necesidad de la cooperacion interdisciplinaria

para solucionarlos.

3. Ensefanza de postgrado:

Papel central del objeto de estudio, que debera ser abordado con un

enfoque integrador. Para ilustrar la materializacion de esta estrategia

se muestran algunos ejemplos de acciones concretas realizadas y

resultados obtenidos.

Enfasis en la interdisciplinariedad como eje central para la
consolidacion de los conocimientos impartidos en la
ensefianza de pregrado y para acercarse de modo efectivo a
las soluciones reales de los problemas detectados.

Incorporacién de la dimension ambiental a las Estrategias
Educativas de cada facultad, de modo que se disponga de
un instrumento institucional y politico para velar por el
desarrollo de esta cultura ambiental en cada area.

Elaboracion de la Estrategia Ambiental de cada Facultad y
centro de investigaciones de la universidad para garantizar

coherencia y complementariedad en las acciones docentes



e investigativas que se disefilen para los estudiantes y
profesores, asi como garantizar que el trabajo de extensién
universitaria que se realice tenga un componente ambiental
explicito.

Existencia de un Programa de Extension Universitaria
adecuado a las concepciones mas actuales de esta
actividad, considerdndola en su funcion totalizadora por
estar presente en cada uno delos eslabones estructurales
de la universidad.

Participacion en la Red Estudiantil Iberoamericana del Medio
Ambiente (REIMA)

Utilizacion del proyecto de Educacion de Valores llevado a
cabo por el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de
la Educacion Superior para reforzar en los estudiantes y
profesores la creacion de actitudes y valores que
contribuyan al enfoque de la problematica ambiental desde
un punto de vista ético.

Creacion del comité de Bioética en la universidad como
centro de reflexion y debate donde el tema del medio

ambiente ha sido de continuo analisis.

Disefio y puesta en Marcha de una Maestria en Medio
Ambiente y Desarrollo con enfoque interdisciplinario e
integrador para abordar los problemas relacionados con el
medio ambiente.

Ejecucion de proyectos departicipacibn comunitaria en
distintas Facultades y Centros de Estudio

Disefio y ejecucion de un programa de Capacitacion en
Medio Ambiente para los funcionarios y directivos del
gobierno.

Participacion en la Red de Formacién ambiental del

Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente.



Sistema de Gestion Ambiental Campus Pontificia Universidad

Javeriana Bogota D.C.

Esta universidad ha sido consciente de los retos que el mundo demanda,
en particular aquellos relacionados con el medio ambiente y por esta
razon, quiere fomentar y consolidar una verdadera educacion ambiental y
reflejar, en su quehacer institucional y organizacional, una postura
dispuesta a proporcionar espacios, instrumentos y herramientas que
generen habitos y compromisos con el medio ambiente como un estilo de

vida.

La Pontificia Universidad Javeriana (PUJ), en su calidad de centro de
investigacion, ensefanza y formacion, busca responsabilidad frente a este
tema. Su misidn plantea soluciones a diferentes problematicas siendo una
de ellas, la irracionalidad en el manejo del medio ambiente y de los

recursos naturales.

Claramente se puede observar, que existe un compromiso por generar
respuestas enmarcadas dentro de una formacion integral de quienes la
componen, involucrando sus funciones de docencia, investigacion y
servicio para fortalecer su condicion de universidad Interdisciplinaria

dando respuestas apropiadas a las necesidades del pais.

Partiendo de algunas de las experiencias positivas que ha venido
desarrollando a lo largo de los dltimos afios la PUJ en el area ambiental ,
con la consolidacién de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, el
Instituto de Estudios Ambientales para el Desarrollo IDEADE, entre otros,
y conscientes de los problemas ambientales que se generan dia a dia en
el Campus de la Universidad (manejo de residuos sélidos, movilidad,
calidad de aire, uso del agua y de la energia, etc.), un grupo
interdisciplinario de varias facultades, donde participan directivas,

investigadores, profesores y estudiantes, detecta la necesidad de



potenciar esas iniciativas positivas y dar solucion a los impactos

ambientales con acciones concretas.

Este campus se encuentra ubicado en el centro de Bogota D.C sobre el
piedemenote de los Cerros Orientales, su extension es de 18 hectareas
de terreno y esta conformado por casi 90.000 metros cuadrados de
construccién donde surgen 26 edificios académicos, biblioteca, emisora,
estudio de television, e instituciones hospitalrias, Instituciones Bancarias,
10 cafeterias, 3 auditorios, coliseo cubierto, campo de futbol, 1200
parqueaderos, 17.000 metros cuadrados de plazoletas peatonales, 74.000
metros cuadrados de jardines, arboledas y zonas verdes. Cuenta con una
poblacion de mas de 30.000 personas entre estudiantes, profesores,

empleados y visitantes o usuarios de multiples servicios universitarios.

La primera etapa se llevo a cabo entre el afio 2000 y 2001 donde se
establece la estructura conceptual del SGA-PUJ. Durante esta etapa se
realizd la revision ambiental inicial del campus y se formularon los
lineamientos para el disefio de una propuesta de politica ambiental para la
universidad. Luego se definieron los programas y se estructuraron
proyectos ambientales correspondientes a las necesidades detectadas en

la revision inicial.

Mediante un proceso de investigacion, revision y analisis de los modelos,
metodologias y experiencias aplicadas en centros educativos Yy
organizaciones que han implementado sus Sistemas de Gestidn
Ambiental (SGA), el equipo de trabajo adopta como directriz el compendio
de las normas ISO 14000 como metodologia conceptual para el disefo
de una estructura del SGA, acorde con la funciones propias de la
Universidad, su estructura administrativa, las iniciativas y demas
experiencias desarrolladas por directivas, investigadores, profesores y
estudiantes. Asi mismo se tomaron elementos y herramientas del EMAS

(Eco-Management Audit. Scheme) y del Estandar Britanico BS 7750.



Los Sistemas de Gestion Ambiental en las Universidades

Inicialmente para la concepcion de Universidad en el marco de un
compromiso ambiental segun Javier Benayas y David Alba en su
documento: “La universidad como referente social del cambio hacia un
futuro sostenible”. Publicada en: Agustin Escolano Benito “Educacion
Superior y Desarrollo Sostenible. Discursos y practicas”. Ed. Biblioteca

Nueva. Madrid, 2006, se menciona;

‘La universidad como entidad docente e investigadora es el principal
agente de cambio que debe proporcionar respuestas a los problemas de
la sociedad, tiene que alumbrar nuevos paradigmas que expliquen la
realidad; experimentar cientifica y tecnologicamente las soluciones a
dichos problemas y capacitar al capital humano que debe emprender el

cambio”.

En el marco de la experiencia particular de distintas, y cada vez mas,
universidades, se han ido consolidando asociaciones, redes, que han
tratado el tema a escala internacional, provocando, a su vez, que otras
universidades se apunten al tren de la actuacién universitaria para la
sostenibilidad. Sin entrar a detallar redes nacionales o regionales, la
Association of University Leaders for a Sustainable Future (ULSF) y la
International Association of Universities (IAU), fueron las pioneras en el
hecho de crear un marco de compromiso y cooperacion universitaria por
un futuro sostenible, establecido por la declaracion de Talloires (1990) y la
Declaracion de Halifax (1991), respectivamente. La influencia de estas
declaraciones y planes de accidn puestos en marcha en las universidades
a las que pertenecian, motivaron la inclusién en el Programa 21 de la
Cumbre de la ONU de Medio Ambiente y Desarrollo, la Cumbre de Rio 92,

del papel de la universidad en la apuesta por el Desarrollo Sostenible.



Entre sus mandatos, se establecia el de estimular la discusion sobre las
vias y medios por los que las universidades pueden contribuir al
Desarrollo Sostenible, hecho que motivo la creacidén de una nueva red, en
sus inicios asociada a la Conferencia Europea de Rectores, dedicada a tal
fin. Nace asi, en 1993, Copernicus, red para la cooperacién entre las
universidades europeas para el intercambio de conocimientos y
experiencias en la docencia, investigaciéon y practica del Desarrollo
Sostenible.

No obstante, y a pesar de los innumerables esfuerzos y adelantos
realizados por las universidades del mundo, es importante tener en
cuenta que los Sistemas de Gestion Ambiental varian en funcion del tipo
de programas académicos ofrecidos, su entorno socio-cultural,
caracteristicas de inclusion en un ambito territorial particular y en si, de
acuerdo a los aspectos e impactos generados productos de un sistema de

decisiones impuesto desde la perspectiva de la Universidad.

Las estrategias de actuacion universitaria se pueden asimilar, con las
salvedades y peculiaridades universitarias, a l0os procesos que suponen
tanto los Sistemas de Gestion Ambiental, segun la normas ISO 14001 y
las Agendas 21 Locales, emanadas del capitulo 28 del Programa 21 y

establecidas metodolégicamente por la Carta de Aalborg de 1994.

La primera, mas utilizada en empresas, se preocupa de procedimentar las
actuaciones universitarias, documentar dichos procedimientos y evaluar y
corregir sus impactos en un proceso de mejora continua. Los segundos,
mas propios de entidades locales y administraciones, se preocupan por
planificar participativamente el futuro del municipio, haciendo especial
hincapié en el proceso participativo y educativo de disefio y ejecucion de
esa planificacion para la sostenibilidad. Basicamente se plantean los
siguientes pasos a seguir en una estrategia de actuacion universitaria

para la sostenibilidad:



1. Establecer un compromiso institucional y una vision estratégica de la
sostenibilidad de la universidad.

2. Desarrollar una estructura que asegure el compromiso y la actuacion
dentro del gobierno de la universidad.

3. Fomentar y consolidar el compromiso de base de la comunidad
universitaria.

4. Desarrollar y mantener un servicio técnico que asegure el desarrollo de
las politicas de sostenibilidad.

5. Institucionalizar los resultados, teniendo establecidos procedimientos

de seguimiento y evaluacion de la sostenibilidad de la universidad.

Segun las “Memorias del IV seminario internacional universidad y
ambiente: Gestion ambiental institucional y ordenamiento de los campus
universitarios,” (2007), los modelos de organizacion de las universidades
asistentes se convierten en ejemplos significativos que permiten

acercarnos a la operatividad ambiental.

De acuerdo con los SGA las universidades estructuran sus sistemas a
partir de modelos que permitan establecer una relaciéon clara y controlada
frente a la actuacion ambiental, donde los componentes de la gestion se
convierten en elementos sinérgicos que permitan establecer

continuamente estrategias para la proteccién y conservacion ambiental.

A partir de modelos con resultados satisfactorios que establecen sus SGA

y de las directrices proporcionadas por la Norma ISO 14001, agenda 21y

planes de manejo, se encuentran entre otros:

The United Nations University-UNU

En mayo de 1999, la UNU certifica ambientalmente su Sistema de

Gestidn Ambiental en el campus de Tokio, reduciendo los impactos sobre



el ambiente a partir de procesos continuos de mejora. Los efectos
positivos de ISO 14001 conllevan la evaluacion y modificacion de
actividades, procesos administrativos y politicas organizacionales.
Adicionalmente, la utilidad de los costos como gas y aire acondicionado
tiene reducciones drasticas, particularmente durante el periodo de
implementacion inicial del SGA. (FUKUYA 2007).

Universidad de Granada

Establece su modelo de Gestion Ambiental segun la Norma ISO 14001,
donde, a partir de los requisitos establecidos define su plan estratégico y
sus lineas estratégicas de organizacion y gestion, optimizacion de
recursos, gestion de residuos, reduccion y control de la contaminacion
atmosférica, informacion y sensibilizacion, formacion e investigacion
ambientales. Plan estratégico para la mejora de la calidad Ambiental de la
Universidad de Granada (2004-2008) organizado en programas y lineas

estratégicas.

Universidad Autonoma de Barcelona (Espafia)

La universidad inicid en 1999 el proceso de elaboracion de la Agenda 21
Local, siguiendo la metodologia aplicada en el ambito municipal, pero

considerando las particularidades de la vida universitaria.

* Memoria ambiental.1999.

* Diagnostico Ambiental.2000.

* Plan de accion.2001- 2002.

* Plan de Seguimiento.2002-2010.
* Revision de Planes.2007- 2010.



La Agenda 21 ha supuesto un significativo punto de inflexién en el camino
de la universidad hacia la sostenibilidad con una prospectiva al 2010. Los
principales ambitos de trabajo abordados en Medio Ambiente son:

* Gestion del entorno agroforestal del campus

* Energias renovables

* Gestion de los residuos de laboratorio

* Gestion de los residuos solidos urbanos

* Ambientalizacion de concursos publicos

* Ambientalizacion de los eventos festivos

» Educacién, comunicacion y cooperacion ambiental

» Apoyo ambiental a la investigacion

« Colaboracion en proyectos ambientales con instituciones y empresas del
entorno (FLORENSA 2007) .

Universidad Autobnoma San Luis de Potosi-UASLP. México

La agenda ambiental creada en 1998 como una instancia dependiente de

la rectoria resume sus programas estratégicos asi:

e Academia universitaria de Medio Ambiente.
e Sistema de Manejo Ambiental.

e Auditorias ambientales

e Plan de Gestion Ambiental

e Indicadores de desempefio

e Programa multidisciplinario de Postgrado en Ciencias Ambientales.

Universidad Tecnolégica de Pereira-UTP. Pereira, Colombia

Un equipo de trabajo coordinado por el Instituto de Investigaciones

Ambientales de la Facultad de ciencias Ambientales present6 a



consideracion de las directivas de la UTP un documento que contiene la
propuesta para la formulacion del Plan de Manejo Ambiental y la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para el Jardin Botanico
a la luz de la NTC-ISO 14001:2004; denominado Plan de ordenamiento
territorial del campus.

Present6 asi mismo, un documento a consideracion de las directivas de la
institucién, en el cual propone un modelo para la formulacion del Sistema
de Gestion Ambiental en la UTP con base en la Norma NTC-ISO 14001.

Otras Universidades y su Gestién Ambiental:

Universidad Iberoamericana de Puebla. México

Plan de Gestion Ambiental del Campus

Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas-INSTEC. La
Habana, Cuba

Red de Gestores Ambientales y brigadas estudiantiles

Universidad Auténoma de Madrid-UAM. Espafia

Proyecto Ecocampus

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales- UDCA. Bogota,
Colombia

Proyecto Ambiental Institucional PAI con 2 grandes programas: Programa
de incorporacion del saber ambiental (PISA) Programa Integral de Manejo
(PIMA).

Desde 2005 la UDCA se comprometié con la implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), segun la norma ISO 14001.

Politécnico Grancolombiano — POLIGRAN. Bogota, Colombia



Sistema de Gestion Ambiental SGA universitario, ajustado a los requisitos
de la norma NTC-1SO 14001:2004

Universidad Distrital. Bogot4, Colombia

Plan institucional de Gestién Ambiental-PIGA

Universidad Autonoma de Occidente-UAO. Cali, Colombia

Plan de Manejo Ambiental

En si, los modelos de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), en términos
globales, para las universidades se encuentran principalmente
dinamizados por normas como las ISO 14000, las Agenda 21 y los

programas o planes de manejo ambiental.

En el marco de la responsabilidad ambiental, varias Universidades en
Colombia cuentan con sistemas que establecen un esquema de manejo
de las actividades para la conservacion de los recursos ambientales en
perspectivas de sostenibilidad, entre otras encontramos a la Pontificia
Universidad Javeriana, la Universidad Nacional, La Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales UDCA, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, el Politécnico Grancolombiano y la Universidad

Tecnoldgica de Pereira.

Bases Teoricas

Gestion Ambiental

La idea de nuestro planeta como fuente inagotable de recursos se va

diluyendo tras afios de subestimarlos como ilimitados. Especies animales

y vegetales en extincién, crisis energética, degradaciéon del medio urbano



y sobre todo las acciones humanas, afectan de manera ostensible

modificando los ecosistemas.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar
y demostrar un sélido desempefio ambiental mediante el control de los
impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio
ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales.

Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente, del
desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar la
proteccion ambiental y de un aumento de la preocupacion expresada por
las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el Desarrollo

Sustentable.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias”
ambientales para evaluar el desempefio ambiental. Sin embargo, esas
revisiones y auditorias por si mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio nos
solo cumple, sino que seguirda cumpliendo los requisitos legales y de su
politica ambiental. Para ser eficientes necesitan estar desarrolladas

dentro de una Gestion Ambiental integrada a la organizacion.

Las normas internacionales sobre Gestion Ambiental tienen como
finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGA
eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion para

ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econdémicas.

Estas normas internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear
barreras comerciales ni arancelaria, o para incrementar o cambiar las

obligaciones legales de una organizacion.



Las normas ambientales Internacionales especifican los requisitos para un
SGA que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los aspectos ambientales significativos.

Es su intencién que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas,

culturales y sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y

funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion.

La Gestion Ambiental permite a una organizacion:

e Desarrollar la politica ambiental

e Establecer objetivos y metas

e Establecer procesos para alcanzar los compromisos adquiridos

e Tomar las acciones necesarias para mejorar el desempefio

e Demostrar la conformidad con los requisitos establecidos por
normas internacionales o regulaciones de obligatorio
cumplimiento.

e Estar en contacto dinamico con las partes interesadas

e Mejorar constantemente el desempefio y hacer de la

sustentabilidad ambiental una cultura propia.

La Gestion Ambiental busca proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socioecondmicas, sin
embargo para hacer mas formal esta gestion y demostrar la observancia
de todos los requisitos minimos que garanticen un desempefio 6ptimo del
SGA existe la norma 1SO 14001:2007. La cual estandariza un minimo de
requisitos certificables que evidencian a las partes interesadas que la
organizacion esta alineada con tecnologia limpia y desarrollo sustentable

en equilibrio con el medio ambiente.



Gestion Ambiental y Sustentabilidad

La Gestion Ambiental y las ideas sobre un Desarrollo Sostenible
comparten un origen historico similar que ha sido datado hacia finales de
la década de los afios 60’s. Esto quizas explica porque los estudios de
impacto ambiental han logrado integrarse en la misma perspectiva del
desarrollo sostenible y constituirse en una de las principales herramientas
de caracter normativo y administrativo destinada a mejorar el sistema de
toma de decisiones con relacion a los impactos ambientales que
actividades o proyectos, del sector publico o privado, producirian en caso
de ser ejecutados (Ramirez, 2006).

El Desarrollo Sostenible surge como un nuevo paradigma frente a las
teorias del desarrollo concebidas durante la edad moderna en las que la
mayoria de las naciones, orientan sus esfuerzos hacia el desarrollo
economico, técnico y cientifico, desde una concepcion antropocentrista y
puramente econdmica, en la cual se plantea que el hombre debe
aprovechar todo los medios que estén a su alcance para acrecentar su
calidad de vida (Locano, 2000).

Pese a las fuertes preocupaciones ambientales que se suscitaron con la
publicacién del informe titulado: los limites del crecimiento, en el que se
advertia sobre los cambios que ocurririan en el planeta si se continuaba
con las tendencias de crecimiento de la época; fue hasta 1987, con el
informe de Brundtland, cuando se planteé por primera vez la necesidad
de impulsar un modelo de desarrollo sostenible como una alternativa al

modelo de desarrollo vigente (Posada, 1997).

Este nuevo modelo de desarrollo involucra un modelo ético de sociedad
centrado en el progreso humano y en la posibilidad de permanencia en el
tiempo con la naturaleza. En lo ambiental exige que el desarrollo pueda

darse sin poner en riesgo en mantenimiento de los procesos ecoldgicos,



la diversidad bioldgica y los recursos naturales y energéticos (Locano,

2000).

La Gestibn Ambiental se ha dado en el contexto de las ideas que han

propendido por impulsar y adoptar un Desarrollo Sostenible. Esto explica

por qué algunos de los principios adoptados en las cumbres de Estocolmo

en 1972 y Rio en 1992, estan estrechamente relacionados con la Gestion

Ambiental y la Evaluacion de Impactos.

Es indispensable cooperar, mediante acuerdos para controlar,
evitar, reducir y eliminar eficazmente los efectos perjudiciales
gue las actividades que se realicen en cualquier esfera puedan
tener para el medio (Principio 24, Conferencia de las Naciones
Unidas, Estocolmo, 1972).

Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberan
aplicar ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus
capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible,
la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como
razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en
funcién de los costos para impedir la degradacion del medio
ambiente (Principio 15, Cumbre de la tierra, Rio de Janeiro,
1992).

Debera emprenderse una evaluacion del impacto ambiental, en
calidad de instrumento nacional, respecto de cualquier actividad
propuesta que probablemente haya de producir un impacto
negativo considerable en el medio ambiente y que esté sujeta a
la decision de una autoridad nacional competente. (Principio 17,

Cumbre de la tierra, Rio de Janeiro, 1992).

En el contexto del Desarrollo Sostenible, el criterio o principio de

precaucion, se ha convertido en un elemento fundamental para la toma de

decisiones frente a la viabilidad de acciones que puedan atentar contra el

ambiente o el bienestar humano. De acuerdo con Cézar (2005) este



principio supone, un cambio de actitudes, donde es prioritario el respeto
por los derechos de los ciudadanos, las generaciones futuras y el entorno
natural, asi como un cambio en el paradigma sobre la posibilidad de

incertidumbres al momento de tomar decisiones.

En este sentido, el principio de precaucion es consecuente con el
concepto de la complejidad, segun el cual las interacciones entre los
sistemas pueden tomar el camino de la incertidumbre traduciéndose en el
contexto de la Gestion ambiental en un sinnUmero de impactos cuyas
consecuencias no podrian ser determinadas con exactitud, por lo cual es
conveniente la aplicacion de medidas preventivas preferencialmente

sobre otras como las correctivas o las compensatorias.

Finalmente, si se tienen en cuenta los planteamientos realizados por
Gonzalez (1996), que define el desarrollo sostenible como una situacion
deseable para un grupo humano en un tiempo y un lugar determinado y
plantea que lo importante es adelantar tareas que impliquen su
operacionalizacion, la gestion ambiental puede materializar la idea del
desarrollo sostenible a diferentes niveles y escalas, siempre y cuando sea

aplicada de manera responsable.

La Dimension Ambiental en la Universidad

El andlisis del tema en las universidades, sefiala que la comprension de lo
ambiental no es homogénea y en muchos casos se reduce al campo de la

ecologia y la ingenieria ambiental.

Algunas universidades, con motivo de reformas curriculares, introdujeron
la materia de ecologia en el plan de estudios. Al respecto es necesario
insistir en que estas catedras, que de hecho significan un avance en la
incorporacion de lo ambiental, no se queden aisladas de las otras

materias del plan de estudios, sino que se articulen como un elemento



fundamental en la inclusion de la dimensién ambiental, que permee el
curriculo e influya en la formacion de los futuros profesionales de las

diferentes areas del conocimiento.

En algunas universidades se crearon Unidades Académicas dedicadas al
tema ambiental como es el caso del IDEADE de la Universidad Javeriana,
gue recientemente pasOd a convertirse en Facultad, o el IDEA de la
Universidad Nacional, creado en 1991 como Instituto Interfacultades que
promueve y desarrolla la investigaciéon, la docencia y la extension de
manera interdisciplinaria en sus sedes de Bogota, Medellin, Manizales y

Palmira.

Uno de los cinco programas que se vienen adelantando en el IDEA es el
de Cultura y Educacion Ambiental, desde donde se han desarrollado
trabajos conjuntos con el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio
del Medio Ambiente, las Corporaciones Autonomas Regionales, la
Alcaldia de Bogota, el Departamento Administrativo del Medio Ambiente
DAMA vy otras instituciones oficiales y privadas, buscando establecer la
coordinacion interinstitucional e intersectorial para lograr metas comunes
en la incorporacion de la dimension ambiental en diferentes escenarios de

la vida nacional.

Desde 1992 se viene ofreciendo semestralmente un curso de contexto
sobre Medio Ambiente y Desarrollo abierto a estudiantes de las diferentes
carreras de la Universidad Nacional. Este curso, estructurado de manera

interdisciplinaria, cuenta con la participacion de los profesores del IDEA.

A partir de 1998 y conjuntamente con las Facultades de Derecho y
Economia, se inici6 el Programa de Maestria en Medio Ambiente y
Desarrollo que busca preparar profesionales para abordar la investigacion
de la realidad y la soluciéon de problematicas ambientales desde una

perspectiva interdisciplinaria y compleja.



Las raices de la educacion ambiental

La Carta de Belgrado fue adoptada por la Organizacion de las Naciones
Unidas en un seminario celebrado en la entonces Yugoslavia en 1975. En
esa Carta se define el propdsito principal de la educacién ambiental, el
cual ha sido ampliamente aceptado: Desarrollar una poblacién mundial
consciente y preocupada acerca del ambiente y sus problemas asociados
y que posea los conocimientos, las aptitudes, las actitudes, las
motivaciones y el compromiso de trabajar individual y colectivamente

hacia la solucion de los problemas actuales y en la prevencion de futuros.

Dos afios después, la Conferencia Intergubernamental de Educacion
Ambiental adopt6 la Declaracion de Thilisi, elaborada a partir de la Carta
de Belgrado. En ella se establecieron tres grandes objetivos para la
educacion ambiental, que han constituido la directriz de gran parte de lo

hecho en este campo desde 1978:

e Fomentar una clara conciencia y una preocupacion por la
interdependencia econdmica, social, politica y ecoldgica en areas
urbanas y rurales.

e Proporcionar a cada persona las oportunidades para adquirir el
conocimiento, valores, actitudes, compromiso y habilidades para
proteger y mejorar el medio ambiente.

e Crear nuevos patrones de comportamiento hacia el medio

ambiente en individuos, grupos y la sociedad en general.

A medida que se ha avanzado en este campo, estos objetivos han sido
criticados, revisados y ampliados, pero permanecen como una base
sélida para una vision internacional compartida de los conceptos y las
habilidades centrales necesarias para formar ciudadanos alfabetizados y

responsables ambientalmente.



En 1981 se cred la Red de Formacién Ambiental para Latinoamérica, con
el auspicio del PNUMA, para propiciar alternativas de formacion en la
region. En este contexto se llevd a cabo en 1985 el primer seminario
sobre Universidad y Medio Ambiente en Ameérica Latina y el Caribe,
organizado en Bogota, por la Universidad Nacional de Colombia, el
ICFES, LA UNESCO y PNUMA. Resultado de este evento son dos
importantes documentos: las diez tesis sobre el medio ambiente en
América Latina y la Carta de Bogota sobre Universidad y Medio Ambiente,
gue aun hoy sigue vigente por sus relevantes aportes sobre la educacién

ambiental y el desarrollo.

Posteriormente, el PNUMA y la UNESCO propusieron en el encuentro de
Moscu en 1987, algunas estrategias de caracter -curricular para
implementacion de la Educacion Ambiental a nivel internacional. En este
encuentro se llegd a un consenso respecto a un concepto de Educacion
Ambiental, como un proceso en el cual los individuos y las colectividades
se hacen conscientes de su entorno, para actuar y resolver los problemas

presentes y futuros.

La discusion y evaluacidon de estas estrategias, sus desarrollos y logros
en algunas regiones del mundo, fueron objeto del seminario internacional
de Capacitacion para la incorporacién de la Educacion Ambiental en el
curriculo de béasica primaria, en Malta 1991, y del seminario para la
incorporacion en el curriculo de Basica secundaria en el Cairo en el afio
de 1991.

En 1992, la Comunidad Econdmica Europea, a través de su Programa de
Politica y accion para el ambiente y desarrollo sostenible, Accion 21,
propuso que todos aquellos aspectos relativos al ambiente, incluidos tanto
en las Ciencias Naturales como en las Humanas y Sociales, que preparen
para la vida préactica, debian ser incorporados a los programas escolares
en sus diferentes niveles. Esta propuesta fue aceptada unanimemente en

la Conferencia de Rio 92. Especificamente, este programa tiene como



ejes el desarrollo de la sensibilizacion, de la formacion y educacién

relativas al ambiente.

En el afio 2000 se realiz6 en Espafa la Reunion internacional de Expertos
en Educacion Ambiental en Santiago de Compostela, organizada por la
Xunta de Galicia y la UNESCO, donde se establecieron “Nuevas

propuestas para la accion” de cara al siglo XXI.

A nivel Latinoamericano, en México se llevd a cabo en 1997 el I
Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental, donde se destaco el
caracter politico de la misma y el papel de instrumento para alcanzar una

sociedad sustentable en lo ambiental y justa en lo social.

En octubre del afio 2000 se realiz6 en Caracas-Venezuela, organizado
por el Ministerio del Ambiente y el PNUMA, el 1l Congreso
Iberoamericano sobre Educacion Ambiental, bajo el lema Pueblos y
Caminos hacia el Desarrollo Sostenible, donde se resaltaron las

diferentes perspectivas interculturales en la Educacion Ambiental.

Del 26 de Agosto al 4 de septiembre de 2002 se llevé a cabo la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Sudafrica. Esta
cumbre organizada por las Naciones Unidas, treinta afios después de la
Conferencia de Estocolmo y diez afios después de Rio, congreg6é a mas
de cien jefes de estado y representantes de ciento noventa paises, y de

organizaciones no gubernamentales y ambientalistas de todo el planeta.

Después de hacer un balance acerca de los resultados de la Cumbre,
podemos sefialar que el acuerdo logrado es débil en cuanto a las metas
propuestas y los plazos establecidos para cumplirlas. Asi mismo el Plan
de Accion aprobado es dificil de implementar porque no tiene previstas

sanciones por incumplimiento.

Las Unicas metas con plazo establecido en el Plan de Accidn, se refieren

a la disminucién a la mitad de la poblacién sin acceso a saneamiento



basico para el afio 2015, restauracion de los bancos de pesca agotados
para el 2015 y reduccion del ritmo de extincion de flora y fauna para el
afio 2010.

La propuesta que lideré Brasil con los paises de América Latina y el
Caribe, sobre el uso obligatorio de 10% de formas de energia limpias para
el afio 2010, iniciativa que buscaba incentivar la sustitucion de
combustibles fosiles, no se aprobd y en el Plan de Accién apenas se
menciona una invitacién voluntaria a la promocién de fuentes renovables

de energia.

Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
Generalidades

Antes de la publicacién de la norma ISO 14001 en 1996, los sistemas de
gestion ambiental y su verificacion mediante auditorias no eran nada
nuevo, sobre todo los EEUU y en Gran Bretafia. Ya a fines de la década
de los 70 se efectuaban auditorias en empresas norteamericanas para la
verificacion sistematica de la proteccion ambiental. Estas auditorias, que
partieron de una base eminentemente técnica se fueron ampliando con el
tiempo, incluyendo medidas organizativas en la gestion y las estructuras
de comunicacion. En 1992, el Instituto Britanico de Normalizacion BSI
publicé la primera norma para sistemas técnicos de Gestion Ambiental, la
norma BS 7750 que se apoyaba en la norma para aseguramiento de la

calidad.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y el Comité
Europeo de Normalizacibn CEN prepararon proyectos de norma para
sistemas de gestion ambiental. La serie 14000 que contiene las normas
ISO para sistemas de gestion ambiental y posterior 19011 para auditoria

de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.



La familia de normas ISO se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacién y la

operacion de sistemas de gestion eficaces.

El trabajo de preparacion de las normas internacionales se realiza a
través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité
técnico, tiene derecho de ser representado en dicho comité. La norma
ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion

Ambiental, Subcomité SC1, Sistemas de Gestion Ambiental.

La norma ISO 14000 describe los fundamentos de los Sistemas de

Gestion Ambiental y especifica la terminologia.

La norma ISO 14001, especifica los requisitos para los Sistemas de
Gestion Ambiental aplicables a toda organizacién que necesite certificarse
o demostrar el desempefio eficiente de su gestion ambiental a las partes

interesadas dentro y fuera de la organizacion.

La norma ISO 14004, proporciona directrices que consideran tanto la

eficacia como la eficiencia del SGA.

La norma ISO 19011, proporciona orientacion relativa a las auditorias de
sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental. En su ultima

version de 2011 incluye la integralidad de los sistemas.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de
sistemas de gestion ambiental que facilitan la mutua comprension entre

las partes interesadas.



Fundamentos de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
Base racional

Los sistemas de gestién pueden ayudar a las organizaciones a mejorar

las relaciones con las partes interesadas.

Las partes interesadas y los clientes necesitan servicios con
caracteristicas que satisfagan sus necesidades y expectativas. Estas
necesidades y expectativas llamadas requisitos del cliente pueden estar
especificados por el cliente en forma contractual o pueden ser
determinados por la propia organizacién. En cualquier caso, es finalmente
el cliente y las partes interesadas quiénes determinan la aceptabilidad del
producto bajo condiciones de tecnologia limpia y proteccion del medio

ambiente.

Dado que las necesidades y expectativas de los clientes y partes
interesadas cada vez son mas exigentes y cambiantes y debido a las
presiones de ONG, entes gubernamentales y la misma competitividad
galopante junto a los avances tecnoldgicos, las organizaciones deben
mejorar continuamente sus productos y procesos para hacerlos mas
amables con el medio ambiente y acordes con la sustentabilidad

ambiental.

El enfoque a través de un SGA a las organizaciones a analizar y definir
los procesos que contribuyen al logro de productos ecolégicamente

viables, aceptables para el cliente y las partes interesadas.

Un SGA puede proporcionar el marco de referencia para la mejora
continua con objeto de incrementar la satisfaccion de partes interesadas.
Proporciona confianza tanto a la organizacion como a dichas partes, de
su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de

sustentabilidad ambiental.



Enfoque de Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Un enfoque para desarrollar e implementar un SGA comprende diferentes

etapas tales como:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

Describir una linea Base

Determinar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Establecer la politica ambiental.

Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el
logro de los objetivos y metas ambientales

Determinar el Programa ambiental (objetivos, metas vy
responsables)

Identificar aspectos e impactos ambientales significativos
Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso

Capacitar al personal en temas ambientales hasta crear una
cultura.

Difundir la cultura verde

Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar
las causas.

Monitorear y medir los impactos ambientales significativos
Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema

de gestién ambiental.

Una organizacién que adopte el enfoque anterior genera confianza en la

capacidad de sus procesos verdes o ambientalmente respetuosos, en la

calidad de sus productos y proporciona una base para la mejora continua.

Esto puede conducir a un aumento de la satisfaccién de los clientes, de

otras partes interesadas y al éxito de la organizacion.



Enfoque basado en procesos

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para
transformar elementos de entradas en resultados puede considerarse

COMO un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que
interactian. A menudo el resultado de un proceso constituye directamente
el elemento de entrada del siguiente proceso. La identificacion y gestion
sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en particular
las interacciones entre tales procesos, se conoce como “enfoque basado

en procesos”.

Documentacion
Valor de la documentacion.

La documentacion permite la comunicacion del propésito y la consistencia

de la accion, su utilizacién contribuye a:

a) lograr la conformidad con los requisitos de las partes interesadas
b) proveer la formacion apropiada,

c) La repetibilidad y la trazabilidad

d) proporcionar evidencias objetivas, y

e) evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion.

Tipos de documentos utilizados en los SGA

a) Documentos que proporcionan informacion coherente, interna y



externamente, acerca del sistema de gestion ambiental de la

organizacion, tales documentos se denominan manuales.

b) Documentos que establecen requisitos; tales documentos se

denominan especificaciones.

c) Documentos que establecen recomendaciones o sugerencias; tales

documentos se denominan guias.

d) Documentos que proporcionan informacion sobre como efectuar las
actividades y los procesos de manera coherente; tales documentos
pueden incluir procedimientos documentados, instrucciones de trabajo y

planos.

e) Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades
realizadas o resultados obtenidos; tales documentos son conocidos como

registros.

Cada organizacion determina la extension de la documentacion requerida
y los medios a utilizar. Esto depende de factores tales como el tamafio y
tipo de la organizacion, la complejidad e interaccién de los procesos, la
complejidad de los productos, los requisitos de las partes interesadas, los
requisitos reglamentarios que sean aplicables, la competencia
demostrada del personal y el grado en que sea necesario demostrar el

cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

NOTA. De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la

metodologia conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA).

Modelo de un sistema de gestion basado en procesos

Metodologia PHVA

Se puede describir brevemente como:



e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
e Hacer: Implementar los procesos

e Verificar: Realizar el seguimiento y la mediciébn de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los
requisitos legales y otros requisitos e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo

del Sistema de Gestion Ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la
aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones, que se
puede denominar como “enfoque basado en procesos”, La norma

ISO 14001 promueve el uso del enfoque basado en procesos.

Figural Sistemade Gestién Ambiental
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Marco conceptual.

Ambiente: Conjunto o sistema de elementos de naturaleza fisica,
guimica, biolégica, sociocultural, en constante dinamica por la accién
humana o natural que rige y condiciona la existencia de los seres
humanos y demas organismos vivos que interactlan permanentemente

en un espacio y tiempo determinado.

Aprovechamiento sustentable: Proceso orientado a la utilizacién de los
recursos naturales y demas elementos de los ecosistemas de manera
eficiente y socialmente util respetando la integridad funcional y la
capacidad de carga de los mismos, en forma tal que la tasa de su uso sea

inferior a la capacidad de generacion.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios

de una organizacion que puede interactuar con el ambiente.

Auditoria ambiental: Instrumento que comporta la  evaluacion
sistematica, documentada, objetiva realizada sobre la actividad sujeta a
regulacion, para verificar el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en la ley y demas normas ambientales.

Bienestar social: Condicion que permite al ser humano la satisfaccion de
sus necesidades basicas, intelectuales, culturales y
espirituales, colectivas, en un ambiente sano, seguro y ecoldégicamente

equilibrado.

Calidad del ambiente: Caracteristicas de los elementos y procesos
naturales ecolégicos y sociales, que permiten el desarrollo, el bienestar
individual y colectivo, del ser humano y la conservacion de la diversidad

biologica.

Capacidad de carga: Maximo valor posible de elementos o agentes
internos que en un espacio geografico o lugar determinado puede aceptar

0 soportar un periodo o tiempo determinado, sin que se produzcan dafios,



degradacion o impida, la recuperacion natural en plazos y condiciones

normales o reduzca significativamente sus funciones ecoldgicas.

Compensacién: Trabajos realizados o por realizar por el responsable de
un afectacion de caracter permanente o temporal, con el propdsito de
compensar los dafios o alteraciones ocasionadas a los recursos

naturales.

Contaminacion: Liberacion o introduccion al ambiente de materia, en
cualquiera de sus estados, que ocasione modificacion al ambiente en su

composicion natural o la degrade.

Contaminante: Toda materia, energia o combinacion de éstas, de origen
natural o antropico, que al liberarse o actuar sobre la atmdésfera, agua,
suelo, flora, fauna o cualquier otro elemento del ambiente, altere o

modifique su composicion natural o la degrade.

Control ambiental: Conjunto de actividades realizadas por el Estado
conjuntamente con la sociedad, a través de sus Organos y entes
competentes, sobre las actividades y sus efectos capaces de degradar el

ambiente.

Dafio ambiental: Toda alteracion que ocasione pérdida, disminucion,
degradacion, deterioro, detrimento, menoscabo o perjuicio al ambiente o

a alguno de sus elementos.

Desarrollo sustentable: Proceso de cambio continuo y equitativo para
lograr maximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo
integral, con fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de
los recursos naturales y el equilibrio ecolégico, satisfaciendo las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las

generaciones futuras.

Diagnostico: Determinacion en un momento dado del estado del
ambiente, las especies, poblaciones, ecosistemas, de la diversidad
biol6gica y demas recursos naturales y elementos que lo integran, sus

restricciones y potencialidades de uso.



Ecosistema: Sistema complejo y dinAmico de componentes bioldgicos,

abidticos y energia que interactian como una unidad fundamental.

Educacién ambiental: Proceso continuo, mediante el cual el ser humano
adquiere conocimientos y experiencias, los comprende y analiza, los
internaliza y los traduce en comportamientos, valores y actitudes que lo
preparen para participar protagonicamente en la gestion del medio
ambiente y el desarrollo sustentable.

Estudio de impacto ambiental y socio cultural: Documentacion técnica
qgue sustenta la evaluacibn ambiental preventiva y que integra los
elementos de juicio para tomar decisiones informadas con relacion a las

implicaciones ambientales y sociales de las acciones del desarrollo.

Evaluacion de impacto ambiental: Es un proceso de advertencia
temprana que opera mediante un analisis continuo, informado y objetivo
gue permite identificar las mejores opciones para llevar a cabo una accion
sin dafos intolerables, a través de decisiones concatenadas vy

participativas, conforme a las politicas y normas técnicas ambientales.

Gestion del ambiente: Todas las actividades de la  funcion
administrativas, que determinen y desarrollen las politicas, objetivos y
responsabilidades ambientales y su implementacion a través de

planificacion, el control, la conservacion y el mejoramiento del ambiente.

Impacto ambiental: Efecto sobre el medio ambiente ocasionado por la

accion antrépica de la naturaleza.

Inventario: Levantamiento de informacién cuantitativa y cualitativa sobre
los ecosistemas, la diversidad bioldgica, los recursos naturales y demas

elementos del ambiente.

Manejo: Practicas destinadas a garantizar el aprovechamiento
sustentable y la conservacion de los recursos naturales, asi como
aquellas orientadas a prevenir y minimizar efectos adversos por

actividades capaces de degradarlos.



Medidas ambientales: Son todas aquellas acciones y actos dirigidos a
prevenir, corregir, restablecer, mitigar, minimizar, compensar, impedir,
limitar, restringir o suspender, entre otras, aquellos efectos y actividades
capaces de degradar el ambiente.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion para lograr mejoras
en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

Mejorar: Acciones tendientes a incrementar, desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo, la disponibilidad de recursos naturales y de
diversidad biolégica y deméas elementos del medio ambiente.

Norma: Especificacion técnica, regla, método o parametro cientifico o
tecnolégico que establece requisitos, condiciones, procedimientos y

limites permisibles de aplicacion repetitiva o continuada.

Norma técnica ambiental: Especificacion técnica, regla, método o
parametro cientifica o tecnoldgica que establece requisitos, condiciones,
procedimientos y limites permisibles de aplicacion repetitiva o continuada,
gue tiene por finalidad la conservacion de un ambiente sano, seguro y
ecolégicamente equilibrado, cuya observancia es obligatoria. (Ley

organica del ambiente Republica Bolivariana de Venezuela. 2007)

Organizacion: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinaciéon de ellas sean 0 no sociedades publicas

o privada que tienen sus propias funciones y administracion.

Planificacion ambiental: Proceso dindmico que tiene por finalidad
conciliar los requerimientos del desarrollo socio econémico del pais con la
conservacion de los ecosistemas, los recursos naturales y un ambiente

sano, seguro y ecoldégicamente equilibrado.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o

proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.



Recursos naturales: Componentes del ecosistema, susceptibles de ser

aprovechados por el ser humano para satisfacer sus necesidades.

Reparacion: Es el restablecimiento, compensacion o el pago
indemnizatorio, segun cada caso, de un dafio ambiental, riesgo ambiental,
probabilidad de ocurrencia de dafios en el ambiente por efecto de un

hecho, una accion u omisién de cualquier naturaleza.

Riesgo Ambiental: Probabilidad de ocurrencia de dafios en el ambiente,

por efecto de un hecho, una accién u omisién de cualquier naturaleza.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del Sistema de Gestion de
una Organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica

ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Nota 1 Un Sistema de Gestion es un grupo de elementos

interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos.

Nota 2 Un Sistema de Gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.

Aspectos Eticos y Legales

Para la realizacion del presente estudio fueron revisados diferentes
trabajos de grado en distintas universidades dentro y fuera del pais, con
el propésito de tener como referencia investigaciones previas
relacionadas al tema presentado y respetar los preceptos y principios de

ética en la investigacion.

Al mismo tiempo se respetard el contenido del material bibliografico,
cumpliendo con las normas de metodologia correspondientes y haciendo

el uso de citas textuales sin tomar el texto original como una idea propia.



En relacién a las Leyes inherentes, La Constitucion de 1999 es la Carta
Magna vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela, adoptada
siendo promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente en Caracas,
el 20 de diciembre de 1999. Afio 189° de la Independencia y 140° de
Federacion. En esta Carta Magna se establece un capitulo de los
derechos ambientales con preceptos rectores consagrados en los
articulos 127, 128 129 y 156 donde se establece que el estado debe
proteger y conservar los recursos naturales de su territorio, asi como

establecer una politica para la ordenacion territorial entre otros.

En el caso del articulo127 “Es un derecho y un deber de cada generacion
proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo
futuro. Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar
de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.
El estado protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, genética, los
procesos ecologicos, los parques nacionales, monumentos naturales y

demas areas...”

Ley Organica del Ambiente.

Tiene por objeto establecer las disposiciones y desarrollar los principios
rectores para la Gestion del Ambiente en el marco del Desarrollo
Sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la
sociedad, para contribuir a la seguridad del Estado y al logro del maximo
bienestar de la poblacion y el sostenimiento del planeta en interés de la
humanidad. De igual forma se establece las normas que desarrollan las
garantias y derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y
ecolégicamente equilibrado. (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela Extraordinaria N°5833 del 22 de diciembre del 2006).



Decreto N° 1.257 de fecha 13-03-96 Por el cual se dictan las Normas
Sobre Evaluacion Ambiental de Actividades Susceptibles de Degradar el
Ambiente. (Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°4.418
Extraordinario del 27 de abril de 1992)

Decreto N° 2.673, por el cual se dictan Normas sobre Emisiones de
Fuentes Mdviles. (Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.532
del 04 de Septiembre de 1998).

Ley de Aguas. Tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la
gestion Integral de las aguas como elemento indispensable para la vida,
el bienestar humano y el desarrollo sustentable del pais y es de caracter
estratégico e interés del Estado. (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.595 de fecha 02 de enero de 2007).

Asamblea Nacional. Acuerdo de fecha 07-06.01, mediante el cual se
declara el problema de la basura como emergencia nacional y de atencion
prioritaria el manejo integral apropiado de los residuos y desechos sélidos
en el pais. (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
37.216 del 11 de junio de 2001)

Ley de Gestion Integral de la Basura (Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.017 de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha 30 de diciembre
de 2010. Deroga la Ley de Residuos y desechos Sélidos 21-10-04)

Decreto No. 2.217 de fecha 23-04-92, por el cual se dictan las Normas

sobre el Control de la Contaminacién Generada por Ruido.

Decreto No. 46 de fecha 16-04-74, por el cual se dicta el Reglamento
sobre Prevencion de Incendios. Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela No. 30.375 del 16 de Abril de 1974.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen las técnicas y procedimientos que se
emplearon para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente proyecto de investigacion. En este sentido y de acuerdo a lo
indicado por Hurtado (2008) se han definido caracteristicas importantes
del proyecto de investigacion tales como disefio y tipo de investigacion,

variables consideradas, poblacién y muestra utilizada, entre otras.

Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo proyectivo, pues en su desarrollo, se
abarcaron las fases de descripcion, diagnostico, analisis de resultados y
propuestas de soluciones. Segun Hurtado (2008, p.114), la investigacion
proyectiva “implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no ejecutar la propuesta”. En tal sentido, se propone
modelar conceptualmente un Sistema de Gestion Ambiental que satisfaga

las necesidades de la UCAB Campus Montalban.

En cuanto al disefio de la investigacion, se afirma que la misma es una
investigacion de campo, puesto que la informacion fué tomada
directamente de la realidad. En relacion a la perspectiva de tiempo
(Hurtado, 2008), el trabajo es clasificado como contemporaneo
transeccional, ya que el levantamiento de los datos se realizé en un Unico
momento de tiempo y los eventos de estudio se desarrollan en un

contexto actual.



Operacionalizacion de las Variables

Las variables son definidas por Ramirez (2007) como dimensiones de
objetos o atributos que pueden cambiar y que especifican lo que se
pretende conocer del fendmeno plantado. La operacionalizacion de las
variables, por ende, permiten delimitar los indicios y las dimensiones de
los eventos a estudiar (Hurtado, 2008), de manera que el trabajo sea

orientado, de manera estructurada, al logro de los objetivos propuestos.

En tal sentido, las variables estudiadas se indican a continuacion:

e Linea base en Gestion Ambiental para conocer la situacion actual
de la UCAB CM.

e Procedimiento para identificar los aspectos e impactos ambientales
significativos de las actividades en la UCAB CM.

e Programa ambiental para establecer objetivos, metas vy
responsabilidades en la UCAB CM.

e Modelo de capacitacion al personal cuyo trabajo pueda crear un
impacto significativo sobre el medio ambiente en la UCAB CM.

e Plan de monitoreo y medicién de operaciones y actividades que
pueden tener impactos significativos en el medio ambiente en la
UCAB CM.

La operacionalizacion de las variables segun Ramirez (2007) consiste en
descomponerlas, luego de su definicion, a fin de que sean estudiados los
aspectos que las componen con el fin de facilitar la recoleccién de los

datos necesarios.



Tabla N° 1: Operacionalizacion de la variable linea base de Gestion

Ambiental

e Obijetivo Especifico: Diagnosticar la linea base en Gestion
Ambiental para conocer la situacion actual de la UCAB CM.

Variable Dimension Indicador
. ) Norma ISO 14001:2007
Requisitos del Sistema: .

Leyes ambientales
Modelo del Sistema de
Gestion

Gestion Generalidades Objetivos del Modelo del

i SGA
Ambiental

Estructura del Modelo del
SGA

Gerencia del Sistema

Evaluacion

Requisitos

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Tabla N° 2: Operacionalizacion de la variable aspectos e impactos

significativos en el medio ambiente.

Objetivo Especifico: Disefiar un plan para identificar los aspectos e
impactos ambientales significativos en las actividades y servicios.

Variable

Dimension

Indicador

Aspectos e impactos ambientales
significativos en actividades

Activos

Uso de la energia

Paisaje

Orden y Limpieza

Procesos

Contaminacion de agua,
suelo y aire

Socioeconomia

Personal

Organizacion

Formacion y
capacitacion

Mejora Continua

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




Tabla N° 3: Operacionalizacion de la variable programa ambiental.

Objetivo Especifico: Elaborar un programa ambiental para
establecer objetivos, metas y responsabilidades.

Variable Dimension Indicador
Cumplimiento de objetivos
SGA Desempefio
Programa Eficiencia
Ambiental Comunicacion Sistema de Informacién a Partes

interesadas

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Tabla N° 4: Operacionalizacion de la variable plan de formacion para el

personal.

Objetivo Especifico: Elaborar un modelo de capacitacion al
personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo al medio

ambiente
Variable Dimensién Indicador
Frecuencia de capacitacion
Pedagogia
Plan de formacién para Eficiencia

personal

Procesos criticos

Modelo de programas

Proceso “implementacion”

Seguimiento

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




Tabla N° 5: Operacionalizacion de la variable plan de monitoreo y

medicién de operaciones.

Objetivo Especifico: Disefiar un plan de monitoreo y medicién de
operaciones y actividades que pueden tener impactos significativos
en el medio ambiente

Variable Dimensién Indicador
Ley Organica del Medio
Desechos solidos amblgntg
Manejo integral
Reciclaje
Ley orgénica del medio
Desechos ambiente
liquidos Caracterizacion del desecho
Plan de monitoreo y Emisiones Cantidad y calidad /efecto
medicion de atmosféricas invernadero
operaciones Valores aceptables

Perspectiva Operativa
Consumo de P P

aguay energia . ——
guay g Perspectiva Econdmica-

Financiera
Perspectiva Social
Jardines y Impacto visual
paisaje /poda/tala/mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Poblacién y Muestra

La poblacion es definida por Hurtado (2008, p.140) como: “el conjunto de
seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan
dentro de los criterios de inclusion”. La poblacion en el presente trabajo de

investigacion estuvo conformada por el personal de la UCAB CM.

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (1998)

como: “un subgrupo de la poblacion”. Hurtado indica que la muestra es




necesaria cuando, por diversas razones, no se puede un evento

determinado en toda la poblacién (2008).

La muestra se concentr6 en el Departamento de Sustentabilidad
Ambiental. El tipo de muestreo empleado fué no probabilistico intencional,
por cuanto la muestra se seleccion6 de acuerdo con criterios técnicos
establecidos por el investigador, dando mayor atencién a lo significativo
de la muestra que a su representatividad (Hurtado, 2008).

Técnicas e Instrumentos para la recopilacion de los Datos

Con la definicion de las variables desarrolladas en el estudio se hace
necesaria la descripcion de las técnicas e instrumento que se utilizaron en
cada caso. Las técnicas corresponden a los procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos, por otro lado los instrumentos
representan la herramienta con la cual se recogio, filtr6 y codifico la

informacion (Hurtado, 2008).

Las técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion fueron:

Técnica: Analisis de Contenido Cualitativo.
Instrumento: Matriz de Analisis de Contenido Cualitativo/cuantitativo

A través de esta técnica se llevo a cabo el diagnéstico para posterior

andlisis de informacion.
Técnica: Observacion.
Instrumento: Listas de Chequeo.

Esta técnica fue empleada para la elaboracion de la Linea Base,

programa ambiental, plan de capacitacion y el plan de monitoreo.

Técnica: Observacion



Instrumento: Cuestionario- Encuesta

Esta técnica se utilizo para el desarrollo de los objetivos planteados.

Técnicas para el Andlisis de los Datos

El andlisis de los datos se bas6 en el uso de técnicas estadisticas tales
como el calculo de porcentajes. Igualmente se emplearon diversas
herramientas para el estudio de problemas relacionados al tema
ambiental como el caso de tablas de comparacion y correspondencia con
el fin de establecer vinculos de relevancia con las actividades y

operaciones.

En relacion al diagnostico del desemperio de la Gestion Ambiental, para el
andlisis de los resultados se utilizaron analisis matriciales, tablas de

comparacion, diagramas circulares, entre otras.

Para la comparacion y andlisis de los resultados arrojados por el
diagnostico se utilizaron matrices de analisis de contenido cualitativo. A

través de éstas se determinaron fortalezas y oportunidades de mejora.



Figura 2 Metodologia utilizada en el estudio.
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Fuente: Elaboracion Propia (2014)



CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos Humanos

El presente proyecto fué elaborado por el investigador.

Recursos Materiales

Tabla N° 6: Recursos para elaboracion de trabajo de investigacion.

Aspecto Descripcion
Computadora
Tecnologia Impresora
Fax

Fotocopiadora

Hojas tamafio carta
Cartuchos de impresora
Instructivos
Documentos .
Formularios
Reporte de resultados

Sobres de manila, carta

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




Recursos Financieros

Los recursos financieros requeridos para llevar a cabo el presente trabajo
de investigacion fueron aportados en su totalidad por el investigador. El
presupuesto del trabajo estuvo compuesto de la siguiente manera:

Tabla N° 7: Recursos financieros para el trabajo de investigacion.

Aspecto Descripcion Costo (BsF)
Papeleria Resma de hojas cartas 600
Sobres de manila, carta 300
Cartuchos de impresora 550
Encuadernacion 600
Evaluaciones de | Visitas de Evaluacion en Sitio 2000
Desempefio Aplicacion de Encuestas 3000
Académico Inscripciéon Administrativa de 11.000
Trabajo de Grado
TOTAL 17.850

Fuente: Elaboracién Propia (2014)



Planificacion del Trabajo

Las fases que se cumplieron para la realizacién de la investigacion se

pueden apreciar en la siguiente figura:

Tabla N° 8: Cronograma de Actividades (Mayo 1 a agosto 1)

Actividad/SemanasJ1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1. Presentacion

2.Elaborar
instrumentos de I
Recoleccion

3. Entrevista con [ |
directivos

4. Entrevista |
Responsables

5. Aplicar I

Encuesta

6. Recopilar [
archivos

7.Recopilar inf. ]
Bibliogréfica

8. Sefialar [ |
antecedentes

9. Indicar leyes [ |
y Normas

10.Evaluar [ |
Resultados

11. Diagnosticar [ |

12. Relacionar [ |
informacion

13. Disefio |
modelo
conceptual de
G.A.

14. informe final [ |

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




CAPITULO V

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE INFORMACION.

Resultados de la encuesta.

En este analisis estadistico el instrumento utilizado para recopilar la

informacion fue una “encuesta” referenciada en el anexo N°2.

Este instrumento adaptado de la norma ISO 14001:2007 permitid
evidenciar el grado de cobertura de los requisitos de un sistema de
gestion ambiental en la UCAB CM, de manera tal, que la informacion
cuantitativa permita ilustrar en términos porcentuales el grado de
cumplimiento, segun los parametros referenciados o0 requisitos

establecidos.

Se formularon 106 preguntas, cada una con cuatro opciones de

respuesta, las cuales se detallan a continuacion:

1. No Existe: Cuando el requisito no se evidencia o no existe. (Area
roja)

2. Existe No Formalizado: Cuando se evidencia la existencia de un
requisito establecido pero no esta debidamente controlado o su
manejo es informal. (Area azul)

3. Existe Formalizado: Cuando se evidencia la existencia de un
requisito establecido y esta controlado parcialmente. (Area
amarilla)

4. Existe Formalizado Completamente: Cuando se evidencia la

existencia de un requisito establecido y esta controlado con todos



los protocolos correspondientes. En este caso este requisito es

auditable. (Area verde)

Figura N° 3 Linea base del SGA UCAB CM

LINEA BASE DEL SGA UCAB CM

= EXISTE REQUISITO FORMALIZADO
COMPLETAMENTE

EXISTE REQUISITO FORMALIZADO

mEXISTE REQUISITO NO
FORMALIZADO

mNO EXISTE REQUISITO

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Como se aprecia en la zona roja del gréfico, el 73,62% de los requisitos
no existen y solo un pequefio porcentaje de 6,6% en color verde

representa la gestion ambiental actual.

La suma porcentual de las areas, verde, azul y amarilla corresponde al
26,4% de requisitos que existen y se pueden evidenciar
independientemente del estatus de desempefio o grado de desarrollo y

avance.

Es importante resaltar que el area azul equivalente a 18 requisitos, no
estd formalizada y requiere de revisibn por parte de los duefios de
procesos y control de documentos, lo cual hace parte del proceso de

mejora continua de la gestion ambiental. (Ver figura N°6)



El area roja es inversamente proporcional a la implementacion del modelo
de gestién ambiental, es decir, a mayor cobertura de gestion ambiental

menor nimero de requisitos reprobados o inexistentes.
Figura N° 4 Linea base del SGA UCAB CM en N° de requisitos.

LINEA BASE DEL SGA UCAB CM (N° de requisitos)

m EXISTE REQUISITO FORMALIZADO
COMPLETAMENTE

EXISTE REQUISITO FORMALIZADO

mEXISTE REQUISITO NO
FORMALIZADO

mNO EXISTE REQUISITO

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Es interesante observar como el numero de requisitos existentes
formalizados solo ocupa un minimo valor (area amarilla del grafico), este
comportamiento se explica por cuanto es un area de transicion entre la no

formalidad y la formalidad completa.

En la medida que se inicie la implementacion del MGA se espera un
aumento considerable del area amarilla de formalizacion inclusive por

encima del area azul de no formalizacion.

El &rea azul mas el area verde suma el 91,5% equivalente a 95 requisitos
de la gestion actual, los cuales no estan formalizados y requieren de la
implementacion del modelo de gestibon ambiental propuesto en este
trabajo, con lo cual se espera reducir en forma proporcional el area roja y

aumentar progresivamente el area verde de la “formalidad completa®,



hasta llegar a un porcentaje de desempefio ambiental como se muestra

en la siguiente grafica:

Figura N°5 Situacién ideal después de implementar el modelo SGA
UCAB CM.

SITUACION IDEAL DESPUES DE IMPLEMENTACION
DEL MGA - UCAB CM

= EXISTE REQUISITO FORMALIZADO
COMPLETAMENTE

EXISTE REQUISITO FORMALIZADO

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

En esta grafica IDEAL se puede apreciar un 100% de existencia de
requisitos lo cual es sefial de un alto grado de desempefio de un SGA.
Certificable segun la norma ISO 14001:2007.

La zona verde que en la grafica ocupa el 90% de la gestion ambiental
deberia poco a poco y en la medida que avance la implementacion del
Sistema de Gestién ambiental (SGA), abarcar el 100% es decir, una total
cobertura de requisitos formalizados completamente y la pequefia area
amarilla del 10% con requisitos formalizados deberia disminuir
gradualmente. Esta tendencia deberia afianzarse en la medida que el
modelo propuesto madure y cimiente en funcion del tiempo y cultura

ambiental.



El area verde del grafico es directamente proporcional al desempefio del
Sistema de Gestién ambiental UCAB CM.

Tabla N° 9: Anédlisis Estratégico (Matriz DOFA)

OPORTUNIDADES:

A. Amplia tendencia internacional por implementar planes ambientales
en las universidades.

B. Beneficios en cuanto a imagen institucional a nivel nacional e
internacional.

C. Politicas gubernamentales enfocadas al desarrollo sostenible y
proteccion del medio ambiente.

D. Conciencia colectiva en cuanto a la necesidad de proteger el medio
ambiente y cuidar los recursos naturales.

E. Tecnologia de avanzada a disposicion de instituciones
universitarias

AMENAZAS

F. Situacion socio econdémica inestable en el pais.

G. Baja oferta de profesionales con amplia experiencia en el area
ambiental

H. Altos indices de inseguridad en la zona de influencia

I. Altos costos en la contratacion de asesores extranjeros de alto
nivel.

J. Dificultad para adquirir divisas a fin de acceder a transferencia de
tecnologia extranjera.

FORTALEZAS

K. Amplia experiencia y trayectoria profesional del Talento Humano.

L. Conocimiento del tema ambiental a nivel universitario.

M. Alto potencial de trabajo en la comunidad estudiantil.

N. Compromiso de la directiva y asignacién de presupuesto para




sustentabilidad ambiental.

O. Baja inversion en el proyecto

DEBILIDADES

P. Pocos laboratorios acreditados para andlisis fisicoquimicos de
agua.

. Tramitologia compleja para cumplimiento de las normas legales.

Falta de conciencia ambiental en la poblacion universitaria.

Ausencia de estimulos para implantar la cultura medioambiental.

S|l |30

Desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades
institucionales en el plano ambiental.

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Tabla N°10: Analisis Cuantitativo

F D

K L M N O P Q R S T

A 25 |25 |12 |25 |25 |2 2 12 |12 |6

B 25 |25 |20 |25 |25 |12 |6 12 |12 |6

C 25 |25 |25 |25 |25 |2 12 |12 |12 |6

D 25 |25 |20 |20 |12 |2 12 |2 2 2
E 25 |20 |20 |25 |12 |2 12 |2 2 25
F 20 |20 |20 |25 |25 |2 25 |2 2 18

G 10 |10 |10 |10 |25 |10 |25 |10 |10 |2
H 20 |20 |10 |10 |10 |2 20 |2 2 10
I 2 2 2 25 |18 |2 10 |10 |2 10
J 2 10 |10 |25 |10 |25 |10 |2 2 18

Fuente: Elaboracién Propia (2014)
NIVEL DE IMPACTO:

I I I

8 17 25

BAJO IMPACTO IMPACTO MODERADO ALTO IMPACTO




OF: 22.44 ALTO IMPACTO
OD: 9.16 IMPACTO MODERADO
AF: 14.04 IMPACTO MODERADO

AD: 9.32 IMPACTO MODERADO

Teniendo en cuenta que los mayores puntajes se obtuvieron en los
cuadrantes | y i podemos determinar que es ENFOQUE
ESTRATEGICO INTERNO EXTERNO, es decir desde el interior de la
organizacion hacia el entorno, este enfoque se caracteriza por que las
estrategias son competitivas y avalan el desarrollo del proyecto

augurando éxito sin mayores cambios organizacionales.

Se concluye gran favorabilidad para el desarrollo del proyecto.

Tabla N° 11: Analisis Estratégico (Cruce de Variables)

Fortalezas Oportunidades (FO)

(KA) Amplia tendencia internacional por implementar planes ambientales
en las universidades / Poca aplicabilidad de la legislacion actual.

Estrategia: Tomar como referencia experiencias internacionales para ser
aplicadas en la UCAB CM.

(LB) Conocimiento del tema ambiental a nivel universitario. / Beneficios en
cuanto a imagen institucional a nivel nacional e internacional

Estrategia: Disefar e implementar un sistema de gestion ambiental en la
UCAB CM.

(MC) Alto potencial de trabajo en la comunidad estudiantil. / Politicas
gubernamentales enfocadas al desarrollo sostenible y proteccion del
medio ambiente.

Estrategia: Involucrar a la poblacion estudiantil en el proyecto.

(ND) Compromiso de la directiva y asignacion de presupuesto para
sustentabilidad ambiental / Conciencia colectiva en cuanto a la necesidad
de proteger el medio ambiente y cuidar los recursos naturales.

Estrategia: Asegurados los recursos y la voluntad de la directiva mas
conciencia colectiva debe iniciarse el proyecto en el menor tiempo
posible.




(OE) Baja inversion en el proyecto / Tecnologia de avanzada a
disposicion de instituciones universitarias

Estrategia: Adquirir tecnologia aprovechando la baja inversién general.

Debilidades Oportunidades (DO)

(PA) Pocos laboratorios acreditados para andlisis fisicoquimicos de agua /
Amplia tendencia internacional por implementar planes ambientales en las
universidades.

Estrategia: Utilizar los laboratorios existentes, realizar analisis fisico
guimicos In situ, capacitar personal para caracterizacion de aguas y
monitoreo ambiental.

(QB) Demasiados tramites para cumplimiento de las normas legales /
Beneficios en cuanto a imagen institucional a nivel nacional e
internacional.

Estrategia: implementar un sistema de gestion ambiental.

(RC) Falta de conciencia ambiental en la poblacion universitaria / Politicas
gubernamentales enfocadas al desarrollo sostenible y proteccion del
medio ambiente.

Estrategia: Programas de concientizacion y sensibilizacion.

(SD) Ausencia de estimulos para implantar la cultura medioambiental /
Conciencia colectiva en cuanto a la necesidad de proteger el medio
ambiente y cuidar los recursos naturales.

Estrategia: Proponer mas actividades ludicas y campafas para estimular
la cultura del medio ambiente.

(TE) Desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades
institucionales en el plano ambiental / Tecnologia de avanzada a
disposicion de instituciones universitarias

Estrategia: Recopilar informacion disponible y documentar la
responsabilidad institucional.

Fortalezas Amenazas (FA)

(KF) Amplia experiencia y trayectoria profesional del Talento Humano /
Situacion socio econdmica inestable en el pais.

Estrategia: A mayor riesgo mayores beneficios asi que con la amplia
experiencia y trayectoria se puede salir adelante en medio de la
inestabilidad.

(LG) Conocimiento del tema ambiental a nivel universitario. / Baja oferta
de profesionales con amplia experiencia en el area ambiental.

Estrategia: Utilizar mano de obra joven talentosa y creativa para las
campafias de sociabilizacion y concientizacibn de sustentabilidad
ambiental en la comunidad universitaria.




(MH) Alto potencial de trabajo en la comunidad estudiantil / Altos indices
de inseguridad en la zona de influencia

Estrategia: organizar brigadas de estudiantes a la comunidad aledana
para socializar los planes ambientales y resaltar los beneficios a fin de
mantener un puente de comunicacion con las partes interesadas.

(NI) Compromiso de la directiva y asignacion de presupuesto para
sustentabilidad ambiental. / Altos costos en la contratacién de asesores
extranjeros de alto nivel y expertos nacionales en medio ambiente.

Estrategia: Equilibrar la contratacion de expertos ambientales con el
presupuesto asignado.

(OJ) Baja inversion inicial en el proyecto / Dificultad para adquirir divisas a
fin de acceder a tecnologia extranjera.

Estrategia: Con el ahorro en la inversion inicial se compensa en gran
manera las posibles inversiones en transferencia de tecnologia.

Debilidades Amenazas (DA)

(PF) Pocos laboratorios acreditados para analisis fisicoquimicos de agua /
Situacion socio economica inestable en el pais.

Estrategia: Implementar analisis de laboratorio basicos que no requieren
mayor infraestructura y despliegue de personal cumpliendo con las
normas técnicas.

(QG) Muchos tramites para cumplimiento de las normas legales. / Baja
oferta de profesionales con amplia experiencia en el area ambiental

Estrategia: Capacitar personal universitario.

(RH) Falta de conciencia ambiental en la poblacién universitaria. / Altos
indices de inseguridad en la zona de influencia

Estrategia: Estimular y motivar a la poblacion estudiantil para la
realizacion de brigadas en las zonas de influencia tomando las
precauciones de seguridad necesarias.

(SI) Ausencia de estimulos para implantar la cultura medioambiental. /
Altos costos en la contratacion de asesores extranjeros de alto nivel y
expertos ambientales locales.

Estrategia: Conformar equipos de trabajo multidisciplinarios y contar con
actividades programadas para estudiantes que cumplan objetivos
inherentes al programa ambiental.

(TJ) Desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades
institucionales en el plano ambiental. / Dificultad para adquirir divisas a fin
de acceder a tecnologia extranjera.

Estrategia: Capacitacion del personal a todo nivel en temas ambientales.

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




CAPITULO VI

LA PROPUESTA

En el presente capitulo se presenta la propuesta del modelo de gestion
ambiental disefiado para UCAB CM. A partir de este modelo, se proponen
consideraciones a tener en cuenta para la implementacion de dicho

modelo.

1. Modelo de un sistema de gestion ambiental para una universidad
privada caso: UCAB CAMPUS MONTALBAN.

El modelo propuesto para el Campus de la UCAB, es el resultado de
integrar los 8 principios de la calidad, la documentacion, el enfoque de
procesos contemplado en la norma NVF ISO 14001:2007, el ciclo PHVA
sustentado en la mejora continua como gestion sistematica que engrana
cinco pilares fundamentales para el desempefio ambiental:

a) Politica ambiental

b) Aspectos e impactos ambientales

c) Programas ambientales ( Objetivos, metas y responsables)

d) Formacion de la poblacion

e) Medicién y monitoreo.

1.1 Justificacién de la propuesta

Tomando como referencia los resultados del diagnéstico del desempefio
de la gestion ambiental. Estos muestran claramente la necesidad de
implementar un modelo de gestibn que garantice la sostenibilidad
ambiental del campus universitario y seguir los lineamientos del plan

20/20 en cabeza del Departamento de Sustentabilidad Ambiental.



De igual manera, se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a
documentacion del sistema de gestion, formacion de personal, auditoria,

medicién y monitoreo de aspectos e impactos ambientales significativos.

El modelo de gestion de la propuesta, pone a consideracion de la directiva
una gestion orientada a resolver las necesidades de las partes
interesadas en cuanto a gestion ambiental se refiere. Todo esto, tomando
como referencia la integracion de elementos fundamentales para la

operacion los cuales se ampliaran en la estructura de la propuesta.

1.2 Objetivos de la propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo principal, la adopcién, por parte de la
directiva de la UCAB Campus Montalban, de una gestion enfocada a la
atencion de las necesidades descubiertas en el presente estudio para

garantizar la sostenibilidad y gestion ambiental.

Especificamente el modelo persigue los siguientes objetivos:

e Establecer directrices para la alta direccion en cuanto a Gestion
ambiental.

e Ofrecer una plataforma sobre la cual se implemente un sistema de
gestion ambiental.

e Lograr un acercamiento entre las partes interesadas y definir el
papel de cada uno para enfocarse en el logro.

e Resaltar el camino a seguir para hacer de la UCAB CM un foco de
investigacién y conocimiento ambiental referente a nivel nacional e

internacional.



1.3. Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se basa fundamentalmente en los lineamentos de la norma
NVF ISO 14001:2007 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos” el
ciclo PHVA, mejora continua y los principios de la calidad.

1.4 Estructura de la propuesta

Figura N°6: Modelo de Gestion Ambiental UCAB CM
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Los cimientos de la propuesta son los 8 principios de la calidad:
a) Enfoque al cliente

b) Liderazgo

c) Involucrar el personal

d) Enfoque basado en procesos

e) Enfoque de sistema para la gestion

f) Mejora continua

g) Toma de decisiones basada en hechos

h) Relacion mutuamente beneficiosa con las partes interesadas.

Estos principios sostienen la plataforma representada por un Sistema de
Documentacion debidamente controlado que permite la comunicacion del
propésito y la consistencia de las acciones que conllevan a lograr la
conformidad con los requisitos de las partes interesadas representadas

por dos columnas a lado y lado del modelo.

El Sistema de Documentacion garantiza la repetibilidad y trazabilidad de
la informacion, proporciona evidencias objetivas para la toma de
decisiones y retroalimentacion. Asi mismo, facilita evaluacion de la

eficacia y mejora continua.

Sobre la plataforma se encuentran 5 pilares:

a) Politica ambiental: Declaracion de las intenciones y lineamientos
institucionales enfocados a cumplir los requisitos de las partes
interesadas, regulaciones ambientales pertinentes, mejora continua

y compromiso de la Direccidn.

b) Aspectos e impactos ambientales: Procedimiento que permite
identificar los aspectos e impactos ambientales criticos o

significativos. Una vez se han identificado los aspectos e impactos



ambientales se evaluan y clasifican segun su grado de importancia.

La relacion aspecto impacto es una relacion causa efecto.

c) Programas ambientales: Son los planes orientados a cumplir los
objetivos y metas planteados incluyendo responsables, medios y

plazos para lograrlos.

d) Formacion: Todas las actividades que conducen a formar al
personal administrativo, personal docente, estudiantes y usuarios
eventuales en los temas de gestion ambiental, prevencion de la
contaminacion. En especial el personal que tiene responsabilidad

directa con aspectos e impactos ambientales significativos.

e) Monitoreo y medicion: Procedimiento a traves del cual se evallua
peridodicamente la conformidad con la legislacion y las regulaciones

ambientales pertinentes.

El ciclo PHVA Orientado desde la direccion, el equipo de planificacion,
implementacion y auditoria conforman el motor de este modelo y para
efectos de la operacionalizacion, es aqui donde se generan los
lineamientos y asignan los recursos y se ejerce el factor detonante del
dinamismo que conlleva a la satisfaccion de los requisitos de las partes

interesadas representadas por las columnas laterales.

PLAN PARA IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

La evaluacion del impacto ambiental causado por la UCAB CM, es un
instrumento que permite determinar las alteraciones y contribuir a un
desarrollo sostenible, equilibrado y compatible con la conservacion del

medio natural, por lo cual es preciso aplicar herramientas que



contribuyan a la gestion, aplicando principios de prevencién y/o correccién

de los deterioros causados al ambiente.

A continuacién se describe un plan para la identificacion de aspectos e

impactos ambientales y su valoracion.

La identificacion debe partir de un andlisis de la situacibn ambiental,
mencionando los procesos de la UCAB CM, las actividades o servicios
gue estan asociados a los aspectos ambientales positivos y negativos;
continuando con la valoracién del impacto ambiental asociada a variables
gue permiten cuantificar sus consecuencias en el ambiente y el
cumplimiento normativo; finalmente se deben definir los controles

operacionales sobre los aspectos ambientales.

Las prioridades de la Gestion Ambiental dependen de los impactos
ambientales, a partir de los cuales se definirAn objetivos, metas,
indicadores y estrategias que permitiran ejecutar la politica ambiental a
través de la implementacion de programas de gestion ambiental y el

cumplimiento de la normatividad.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Una vez identificada la actividad o servicio, se definira la
‘REGULARIDAD”. Refiriéndose a la frecuencia de ocurrencia con que se

presenta la actividad o servicio con la siguiente clasificacion:

Normal: Recurrente o frecuente
Anormal: Poco frecuente

Emergencia: De forma impredecible



Ejemplos de Aspectos ambientales:

Residuos aprovechables (papel, cartdn, plastico, metal, vidrio)
2. Residuos no aprovechables (empaques con trazas de comida,
mugre de barrido, bandejas de anime, cartdn y papel contaminado,
envases Yy objetos metélicos contaminados, plastico contaminado)
Generacion de residuos de manejo especial (escombros)
Generacién de emisiones atmosféricas (combustion externa)
Generacién de emisiones atmosféricas por plantas eléctricas
Generacion de ruido por fuentes de combustion externa
Generacion de ruido por alarmas, perifoneos o alto parlantes

Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes moviles
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10.Consumos de agua

11.Implementacion de sistemas ahorradores de agua
12.Consumo de energia eléctrica

13.Implementacion de sistemas ahorradores de energia
14.Vertimientos domeésticos con descargas en el alcantarillado
15.Vertimientos domeésticos.

16.Generacion de residuos peligrosos (Aceites usados)

17.Generacion de residuos peligrosos (Hospitalarios)

Una vez se ha identificado el aspecto ambiental asociado a la actividad o
servicio se identifica el impacto ambiental considerado como cualquier
cambio en el medio ambiente, adverso o beneficioso, como resultado total

o parcial de los aspectos ambientales.

Ejemplos de impactos ambientales que se pueden relacionar con los
aspectos ambientales:

1. Agotamiento de los recursos naturales

2. Contaminacion del recurso agua

3. Contaminacioén al recurso aire



4. Contaminacion del recurso suelo
5. Contaminacion electromagnética
6. Reduccién de consumo de energia
7. Reduccion de afectacion al ambiente
8. Afectacion a la fauna

9. Afectacion a la flora

10. Afectacion a la salud humana

11. Perdida de la biodiversidad

12. Alteracién del ambiente de trabajo
13. Aumento de conciencia ambiental
14. Conservacion de flora y fauna

15. Sobrepresion del relleno sanitario

16. Contaminacion visual

Ver anexo N°3 Matriz de impactos para comprender mejor como se

distribuyen las variables y los indicadores en este esquema.

VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Procedimiento técnico que permite interpretar cuantitativamente a traves
de variables, como escalas de valor fijas, los atributos mismos del impacto
ambiental asi como el cumplimiento normativo en relacion con el aspecto

ambiental.

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales generados por
el desarrollo de las actividades o servicios se priorizaran como sigue:

1 Identificacion del recurso: El recurso se entiende como el elemento o
componente ambiental (suelo, agua, aire, social, flora y fauna) que
interactia con el aspecto ambiental generado por la UCAB CM y que

puede presentar mejora o deterioro de acuerdo al impacto ambiental.



Ejemplo: Recurso ambiental afectado o beneficiado por el impacto

identificado: Aire, agua, suelo, flora y fauna.

2 Observaciones: Se describira las consideraciones necesarias de la
actividad, el aspecto ambiental, el recurso seleccionado o el area de
influencia para dar mayor claridad y alcance al impacto ambiental.

3. Tipo de impacto (“SIGNO”). Se definira el caracter beneficioso
(positivo +) o perjudicial (negativo -) que pueda tener el impacto ambiental
sobre el recurso o el ambiente, de la siguiente forma:

Positivo (+): Mejora la calidad ambiental.

Negativo (-): Deteriora la calidad ambiental.

4. Importancia del Impacto. Se interpretara cuantitativamente a través
de variables como escalas de valor fijas, los atributos mismos del impacto
ambiental asi como el cumplimiento normativo en relacion con el aspecto

y/o el impacto ambiental.

Con esta metodologia la importancia del impacto se cuantifica de acuerdo
a la influencia, posibilidad de ocurrencia, tiempo de permanencia del
efecto, afectacion o riesgo sobre el recurso generado por el impacto y por
el cumplimiento de la normatividad asociada al impacto y/o al aspecto

ambiental de forma especifica.

La importancia del impacto se cuantifica finalmente multiplicando los

puntajes asignados a las variables determinadas como sigue:

(I = A*P*D*R*C*N)

Donde:
| = Importancia A = Alcance P = Probabilidad
D = Duracién R = Recuperabilidad C = Cantidad

N = Normatividad



Tabla N° 12. Valoracion del impacto ambiental

Criterios de
Valoracion Significado Escala de valor
Area de influencia del (1) Puntual (5) Local (10) Regional
impacto en relacién con | Impacto dentro | Trasciende los | consecuencias
Alcance (A) el entorno donde se del area donde | limites del area | a nivel regional
genera. se genera. de influencia o pasalos
limites.
Posibilidad que se dé el | (1) baja (5) media (10) alta
impacto y esta Existe una Existe una Es muy
relacionada con la posibilidad muy | posibilidad posible que
"REGULARIDAD" remota de que | media de que suceda en
Probabilidad (P) | (Normal, anormal o de suceda suceda. cualquier
emergencia). momento.
Tiempo que dura el (1) breve 5) temporal (10)
efecto del impacto. Alteracion del  Alteracion del permanente
Existen aspectos recurso recurso durante Alteracion del
ambientales que por durante un un lapso de recurso
Duracion (D) sus caracteristicas se lapso de iempo permanente en
valoran con la tiempo muy moderado. el
normatividad ej: pequefio. Tiempo.
Generacion de ruido y
publicidad visual.
Posibilidad de (1) Reversible (5) (10)
reconstruccion, total o Puede Recuperable irrecuperable /
parcial del recurso eliminarse el Se puede irreversible)
afectado por el impacto. | efecto por disminuir el El/los recursos
Existen aspectos medio de efecto através | afectados no
ambientales que por actividades de medidas de | retornan alas
Recuperabilidad | sus caracteristicas se humanas control hasta condiciones
(R) valoran con la tendientes a un estandar originales.
normatividad como: restablecer las | determinado. 10 (Cuando el
vertimientos condiciones impacto es
domésticos y no originales del positivo se
domeésticos. recurso. considera una
importancia
alta)
Magnitud del impacto, (1) baja (5) moderada (10) alta
es decir, la severidad
con la que ocurriré la Alteracion Alteracion Alteracion
afectacion y/o riesgo minima del moderada del significativa
sobre el recurso, esta recurso. recurso. del recurso.
debera estar Existe bajo Tiene un Tiene efectos
relacionada con la potencial de potencial de importantes
Cantidad (C) "REGULARIDAD" riesgo sobre el | riesgo medio sobre el
seleccionada. Existen recurso o el sobre el recurso o el
aspectos ambientales ambiente. recurso o el ambiente.
gue por sus ambiente.
caracteristicas se
valoran con la
normatividad vigente
como: Generacion de
residuos peligrosos,
escombros,
hospitalarios y aceites
usados
Normatividad ambiental | 1: No tiene 10: Tiene
aplicable al aspecto y/o | normatividad normatividad
Normatividad el impacto ambiental relacionada. relacionada.

(N)

Fuente: Elaboracién Propia (2014)




5. Rango de Importancia

ALTA: Se deben establecer mecanismos de mejora, control vy
seguimiento. MODERADA: Se debe revisar el control operacional
BAJA: Se debe hacer seguimiento al desempefio ambiental.

6. Significancia del Impacto ambiental:

Clasificacion establecida para interpretar de forma unificada la relevancia
del impacto ambiental, de acuerdo a su valoracion y el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable. Dicha clasificacion permite identificar
los impactos ambientales en significativo y no significativo como sigue:

« Significativo: Cuando la importancia resulta moderada, alta o no cumple
con la normatividad

* No significativo: Cuando la importancia es baja.

Control Operacional

La UCAB CM deberé evaluar las actividades asociadas con sus aspectos
significativos identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma
gue permita el control o la reduccién de los impactos adversos asociados
con ellos, para dar cumplimiento a la politica ambiental, objetivos y metas

ambientales definidas en los programas de gestion ambiental.

El Control operacional se refiere a las practicas, actividades vy
procedimientos que aseguran que se mantienen en un nivel permitido, se
disminuyen o se evitan los impactos ambientales ocasionados por los

aspectos ambientales

Cuando un impacto ambiental ademas de considerarse “SIGNIFICATIVO”
se evidencia que tiene un rango de importancia “MODERADA” se deberan

definir un control operacional.



Ejemplos de control operacional:

e Manuales o instrucciones de operacion, mantenimiento e
inspecciones periddicas de equipos, infraestructura o sistemas en
los que se puede presentar un aspecto ambiental significativo o de
aquellos que ayudan a evitar que se presente un impacto
significativo.

e Bitacora de salidas de residuos peligrosos y/o especiales, etc.

e Actividades de mantenimiento.

Cuando un impacto ambiental ademas de considerarse “SIGNIFICATIVO”
se evidencia que tiene un rango de importancia “ALTA” se deberan

establecer mecanismos de mejora, control y seguimiento.

Ejemplos de mecanismos de mejora, control y seguimiento:

e Procedimientos o actividades de registro, medicién y seguimiento

e Registro de cualquier cambio observado en las actividades
programadas.

e Auditorias internas o externas.

e Procedimientos, instrucciones, formularios, listas de verificacion.

Cuando un impacto ambiental tiene una importancia “BAJA” y la UCAB
CM cumple con la legislacion puede relacionar en  “CONTROL
OPERACIONAL” el seguimiento al desempefio ambiental, teniendo en
cuenta que un impacto ambiental no significativo, puede convertirse en
significativo si se deja de hacer una gestion adecuada y este podria pasar

a afectar considerablemente el recurso o el ambiente.

Ejemplo de seguimiento al desempefio ambiental:

Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores de los programas de

gestion ambiental:



e Programa de uso eficiente de la energia.

e Programa de uso eficiente del agua

e Programa de gestion integral de residuos

e Programa de criterios ambientales en la contratacion
e Programa de implementacion de practicas sostenibles

e Otros programas definidos por la Institucién.

Procedimiento para valoracion de impactos ambientales

1. Nombre del procedimiento: Identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales
2. Objetivo: Establecer la metodologia para identificar los aspectos y
valorar los impactos ambientales que se generan con las actividades y
productos (bienes y/o servicios).
3. Alcance: Inicia con la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, continla con la valoracion de los impactos generados y
finaliza con la definicion del control operacional de los impactos asociados
a los aspectos ambientales.
4. Definiciones:
eAspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente.
elmpacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion.
eValoracion del impacto ambiental: procedimiento técnico que
permite interpretar cuantitativamente a través de variables que
definen los atributos mismos del impacto ambiental de acuerdo a
una escala de valor fija.
e Control operacional: Practicas, actividades o procedimientos que

aseguran mantener un nivel permitido, la disminucion o que se



eviten los impactos ambientales ocasionados por los aspectos
ambientales.

eDesempefio ambiental: Resultados medibles de la gestién que
hace la institucion universitaria de sus aspectos ambientales.

eRecurso: Componente del ambiente (suelo, agua, aire, flora, fauna
y social) que interactia con los aspectos ambientales de la entidad
u organismo distrital y que pueden ser afectados por un impacto
positivo 0 negativo.

eRegularidad: Se refiere a la frecuencia de ocurrencia con que se
presenta la actividad y/o producto (bien y/o servicio) en la
institucion. (normal, anormal o emergencia).

eTipo de impacto: Se refiere al caracter beneficioso (positivo +) 0
perjudicial (negativo -) que pueda tener el impacto ambiental sobre
el recurso o el ambiente. Positivo (+): Mejora la calidad ambiental
del recurso, la institucion y/o el entorno. Negativo (-): Deteriora la
calidad ambiental del recurso, la Institucion y/o el entorno.

elmportancia del impacto ambiental: Interpretacion cuantitativa de
variables con escalas de valor fijas, que permiten identificar los
atributos mismos del impacto ambiental asi como el cumplimiento
normativo en relacion con este y/o el aspecto ambiental.
Permitiendo clasificar el impacto ambiental en un rango de
importancia alto, moderado o bajo.

eSignificancia del impacto ambiental: Clasificacion establecida
para interpretar de forma unificada la relevancia del impacto
ambiental, de acuerdo a su valoracion y el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable. Dicha clasificacibn permite
identificar los impactos ambientales en significativo y no

significativo.

5. Descripcion del procedimiento:

Cargo
No Actividad Descripcidn de la actividad Responsable Registro
Analizar e interpretar la situacién actual | -Profesional
Identificar identificando las actividades que | ambiental Acta de
1 | aspectos interactdan con el ambiente. -Lideres de reunion
ambientales proceso




Asignar un valor en la escala

correspondiente a la regularidad o Matriz de
2 | Definir la | frecuencia de ocurrencia con que estos | Lider de | identificacion
“Regularidad” se presentan. Normal: Recurrente o | proceso
frecuente  Anormal: Poco frecuente
Emergencia: De forma impredecible
Se convoca de manera oficial a los | -Profesional
Consolidar lideres de proceso para la | ambiental Matriz de
aspectos consolidacion de los  aspectos | asignado identificacion.
3 ambientales ambientales identificados, de acuerdo | -Lideres de
con la metodologia establecida. proceso
Se identifica el impacto ambiental que | -Profesional
Identificar el | se genera como resultado parcial o | ambiental
4 impacto total del aspecto ambiental. asignado Matriz de
ambiental El profesional encargado debera | -Lideres de | identificacion
relacionar la informacion. proceso
Seleccionar Esta actividad consiste en identificar | -Profesional Matriz de
recurso(s) los recursos ambientales afectados o | ambiental identificacion
5 afectado(s) por el | beneficiados por el impacto ambiental. | asignado
impacto -Lideres  de
ambiental proceso
Determinar el caracter beneficioso
(positivo +) o perjudicial (negativo -)
que pueda tener el impacto ambiental
sobre los recursos ambientales, | Profesional Matriz de
considerando: ambiental identificacion
6 | Definir el impacto | Positivo (+): Mejora la calidad | asignado
ambiental del recurso, la entidad u | Lideres de
organismo distrital y/o el entorno. | proceso
Negativo (-) Deteriora la calidad
ambiental del recurso
Estimar el impacto ambiental a través
Valorar los | de wuna interpretacion cuantitativa, | -Profesional
impactos identificando sus atributos asi como el | ambiental Matriz de
7 | ambientales cumplimiento normativo en relaciéon | asignado identificacion
definidos con el aspecto y/o el impacto | -Lideres de
ambiental. proceso
Referenciar la normatividad ambiental
aplicable al aspecto y/o el impacto | -Profesional
8 | Relacionar la | ambiental que se genera. Asi mismo, | ambiental
normatividad vy | el profesional encargado, verifica si se | asignado Matriz de
verificar su | cumple o no se cumple. -Lideres de | identificacion
cumplimiento proceso
Identificar la | Identificar el rango de importancia | -Profesional
importancia  del | dentro de los parametros establecidos | ambiental Matriz de
9 | impacto asi: ALTA MODERADA, BAJA. asignado identificacion
ambiental -Lideres de
proceso
Identificar la | Clasificar la significancia del impacto | -Profesional Matriz de
10 | significancia del | ambiental de acuerdo a la valoracién | ambiental identificacion
impacto cuantitativa y el cumplimiento de la | asignado
ambiental normatividad asociada a este. -Lideres  de
"Significativo": Cuando la importancia | proceso
resulta moderada, alta o no cumple
con la normatividad o "No significativo":
Cuando la importancia es baja.
Determinar actividades que aseguren | -Profesional
mantener un nivel permitido, la | ambiental Matriz de
11 | Definir el control | disminuciébn o evitar los impactos | asignado identificacion
operacional asociados a los aspectos ambientales | -Lideres de
derivados de las actividades del | proceso

campus.




Figura N°7 Flujograma para identificacion y valoracion de impactos
ambientales

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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Matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Profesional ambiental asignado y Lider
del proceso

Gestor ambiental
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Gestor ambiental

13

Remitir la matriz de
identificaciéon de aspectos y
valoracion de impactos

12 ambientales

Revisar la informaciéon
ingresada en el formulario

Y
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\L operacionles definids en la
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FIN
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ala
actividadcorrespondiente
de este procedimiento
para realizar los ajustes

Fuente: Elaboracién Propia (2014)



Tabla N° 13: Aspectos e Impactos Ambientales Significativos

Actividad Aspecto (causa) Impacto (efecto)
. Docencia e | Vertidos y/o descargas de | Contaminacion hidrica y
Investigacion (Practicas | residuos sélidos y liquidos. del suelo.
de  laboratorios), | Disposicion ~ de  residuos
mantenimiento de la | peligrosos.
infraestructura y
servicio de transporte.
Docencia e | Generacion de radiaciones | Contaminacion por

Investigacion (Practicas
de laboratorios).

electromagnéticas.
Emisiones atmosféricas (gases
y olores).

radiaciones
electromagnéticas.
Contaminacién
atmosférica.

. Docencia e
Investigacion (Practicas
de laboratorios),

mantenimiento de la
infraestructura, servicio
de transporte y usos de
plantas eléctricas vy
calderas.

Generacion de ruido.

Contaminacion acuUstica.

Adopcion de medidas
de seguridad industrial
en las diferentes
practicas de laboratorio
y mantenimiento.

Inexistencia de un plan de
contingencia.

Exposicion a riesgos a la
Salud, causa de accidentes
laborales y posibilidad de
generar enfermedades
profesionales.

Construcciones e | Paisaje no armonioso. Contaminacién visual.
infraestructura.

Docencia e | Adquisicion, almacenamiento, | Contaminacion hidrica,
investigacion. manejo y  produccién  de | suelo y atmosférica.

sustancias toxicas.

Administracion,
docencia e
investigacion.

Eficiencia regular en el uso del
agua, energia eléctrica, papel,
reactivos, insumos de
produccién y  reproduccion,
sustancias para limpieza y otros
insumos.

Disminucion de recursos
agua, energia y
contaminacion hidrica y
suelos.

Docencia e
Investigacion (Practicas
de laboratorios).

Generacion de residuos soélidos
no peligrosos.

Contaminacion hidrica, del
suelo, atmosférica y visual.
« Utilizacién innecesaria de
los recursos naturales.

Docencia e
Investigacion (Practicas
de laboratorios).

Transformacion e interferencia
de los habitas naturales de flora
y fauna.

. Afectacion de
ecosistemas de flora y
fauna,

* Fomento de la extincion
de especies naturales.

Fuente: Adaptado de BID “nuestra propia agenda” (1992)




PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Los programas de gestion ambiental describen la forma en que seran
cumplidos los objetivos y metas establecidos en la fase de planificacion al
igual que hacen referencia a los responsables de cada actividad.

A continuacion se presentan algunos programas ambientales para tener

en cuenta:

Tabla N° 14: Programas ambientales

1. Gestién de residuos peligrosos.

Descripcién del programa:

Los residuos peligrosos son aquellos residuos o desechos que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden
causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran
residuos o desechos peligrosos, los envases, empaques y embalajes que hayan estado
en contacto con ellos.

Por esta razoén, la UCAB CM requiere adelantar un programa para el manejo integral de
estos residuos peligrosos, con el fin de prevenir, mitigar y/o compensar los impactos
ambientales y sanitarios generados, adelantando campafas de divulgacién a toda la
comunidad universitaria, realizando capacitaciones dirigidas al personal encargado de la
manipulacion de estos residuos, de acuerdo a la normatividad vigente.

Objetivo: Optimizar el manejo de insumos Yy residuos peligrosos al interior de la UCAB
CM.

Meta: Lograr el manejo integral del 100% de los residuos peligrosos generados en las
instalaciones del campus.

Lineas de accion:
e Elaboracion del Plan de Manejo Integral de los Residuos Peligrosos.
e Elaboracion del Plan Manejo Integral de Residuos Hospitalarios.
Responsable: Direccion de Sustentabilidad Ambiental
Plazo maximo de ejecucion: Por convenir

2. Gestion de residuos no peligrosos.

Descripcién del programa:

El Programa de Manejo Integral de Residuos No Peligrosos se crea como instrumento
guia, para dar cumplimiento a la legislacion ambiental y contribuir a la solucién de la
problemética asociada, con el manejo de los residuos solidos adoptando medidas
preventivas que permitan controlar y minimizar los impactos ambientales evaluados en la
UCAB CM.

Objetivo: Disponer adecuadamente los residuos no peligrosos generados en la UCAB
CM, promoviendo la posibilidad de reduccién, reutilizacion o reciclaje.

Meta: Disponer adecuadamente y en un 100% los residuos no peligrosos generados en
la Universidad.

Lineas estratégicas de accion: Elaboracion del Plan de Manejo Integral de los




Residuos No Peligrosos.
Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental y duefio del proceso
Plazo de ejecucion: Por convenir

3. Gestion de los Recursos: hidrico, energético, combustibles y sus derivados,
materiales e insumos.

Descripcion del programa:

El programa pretende identificar las areas que presentan mayores niveles de desperdicio
de los recursos hidricos, energéticos, combustibles y sus derivados, materiales e
insumos utilizados dentro de las instalaciones de la UCAB CM vy las areas que presentan
los consumos mas significativos, valorados desde una perspectiva ambiental para
fomentar el ahorro en su utilizacion, sensibilizando a la comunidad universitaria en el uso
racional de los recursos.

A partir de este diagnéstico se implementara el programa y las acciones correctivas que
reduzcan los niveles de consumo, optimizando su uso.

Objetivos:

e Diagnosticar los problemas ambientales en lo referente al uso, manejo y
aprovechamiento del agua, la energia eléctrica, insumos y materias primas
dentro del campus universitario.

e Establecer el diagnéstico, mantenimiento y manejo 6ptimo de dichos recursos.

e Promover el uso eficiente de los recursos hidricos, energéticos, combustibles y
sus derivados, materiales e insumos utilizados por la UCAB CM en el desarrollo
de sus actividades académico administrativas.

Metas:

e Reduccion del consumo de agua, energia eléctrica e insumos y materiales
utilizados (10% por unidad académica y administrativa, 10% de reduccion de
utilizacion de materiales, 10% material reutilizable y 10% de material reciclado
en procesos académicos y administrativos, en un afio).

e Reduccion de DBO, DQO, SST y Grasas de los vertimientos liquidos (20% por
edificio por afio); igualmente, control del PH y temperatura.

e Implementar mecanismos que permitan reducir el consumo de los recursos
hidricos, energéticos, combustibles y sus derivados, materiales e insumos en el
campus.

Lineas estratégicas de accién:

e Cuantificacion y cualificacion del uso de la energia eléctrica, por cada unidad
académica y administrativa.

e Cuantificacién y cualificacion del uso del agua, por cada unidad académica y
administrativa.

e Cuantificaciéon y cualificacién de uso de combustibles y sus derivados, por cada
unidad académica y administrativa.

e Cuantificacion y cualificacién de uso de insumos y materiales, por cada unidad
académica y administrativa.

Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental
Plazo maximo de ejecucién: Por convenir.

4. Uso y aprovechamiento del suelo e instalaciones.




Descripcion del programa:

Este programa esta orientado a consolidar el ordenamiento fisico de la UCAB CM,
incorporando la dimensién ambiental en el disefio y construccion de los equipamientos
para garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivos:

e Incorporar la dimension ambiental en el uso adecuado del suelo y de las
instalaciones fisicas del Campus.

e Generar plan de ordenamiento predial en el Campus universitario considerando
las necesidades de formacion y crecimiento.

e Controlar las fuentes de contaminacién del recurso natural.

e Proteger las zonas de interés ambiental (zonas verdes).

e Proteger la comunidad ante las amenazas naturales y de origen antrépico.
Meta:

Definir el uso de los espacios libres y ocupados en la UCAB CM en concordancia con el
tipo y uso del suelo.

Lineas estratégicas de accion.

Plan de ordenamiento ambiental de la UCAB CM y de futuras construcciones de acuerdo
con el Plan de Ordenamiento Territorial.

Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental
Plazo maximo de ejecucién: Por convenir

5. Proteccion y recuperacion de la flora, fauna y manejo paisajistico.

Descripcién del programa

El presente programa pretende incorporar una vision racional en la proteccion,
conservacion y recuperacién de la flora, fauna y manejo paisajistico dentro de las
instalaciones de la UCAB CM, mediante la aplicacion de medidas, que permitan ajustar
los procesos institucionales, a los cambios actitudinales que se promueven a través de la
politica institucional, para la conservacién del patrimonio ambiental.

Este programa pretende dar solucibn a los impactos ambientales evaluados,
proponiendo medidas de manejo integral, bajo un enfoque preventivo que permita
controlar y minimizar el deterioro de estos recursos.

Objetivos:

e Actualizar el Inventario de la flora y fauna existentes en los predios del Campus y
manejar su entorno paisajistico, desarrollando proyectos de proteccion,
conservacion y recuperacion de los mismos.

e Proteger y recuperar la flora y fauna existente en los predios del campus y
realizar un manejo paisajistico de sus zonas verdes.

Metas:

e Realizar un inventario de la cantidad y estado de las especies floristicas y
faunisticas asociadas al campus, para su adecuado manejo integral.

Formular un proyecto de conservacion y restauracion de sus habitats.
Lineas estratégicas de Accion:

* Manejo integral de flora, fauna y recurso paisajistico en el Campus
Responsable: Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Plazo maximo de ejecucién: Por convenir.

6. Control de la contaminacién atmosférica.




Descripcion del programa:

Se considera el aire como un bien comudn limitado, indispensable para la vida; por lo
tanto, su utilizacién debe estar sujeta a normas que eviten el deterioro de su calidad por
el uso inadecuado del mismo, de tal modo que se preserve su pureza como garantia
del normal desarrollo de los seres vivos y de la conservacion del patrimonio natural. Por
lo anterior, este programa se orienta a prevenir, controlar y mitigar las emisiones
atmosféricas y el ruido generado en la UCAB CM.

Objetivos:

e Realizar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de las emisiones atmosféricas
producidas en el campus.

Realizar un inventario sénico en las instalaciones del campus.
Meta:

Reducir los niveles de contaminacion atmosférica por emisiones y ruido, en cumplimiento
con la legislacion ambiental.

Lineas estratégicas de accion:

Disefio e implementacion de actividades para controlar las emisiones atmosféricas y el
ruido generado.

Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental.
Plazo maximo de ejecucién: Por convenir.

7. Manejo de la publicidad interior y exterior dela UCAB CM.

Descripcién del programa.

El presente programa busca realizar un adecuado manejo de la publicidad al interior y
exterior del campus.

Objetivos:

e Manejar la publicidad exterior originada en el campus, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Asegurar que la publicidad al interior y exterior del campus, no contamine visualmente el
ambiente.

Metas:
e Reduccion del impacto visual causado por la UCAB CM en un 100%.
e Cumplir con legislacién ambiental al respecto.
Lineas estratégicas de accién:
Plan de manejo de la publicidad al interior y exterior del campus.
Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental.
Tiempo maximo de ejecucion: Por convenir.

8. Generacion, apropiacion y difusion del conocimiento ambiental

Descripcion del programa

Este programa pretende consolidar los vinculos con redes teméticas ambientales Asi
mismo, evaluar y dinamizar la incorporacion de la temética ambiental en los curriculos
de los programas académicos de la Universidad

Objetivos:

e Estructurar, aplicar y evaluar estrategias que faciliten el fortalecimiento de la
cultura ciudadana y ambiental de la UCAB CM.

Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion para las partes interesadas en la
UCAB CM, que fomenten el cambio de cultura, la interiorizacion e implementacion del




plan y las buenas practicas ambientales.
Metas:

e Vincular directamente al 100 % de integrantes de la comunidad universitaria,
docentes y personal administrativo.

e Construir el conjunto de indicadores que permitan establecer el grado de
desarrollo de la incorporacion de la tematica ambiental en los curriculos de los
programas académicos que ofrece la UCAB CM.

e Proponer y aplicar estrategias que faciliten el fortalecimiento de la cultura
ciudadana y ambiental durante el | y Il semestre del 2015.

Lineas estratégicas de Accion:

Plan Integral de Educacién Ambiental.

Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental
Plazo maximo de ejecucién: Por convenir

9. Interaccién con otros actores (institucionales, privados o particulares) en el
manejo ambiental de areas anexas ala UCAB CM.

Descripcién del programa.

Este programa hace referencia al reconocimiento de los conflictos y dinamicas
ambientales a partir de las condiciones ecosistémicas y de las relaciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas de los actores que hacen parte de areas anexas a la
UCAB CM, con el proposito de emprender de manera conjunta, acciones concertadas,
que promuevan practicas eficientes y saludables, en el ambito de la gestion ambiental de
las mismas.

Objetivo: Definir y concertar acciones conjuntas con otros actores sociales y/o
institucionales, para solucionar los problemas ambientales de &areas compartidas o
anexas al campus que permitan en los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria y en las personas o instituciones que brindan servicios externos, una mayor
sensibilizacion y participacion activa en la gestion ambiental local, regional y nacional.

Sensibilizar a los diferentes estamentos de la comunidad universitaria, instituciones y
actores externos en la adopcién de una actitud consciente por el cuidado del entorno.

Metas: Sensibilizar al 20% de los diferentes estamentos de la comunidad UCAB CM,
instituciones y actores externos, en la necesidad de la adopcién de una actitud
sustentable por el cuidado del entorno y la preservacién de los recursos naturales.

Lineas estratégicas de accién.
e Diseflo y ordenacion urbana de espacios compartidos con otros actores
e Areasverdes vy biodiversidad.

e Uso adecuado de espacios (areas verdes, areas recreativas, areas de estudio,
estacionamiento, entre otros)

¢ Incremento de la eficiencia energética.
e Gestidn del agua.
e Gestidén y minimizacion de residuos solidos urbanos.

e Sensibilizaciébn y capacitacion para promover la incorporacién de criterios
ambientales en la gestion de las areas anexas o a través de las instituciones
involucradas.

e Adopcion de actitudes de mitigacion ambiental con respecto a los medios de
transporte publico, institucional y particular, al manejo de ruido, y el uso de
herramientas publicitarias, entre otras.

Responsable: Direccion de sustentabilidad ambiental.




Plazo maximo de ejecucién: Por convenir.

10. Programa de auditoria ambiental interna.

Descripcion del programa

Este programa constituye un instrumento de evaluacion y mejora ambiental continua,
gue permite reflexionar sobre la propia practica, para detectar puntos débiles o errores
en la gestion ambiental, con el objetivo de aplicar oportunamente, las medidas
correctivas que contribuyan a adquirir de forma progresiva, una mayor conciencia
institucional respecto a asumir comportamientos y acciones ambientalmente mas
sostenibles.

Objetivos:

e Disefiar e implementar instrumentos de seguimiento y evaluacion del Plan de
Gestion Ambiental de la UCAB CM, para verificar su cumplimiento y emprender
acciones de mejora.

e Verificar y controlar de manera permanente las acciones desarrolladas en el
ambito ambiental, haciendo seguimiento a los planes en ejecucion, para evitar o
minimizar los posibles impactos negativos generados, conforme al plan de
gestion ambiental institucional.

e Asumir un comportamiento interno conforme con la politica institucional,
orientada a generar informacion y propuestas para resolver problemas
ambientales principalmente regionales y locales, y de esta manera lograr un
desempefio mas ético y competitivo, logrando una mejor imagen ante la
sociedad.

Metas:
e Elaboracion de un manual de auditoria ambiental interna.
e Elaboracion de una auditoria ambiental interna al afio.
Lineas estratégicas de accién:

e Cumplir la normatividad ambiental comprometida en los procesos de docencia,
investigacion y extensién, asi como en la administracion de estas actividades y
de los servicios universitarios.

e Eliminar, reducir, reciclar, reutilizar o manejar adecuadamente los residuos
generados en las actividades de docencia, investigacion, extension vy
administracion.

e Hacer un uso eficiente y apropiado del agua, la energia, el suelo, el paisaje,
entre otros, para disminuir los consumos y asi contribuir a la preservacion de los
recursos naturales.

e Hacer un uso eficiente y apropiado de los materiales de consumo que se
requieren para el cumplimiento de las actividades universitarias, realizando una
efectiva seleccidén de insumos y aplicacién de procedimientos, de manera que se
puedan utilizar los mejores materiales, en las menores cantidades y con el
minimo impacto ambiental negativo posible.

e Organizar el entorno universitario, de tal manera que permita un manejo
sostenible generando a la vez, un ambiente saludable y agradable para el
desarrollo laboral.

¢ Realizar actividades que fomente la generacién de una cultura del autocontrol en
la responsabilidad universitaria de la preservacion del medio ambiente.

Responsable: Direccion de Sustentabilidad Ambiental
Plazo maximo: Por convenir

Fuente: Adaptado de UIS Bucaramanga (2011)




Figura N° 8 Actividades tipicas de una Auditoria UCAB CM.

Fuente: Adaptado de 1SO 19011:2011



PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Alcance:

Este programa comprende todas las actividades y operaciones realizadas
dentro de las instalaciones de la UCAB CM. Incluyendo la poblacion

estudiantil, docente, personal administrativo y visitantes.

Figura N° 9 Cumplimiento de objetivos (1)

Plan de manejo integral de residuos solidos UCAB CM

implementar procemientos
Contar con procesos de : .
N .. Realizar un adecuado para la atencion de
limpieza, desinfecciony . i :
- almacenamiento de los situaciones de emergencia
fumigacion eficientes y . , : A
_ residuos peligrosos asociada con la gestion de
estandarizados :
residuos

Garantizar la bioseguridad
del personal encargado de
la manipulacion de los
residuos

Minimizar el riesgo a la salud humana y
el medio ambiente

Fuente: Adaptado de Universidad Industrial de Santander (2011)



Figura N° 10 Cumplimiento de objetivos (2)

Plan de manejo Integral de residuos solidos

1 1 1 1

Contar con una
- . ; estructura técnica Dar cumplimiento a las
Definir responsabilidades Asignar recursos ot obligaciones
A 1 I ) | inistrativ
en la gestion de residuos técnicos y financieros ) 1
centralizada para la ambientales legales
gestion ambiental

Priorizar la variable
ambiental en la UCAB

Fuente: Adaptado de Universidad Industrial de Santander (2011)

Figura N° 11: Cumplimiento de objetivos (3)

Plan de manejo integral de residuos solidos

Capacitar y entrenar al
personal en el manejo de
residuos y sustancias
quimicas

Realizar una ruta
estandarizada y segura
para la recoleccion de
residuos

Crear una cultura
ambiental en la
comunidad universitaria

Adecuada separacion de
los residuos peligrosos y
no peligrosos

Potencializar el
aprovechamiento de los
residuos

Fuente: Adaptado de Universidad Industrial de Santander (2011)



Tabla N° 15 Objetivos, metas y programas del plan de manejo

integral
Objetivo Meta Programa
1. Manejo adecuado
Asegurar el de residuos.

Garantizar la eficiencia y
eficacia en la gestion

interna de residuos

manejo integral
de los residuos
solidos

2. Almacenamiento y
manejo seguro de

sustancias quimicas

solidos generados en la 3. Atencién de
UCAB CM emergencias
asociadas a
residuos
Promover el Reducir la Valoracion econémica de
aprovechamiento y la incidencia del los sistemas de

disposicion segura de

impacto final y la

aprovechamiento de los

residuos afectacion a la residuos
salud
Lograr Sensibilizacion en la

Promover la cultura de la
gestion segura de

residuos solidos

responsabilidad

en la comunidad
universitaria
respecto a la
gestion de los

residuos solidos

gestion de residuos para
toda la comunidad
universitaria.

Educacién, formacién y
entrenamiento de la

comunidad universitaria

Fuente: Elaboracién propia (2014)




Figura N° 12 Estrategias de implementacion de un programa

ETAPA
OE
IMPLEMENTACION

ESTRATEGIAS DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

REUNIONES COMITE DIRECTIVO Y TECNICO | ESTRATEGIASE
IDENTIFICACION DE
PRIORIDADES DE
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA FISICA IMPLEMENTACION
DOTACION Y SENALIZACION
SUSTITUCION DE RECIPIENTES
LANZAMENTO DEL PROGRAMA PERSONAL,
ADMINISTRATIVO Y DOCENTE
LAZAMIENTO DEL PROGRAMA ESTUDIANTES UCAB
PERSONAL ENCARGADO DE LA
, 7| RECOLECCION DE RESIDUOS
JORNADAS DE CAPACITACION
TECNICOS DE LABORATORIO

DIVULGACION DEL PROGRAMA EN CONSEJ0S DE
FACULTAD

|| SENSIBILIZACION A ESTUDIANTES ADMINISTATIVOS Y

DOCENTES

SEGUIMIENTO A LA GENERACION DE RESIDUOS

Fuente: Adaptado (UIS 2014)




Figura N° 13 Estructura funcional para la gestion integral del plan.

RUCTURA FUNCIONAL PARA LA GEST!I
INTERNA DE RESIDUOS

\L * Asignar recursor y talento humano

IMITE DIRECTIVO AMBIENT * Cumplir con requisitos legales
Y SANITARIO * Aprobar estrategias y lineamientos del programa

* Aprobar cronogramas de trabajo

* Ejecucion

* Vigilancia

* Planificacion
SANITARIO * Coordinacion

* Gestion de recursos

* Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia (2014)

PROGRAMA DE FORMACION AMBIENTAL

Es importante sefialar que este programa de formacion se presentara en
su fase de disefio, es decir se contemplaran a continuacion todos los
lineamientos que el investigador considera como fundamentales para

implementar un programa de formacion ambiental en la UCAB CM.

Un programa de formacion ambiental debe dirigirse en dos sentidos, uno
relacionado con la calidad de la educacién al incorporar la dimension
ambiental al curriculo y otro a la adaptacién de métodos y contenidos que
permitan plantear soluciones a problemas especificos del ambiente local,
haciendo extensivas estas acciones a la comunidad para que de esta
forma la UCAB CM se convierta en un verdadero centro de desarrollo

sostenible.



La formacion ambiental tiene como uno de sus fundamentos el principio
de que los seres humanos podemos vivir en compatibilidad con la
naturaleza, con base en una distribucion equitativa de los recursos y
bienes disponibles tomando decisiones responsables y bien informadas

teniendo en cuenta a las generaciones futuras.

La educacion ambiental pretende:

o Difundir valores de respeto a todas las formas de vida, contribuir a
la convivencia y participacion ciudadanas para lograr una gestiéon
racional de los recursos con prevision hacia el futuro.

e Impulsar la investigacion, con énfasis en la identificacion y
evaluacion de problemas actuales, para propiciar la construccion
de modelos econdmicos y sociales ambientalmente sustentables.

e Contribuir al cambio cultural desarrollando modelos educativos
propios, acordes con las necesidades socio-ambientales,
regionales y locales

e Orientar la comprension de la dimensién ambiental desde una

vision interdisciplinaria, holistica y compleja.

Orientaciones de la educacion ambiental.

La educaciébn ambiental se vislumbra como un nuevo campo de
conocimiento y del quehacer pedagdgico en construccién. Requiere como
condicion bésica la interdisciplina, la investigacion, la participacion y la
coordinacion intersectorial e interinstitucional. Se ubica en un espacio
geografico y en un tiempo histérico determinado y presenta diferentes
enfoques e interpretaciones de acuerdo a los andlisis que se hacen

acerca de lo ambiental.

Entre estas orientaciones, segin Angel (1992), podemos sefalar de

manera sucinta, las siguientes:



La Orientacién Ecologista

Desde esta orientaciéon se considera que el desarrollo industrial ha llevado
a la destruccion del ecosistema y ante este panorama la educacion
ambiental debe privilegiar a través del curriculo, el conocimiento y analisis

del ecosistema y sus leyes; es decir, el estudio de la ecologia.
La Orientacién Tecnoldgica

Sefiala que los problemas ambientales se pueden solucionar
implementando correctivos tecnolégicos, para lo cual la investigacion
debe aportar elementos cientificos a la técnica y convertirlos en
tecnologia. La Educacion Ambiental debe orientarse a la capacitacion y
desarrollo de habilidades tecnolégicas para solucionar los impactos

ambientales.
La Orientacion Economicista

Destaca el crecimiento econémico ilimitado. Sin embargo, ha encontrado
una barrera en los limites sefialados para los recursos naturales y la
afirmacion que el desarrollo debe controlar el consumo, y tener en cuenta
estos limites para que sea viable. Desde esta perspectiva, la educacion
ambiental se propone incorporar en el curriculo las externalidades, para
gue los impactos en el medio ambiente se vean reflejados en los analisis

de mercado.
La Orientacion Politica

Establece la necesidad de un nuevo modelo de desarrollo ante el gran
deterioro de la calidad de vida de la poblacion y las escasas metas de
realizacion personal alcanzadas por la sociedad actualmente. En este
contexto, la Educacion Ambiental tiene un papel fundamental en la
estrategia de cambio cultural, buscando aportar elementos para la

construcciéon de una sociedad alternativa.



Como su objeto de estudio es el Medio Ambiente, que de por si es
complejo, requiere una visién holistica e interdisciplinaria para analizar
desde diversas perspectivas los multiples aspectos de lo ambiental, que
no se reducen a lo ecoldgico sino que incluyen a la sociedad en su
conjunto, sus formas de organizacibn y su cosmovision, en esa

interaccion Ecosistema — Cultura, donde se ubica lo ambiental.

Para Souvé (1994), las diversas perspectivas y aplicaciones de la
educacion ambiental, tienen relacion directa con el concepto de ambiente
y de educacion que las sustenta, asi como con las diferentes perspectivas

complementarias para enfocarla, entre las cuales sefiala las siguientes:

Una perspectiva Ambientalista. Orientada fundamentalmente a resolver
problemas ambientales de las comunidades y de los grupos humanos,
basandose en la ecogestion, con el propésito de lograr optimizar la

calidad de vida de sus habitantes.

Una perspectiva Educativa. Basada en el desarrollo personal y de las
colectividades en su interaccion con el ambiente, para lograr su
desenvolvimiento como seres humanos, promoviendo valores de

autonomia, solidaridad y responsabilidad con el entorno.

Una perspectiva Pedagégica Que rescata y privilegia los procesos de
enseflanza — aprendizaje, en una ecopedagogia que apoya la
construccion colectiva de un conocimiento analitico, significativo y util a la

sociedad.

Como se puede observar, son diferentes los factores que subyacen a las
diversas concepciones sobre la educacién ambiental y existen multiples
estrategias que permiten llevarlas a la practica, de acuerdo a los propios

contextos culturales y naturales donde se apliquen.



Modelo de educacién ambiental basico para docentes

El presente modelo se basa en una serie de vivencias pedagdgico
ambientales cuya secuencia no es necesariamente obligatoria; puede

usarse en forma alterna segun las necesidades del usuario.

La retroalimentacion de los conceptos anotados en las vivencias debe
convertirse en un continuo proyecto de vida docente que desarrolle
conocimientos, actitudes, aptitudes y capacidad de autogestion en los

estudiantes y profesores.

El modelo consta de cuatro vivencias pedagdgicas ambientales:
(UNESCO 1975)

1. Formacion de valores y el ambiente

Al realizar las diferentes estrategias de aprendizaje relacionadas con el
ambiente y sus recursos es conveniente que el profesor reflexione sobre
los valores que posee y su labor docente.

La autoestima, las relaciones personales, la colaboracion, la
comunicacion, la participacion, la autogestion, la cogestion y la solidaridad
son valores fundamentales no solo en la armonia del ambiente
Universitario sino también en la conservacion y manejo adecuado de los

recursos naturales.

2. Construccién de conceptos

En el desempefio de su labor docente y para lograr entender las
relaciones que existen entre los elementos del ambiente, el profesor debe
familiarizarse con teorias pedagogicas de aprendizaje significativo que le
permitan entender que los conocimientos no solo se transmiten sino que

se construyen.



Los objetivos de la educacion ambiental hacen énfasis en la necesidad de
formar individuos conscientes de su ambiente, que posean conocimientos,
actitudes, capacidad de evaluar y participar en las situaciones

ambientales.

3. El entorno

Para poder entender los elementos que hacen parte del entorno, el
modelo analiza la problematica ambiental inherente al hogar, urbanismo,
ciudad, region. El analisis de la problemética ambiental més cercana al
individuo, facilita realizar acciones locales tendientes a mejorar la calidad
de vida de los individuos y dar un manejo de desarrollo sustentable al

ambiente.

Estas acciones deben ser concebidas a un nivel conceptual y valorativo,
gue permita la formacion de un pensamiento global ambiental, ya que es
necesario afirmar nuestro quehacer cotidiano en pro del ambiente con el

principio «Pensar globalmente y actuar localmente».

4. El proyecto pedagdgico ambiental

Para integrar la labor de docente, a la solucion y manejo de los problemas
del ambiente, este modelo utiliza como estrategia pedagodgica «El
Proyecto Pedagogico Ambiental», el cual permite al Profesor integrar la
dimension ambiental a los conceptos del curriculo, disefiar sus propios
mapas conceptuales, evaluar el aprendizaje, plantear estrategias de
solucion a problemas del ambiente con participacién, no solo de los
estudiantes, sino también de la comunidad Universitaria, lo cual conlleva a

la participacién comunitaria en favor del ambiente.

La Comision Nacional Finlandesa para la UNESCO dice que «la

educacion ambiental no es una rama de ciencia o una materia de estudio



separada. Debera llevarse a cabo de acuerdo con el principio de una

educacion integral permanente».

El modelo enfatiza en la integracion de la tematica ambiental al curriculo
de todas las materias e inclusive el uso del tiempo libre.

La necesaria modificacion de comportamientos, incluyendo el desarrollo
de valores y actitudes, no podra conseguirse mediante la ensefianza de
algun tema nuevo ni de una nueva disciplina, ni tampoco en un corto
periodo de tiempo. Necesitara que se produzca una atmésfera educativa,
tanto dentro como fuera de la Universidad. Es hacer que el medio
ambiente del campus universitario constituya un ejemplo de cémo debe
ser el medio ambiente y como protegerlo, mejorarlo y hacerlo mas

saludable.

Este enfoque, unido a la existencia de una relacion organica entre
educacion Académica y extra-académica, fomentara la generacion de
ciudadanos conscientes quienes a su vez, mantendran permanentemente

un medio ambiente mas sano para la humanidad.

La quinta sesion del Comité de la ONU, en Ginebra, 1975 solicita de los
respectivos gobiernos nacionales que, se instruya al conjunto de los
ciudadanos para que adquieran conciencia del problema del medio
ambiente en la vida cotidiana inculcandoles los conocimientos,
capacidades y el sentimiento de responsabilidad indispensables para

hallar la solucion a los problemas medioambientales». (UNESCO, 1975).



Tabla N° 16 Aspectos atener en cuenta en la elaboracion de un

programa de formacién ambiental

Identificar los temas ambientales.

1. Diagnéstico de necesidades. ¢Qué e Hacer un inventario de programas
requerimientos va a satisfacer el e Buscar sugerencias de las partes
programa? interesada.

e Considerar las metas y prioridades.
2. Congruencia con politicas y capacidad e Definir los recursos y las

de la organizacién. (Cémo apoyara el

programa las metas de la organizacion?

capacidades de la organizacion.

3. Definicion del alcance y la estructura del .

programa. ¢(Como esta4 estructurado el

Elaborar los objetivos y las metas
del programa.
Evaluar su relacibn con la

educacion ambiental.

programa y que espera lograr? e Determinar el formato, las técnicas
y necesidades de la formacion.
e Aprovechar el potencial.
4. Recursos para la puesta en marcha del e Evaluar necesidades logisticas y de

programa. ¢Los miembros de la
organizacion  estdn  capacitados vy .
preparados para realizar el programa?
¢,Disponibilidad de materiales, equipo e .

instalaciones ?

recursos.
Evaluar el perfil del personal y las
necesidades de capacitacion.

Preparar instalaciones, materiales y

equipo.

5. Calidad y pertinencia del programa. .
;Los materiales didacticos han sido
revisados y evaluados para asegurar que .

cumplan los objetivos educativos?

Elaborar materiales con una fuerte
fundamentacién pedagdgica.
Hacer pruebas de campo con
materiales did4cticos nuevos.
Difundir el programa para obtener
apoyos financieros e interesados

en participar.

6. Evaluacibn ¢Se ha planeado e .
instrumentado una  estrategia de

evaluacion? .

Elaborar estrategias, técnicas y
criterios de evaluacion.

Instrumentar una evaluacion
practica del programa y utilizar los

resultados.

Final y reinicio

Fuente: Programas de educacion ambiental (2014)




Tabla N° 17 EIl “deber ser” de un programa de formacién ambiental:

1. Diagnéstico

Deben estar disefiados para atender las necesidades ambientales, educativas y
comunitarias previamente identificadas.

1.1 Condicion o tema ambiental.
1.2 Inventario de programas y materiales.
1.3 Necesidades de los actores sociales a los que se dirige el programa.

2. Politicas y capacidad de la organizacion
Deben apoyar y complementar la mision, vision y objetivos corporativos:
2.1 Congruencia con las prioridades de la organizacion.
2.2 ldentificacién de la necesidad del programa por parte de la organizacion.
2.3 Inventario de los recursos de la organizacion.

3. Alcancey estructura del programa

Deben disefiarse con metas y objetivos que muestren cémo contribuiran a que la comunidad
tome conciencia sobre su entorno natural y social:

3.1 Metas y objetivos del programa.

3.2 Congruencia con las metas y objetivos de la educacién ambiental.
3.3 Formato e instrumentacion del programa.

3.4 Alianzas y colaboracion.

4. Recursos parala puesta en marcha del programa
Deben planearse, a fin de asegurar la disponibilidad de los recursos:
4.1 Evaluacion de los recursos necesarios.
4.2 Personal docente competente.
4.3 Administracion de instalaciones.
4.4 Suministro de materiales de apoyo.
4.5 Planeacion para casos de emergencia.

5. Calidad y pertinencia del programa

Los programas de educacion ambiental deben fundamentarse en una planeacién detallada y
en materiales educativos de buena calidad:

5.1 Materiales y técnicas educativas de buena calidad.
5.2 Pruebas de campo.

5.3 Promocioén y difusion.

5.4 Durabilidad.

6. Evaluacioén

La UCAB CM debe revisar criticamente los resultados del programa de educacion ambiental
para mejorar continuamente , asignar responsabilidades y maximizar los resultados de
esfuerzos futuros:

6.1 Determinacion de estrategias de evaluacion.
6.2 Técnicas y criterios de evaluacion efectivos.
6.3 Utilizacién de los resultados de la evaluacion.

Fuente: Adaptado de programas de educacion (2014)




1. Diagnostico
Los programas de formacion ambiental estan disefiados para atender las
necesidades ambientales, educativas y comunitarias previamente
identificadas, asi como para producir beneficios que atiendan

responsablemente dichas necesidades:
1.1 Condicién o tema ambiental
La UCAB CM debe valorar si el programa de educacién ambiental esta

disefiado para responder a temas y necesidades que han sido

considerados cuidadosamente.

e La necesidad del programa se identifico y confirm6 en
colaboracion con los actores interesados, o personal a

guien sedirigen las acciones. si | no

e Se identificaron mediante un diagndstico las condiciones

o los temas ambientales a ser atendidos. si | no

1.2 Inventario de programas y materiales

La UCAB CM debe evidenciar si el programa de formacién ambiental se
apoya en los recursos existentes y complementa otros programas en

marcha.

e Se efectud un analisis para confirmar que el programa
no duplica esfuerzos y es complementario a programas
actuales. Como parte de este andlisis se revisé la |si | no

bibliografia de los programas.




e Se realizd un inventario de las fortalezas de Ia
comunidad universitaria y de la organizacion, asi como
de los recursos disponibles (humanos, financieros, | Si | no
materiales y programaticos) para verificar si éstos
pueden ser adaptados o adoptados para el programa de

educacion.

e Se identificaron los posibles obstaculos al desarrollo

exitoso del programa. S | no

1.3 Necesidades de los actores sociales a los que se dirige el
programa

La UCAB CM debe Identificar si el programa de formacion ambiental ha
caracterizado adecuadamente a las personas y los grupos a quienes se

dirigen las acciones.

e Las perspectivas culturales, necesidades e intereses de
los actores sociales seleccionados han sido identificadas,
comprendidas y atendidas dentro del programa de |Si | no

formacion ambiental y las actividades planeadas.

e Se evaluaron el nivel de comprensién y las habilidades de
los actores seleccionados, considerando aspectos como
nivel académico, los conocimientos previos sobre el tema, | si | no

el vocabulario frecuente y otros elementos culturales.

e Se identificaron metodologias educativas apropiadas para
atender las caracteristicas especificas de los actores | si | no
sociales seleccionados (edad, experiencia, antecedentes

culturales).

e Se seleccionaron el tipo y la duracion del programa mas
apropiado para atender y satisfacer las necesidades de | si | no

los participantes.




Se examino la interrelacion entre las necesidades de los
actores sociales seleccionados y la organizacion que

impulsa el programa.

Si

no

El programa busca ser inclusivo y promueve una
experiencia multicultural. Es sensible a las caracteristicas
étnicas y culturales, asi como al género y edad de los

participantes.

Si

no

Las instalaciones y actividades son accesibles a personas
con necesidades especiales.

Si

no

2. Politicas y capacidad de la organizacion

Los programas de formacion ambiental deben apoyar y complementar la

mision, vision y objetivos institucionales de la UCAB CM:

2.1 Congruencia con las prioridades de la organizacion.

El programa de educacion ambiental debe ser compatible y apoyar las

prioridades y los objetivos de la organizacion.

El programa es compatible con la misién, metas, objetivos

y planes a largo plazo, asi como con otras disposiciones | Si | no
aplicables de la organizacion.

e El personal y los materiales estan articulados con las | si | no
caracteristicas de la organizacion.

e El programa apoya las estrategias y prioridades de | si | no
comunicacion de la organizacion.

e El presupuesto del programa es suficiente y se integra con
las aportaciones financieras y en especie de la|si|no

organizacion que lo impulsa.




2.2 ldentificaciéon de la necesidad del programa por parte de la

organizacion

La UCAB CM debe Identificar si tiene la necesidad de llevarlo a cabo.

e Se hizo un inventario de los programas realizados, con
base en su interrelacion y la articulacion del nuevo | si | no

programa con las actividades.

e Se identifico el papel del nuevo programa con respecto a la

oferta general de programas. si [ no

2.3 Inventario de los recursos de la organizaciéon

La UCAB CM debe definir los recursos y las capacidades.

e Las capacidades y los recursos de la organizacion
(humanos, materiales, financieros, espacios fisicos vy |si | no
equipo) se inventariaron y son suficientes para apoyar el

programa con éxito.

e Se consideraron a detalle las necesidades de recursos del | si | no

programa a largo plazo.

e Existe apoyo para el programa por parte de los lideres

institucionales y la Direccion. si | no

e El personal y los voluntarios involucrados en la ejecucion | si | no

del programa apoyan su elaboracion y establecimiento.

3. Alcancey estructura del programa

Los programas de formacion ambiental deben disefiarse con metas y
objetivos bien definidos que muestren como contribuiran a que las

personas tomen conciencia ambiental en su entorno natural y social:




3.1 Metas y objetivos del programa

El programa de educacion ambiental debe fundamentarse en metas y

objetivos planeados con cuidado.

El programa de formacion ambiental se basa en metas y

objetivos claramente definidos, para lograr una comunidad

capacitada y responsable de sus acciones en los entornos | si | no
natural y social.
Los objetivos y metas describen el resultado para el cual fue
disefiado el programa, son alcanzables y medibles. si | no
e Reflejan el valor de compromisos a largo plazo de la | si | no
organizacion
e Se relacionan de manera especifica con las necesidades
e intereses de los actores sociales que participan en el | si | no
programa.
e Atienden los fines y las caracteristicas de la organizacion. | si | no
e Consideran aspectos relevantes de los distintos planes a
nivel nacional. si [ no
e Son congruentes con los propdsitos para los cuales el
programa fue financiado y responden a los usos |Si | ho
especificados por quienes lo financian.
e Las metas y los objetivos se establecen en colaboracion
con todas las partes interesadas si [ no
e Los materiales del programa explican de manera clara la
importancia del mismo. si | no
e En la elaboracién de las metas y objetivos se consideran
los costos y beneficios, tangibles e intangibles. si [ no
e Los temas, conceptos y preguntas principales
considerados por el programa son congruentes con las | si | no

metas y los objetivos.




Los criterios de evaluacion de éxito se especifican en el

programa y estan vinculados con sus metas y objetivos.

Si

no

3.2 Congruencia con las metas y los objetivos de la educacion

ambiental

El programa de formacion ambiental debe contribuir al cumplimiento de

las metas y los objetivos generales en el campo de la educacion

ambiental.

El programa establece claramente como contribuye a

educacion ambiental para la sustentabilidad en Venezuela
y los planes estatales de educacidon, capacitacion y

comunicacion correspondientes.

alcanzar las metas y los objetivos generales de la|si | no
capacitacion ambiental y de la accion responsable.

e El programa considera como puede contribuir al esquema
integral de formacion ambiental en los planos local y
nacional, utilizando como referencia la estrategia de | si | no

3.3 Formato e instrumentacién del programa

El programa de formacién ambiental se debe elaborar en consideracion a

gue el formato y proceso de instrumentacion seleccionados son los mas

efectivos para llegar a las personas y grupos seleccionados.

El medio o formato (curso, seminario, taller, exposicion
grafica, curso de verano, ciclo de conferencias) es
apropiado para cumplir las metas y los objetivos trazados,
y ha sido pensado en el contexto adecuado para

satisfacer las necesidades de los actores sociales que

Si

no




participaran en el programa.

Por ejemplo:

¢ Es una séla actividad?

¢ Esta incluida en otros programas?

¢ESs un moédulo que forma parte de un programa o una

actividad regular de un grupo?

e EIl alcance y la duracién del programa son apropiados

para cumplir con las metas y los objetivos. si [ no

e El formato y los mecanismos de instrumentacion del
programa estan disefiados para proveer una atmdsfera
segura y confortable para los participantes de distintas | si | no

etnias, género, edades, religiones o cultura.

e En el disefio del formato y los mecanismos de
instrumentacion del programa se consideran las
caracteristicas del participante para aprender los |Si | no

conceptos y desarrollar las habilidades programadas.

e Se disefian y aplican estrategias de evaluacion para
retroalimentar a las personas o grupos aliados del | si | no
programa y a la audiencia involucrada, a fin de que la

capacitacion no sea unidireccional.

3.4 Alianzas y colaboracion

El programa de formacion ambiental debe optimizar su eficacia y
eficiencia al trabajar en sociedad con grupos de interés similares y metas

compartidas.

e Se identificaron aliados y colaboradores potenciales. si [ no

e La relacion entre el programa y las actividades de
cooperacion a largo plazo esta articulada y es entendida | Si | no

claramente por todos los involucrados.




Los asociados se involucraron en el proceso de

elaboracion del programa.

Si

no

Se definid con precisién el papel de los asociados y
colaboradores, y si este papel se deriva directamente de
la experiencia, los recursos y las habilidades de cada uno
de ellos.

Si

no

Esta claramente definida la duracién del compromiso de

los socios con el programa.

Si

no

La interrelacion entre las metas del programa y las metas
de los socios, asi como de los intereses de los

colaboradores del programa es clara y compatible.

Si

no

Existe un equipo responsable del seguimiento del
programa que represente los intereses de los asociados y

los colaboradores

Si

no

4. Recursos para la puesta en marcha del programa

Los programas de formacion ambiental deben planearse cuidadosamente,

a fin de asegurar la disponibilidad de los recursos para lograr sus metas y

objetivos. Estos recursos son: personal competente, financiamiento,

instalaciones adecuadas y materiales didacticos de apoyo, entre otros:

4.1 Evaluacion de los recursos necesarios

El programa de formacion ambiental debe tomar medidas para asegurar

gue el personal, materiales de apoyo e instalaciones para llevar a cabo el

programa estén disponibles.

Los recursos para desarrollar e implementar el programa

fueron claramente definidos.

Si

no

Los recursos de la organizacion fueron acordados y estan

disponibles.

Si

no




4.2 Personal docente de calidad

La planeacion y conducciéon del programa de formacion ambiental debe

basarse en personal y voluntarios altamente calificados y capacitados.

e Se verificaron los antecedentes de formacion vy
experiencia del personal y de los voluntarios cuando se | si | no

considerd necesario.

e Se evaluaron las competencias y requisitos de los

instructores del programa. Incluyendo los voluntarios. si | no

e Se identificaron las necesidades de capacitacion del

personal, voluntarios y otros facilitadores. si | no

e La capacitacion va mas alla de los conceptos a tratar y las
técnicas de ensefianza, e incluye temas como: seguridad, | Si | no
plan para emergencias, manejo de situaciones peligrosas
en salidas de campo, objetividad y equilibrio en el

tratamiento de los temas.

e De serindispensable, se disefio y ejecutd un programa de
capacitacion para el personal, los voluntarios y otros | Si | no

facilitadores

e Existe la oportunidad de desarrollo profesional continuo y
se ofrecen actividades permanentes de enriquecimiento | Si | no

para el personal docente y los voluntarios.

e Como parte de sus politicas y procedimientos sobre
personal, la organizacion cuenta con un sistema de
evaluacion del desempeiio. Este sistema es disefiado a | Si | no
partir de las metas y los objetivos especificos del

programa y por tanto, apoya su cumplimiento.




4.3 Administracién de instalaciones

La UCAB CM debe contar con instalaciones apropiadas y seguras para el

programa de formacion ambiental.

Se reservaron las instalaciones requeridas por el

programa y para el nimero de personas previsto. si | no

e Las instalaciones y areas utilizadas por el programa | si | no
fueron inspeccionadas para asegurar que no hubiera
riesgos meédicos o de seguridad.

e Existen los permisos y autorizaciones necesarios.

si [ no

e Las instalaciones y areas cumplen con las condiciones
adecuadas para atender a personas con necesidades | Si | no
especiales.

4.4 Suministro de materiales de apoyo
Los programas de formacion ambiental efectivos requieren que los
recursos y materiales necesarios sean adecuados y estén a la mano.

e Los materiales, equipo y repuestos fueron adquiridos o
solicitados con suficiente anticipacion al inicio del | Si | no
programa.

e Se hicieron los preparativos de comida, bebida, |si|no
hospedaje, etcétera.

e Se realizaron los arreglos financieros para: 1) cubrir los
gastos generados durante el programa (comida, cuotas | Si | no

de entrada, materiales, traslados de personal); y 2)

realizar cualquier cobro.




El personal fue capacitado en el uso y mantenimiento del
equipo, el cual ha sido probado bajo condiciones similares
a las que pueden ocurrir durante la ejecucion del

programa.

Si

no

4.5 Planeacién para casos de emergencia

Un programa de formacion ambiental seguro y efectivo debe planearse

para contingencias.

El personal ha sido entrenado en primeros auxilios y

reanimacion cardiopulmonar.

Si

no

El personal:

-Sabe a quién contactar en caso de asistencia meédica y
para reportar emergencias, como incendios.

— Conoce la ubicacion del teléfono o radio mas cercano
para pedir auxilio.

— Fue entrenado para reconocer animales peligrosos y
plantas venenosas, y sabe como evitarlas o actuar en
caso de un accidente.

— Fue entrenado para responder ante potenciales
situaciones de emergencia como el extravio de alguna

persona durante visitas de campo.

Si

no

Existe un sistema para advertir al personal en caso de
clima severo (u otras emergencias), e instruirlos sobre

gué hacer.

Si

no

Los participantes recibieron informacion relevante acerca
del programa, incluyendo nivel de actividad fisica, ropa

adecuada, equipo, medidas de seguridad, entre otros.

Si

no




5. Calidad y pertinencia del programa

Los programas de formacion ambiental deben fundamentarse en una

planeacion detallada y en materiales educativos de buena calidad.

5.1 Materiales y técnicas educativas de calidad

El programa de formaciébn ambiental

educativas de la mas alta calidad.

utiliza materiales y técnicas

Todo material educativo elaborado o utilizado como parte

del programa cumple con los requisitos minimos.

Si

no

Los componentes y materiales del programa: — Son
ampliamente incluyentes y reconocen las conexiones
integrales entre los problemas ambientales y las
interrogantes mas amplias referentes a las necesidades
sociales, el bienestar humano y las oportunidades
economicas. — Se integran al curriculum vigente y se
relacionan con las metas de la organizacion. — Se
cumplen con las normas, estandares y lineamientos de

seguridad aplicables.

Si

no

Los componentes del programa, los métodos de
enseflanza y los materiales: — Responden a la teoria
pedagdgica mas apropiada para los actores sociales
seleccionados — Se integran de manera apropiada al

alcance y secuencia del programa.

Si

no

El programa utiliza métodos de ensefianza respaldados

por investigaciones y practicas respetadas.

Si

no

Los métodos consideran una amplia variedad de estilos
de aprendizaje para los participantes. Incorpora en el
disefio del programa estrategias para aprendizaje a lo

largo de toda la vida.

Si

no




El programa en general y las actividades especificas son
ampliamente accesibles y toman en cuenta las

necesidades de personas con capacidades especiales.

Si

no

El programa: — Emplea tecnologia apropiada y efectiva. —
Es seguro y aceptado por los participantes. — Esta
integrado a un proceso continuo de educacion ambiental,
en el cual se aplican actividades para la preparacion y

seguimiento, seglin sea necesatrio.

Si

no

Los materiales han sido probados con personas que
tienen el perfil de los actores sociales seleccionados y
revisado por expertos en educacion para asegurar que
estén fundamentados pedagdgicamente, que sean

equitativos y cientificamente correctos.

Si

no

5.2 Pruebas de campo

Las estrategias y actividades educativas del programa de formacion

ambiental deben probarse para asegurar su efectividad.

Los conceptos, actividades, materiales y estrategias
educativas son aplicadas en el campo, con muestras
representativas de los actores sociales seleccionados
para el proceso educativo y, cuando es posible, se

realizan revisiones basadas en estas pruebas.

Si

No

Cuando es necesario, se utilizan pruebas de campo para

actualizar la estrategia de evaluacion.

Si

no

El equipo, los consumibles, el dinero y otros recursos
para conducir el programa han sido obtenidos y estan

disponibles.

Si

no




5.3 Promocion y difusion

El programa de formacion ambiental debe incluir un plan efectivo para su

promocion y difusion, lo que asegura que llegue a las personas y los

grupos sociales seleccionados.

Los actores sociales que seran atendidos en la
comunidad local saben como participar en el programa y
donde pueden obtener informacion adicional acerca del

mismo.

Si

no

Las estrategias de difusion y los contactos con los medios
estan especificados por escrito e impresos para su uso

continuo.

Si

no

Las fechas de las actividades programadas se definen en
coordinacion con los socios y colaboradores para evitar

conflictos

Si

no

Estas fechas se establecen para evitar que las
actividades compitan o se dupliquen con otros programas
para las mismas personas y grupos a fin de maximizar las

oportunidades de participacion y asistencia.

Si

no

Los socios y colaboradores contribuyen a los esfuerzos
de difusién y promocion. El programa se coordina con
otros programas de educaciéon ambiental para maximizar

su impacto y las oportunidades de integracion.

Si

no

Las fotografias, estudios de caso y otras formas de
documentacion son compiladas para facilitar la publicidad
y difusion de informacion. Es deseable que las fotografias
cuenten con permisos firmados de las personas
retratadas, autorizando su uso como material de difusion

0 para algun otro fin en caso necesario.

Si

no




5.4 Durabilidad

El programa de formacion ambiental debe ser capaz de sostenerse por

periodos mayores, mediano y largo plazo.

Las metas y los objetivos del programa son validos y
apropiados de acuerdo con la duracion total del ciclo del

programa.

Si

no

Se ha elaborado una estrategia de financiamiento a largo
plazo para el programa, que sefale la manera en que
éste puede continuar una vez que su financiamiento
original se haya agotado. Si se considera apropiado se
pueden incorporar fuentes alternativas, como el cobro de
tarifas por servicios proporcionados y cargos por

materiales.

Si

no

Las asociaciones y otras posibilidades de vinculacion son
incluidas como estrategias para la durabilidad del

programa.

Si

no

Los informes de objetivos y metas, contenido,
participantes, entrenamiento, recursos y resultados de
evaluacion del programa son recopilados y archivados.

(control de documentos)

Si

no

6. Evaluacién

La UCAB CM debe revisar criticamente los resultados del programa de

educacion  ambiental para mejorar continuamente,

responsabilidades y maximizar los resultados de esfuerzos futuros:

asignar




6.1 Determinacién de estrategias de evaluacion

El programa de formacién ambiental debe incluir como elementos
fundamentales en el proceso de evaluacion tanto la de tipo formativa
(que se aplica antes de iniciar el programa) como la sumativa (que se

efectua al final de éste).

e Las técnicas para la evaluacion del programa y sus metas

se definieron desde el inicio. si | no

e Las técnicas y herramientas de evaluacion se integraron
al programa y se consideraron desde las etapas iniciales | si | no

de la planeacion.

e La medicion de resultados del programa y sus impactos

estan integrados en el proceso de evaluacion. si | no

e El tipo de productos, resultados e impactos del programa
a corto, mediano y largo plazos son apropiados en | si | no

relacion con metas, objetivos y duracion del programa.

e El disefio general de la evaluacion, recolecciéon y andlisis | Si | no

de datos se efectian conforme a practicas aceptadas.

e La evaluacion puede hacerse con métodos cuantitativos y
cualitativos. Ambos proveen distintos tipos de informaciéon | si | no

y son igualmente relevantes.

e Los impactos son revisados continuamente durante toda

la ejecucion del programa. si | no

6.2 Técnicas y criterios de evaluacion efectivos

El programa de formacion ambiental debe emplear estrategias efectivas

de evaluacién para promover el éxito.



La evaluacion del programa determina en qué grado:
- Contribuye a la formacion y toma de conciencia

ambiental en general.

- Cumple las metas, objetivos y resultados del|si | no
aprendizaje esperados.
- Utiliza responsablemente los recursos, tales como
fondos y materiales.
e El programa es evaluado para satisfacer las carencias
identificadas en la evaluacion inicial de necesidades. si | no
e La evaluacion incluye mecanismos para detectar y
considerar los resultados inesperados. si | no

6.3 Utilizacion de los resultados de la evaluacion

Las razones para evaluar el programa de formacion ambiental y la

utilizacion de los datos obtenidos deben considerarse como parte integral

del desarrollo del programa educativo.

Se definieron con anterioridad e integraron al proceso de
evaluacion las estrategias para el uso y la difusion de la
informacion recabada durante la evaluacion, asi como las
recomendaciones para revisiones y mejoras, el ciclo de

evaluacion y el monitoreo de resultados, entre otros.

Si

no

Los resultados de la evaluacion son revisados para
determinar si se cubrieron las necesidades de los
participantes,  organizaciones, socios, audiencia,

patrocinadores y financiadores

Si

no

Esos resultados son usados:
— Para ayudar a determinar las fortalezas y debilidades, el
impacto en la comunidad y la manera en que se puede

funcionar mas eficientemente;

Si

no




— Para identificar fortalezas y logros dentro del grupo de
planeacién, asi como para atender o mejorar areas en su
caso, con la finalidad de ayudar a clarificar temas y
construir consensos, y asi proveer direccion e informar
sobre la toma de decisiones grupales.

— Con grupos externos para promover el programa en la
comunidad, aumentar la comprensiéon del trabajo de la
organizacion, comunicarse dentro de la propia agencia u
organizacion, ser usada en solicitudes de financiamiento,
incrementar la visibilidad del grupo en la comunidad y

reclutar a otros participantes.

Si

Si

no

no

El personal esta capacitado para hablar de manera

informada sobre los resultados de la evaluacion.

Si

no

Las actividades estan sistematicamente planeadas para
compartir resultados de la evaluacion con la comunidad ,
a fin de que los éxitos, problemas y resultados no
buscados puedan ser utilizados como herramientas de

aprendizaje por otros.

Si

no

La medicion de la eficiencia y efectividad del personal,
instructores 'y voluntarios es considerada en la

evaluacion.

Si

no

Se incluyen en la evaluacion los intentos de medicion del
impacto general del programa y la documentacion del

namero de personas atendidas.

Si

no

CM

PLAN DE MONITOREO Y MEDICION DE OPERACIONES EN LA UCAB

El objetivo de este plan es verificar la efectividad de las medidas de

manejo establecidas y poder asi tener un control de los impactos




ambientales generados sobre el entorno definiendo las acciones

correctivas pertinentes.

Tabla N° 18 Seguimiento a estrategias del medio abidtico

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO ABIOTICO

OBJETIVO:

Establecer el seguimiento y monitoreo a las actividades propias de la UCAB CM que
procuren el cumplimiento y la efectividad de las medidas de manejo ambiental
establecidas para la proteccion del medio abiético o fisico a fin de establecer las

afectaciones posteriores y plantear planes de accién en caso que se requieran.

METAS:
Realizar seguimiento a las afectaciones sobre el medio fisico, tales como el recurso

hidrico, recurso suelo y recurso aire.

Realizar monitoreos de agua, aire, suelo, ruido y visual.

IMPACTOS:

Aire: Dentro de las afectaciones que puedan presentarse en este componente abiético
se relacionan el aumento en las concentraciones de gases, como monéxido de carbono,
Oxido de nitrégeno y 6xidos de azufre, asi mismo material particulado producto de
emisiones del trafico vehicular. Dentro de este componente cabe anotar la contaminacion

con altos niveles de presién sonora (contaminacién por ruido).

Suelo: La afectacion a los suelos esta relacionada con la disposicion inadecuada de
residuos sélidos, derrames de aceites, grasas y quimicos utilizados en las actividades y

operaciones.

Agua: Actividades que generan contaminacién por materia organica y vertimientos de
los efluentes de laboratorios y areas de mantenimiento (derrames de combustibles y/o

lubricantes).

Alteracién del paisaje: Este impacto se refiere a la afectacion a los valores de formas y

elementos naturales que contribuyen al conjunto de elementos del paisaje.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO ABIOTICO

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Seguimiento:

» Elaborar una lista de chequeo teniendo en cuenta las Estrategias de Manejo
Ambiental para los componentes aire, agua, suelo y paisaje. El profesional
encargado debe realizar seguimientos periddicos en cada uno de los frentes de
obra.

» ldentificar y registrar los hallazgos para determinar las acciones correctivas y sus
respectivos planes de accién.

» Verificar areas protegidas, intervencion del suelo y cuerpos de agua. Es
necesario verificar la intervencion de los cuerpos de agua para que con las
medidas establecidas en el plan de manejo ambiental, no se afecten cuerpos de
agua fuera del area de influencia.

2. Monitoreo:
Para evaluar los impactos en el componente abiotico se realizaran monitoreos periédicos

a los elementos de cuerpos de agua, aire, ruido y taludes.

3. Monitoreo de la calidad del agua

Se realizaran monitoreos de la calidad para los cuerpos de agua identificados. Dentro del
monitoreo se hard una caracterizacion fisicoquimica y bacteriol6gica, esta informacion es
base fundamental, para realizar un seguimiento de los ecosistemas hidricos. (Linea Base
ambiental)

De conformidad con lo establecido en la Ley organica del Medio ambiente, deberan

medirse como minimo los siguientes parametros:

» Fisicos: temperatura, solidos suspendidos, disueltos, sedimentables y totales,
conductividad eléctrica, Potencial de Hidrogeno - PH, turbidez y organolépticos.

» Quimicos: Oxigeno disuelto - OD, Demanda Quimica de oxigeno - DQO,
Demanda Biolégica de Oxigeno - DBOs, Nitrégeno - N, fosforo — P, Potasio - K,
grasas y aceites, fenoles, alcalinidad y acidez.

» Bacteriolégicos: coliformes totales y fecales.

4. Monitoreo de la calidad del aire y ruido
El impacto en la calidad del aire estd asociado a fuentes de contaminacion fija, lineal y

movil. Para este caso se consideran fuentes de contaminacién como el incremento en la




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO ABIOTICO

concentracion de material particulado por emisiones de trafico vehicular

De conformidad con la Ley orgénica del medio ambiente, por la cual se establece la
norma de calidad del aire o nivel de inmision para todo el territorio nacional, se debera

realizar el monitoreo de los siguientes pardmetros:

Material particulado — PM-10
Di6xido de azufre — SO2
Oxido de Nitrogeno - NOx

Monodxido de carbono — CO

YV V VYV V

Dada las condiciones se debe tener en cuenta las fuentes generadoras de ruido, dentro
de las que se encuentran los vehiculos, celebracion de actos y fiestas en las areas del
campus que impliquen contravenciones a la ley. Los monitoreos deben realizarse de

conformidad con los lineamientos presentados en la legislacion vigente.

Monitoreo de taludes

El monitoreo hace referencia a los terraplenes de la via, a los cuales se les hara un
seguimiento visual cada mes, donde se realiza un registro incluyendo: ubicacion,
identificacion del talud; si existen fendmenos de remocién en masa - FRM: clasificacion
del fenémeno, volumen de material desprendido, tipo de material, tipo de falla,

obstruccién, causas y acciones para controlar y corregir la causa del fenémeno.

LUGAR DE APLICACION:

Areas de influencia Directa e Indirecta de la UCAB CM.

POBLACION BENEFICIADA:

Estudiantes, profesores, personal administrativo y visitantes.

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:

Para hacer participes a todos los involucrados y afectados , entiéndase las autoridades
administrativas, ambientales y poblacion en el &rea de influencia, se programaran visitas,
presentacion de informes, socializaciones y demas métodos que se consideren

pertinentes.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO ABIOTICO

PERSONAL REQUERIDO:
Asesor Ambiental
Auxiliar Ambiental

Geotecnista — Gedlogo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO:
Dentro de los indicadores de seguimiento y monitoreo se enumeran:
» Calidad de agua frente a la norma vigente.
» Calidad de aire frente a la norma vigente.
» Anadlisis de tendencia de cada uno de los parametros con relacion a los valores
iniciales, comparacion de estados inicial y final de los componentes.
> Area a intervenir frente a area realmente intervenida.
» Cantidad de incumplimientos segun lista de chequeo.

» Inspeccion visual a los taludes en el corredor vial y accesos peatonales

Fuente: Elaboracién propia (2014)

Tabla N° 19 Seguimiento a estrategias medio bidtico

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO BIOTICO

OBJETIVO:
Definir un plan de seguimiento y monitoreo ambiental, donde se dé cumplimiento a las

actividades propuestas, para la proteccion de fauna silvestre y flora nativa.

METAS:
Efectuar monitoreo y seguimiento ambiental, donde se pueden generar posibles

afectaciones al ecosistema, como habitat de especies de fauna y flora.

IMPACTOS:

Flora: Se refiere al grado de afectacion a la vegetacion nativa, por actividades como
construccion de veredas peatonales, vias, entre otros.

Fauna: Se refiere al grado de afectacion a la fauna silvestre, debido a la transformacion
de su habitat, por actividades del campus. Este proceso ocasiona el desplazamiento de
fauna silvestre, afectando el desarrollo, la reproduccién y la supervivencia de su

progenie.

ACCIONES A DESARROLLAR:




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO BIOTICO

Elaborar una lista roja, con las especies de fauna silvestre y flora nativa

amenazada y endémica, presentes en el area.

Asegurar la conservacion del habitat y recursos ambientales, que se podrian

afectar.

» Elaborar un plan de seguimiento y monitoreo en el manejo ambiental de fauna y

flora.

» Verificar los siguientes procesos cuando sea necesario:

Remocién de cobertura vegetal: Contrastar que existan los permisos
requeridos para descapote y desmonte de material vegetal y confirmar
gue se remuevan Unicamente los arboles contemplados en los permisos
otorgados, registrando la cantidad de individuos talados en caso de
ocurrir.

Zonas de ronda: Se debe velar por la proteccion a la flora y fauna que
habita en la zona de amortiguacion ubicada de manera adyacente a los
cuerpos léticos. (30m).

Salvamento de faunay flora: Se debe registrar el procedimiento de
salvamento y reubicacion de fauna y flora.

Faunay flora: Se debe verificar que no se afecte el habitat de individuos
de fauna silvestre y/o flora nativa.

Ecosistemas estratégicos: Verificar la proteccién y conservacién de
areas con vegetacion secundaria intervenida, como habitat de fauna y

flora.

LUGAR DE APLICACION:

Area de Influencia Directa (AID) UCAB CM y zonas de inmediacion que puedan ser

afectadas.

POBLACION BENEFICIADA:

Estudiantes, profesores, personal administrativo y visitantes.

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:

Las autoridades ambientales y locales podran hacer recorridos en el area de influencia ,

para avalar los procedimientos, materiales y metodologias que se estan utilizando en la

conservacion de fauna y flora.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO BIOTICO

PERSONAL REQUERIDO:
» Biologo.

» Ingeniero Ambiental.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO:

» Numero de arboles a talar frente a arboles efectivamente talados.

» Numero de individuos de especies de fauna y flora rescatadas y reubicadas.

» Numero de individuos de especies de fauna y flora afectadas.

» Recuperacion del habitat, donde se distribuye la fauna y flora, medido en area
efectiva.

> Area a descapotar por disefio, frente a area efectivamente descapotada por el
desarrollo de obras.

» Cumplimiento del nimero de jornadas de educacién ambiental a la poblacion.

> Indice de afectacion al ecosistema terrestre y acuético, medido como area afectada.

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Tabla N°20 Seguimiento a estrategias del medio socioecondmico.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO SOCIOECONOMICO

OBJETIVO:

Elaborar un plan de seguimiento y monitoreo, que permita el cumplimiento de las metas
establecidas para la conservacion del recurso social en el area de influencia de la UCAB
CM.

METAS:
Realizar un plan de seguimiento y monitoreo en las afectaciones de las zonas sensibles

y de importancia social.

IMPACTOS:

» Actividad Econémica (usos del suelo).

» Zonas de potencialidad arqueolégica. (en caso de existir)
» Asentamientos humanos.
>

Infraestructura social e institucional (equipamientos comunitarios).




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

. UCAB CM
MEDIO SOCIOECONOMICO

ACCIONES A DESARROLLAR:
» Acercamiento con las autoridades municipales y locales del area de influencia
» ldentificacion de predios y usos.
» Elaboracion de una lista de chequeo, teniendo en cuenta las afectaciones que
puedan generarse en el ambito social.
» Elaborar un informe que contextualice las afectaciones socio econémico

encontradas y sus posibles soluciones.

LUGAR DE APLICACION:
Area de Influencia Directa (AID) UCAB CM y zonas de inmediacion que puedan ser

afectadas.

POBLACION BENEFICIADA:

Comunidad estudiantil, docentes, personal administrativo y visitantes.

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:
Con las Autoridades Municipales, Organizaciones y comunidad en general, se crearan
espacios de participacion, (reuniones informativas) que permitan evaluar el desempefio

del sistema de gestién ambiental.

PERSONAL REQUERIDO:
» Profesional socio-predial.
» Auxiliar de Arqueologia.

» Comunicador Social.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO:
» Numero de predios afectados.
» Preguntas, quejas y reclamos atendidos.
» Numero de infraestructuras afectadas.
>

Areas con potencialidad arqueoldgica.

Fuente: Elaboracién propia (2014)

Factibilidad de la Propuesta

Sobre la base del estudio realizado, la adopcién e implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental propuesto para la UCAB CM, no sélo se

considera como una necesidad de primer orden, sino también fué




determinado como factible a través la evaluacién de aspectos técnicos,

operativos, econdmicos y sociales.

La informacion y evidencias mas recientes disponibles en el desarrollo del
estudio, permitid6 determinar que las condiciones en la UCAB CM son
adecuadas para la introduccion inmediata del modelo propuesto, por
cuanto éste provee una estructura idénea para una eficaz y eficiente

gestion medioambiental en la institucion objeto de estudio.

1. Factibilidad Técnica.

Al considerar aspectos de indole técnico tales como conocimientos,
habilidades y experiencia del talento humano, la propuesta se considero
factible por cuanto los profesionales que actualmente fungen como
responsables de las sostenibilidad ambiental de la universidad son

ampliamente competentes con suficiente experiencia en el tema.

Asimismo, la informacién considerada en este estudio provee las bases

técnicas suficientes para el establecimiento del modelo propuesto.

2. Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa se refiere a la capacidad de los recursos
disponibles para la implementacion del modelo propuesto. En tal sentido,
la factibilidad operativa de dicho modelo recae mayormente sobre la
capacidad del talento humano, por cuanto el sistema esta fundamentado
en una robusta plataforma de documentacion. De tal forma que los
esfuerzos operativos recaen en forma directa sobre el personal encargado
de describir los procedimientos, controlar documentos y poner al dia

registros y demas informacion requerida.



De la misma manera, el sistema de gestion ambiental no requiere de
estructuras organizativa distintas a las ya existentes y complementa

muy bien al sistema de gestion de la calidad existente en la UCAB CM.

3. Factibilidad Econdmico- Financiera

En relacion a los aspectos economicos-financieros, la factibilidad de la
implementacion del modelo fue determinada con base en la estimacién de
inversiones necesarias para tal fin, y los beneficios econémicos que como

efecto de la adopcion del modelo se generarian.

Para la introduccion de la propuesta, es necesaria la inversion en
formacion de personal y promocion de campafias de sensibilizacion y
socializacion en los temas ambientales. Por otra parte, impresion de
documentos y comunicaciones. Todo lo cual esta justificado con los
beneficios obtenidos. Por cuanto una cultura ambiental de ahorro de
energia, ahorro de insumos, correcta disposicion de residuos y conciencia
del uso del agua y otros recursos se traduce en beneficios econémicos

para la institucion.

4. Factibilidad Social

Finalmente, desde la perspectiva social, la adopcion del modelo
propuesto no demanda cambios significativos en el entorno o en quienes
integran el sistema actual, por consiguiente el Sistema de Gestidn

Ambiental planteado es considerado factible.

En tal sentido la implementacion del modelo permitiria definir con mayor
claridad los obijetivos, resultados esperados, materiales, secuencias,
informacion necesaria y esquemas de interaccion entre partes

interesadas. Ademas, contribuye notablemente a la comprensién por



parte del personal de su aporte al sistema y promueve la orientacion del
pensamiento hacia los valores de mejora continua y respeto por el medio
ambiente que nos rodea mejorando la poblacion estudiantil, docente y

administrativa, en el desempefio individual y grupal.

El modelo impulsa un cambio en la manera en la que el medio ambiente
es concebido. De tal forma que se impulsa un cambio de paradigma para
hacer de la cultura medioambental, una forma de vida contribuyendo al

desarrollo social y mejora continua de las relaciones entre individuos.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La mision del Eje de Sustentabilidad Ambiental de la UCAB CM conlleva a
contar con una universidad sustentable, que contribuya con el proceso de
transformacion hacia una sociedad responsable ambientalmente,
constituyéndose como un referente nacional e internacional en lo que se
refiere a la incorporacion de contenidos ambientales en sus labores de
docencia, investigacion, extension y gestion, mediante la definicion de un
Sistema de Gestion Ambiental y contando con la participacion de toda la
comunidad universitaria y de otros actores de la sociedad con quienes

deben construirse profundas alianzas para la cooperacion.

La universidad como entidad docente e investigadora es el principal
agente de cambio que debe proporcionar respuestas a los problemas de
la sociedad, tiene que alumbrar nuevos paradigmas que expliquen la
realidad; experimentar cientifica y tecnolégicamente las soluciones a
dichos problemas y capacitar al capital humano que debe emprender el

cambio.

Las instituciones universitarias estan cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un sélido desempefio ambiental mediante el control
de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio
ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales. En el contexto
de una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas
econdmicas y otras medidas para fomentar la proteccion ambiental y de
un aumento de la preocupacion por los temas ambientales, incluido el

desarrollo sustentable.



En el diagndstico inicial de la gestion ambiental en la UCAB CM es
evidente el largo trayecto que hace falta por recorrer para lograr un
sistema formal basado en el compendio de normas ISO 14000 asi como
lo han implementado un gran nimero de universidades en el mundo y de

las cuales se hace referencia en esta investigacion.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales parten de un
analisis situacional, mencionando procesos, actividades y/o servicios que
estén asociados a ellos, continuando con la valoracion de los mismos,
vinculados a variables que permiten cuantificar sus consecuencias en el

ambiente y el cumplimiento normativo.

Los programas de gestion ambiental describen la forma en que seran
cumplidos los objetivos y metas establecidos en la fase de planificacion,
constituyendo asi la base fundamental para que el desempefio ambiental

de la UCAB CM cumpla con las expectativas planteadas.

Los programas de formacion ambiental deben apoyar y complementar la
mision, vision y objetivos institucionales de la UCAB CM siendo una de las
estrategias mas eficientes y proactivas en la sostenibilidad ambiental, ya
gue un estudiante formado ambientalmente garantiza un buen manejo de
residuos sélidos, mejor uso de la energia, mayor cuidado de zonas verdes
y sobre todo un factor multiplicador de las buenas practicas

medioambientales al interior del campus y fuera de él.

El sistema de documentacion juega un papel muy importante pues
garantiza la repetibilidad y trazabilidad de la informacién, proporciona
evidencias obijetivas para la toma de decisiones y retroalimentacion. Asi
mismo, facilita evaluacion de la eficacia y mejora continua del Sistema de

Gestion Ambiental.



Se recomienda la implementacién del modelo de Gestion Ambiental
propuesto en este estudio por cuanto esti disefiado a la medida de las
necesidades de la UCAB CM y es complementario del sistema de gestion
de la calidad.

Se recomienda profundizar el tema de legislacién ambiental y verificar la
observancia de normas técnicas en cuanto a contaminacion se refiere.
Este topico incluye la contaminacion del aire por emisiones de CO2 en los
estacionamientos, vertimientos liquidos de laboratorios y restaurantes,

desechos solidos y uso del agua y energia.

Se recomienda enfocar un esfuerzo importante en el control y registro de
documentos, mas especificamente la redaccion procedimientos y disefio
de formularios, ya que se considera esta plataforma fundamental para

construir los pilares ilustrados en esta propuesta.
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ANEXOS



Anexo N°1 LISTA DE CHEQUEO PARA EL DIAGNOSTICO DE GESTION AMBIENTAL.

NE: No existe; E(NF) : Existe, no esta formalizada;E (F): Existe, esta formalizada; E(FC): Existe, esta formalizada

completamente

Pregunta de control NE E E E Requisito de Referencia
(NF) | (F) | (FC)

La UCAB CM, ¢ha establecido, puesto en practica y mantenido un X 4. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
sistema de gestién ambiental con todos los requisitos de esta lista de 4.1 Requisitos generales.
verificacion? La organizacion debe identificar los procesos necesarios asi como poner en
¢Ha definido como los cumplira? X practica un sistema de gestion ambiental acorde con los requisitos de esta

lista de verificacion. Igualmente, debe haber establecido los mecanismos para

su cumplimiento.
¢Ha definido la alta direccion de la UCAB CM una politica ambiental? X 4.2. Politica ambiental.
La politica ambiental, ¢es apropiada y considera: la naturaleza, La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacion,
escala e impactos ambientales de las actividades, productos y debiendo ser ésta: (a) apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos
servicios de la organizacion? X ambientales de sus actividades, productos o servicios; (b) comprometida con
¢Incluye la politica ambiental el compromiso de la mejora continua? X la mejora continua y prevencion de la contaminacién; (c)comprometida con el
¢Incluye el compromiso de prevencion de la contaminacion? X cumplimiento de la legislacién y reglamentaciéon aplicable, asi como con
¢Incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentos demas requisitos asumidos por la organizacion; (d) la que proporcione el
ambientales aplicables? X marco para el establecimiento y revision de los objetivos y metas ambientales;
¢lIncluye el compromiso de cumplir con otros requisitos suscritos por (e) documentada, implementada y mantenida, asi como comunicada a todos
la organizacion? X los trabajadores; (f) publicada para la disposicion del publico.
¢ Proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales? X
¢ Esta documentada ? X

cliv




¢ Esté puesta en practica? X
¢ Se mantiene y comunica a las partes interesadas de la UCAB CM? X
¢ Esté disponible para el publico? X
¢Ha establecido la UCAB CM los procedimientos para identificar los 4.3 Planificacion
aspectos ambientales a fin de identificar cuéles tienen o pueden tener 4.3.1 Aspectos ambientales
impactos significativos en el medio ambiente? X La organizacion debe establecer, mantener y actualizar los procedimientos
¢Se han considerado estos aspectos en el establecimiento de los para identificar los aspectos ambientales de sus actividades y que tienen o
objetivos ambientales? X pueden tener impactos ambientales significativos sobre el ambiente. Tales
¢Mantiene y actualiza dicha informacién? X aspectos deben ser considerados en la formulacion de los objetivos
ambientales.
¢Mantiene la UCAB CM. un procedimiento para identificar y tener 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
acceso a los requisitos legales y otros suscritos por ésta? X La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento para identificar
¢Se mantiene y actualiza este procedimiento? X y tener acceso a los requerimientos legales, asi como con demas requisitos
gue tiene que cumplir en razén de sus actividades, productos o servicios.
Para el establecimiento de objetivos y metas: 4.3.3 Objetivos y metas.
¢Se ha considerado cada una de las funciones y niveles de la La organizacién debe establecer y mantener documentados los objetivos y
organizacion? X metas ambientales, considerando: (a) las funciones y niveles de la
¢Se han considerado los requisitos legales y otras normas de organizacion, (b) los requisitos legales y de otra indole, (c) los aspectos
importancia? X ambientales significativos, (d) las opciones tecnolégicos y sus requerimientos
¢ Se han considerado los aspectos ambientales significativos? X financieros, operacionales y comerciales, (e) la opinion de las partes
¢Se han considerado las opciones tecnoldgicas? X interesadas, (f) su consecuencia con la politica ambiental, (g) el compromiso
¢ Los requerimientos financieros, operacionales y comerciales? X de prevencion de la contaminacion.
¢Los puntos de vista de las partes involucradas? Los objetivos y X
metas, ¢son consistentes con la politica ambiental? X
¢Son consistentes con el compromiso de prevenir la contaminacién? X

clv




Pregunta de control NE E E E Requisito de referencia
(NF) | (F) | (FC)

¢Cuenta la UCAB C.M con un programa de gestion ambiental 4.3.4 Programa(s) de gestién ambiental
necesario para alcanzar los objetivos y metas ambientales? X La organizacién debe establecer y mantener un programa para alcanzar los
¢Incluye una asignacion de responsabilidad por funcién y nivel de objetivos y metas ambientales, el cual variara ante nuevos desarrollos y
importancia de la organizacién? X actividades, productos o servicios nuevos o modificados, todo lo cual debe
éIncluye los medios y establece tiempos para alcanzar objetivos y X considerar: (a) la asignacién de responsabilidades, (b) los medios y plazos
metas? X para alcanzar tales objetivos y metas.
¢;Se aplica a nuevos desarrollos, actividades, modificaciones y
servicios?
La UCAB C.M, ¢ha definido, documentado y comunicado las 4.4 Implementacién y operacion
funciones, responsabilidades y autoridades? X 4.4.1 Estructura y responsabilidades
¢Han sido proporcionados los recursos necesarios? X La organizacion debe definir las funciones, responsabilidades y la autoridad
¢Cuenta el personal con las habilidades, tecnologia y recursos X necesarias para una mayor eficacia en la gestion ambiental. Igualmente,
financieros? debe proporcionar los recursos esenciales para su implementacién y control.
La alta direccién, ¢ha designado uno o mas representantes con La alta direccién debe asignar el o los representantes con la autoridad y
funciones, responsabilidades y autoridad para establecer, poner en X responsabilidad de: (a) asegurar los requerimientos para cumplir con las
practica y mantener el sistema de gestién ambiental? normas sobre gestion ambiental, (b) estar informada del desempefio del
Estos representantes, ¢reportan a la alta direccion sobre el X sistema de gestion ambiental y buscar su mejora continua.
desempefio del sistema para su revisién y como referencia para la
mejora continua?
¢Se han identificado las necesidades de capacitacién? X 4.4.2 Capacitacion, sensibilizacion y competencia profesional
El personal apropiado, ¢ ha recibido esa capacitacion? X La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacién asi como
El personal cuyas tareas pueden tener impacto ambiental el personal apropiado que la recibe. La organizacion establece y mantiene
significativo, ¢tiene la capacidad o ha recibido la capacitacion X procedimientos para que los trabajadores estén conscientes de: (a) la

necesaria?

¢Cuenta con los registros correspondientes?

importancia de cumplir con la politica ambiental, (b) los impactos

ambientales significativos existentes o potenciales, (c) los papeles y
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Estan definidos, establecidos y mantenidos los procedimientos para

responsabilidades que les compete para alcanzar la conformidad de la

que los trabajadores estén concientes: X politica ambiental, (d) las consecuencias potenciales ante el incumplimiento
¢De laimportancia del sistema de gestion ambiental? de los procedimientos operativos. En particular, los trabajadores que
¢De los impactos ambientales significativos relacionados con sus X desarrollan tareas que pueden causar impactos ambientales significativos,
actividades de trabajo? X deben contar con la capacitacién necesaria para el desempefio de su labor.
¢De alcanzar la conformidad con la politica ambiental? X

¢De las consecuencias de alejarse de ella?

¢Existen los procedimientos para asegurar que las informaciones 4.4.3 Comunicacién

pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes en la La organizacion debe contar con los procedimientos que aseguren que la
organizacion, independiente de su nivel o funciones? informacién llegue al personal pertinente. Este proceso debe estar
¢Estan  documentadas las comunicaciones con el personal documentado. La organizacion debe establecer y mantener procedimientos
involucrado? para recibir, documentar y responder a las comunicaciones de partes
La organizacion ¢ha establecido y mantiene procedimientos para interesadas externas a ella.

recibir, documentar y responder a comunicaciones de partes

interesadas externas a ella? La organizacién debe considerar procedimientos para comunicaciones
¢Se han considerado los medios para comunicar la informacién al externas y mantener los registros correspondientes.

exterior?

La UCAB C.M (establece y mantiene informacion en medios 4.4.4 Documentacion del sistema de gestion ambiental

apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y La alta direccion debe establecer y mantener la informacién en papel o
su relacién entre ellos? X medio electrénico para: (a) describir los alcances y los elementos claves del
¢ Sus alcances? X sistema de gestion y su interrelacién, (b) proporcionar orientacién sobre la
¢La politica, objetivos y metas? X documentacion relacionada.

¢ Los registros? X

La informacién ¢proporciona orientacion sobre la documentacion

relacionada? X
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Pregunta de control NE E E E Requisito de Referencia
(NF) | (F) | (FC)

¢La UCAB CM establece y mantiene procedimientos para el control 4.4.5 Control de la documentacion
de todos los documentos y datos requeridos por esta lista de La alta direccion debe establecer y mantener procedimientos para el control
verificacion? X de los documentos y datos requeridos para la gestion ambiental, a fin de
Este control asegura que los documentos y datos: asegurar que: (a) puedan ser localizados, (b) sean analizados, revisados y
¢Puedan ser localizados? X aprobados para su adecuacién por personal autorizado, (c) las versiones
¢Ser analizados periédicamente y revisados cada vez que sea actualizadas estén disponibles en todos los locales donde se ejecuten
necesario? X operaciones esenciales para la gestion ambiental, (d) los documentos y
¢Estén disponibles en todos los locales con operaciones esenciales datos obsoletos sean oportunamente removidos y se aseguren contra un
para el funcionamiento del sistema de gestion? X uso no previsto, (e) los documentos y datos archivados o retenidos para
¢Sean removidos oportunamente cuando se trata de documentos y propositos legales o preservacion de su conocimientos, deben estar
datos obsoletos? X adecuadamente identificados. La documentacion debe ser flexible, estar
¢Sean adecuadamente archivados segun propésitos legales o fechada, ser faciimente identificable, conservada en orden y archivada por
preservar su conocimiento? X un periodo determinado. La organizacion debe establecer y mantener
La documentacion ¢es legible, con fechas incluyendo las de revision, procedimientos y fijar responsabilidades respecto a la creacion y
e identificable con facilidad, conservada y archivada por un periodo modificacién de los distintos tipos de documentos. Igualmente, debe
determinado? X identificar los documentos de origen externo, calificados como necesarios
¢Existen procedimientos y responsabilidades establecidas vy para la gestién ambiental, y controlada su distribucién.
mantenidas para crear y modificar documentos pertinentes? X
¢Estan identificados los documentos Utiles de origen externo y
controlada su distribuciéon? X
¢Ha distinguido la UCAB C.M. las operaciones y actividades 4.4.6 Control de las operaciones
relacionadas con los aspectos ambientales significativos ya La alta direccién debe sefialar las operaciones y actividades relativas a los
identificados en concordancia con su politica, objetivos y metas? X riesgos identificados, planificando tales actividades con opciones como: (a)
Respecto a tales operaciones y actividades, la UCAB CM: estableciendo y manteniendo procedimientos documentados, (b) estipulando
¢ Ha establecido y mantiene procedimientos documentados? X criterios operacionales en los procedimientos, (c) estableciendo y
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¢Ha estipulado criterios operacionales en los procedimientos?

¢Ha establecido y mantiene procedimientos relativos a situaciones
que pueden conducir a desviaciones de la politica ambiental y a los
objetivos y metas?

¢Ha establecido y mantiene procedimientos relativos a los aspectos
ambientales  significativos de bienes, equipos y servicios
comunicandolos a los proveedores y contratados?

¢Ha establecido y mantiene procedimientos para el disefio de las
areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de los
equipamientos, incluyendo sus adaptaciones a las capacidades

humanas?

manteniendo procedimientos relativos a los bienes, equipos y servicios, del
mismo modo comunicando a los proveedores y contratados los requisitos
pertinentes, (d) estableciendo y manteniendo procedimientos para el disefio
de las areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de los
equipamientos, de los procedimientos operacionales y de la organizacion del
trabajo.

La UCAB CM. ¢establece y mantiene procedimientos para monitorear
y medir periédicamente las operaciones y actividades que pueden
tener impacto significativo en el medio ambiente?

Tales procedimientos aseguran:

¢Monitoreo y mediciéon con informacién de registro para rastrear el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la gestion
ambiental?

¢ Registros de datos y resultados del monitoreo y medicion?

Si la UCAB CM. utiliza equipos para este monitoreo y medicion,
¢establece 'y mantiene procedimientos de calibracion y
mantenimiento?

¢Se registran las actividades de calibracién y mantenimiento asi
como los resultados?

¢ Establece y mantiene la organizacién un procedimiento para evaluar

periédicamente el cumplimiento de la legislaciéon y reglamentos

4.5 Control y accién correctiva.
4.5.1 Monitoreo y medicién. La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para monitorear y medir periédicamente las operaciones y
actividades que pueden tener un impacto significativo sobre el ambienta.
Estos procedimientos deben asegurar: (a) monitoreo del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas, (b) medidas de desempefio de la
conformidad con los programas de gestion, criterios operacionales y con la
legislaciéon y reglamentos. La organizacién debe establecer y mantener
procedimientos para la calibracién y mantenimiento de los equipos para el
monitoreo y medicién del desempefio, en caso de contar con ellos.
Igualmente, mantener los registros y resultados de las actividades de
calibracién y mantenimiento

La organizacién debe contar con un conjunto de procedimientos que le
permitan evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
gue le corresponden. Igualmente, mantener un sistema de registros con los

resultados de los mismos.
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ambientales relevantes? X
¢ Establece, mantiene y aplica la organizacion los procedimientos
necesarios para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales que
le corresponden? ¢ Sostiene los registros con los resultados de las X
evaluaciones?
Al suscribir nuevos compromisos, ¢cuenta la organizacion con los 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
procedimientos adicionales que fuesen necesarios? X En los nuevos compromisos que adquiera, la organizacion debe —si fuese
¢Mantiene registros sobre tales evaluaciones? X necesario- contar con procedimientos adicionales para evaluar su

cumplimiento, manteniendo los registros correspondientes sobre los

resultados.

Pregunta de control NE E E E Requisito de Referencia
(NF) | (F) | (FC)

Establece y mantiene la UCAB CM. procedimientos para definir 4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
autoridad y responsabilidad para: La organizaciéon de establecer y mantener procedimientos para definir
¢El manejo e investigacion de no conformidades? X responsabilidad y autoridad para: (a) el manejo e investigacion de no
¢cTomar medidas para reducir las consecuencias de no conformidades, (b) adoptar medidas para reducir las consecuencias de no
conformidades? X conformidades, (c) iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas, (d)
¢lIniciar y concluir acciones correctivas y preventivas? X confirmar la efectividad de tales acciones. Los procedimientos deben requerir
¢Verificar y confirmar la efectividad de las acciones correctivas y que las acciones correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes
preventivas? X de su implementacién. Las acciones correctivas y preventivas deben ser
Tales procedimientos ¢han sido analizados previamente a su adecuadas a la magnitud de los problemas y proporcional al impacto
implementacion? X ambiental que se haya verificado. La organizacién debe implementar y
Las medidas correctivas o preventivas para eliminar la causa de no registrar cualquier cambio en los procedimientos resultante de acciones
conformidad, real o potencial, ¢son adecuadas a la magnitud de los correctivas y preventivas.
problemas? X
La UCAB CM. ¢ha documentado los cambios de los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas y preventivas? X
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La UCAB CM. ¢ establece y mantiene procedimientos para identificar,
mantener y disponer de los registros de gestion ambiental, asi como

4.5.4 Registros
La organizaciéon debe establecer y mantener procedimiento para identificar,

los resultados de las auditorias y de los analisis criticos? X mantener y disponer de los registros, asi como de los resultados de las
Tales registros de gestion ambiental: auditorias y de los analisis criticos. Los registros deben ser legibles e
¢Son legibles e identificables? X identificables, permitir el seguimiento hacia las actividades involucradas.
¢ Permiten su seguimiento hacia las actividades involucradas? X Deben ser archivados y mantenidos para su pronta recuperacion adecuada
¢Son archivados y mantenidos para su pronta recuperacion y proteccion. El periodo de retencion debe ser establecido y registrado.
adecuada proteccion de dafios, deterioro o pérdida? X Igualmente, los registros deben ser mantenidos segun lo apropiado para el
¢ Se establecen y registran los periodos de conservacion? X sistema de gestion y la organizacion.
¢Son mantenidos de acuerdo a lo necesario para el sistema de
gestion? X

Pregunta de control NE E E E Requisito de Referencia

(NF) | (F) | (FC)

La La UCAB CM. ¢establece y mantiene un programa Yy 4.5.5 Auditoria del SGA
procedimiento para auditorias periddicas del sistema de gestion La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos
ambiental? X para auditorias periédicas del sistema de gestién, con el propésito de: (a)
Tal programa y procedimientos permitie determinar que el SGA: determinar si estd o no conforme con las disposiciones planificadas de
¢ Esté o no conforme con las disposiciones planificadas? X gestion, (b) ha sido o no debidamente implementado y mantenido, (c) es o0 no
¢Hasido o no debidamente implementado y mantenido? X efectivo en el logro de la politica y los objetivos de la organizacién. También si:
¢Es o no efectivo en relacién con la politica y los objetivos? X (a) permite analizar criticamente los resultados de las auditorias anteriores, (b)
Este programa y procedimientos permiten: ¢ Analizar los resultados de X proporciona a la alta direccion informes sobre los resultados de las auditorias.
auditorias anteriores? X El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos y
¢ Proporcionar a la alta direccién los resultados de las auditorias? X de los informes de las auditorias anteriores. Los procedimientos deben fijar los
¢se elabora de acuerdo con las evaluaciones de impactos y auditorias alcances de la auditoria, la frecuencia, las metodologias, las competencias, las
anteriores? X responsabilidades y requisitos. Es recomendable que las auditorias sean

Los procedimientos ¢fijan los alcances, la frecuencia, y las

metodologias de las auditorias, asi como las responsabilidades y

desarrolladas por personal independiente a quienes tienen la responsabilidad

directa de la actividad evaluada.
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requisitos de conduccion e informes?

Las auditorias ¢ son conducidas por personal ajeno e independiente?

La alta Direccion:

¢ Revisa periédicamente el sistema de gestion ambiental ?

¢ Cuenta con informacion debidamente recolectada ?

Toma en cuenta:

¢Los resultados de las auditorias y evaluaciones?

¢La opinién o quejas de las partes externas interesadas?

¢El grado de cumplimiento de politicas, objetivos y metas, acciones
correctivas y preventivas?

¢Los cambios segln distintas circunstancias?

¢Evalla la necesidad de cambios en la politica ambiental, segun los

resultados de la auditoria del sistema de gestion ambiental?

4.6 Revision por la Direccion

La alta direccion de la organizacion debe revisar el sistema de gestion
ambiental, previendo recoleccion de la informacion necesaria, a fin de
asegurar su adecuacion y eficacia. Igualmente debe considerar la necesidad
de cambios en la politica, los objetivos y componentes del sistema de gestion

ambiental, en el marco de los resultados de la auditoria del SGA.

Anexo N° 2. Matriz de impactos ambientales.
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Anexo N° 3 Mapa de la UCAB CAMPUS MONTALBAN.

Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello (2014)



