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INTRODUCCION

La funcién primordial de la banca es mediar entre dos (2) segmentos de la
actividad econdmica, transformando el ahorro financiero de unos agentes
econdmicos en el apalancamiento de las decisiones de consumo e inversién de otros
agentes mediante el crédito. En este sentido, el sistema bancario es un buen reflejo
de lo que ocurre en el resto de la economia; es por ello que factores como el
crecimiento, traducido en producto interno bruto, la tasa de inflacién, la tasa de
desempleo y el ahorro, son variables que demuestran tener alguna relacion con el

desenvolvimiento de la intermediacién financiera en Venezuela.

Factores como la fuga de capitales y el traslado de la capacidad de ahorro
interno al exterior, asi como la disminucion del crédito local, son causantes de que el
apalancamiento de la inversién privada mediante el crédito bancario haya
disminuido y, por lo tanto, las posibilidades de crecimiento se vean amenazadas.
Ante la supuesta retroalimentacion de la banca con los indices macroeconémicos,
surge la inquietud de hacer un estudio detallado sobre la incidencia de las variables
macroecondmicas en la banca universal de Venezuela, de tal manera que al final del
mismo se tenga una vision mas clara sobre las perspectivas del sistema financiero,

teniendo en cuenta el comportamiento macro de la economia.

De acuerdo a lo planteado, la calidad de la cartera, y especificamente la
morosidad de la cartera de créditos, constituye un aspecto clave para evaluar el
desempeno del sector financiero. Una institucion que empieza a sufrir un deterioro
de su portafolio de créditos puede ver perjudicada su rentabilidad, ademas de ver
generada una ruptura en la rotacion de los fondos. Un problema de incumplimiento
puede traducirse en uno de rentabilidad y liquidez, y finalmente, en un problema de

solvencia si la institucién o instituciones empiezan a generar pérdidas sostenidas y



déficit de provisiones. Incluso, si el porcentaje de créditos malos es relativamente
alto, la confianza en el sistema puede verse afectada iniciando una corrida bancaria y
hasta un gran nimero de quiebras. Asi, con sobradas razones los indicadores de
morosidad de la cartera de créditos han sido interpretados en la literatura econdémica
no sélo como sefales y reflejo de incrementos en el riesgo, sino ademas, de

episodios de crisis financieras.

Desde esta perspectiva, una gestion de riesgo crediticio ideal intentaria, en lo
posible, anticipar la evolucion de la calidad de la cartera, a fin de hacer las reservas
justamente necesarias para enfrentar contingencias futuras. Una anticipacion, lo mas
precisa posible, de cambios en la cartera inmovilizada, ayudaria a atenuar la
tendencia que en general tienen algunos sistemas financieros de generar las
provisiones justo en la fase recesiva del ciclo, una practica que termina

magnificando las pérdidas y el tamario del shock sobre el capital.

En el sistema financiero de Venezuela realiza esfuerzos destinados a explicar
la calidad de la cartera en funcién de variables macroeconémicas. No obstante,
existen buenas razones para pensar que las series estadisticas agregadas y
macroeconomicas pueden contribuir a explicar y predecir el comportamiento de la
cartera de crédito. En general, es altamente probable que la capacidad de pago de los
deudores se vea afectada, entre otros factores, por cambios en el ambiente

macroeconomico.

En este orden de ideas, el propdsito del presente estudio es analizar las
variables macroeconémicas y financieras que incidencia en la morosidad de la
cartera de créditos de la Banco Universal durante el periodo junio 2005/ junio 2010,
que permita explicar y proyectar la evolucion de la cartera de crédito del sistema

financiero venezolano en funcién de un conjunto de variables macroeconémicas.



Es relevante destacar, que la morosidad es un problema de interés no solo para
la institucion, sino para todo el sistema. Existen estudios sobre crisis financieras y
bancarias, en los que se indica la existencia de elevados niveles de morosidad en las
carteras de créditos como una caracteristica precedente de las quiebras y crisis de

bancos.

En este contexto, la identificacion de los determinantes de la tasa morosidad de
los créditos de los bancos es de gran importancia por las medidas de politica que €l
regulador podria implementar con el objetivo de mantener o mejorar la calidad de

las carteras de créditos, beneficiando a las instituciones bancarias, y al sistema.

Si el regulador conoce las elasticidades y niveles de significancia de cada uno
de los factores que explican la tasa de morosidad, podria implementar un sistema de
alertas basado en la evolucion de dichas variables. De esta manera podria anticipar y
minimizar los efectos que evoluciones desfavorables de la economia o de las
politicas de gestion de cada una de las instituciones supervisadas tengan sobre la

tasa de morosidad que enfrentan.

El trabajo se estructura por capitulos tres (3), con una parte introductoria, en la
cual se contempla el proposito de la investigacion, a continuacion se describen: El
Capitulo I, esta referido a la formulacion del problema, su justificacion, objetivos. El
Capitulo II, estd constituido por el marco tedrico, en el cual se resefia los
fundamentos tedricos de la investigacion en estudio. En el Capitulo III, se describe
el Marco Metodolégico, el mismo incluye el tipo, disefio de la investigacion,
procedimiento, técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos y el anélisis de
resultados de acuerdo a los objetivos especificos, luego se redactan las conclusiones

y recomendaciones y por ultimo las referencias bibliograficas.

(3]



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La actividad bancaria, constituye un elemento fundamental para potenciar el
crecimiento econdmico de un pais, porque se basa en la captacion de fondos del
publico con el objeto de realizar operaciones de crédito, particularmente cuando ésta
es eficiente; se dice que es eficiente, porque reduce los costos transaccionales de la
economia y disminuye los niveles de riesgo de los agentes econémicos, y profunda,
porque ofreceria la posibilidad de ampliar el potencial de nuevas inversiones a través
de la adquisicion del crédito, a la vez que, le facilitaria la extension de los plazos de

financiamiento requerido.

Por otro lado, la actividad bancaria en las economias de los paises del mundo
se presenta como la actividad riesgosa, debido a que ésta es especialmente
susceptible a los efectos macroeconémicos (inflacion, tasas de interés PIB, entre
otros.), que afectan directamente a los mercados financieros, lo que conlleva a
deducir que la actividad bancaria esta propensa a crisis generalizadas, las cuales han
representado costos elevados no sélo en términos financieros, sino también

economicos y sociales para los paises que las han experimentado.

A raiz de la mencionada necesidad de controlar y supervisar la actividad
financiera de los paises, se crea en junio de 1986 el Comité Internacional de Basilea,
como un acuerdo entre varios paises (Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia,
Japon, estados Unidos, entre otros) con el fin de establecer normas comunes de
regulacién y control de las instituciones financieras como resultado de la
internacionalizacion de estos mercados, extendiéndose con el transcurrir del tiempo,
a la mayoria de los paises y sus normas adoptadas como criterio y recomendaciones

de caracter universal.



En el caso venezolano, en especifico, existen varias instituciones u organismos
que controlan, regulan y supervisan la actividad financiera: En primer lugar, esta el
Banco Central de Venezuela (BCV), que tiene la responsabilidad de crear y
mantener las condiciones monetarias, crediticias y cambiaria, favorables a la
estabilidad de la moneda. En segundo lugar el Fondo de Garantia y Proteccion
Bancaria (FOGADE), que representa el respaldo con que cuentan los ahorristas
cuando una institucién financiera presenta dificultades econdémicas y tienen la
facultad de otorgar auxilios financieros y por ultimo se tiene a la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, que es realmente un organismo regulador,
segun lo estipula la Ley de Instituciones del Sector Bancario, que se encarga de la
inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de la intermediacién

financiera de los bancos y otras instituciones financieras.

La Banca Venezolana estd propensa a generar inestabilidad econdémica y
financiera, debido a lo susceptible que es frente a los diversos factores
macroecondmicos y financieros, por la manera tan particular como se combinan
estos factores tales como la tasa de interés, fluctuacion de la divisa, tasa inflacién,
entre otros y por las politicas instrumentadas por las autoridades reguladoras como
son las politicas monetarias restrictivas y expansivas, a través de la emision de
papeles comerciales, titulos valores, bonos, definicion del porcentaje a retener en el
encaje legal a las entidades bancarias, lo que ha generado en varios oportunidades
estallidos de crisis bancarias en la nacién, y se debe en gran parte por la no

aplicabilidad de sus normas y controles que la ley estipula.

Cabe destacar, que estos factores macroecondmicos le genera hoy en dia altos
indices de morosidad a la Banca Venezolana la cual ha sido considerada como uno
de los elementos causantes de las crisis bancarias o de fragilidad financiera, el cual
causa un deterioro de la cartera de créditos afectando la solvencia bancaria y la

solidez de los sistemas financieros.



Ahora bien, al revisar los afios 2005/2010 se encuentra que existié6 una
variacion promedio del indice de morosidad en la banca universal al pasar de 1,39%

a 3,05% del total de la cartera de créditos.

Este efecto de la provision de la cartera morosa en las utilidades de la Banca
afectd el costo de la intermediacion financiera en las Entidades Bancarias, situacion
que ha llevado a la Banca durante estos tltimos 5 afios a optar por la inversion de
titulos valores a través de la compra de bonos emitidos por el Estado, desviando de
esta manera el objeto de la Banca (de intermediacion financiera), los ingresos
obtenidos de estos titulos, le permitid obtener ingresos para cubrir sus costos

operativos y provisiones.

En el curso de los cinco ultimos afios (2005/2010), continian las
irregularidades y repercusiones de las situaciones de morosidad, manifiestas en el
elevado incremento de provisiones para créditos de cobro dudoso y del costo de la
intermediacion financiera mientras ha disminuido la cartera de créditos que es
mayor en términos reales por la inflacién. Posiblemente ha resultado afectado el
margen financiero neto de la banca universal a la vez ha adoptado acciones como

alta inversion en titulos valores emitidos por el Estado.

Bajo estas consideraciones, se captdé la importancia de los cambios de las
variables macroecondmicas y financieras en la morosidad de la cartera de crédito
tomando como objeto de estudio la Banca Universal, ya que son las primeras
Instituciones Financieras del Pais en poseer una buena gestién y trayectoria en el
transcurso de sus actividades en poseer una alta cartera de clientes pero que sin
embargo no escapan a la crisis y al alto indice de morosidad que hoy en dia se esta
presentado en el pais a causa de las variables macroeconémicas y financieras, el cual

ha empezado a anticipar el deterioro de la cartera de créditos en una economia que



se desacelera con fuerza y que incide en la capacidad de pago de los deudores de la

banca.

Es por ello, que se plantea la necesidad de esclarecer esta situacion a través de
un estudio, cuyo propésito es analizar las variables macroeconémicas y financieras
y su incidencia en la morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal
durante el periodo 2005/2010. En tal sentido, llama la atencion ya que el objeto de
estudio, es considerado un problema financiero. Igualmente por la relevancia de un
estudio sobre la morosidad, como problematica que afecta no solo a la banca sino a
los agentes econdémicos y debe ser enfrentado por los entes reguladores y
supervisores del Sistema Financiero, para contribuir a resolverlo. Una vez definido
el planteamiento del problema, para el desarrollo de la Investigacion, surgen las

siguientes interrogantes:

¢(Cuales son las variables macroecondémicas y financieras?

(Cual o cuales de las variables macroeconomicas y financieras inciden en la
morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal?

(Impacto de la morosidad en los estados financieros de la Banca Universal?

(Cudles serian las medidas que tendria que implementar la Banca Universal a
fin de poder afrontar la incidencia que ejercen las variables macroecondmicas y

financieras sobre la morosidad de la cartera de créditos?



Objetivos de la Investigacion

General

Analizar las variables macroeconémicas y financieras que incidencia en la
morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal durante el periodo junio
2005/ junio 2010.

Especificos

-Describir las variables macroeconémicas y financieras.

-Determinar cuales de las variables macroecondémicas y financieras inciden en

la morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal.

-Sugerir medidas necesarias que tendria que implementar la Banca Universal a

fin de poder afrontar la incidencia sobre la morosidad de la cartera de créditos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. El Sistema Bancario y sus actividades

Para introducirse al mundo de los riesgos bancarios, en primer lugar se puede
definir a una Instituciéon Financieras como lo sefialan Ponce y Villanueva, (2001),
como aquellas operaciones habituales consisten en conceder préstamos y recibir
depositos del publico. Esta definicion resalta las actividades fundamentales de los
bancos de ofrecer préstamos y depositos. La teoria actual de la banca clasifica las
funciones de los bancos en cuatro grandes categorias:

1. Facilitan el acceso a un sistema de pago.

2. Transforman activos.

3. Procesan la informacion y supervisan a los prestatarios.

4. Gestionan el riesgo.

Lo que no significa, que todos los bancos tengan que desempefiar cada una de
estas funciones. La primera, hace referencia a la funciéon de creaciéon de dinero

fiduciario por parte de los bancos, asi como, a los servicios de pago que ofrecen.

La segunda funcién explicita el papel de intermediacion que cumplen los
bancos, recibiendo los pequefios depoésitos e invirtiendo los ingresos en grandes
préstamos; ademas, los bancos permiten, implicitamente, a los depositantes
diversificar su riesgo. Adicionalmente, se tiene la funcién de transformacién de
vencimientos (los bancos transforman los titulos de corto plazo, ofrecidos a los

depositantes, en los titulos de largo plazo que desean los prestatarios).



La tercera, se refiere a la actividad de otorgar préstamos, actividad que hace
explicita el problema de informacion asimétrica. Es asi que los bancos tienen los
recursos para invertir en tecnologia informatica que les permita seleccionar las
diferentes demandas de préstamos que reciben y supervisar los proyectos, con el fin

de limitar los riesgos de una actividad en particular.

Finalmente, la gestion de riesgos, en el pleno sentido del término puede
considerarse como la principal actividad de los bancos, asi como de los
intermediarios financieros Ponce y Villanueva, (2001), que seglin estos autores esto
es debido a que los bancos comerciales, los bancos de inversion y los fondos de
inversion tienen que controlar y seleccionar los riesgos inherentes a la gestion de
depdsitos, las carteras de valores y los contratos fuera de balance. Para el presente

trabajo resulta de vital importancia esta funcién.

En tal sentido, se puede definir al riesgo como la posibilidad o probabilidad de
daio o pérdida. Asimismo, se define como la incertidumbre de una pérdida
econdmica, factores o elementos que pueden disminuir los resultados de la empresa

y pérdida potencial producto de la vulnerabilidad de elementos en el entorno.

El analisis o evaluacion del riesgo involucra a todas las areas de una institucion
las cuales deben ubicar los hechos que podrian originar perdidas potenciales de sus
recursos en un rango estimado de probabilidad que ocurra.

De acuerdo con lo expresado por Ponce y Villanueva, (2001), el riesgo en el
que incurren los bancos depende de dos grupos de factores que son:

- Factores internos, en los cuales la gerencia del banco tiene grandes
posibilidades de actuacion.

- Factores externos, que tienen que ver con la situacion econdmica existente en

un periodo determinado.
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Desde el punto de vista de las operaciones del sistema financiero el mismo esta
sujeto a diferentes tipos de riesgos como son el riesgo cambiario, operativo, legal, de
tasa de interés, moral, de crédito y de liquidez, siendo estos dos 1ltimos los que han
sido factores desencadenantes de las principales crisis bancarias en el continente

latinoamericano.

Es asi como el riesgo de crédito, que se relaciona con la insolvencia de los
clientes y a la no recuperacion del capital del crédito y los intereses, es
circunstancial a la actividad bancaria. Este riesgo es medible por la evolucién de la
morosidad de la cartera de crédito y depende del desarrollo de la economia, de las
diferencias de riesgo segin el segmento de actividad financiado y a la eficiencia en

la gestion del mismo.
2.2 Las Practicas de Gobierno en Materia de Financiera

En materia financiera, el rol del Estado se ha expandido considerablemente
mediante la creacion del Banco de Desarrollo Econémico y Social (Bandes), el
relanzamiento de Banfoandes y especialmente con el establecimiento del Banco del
Tesoro, toda vez que ese banco manejaré los depdsitos oficiales, la deuda publica y
las operaciones internacionales del gobierno. Esta tarea se complementa con el

Banco de la Vivienda y el Habitat, el Banco Agricola y bancos comunales.

Expresa Pérez Marti (2009), que la accion del Estado en la economia, no para
complementar sino para sustituir a la propiedad privada, se ha exponenciado a lo
largo de 2008 con las estatizaciones del sector sidertrgico, las empresas cementeras,
Lacteos Los Andes y el Banco de Venezuela, con una erogacién total de alrededor
de US$ 3.500 millones. En el caso del acero y del cemento es claro que al controlar
estos dos sectores, de manera directa se controla igualmente la industria de la
construccion, justamente una de las areas donde el gobierno ha mostrado las

mayores carencias desde el punto de vista de la fabricacion de viviendas.
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En cualquier evento, desde el punto de vista financiero tales estatizaciones de
empresas carecen de sentido porque con ese mismo monto el Estado hubiese podido
construir nuevas plantas. Ello remite a la hegemonia politica que esta constituyendo
el gobierno y para lo cual resulta fundamental el dominio sobre la actividad

economica.

Este conglomerado de empresas publicas ha permitido crear empleos o pasar a
la nomina del Estado a quienes antes estaban ocupados en el sector privado, con lo
cual se ha incrementado su capacidad de compra y el acceso a los bienes y servicios.
Sin embargo, en buena parte de esas empresas creadas prevalece una relacion
laboral sui generis, en tanto que los trabajadores no gozan de una relacién laboral
claramente definida al tiempo que no disfrutan de forma completa de los beneficios
contemplados en la Ley del Trabajo (1997), en lo relativo a cotizaciones a la
seguridad social, pago de aguinaldos, utilidades y vacaciones. De esta manera en los
hechos se ha impuesto la terciarizacion de las relaciones laborales como una practica
de la politica publica camuflada en forma de asociaciones cooperativas y empresas

de produccion social.

Sefiala Pérez Marti (2009), con el propdsito de fortalecer el proceso de
expansion del ambito del Estado en la economia se recurrié a la reforma de la Ley

del BCV en julio de 2005 y la consiguiente:

Creacion del Fondo de Desarrollo Nacional (Fonden). Mediante dicha
reforma se obligo al Instituto Emisor a transferir en un primer acto
US$.6.000 de sus reservas internacionales y posteriormente lo que se
considera reservas excedentes a Fonden, para la realizacion de gastos en
divisas en educacion, salud, infraestructura y situaciones especiales.

(. 67)
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Desde su establecimiento en agosto de 2005 hasta el primer trimestre de 2008,
ese fondo ha recibido mas de US$ 35.000 millones, por parte del BCV y de Pdvsa.
Con la puesta en operaciones de Fonden se violaron principios constitucionales
fundamentales tales como la prohibicion del BCV de financiar déficits fiscales
(articulo 320) y la norma que establece que no se podra realizar gastos que no estén

contemplados en la ley de presupuesto.

En los hechos Fonden financia proyectos de inversion en moneda nacional, a
traves de la ejecucion de un presupuesto paralelo, lo que se traduce en una doble
monetizacion de las reservas internacionales que fueron compradas por el BCV a

PDVSA mediante la emision de dinero.

Adicionalmente, Fonden ha realizado la compra de deuda publica de terceros
paises la cual ha sido negociada en el mercado local con el objeto de realizar
ganancia cambiaria en vista del diferencial entre los tipo de cambio oficial y
paralelo. Asi, Fonden se ha convertido en los hechos en un presupuesto paralelo con
ejecuciones de gasto anual por montos cercanos a US$ 5.000 millones, sin que los
mismos sean objeto de control por los 6rganos competentes. Destaca Maza (2007),
que:

La practica presupuestaria de estimar un precio del petréleo muy por
debajo de lo que efectivamente se cotiza el mineral en el mercado ha
devenido en un mecanismo para escamotear los recursos que legalmente
le corresponderian a los estados y municipios por concepto de situado
constitucional. Todo ello pone en evidencia la opacidad de las finanzas
publicas de Venezuela y el grado de discrecionalidad en manejo de los
recursos publicos. (p. 374)

En este sentido, el esquema de controles gemelos de cambio y de precios y las
estatizaciones de empresas que ha venido instrumentando el Gobierno se han alzado

como una barrera para que los venezolanos puedan ejercer libremente iniciativas
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econdmicas, porque en lugar de facilitar la realizacién de nuevas inversiones y la
consolidacién y creacion de nuevos negocios, se ha restringido el accionar de las

actividades empresariales, sean estas de pequefio, mediano o gran tamaiio.

En lo relativo al control de precios, éste abarca aproximadamente la mitad de
los bienes y servicios que conforman el Indice Nacional de Precios al Consumidor
con especial énfasis en los rubros de alimentos, lo que ha significado una reduccién
importante de la rentabilidad de las empresas que operan en ese ramo, todo lo cual
se ha traducido en restricciones a la capacidad de produccién. Adicionalmente, con
la aprobacion de la Ley de Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios (2010), en el contexto de la Ley Habilitante (2010), se le confirié un poder
casi ilimitado al gobierno para declarar bien de utilidad publica a cualquier actividad
economica o de clausurar establecimientos comerciales de forma discrecional, con
lo cual las posibilidades de expropiacién o confiscacion se han incrementado

significativamente.

2.3 Modelo Macroeconémico en Venezuela

El modelo macroecondémico requiere coordinacion entre politica fiscal,
cambiaria y monetaria en cuanto se definen a partir de procesos institucionales
auténomos. La coherencia entre dichas politicas por lo tanto, exige centralizar la

toma de decisiones, hecho que el sistema politico no acepta facilmente.

En el caso de Venezuela Pérez Marti (2009), “la politica fiscal es manejada por
el ejecutivo Nacional, integrado por miembros que respetan la disciplina partidista y
que son elegidos segun alianzas politicas temporales”. (p. 88) Por otra parte, la
politica monetaria es manejada por el Banco Central de Venezuela, institucién con

cierto grado de independencia conferida por la constitucién, cuyos miembros son
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nombrados por largos periodos de tiempo y mantienen autonomia respecto a los

otros poderes publicos.

La coordinacion de las politicas macroeconomicas en la practica, esta limitada
por el proceso de administracion de los instrumentos macroeconémicos. Sin
embargo el impacto que las politicas macroeconémicas tienen sobre la dinamica
econdmica venezolana, solo pueden entenderse a través del comportamiento de las

variables macroecondmicas.

El analisis de las politicas macroecondémicas, en consecuencia, puede realizarse
desde el punto de vista de la politica, que se relaciona con el origen, la conveniencia
social y la estabilidad, mientras que desde el punto de vista de la macroeconomia, se
analiza el impacto de dichas politicas y las caracteristicas que estas asignen a la

dinAmica macroecondémica y las variables afectadas.

La estabilidad en la aplicacion de las politicas es por lo tanto, el resultado de
una coincidencia entre las politicas, la estructura econdmica y el entorno, situacién
que permite el surgimiento de patrones de crecimiento sostenible. En caso contrario,
la economia puede entrar en una dindmica de desestabilizacién creciente cuando

estos tres factores no coinciden.
El Banco Central de Venezuela (2009), por su parte sefiala que:

Tiene cuatro (4) variables fundamentales para controlar: el tipo de
cambio, reservas internacionales, tasa de interés y liquidez monetaria,
por ejemplo, en periodos economicos con tipo de cambio fijo, la
economia no es afectada en el corto plazo por variaciones en los
ingresos petroleros, a menos que estos conduzcan a cambios en el gasto
publico, en bienes no transables o en la tasa de impuesto, en este caso el
BCYV fija la paridad de la moneda; si ademas controla la tasa de interés,
entonces las reservas internacionales y la liquidez monetaria interna se
ajustaran automadticamente por presiones del mercado, mientras que, en
periodos con tipo de cambio flexible, el Banco Central de Venezuela no
esta obligado a defender una paridad determinada.
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Esto le permite tomar cierto control sobre el nivel de reservas internacionales,
pero a su vez le impide anclar los precios internos al tipo de cambio, propiciando el
inicio de un proceso inflacionario. Por otra parte los choques externos del ingreso
petrolero conducen a la apreciacién del tipo de cambio nominal y real. En otras
palabras la inflacién se asocia al tipo de cambio flexible, mientras que, la crisis en la

balanza de pagos se asocia al tipo de cambio fijo.

Esta diferencia en los modelos macroeconémicos aplicados en Venezuela a lo
largo de la historia, implican que la dindmica de ajuste ante cambios en las variables
exogenas, es distinta como también lo seran los conflictos que surgen de ellas. La
apreciacion del tipo de cambio por ejemplo genera conflicto entre los exportadores,
al ver disminuidos sus ingresos, mientras que salen favorecidos los importadores y

el sistema productivo interno dependiente del exterior.

En consideracion a lo planteado, las politicas macroeconémicas se requieren
para gerenciar los diferentes conflictos de intereses que surgen normalmente en la
aplicacién de las mismas, y que dichas politicas son el resultado de un proceso
fundamentalmente social y no de un calculo puramente matematico. En
consecuencia, existen politicas que generan cambios politicos y sociales estables en
la economia, mientras que otras no, considerandose este el punto central de
discusion del presente capitulo, a través de la interdependencia entre economia

politica y macroeconomia.

En concordancia con lo expuesto, seflala Maza (2007), que si se logra un
acuerdo sobre “las politicas en términos de los intereses y conflictos que surjan, y
ademas estds generan estabilidad en las variables macroeconémicas, dichas

politicas macroeconémicas no seran cuestionadas y seguirdn su curso normal” (p.
292).
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Mientras que de otra manera, aunque exista acuerdo de intereses en las
politicas, pero su aplicacion conduzca a una desestabilizacion de corto plazo, esta
falta de estabilidad dificultara su mantenimiento, creando alteraciéon del sistema y
propiciando el surgimiento de expectativas negativas en los agentes econdmicos,
como es ¢l caso por ejemplo del gran viraje de la economia del pais, aunque existi6
acuerdo entre los participantes en la toma de decisiones, estan politicas generaron un
clima de desestabilizacion y conflicto social tan agudo que condujo a su

reestructuracion y eliminacion.

Por otro lado, la orientacion de la politica monetaria, ha influido
significativamente en el pensamiento macroeconémico, hasta el punto, de
sobreestimar en el algunos afios, la eficiencia del control monetario como elemento
estabilizador y subestimar la fuerza de la politica fiscal. El éxito de una economia
por lo tanto, se debe evaluar mediante la concurrencia de objetivos de estabilidad de
precios, equilibrio fiscal, fortaleza de la moneda nacional, aumento de

competitividad, crecimiento econémico y empleo. Sefiala Ponte (2009), que:

En un escenario de estabilizacion macroeconomica, la politica monetaria

debe mantener tasas de interés que reflejen comportamientos y

situaciones que van mds alla de lo puramente monetario y financiero, es

el precio del dinero pero también su costo los elementos que lo

circunscriben no solamente en el ambito de la liqguidez monetaria, sino

que también expresa la inclinacion al ahorro y a la inversion. (p. 30)

En consecuencia, el precio del dinero, afecta por lo tanto, la capacidad
productiva, mantenimiento de inventarios circulantes, proporciéon de saldos de
efectivo, indices de endeudamiento y otras variables ante las cuales se evidencia la

estrecha vinculacion entre los planos econdmicos real y financiero.
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En sintesis la tasa de interés constituye un instrumento multiple de los agentes
economicos publicos y privados. De tal manera que, la estrategia monetaria a seguir
para darle estabilidad a las variables macroeconémicas, tiene que ser integral, que

reduzca la inflacién pero que promueva el crecimiento del producto y el empleo.

2.4 Variables Macroeconémicas en Venezuela

Existe todavia inquietud en cuanto a los niveles pobreza, por lo tanto hay que
generar soluciones consistentes para este complejo critico de variables
macroeconomicas. Cuando el déficit fiscal se financia con deuda externa, los efectos
de corto plazo se limitan a un incremento de la demanda agregada y de la
produccién impulsada por la expansién monetaria, que genera el incremento de las
reservas internacionales. Los efectos de mediano plazo vendran dados por las
presiones inflacionarias que producira el aumento persistente de la demanda
agregada y el deterioro, tanto de la cuenta corriente, como de la cuenta capital, de la
balanza de pagos, asociado con el aumento de las importaciones y el oneroso

servicio de la deuda externa.

Independientemente de su origen el incremento de la deuda piblica plantea en
el mediano plazo la necesidad de que el Estado cuente con el flujo de ingresos
fiscales, tales que, le permita honrar el servicio de la deuda y atender los demas

gastos previstos en la ejecucion presupuestaria de inversion y gastos sociales.

De alli que el endeudamiento segin Pérez Marti (2009), “se destine a la
inversion en proyectos que permitan la generacion de recursos para cubrir el
servicio de la deuda y que quede un remanente para cubrir gasto publico”. (p. 102)
De no ser asi el servicio sera cubierto con mayor nivel de impuestos en el futuro,

dificultando asi la colocacién de nuevos titulos del Gobierno. Por lo tanto la deuda
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publica es un reflejo del déficit fiscal, pero también el servicio de la deuda publica

en los afios siguientes son un grave problema, que contribuyen a incrementar el

déficit.

En sintesis es importante que el gobierno procure un mejor balance fiscal, pero
hay que tener en cuenta que, al aumentar la tributacién, aumenta la inconformidad y
se reduce la popularidad politica. Reducir el gasto, mejora la credibilidad politica de
la poblacion en sus gobernantes, pero puede fomentar la recesion; recurrir al crédito
publico interno, puede implicar una mayor elevacion de las tasas de interés y en
consecuencia una caida de las inversiones y por ende a una mayor recesion
econdmica y a un mayor desequilibrio financiero; incrementar las tasas de interés,
para reducir la presiéon sobre el mercado cambiario, puede afectar ain mas la
produccién, la inversion y el consumo, por lo tanto el Estado venezolano no debe

actuar aislado, sino integrarse en modelos coordinados.

En relacion al afio 2008 el Banco Central de Venezuela (2008), sefiala que:

La politica economica mantuvo la orientacion dirigida a sostener la
senda de crecimiento economico iniciada en 2004 y los esfuerzos para la
ampliacion de las capacidades productivas, en el marco del Régimen de
Administracion de Divisas (RAD) y de precios. Estos objetivos
economicos fueron preservados a pesar de la incertidumbre derivada del
desarrollo de los eventos asociados con la crisis financiera
internacional, fundamentalmente durante el segundo semestre, que
ameritdo la evaluacion permanente de los escenarios sobre el
comportamiento de la economia global y sus efectos sobre la actividad
economica interna y el nivel de empleo. (p. 58)

En tal sentido, la politica fiscal procuré un nivel de gasto compatible con la

estrategia de crecimiento y con el mantenimiento de las politicas sociales, en

correspondencia con lo establecido en las lineas generales del Plan de Desarrollo
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Economico y Social de la Nacién para el periodo 2007-2013. En tanto que la politica
monetaria privilegié en el primer semestre del aflo un manejo selectivo de las tasas
de interés, a los fines de contribuir con la promocién de ciertos sectores productivos
de caracter estratégico. De manera complementaria, la politica cambiaria ejecuté una
asignacion de divisas de acuerdo con las prioridades establecidas por la politica

comercial definida por el Ejecutivo Nacional.

La politica financiera continué favoreciendo el direccionamiento del crédito a
sectores estratégicos, con una particular atencién en el fortalecimiento del
financiamiento al sector agrario e industrial, al normar el marco regulatorio de las
operaciones del sistema bancario. En este ultimo aspecto destacan el ajuste de las
tarifas no financieras y las medidas dirigidas a proteger los activos de la banca
nacional emitidos por entidades foraneas afectadas por la crisis financiera

internacional.

Asimismo, refiere Maza (2009), que destacaron en el afio dos (2) hechos de

trascendencia dentro del marco institucional de la politica econdmica nacional:

La puesta en marcha de la reconversion monetaria con la circulacion del
bolivar fuerte a partir del 1 de enero de 2008 y la promulgacion de la
Ley Habilitante en el mes de julio, que implico la instrumentacion de
nuevas normas. Dentro de ellas el fomento de la economia popular, la
atencion prioritaria a sectores de la economia considerados estratégicos
(seguridad y soberania alimentaria, sector agricola, pequernia y mediana
industria, turismo) y el manejo de politicas para el acceso a bienes y
servicios publicos (seguridad social y vivienda, infraestructura y
transporte, y defensa al acceso a bienes y servicios). (p. 235)

Desde esta perspectiva, las medidas de politica econémica implementadas

durante 2009 estuvieron orientadas a paliar los efectos de la crisis econdmica y

financiera mundial, asegurar un normal funcionamiento del sistema financiero y




continuar ofreciendo incentivos a la actividad productiva del pais. Todo esto en un
contexto en el cual la economia nacional entr6 en una fase contractiva y la inflacién
experimento cierta desaceleracion con respecto a lo observado en 2008. Asimismo,
el BCV actué de manera coordinada con el Ejecutivo Nacional en el disefio y

seguimiento de medidas econémicas anunciadas a finales de 2009.

En el ambito de la politica fiscal, las autoridades ejecutivas del pais se vieron
en la necesidad de reformular el presupuesto nacional e implementar cambios
impositivos y financieros dirigidos a compensar parcialmente la caida en los
ingresos petroleros. Entre estas modificaciones destacé el incremento del IVA de
nueve (9%) por ciento a doce (12%) y el aumento del limite de endeudamiento de la
Republica. El Ejecutivo Nacional también llevé a cabo medidas de reduccién de
gasto, especialmente el destinado a partidas suntuarias o superfluas, con la intencién
siempre de minimizar el impacto de la disminucién de los ingresos sobre la politica
social. Ademas, el Fondo de Desarrollo Nacional (Fonden) y el Fondo Conjunto
Chino-Venezolano continuaron, durante 2009, con el financiamiento de proyectos
de inversion en sectores productivos, especificamente en las areas de obras publicas
y vivienda, energia y petréleo, industrias basicas y mineria, agricultura y tierras,

entre otros.

Por su parte, el BCV (2009) ajusté a la baja las tasas de interés de sus
instrumentos de politica monetaria, asi como también las tasas del sistema
financiero, todo esto con el fin de promover un mayor dinamismo del crédito interno
hacia los distintos sectores productivos y limitar asi el declive de la actividad
economica. Precisamente con este objetivo, la Asamblea Nacional aprobo, a finales
de afio, una reforma parcial de la Ley del Banco Central de Venezuela (2005), que

permiti0 ampliar la capacidad del ente emisor para otorgar financiamiento a

programas considerados por el Ejecutivo como prioritarios para el pais.




Las acciones del BCV estuvieron igualmente dirigidas a solventar situaciones
de iliquidez que se presentaron en el mercado monetario de corto plazo, las cuales
requirieron no solamente una flexibilizacion de las condiciones y plazos de
financiamiento, sino también una reduccion del encaje legal. A este respecto, el
Instituto, conjuntamente con la SUDEBAN y la Comisién Nacional de Valores,
instrumentaron distintas medidas con el fin de sanear, rehabilitar y, en algunos

casos, liquidar las instituciones financieras con problemas.

En lo relativo al marco institucional cambiario, se mantuvo el Régimen de
Administracion de Divisas y el tipo de cambio oficial, en el nivel establecido desde
2005. En este marco, considerando el impacto de la crisis econémica y financiera
mundial sobre la economia venezolana, el ente emisor autorizd un total de
disponibilidad de divisas significativamente menor al aprobado en 2008, al tiempo
que Cadivi amplio el grupo de bienes cuya importacién requiere el Certificado de

Insuficiencia o Certificado de No Produccion Nacional.

Con base en el monto total de recursos comprometidos para cada ministerio
presentado en la Memoria y Cuenta del Ministerio del Poder Popular para Economia
y Finanzas de 2009. En paralelo, con el fin de limitar las presiones alcistas sobre los
precios, se decretd un menor numero de ajustes en los precios de los bienes
controlados, se implement6 un ajuste del salario minimo de veinte (20%) por ciento
y se tomaron acciones encaminadas a promover y apoyar sectores fundamentales de
la economia, especialmente el manufacturero y el agricola. Todo esto en un marco
de politica caracterizado por un rol méas proactiifo del Estado en la economia, con el

proposito de diversificar y dinamizar el aparato productivo nacional.
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2.5 Politica Econémica y Bienestar Social

La estabilidad econémica de una nacion se mide por la aplicacién de politicas
macroeconomicas destinadas a generar un crecimiento econdémico que permita el
bienestar de todos los agentes involucrados en la actividad productiva del pais. En
Venezuela las politicas macroecondmicas mas usadas han sido la fiscal y la
monetaria que se han aplicado en una magnitud considerable y la politica cambiaria,

ésta en una cuantia menor.

La politica fiscal, que puede ser de dos (2) tipos y seglin Barro (2006), sera
expansiva cuando la economia se encuentra en un periodo de recesion o contraccion,
cuando aplicada, esa forma de politica fiscal persigue un incremento de la demanda
agregada, lo cual se logra aumentando el gasto publico o disminuyendo los
impuestos. De esa manera se genera un incentivo a las inversiones tanto del sector

publico como del privado.

A su vez, la politica fiscal restrictiva se ejecuta en economias que presentan un
crecimiento econémico expansivo, al extremo de causar lo que se conoce como
inflacion por demanda, siendo ésta la que se concibe cuando la oferta agregada no es
suficiente para satisfacer la demanda agregada. Es asi como se incrementan los
impuestos y se reduce el gasto publico, dandole el tiempo requerido por la oferta

agregada para que se equipare con la demanda nacional.

En cuanto a la politica monetaria refiere Maza (2007), esta se aplica al igual
que la fiscal; “en estados de recesion sera de tipo expansiva y en fase de crecimiento
acelerado de la economia se aplicard una politica monetaria restrictiva, siempre
toméandose en consideracion las variables que entran en juego en este tipo de

politica”. (p. 72) Por un lado la oferta monetaria que es la cantidad de dinero




disponible en los bancos para el otorgamiento de créditos y por el otro la tasa activa,
entendida como el interés o el costo de capital que debe pagarse por el
financiamiento de las inversiones. Dichas variables, en la politica expansiva, tienen
un comportamiento especifico, que se manifiesta cuando se expande la oferta

monetaria y se disminuye la tasa activa.

Cabe resaltar que ambas aplicaciones pretenden el incremento de la inversién
mediante el aumento de la demanda de dinero por parte de los componentes del
aparato productivo de la sociedad. Se modifican disminuyendo la oferta de dinero y
elevando la tasa activa; en ese escenario, lo que se pretende es frenar la demanda

monetaria, restringiéndose asi la inversion y el consumo.

Cuando se hace alusion a la politica cambiaria, se muestra la relacion directa
con el tipo de cambio, definido como el valor de una moneda expresada en otras; es
asi que cuando se desea abaratar las exportaciones o encarecer las importaciones, se
debe elevar el tipo de cambio, obteniéndose como resultado una mayor entrada de

divisas que las que salen y el resguardo de las reservas internacionales.

Hechas esas consideraciones, es necesario acotar en opinién de Pérez Marti
(2008) que:

En Venezuela se han aplicado las politicas fiscal y monetaria de forma
expansiva. De acuerdo con el comportamiento de las variables que
identifican dicha politica fiscal, se incrementa el gasto piiblico y se
reducen los impuestos, lo que en teoria seria lo adecuado.
Lamentablemente, el gasto publico ha estado mas orientado hacia el
gasto corriente o de consumo, dejando una cuantia menor para las
inversiones que configuran el gasto de capital, siendo este ultimo el que
genera aumentos en la renta nacional y en consecuencia el crecimiento
del capital nacional. (p. 103)




Desde esta perspectiva, es necesario entonces una reorientacion del gasto
publico en la busqueda de incentivos hacia la inversién, de manera que se impulse
un aumento considerable en el aparato productivo publico y privado que, junto con
las importaciones, conforma la oferta agregada, es decir, la fuente proveedora de los

bienes y servicios que consume la poblacion venezolana.

En la Venezuela actual, la politica monetaria de corte expansivo ha
incrementado la oferta monetaria y se ha hecho una reduccién de la tasa activa,
colocada por el orden del veintitrés (23) al veinticuatro (24%) por ciento en los

ultimos tres (3) afos.

Esta tasa de interés es la tasa promedio de los seis primeros bancos durante el
periodo 2008, sin embargo los programas de apalancamiento financiero para las
PYMES por parte de los institutos de crédito del estado, entre ellos el Fondo de
Crédito Industrial (FONCREI), cobran tasas mas bajas, que representan entre el

setenta y cinco (75%) y el ochenta (80%) por ciento de la tasa promedio.

Lo aqui descrito podria ser un incentivo para que el sector empresarial
aumentara la inversion en una magnitud significativa, tomandose en cuenta el alto
crecimiento de la demanda agregada, situacion que abona el terreno para expandir la
capacidad instalada del parque empresarial y para la creacion de nuevas empresas en

todas las actividades productivas del pais.

Sin embargo, cuando se observa la realidad, la mayoria de las empresas que
invierten son afectas a las politicas del Estado, por cuanto existe por parte del sector

empresarial venezolano una gran aversion al riesgo generado como consecuencia de

la politica de intervencion del poder ejecutivo.




Si quienes administran las politicas econdmicas no son amplios ni tolerantes
frente a criticas y sugerencias, dificilmente se creardn las condiciones necesarias
para que se aumente la capacidad de disefio del parque empresarial. El criterio que la
administracion del Estado deberia asumir como referencia deberia ser el bienestar de
la nacion, sin importar tendencias ideoldgicas, sobre todo porque en Venezuela nos
hemos caracterizado por poseer diferentes formas de pensamiento y un sentido

plural de ideas.

A lo anteriormente expuesto agrega Maza (2007), que:

El Estado como factor de produccion debe ser un ente regulador de la
actividad economica. En ese sentido, debe eliminar monopolios y
oligopolios que concentren grandes porciones de la oferta nacional,
evitando que tengan incidencia en la determinacion del precio de los
bienes y servicios de produccion. Ademds debe establecer una red de
infraestructuras tales como vialidad, servicios publicos, centros de
acopio, entre otras que impulsen el crecimiento armonico de la actividad
economica. (p. 284)

En ese particular, el Estado Nacional busca intervenir en todas las actividades
economicas del pais, con la aplicacion de medidas que permitan mejorar la
funcionalidad de las empresas del sector privado. Entre dichas medidas resaltan, por

su importancia, el control de precios y el control del tipo de cambio.

2.6 Crecimiento y Estabilidad Macroeconémica

El capitalismo ha padecido desde sus origenes brotes periddicos de inflacion
(aumento de los precios) y recesion (elevado desempleo). Por ejemplo, desde la
Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos ha experimentado nueve recesiones,
algunas de las cuales han dejado sin empleo a millones de personas. Estas

fluctuaciones se conocen con el nombre de ciclo econdémico.




En la actualidad, los aportes intelectuales de John Maynard Keynesy de sus
seguidores, se sabe como controlar los peores excesos del ciclo econdmico. Los
gobiernos pueden influir en los niveles de produccién, de empleo de inflacion
utilizando cuidadosamente la politica fiscal y monetaria. La politica fiscal implica el

poder para gravar y para gastar.

La politica monetaria consiste en determinar la oferta monetaria y los tipos de
interés, que afectan a la inversion en bienes de capital y a otros gastos sensibles a los
tipos de interés. Mediante estos dos instrumentos fundamentales de la politica
macroeconémica, los gobiernos pueden influir en el nivel de gasto total, en la tasa de
crecimiento y en el nivel de produccion en los niveles de empleo y de desempleo y

en el nivel de precios y la tasa de inflacion de las economias.

Los gobiernos de los paises industriales avanzados han sabido aplicar las
lecciones de la revolucion keynesiana en los ultimos cincuenta afios. Las economias
de mercado, espoleadas por una activa politica monetaria y fiscal, han asistido a un
periodo de crecimiento econdémico sin precedentes desde la Segunda Guerra
Mundial.

En la década de 1980, los gobiernos se preocuparon mas por idear medidas
macroecondmicas para promover objetivos a largo plazo, como el crecimiento
economico y la productividad (el crecimiento econdmico se refiere al crecimiento de
la produccién total de un pais, mientras que la productividad representa la
produccion por unidad de un factor, es decir, la eficiencia con la que se utilizan los
recursos). Por ejemplo, en la mayoria de los paises industriales se redujeron los
impuestos con el fin de mejorar los incentivos para ahorrar y producir. Muchos
economistas subrayaron la importancia del ahorro publico reduciendo los déficit

presupuestarios con el fin de aumentar el ahorro y la inversiéon nacionales. La




politica macroeconémica destinada a conseguir la estabilizacion y el crecimiento de
las economias comprende la politica fiscal (relativa a los impuestos y al gasto) y la
politica monetaria (que influye en los tipos de interés y en las condiciones
certificas). Desde que se desarroll6 la macroeconomia en los afios treinta, los
gobiernos han conseguido contener los peores excesos de la inflacién y del

desempleo.

Se resume el papel econémico que desempefia actualmente el Estado. Muestra
sus importantes funciones: fomentar la eficiencia, conseguir una distribucién mas
Justa del ingreso y alcanzar los objetivos macroeconémicos del crecimiento y la
estabilidad de las economias. En todas las sociedades industriales avanzadas, se
encuentra alguna variante de la economia mixta, en la que el mercado determina los
niveles de produccién y los precios en la mayoria de los sectores, mientras que el
Estado conduce la economia global por medio de programas de impuestos, de gasto

y de regulacion monetaria.

2.7 Aplicacién de Politicas Macroeconémicas Fiscal, Monetaria y Social en

Venezuela

Las politicas macroeconémicas Fiscal, Monetaria y Social aplicadas en
Venezuela durante el lapso 2005-2010, formaron parte del proyecto econémico de la
gestion gubernamental, su finalidad se establecié en la visién humanista de la
economia, bajo el esquema de lo que el gobierno 1lamé la Revolucién Bolivariana,
¢sta tendria como caracteristica ser autogestionaria y competitiva, deberia responder
a la distribucién equitativa del ingreso, a través del aumento de la produccion de

riqueza y la aplicacién de justicia social en cuanto a su disfrute.
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El Gobierno se proponia lograr un sector productivo diversificado vy
sustentable, que incluyera a los sectores de la poblacion que tradicionalmente habian
sido marginados, de acuerdo con el analisis del Proyecto de Gobierno realizado por
Rodriguez (2003) esto seria posible, “por medio de la promocion de la
participacion de todos los sectores de la sociedad, la desconcentracion y
descentralizacion de la toma de decisiones y promover un entorno exogeno

multipolar.” (p.17).

Asimismo, Rodriguez (2003), acota que los especificos de la politica

macroeconomica:

Pretendian sentar las bases de un modelo productivo capaz de generar un
crecimiento autosustentable, promover la diversificacion productiva y
lograr la competitividad internacional en un contexto de estabilidad
macroeconomica, lo cual facilitara una profunda y diversa reinsercion en
el comercio internacional globalizado ...se lograra la superacion definitiva
de la volatilidad y el estancamiento, lo que traera como consecuencia la
definitiva disociacion de la dinamica petrolera y el desemperio economico
interno . (p. 21).

En este orden de ideas, el gobierno nacional pretendia reducir la tasa de
inflacion, durante el periodo inicial de la gestion (lapso febrero 1999 - febrero
2002), asimismo, el gobierno a través de la politica macroeconomica dio
continuidad a la Politica Monetaria anterior aplicada desde abril de 1996, la cual
fijo el tipo de cambio dentro de un sistema de bandas alrededor de una paridad
central, que daria como resultado una depreciacion del tipo de cambio nominal por

debajo del diferencial de inflacion con los principales socios comerciales.
De manera que la ausencia de mejoras de la productividad, esto seria una

apreciacion del tipo de cambio real. El efecto esperado de esta apreciacion del tipo

de cambio real, de acuerdo con el analisis de Rodriguez (2003) abarataria las
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importaciones, ejerciéndose de esta manera una presion a la baja en la tasa de

inflacion.

Por otro lado, la politica cambiaria quedaria apoyada en un mejoramiento del
nivel de reservas internacionales, ocasionado por el incremento de los precios del
petroleo, y por la aplicacién de una politica de recortes de produccion de la OPEP y
de otros paises no miembros de la organizacion, éstos acompafiados de un proceso
de recuperacion de la economia en los paises industrializados y de la demanda de

petrdleo ocurrida en el escenario internacional (crecimiento econdémico de China y
de La India).

Esto, provoco que a partir de 1999, se produjera un aumento en el precio del
petroleo principal generador de ingreso de la economia nacional. Como resultado se
evidencio un leve ascenso en los ingresos fiscales y en las reservas monetarias

internacionales en relacion con los niveles de los afios anteriores a 1998.

La decision del gobierno durante el periodo 2005-2010, de optar por la
expansion del gasto publico, aprovechando el incremento de los ingresos fiscales
petroleros, ademés del financiamiento del gasto publico a través del endeudamiento
interno y del financiamiento monetario otorgado al gobierno por el Banco Central de

Venezuela producto de las ganancias cambiarias.

Lo que diferencia al periodo en estudio es que se ha producido un descenso en
el financiamiento externo debido al incremento del riesgo pais con que se califico a
Venezuela en el mercado internacional, no obstante el costo del servicio de la deuda
pendiente es relativamente alto. La otra razon de fondo es la posicion politica

gubernamental en cuanto a no someterse a las disciplinas y recomendaciones de los
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organismos multilaterales (Banco Mundial, FMI, BID), lo cual es una de las

exigencias de estos organismos para otorgar los créditos.

El resultado de la politica expansiva del gasto publico provocd un estado de
inmovilidad del déficit fiscal en niveles importantes (4%-5%) del Producto Interno
Bruto). Ese comportamiento se explica porque el mismo ha sido financiado a través
del endeudamiento interno, lo cual promovié el alza de las tasas de interés para

frenar la salida de capitales que se incrementd entre los afios 2001 y 2002.

En lo que respecta al gasto real del gobierno central para el periodo 2007-2009,
de acuerdo con las cifras suministradas por el Banco Central de Venezuela (2009)
muestran un aument6 a la tasa media anual de doce coma uno (12,1%) por ciento.
Hecho que produjo un impacto del gasto publico sobre la liquidez monetaria aunado
a la apreciacion del tipo cambiario real el cual se reflejaba en los resultados de las
cuentas externas. En este sentido, las cifras analizadas mostraron que hasta el afio
2009, se produjo un aumento de las importaciones y un déficit en alza de la cuenta
de capitales, cuyo efecto negativo se puso de manifiesto en las reservas monetarias

internacionales.

De acuerdo con el andlisis cualitativo de las cifras se puede decir que existen
importantes contradicciones en la politica macroeconémica que se hicieron
evidentes al disminuir los precios del petrdleo en 2009, aunado a la conflictividad
politica reinante en el pais para el afio en cuestion. Por otro lado la tendencia a la
apreciacion del tipo de cambio real y de aumento del gasto publico se mantenia en

constante incremento.

Los resultados de esta situacion propiciaron un clima de desconfianza

econdmica entre los agentes econémicos que habian anunciado el colapso del
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esquema macroeconomico, y que quedd evidenciado con la fuga de capitales entre el
2007 y 2009. De acuerdo con el Informe del Banco Central de Venezuela (2009) las
reservas monetarias internacionales disminuyeron durante el periodo, en tanto la
inversion presentaba una tendencia al descenso causando efectos negativos sobre el
empleo y la produccion. Estos se puede decir, se explican por la adopcion de una
Politica Monetaria que se vio obligada a optar por un incremento de las tasas de

interés como medida contra la fuga de capitales que recrudecia en 2008.

Ante esta situacidn, el gobierno nacional anuncié en Febrero de 2009 una
modificaciéon de su politica cambiaria mediante la cual se abandoné sistema de
bandas, dejando flotar la divisa y garantizando la libre convertibilidad a través de las
subastas que dirigiera el Banco Central de Venezuela a los bancos e instituciones

financieras.

Ademas, se anunciaron los reajustes del gasto publico, bajo un clima de alta
conflictividad politica que ejercia una fuerte oposicion a la gestion gubernamental,
la fuga de capitales, produjo, una depreciaciéon del cambio nominal que alcanzo a un
60,2%, con una tasa de inflacion interna que habia ascendido de un 20,3% en 2007 a
31,2% en el 2009, que demostré ser una medida que no logré detener la fuga de

capitales.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que la Politica Monetaria surtié
efectos por debajo de las expectativas en lo que respecta a la competitividad de la
produccion nacional, lo cual Guerra (2009) habia previsto que sucederia, de acuerdo
con los efectos que ya se notaban en la apreciacion del tipo de cambio real, en este

sentido el citado autor habria sefialado:
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Los bienes producidos en Venezuela en el mejor de los casos eran 15 %
mas caros que los producidos en el exterior y en el peor ese
encarecimiento alcanzaba el 51,5%. El efecto del etéreo de esta pérdida

de competitividad sobre el sector nacional productor de bienes transables

explica en buena medida el desemperio de la actividad econdmica entre

2007 y 2009, no obstante los abundantes ingresos petroleros que recibié

Venezuela durante ese lapso. La filtracion hacia el exterior de la

corriente de demanda que el mayor gasto propiciaba debilit el efecto

multiplicador que pudo tener la ampliacion de las erogaciones tanto del
gobierno como del sector privado.

En este contexto signado por el cambio politico del pais, el cumplimiento de
las principales metas macroecondmicas que definidas a inicios del periodo serian
muy dificiles de lograr, salvo que ocurriera un repunte en el precio del petréleo. Las
metas establecida a partir de 2009 en materia de inflacién y crecimiento real se
deberian ubicarse en 20% y entre 1% y 2%, respectivamente. A pesar de ello, el
consenso de mercado estima una caida del PIB del orden de 2.2% y la inflacion fin

de periodo alrededor del 29%.

El aumento de las familias en situaciéon de pobreza, y la crisis econdmica,
institucional y de representatividad que acompaii6 el desarrollo de los programas de
ajuste estructural, promovieron el surgimiento de nuevos enfoques y planteamientos
de Politica Social que han colocado la cuestion social en el centro del tema del

desarrollo.

La Politica Social en los afios anteriores fue concebida como un conjunto de
acciones, programas y planes sectoriales e intersectoriales, definidos bajo el
paradigma que privilegia la nocién de inversion social; es decir, que el objetivo fue
fijado en proporcionar los recursos humanos necesarios para el funcionamiento de la
economia, y ello incluy6 a las politicas prioritarias dirigidas a los sectores salud,

vivienda, seguridad social y educacion.
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A finales de la década de los ochenta (80), se instrumenté una politica de
subsidios directos, se eliminaron los subsidios indirectos a los componentes
principales de la canasta basica de alimentos. Se crearon o se activaron programas
sociales que cubrian diferentes areas y necesidades, desde becas alimentarias para
nifios en edad escolar y hogares de cuidado diario hasta los macroprogramas

dirigidos a la lucha contra la pobreza, entre otros.

Todos estos programas fueron concebidos en su origen como acciones de
caracter compensatorio y transitorio, a la espera de que en el largo plazo el
crecimiento economico ayudase a superar la desigualdad. Eran programas que
pretendian que los sectores de mas bajos ingresos no desmejorasen sus condiciones
materiales de vida a consecuencia de los ajustes macroecondémicos, por lo tanto no
hubo esfuerzo alguno por formular una politica social progresiva, redistributiva ni de

caracter universal.

Estas politicas sociales estructuralmente ajustadas expresaron un retroceso
respecto a la politica social instrumentada en las décadas anteriores ya que se
restringio el caracter universalista de la politica social concebida hasta finales de los

afnos setenta como un derecho de todos los ciudadanos.

Al respecto D’Elia (2002), define el modelo de Politica Social de los afios
anteriores a 1999 como universal y asistencial, el Estado venezolano desarrollo las
estructuras y mecanismos necesarios para garantizar la proteccion de la fuerza de
trabajo, asistiendo a quienes no pudieran insertarse en el proceso de modernizacién
econdmica y social del pais impulsado por los ingresos provenientes de la industria

petrolera.
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En definitiva, el Estado sali6 fortalecido con esta forma de implementar la
politica social, ya que ello supuso la organizacion de una estructura burocratica
compleja que condujo a formalizar, de una forma excesiva, la cuestion social, lo que
estuvo asociado con una limitacién de la participacion de la poblacién beneficiada

en la oferta y administracion de los servicios publicos.

Otra consecuencia que generd este modelo de implementacién de politica
social, segin D’Elia (2002), fue la creacion de estructuras separadas y verticales,
que paulatinamente se fueron desvinculando de las practicas sociales, al tiempo que
se evidencié una gran disparidad en la distribucion interna del gasto social y la
emergencia de amplios déficit e inequidades para grandes contingentes de la
poblacién que quedaron al margen del proceso de modernizacién. Cabe sefialar, de
acuerdo con la citada autora que durante esos afios la economia no presencié

crecimiento de su producto interno.

En lo que se refiere a las Politicas Sociales, éstas han sido fundamentales y han
ocupado la atencion del Estado venezolano, al analizar los principales aspectos
constitutivos de la concepcion de politica social instrumentada en Venezuela en el
periodo conocido como el periodo constitucional definido como de transicién
politica a partir del cual se realiza la concepcién de politica social que maneja el

actual gobierno.

Para ello fue perentorio para el Estado venezolano en el lapso 1999-2002
generar nuevas politicas de ajuste que lograron la homologacién de las pensiones de
vejez a los jubilados a través del Seguro Social. Asimismo, como sujeto de politica
sociales el periodo muestra la perspectiva con la incorporacién de la politica social

dirigida a la atencion de la juventud la cual ha sido incorporada a la agenda social y
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politica. Son aspectos claves de una politica de juventud la capacitacién dirigente, la

educacion, el deporte y la cultura.

Por otro lado, la Politica Social del periodo 1999-2002 se centra en los actores
sociales y a partir de la concepcion del Estado del desarrollo sostenido a través de
acciones que reafirmen los derechos de aquellas familias afectadas por situaciones
de pobreza y pobreza extrema a través de la creacion del sistema microfinanciero, y
la potenciaciéon del cooperativismo y unidades de produccién domésticas,

superadoras de las formas extremas de la miseria.

Igualmente la politica social se enfoca a la atencién de las comunidades
aborigenes en la defensa de sus derechos a la tierra, a la cultura, a la lengua y la
educacion bilingiie, a su propio culto, al respeto por su identidad cultural originaria,
a la ayuda necesaria para su desarrollo y promocion, consagrado por la Constitucion
Nacional. De igual modo, la nueva definicion del escenario social presta atencion a
temas como el SIDA, la drogadiccion, la violencia social y doméstica, la

adolescencia en conflicto, la discriminacion, entre otros.

En concordancia con lo anteriormente expuesto las Politicas Macroecondémicas
Fiscal, Monetaria y Social aplicadas en Venezuela durante el lapso 2005-2010, se
establecieron con base a tres (3) principios fundamentales: equilibrio fiscal, nivel
prudente de deuda publica y autonomia de los Bancos Centrales en el cumplimiento
de sus funciones, con un claro mecanismo de rendicion de cuentas y coordinacion
transparente de las politicas macroecondmicas. Significa esto, que se da rango
constitucional a la autonomia de los Bancos Centrales, cuya funcién fundamental es
la de estabilizar el nivel de precios para preservar el valor de la moneda. La
autonomia de los Bancos Centrales implica que la autoridad monetaria debe ser
independiente del Gobierno y se prohibe toda practica que los obligue a financiar o

convalidar politicas deficitarias.

36



2.8 La gestion de crédito en las organizaciones financieras

Cuando las empresas venden sus productos, a veces piden el dinero en el
momento o incluso antes de la entrega, pero, en la mayoria de los casos permiten
cierta demora en el pago. Estas cuentas incluyen tanto el crédito comercial como el
crédito al consumidor final.

Para Brealey (2008), la gestion del crédito consta de cinco etapas principales:

1. En primer lugar, se debe determinar las condiciones con las que se propone
vender los productos. ;Cuanto tiempo va a conceder a los clientes para que paguen
sus facturas? ;Esta dispuesto a ofrecer un descuento por pronto pago?

2. Segundo, habra de decidir el comprobante de deuda que va a exigir. S6lo va
a pedir al cliente que firme un recibo o va a insistir en algin documento mas formal?

3. Tercero, se debe analizar que clientes es probable que paguen sus facturas.
(Estimara esto segun los historiales previos de los clientes o los pasados estados
financieros? ;O se basara en referencias bancarias?

4. Cuarto, habra de decidir cuanto, crédito esta dispuesto a conceder a cada
cliente. juega a lo seguro, denegandolo a todos los potenciales clientes dudosos? ;O
acepta el riesgo de unos pocos insolventes como parte del coste de crear una
clientela permanente?

5. Finalmente, una vez que ha concedido crédito, se presenta el problema de
recaudar el dinero cuando llega el vencimiento. ;Cémo seguir la marcha de los

agos? ;Que hacer con los morosos?
i

Condiciones de venta
No todas las transacciones comerciales implican crédito. Por ejemplo, si se
fabrica algo siguiendo las especificaciones del cliente, o con unos gastos de entrega

sustanciales parece logico exigir el pago antes de la entrega. Si se suministran
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productos a una gran variedad de clientes irregulares, se puede solicitar el pago

contra entrega.

Si el producto es caro y se hace especialmente para cada cliente segin sus
indicaciones, se firmara un contrato formal de venta. A menudo, dichos contratos
estipulan pagos a cuenta conforme se realiza el trabajo. Cuando se examinan las

transacciones que incluyen crédito, se encuentra con una amplia gama de acuerdos.

En realidad, cada sector de la economia parece tener sus usos particulares en lo
que se refiere a condiciones de pago. Estas condiciones tienen una cierta 16gica. El
vendedor, como es natural, solicitara el pago antes si sus clientes estan involucrados
en negocios de mucho riesgo, si sus cuentas son pequefias o si los productos son
perecederos o se revenden rapidamente. Con objeto de incentivar a los clientes a que

paguen antes de la fecha final, es corriente ofrecer un descuento por pronto pago.

Las condiciones de venta definen el importe del crédito, pero la naturaleza del
contrato. Ventas repetitivas a clientes nacionales se hacen casi siempre en cuenta
comercial y llevan consigo sélo un contrato implicito. Simplemente, se hace una

notacion en la contabilidad del vendedor y el cliente firma un recibo.

Brealey (2008), refiere que “si el pedido es importante y no hay descuentos por
pronto pago que lo compliquen, se puede solicitar al cliente la firma de un
pagaré”.(p.291). Este compromiso no es muy corriente, pero tiene dos ventajas.
Primero, si se hace pagadero a la orden o al portador, permite al tenedor poder
venderlo o usarlo como garantia para un préstamo. Segundo, el pagaré elimina la
posibilidad de cualquier discusiéon posterior sobre la existencia de la deuda; el

cliente sabe que puede ser llevado a juicio si no paga en la fecha fijada.
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Si se quiere un compromiso claro del cliente, lo mejor es exigirlo antes de la
entrega de los productos. En este caso, el procedimiento mas sencillo es girar una
letra de cambio comercial. Funciona de la siguiente manera: el vendedor prepara una
letra ordenando el pago por parte del cliente y la envia al banco de dicho cliente
Jjunto con los documentos de embarque. Si se exige el pago inmediato, la letra se

llama letra a la vista; si no, se le llama letra a plazo.

Dependiendo de si es una letra a la vista o a plazo, el cliente o bien paga o bien
reconoce la deuda afiadiendo la palabra aceptado y su firma. El banco entonces
entrega los documentos de embarque al cliente y envia el dinero o la aceptacion
comercial al vendedor. Este tltimo puede quedarse con la aceptaciéon comercial

hasta la fecha en que venza o puede usarla como garantia para un préstamo.

Si, por alguna razén, el crédito que merece el cliente hay que ponerlo en duda,
el vendedor puede solicitar del cliente que su banco acepte la letra a plazo. En este
caso el banco garantiza la deuda del cliente. Estas aceptaciones bancarias son
utilizadas en el comercio internacional; poseen mayor credibilidad y negociabilidad

que las aceptaciones comerciales.
2.9 Evaluacion de Estandares de Crédito

Para determinar si una compafia debe establecer estandares de crédito mas
flexibles, es necesario calcular en palabras de Jarillo (2002), el efecto que tengan

estos en las utilidades marginales en las ventas y en el costo de la inversién marginal

en las cuentas por cobrar.
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-Costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar

El costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar se puede calcular
estableciendo la diferencia entre el costo de manejo de cuentas por cobrar antes y
después de la implantacion de estandares de crédito més flexibles. Brealey (2008),
explica que se debe calcular primero la razén financiera de promedio de cuentas por
cobrar:

-Promedio de C x C = Ventas anuales a crédito / Rotacién de cuentas por
cobrar

Después se calcula la inversion promedio en cuentas por cobrar, calculando el
porcentaje del precio de venta que representan los costos de la empresa y
multiplicarlo por el promedio de cuentas por cobrar.Por ultimo debe calcularse el
costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar realizando la diferencia entre la
inversién promedio en cuentas por cobrar con el programa propuesto y el actual.

La inversién marginal representa la cantidad adicional de dinero que la
empresa debe comprometer en cuentas por cobrar si hace mas flexible el estandar de

crédito.

Entonces, para decidir si una empresa debe hacer mas flexibles los estandares
de crédito, deben compararse las utilidades marginales sobre las ventas con el costo
de la inversion marginal en cuentas por cobrar. Si las utilidades marginales son
mayores que los costos marginales, deben hacerse méas flexibles los estandares de
crédito; de otra manera deben mantenerse inmodificados los que se tienen en ese
momento aplicados dentro de la empresa. Una vez que la empresa ha fijado sus
estandares de crédito, deben establecerse procedimientos para evaluar a los
solicitantes de crédito. A menudo la empresa debe determinar no solamente los
méritos que tenga el cliente para el crédito, sino también calcular el monto por el

cual éste pueda responder.
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Una vez que esto se ha hecho, la empresa puede establecer una linea de crédito,
estipulando el monto méximo que el cliente puede deber a la empresa en un
momento cualquiera. Las lineas de crédito se establecen para eliminar la necesidad
de verificar el crédito de un cliente importante cada vez que se haga una compra a

crédito.

Haciendo caso omiso de si el departamento de crédito de la empresa esta
evaluando los meritos para el crédito de un cliente que desee hacer una transaccion
especifica o de un cliente regular para establecer una linea de crédito, los
procedimientos basicos son los mismos, la tnica diferencia es la minuciosidad del

analisis.

A decir de Garcia de Enteria (2005), “una empresa obraria con poca prudencia
al gastar mas dinero del monto que adquieren los clientes para otorgarle un crédito”
(p.71), ademas sefiala los dos (2) pasos basicos en el proceso de la investigacion del
crédito son obtener informacion de crédito y analizar la informacién para tomar la
decision del crédito.

1. Obtencidn de la informacion de crédito

Cuando un cliente que desee obtener crédito se acerca a una empresa,
normalmente el departamento de crédito da comienzo a un proceso de evaluacion
del crédito pidiéndole al solicitante que llene diferentes formularios en los cuales se
solicita informacién financiera y crediticia junto con referencias de crédito.
Trabajando con base en la solicitud de crédito, la empresa obtiene entonces

informacion adicional del crédito de otras fuentes.
Si la empresa ya le ha concedido anteriormente crédito al solicitante, ya tiene

su informacién histérica acerca de los patrones de pago del solicitante. Las fuentes

externas principales de informacion crediticia es la brindada por los estados
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financieros, por las oficinas de referencias comerciales, las bolsas de informacién

crediticia, la verificacion bancaria y la consulta de otros proveedores:

-Estados Financieros

Pidiéndole al solicitante que suministre los estados financieros de los ultimos
afios, la empresa puede analizar la estabilidad financiera de éste, su liquidez,
rentabilidad y capacidad de endeudamiento. Aunque en un Balance o un Estado de
resultados no aparece informacion con respecto a las normas de pago pasadas, el
conocimiento de la situacién financiera de la empresa puede indicar la naturaleza de
la administracion financiera total.

La buena voluntad por parte de la empresa solicitante para suministrar estos
estados puede ser un indicador de su situacién financiera. Los estados financieros
auditados son una necesidad en el analisis de crédito de solicitantes que deseen

hacer compras importantes a crédito o que deseen que se les abran lineas de crédito.

-Oficinas de intercambio de referencias

Las empresas pueden obtener informacion de crédito por medio de los sistemas
de intercambio de referencias, que es una red que cambian informacion crediticia
con base en reciprocidad. Accediendo a suministrar informacion crediticia a esta
oficina de créditos acerca de sus clientes actuales, una empresa adquiere el derecho
de solicitar informacion a la oficina de créditos relacionada con clientes en
perspectiva.

Los informes que se obtienen por medio de estas relaciones de intercambio de
informacién crediticia méas qué analiticos son acerca de casos definidos.

Comunmente se cobran honorarios por cada solicitud.
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-Bolsas directas de informacién crediticia

Otra manera de obtener informacion crediticia puede ser por intermedio de
asociaciones locales, regionales o nacionales. Estas asociaciones se pueden
organizar como parte de ciertas asociaciones industriales y comerciales. A menudo,
una asociacion industrial mantiene cierta informacién crediticia a disposicion de

todos sus miembros.

-Verificacion bancaria

Puede que sea posible que el banco de la empresa obtenga informacion
crediticia del banco del solicitante. Sin embargo, el tipo de informacién que se
obtiene probablemente es muy vago a menos que el solicitante ayude a la empresa,
en su consecucion. Normalmente se suministra un estimado del saldo en caja de la

empresa.

-Otros proveedores
Este consiste en obtener informacion de otros proveedores que vendan al
solicitante del crédito y preguntarles cuales son las normas de pago y sus relaciones

inter-empresariales.

Para el andlisis de la informacién de crédito, dice Lopez (2000), que los
estados financieros de un solicitante de crédito y el mayor de cuentas por pagar se
pueden utilizar para calcular su plazo promedio de cuentas por pagar. Esta cifra se
puede entonces comparar con las condiciones de crédito que la empresa ofrece
actualmente. Un segundo paso puede ser el plazo de las cuentas por pagar del

solicitante para obtener una idea mejor de sus normas de pago.

Para clientes que solicitan créditos grandes o lineas de crédito, debe hacerse un

analisis de razones detallado acerca de la liquidez, rentabilidad y deuda de la
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empresa utilizando los estados financieros de ésta. Una comparacion ciclica de

razones similares en afios diferentes debe indicar algunas tendencias del desarrollo.

Una empresa puede establecer las razones o programas de evaluacién de
crédito a la medida de sus propios estandares de crédito. No hay procedimientos
establecidos, pero la empresa debe encajar su analisis a sus necesidades. Esto da una
sensacion de confianza que se estan tomando los tipos de riesgos de crédito

deseados.

Una de las principales contribuciones en la decisién final del crédito es el
juicio subjetivo del analista financiero acerca de los méritos que tenga una empresa
para el crédito. Para determinar los méritos crediticios, el analista debe agregar sus
conocimientos acerca de la indole de la administracion del solicitante, las
referencias de otros proveedores y las normas histéricas de pagos de la empresa a

cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido.

Basado en la propia interpretacion subjetiva de los estandares de crédito de la
empresa, puede entonces tomar una decision final acerca de si se debe conceder el
crédito al solicitante y probablemente el monto de éste. Muy a menudo estas

decisiones nos la toma una sola persona, sino un comité de revision de créditos.

Las condiciones de crédito en palabras de Little, (2004), ayudan a la empresa
a obtener mayores clientes, pero se debe tener mucho cuidado ya que se pueden

ofrecer descuentos que en ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa.

Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa

puede tener efectos en su rentabilidad total. Los factores positivos y negativos




relacionados con tales cambios y los procedimientos cuantitativos para evaluarlos se

presentan a continuacion.

-Descuentos por pronto pago

Cuando una empresa establece o aumenta un descuento por pronto pago
pueden esperarse cambios y efectos en las utilidades, esto porque el volumen de
ventas debe aumentar, ya que si una empresa esta dispuesta a pagar al dia el precio
por unidad disminuye. Si la demanda es elastica, las ventas deben aumentar como
resultado de la disminucion de este precio.

También el periodo de cobro promedio debe disminuir, reduciendo asi el costo
del manejo de cuentas por cobrar. La disminucién en cobranza proviene del hecho
de que algunos clientes que antes no tomaban los descuentos por pago ahora lo
hagan.

La estimacion de las cuentas incobrables debe disminuir, pues como en
promedio los clientes pagan mas pronto, debe disminuir la probabilidad de una
cuenta mala, este argumento se basa en el hecho de que mientras mas se demore un
cliente en pagar, es menos probable que lo haga. Mientras mas tiempo transcurra,
hay mas oportunidades de que un cliente se declare técnicamente insolvente o en
bancarrota.

Tanto la disminucion en el periodo promedio de cobro como la disminucién en
la estimacién de cuentas incobrables debe dar como resultado un aumento en las
utilidades. El aspecto negativo de un aumento de un descuento por pronto pago es
una disminucion en el margen de utilidad por unidad ya que hay mas clientes que
toman el descuento y pagan un precio menor.

La disminucién o eliminacién de un descuento por pronto pago tendria efectos
contrarios. Los efectos cuantitativos de los cambios en descuentos por pronto pago

se pueden evaluar por un método por un método similar al de la evaluacion de

cambios de las condiciones de crédito.




-Periodo de descuento por pronto pago

El efecto neto de los cambios en el periodo de descuento por pronto pago es
bastante dificil de analizar debido a los problemas para determinar los resultados
exactos de los cambios en el periodo de descuento que son atribuibles a dos fuerzas
que tienen relacion con el periodo promedio de cobro.

Cuando se aumenta un periodo de descuento por pronto pago hay un efecto
positivo sobre las utilidades porque muchos clientes que en el pasado no tomaron el
descuento por pronto pago ahora lo hacen, reduciendo asi el periodo medio de
cobros.

Sin embargo, para Krivoy, (2002), hay también un efecto negativo sobre las
utilidades cuando se aumenta el periodo del descuento por que muchos de los
clientes que ya estaban tomando el descuento por pronto pago pueden atn tomarlo y
pagar mas tarde, retardando el periodo medio de cobros. El efecto neto de estas dos

(2) fuerzas en el periodo medio de cobros es dificil de cuantificar.

-Periodo de crédito

Los cambios en el periodo de crédito también afectan la rentabilidad de la
empresa. Pueden esperarse efectos en las utilidades por un aumento en el periodo de
crédito como un aumento en las ventas, pero es probable que tanto el periodo de
cobros como la estimacion de cuentas incobrables también aumenten, asi el efecto

neto en las utilidades puede ser negativo.

Los aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito en opinién de Farazo
(2000), son:

-En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe

contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos como

cualitativos




-Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto como
cliente de la misma instituciéon como de las demas instituciones

-La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histéricos o
presentes.

-Es necesario considerar en los anélisis de crédito diferentes consideraciones
que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas. Después de haber realizado
un analisis concienzudo del crédito es necesario tomar una decisién por lo que se
recomienda escoger 4 o 5 variables de las tantas que se dieron para su elaboracién
En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma posible tener
la mejor garantia y que tenga una relacion con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de

poder cubrir ampliamente el crédito

2.8 Riesgo Crediticio

El Riesgo se define como un azar; un peligro; la exposicién a una pérdida o a
un dafio. Por lo tanto, segiin Gonzalez (2003), “el riesgo se refiere a la probabilidad
de que ocurra algin evento desfavorable™ (p. 28) La valoracién del riesgo crediticio
es un proceso que involucra a la institucion financiera como principal responsable
del riesgo, a la Superintendencia de Bancos como ente regulador de la actividad
financiera y a los auditores como aquellos que determinan, de alguna manera la

situacion financiera del cliente deudor.

El riesgo de Mercado en opinién de Salvador (2001) comprende el riesgo del
mercado financiero propiamente dicho, “estos son inherentes a la tasa de interés y
diferencial cambiario. El riesgo de Liquidez, puede abarcar la incidencia del Banco

Central de Venezuela en la liquidez, la volatilidad de activos y pasivos, en él

mercando interbancario” (p. 54)




La Sudeban (2005), disefio una escala de clasificacion, la cual toma en cuanta
principalmente la capacidad de pago del deudor y la posibilidad de no recuperacién
del crédito, de acuerdo a esta clasificacion, la institucién financiera acreedora debera
provisionar parte del crédito, esta provision se calcula de acuerdo a la clasificaciéon
que le corresponderia al cliente a la hora de evaluar el comportamiento como

deudor:

La clasificacion segun la categoria tendra una provisién requerida parametro.

Riesgo normal: (A): En esta categoria se agrupa aquellos créditos que al ser
evaluados no presentan ninguna duda acerca de su recuperacion, tanto de los

intereses como del capital prestado.

Riesgo Potencial: (B): Esta categoria comprende a todos aquellos créditos que
no obstante de estar vigentes o al corriente en sus pagos, presentan algunas
caracteristicas que sugieren que potencialmente una parte del crédito puede ser
irrecuperable en el futuro e igualmente se incluyen aquellos créditos que no obstante
de estar vigentes en la actualidad se observa algin incumplimiento ocasional
respecto a las condiciones en que originalmente fueron otorgados, causados por
situaciones que afectaron al deudor o al proyecto financiero de manera transitoria

pero sin llegar a comprometer la recuperacion de los créditos.

Riesgo Real: (C): En esta categoria se incluyen los créditos asignados a
prestatarios que manifiestan deficiencias en su capacidad de pago, determinadas por
acentuadas insuficiencias de ingresos disponibles o utilidad operacional para dar
cumplimiento al pago de intereses y amortizaciones del capital en los términos
originalmente pactados. Asimismo se incluyen los créditos reestructurados, excepto

aquellos cuyos deudores en virtud del proceso de reestructuracién demuestren




capacidad de pago evidenciable a través del flujo de caja actualizado y que

mantengan adecuadas garantias.

Alto Riesgo: (D): En esta categoria se clasifican los créditos que presentan un
morosidad superior a los 90 dias o aquellos créditos que se mantienen siempre
vigentes mediante el proceso de renovacién o prorroga sucesivas o, que se

encuentren el proceso de cobranza extrajudicial y judicial.

El riesgo crediticio es un proceso complejo que involucra, por una parte un
volumen excesivo de préstamos en comparacién con el capital y la base de deposito
de una entidad financiera; si la situacion del mercado local se deteriora afectando la
capacidad de pago del deudor se produce un deterioro de la cartera de crédito de la
institucién. Por otra parte, el autor expresa que los prestamos excesivos también
pueden provenir de una diversificacién encontrada de productos, que condicionen
las actividades de la negociacién; es por ello, que cuando algunos bancos
diversifican excesivamente sus actividades, esperando que esta nueva fuente de
ingresos, compense el ingreso proveniente de su corteza de prestamos, esta situacion
puede atentar contra los intereses de la institucién financiera que los esta

diversificando.

Cabe destacar, que seglin Brealey (2008) un crecimiento demasiado rapido y
agresivo de la institucion financiera, también puede conducir a la insolvencia de
esta, sin embargo, puede suceder que con la activacién de clientes preferenciales yla
captacion de una clientela con un rango socioeconémico amplio, le permitan al
banco ampliar sus operaciones basados en parametros previamente establecidos por

la organizacidn.

Dentro de esta perspectiva, Salcedo (2000) expresa que:
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El riesgo monetario, esta basado en el riesgo relacionado con los
préstamos en moneda extranjera, y cuando el prestatario pueda
quedarse sin recursos e incurrir en incumplimientos en forma
permanente o por periodo prolongado. También ocurre que cuando
un banco obtiene préstamos en moneda extranjera y lo convierte en
moneda local, con la finalidad de prestar los recursos a una tasa de
interés mucho mdas alta, lo cual resulta lucrativo a corto plazo, pero
se incrementa el riesgo cambiario, puesto que, este actiia cuando se
produce una devaluacion de la moneda y la amortizacion de sus
préstamos externos en moneda local, aumentaria sustancialmente
los costos operativos de la entidad financiera. (p.3)

Visto de esta forma, el riesgo de crédito es el tipico y tradicional de las
entidades bancarias, al que corresponden las operaciones de préstamos, crédito y
aval. En este sentido es importante sefialar que, el analisis de riesgo realizado por
las entidades bancarias venezolanas, estd basado en un estudio exhaustivo y una
minuciosa inspeccién de todo su sistema y procedimientos operacionales, con la
finalidad de disminuir a toda costa el porcentaje de riesgo en las operaciones de

crédito.

Segtin Garcia (2004), este tipo de riesgo puede ser potencialmente eliminado a
través de la diversificacion, puesto que son muchos los riesgos que rodean a una
empresa y los bancos venezolanos, puesto que al ofrecer a sus clientes el crédito,
adquieren una serie de peligros, sin embargo, existe un riesgo que el banco no
puede evitar aunque diversifique, el cual es conocido generalmente como el riesgo

de mercado.

En este sentido Brealey (2008), expresa que:

El riesgo de mercado deriva del hecho que hay otros peligros en el
conjunto de la economia que amenazan a todos los negocios. Es por esto,
que el alza en la utilizacién de este instrumento, tiende a moverse en el
mismo sentido y esa es la razon, por la que los inversores estdn expuestos
a las incertidumbres del mercado, independientemente de los mecanismos
que ofrezca a sus clientes en el mercado. (p.163)




El manejo del riesgo en el sector financiero, ha venido adquiriendo tanta
importancia que continuamente se estan buscando nuevas metodologias de
medicion, control y manejo del mismo. La medicién de riesgos de mercados, se ha
convertido en un factor importante para los bancos, corporaciones, gerentes de
inversiones e inclusive, para los mismos organismos reguladores, los cuales antes
centraban sus esfuerzos en el estudio de los riesgos de contraparte, pero ahora estan

dandole igual importancia y prioridad a los riesgos de mercado.

El analisis de riesgo realizado por las entidades bancarias venezolanas, segiin
Lamus (2000), estd basado en un estudio exhaustivo y una minuciosa inspeccion de
todo el sistema y procedimientos operacionales, con la finalidad de disminuir a toda

costa el porcentaje de riesgo en las operaciones de crédito.

La actual coyuntura internacional de consolidacién de actividades financieras
en conglomerados liderados por una sociedad controladora, ha vuelto imperioso el
establecimiento de medidas que ayuden a fortalecer los procesos de supervision

bancaria.

Eso, con el afan de implementar un sistema moderno de supervisién integral y
preventivo, que responda a las exigencias que impone el actual dinamismo de los
negocios financieros, y para garantizar la transparencia en el desarrollo y

funcionamiento del sector bancario.

En ese marco, Garcia (2000), explica que el Comité de Basilea para la
Supervision Bancaria ha decidido reforzar el acuerdo inicial de requerimiento de
capital minimo, con la introduccién de dos nuevos pilares, para volverlo mas
sensible al riesgo crediticio, y asegurar un nuevo nivel adecuado de capital en los

sistemas bancarios. Inicialmente, ¢l Acuerdo de Basilea establecié un requerimiento




de capital minimo de al menos el ocho (8%) de los activos ponderados por riesgo.
Pero con el afan de asegurar un nivel adecuado de capital en los sistemas bancarios,
el Acuerdo se innové con la introduccion de dos (2) pilares adicionales: el proceso
de supervision y la disciplina de mercado, con el objetivo de volver mas balanceado

el proceso de estimacion de capital.

Ademas, el Nuevo Acuerdo de Basilea también ha dispuesto en sus
innovaciones que los bancos que posean capacidades avanzadas para el manejo de
riesgo, podran utilizar los sistemas internos de evaluacion de riesgo crediticio y
como tercer pilar, se permite a los bancos usar calificaciones emitidas por

reconocidas calificadoras de riesgo para clasificar a sus propios deudores.

Francés (2002), sefiala que en el acuerdo de Basilea los requerimientos de

cada uno de los pilares mencionados estan sustentados en los aspectos siguientes:

El primer pilar del Acuerdo del Comité de Basilea no se vio modificado
con las innovaciones hechas, pues su definicion y minimos requeridos no
cambiaron, pero si se vio reforzado para dar mayor seguridad, solidez y
proteccion a los depositos de los ahorrantes. (p. 68)

En concordancia con lo expuesto, el Acuerdo de Basilea se ha extendido para
ser aplicable sobre bases consolidadas a holdings de grupos bancarios. Ante ello, la
revision hecha al primer pilar del Acuerdo se ha centrado en mejorar los enfoques
de medicién de riesgo. Dichos enfoques apuntan hacia la medicién del riesgo

crediticio, de mercado y el operativo.

El pilar de procesos de supervision remarca la importancia de que la
administracién del banco desarrolle un proceso para estimar el capital interno de la

institucion, y establezca metas de capital coherentes con el perfil de riesgo y el




ambiente de control del banco. Con el espiritu del segundo pilar, el supervisor debe
asegurarse de que cada banco tenga procesos solidos para estimar la suficiencia de

capital, basado en una evaluacion global de sus riesgos.

También debe evaluar qué tan bien los bancos estan estimando su suficiencia
de capital relativo a sus ingresos, y revisar e intervenir, cuando sea apropiado, los
procesos internos. El pilar del proceso de supervision puede ser usado para ajustar
los requerimientos de capital y activos, y para definir qué enfoque debe o puede
tomar un banco para estimar el capital interno compatible con el riesgo que presente
la institucion. El establecimiento del elemento de la supervision obedece a la
preocupacion referente a nivelar las reglas del juego entre los distintos supervisores,
debido al empleo de diferentes estandares de medicion del riesgo. La importancia es
dice Pifango (2000), tal que las implicaciones alcanzan al supervisor, “enfatizando
en el entrenamiento que este debe tener para poder evaluar de manera adecuada el

proceso de estimacion de capital por parte de los bancos”. (p. 42)

El tercer pilar introducido en la estructura del Acuerdo de Basilea comentado
por Lamus (2000), es el de la disciplina de mercado, “se convierte en el ultimo
refuerzo de una estructura completada por el requerimiento de capital minimo y los

procesos de supervision” (p.12).

La disciplina de mercado enfatiza la divulgaciéon para asegurar que los
participantes del mercado puedan entender los perfiles de riesgo de los bancos y la
suficiencia del capital. Dicho pilar se enfoca en la divulgacion frecuente de datos
significativos necesarios para estimar el requerimiento minimo de capital bancario,

y precisa datos para divulgacion bésica y suplementaria de datos.




En este proceso, la divulgacion basica establecida comprende datos sobre el
capital regulatorio estimado sobre las bases de la corporacién principal, el total de
exposiciones crediticias no ponderadas, antes y después de los mitigadores de riesgo
crediticio, la distribucion geografica y por tipo de industria de las exposiciones, la
composicion del portafolio de vencimiento y los volimenes de préstamos vencidos

por industria.

Los datos para divulgacion suplementaria incluyen la exposicion total de
riesgo crediticio, la composicion de las exposiciones por tipo de servicio, niimero de
dias vencidos y volumenes de riesgo crediticio transferidos a través de vehiculos de

titularizacion o por derivados crediticios.

La divulgacion se complementa con informacion cualitativa y cuantitativa
referente al uso de modelos de riesgo crediticio, sobre tasas de incumplimiento
acumuladas de acuerdo con calificaciones previamente establecidas, y datos de
comparacion entre el requerimiento minimo de capital, el capital econdmico y el

capital real.

2.10 Enfoque para medir el Riesgo Crediticio

El enfoque para medir el riesgo crediticio incluido en el nuevo acuerdo
comprende una version estandar, modificada de la version actual, y otro basado en
las calificaciones internas. Para ambas alternativas, el nuevo acuerdo permite
enfoques mas sensibles al riesgo para el tratamiento de instrumentos para mitigar el

riesgo crediticio, entre ellas, garantias, derivados crediticios y titularizacion.

En la version estandar del enfoque para medir riesgo crediticio, el Acuerdo

comenta Salcedo (2000), ajusta las categorias de deudores a una calificacién dada
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por instituciones calificadoras de riesgos. El enfoque para medir el riesgo crediticio
basado en las calificaciones internas esta sujeto a estandares metodoldgicos y de
divulgacion establecidos por el Comité de Basilea. Con este enfoque, el supervisor
permitird que los bancos usen sus calificaciones internas de los deudores para

estimar el riesgo crediticio en sus portafolios.

Adicionalmente, el banco estimara la calidad crediticia de cada deudor, y con
ello estimard una cantidad potencial de pérdida la cual formarid la base de los
requerimientos de capital. Este enfoque empleara dos métodos permitidos para
estimar la exposicion al riesgo de gobiernos, bancos y corporaciones; en cualquiera

de los casos, resultara con una mayor sensibilidad al riesgo que el enfoque estandar.

Para medir el riesgo de mercado, segin Krivoy, (2004), el acuerdo Basilea
mantiene inalterado el segundo enfoque de medicion, el enfoque para medir el
riesgo de mercado, pero incorporé uno nuevo para medir el riesgo operativo, para el
cual el Comité de Basilea espera que se destine un promedio del 20% del capital
requerido para cubrir dicho riesgo. El enfoque de medicion de riesgo operativo
presenta, a la vez, tres (3) situaciones: la primera, el del indicador basico, que

requiere de un solo indicador de riesgo operativo para la actividad total del banco.

La segunda es un planteamiento estandar, que especifica diferentes
indicadores para diferentes lineas de negocios; y la tercera que es la medicion
interna; que requiere que los bancos utilicen sus datos internos sobre pérdidas para

estimar el capital requerido.
Asi, el Acuerdo de Basilea hace mayor énfasis en las metodologias internas de

medicion de riesgo de los bancos, incorporando el proceso de supervisién y

disciplina de mercado, de las que hablaremos en otro analisis. Flexibiliza el
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tratamiento del manejo de riesgos, al existir un meni de enfoques, y lo
trascendental es que vuelve la metodologia mas sensible al riesgo, garantizando un

nivel adecuado de capital en el sistema bancario.

La novedad del nuevo acuerdo es la de establecer requisitos de divulgacion y
recomendaciones en varias areas, incluyendo los métodos que el banco utiliza para
estimar sus riesgos y el capital. De esta manera, el Acuerdo de Basilea deja de
concentrarse en una sola medida de riesgo, como lo es el capital del banco, y en una
unica opcién para medir el capital, para poner mas énfasis en metodologias de
medicién de riesgo internas de los bancos, supervision y disciplina de mercado,
crear un menu de enfoques e incentivos para el adecuado manejo de riesgos y, en
fin, volver el Acuerdo mas sensible al riesgo y asegurar un nivel adecuado de

capital bancario.

Las implicaciones de mercado que traera la implementacion del Acuerdo de
Capital comenzaran por una mayor transparencia en la informacion sobre el riesgo
crediticio, se incrementara la documentacion para los deudores, y también se

incrementard la diversificacion del balance a través de actividades de seguro.

Adicionalmente, la mayor liquidez que tendran los mercados crediticios
implicard mayor volatilidad y una menor diferenciacion entre los regimenes de
libros bancarios y de trading; asimismo, el riesgo operacional vera incrementados el

trading y el riesgo de intermediacion a través de las actividades de seguro.

Habra también implicaciones regulatorias, destacando en primer lugar la
definicion de nuevas reglas para provisionar, reglas para el manejo de la liquidez,
posibles cambios en los estandares de contabilidad y nuevos estandares para la

banca electronica y de finanzas.
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Implicara la evolucion de estandares de riesgo operativo, la expansion de
estandares para riesgo crediticio a instituciones no bancarias que tengan
exposiciones crediticias, y una posible fusion a largo plazo de estandares
regulatorios funcionales. Todo el proceso de creaciéon del Acuerdo de Capital en
opinién de la investigadora, deja como conclusion principal que esta ocurriendo un
cambio de paradigmas, y que algunos costos de corto plazo son garantizados debido

al riesgo de medicion y los beneficios de la administracion.

También se concluye en que el énfasis en el capital regulatorio bancario como
garantizador de la estabilidad sistémica sera reemplazado con una perspectiva mas
amplia, con el cambio subsiguiente en estandares regulatorios mas alla del sector
bancario, y que, en definitiva, completar el Acuerdo incrementara la velocidad y la

importancia de los acuerdos regulatorios globales.

2.11 Bases Legales

En las bases legales, se incluyen todas las referencias legales que soportan el
tema o problema de investigacion, tal como lo sefiala Palella (2006), “La
fundamentacion legal o bases legales se refieren a la normativa juridica que sustenta
el estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes Organicas, las resoluciones, decretos,
entre otros...”. (p. 69)

Es por esto, que las bases legales estan enfocadas principalmente a las
Instituciones Financieras del pais en lo concerniente al manejo de sus actividades, lo
cual ayudara al investigador a sustentar el desarrollo de la presente investigacion.
Dentro de estos aspectos, a continuacion se presenta las bases legales del presente

estudio.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Capitulo VII

De los Derechos Econdmicos

Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccién del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribuciéon de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley De

Instituciones del Sector Bancario.

Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 1: La actividad de intermediacion financiera consiste en la actividad
que realizan las instituciones bancarias y que consiste en la captacién de fondos bajo
cualquier modalidad y su colocacién en créditos o en inversiones en titulos valores

emitidos o avalados por la nacién.
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Ley de Reforma Parcial de la Ley del Banco Central de Venezuela.

Capitulo IV

De las Operaciones del Banco Central de Venezuela con los bancos e
instituciones financieras.

Articulo 49: El Banco Central de Venezuela es el unico organismo facultado
para regular las tasas de interés del sistema financiero. En el ejercicio de tal facultad
podra fijar las tasas méaximas y minimas que los bancos y deméas instituciones
financieras, privados o publicos, regidos por la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras o por otras leyes, pueden cobrar y pagar por las distintas

clases de operaciones activas y pasivas que realicen.

El Banco Central de Venezuela queda facultado para fijar las comisiones o
recargos maximos y minimos causados por las operaciones accesorias y los distintos
servicios a los cuales califique como relacionados, directa o indirectamente, con las
mencionadas operaciones activas y pasivas. El Banco podra efectuar esta fijacion
aun cuando los servicios u operaciones accesorias sean realizados por personas
naturales o juridicas distintas de los bancos e instituciones de crédito. Queda
igualmente facultado para fijar las tarifas que podran cobrar dichos bancos o

Institutos de crédito por los distintos servicios que presten.

Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Resolucion
N® 009-1197 del 28 de noviembre de 1997. Gaceta Oficial N° 36.433 del 15 de
abril de 1998: Clasificacion del Riesgo, Calculo de Provisiones, Expedientes de

Crédito, Valoracion de las Garantias.
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Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1: Sin perjuicio de lo establecido en el Manual de Contabilidad para
Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo, en lo
adelante y a los solos efectos de las presentes Normas se denominara Manual de
Contabilidad, las  presentes Normas tienen como objeto establecer los
procedimientos a los cuales se deberan ceifiir las instituciones financieras sometidas
a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de la Superintendencia
de Bancos y otras Instituciones Financieras, quien en lo adelante y a los unicos
efectos de estas Normas se denominara La Superintendencia, y reguladas por la Ley
General de Bancos y otras Instituciones Financieras, y por la Ley del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo a los fines de constituir las provisiones que reflejen
las eventuales pérdidas en el valor de los créditos expresamente sefialados en estas
Normas.

Paragrafo Unico.- Los créditos otorgados de conformidad con la Ley de
Politica Habitacional y sus Normas de Operacion, especificamente los préstamos a
largo plazo correspondientes a las Areas de Asistencia I y II, y los de corto plazo
solo en cuanto al financiamiento que por Ley de Politica Habitacional se refiere; asi
como los créditos destinados al Area de Asistencia III, solamente en cuanto a los
fondos protegidos por dicha Ley, se exceptuaran de la constitucion de provision
genérica establecida en el Manual de Contabilidad. Los créditos referidos estaran
igualmente, exceptuados de la constitucion de provisiones especificas establecidas
en estas Normas, siempre y cuando en su otorgamiento y control se de estricto
cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Politica Habitacional y sus Normas

de Operacion.



Capitulo II.

De la Clasificacién y Constitucion de Provisiones Sobre la Cartera de Créditos

Seccion 1. Disposiciones Generales

Articulo 6: La clasificacion de la cartera de créditos tiene como objetivo
estimar los requerimientos de provision por eventuales pérdidas que puedan afectar
a las instituciones financieras.

Articulo 7: Se establecen dos tipos de provisiones, la especifica y la genérica.
Los montos de las mismas seran ajustados periddicamente segun lo previsto en las
presentes Normas, reflejandose en forma separada en las cuentas contempladas en
el Manual de Contabilidad.

Articulo 8: El célculo de las provisiones, a efectos de estas Normas, se hara en
forma separada para la cartera de créditos comerciales, la de créditos al consumo y
la de créditos hipotecarios.

Articulo 9.- Las instituciones financieras deberan efectuar trimestralmente una
evaluacion de los créditos, a los fines de determinar la provision especifica a
constituir para cada crédito, fijandose una cobertura de los créditos no menor del
90% de la cartera de créditos total. El porcentaje de riesgo resultante de esa
evaluacion se aplicara al resto de la cartera de créditos y se mantendra sobre el saldo
de esa cartera de créditos, hasta que la institucién financiera haga una nueva
evaluacion trimestral. Si en ese periodo ocurrieran circunstancias especiales que
justifiquen reducir dicho porcentaje de riesgo, en mas de un cinco por ciento (5%),
la institucién financiera podra solicitar autorizacion a La Superintendencia para
efectuar la correspondiente modificacion.

Paragrafo Unico. La institucién financiera podré efectuar las reclasificaciones
o traslados de provisién especifica dentro de las subcuentas 139.01, 139.02, 139.03
y 139.04 del Manual de Contabilidad.

Articulo 10: Al cierre de las operaciones al 31 de marzo, al 30 de junio, al 30

de septiembre y al 31 de diciembre de cada afio, las instituciones financieras
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deberan revisar y actualizar las clasificaciones de los créditos que, a esas fechas,
componen su cartera de créditos y calcularan las provisiones especificas para
determinar el nuevo porcentaje de riesgo.

Con base a esta evaluacion, las instituciones financieras, deberan elaborar un
registro especial, en los formularios prescritos por La Superintendencia, que
contenga los quinientos (500) mayores deudores, siempre y cuando éstos
representen, por lo menos, un sesenta por ciento (60%) del total de los créditos; en
caso contrario, se debera aumentar la cantidad de deudores hasta alcanzar el referido
porcentaje. Las instituciones financieras podran incluir un mayor nimero de
prestatarios si asi lo estiman conveniente.

El registro especial con los quinientos (500) o mas deudores debe ser enviado a
La Superintendencia, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes a la fecha

del cierre trimestral.

Capitulo III

De la informacidn en los expedientes de crédito

Articulo 26: Las instituciones financieras deberan llevar registros minimos de
informacidn y archivos actualizados a los fines de que dispongan de elementos para
medir el riesgo de los créditos en forma integral, considerando la situacion

financiera del cliente, su comportamiento y las garantias constituidas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseiio de la Investigacion

Tipo

El esquema a seguir para el desarrollo de este proceso investigativo, esta
basado en la presentacion y formulacién de un problema, seguido del
establecimiento de un objetivo general y de unos objetivos especificos. Tomando en
consideracion los objetivos planteados se efectiia una revision concisa de toda la
documentacion relacionada con el problema, seguidamente se selecciona, y analiza
la informacion que permita aumentar el nivel cognoscitivo sobre la tematica
planteada. Los estudios descriptivos, Arias (2002), los define como: “los que miden
de forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las

primeras apareceran enunciadas en los objetivos de la investigacion” (p.46)

El tipo o nivel de Investigacion, se define como un estudio descriptivo, porque
estd dirigido a buscar y descubrir un conocimiento general y aproximado de la
realidad. Segun Martin (citado por Sabino, 2003), el disefio de investigacion esta
definido en funcién de los objetivos a seguir en el objeto de estudio, existen muchas
propuestas de clasificacion de los tipos de disefio a implementar pero de manera
primaria, en relacion al tipo de datos que se deben recolectar, se pueden clasificar en
disenos de campo y disefios bibliograficos. En la investigacion planteada, en la
consecucion de una vision conceptual de los elementos que intervienen en ellas, el

disefio que se aplicara sera el documental.

En este sentido, se hizo necesario de una documentacion actualizada del tema
de estudio a fin de que se corresponda con la realidad actual venezolana en materia
de macroecondmicas y financieras que incidencia en la morosidad de la cartera de

créditos de la Banco Universal.
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Disefio

Es necesario plantear una metodologia que cumpla con las exigencias del
conocimiento cientifico en cuanto a coherencia logica y correspondencia empirica.
Esto es, que las conclusiones de un trabajo de autoevaluacion o evaluacion externa,
no solo se deriven légicamente a partir de determinados supuestos de naturaleza
epistemologica, teodrica, conceptual y metodoldgica, sino que tome todos los
recaudos para fundamentar sus conclusiones en la realidad. Esto implica cumplir
exigencias que tienen que ver con las definiciones nominales y operacionales de las
variables, la validez de los indicadores, y confiabilidad y representatividad de los

datos.

Este capitulo pretende desarrollar el Marco Metodolégico, de la presente
investigacion donde se propone realizar que métodos y técnicas se emplearan en el
proceso de recoleccion o recogida de datos. Ademas, presentar y analizar los datos
para cumplir con el objetivo general de la investigaciéon. Se desarrollaran los
aspectos relevantes concernientes a tipo de investigacion, disefio de investigacion,

métodos y técnicas de recoleccion de datos, procedimientos para analizar los datos.

Atendiendo a las orientaciones para la realizacion del trabajo especial de grado
establecido por la Universidad Catélica Andrés Bello y tomando en consideracion
de que toda la informacién que se utiliza para la elaboracién de este proyecto, es el
resultado de una busqueda ordenada que se caracterizd por la busqueda de
informaciéon a nivel bibliografico, estd enmarcado en la modalidad de disefio
documental, siendo su objeto recopilar la informacion requerida en los objetivos
generales y especificos.

La investigacién documental para Hernandez, Ferniandez y Baptista (2004), se

basa en desarrollar procedimientos a través de la representacién de la informacién,
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lo que permite conocer y trascender lo significativo del documento, y a su vez tiene

por objeto el estudio de los fenémenos a través del tiempo.

En esta investigacion también la teoria forma parte importante para los
basamentos tedricos siendo un proceso sistematico de indagacién, organizacion,
busqueda, seleccion, lectura, analisis e interpretacion de informacidn, extraidas de
fuentes documentales existentes a un problema basado en una estrategia de anélisis

de documentacion con el fin de encontrar una solucién a interrogantes planteadas.

De acuerdo a la naturaleza del problema planteado, en la presente investigacion
y respondiendo a los objetivos de la misma, se puede afirmar que estd enmarcada en
una investigaciéon documental, por cuanto se trata de interpretar las posturas de
diferentes autores en referencia a las variables macroeconémicas y financieras que
incidencia en la morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal durante el
periodo junio 2005/junio 2010, lo cual le otorga el caricter de documental. Al

respecto Ramirez (2004), senala que:

Una variable de la investigacion cientifica cuyo objetivo fundamental es
el analisis de diferentes fenomenos en orden historico, de la indagacion
exhaustiva, sistematica y rigurosa utilizando técnicas muy precisas de la
documentacion existente que directa e indirectamente, aporte la
informacion pertinente al fenomeno que se estudia. (p.21).

En este mismo sentido, el Manual de Normas para la Elaboracién, Presentacién
y Evaluacion de los Trabajos de Grado de la Universidad Santa Maria (2005), refiere
que la investigacion documental “Se ocupa del estudio de problemas planteados a
nivel tedrico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en
materiales ;jimpresos, audiovisuales y/o electrénicos.” (p.41). Por tanto, se entiende

- por investigacion documental, el estudio de problemas con el propésito de ampliar y
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profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos
previos, informacion bibliografica y datos divulgados por medios impresos,

electrdnicos, y otros.

Procedimiento

De acuerdo al proposito de ésta investigacion se procedié a la investigacion
bibliografica sobre el tema en estudio, todo ello con la finalidad de configurar el
marco conceptual y tedrico de la investigacion de particular importancia para dar

respuesta a la interrogante plasmada en el problema objeto de estudio.

La estrategia metodoldgica utilizada en la investigacion estara conformada de
la siguiente manera: Primero la constituira la fase documental en la cual se ubicara,
se seleccionard y se extraera la informacion sobre el tema en cuestion, se procesaran
los datos a objeto de estructurar y elaborar el marco teérico. Se realizara un arqueo
bibliografico para la seleccion, ubicacion y extracciéon de ideas, conceptos, teorias,

que dieran sustento a la investigacion.

Dentro de las técnicas mas utilizadas en la elaboracion de este estudio, se
destaca el resumen, que segun Izquierdo y Garcia (citado por Arias, 2002) lo definen
como “una técnica de trabajo que consiste en presentar una sintesis de ideas
contenidas en el texto” (p. 84). Todo este proceso fue necesario para formular el
contexto del problema, plantear los objetivos de la investigacion, establecer el

sistema de variables y elaborar el marco tedrico.
En lo que se refiere al instrumento para la recoleccién de la informacion, Arias

(2002), define las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como “las

distintas formas y maneras de obtener la informacion” (p.22). Son ejemplos de
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técnicas, la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades entrevista o

cuestionario, el analisis documental, analisis de contenido entre otros.” (p.53).

En la segunda fase, se aplico el método deductivo para plantear el problema y
organizar el marco tedrico de la investigacion, partiendo de aspectos generales para

abordar los de caracter especifico posteriormente.

Para Morles (citado por Castro, 2000) la deduccién corresponde al
razonamiento que va de lo general a lo particular o especifico. Se realizd la

recoleccion de datos con base al sistema de variables.

En la tercera fase se ejecutaron las acciones investigativas correspondientes al
trabajo documental: Elaboracién de conclusiones y recomendaciones acerca de la
posible relacién entre las variables estudiadas y la bibliografia seleccionada. De
acuerdo a lo mencionado la autora realizo los siguientes pasos investigativos,
tomando como base los parametros descritos por el manual de normas de la
Universidad Santa Maria (2005), estructurandolo, a través de las siguientes fases:

-Ubicacidn y recoleccion de la informacion

-Actualizacién del fichero con los datos recolectados

-Utilizacion de las técnicas de andlisis y la organizaciéon del esquema de

trabajo

-Redaccion y trascripcion del trabajo en forma de capitulos

-Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

-Elaboracién del resumen e introduccion

-Elaboracion del listado definitivo de los materiales de referencia

-Organizacion de los anexos

-Revision final del tutor de la versién preliminar
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Para el ordenamiento del material recabado para luego irse incorporando todo
aquel que se considerd importante, lo cual se realizo a través de las técnicas de
estudio las cuales se refieren a los medios que hacen manejables a los métodos de
pensamiento. Al ubicar y seleccionar el material se inicio el proceso de registro de
informacion esta se logro, a través de la técnica del fichaje, la cual permitié recabar
toda la informacion proveniente de las fuentes documentales y bibliogréficas, que

sustentan el trabajo de investigacion planteado

Analisis de Resultados

El analisis de los resultados obtenidos permite un mayor conocimiento de los
parametros que intervienen en las variables macroeconémicas y financieras que
incidencia en la morosidad de la cartera de créditos de la Banco Universal durante el
periodo junio 2005/ junio 2010, asi como la magnitud con la que cada uno de estos
interviene, asimismo se le dard respuesta a los objetivos especificos de la
investigacion de forma tedrica. A continuacion se presentan lo alcanzado con el

estudio y se expresan el analisis del problema propuesto:

Variables Macroeconémicas y Financieras

Variables Macroeconomicas

La calidad de la cartera, y especificamente la morosidad de la cartera de
créditos, constituye un aspecto clave para evaluar el desempefio del sector
financiero. Una institucién que empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de
créditos puede ver perjudicada su rentabilidad, ademas de ver generada una ruptura
en la rotacién de los fondos. Un problema de incumplimiento puede traducirse en

uno de rentabilidad y liquidez, y finalmente, en un problema de solvencia si la
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institucion o instituciones empiezan a generar pérdidas sostenidas y déficit de
provisiones. Incluso, si el porcentaje de créditos malos es relativamente alto, la
confianza en el sistema puede verse afectada iniciando una corrida bancaria y hasta
un gran numero de quiebras. Asi, con sobradas razones los indicadores de morosidad
de la cartera de créditos han sido interpretados en la literatura econémica no sélo
como sefiales y reflejo de incrementos en el riesgo, sino ademas, de episodios de

crisis financieras.

En teoria, una gestion de riesgo crediticio ideal intentaria, en lo posible,
anticipar la evoluciéon de la calidad de la cartera, a fin de hacer las reservas
Justamente necesarias para enfrentar contingencias futuras. Una anticipacion, lo mas
precisa posible, de cambios en la cartera inmovilizada, ayudaria a atenuar la
tendencia que en general tienen algunos sistemas financieros de generar las
provisiones justo en la fase recesiva del ciclo, una prictica que termina

magnificando las pérdidas y el tamaifio del ‘shock’ sobre el capital.

Curiosamente, la regularidad que parece caracterizar al sistema financiero en
Venezuela es que las provisiones se forman ex-post, y que incluso, estas suben
varios trimestres después de una mejoria en la calidad de la cartera. Series
estadisticas trimestrales, para los tltimos diez afios, indican que la mas alta
correlacion entre el nivel de morosidad de la cartera y el stock de provisiones que se
forma como proporcién de los prestamos en mora, se da con un rezago de tres
trimestres (y es de -0,74). El signo negativo y el desfase de esta alta correlacion
indicaria que al mejorar la calidad (menos morosidad en relacion a la cartera bruta),
las provisiones subirfan tres trimestres més tarde. Pruebas de causalidad de Granger
entre estas dos variables indican, ademas, que las provisiones no preceden
estadisticamente a la calidad de la cartera, y que por el contrario, la calidad de la
cartera si causa estadisticamente el monto de las provisiones. Todo esto pareciera

corroborar que las provisiones no se constituyen del todo en una forma ex-ante y
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esto podria ser bien el resultado de dificultades del sistema para poder anticipar la
evolucion de la morosidad de la cartera de créditos. En consecuencia, una buena
prediccion de la evolucion de la calidad de la cartera pudiera constituir un aspecto
clave de la gestion de riesgos, lo que ayudaria a convertir pérdidas no esperadas en
pérdidas esperadas y construir en una forma ordenada y ex-ante las provisiones

necesarias.

Los esfuerzos por hacer estimaciones econométricas sobre los determinantes
de la calidad de la cartera de créditos son, sin embargo, escasos. Mas escasos ain
son aquellos esfuerzos destinados a explicar la calidad de la cartera en funcion de
variables macroecondmicas. No obstante, existen buenas razones para pensar que las
series estadisticas agregadas y macroeconomicas pueden contribuir a explicar y
predecir el comportamiento de la cartera inmovilizada. En general, es altamente
probable que la capacidad de pago de los deudores se vea afectada, entre otros

factores, por cambios en el ambiente macroeconémico.

En cuanto a las variables financieras son aquellos que conforme al concepto se
utilizan para comprender el impacto negativo o positivo a fin de determinar la
solvencia, liquidez, rentabilidad, calidad de los créditos, gestion administrativa y

evaluacion del patrimonio de los bancos y otras instituciones financieras.

El sistema bancario nacional estd compuesto por bancos universales, bancos
comerciales, bancos de inversion, bancos hipotecarios, bancos especiales, entidades
de ahorro y préstamo, y empresas de arrendamiento financiero; instituciones
obligadas por la libre competencia a establecer algunos mecanismos de medicion
que les permita comparar sus resultados para optimizar sus operaciones y brindar el

mejor servicio. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1: Variables Financieras y Macroeconomicas

-Tipo de Cambio
-La tasa de inflacién

-Deuda PIB

-Factores de mercado: tierra, trabajo y capital.
-Impuestos y gasto publico.

-Nivel de empleo.

-Inflacién, desempleo y politica fiscal.
-Balanza Comercial.

-Ventajas comparativas en los paises.

-Comportamiento de las Bolsas de Valores.
-Burbujas y crisis.
-Mercados “ineficientes”.
-Riesgo.

VARIABLES -Riesgo de carteras y modelos de valorizacién de
FINANCIERAS activos financieros.
-Valorizacion de bonos y titulos bursatiles.
-Determinacion del riesgo del tipo de interés.
-Tributacién de instrumentos financieros.
-Otros.

Fuente: Elaborado por la Autora (2012)

De acuerdo al cuadro, se pueden apreciar las distintas variables que inciden en
la morosidad de la cartera de créditos en el sector financiero, los cuales permiten

comprender y expresar el comportamiento de los créditos otorgados,

especificamente de aquellos vencidos con la categoria de impagables.




Variables Macroeconémicas y Financieras inciden en la Morosidad de la

Cartera de Créditos de la Banco Universal

Aiio 2005

En los primeros meses del afio las principales economias latinoamericanas
mantuvieron las tendencias positivas en cuanto al crecimiento econémico y a la

disminucién de la inflacion, que surgieron el afio 2004.

Estos resultados positivos se deben a la presencia de factores favorables
especialmente en sus sectores externos. Entre estos el incremento en el valor de las
exportaciones de la region y al mejoramiento de la percepcion del riesgo por parte

de los inversionistas con relacion al afo anterior.

Por otra parte, la fuerte demanda de energia, estimulada por la insuficiente
capacidad de refinacion en las principales economias industriales del mundo
continia presionando para el fortalecimiento de los precios del petréleo. Asi el
precio representado por la cesta de crudos de la OPEP pasé de 49,54 US $ el barril
en marzo a 51,70 US § en junio de 2005, un incremento de 4,36%. En lo que
respecta a Venezuela el precio de su cesta de crudos remontd de 45,32 US $ por
barril de petréleo en marzo a 45,95 US $ en junio de 2005, equivalente a un

incremento de 6,77%.

La economia venezolana continlo experimentando una importante
recuperacion iniciada en el aio 2004 (17,9% PIB), con un crecimiento del 9,3% del

PIB durante el primer semestre del 2005.
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La tasa de desempleo en Venezuela al finalizar el mes de junio de 2005
alcanzé 11,8% de la poblacion econdmicamente activa lo cual revela una
disminucion del desempleo, en vista de que este mismo indicador en junio de 2004
estaba en 15,5%. De igual forma la tasa de empleo formal se colocé en 54,2 % para

el mes en referencia mientras que en junio del afio pasado este porcentaje era de
49,7%.

El tipo de cambio controlado ha permanecido en Bs. 2.150 por US $ para la
venta, y a Bs. 2.144,60 para la compra. Asi mismo la Comisién de Administracién
de Divisas (CADIVI) autorizé durante el segundo trimestre de 2005 la suma de
5.158 millones de délares USA, una cantidad superior a la autorizada en el primer
trimestre del afio en referencia (US $ 4.031 millones). El 69,27% de esta suma
correspondio a los pagos por gracias al superavit en balanza de pagos las reservas
internacionales siguen creciendo. De esta forma, para el cierre del segundo trimestre
del afio en curso su saldo alcanzé US $ 28.769 millones, lo cual representd un
incremento de 12,17% en comparacion con el saldo registrado al finalizar el primer

trimestre del afio 2005, que fue de US $ 25.646 millones.

La politica monetaria ha conservado sus lineamientos fundamentales
permitiendo una mayor liquidez para la recuperacion de las actividades econémicas
pero procurando al mismo tiempo mantener en niveles bajos a la inflacién. En
efecto, la liquidez monetaria (M2), se ubicé en Bs. 50.753 millardos al finalizar el
segundo trimestre de 2005, lo que representd un incremento nominal de 6,8% en
relacién con el trimestre anterior terminado el 30 de marzo de 2005 (Bs. 47.511

millardos).

El Banco Central de Venezuela en uso de sus facultades discrecionales que en

materia de regulacion de tasas de interés y comisiones de los bancos y demas




instituciones financieras le confiere la Ley que lo rige y la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela dicté el 26 de abril de 2005 una resolucién
mediante la cual establecio topes maximos para las tasas de interés activas, a partir
del 01 de mayo de 2005, de esta forma, las tasas de interés activa incluida alli las

correspondientes a las tarjetas de crédito, no podran exceder en ningiin caso de 28%.

En lo que concierne a la tasa pasiva correspondiente a la de los depdsitos de
ahorro no podra ser inferior a la tasa de interés aplicada a las operaciones de
absorcién a 28 dias del Banco Central menos cinco puntos porcentuales. También
esta resolucion ha dispuesto medidas para impedir elevaciones indebidas de
comisiones y otras tarifas por los servicios bancarios al publico. En este contexto la
tasa de interés activa de los seis principales bancos universales y comerciales, pasé
de 16,48% en marzo de 2005 a 15,25% a finales de junio de 2005, en tanto que la
pasiva medida por los depdsitos a plazo a 90 dias de los seis principales bancos

universales y comerciales, subi6 ligeramente de 11,27% a 11,68%.

Ahora bien, en lo que concierne a la inflacién, se tiene que la variacion del
indice de precios al consumidor para el segundo trimestre de 2005, fue de 4,5%
resultado ligeramente superior al observado en el trimestre anterior de 3,3%. El
crecimiento de la oferta global (producciéon més importaciones) ha contribuido a que
el ritmo de la inflacién no se acelere. Por otra parte, en el lado de las importaciones
ha resultado relevante la comercializaciéon de los productos alimenticios realizada

por el Gobierno Nacional y los subsidios que reciben éstos.
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Cuadro 2 Principales Variables Macroeconémicas

Jun.2005 Mar.2005
Precio Petréleo Venezuela (US $/BP) 4595 4332
Tipo de cambio (Bs./1 US $) (tasa para la venta 2.150.00 2.150.00
ultimo dia habil del mes)
Reservas Internacionales (millones de US $)* 28.769 25.646
Tasa de interés activa (Seis principales bancos universales y
Comerciales) 15,25% 16.48%
Tasa de interés pasiva (Seis principales bancos universales v
comerciales depdsitos a plazo 90 dias) 11.68% 11.27%
Liquidez Monetaria (Millardos de bolivares) 50.753 47.511
Tasa de inflacion 4.5 (a) 3.3(b)

Fuente: Boletines semanales del Banco Central de Venezuela (2005)

Los principales agregados del Sistema Bancario han evolucionado
favorablemente, al cierre del segundo trimestre del afio 2005, como consecuencia
directa del desenvolvimiento positivo de algunas variables macroecondmicas, la
recuperacion de las cuentas fiscales, el aumento de la liquidez y el incremento de la
produccion. En este sentido, el activo experiment6é un crecimiento; y dentro del
activo se observé la recuperacion de la cartera de créditos neta. También se
increment6 el pasivo, en especial las captaciones del publico; y en cuanto a los
resultados éstos permitieron una rentabilidad sobre el patrimonio superior a la tasa

de inflacion.

La cartera total de créditos neta del sistema bancario alcanzé un saldo de Bs.
26.586 millardos al cerrar el segundo trimestre de 2005 reportando, un crecimiento

de 21,13% en relacién con el monto de marzo de 2005 el cual fue de Bs. 21.948




millardos (ver grafico N° 1). En este sentido la cartera de créditos neta del
subsistema banca universal y comercial se situ6 en Bs. 26.005 millardos, reflejando
un crecimiento de 20,90% en comparacién con el periodo anterior. En tanto que la
cartera de créditos del resto del sistema bancario alcanzé un saldo de Bs. 581
millardos experimentando asi un incremento respecto al primer trimestre del 2005

de 32,34%. (ver cuadro N° [-4).

Grifico 1: Evolucién de las Inversiones en Titulos Valores y la Cartera de

Crédito

Qrafioo ¥ 3
SISTEMA BANCAR)
EVOLUCION DE LAS INVERSIONES
ENTITULOS VALORES Y LA CARTERA DE CREDITOS

[En millardos de bollvares)

Jesee

25.000 <

20.000

15.000 —8— Cartera de Creditos

—fl— Inversiones en titulos valores

10.000

Fuente: Gerencia General Técnica / Gerencia de Estadisticas y Publicaciones.

76



Cuadro 3: Balance General de Publicacién Activo por Mes y Variacién

Absoluta y Relativa

CUADRO ¥ 1-4
SISTEMY BANCARIO :
BALANCE GENERAL DE FUBLICACION ‘ACTIVO" POR MES T VARIACION AESOLUTA Y RELATIVA. SEGUN CUENTA
junic 2005 - marzo 2005

{MiBicues de Bolivares|
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Eietes 48 ooiord madiato om 24y LX) un
ISTERSIONES EX TITULOS VALORES WY 5
Telacacones o € Banco Cenal de Venamiea T paratsnes miebancann N 1.0
Inmarsces e Gnala: vAlare: it NemCy FIL TR ¥
Invernees en Bt valoves digpomities pars b venty £960.251 482351 683 \ie  oiE)
Igvarcarss an trdos walores mantemides hasts o vencements SHENS 6N ey UL O ]
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TOTAL DEL ACTIVO JL6SHE8S  65.081008 6573960  10.10] MOD6IM  6I6MOT6 616180 963 1630850 140308  Mi7e 1766

Fuente: Balance General de Publicacion Gerencia General Técnica - Gerencia De

Estadisticas Y Publicaciones

El saldo de los créditos al consumo en el sistema bancario para junio de 2005,
lleg6 a la cantidad de Bs. 3.871 millardos, lo que representa un aumento de
(19,11%) en comparacién con el monto colocado en marzo de 2005 Bs. 3.250

millardos; especialmente por el financiamiento otorgado a la adquisicion de

i




vehiculos cuyo saldo se colocé para este trimestre en Bs. 1.168 millardos,

alcanzando un crecimiento de 33,33 % con respecto a marzo de 2005.

Cartera Inmovilizada Bruta/Cartera de Créditos Bruta (morosidad): ha
presentado una tendencia sostenida hacia la baja, en efecto en marzo de 2004 estaba
en 4,14% hasta alcanzar su menor valor en junio de 2005 cuando se colocé en
1,38%, lo cual signific6 un pequefio descenso de 0,46 puntos porcentuales con

respecto a marzo de 2005. (Ver Grafico 2)

Grafico 2 Cartera Inmovilizada

SISTEMA BANCARIO
CARTERA INMOVILIZADA BRUTA/CARTERA DE CREDITOS BRUTA
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Fuente: Gerencia General Técnica/ Gerencia de Estadisticas y Publicaciones.
(2005)
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Cobertura de morosidad: Mide el grado de suficiencia o no de la provisién que
con relacion a la cartera inmovilizada ha realizado el sistema para resguardar sus
colocaciones con dificultades de retorno. En este aspecto la evolucién de este
indicador ha sido positiva dado que en enero de 2004 se habia colocado en 171,4%
para alcanzar un maximo de 215,9% en diciembre de 2004 y en junio de 2005 llegar

a 224,79%, superando el maximo de diciembre de 2004. (Ver Gréfico 3)

Grifico 3: Provision para Cartera de Créditos
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Fuente: Gerencia General Técnica/ Gerencia de Estadisticas y Publicaciones.
(2005)
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2006

Durante el transcurso del tercer trimestre del presente afio los precios del
petréleo han descendido moderadamente, de esta forma la cesta de precios de la
OPEP paso de US § 64,50 por barril en junio de 2006 a US $ 59,72 en septiembre de
2006 y la que representa los precios del petréleo venezolano pasé de US $ 60,89 a
US § 54,28 en el mismo periodo, esto constituyd un descenso de un 12,17%. Sin
embargo, este precio del petréleo venezolano todavia es superior al promedio
alcanzado en el afio 2005 de US § 46,03. Esta disminucion se debe a las siguientes
causas: 1) presencia de un otofilo méas benigno en los paises con gran consumo
energético; 2) los relativamente mas bajos precios del gas natural; 3) la disminucién
de las tensiones politicas en el medio oriente; 4) y por ultimo las expectativas de un
menor crecimiento econdmico en los paises mas consumidores como Estados
Unidos y China.

En ese sentido, la Organizacion de los Paises Exportadores de Petréleo (OPEP)
en su ultima reunién ha decidido actuar para defender los precios del petréleo. En
este orden de ideas, se acorddé unanimemente reducir la produccién de la OPEP en
1,2 mill6n de barriles diarios; a Venezuela le tocé reducir su cuota de produccion en
138 mil barriles diarios, lo cual constituye el 11,5% de su produccion. Y también se
acordé hacerle un seguimiento permanente a la evoluciéon de los mercados

energéticos internacionales.

Por otra parte, el pais a través de Petréleos de Venezuela continia su proceso
de fortalecimiento de las reservas probadas sobre todo las de crudos livianos. En este
aspecto, la empresa nacional anuncié que actualmente existen taladros activos y para
el afio 2007 se tendran 130 taladros en operaciéon. De acuerdo a los libros del

Ministerio de Energia y Petroleo el pais posee 77,1 millardos de barriles de reservas
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probadas, discriminados en 24,3 millardos de crudos livianos y medianos y 52,8

millardos de pesados y extrapesados sin incluir la faja petrolifera del Orinoco.

El tipo de cambio controlado continiia en Bs. 2.150 por US $ para la venta, y
Bs. 2.144,60 para su adquisicién. Las reservas internacionales experimentaron un
aumento de un 9,94% al colocarse en US $ 35.088 millones al finalizar el tercer
trimestre en comparacion con el saldo de US $ 31.917 millones correspondiente a
junio de 2006. Dentro del régimen de cambio controlado la Comisién de
Administracién de Divisas (CADIVI) ha autorizado la entrega de US $ 6.725
millones, de los cuales US$ 3.765 millones son por concepto de importaciones, cifra
que representa 55,80% del total de divisas aprobadas para todos los conceptos. Esta
tltima cifra es superior a la autorizada en el trimestre anterior que fue de US $ 6.115

millones, lo cual representa un aumento de 9,97 %.

La politica monetaria ha persistido en sus lineamientos permitiendo la
expansion de la liquidez para impulsar las actividades econdémicas pero procurando
al mismo tiempo mantener en niveles aceptables la inflacién. De esta forma, la
liquidez monetaria (M2), ha permanecido en alza, puesto que pasé de Bs 85.384
millardos a finales de junio de 2006 a Bs. 96.345 millardos terminando el tercer

trimestre de 2006. Esto significo un aumento nominal de 12,84% en un trimestre.

La tasa activa promedio ponderada de los seis principales bancos universales y
comerciales pas6 de 13,83% en junio de 2006 a 14,42% en septiembre del presente
ano, lo cual significé un discreto incremento de 0,59 puntos porcentuales. En tanto
que, la tasa de interés pasiva correspondiente a los depdsitos a plazo de 90 dias
emitidos por los seis principales bancos universales y comerciales, pasé de 10,04% a

10,22%, presentando asi un discreto aumento de 0,18 puntos porcentuales.
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De acuerdo a las ultimas cifras reportadas por el Banco Central de Venezuela,
el crecimiento econdémico durante el tercer trimestre del aio 2006 fue de 10,2%
respecto al mismo trimestre del afio anterior. Entre los factores que explican esta
elevada tasa de crecimiento (una de las mas elevadas de América Latina) se
encuentran el crecimiento del consumo, del crédito bancario, la inversion y sobre
todo el Gasto Publico. En este contexto de crecimiento, el sector privado tuvo una
tasa de aumento de 12,3% y el sector publico de 2,7%. Dentro de los actividades que
mas crecieron se encuentra la construccion, la cual tuvo una extraordinaria tasa de

crecimiento en el trimestre de 35,1%, seguida por el sector de comunicaciones de un
22.2%.

Asi mismo, para confirmar las cifras antes sefialadas cabe indicar que el
consumo de electricidad en el pais (un indicador del consumo y la formacién bruta
de capital) ha crecido un 6,1% en el periodo de enero-septiembre de 2006 en
comparacion con el mismo lapso del afio 2005. De igual modo, la produccién de
vehiculos en el pais siguiendo las informaciones de la Camara Automotriz de
Venezuela, lleg6 a su mayor nivel en agosto de 2006 cuando se produjeron 18.357

unidades.

Una de las razones de este incremento en la produccién de vehiculos es la
puesta en marcha del programa Venezuela movil dirigido a personas de medianos y
bajos recursos, los cuales son vendidos a precios menores que los de los automoviles
convencionales debido a que estos vehiculos estan exentos del impuesto al valor
agregado (IVA), también ha incidido los diferentes planes de financiamiento de
vehiculos que muchos bancos han instrumentado, junto al beneficio de unas tasas de
interés activas moderadas el consumo (crecimiento durante 13 trimestres
consecutivos) han reactivado el mercado de capitales. En efecto, en el afio 2004 la

utilidad neta después del impuesto sobre la renta de las empresas emisoras de titulos
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valores, fue de Bs. 2,3 billones; luego en el afio 2005 alcanzé Bs. 3,1 billones; y para
el 1° semestre del ano 2006 las ganancias registradas alcanzan Bs. 1,8 billones. Esta
situacion de las empresas y la liquidez en el mercado que ha bajado las tasas de

interés, ha impulsado las negociaciones bursatiles extraordinariamente.

Asi las ofertas publicas de acciones que en el afio 2005 eran de Bs. 298
millardos en el periodo de enero a septiembre pasaron a Bs. 895 millardos. En marzo
de este afio la Agencia Bloomberg califico a la Bolsa de Caracas como la primera
bolsa del mundo por el alza de sus cotizaciones. De acuerdo a informaciones de la
propia Bolsa, alrededor de 23 grandes empresas han participado en la capitalizacion
bursatil en los ultimos dieciocho meses entre ellos La Electricidad de Caracas,
Sivensa, Ford Motor de Venezuela, el Banco Nacional de Crédito, la CANTV,

Venezuela Oil Shipping L.L.C, el Banco Confederado y el Banco Exterior.

Ahora bien, en lo que concierne a la inflacidn, se tiene que la tasa de variacion
del indice de precios al consumidor para el tercer trimestre de 2006, fue de 6.63%
valor superior al presentado en el trimestre anterior de 4,15%. Este repunte
inflacionario tiene su causa fundamental en la aplicacién de un ajuste de los precios
y tarifas relacionados con los servicios educativos que se produce en esta época del
afio. En efecto, en el lapso junio-septiembre la variacion dentro del indice de precios
al consumidor del rubro servicios educativos varié en 12,14%.También incidi6 en
esta alza el decreto de aumento del salario minimo el cual afecta la estructura de

costos de servicios de seguridad, salud y educacion. (Ver Cuadro 4)
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Cuadro 4: Variables Econémicas

PRINCIPALFS VARIABLF S MACROECONOMICAS

Sep 2006 Jun 2006

Frocn Petnilon Vencauels (1S $BF) 425 [ 2
Tipo de cambio (Be 7 US §) (s parn la vents et da hiisl del mo ) 21%0,00 2 15000
*Resarvas Inlemacicasles (millonos de LS §) LY N7
Tasa de inlerds acliva (Ses prncpales hanves ussversales + Comercaales | 1442% 13 3%,
Tasa e milords pasava (Sen procpeles heoos ussvarsales 3 Conaraales depisstos & plars

B 1022% 10,04%
Lagusdes Mimctana (Melgdos de ble g 96 340 #5384
Taxa de milacion 7,63 (b} 41%5(a)

Fuente: Boletines semanales del Banco Central de Venezuela, piginas WEB

del Ministerio de Energia y Minas y de el Instituto Nacional de Estadisticas. (2006)

La cartera de créditos del sistema bancario alcanzé un saldo de Bs. 51.477
millardos al cerrar el tercer trimestre de 2006 exhibiendo, un crecimiento de 13,92%
en relacion con el saldo de junio de 2006 el cual fue de Bs. 45.188 millardos (ver
grifico N° 4). En este sentido la cartera de créditos del subsistema banca universal y
comercial se situ6 en Bs. 50.406 millardos, reflejando un crecimiento de 13,92% en

comparacion con el periodo anterior.

Grifico 4: Evolucién de las Inversiones y la Cartera de Créditos
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Fuente: Gerencia General Técnica - Gerencia De Estadisticas Y Publicaciones
(2006)
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En tanto que la cartera de créditos del resto del sistema bancario registrd un
saldo de Bs. 1.071 millardos experimentando asi un incremento respecto al segundo
trimestre del 2006 de 13,56%. La cartera de créditos inmovilizada bruta del sistema
bancario, (créditos vencidos y en litigio), se ubicé en Bs. 661 millardos en
septiembre de 2006. Esto implicéd un aumento de 24,48% en comparacién con el

cierre del segundo trimestre del afio 2006 cuando se ubicaron en Bs. 531 millardos.

La provision para contingencia de cartera de créditos del sistema bancario situd
su saldo en Bs 1.324 millardos lo cual signific6 un aumento de 9,32% en
comparacion con el trimestre anterior, cuando su saldo fue de Bs. 1.211 millardos.
Por otra parte, los créditos inmovilizados correspondientes a la banca universal y
comercial, llegaron a Bs. 532 millardos, al finalizar el trimestre en estudio, esto
representa un aumento de 31,35% en relacion con el trimestre anterior cuando estos

se colocaron en Bs. 405 millardos.

De igual forma, la provision para contingencias de cartera de créditos de la
banca universal y comercial alcanz6 al cierre del tercer trimestre del afio 2006 a Bs.
1.190 millardos aumentando su saldo un 10,33% en relacién con el segundo
trimestre de 2006. En cuanto al resto del sistema bancario sus créditos inmovilizados
presentaron un saldo de Bs.128 millardos lo cual equivale a un aumento de 1,59% en
comparacion con el periodo anterior, y su provisién para contingencia de cartera de

créditos se ubico en Bs. 134 millardos.

El saldo de los créditos al consumo en el sistema bancario para septiembre de
2006, llegd a la cantidad de Bs.11.115 millardos, lo que representa un aumento de
(24,98%) en comparacién con el monto colocado en junio de 2006 Bs. 8.894

millardos; especialmente por el financiamiento otorgado a la adquisicién de
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vehiculos cuyo saldo se colocé para este trimestre en Bs. 4.465 millardos,

alcanzando un crecimiento de 27,32% con respecto a junio de 2006.

Cartera Inmovilizada Bruta/ Cartera de Créditos Bruta (morosidad): Mide el
porcentaje de la cartera de créditos inmovilizada con relacién a la cartera de créditos
bruta. Para el mes de septiembre de 2006 este indicador continda disminuyendo
como se puede observar en la siguiente grafica, alcanzando el valor de 1,25 cifra

ligeramente inferior a la lograda en el mes anterior. (Ver Gréfico 5)

Grifico 5 Cartera Inmovilizada/Cartera de Crédito Bruta
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Fuente: Gerencia General Técnica/Gerencia de Estadisticas y Publicaciones
(2006)

Cobertura de morosidad: Mide el grado de suficiencia o no de la provisién que
con relacion a la cartera inmovilizada ha realizado el sistema para resguardar sus
colocaciones con dificultades de retorno. En diciembre de 2005 este indicador
alcanz6 su mayor valor al llegar a 251,34%, en junio de 2006 repunté al alcanzar un
228,15%, pero volvi6 a descender ligeramente en septiembre de 2006 a 200,39%.
(Ver Griéfico 6)
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Grafico 6 Provision Cartera

Fuente: Gerencia General Técnica/Gerencia De Estadisticas Y Publicaciones
(2006).
2007

En los udltimos cuatro afios, la cartera de créditos de la banca ha crecido
sostenidamente, de manera consistente con los incrementos registrados por la
actividad econémica y con las mejores condiciones financieras para los demandantes
de préstamos, especialmente, los tarjetahabientes. En efecto, el crédito bancario ha
respondido a la mayor actividad econémica privada, al evidenciar tasas de
crecimiento anuales que incluso superan las mostradas por el PIB no petrolero, en

términos nominales y reales.
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Grafico 7 Tasa Anual Real del PIB

Tasa anual real del PIB no petrolero
y de la cartera de crédito bruta
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2007)

Grafico 8 Cartera de Créditos
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Grafico 9 Cartera de Créditos (Variacion Anual)
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2007)

El periodo de expansién crediticia (2004-2007) mostré tasas de crecimiento
promedio anual de 77,1% nominal y 50,9% real. En este periodo, los préstamos al
consumo (vehiculos y tarjetas de crédito) adquirieron cada vez mayor participacién
en el total de créditos, al crecer de 15,6% en enero de 2004 a 22,9% en 2007, en
detrimento de los préstamos comerciales que agrupan los principales destinos
econdmicos y cuyo peso se redujo de 64,4%, en igual mes de 2004, a 51,7% al cierre

del afio.

El mayor crecimiento del crédito se verifica también con respecto al tamafio de
la economia, al ascender el coeficiente de profundizacién financiera o de
bancarizacion de 10,4% en 2004 a 21,4% al cierre de 2007; asi como en el

incremento de los niveles de intermediacién financiera hasta 61,6% en 2007 (48,9%
en 2004).
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Al evaluar la expansion crediticia de los Gltimos afios en Latinoamérica, se
verifica que la tasa anual de crecimiento nominal y real de la cartera total en
Venezuela desde 2004 superd el aumento anual promedio del crédito en Colombia,
Chile, Ecuador, Peri y México. No obstante, en términos de profundizacién
financiera, Chile y Colombia estan por encima del nivel registrado en el pais. Por
destino econdmico, la distribucion porcentual de la cartera de créditos al finalizar el
afio reflejé que en Venezuela 51,7% fue destinado a financiar la actividad comercial

y 22,9% al consumo.

Similares participaciones se verificaron en otros paises de la regién: Colombia
(60% y 31%); Pert (57% y 22%) y Ecuador (49% y 30%).En cuanto a la calidad de
los activos, se registr6 una desmejora en los niveles de morosidad y de
aprovisionamiento con respecto al afio previo. Durante 2007 se produjo un aumento
de los créditos vencidos (135,1%) y en litigio (14,9%), lo cual generé un ascenso del
indicador de morosidad (cartera vencida + litigio/cartera de créditos bruta) de 0,9%
a 1,2% al cierre del afio. Si bien este comportamiento revierte la tendencia a la
disminucién sostenida de este indicador a partir del primer trimestre de 2003,
cuando alcanz6 el nivel mas alto en el periodo 2000-2007 (8,1%), todavia se

encuentra en niveles aceptables si se compara con sus resultados historicos.
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Grafico 10 Tasa Anual Real PIB y Ratio de Morosidad
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2007)
A su vez, los saldos registrados por la cartera demorada (Bs. 1.625,3 millardos

en 2007) han venido experimentando ascensos desde mediados de 2006,

comportamiento éste que también se hace evidente en las carteras administradas.
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Grifico 11 Créditos Vencidos y en Litigio
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Grifico 12 Indice de Morosidad de las Carteras Administradas
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El nivel de cobertura o aprovisionamiento mantuvo cierta holgura y se ubic
en aproximadamente 170%, lo que significa que los créditos con problemas estan
cubiertos 1,7 veces. Sin embargo, se observo una reduccion en este indicador, si se

le compara con el nivel promedio alcanzado para el lapso 2004-2007 (210,7%).

2008

Durante 2008, el desempefio del sector financiero nacional se caracterizé por
un menor dinamismo del sistema bancario, con desaceleraciones en el crecimiento
de sus principales agregados (cartera de créditos y depdsitos), asi como por una
caida en las actividades del mercado de capitales, marcada por el descenso en el

volumen de sus operaciones.

Las variaciones anuales de la cartera de crédito se ubicaron en niveles bastante
cercanos a los registrados a comienzos de 2004, periodo en el cual el crédito
emprendié su ciclo expansivo. Este menor dinamismo se asoci6 a la desaceleracion
que ha venido experimentando la actividad econémica, acompanada del menor ritmo

de expansion de la liquidez monetaria.

Este comportamiento de los préstamos no repercutié en el proceso de
intermediacion crediticia, dado que las captaciones totales siguieron el mismo
patron, al exhibir alzas anuales inferiores a las evidenciadas en afios anteriores. En
efecto, el promedio anual de los indices registrados durante el afio se ubicaron en
60,4% (55.8% en 2007) para la intermediacion crediticia y en el caso de la
intermediacién financierall2 se situaron en 88,5%, 1,5 puntos porcentuales por

encima del promedio del afio previo.
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Al medir el aporte que realizé la banca al sector privado de la economia
mediante el financiamiento de sus actividades productivas y de inversion
(cartera/PIB no petrolero), se pudo evidenciar que a pesar de haber disminuido con
respecto a 2007, la contribucion se mantuvo en niveles altos si se le compara con

afios previos a 2006.

Por su parte, el mercado de capitales mostré una reduccion en las transacciones
realizadas en el mercado primario, cuyos efectos fueron contrarrestados en parte por
el alza en las operaciones del mercado secundario. No obstante, en términos de
volumen y valor, se observé durante 2008 una mayor descapitalizacion bursatil y

una menor participacién de este mercado dentro de la actividad econémica nacional.

El comportamiento diferenciado de ambos sectores se explicd por la escasa
profundidad del mercado de capitales y la baja cultura bursatil existente en el pais,
en un contexto de alta volatilidad macroecondmica, aversion al riesgo y una mayor
preferencia de los agentes econdmicos por instrumentos a la vista de fécil
liquidacion como los depésitos en cuentas corrientes y de ahorro. En 2008, la
estructura del sector bancariol13 continio liderizada por la banca comercial y
universal, al contar con instituciones financieras (36 privadas y 3 publicas) y con
una participacion de 96% del activo total del sector bancario, del cual 84,5%
corresponde a la banca privada y 11,5% a la publica. En segunda instancia, estuvo la

banca de desarrollo con siete bancos y una participacion de 0,6% del activo total.
La actividad crediticia mostr6é una tendencia decreciente a partir del segundo

trimestre de 2007, al igual que las captaciones totales, que mantuvieron los niveles

de intermediacidn crediticia relativamente estables.
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Grafico 13 Cartera de Créditos Bruta

Banca comercial y universal
Cartera de créditos bruta y depostos publicos
(variacion anual)
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2008)

Al evaluar el desempeifio de las entidades bancarias que conforman la banca
comercial y universal se corroboré, por el lado de los activos, la tendencia
decreciente que ha venido manifestando la actividad crediticia desde hace varios
meses, en la cual destacé por su peso en el total de la cartera de créditos, el
comportamiento reflejado por los préstamos orientados al sector comercial y a las
familias a través de tarjetas de crédito, compra de vehiculos y adquisicion,
remodelacion y refraccién de vivienda (82%). Destaca que, en términos reales, el
crecimiento anual de la cartera total presentd caidas a partir del mes de septiembre

(2,1%), 1o cual no ocurria desde febrero de 2004 cuando disminuyé 5,3%.
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Grafico 14 Cartera de Crédito
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2008)

Al desglosar la cartera comercial por rubros se evidencié que los préstamos
orientados a la industria manufacturera continuaron perdiendo relevancia, al
disminuir paulatinamente su ponderacién en el total de la cartera bruta, al ubicarse
en 6,7%, luego de hallarse en promedios de 16% en 2004. Dada esta situacion, a
inicios de 2008 se introdujo una medida orientada a fomentar la produccién
industrial que se basé en la aplicacién de una cartera obligatoria del 10% para la
banca a una tasa de interés preferencial de 19%. Resalta el hecho de que a partir del
mes de junio comenzé a revertirse la tendencia decreciente de esta cartera, lo que,
sin embargo, no fue suficiente para alcanzar el porcentaje exigido para el cierre del
afo, al detentar solo 8,5% de la cartera bruta en 2007. Otras carteras que también
experimentaron alzas anuales por debajo de las mostradas en afos previos fueron las
vinculadas con la construccién y el comercio, lo cual fue consistente con el menor
dinamismo registrado por estas actividades productivas.

En cuanto a la calidad de la cartera, resalt6 el incremento que reflejaron los

préstamos morosos, producto de la incapacidad de los deudores de honrar sus
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compromisos ante la disminucién de sus ingresos reales y el aumento del tope
maximo de la tasa de interés aplicada a las tarjetas de crédito. Lo anterior, aunado a
la desaceleracion de la cartera de créditos, se reflej6 en el indicador de morosidad, al
pasar de 1,2% en 2007 a 1,8% al cierre del afio. No obstante, este resultado estuvo

muy por debajo de los niveles observados en los tres primeros trimestres de 2004.

Grifico 15 Crecimiento Anual de la Cartera Morosa
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97



Grafico 16 Indicador de Morosidad
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2008)

Otro indicador de calidad que mostr6 una desmejora, pero que aun se
encuentra en niveles satisfactorios, fue el resguardo que realizé la banca para sus
colocaciones con dificultades de retorno. En efecto, la relacién provisiones a cartera
inmovilizada (demorada + litigio) pasé de respaldar 1,8 veces la morosidad en 2007

a 1,5 veces al cierre del afio.

El financiamiento al sector ptblico mediante la adquisicién de inversiones en
valores registré un incremento anual de 24,9%, 20,7 puntos porcentuales mas que en
2007. Sin embargo, su ponderacion en el total de activos permanecié casi inalterada
al ubicarse en 21,2% en comparacién con 21,6% de 2007. Igual comportamiento
exhibi6 la cartera de créditos, al disminuir su ponderacién en 0,7 puntos

porcentuales para cerrar en 48,1%.

Por tipo de inversién, los titulos valores de origen publico crecieron con

respecto a 2007 en 14,2%, producto de las mayores colocaciones en instrumentos
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del BCV y oftros titulos emitidos y avalados por la nacién. Por el contrario, las

inversiones de origen privado registraron una caida anual de 6,3%.

La composicion de las inversiones en valores, por tipo de cuenta, mostré que el
rubro “BCV y operaciones interbancarias” representdé mas de la mitad de las
inversiones totales, al duplicar su saldo con respecto al obtenido en 2007 (Bs.F.
14.317,6 millones). Cabe destacar que los certificados de depdsito representaron
71,9% de este monto. Otras de las cuentas que tuvieron relevancia en el total de
inversiones fueron los titulos mantenidos hasta su vencimiento y los de

disponibilidad restringida.

2009

El sistema financiero presentd un comportamiento disimil, puesto que la
actividad del sector bancario continué mostrando tasas de incremento menores a las
observadas en periodos anteriores, en tanto que el mercado de capitales, a diferencia
de lo ocurrido en 2008, exhibié un mejor desempefio impulsado por el mayor

dinamismo en las negociaciones en los mercados primario y secundario.

En los ultimos trimestres, el sector bancario ha venido acoplandose a la fase
recesiva del ciclo econdmico, lo que se reflejo en un menor dinamismo de la cartera
de créditos que, a su vez, respondié en parte a la caida del producto y las
captaciones. Todo lo anterior se expresé en una baja del indice de intermediacién en

comparacion con el afo precedente.
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Grafico 17 Cartera de Crédito y PIB

Banca comercial y universal
Cartera de crédito y PIB no petrolero
(variacion interanual real)
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2009)

En 2009, el sector bancario también estuvo expuesto a problemas focalizados
de liquidez en el mercado interbancario, los cuales ya se habian manifestado en los
ultimos dos afios, pero en esta oportunidad fue necesaria la intervencién y
liquidacion de algunas entidades por parte de los organismos que conforman la red
de seguridad financiera, al revelarse problemas de solvencia en tales instituciones.
En el caso del mercado de cépitales, las operaciones que predominaron dentro del
mercado primario fueron las colocaciones de bonos de la deuda publica nacional y
de papeles emitidos por otros entes estatales, mientras que en el caso del mercado
secundario, sus operaciones se vieron impulsadas por el considerable aumento en las

transacciones con instrumentos de renta variable.
Tales aspectos contribuyeron al crecimiento y la recapitalizacién del mercado

bursatil doméstico, cuyo monto negociado alcanzé niveles no observados en los

ultimos 10 anos, y con lo cual este espacio se mostré mds profundo, en términos del
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PIB no petrolero, y con un mayor grado de capitalizacion respecto a lo observado
durante 2008. A escala regional, la actividad bursatil en Venezuela no superd los
resultados registrados por los principales mercados suramericanos. La estructura del
sector bancario experimentd un cambio importante en 2009 que se expreso en el

numero de instituciones y en la participacién que adquirié la banca del Estado.

El universo de bancos se redujo de 60% en 2008 a 54% al cierre del afio,
producto, esencialmente de la recomposicion evidenciada en el subsistema banca
comercial y universal entre los estratos de la banca privada y publica, y por la
liquidacion de dos entidades financieras. La informacion que publicé la Sudeban al
cierre del afio para los balances generales y estado de resultados, excluye a los
bancos liquidados. En el caso del Banco Banorte las cifras disponibles estan hasta el
mes de noviembre, debido a que se encontraba intervenido con cese de

intermediacion financiera.

Por otra parte, los principales indicadores de la banca comercial y universal
mostraron resultados similares a los registrados en 2008, en especial, los que miden
la capitalizacion, gestiéon administrativa y liquidez. En contraste, los indicadores
relativos a la morosidad, rentabilidad e intermediacion exhibieron valores menores.
Es de resaltar que en el universo de las entidades que conforman el sector bancario
en Venezuela, el estrato de la banca comercial y universal detenta aproximadamente
95% del activo total y 97% de las captaciones totales del sistema bancario nacional.
Por su parte, los balances de este subsistema mostraron menores incrementos
anuales en las principales cuentas del activo, de 15,2%, 11% y 11,5% para la cartera
de créditos, las inversiones en valores y las disponibilidades, respectivamente
(25,8%, 24,9% y 29% en 2008, en cada caso).
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En lo que concierne a los préstamos bancarios, si bien éstos reflejaron un
crecimiento constante desde inicios de 2004, a partir de octubre de 2007
comenzaron a mostrar incrementos anuales cada vez menores, implicando un
quiebre en la tendencia. Este resultado podria estar vinculado con la menor actividad
economica registrada, fundamentalmente, en aquellos usuarios o sectores

econémicos que recurren al financiamiento crediticio que ofrecen los bancos.
Grafico 18: Indice de Cartera de Créditos Real
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2009)

Al descomponer los créditos por destino econémico, se verificé que los
orientados al consumo mostraron un incremento anual bastante inferior (5,3%) al de

2008 (30,3%). Este comportamiento obedecié a dos factores, el primero asociado al
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menor uso que le dieron los tarjetahabientes al financiamiento a través de tarjetas de
crédito, a pesar de la reduccién de la tasa de interés asociada a este rubro; vy, el
segundo, provocado por la caida en los empréstitos para la compra de vehiculos,
hecho que guarda estrecha relacion con el descenso de las ventas de vehiculos

nacionales e importados desde mayo de 2008.

Grifico 19: Cartera de Crédito por Destino Econémico
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2009)

En cuanto a los créditos comerciales, que agrupan al resto de las carteras por
actividad econdémica, experimentaron un descenso anual de 4,9%, con lo que
acortaron su participacién en el total desde 47,4% en 2008 a 38,7% en 2009. Un
elemento que ha incidido en la pérdida de importancia de esta cartera es que ya no

incluye los créditos que han sido otorgados a los sectores prioritarios.

En lo que respecta al financiamiento otorgado por la banca a las actividades
consideradas prioritarias, se observd que éstas han adquirido cada vez mas
relevancia en el total de la cartera de créditos bruta al detentar 40% al mes de

diciembre, 11 puntos porcentuales por encima del conseguido en 2008. Ese
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resultado podria estar influido por las exigencias de cumplimiento de los porcentajes
minimos establecidos y, en segundo término, por la disminucién de las tasas de

interés preferenciales otorgadas a estos sectores.

Grafico 20: Estructura de la Cartera de Créditos

Banca comercial y universal
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2009)

Durante 2009, las carteras administradas ofientadas a los sectores prioritarios
lograron superar el nivel de acatamiento minimo exigido, especialmente, la
hipotecaria, la de microcréditos y la agricola; mientras que la de manufactura estuvo
bastante cerca de los limites establecidos (10%), al ubicarse en 8,7% de la cartera
bruta al mes de marzo de 2009, asi como la de turismo que alcanzé 2,3% siendo el

minimo de 3%.

Al comparar el comportamiento de los créditos de la banca privada y la piblica

se evidenci6 que los primeros otorgaron 41,5% de sus recursos brutos al
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financiamiento de actividades econémicas que estin contenidas dentro de la cartera
comercial, 38,4% a sectores prioritarios y 20,1% al consumo. Por su parte, la banca
publica coloc6 46,5% en las actividades prioritarias, 26,7% a los créditos
comerciales y 26,8% al consumo. Cabe resaltar que la banca privada mantuvo, al
cierre del afo, 82,6% del total de la cartera de préstamos y 17,4% corresponde a la
banca publica. En el dmbito de la calidad de activos, el indicador que mide la
morosidad de la cartera tuvo una desmejora al aumentar en 1,1 pp con respecto a
2008 (1,8%). Este indicador calculado por tipo de crédito mostré6 que los
microcréditos presentaron la mds alta morosidad; hacia finales del afio comenzé a

registrar una tendencia decreciente hasta alcanzar 6% en diciembre (5,1% en 2008).

Al ampliar el indicador de morosidad de la cartera total, incluyendo los
créditos reestructurados, se aprecia un incremento al situarse en 3,5% (2,2% en
2008). El nivel de aprovisionamiento de la cartera de créditos total manifestd un
incremento con respecto a 2008, al pasar de 2,8% a 4% en 2009. En tanto que la
cobertura de la cartera inmovilizada disminuy6 de 1,49 veces la cartera a 1,37, pero
el nivel sigue siendo aceptable, ya que cubre més de 100%, que es lo minimo

exigido por la Sudeban.

Grifico 21: Indicador de Morosidad
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Por su parte, la expansiéon del portafolio de inversiones en valores se
correspondid, en parte, con la participacion de la banca en las nuevas emisiones de
titulos emitidos por el sector publico: Vebonos, letras del Tesoro y bonos en moneda
extranjera de Pdvsa, realizadas durante el afio, conforme a la estrategia de
endeudamiento definida por el Ejecutivo Nacional. Todo ello trajo consigo un
aumento en las inversiones de la banca en instrumentos del Estado (15,3%), superior
a la de papeles privados (0,9%), alcanzando una proporcion del activo total de
19,6% (21,2% en 2008).

Del total de inversiones en valores brutas, la banca privada adquirié 65,9%,
mientras que el resto esta colocado en la banca publica (34,1%). Igualmente, por
tipo de instrumento se evidencié que los titulos publicos se encontraron,
principalmente, en la banca privada (60,3%) y 37,7% en la banca del Estado. Caso
contrario ocurrié con la tenencia de titulos privados donde resalté la participacion

que ostento la banca publica frente a la privada, 62% y 37,7%, en cada caso.

2010

El sistema financiero se desenvolvid en un contexto caracterizado por una
gradual reanimaciéon de la actividad econdmica interna y por la ocurrencia de
procesos administrativos de intervencion y liquidacion implementados en algunas
entidades bancarias y en varias casas de bolsa y sociedades de corretaje, lo cual
redujo el numero de instituciones que operaban, principalmente, en el mercado de

valores.

A pesar del periodo de estrés financiero y de los procesos de intervencion, la
mayoria de los indicadores bancarios lograron mantenerse con respecto a lo
reportado en 2009, especialmente, los relativos a la liquidez, rentabilidad y
capitalizacion; mientras que los referidos a la calidad de los activos registraron una

desmejora.
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Grifico 22: Indice de Morosidad
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Bajo este escenario, la actividad crediticia de la banca mostré, al igual que la
economia, un menor dinamismo durante los primeros meses del afio; el desempefio
mejord, sin embargo, en los dos ultimos trimestres. Este comportamiento se vio
expresado en el nivel de intermediacién crediticia, el cual se ubicé en 55,5% al
cierre del afo (58,3% en 2009). No obstante, este indice resulta favorable dado el
contexto macroeconémico y los procesos de intervencién y liquidacién de

instituciones bancarias anteriormente aludido

Grafico 23: Cartera de Crédito y PIB no Petrolero
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2010)
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La conformacién del sistema bancario ha venido reduciéndose en los ultimos
dos afos producto de los procesos de reestructuracion llevados a cabo por las
autoridades encargadas de regular y supervisar el sector. En efecto se dieron,
nuevamente, varios procesos de liquidacion y fusién entre entidades bancarias, con
lo cual el sistema pas6 de contar con 54 bancos en 2009 a 42 al cierre de diciembre
de 2010; la disminucidn afecto, en su mayoria, a la banca de capital privado. Resalta
el hecho de que la banca del Estado ha venido adquiriendo cada vez mayor
relevancia en el total, y que los subsistemas de bancos hipotecarios y las empresas

de arrendamiento financiero ya no cuentan con ninguna entidad.

Es de esperar que, luego de la aprobacion de la nueva Ley de Instituciones del
Sector Bancario a finales del afio, la nueva estructura bancaria vaya ajustandose
hacia la nueva vision del sector, la cual contempla dos grandes subsistemas: bancos
universales e instituciones microfinancieras. Estos ajustes se iran dando de acuerdo
con la ley a través de fusiones y transformaciones. Al analizar el desempefio de la
cartera de créditos, se pudo observar que ésta registrd un incremento anual de
20,6%, 5,4 puntos porcentuales por encima del obtenido en diciembre de 2009,
donde las carteras comercial y de consumo, y aquellas orientadas a los sectores
prioritarios, esencialmente agricola e hipotecario, tuvieron una mayor incidencia en

los resultados.

108



Grafico 24: Incidencia de la Cartera de Crédito
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2010)

En términos de saldos, los préstamos bancarios alcanzaron un promedio anual
de Bs. 156.088 millones (Bs. 135.429 millones en 2009), con lo cual los sectores
productivos y las familias adquirieron un mayor volumen de financiamiento por
parte de las entidades bancarias. Por destino econémico, la mayoria de los préstamos
registraron ascensos anuales superiores al evidenciado por la cartera total al cierre
del afio, con excepcion de los empréstitos comerciales (9,7%) y los de vehiculos que
exhibieron una contraccién (0,1%). Cabe resaltar, que los recursos financieros
orientados a los sectores prioritarios manufacturero, agricola e hipotecario; fueron
los que més se destacaron en el afio, al presentar incrementos anuales de 41,5%,
39,4% y 34,5%, respectivamente, y aumentos superiores a los de la cartera total
(20,6%).

Al descomponer la cartera de créditos comerciales, se evidencié que los rubros
que mejor desempeiio anual tuvieron fueron los asociados a las actividades
econdémicas de exploracién de minas y canteras (54,3pp), electricidad, gas y agua

(124,5pp), transporte, almacenamiento y comunicaciones (12,1pp), servicios
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comunales, sociales y personales (47,6pp) y la cuenta de actividades no bien
especificadas (20,0pp).

Por el contrario, los préstamos canalizados a la construccién disminuyeron en
23,9pp, en correspondencia con la contraccion registrada por la actividad de este
sector; los fondos orientados al sector comercio, mayor y detal, restaurantes y
hoteles experimentaron una caida anual de 7,5pp. Desde la perspectiva de la calidad
de los préstamos, el indicador que mide el grado de morosidad de la banca cerré en
3,4%, 0,5 puntos porcentuales por encima del registrado en 2009, lo que torna este
valor superior al promedio de los ultimos 10 afios (2,1%). En cuanto al nivel de
cobertura, la cartera de créditos morosa se encuentra respaldada 1,49 veces su saldo
(2,89 el maximo obtenido en los tltimos 10 afios). Por su parte, las provisiones con
respecto a la cartera de créditos bruta se situd en 5,1% (maximos 9% en 2002 y 8%
en 2003).

El ambito bancario, el término “calidad del crédito” esta referido, en general, al
analisis de los préstamos que se encuentran en las categorias de vencido y en litigio
y al seguimiento de los indicadores que miden el grado de morosidad y el nivel

cobertura.

Cabe resaltar, que estos ratios constituyen un aspecto clave para analizar el
desempefio de las instituciones dedicadas a la intermediacion de fondos,
especificamente, en lo que concierne al riesgo crediticio. Por tal motivo, los entes
encargados de la regulacion y supervision deben realizar evaluaciones continuas del
comportamiento de estas carteras, a fin de preservar el sano desenvolvimiento del

sistema bancario.

Igualmente, las entidades bancarias deben estar atentas a la evolucién de la

cartera morosa (vencida + litigio), dado que un mayor deterioro de la misma se
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traduciria en una disminucion en los ingresos crediticios y, por ende, un menor nivel
de rentabilidad, producto de la interrupcion del flujo de fondos programados.
Ademas, el aumento desmesurado y continuo de las inmovilizaciones puede acarrear
pérdidas patrimoniales de consideracion que comprometen la viabilidad financiera a

largo plazo de la entidad.

Al mismo tiempo, el incumplimiento de los compromisos adquiridos por los
prestatarios trae consigo que los entes bancarios destinen mas fondos hacia el
aprovisionamiento de los créditos con problemas (reservas justamente necesarias
para enfrentar contingencias futuras), lo que restringe el volumen de recursos que
podrian dirigirse hacia la intermediacion y afecta el nivel de capitalizacion. En este
sentido, resulta relevante evaluar los niveles de morosidad en Venezuela, vistos
¢éstos desde la perspectiva institucional (banca privada y publica), del destino del
crédito (agricola, microcrédito, manufactura, hipotecaria, turismo y de consumo) vy,
de acuerdo con el nivel alcanzado en comparacion con el valor natural o umbral

maximo.

Otra forma de evaluar la calidad de la cartera es comparar los resultados del
indice de morosidad de Venezuela con respecto a algunas economias de la region.
Al examinar los saldos de la cartera morosa, de la banca comercial y universal, se
puede observar que los mismos han venido expandiéndose. De hecho, entre 2004 y
2006 el promedio mensual se ubica en Bs. 437 millones, para aumentar mas del
doble en 2007 (promedio de Bs. 993 millones) y, finalmente, remontarse en un saldo

de Bs. 3.907 millones en los Gltimos tres afios.
En estos siete (7) afios, el desempefio de los créditos morosos se dio bajo dos

contextos diferenciados. El primero caracterizado por un auge crediticio (2004-

2006), el cual estuvo acompafiado de una importante expansién econdomica que
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mejoré temporalmente las condiciones financieras de los prestatarios, al tornarlos
mas rentables y liquidos; y el segundo (2007-2010), en un entorno econémico
menos favorable en comparacion con afios anteriores, que fue seguido por una
desaceleracion en la tasa de crecimiento anual de los préstamos. Efectivamente,
durante el auge crediticio, el sector bancario exhibié altas tasas de crecimiento anual
que superaron en muchos de los casos 70% de aumento; por ejemplo, en enero de
2005 lleg6 a mostrar un aumento de 101,7%. En contraste, en los dltimos dos afios el
promedio anual apenas se situé en 19,1%. El deterioro mostrado por la cartera

vencida y en litigio se ve reflejado en el indice de morosidad, que cierra en 3,4% en

diciembre de 2010 (2,9% en 2009).

Grafico 24: Indicadores de Morosidad
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Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2010)

Por sector institucional, el indicador de morosidad de la banca privada registr6
un desempefio similar al del afio previo, al cerrar en 2,2% (2% en 2009). Por el
contrario, el ratio de la banca en manos del Estado se increment6 en 3 puntos
porcentuales, para situarse en 8%, si bien la banca piblica realiz6 esfuerzos para
disminuir sus niveles de morosidad. Este aspecto resulta evidente cuando se

compara el resultado antes mencionado con los de periodos previos, especialmente,
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en enero y febrero de 2005, cuando alcanzaron los valores mds altos del periodo

bajo andlisis (23,2% y 32,1%, respectivamente).

Grifico 25: Indice de Morosidad
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Del grupo de las carteras administradas (hipotecaria, agricola, microcrédito,
industrial y turismo), la que reporté un mayor nivel de inmovilizacién en el afio
2010 fue la de microcréditos (5,3% en promedio), incluso, cuando se compara con la
morosidad del sistema (3,7% promedio de 2010). Esta cartera, a diferencia de otras,

no posee una tasa de interés preferencial y los montos de los préstamos otorgados

son menores al resto.

La segunda cartera que presenté la mas alta morosidad en el afio fue la
agricola, al situarse en promedio 4,5% entre enero y diciembre de 2010. Este
desempefio viene observiandose desde finales del afio 2007, cuando el ratio de

inmovilizacién exhibe una clara y sostenida tendencia al alza.
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Grafico 26: Indicador de Morosidad Cartera Administrada

Banca comercial y universal
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Por su parte, la morosidad relacionada con los préstamos orientados a la
adquisicion, remodelacion y refaccién de vivienda mostraron un comportamiento
diferenciado, al pasar de valores considerados altos dentro del periodo analizado
(5,2% en enero de 2005) a 2,7% en diciembre de 2010. En lo que respecta a las
carteras reguladas de mads reciente creacién (industria y turismo), las mismas

ostentaron indices de 1,7% y 1,6%, en promedio del afio, respectivamente.

En lo que concierne a la evolucién de calidad del crédito al consumo, el
indicador present6 dos etapas diferenciadas: la primera que abarca los afos 2006 y
2007, en donde los valores obtenidos se encuentran en un rango entre 0,9% y 1,4% y
la segunda etapa, que va desde finales de 2008 hasta diciembre de 2010, la cual
resulté mds desfavorable, ya que comprende ratios que van desde un minimo de
3,2% a un maximo de 3,8%. Este resultado pudo deberse, en parte, a la condicién

economica-financiera del prestatario.
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En relacién con el indicador de cobertura, si bien es cierto que se observé una
paulatina reduccién en el valor de dicho indice desde finales de 2005 hasta 2008
para luego mantenerse relativamente estable hasta 2010 en alrededor de 140%, es
valioso acotar que éste siempre permanecié por encima del minimo exigido por la
Sudeban de 100% durante el lapso en cuestién. Al cierre de 2010, el indice de
cobertura se ubicé en casi 150% y el promedio del quinquenio fue de 178,6%. Cabe
senalar, que el progresivo deterioro de este indicador y su posterior estabilidad se

corresponden con el comportamiento de las carteras inmovilizadas.

En el contexto internacional, el indice de morosidad obtenido por Venezuela al
cierre de 2010 (3,4%), resulté menor al revelado por Costa Rica, Ecuador, Salvador

y Honduras y, estuvo bastante cercano al registrado por Brasil y Guatemala.

Grafico 27: Indicador de Morosidad de la Cartera de Consumo

Fuente: Sudeban-Banco Central de Venezuela (2010)

En resumen, a pesar de la recesién econémica experimentada en el afio, aunado
al episodio de estrés financiero, asi como a los procesos de intervencién, la
desmejora registrada en términos de la calidad del crédito resulté en niveles

aceptables, al ser comparada con los maximos obtenidos en el periodo 2005 a 2010.
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Medidas necesarias que tendria que Implementar la Banca Universal a fin de

poder afrontar la Incidencia sobre la Morosidad de la Cartera de Créditos

La calidad de la cartera, y especificamente la morosidad de la cartera de
créditos, constituye un aspecto clave para evaluar el desempeno del sector
financiero. Una institucion que empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de
créditos puede ver perjudicada su rentabilidad, ademas de ver generada una ruptura
en la rotacion de los fondos. Un problema de incumplimiento puede traducirse en
uno de rentabilidad y liquidez, y finalmente, en un problema de solvencia si la
institucién o instituciones empiezan a generar pérdidas sostenidas y déficit de
provisiones. Incluso, si el porcentaje de créditos malos es relativamente alto, la
confianza en el sistema puede verse afectada iniciando una corrida bancaria y hasta
un gran numero de quiebras. Asi, con sobradas razones los indicadores de morosidad
de la cartera de créditos han sido interpretados en la literatura econdémica no sélo
como sefiales y reflejo de incrementos en el riesgo, sino ademas, de episodios de
crisis financieras. En teoria, una gestion de riesgo crediticio ideal intentaria, en lo
posible, anticipar la evolucion de la calidad de la cartera, a fin de hacer las reservas
Justamente necesarias para enfrentar contingencias futuras. Una anticipacion, lo mas
precisa posible, de cambios en la cartera inmovilizada, ayudaria a atenuar la
tendencia que en general tienen algunos sistemas financieros de generar las
provisiones justo en la fase recesiva del ciclo, una practica que termina

magnificando las pérdidas y el tamafio del ‘shock’ sobre el capital.

Curiosamente, la regularidad que parece caracterizar al sistema financiero en
Venezuela es que las provisiones se forman ex-post, y que incluso, estas suben
varios trimestres después de una mejoria en la calidad de la cartera. Series
estadisticas trimestrales, para los ultimos diez afios, indican que la mas alta

correlacion entre el nivel de morosidad de la cartera y el stock de provisiones que se
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forma como proporcion de los prestamos en mora, se da con un rezago de tres
‘trimestres (y es de -0,74). El signo negativo y el desfase de esta alta correlacién
indicarian que al mejorar la calidad (menos morosidad en relacion a la cartera bruta),
las provisiones subirian tres trimestres mas tarde. Pruebas de causalidad de Granger
entre estas dos variables indican, ademas, que las provisiones no preceden
estadisticamente a la calidad de la cartera, y que por el contrario, la calidad de la
cartera si causa estadisticamente el monto de las provisiones. Todo esto pareciera
corroborar que las provisiones no se constituyen del todo en una forma ex-ante y
esto podria ser bien el resultado de dificultades del sistema para poder anticipar la
evolucion de la morosidad de la cartera de créditos.3 En consecuencia, una buena
prediccion de la evolucion de la calidad de la cartera pudiera constituir un aspecto
clave de la gestion de riesgos, lo que ayudaria a convertir pérdidas no esperadas en
pérdidas esperadas y construir en una forma ordenada y ex-ante las provisiones

necesarias.

Los esfuerzos por hacer estimaciones econométricas sobre los determinantes
de la calidad de la cartera de créditos son, sin embargo, escasos. Mas escasos aun
son aquellos esfuerzos destinados a explicar la calidad de la cartera en funcién de
variables macroecondmicas. No obstante, existen buenas razones para pensar que las
series estadisticas agregadas y macroeconomicas pueden contribuir a explicar y
predecir el comportamiento de la cartera inmovilizada. En general, es altamente
probable que la capacidad de pago de los deudores se vea afectada, entre otros

factores, por cambios en el ambiente macroecondémico.
En toda investigacion es necesario plantear una serie de medidas necesarias

que tendria que Implementar la Banca Universal a fin de poder afrontar la Incidencia

sobre la Morosidad de la Cartera de Créditos:
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-La estrategia de negocios de cada Institucion, es la que va a definir hacia
donde va a estar dirigida y como va a estar estructurada la cartera de crédito y, en
consecuencia, la direccion hacia donde debe orientar los esfuerzos encaminados al

logro de los objetivos trazados por cada Institucion.

En este sentido, se recomienda en primer lugar no tramitar ninguna solicitud de
crédito cuyo expediente no tenga toda la informacion necesaria que permita un
analisis y una evaluacion completa para tomar una decision razonada, manteniendo
la calidad de la cartera de crédito y no incurrir en la creacion innecesaria de
provisiones y gastos de cobranzas. Esto con el fin Gltimo de mantener una cartera de

créditos dentro de criterios de selectividad y calidad.

En segundo lugar, tomar acciones inmediatas para prevenir el aumento
excesivo del crédito hacia prestatarios altamente riesgosos, sincerando los niveles
patrimoniales y de provisiones, por ejemplo, capitalizando intereses impagos sobre

malas deudas en las reestructuraciones.

-Se debe evaluar al cliente dentro del Sistema de Informacién Central de
Riesgo (SICRI), referencias, experiencia pasada, referencia de los directores o
administradores, evaluacion de garantias si fuere el caso; lo cual servira para definir
la calidad del crédito y fijar el rendimiento esperado del mismo.

Asimismo, se recomienda que las Instituciones Financieras establezcan los
objetivos e implementen un conjunto de politicas, procedimientos y acciones que
constituyan un sistema para la gestion del riesgo de crédito que permita identificar,
medir, monitorear, controlar y divulgar sus niveles de exposicion de este riesgo.

-Se debe evaluar por parte del departamento de Auditoria Interna los
quinientos (500) mayores deudores, definidos segin lo establecido por la

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario , sefialando expresamente
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su clasificacion por categorias de riesgos y los requerimientos de provision para
cada caso, este pronunciamiento debe estar acompafiado de un listado de dichos
clientes, formando parte del "informe especial".

Por otra parte, como medidas iniciales ante el estallido de una crisis
econdmica, se recomiendan lineas de créditos de emergencia y medidas de
saneamiento en términos de requerimientos de capitalizacion, intervencién gerencial
de algunos bancos en problemas (cambios en el personal administrativo y la plana
gerencial) a fin de dar mayor credibilidad al proceso, evitar su deterioro completo y
el probable efecto contagio, realizando a su vez, proyecciones econémicas en los
diferentes sectores, que permita identificar cuales son aquellos que tienen buenas
perspectivas y sobre esa base recomendar la colocaciones de los créditos con riesgo
aceptable.

-Y finalmente que continden las visitas de inspeccién tanto generales y
especiales al departamento de crédito por parte de la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

En consecuencia, las medidas recomendadas por la investigadora le sirven de
base a la Institucién Financieras a fin de lograr el eficaz y eficiente desarrollo de sus
actividades primordiales dentro de las cuales estad la intermediacion financiera y
sobre todo lograr una excelente calidad del crédito, lo que le proporcionara al Banco
excelentes resultados operacionales y mantener una buena posicién dentro del

mercado financiero venezolano.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez culminado la presente investigacion y de acuerdo a los resultados

obtenidos de la informacion consultada se pueden dar las siguientes conclusiones:

El sistema financiero en Venezuela constituye una de las principales
actividades para el crecimiento econdmico del pais, pero a su vez es considerada una
de las mas riesgosas, ya que esta susceptible a ser afectada por la situacion politica,

social y econdmica del estado.

En este sentido, el Estado Venezolano se ha visto en la necesidad de reforzar
estrategia de supervision y control a las Entidades Bancarias a través de su ente
supervisor que es la Superintendencia del sector Bancario, basandose en la
aplicacion de los Principios Basicos de Basilea, para mejorar sus controles de
regulacion bancaria. Entre las regulaciones exigidas por la ley, una de las que, se
considera mas importantes, es la exigencia a las instituciones bancarias de publicar
trimestralmente junto con el Balance de Publicacion, los principales indicadores
financieros, con la finalidad de visualizar la situacion financiera y econdmica del
sistema bancario, ademas servird de mucha ayuda para poder prever alguna

irregularidad o incumplimiento por parte de los bancos.

Por otro lado, el conocer los valores rezagados de la morosidad contribuyen a
explicar el nivel corriente de dicho indicador, y su efecto es positivo. El regulador
debe tomar en cuenta este componente inercial ya que al existir aumentos en la

morosidad, estos mostraran resistencia a la baja.
Desde esta perspectiva, la calidad de la cartera de créditos bancarios en

Venezuela se relaciona inversamente con el ciclo de la actividad econémica. Los

ciclos expansivos o tasas de crecimiento positivas tienden a mejorar la calidad de los
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créditos contrariamente a lo que ocurre en las fases de recesién. El periodo de

tiempo en que se logra la transmision es de un trimestre.

En este orden de ideas, se pudo constatar de acuerdo a los datos obtenidos, que
la morosidad durante los cinco dltimos afios (2005/2010), contintan las
irregularidades y repercusiones de las situaciones de morosidad, manifiestas en el
elevado incremento de provisiones para créditos de cobro dudoso y del costo de la
intermediacion financiera mientras ha disminuido la cartera de créditos que es
mayor en términos reales por la inflacién. Posiblemente ha resultado afectado el
margen financiero neto de la banca universal a la vez ha adoptado acciones como

alta inversion en titulos valores emitidos por el Estado.

En este orden de ideas, el concepto de morosidad bancaria es un término muy
usado, sobre todo en los momentos en que las consecuencias negativas de la
economia comienzan a afectar los resultados de la banca. Se considera moroso un
crédito cuando se ha producido un retraso de mas de tres (3) meses en el pago de la

deuda, la cual incluye amortizacién y pago de intereses por parte del deudor.

La cobertura de cartera de crédito inmovilizada es un indicador de calidad de
cartera de créditos, se obtiene a través del cociente entre la provisién para
contingencia de cartera dividida entre el total de la cartera de créditos inmovilizados
(vencidos y en litigio). Las disposiciones de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (Manual de Contabilidad), ordenan que no debe ser inferior de
100%, es decir por cada bolivar de cartera inmovilizada debe haber una provisién
de al menos un (1) bolivar. Bajo este contexto, la cobertura de cartera de crédito
inmovilizada en los ultimos cinco (5) afios pasé de 149,07% a 271,68% en el lapso
de un afio. Esto significa que por cada bolivar en cartera inmovilizada existen dos

(2) en provisién para contingencias en cartera, lo cual evidencia una reserva
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importante si caen en morosidad mas créditos que los que existen en la actualidad.

La cartera de créditos en el sector bancario creci6 en ese mismo lapso un 45,82%.

El comportamiento evidenciado de los principales indicadores financieros del
Sistema Bancario, busca consolidarse por medio del trabajo en conjunto entre el
Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas, el Banco Central de
Venezuela (BCV), y la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban); asi como de la banca publica y privada, quienes unen esfuerzos cada dia
para mantener la solidez, transparencia y estabilidad del Sistema, en resguardo de

los intereses del pueblo venezolano.

Para finalizar, cuando los niveles de morosidad estan disminuyendo significa
que existe un mejoramiento de la cartera de créditos vigentes; de igual manera
evidencia que la cobertura de la cartera improductiva ser4a mayor y la cobertura a

cartera total sera menor.

En consecuencia, por lo antes expuesto, la sensibilidad que posee la cartera de
créditos ante la morosidad y por ende las cuentas de resultados de la Banca
Universal en Venezuela, dependen entre otros factores operacionales, del volumen
del crédito concedido y de su rigurosidad en el analisis en el momento de su
aprobacion, las garantias que lo soportan, la politica de provisionamiento llevada a
cabo por cada entidad, la eficiencia en la gestion de su cobranza, una buena
clasificacion de su cartera de créditos segtin él riesgo que esta posea de acuerdo a las
normas y resoluciones establecidas por la Sudeban, y de un factor muy importante el
cual es ajeno a la administracion de la Institucion Bancaria como es la caida del
crecimiento econdémico del pais, es decir las fluctuaciones constantes de las
variables macroecondmicas, el cual dia a dia afectan a las Instituciones Bancarias

del pais.
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Recomendaciones

Las recomendaciones del estudio se redactan a continuacion:

-Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y métodos de analisis
de crédito. La ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucién
exitosa de una politica de créditos deficientes no producen resultados 6ptimos.

-Se recomienda que considerar el comportamiento pasado del cliente tanto
como cliente de la misma institucion como de las demas instituciones

-La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes histdricos o
presentes.

-Es necesario considerar en los analisis de crédito diferentes consideraciones
que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.

-Se sugiere evaluar la morosidad en la cartera de créditos a fin de evitar los
riesgos y asi reducir la incertidumbre sobre los resultados de cualquier entidad
bancaria.

-Se recomienda poseer adecuadas politicas, normas y procedimientos,
mecanismos de gestion, de delegaciéon, de control interno, asi como de
procedimientos automatizados y una base de clientes confiable que permitan realizar
un monitoreo individual a las operaciones crediticias del banco.

-Se recomienda que para un efectivo control interno es necesaria una adecuada
evaluacion de riesgos, con la finalidad de orientar adecuadamente los recursos y
esfuerzos de la banca. Para lograr esto, se requiere primero la fijaciéon de objetivos
claros, para identificar los factores criticos. Luego de identificar tales factores, la
administracion tiene la responsabilidad de establecer parametros para medirlos y
prevenir su posible ocurrencia a través de mecanismos de control e informacion.

-Se sugiere que la Sudeban debera revisar constantemente las normas, politicas
y procedimientos de la administracion integral de riesgo a fin de que éstas tiltimas se

adecuen a las constantes nuevas exigencias del sistema financiero internacional.
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-Se recomienda que la estrategia de negocios de cada Institucion, es la que va a
definir hacia donde va a estar dirigida y como va a estar estructurada la cartera de
crédito y, en consecuencia, la direcciéon hacia donde debe orientar los esfuerzos
encaminados al logro de los objetivos trazados por cada Institucion.

-Se recomienda en primer lugar no tramitar ninguna solicitud de crédito cuyo
expediente no tenga toda la informacién necesaria que permita un analisis y una
evaluacion completa para tomar una decision razonada, manteniendo la calidad de la
cartera de crédito y no incurrir en la creacion innecesaria de provisiones y gastos de
cobranzas. Esto con el fin ultimo de mantener una cartera de créditos dentro de
criterios de selectividad y calidad.

-Se sugiere tomar acciones inmediatas para prevenir el aumento excesivo del
crédito hacia prestatarios altamente riesgosos, sincerando los niveles patrimoniales y
de provisiones, por ejemplo, capitalizando intereses impagos sobre malas deudas en
las reestructuraciones.

-Igualmente, se debe evaluar al cliente dentro del Sistema de Informacién
Central de Riesgo (SICRI), referencias, experiencia pasada, referencia de los
directores o administradores, evaluacion de garantias si fuere el caso; lo cual servira
para definir la calidad del crédito y fijar el rendimiento esperado del mismo.

-Se recomienda que las Instituciones Financieras establezcan los objetivos e
implementen un conjunto de politicas, procedimientos y acciones que constituyan un
sistema para la gestion del riesgo de crédito que permita identificar, medir,
monitorear, controlar y divulgar sus niveles de exposicion de este riesgo.

De acuerdo a lo sefialado, las recomendaciones antes citadas son un aporte para
el sector bancario con el propdsito de alcanzar de manera eficaz y eficiente el
desempefio de las actividades primordiales dentro de las cuales esta la
intermediacion financiera y sobre todo lograr una excelente calidad del crédito, lo

que le proporcionard a la Banca Universal excelentes resultados operacionales y

mantener una buena posicién dentro del mercado financiero venezolano.
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