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Resumen

El siguiente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de inteligencia de
negocios para el control y supervision de las inversiones de titulos valores de las
instituciones financieras del sector bancario venezolano, con el fin de apoyar a las
gerencias de inspeccion de la SUDEBAN en el andlisis de la informacion enviada
por las instituciones financieras. Estas gerencias carecian de herramientas que le
permitieran generar indicadores, automatizar los calculos, optimizar los reportes y
conocer indicadores rapidamente facilitando el apoyo a la toma de decisiones, por
ello surge la necesidad de usar una herramienta como inteligencia de negocios que
permita manipular y analizar los datos de una mejor forma facilitando la supervision
y apoyando el proceso de toma de decisiones. Para cumplir con el objetivo se
analizaron los fundamentos de inteligencia de negocios recopilando los aspectos
mas importantes para incorporarlos al modelo propuesto, se estudiaron los controles
usados para la supervision bancaria, se disefio el modelo de inteligencia de
negocios, Yy se aplicd el modelo propuesto al area de negocio de inversiones en
titulos valores para el control y supervision de las instituciones financieras del sector
bancario venezolano con el proposito de verificar su validez. El trabajo se enmarco
dentro del tipo de investigacion proyecto factible con un disefio de investigacion
documental y de campo, utilizando como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario. Se disefio y aplicé el modelo con las siguientes etapas: gestion del
proyecto, planificacion, levantamiento de requerimientos, analisis y disefno,
construccion, implementacion y mantenimiento. Finalmente, se determiné la validez
del modelo propuesto, lo que implica que cubre las necesidades por las cuales fue
disefiado apoyando la gestion de supervision de las Gerencias de Inspeccion.

Palabras Claves: Modelo, Inteligencia de negocios, Control y supervision,
Inversiones en titulos valores, Instituciones financieras.

Linea de investigacion: Ingenieria de software.
Area de conocimiento: Inteligencia de Negocios.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones financieras de Venezuela funcionan como un
intermediario entre los clientes y los usuarios que desean solicitar recursos.
De esta forma cumplen con dos funciones fundamentales que son las
captaciones y las colocaciones, la primera orientada a captar los recursos de
los depositantes y la segunda en otorgar créditos o invertir estos recursos
(Sudeban, 2014). Estas tareas son de gran importancia y los clientes no
tienen forma de verificar si la institucién financiera esta utilizando su dinero
de forma adecuada, para esto existe el organismo denominado
Superintendencia de las instituciones del sector bancario que tiene entre sus

funciones supervisar y controlar las operaciones bancarias.

Para este organismo es necesario verificar que las inversiones que realizan
las instituciones financieras se lleven a cabo de forma correcta, de esta forma

estaria velando por los intereses de los depositantes.

El presente trabajo propone un Modelo de Inteligencia de Negocios para el
Control y Supervision de las Inversiones de Titulos Valores de las
Instituciones Financieras del Sector Bancario, el cual estd enmarcado bajo la
modalidad de proyecto factible utilizando como tipo de investigacion
documental y de campo. Asi mismo, se encuentra constituido con los
siguientes capitulos:

Capitulo |: se explicara la problematica, los objetivos planteados para dar
una solucion, la justificacion en el marco del postgrado y las limitaciones.

Capitulo Il: comprendera los antecedentes de la investigacion, el marco
organizacional y el marco teodrico, en los cuales se presentaran los términos
basicos que seran usados a lo largo del proyecto.



Capitulo lll: presentara el marco metodoldgico, indicando el tipo de
investigacion a utilizar, la definicion de variable y las técnicas y los

procedimientos que seran utilizados para desarrollar el proyecto.

Capitulo IV: describira el proceso de recoleccion de datos y de analisis e
interpretacion de resultados, los cuales seran el punto de partida para
desarrollar el modelo propuesto de la investigacion.

Capitulo V: mostrara el desarrollo del proyecto, en donde se describiran
todas las etapas del modelo propuesto, como lo son, gestion del proyecto,
planificacion, levantamiento de requerimientos, andlisis y disefo,

construccion, implementacion y mantenimiento.

Capitulo VI: se expondran las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, enunciando los aspectos mas relevantes y realizando

sugerencias para trabajos futuros.

Finalmente, se presentaran las referencias bibliograficas y los anexos de la
investigacién.




CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se plantea la problematica de la investigacion describiendo
la situacién actual que sera objeto de estudio y todos los elementos que
estan involucrados, asi mismo se establecen los objetivos que orientan las
lineas de accidn para lograr el objetivo general. Se expresa la justificacion e

importancia de la investigacion y las limitaciones que tendra su desarrollo.

1.1. Planteamiento del Problema

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en lo sucesivo
SUDEBAN, es el ente de regulacion del sector bancario venezolano y tiene
como funcioén principal supervisar y controlar a las instituciones financieras.
Se encuentra bajo la vigilancia y coordinacién del Organo Superior del
Sistema Financiero Nacional y a su vez se rige por las disposiciones gue
establezcan la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional y la Ley de las
Instituciones del Sector Bancario. SUDEBAN ademas de autorizar,
inspeccionar, controlar y regular las actividades que realizan las instituciones
financieras, instruye la correccion de las fallas que se detecten en las mismas

y sanciona las conductas desviadas al marco legal vigente.

La SUDEBAN realiza la supervision de las instituciones a través del proceso
de inspeccion, y este proceso puede estar orientado a dos tipos de control: el
Control Directo (Inspeccién In-Situ) y el Control Indirecto (Inspecciéon Extra-
Situ). (Sudeban, 2014).

Los mecanismos de control de SUDEBAN tienen como finalidad garantizar y

defender los derechos e intereses de los usuarios y usuarias del sector



bancario nacional y del publico en general. Uno de esos intereses son las
inversiones de titulos valores que realizan las instituciones financieras con el
dinero de los usuarios. Estas inversiones se refieren a un instrumento en el
que se pueden colocar unos fondos con la esperanza de generar rentas
positivas (Gitman y Michael, 2005).

En este sentido las 17 gerencias de inspeccion de SUDEBAN tal como lo
muestra el Anexo |, tienen la labor de realizar el control y supervision de las
inversiones de titulos valores realizadas por las instituciones financieras,
utilizando como herramienta lo establecido en la “Ley de instituciones del
sector bancario” y el “Manual de Contabilidad para Bancos, Otras

Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo”.

El proceso consiste en que las instituciones financieras deben enviar de
forma peridédica la informacidn de las inversiones de titulos valores
realizadas, usando las herramientas antes mencionadas para establecer
reglas de forma y fondo y obtener el mayor grado de validez. Como bien lo
definen Stair y Reynolds (2014), un sistema de informacion es un conjunto de
elementos interrelacionados que recolectan, manipulan, almacenan vy
distribuyen datos e informacion de acuerdo a un objetivo particular
permitiendo apoyar a la organizacion en el logro de sus metas. En la
actualidad, SUDEBAN cuenta con un Sistema de Informacion Integral
Financiero (SIF) que permite la transmision la informacion financiera validada
con reglas establecidas previamente.

A continuacion se presenta en la Figura 1 el esquema de envio y recepcion
de la informacion de las inversiones de titulos valores de las instituciones
financieras a traveés del SIF, en donde se puede apreciar que cada una envia

la informacion validada con reglas de negocio a través de un canal seguro, y




luego que ésta informacion llega a SUDEBAN es almacenada en una Base

de Datos transaccional para luego ponerla disponible a los usuarios.

Sudeban

Gerencia A Genera reportes
Envia informacién '

A través del SIF Genera reportes Se obtienen
Gerencia B L distintos

resultados
80 \
transaccionales

Gerencia C

Instituciones
FInancleras

Genera reportes

Figura 1 Esquema de envio de informacién.

Luego de que la informacién esta disponible, los funcionarios de las
gerencias de inspeccion utilizan herramientas como hojas de Excel para
realizar célculos de la informacion enviada. Una vez analizada se deben
tomar decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos, es alli donde las
gerencias de inspeccion deciden si es necesario realizar una inspeccion In-
Situ a la institucion financiera con el fin de verificar que la informacién
suministrada sea correcta. Este proceso de manipulacion de la informacion

llevado a cabo trae como consecuencia lo siguiente:

e Retrabajo por parte de las diferentes gerencias al realizar sus propios

reportes, y en ocasiones se pueden obtener diferentes resultados.
e Muchas horas hombres invertidas debido al gran volumen de datos.

La informacién suministrada es de gran volumen, y por ello es necesario que
las gerencias de inspeccion cuenten con herramientas que permitan generar
indicadores, automatizar los calculos, optimizar los reportes y poseer un

repositorio unico de reportes, con el fin de hacer la verificacion y



comprobacion de la informacion transmitida y asi mismo conocer indicadores

rapidamente facilitando el apoyo a la toma de decisiones.

Dada esa necesidad se decide utilizar el concepto de inteligencia de
negocios para apoyar el proceso de toma de decisiones y permitir manipular
y analizar los datos de una mejor forma facilitando el control y supervision de
las instituciones financieras. La Gerencia de Tecnologia creé un area de
inteligencia de negocios que tiene como finalidad la construccion de modelos
de Bl (Business Intelligence). Esta area ha realizado algunos proyectos
sencillos para las Gerencias de Inspeccion aprovechando ésta tecnologia,
sin embargo, en proyectos grandes es necesario contar con un marco de

trabajo para desarrollar los modelos de informacion.

La idea principal es disefiar un estandar para construir el modelo de
informacion del area de inversiones en titulos valores y que sirva de guia
para los futuros desarrollos requeridos por la organizacion. Se debe abarcar
aspectos como: mecanismos para manipular la informacion financiera,
creacion de los repositorios de datos (Datawarehouse), disgregacion de la
informacion de acuerdo al area del negocio definiendo los Datamarts o un
sub conjunto del Datawarehouse (Oracle, 2007), definir la nomenclatura a
utilizar para nombrar las dimensiones, fact, medidas y cubos, y finaimente,
establecer todas las actividades necesarias para el desarrollo de un modelo
de informacion.

Debido a que el area de inteligencia de negocios recibe muchas solicitudes
por parte de las diferentes gerencias de la SUDEBAN, es necesario disefiar
un modelo que indique los pasos a seguir para levantar requerimientos,
desarrollar un modelo de informacion, presentar los resultados y construir los

indicadores con el fin de apoyar a la toma de decisiones.



Con la siguiente investigacion se propone un modelo de inteligencia de
negocios para el control y la supervision de las inversiones de titulos valores
de las instituciones financieras del sector bancario, que va a permitir apoyar
el proceso de toma de decisiones y disponer de la informacion procesada en

un repositorio unico para el uso comun de las gerencias que asi lo requieran.

1.2. Objetivo General

Proponer un modelo de inteligencia de negocios para el control y supervision
de las inversiones de titulos valores de las instituciones financieras del sector
bancario venezolano.

I.3. Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos de inteligencia de negocios, con el fin de
recopilar los aspectos mas importantes e incorporarlos al modelo
propuesto.

o Estudiar los controles actuales usados para la supervision de las
inversiones de titulos valores realizadas en las instituciones

financieras del sector bancario venezolano.

e Disefiar un modelo de inteligencia de negocios para el control y
supervision de las inversiones de titulos valores de las instituciones

financieras del sector bancario venezolano.

e Aplicar el modelo propuesto al area de negocio de Inversiones en
Titulos Valores para el control y supervision de las instituciones
financieras del sector bancario venezolano con el propoésito de verificar
su validez.



l.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Para la SUDEBAN es muy importante ser modelo de institucion publica
inspiradora de confianza y credibilidad para todos los depositantes de las
instituciones financieras y por ello es que en los ultimos afos se ha hecho
énfasis en mejorar los procesos de control y supervision de estas
instituciones. Adicionalmente, ha incorporado herramientas tecnologicas que
le permiten obtener resultados mas efectivos al momento de analizar la

informacion y posteriormente tomar decisiones mas asertivas.

La necesidad de la investigacion surge con la carencia de un modelo formal
de inteligencia de negocios especificamente para el area de inversiones en

titulos valores, que permita mejorar el control y supervision de las
instituciones financieras.

Este modelo aporta una mejora significativa a la funcion de supervision de

las gerencias de inspeccion aportando los siguientes beneficios:

o Mejorar la calidad de la informacion recibida por las instituciones
financieras, que de acuerdo a Oyama (2007) la inteligencia de
negocios tiene un impacto positivo en la gestion de la calidad ya que

hace posible administrar y analizar grandes volimenes de datos.

e Disminuir la cantidad de horas hombres en la manipulaciéon de la
informacion, permitiendo a los funcionarios poder invertir horas en

tareas de analisis y verificacion de Ia informacion.

e Con el modelo propuesto se generaran en tiempo real reportes de
informacion, reportes estadisticos, reportes detallados y reportes de
indicadores para el uso comun de las gerencias de inspeccion.




¢ Se obtendran indicadores de la informacion financiera de forma rapida
y veraz.

e Segun (Microsoft, 2004) la inteligencia de negocios ofrece a las
organizaciones un marco para analizar una gran cantidad diaria de
datos a fin de extraer valoraciones que puedan proporcionar una
ventaja competitiva, es por ello que con este trabajo se desea apoyar
la toma de decisiones a nivel gerencial.

Finalmente, este trabajo sirve de punto de partida para ofras investigaciones
que estén orientadas al estudio del area de inteligencia de negocios.

I.5. Alcance y Limitaciones

Este trabajo propone un modelo de inteligencia de negocios, que permita
definir los pasos necesarios para mejorar el control y supervision de las
inversiones de titulos valores realizadas por las instituciones financieras.
Principalmente se estudian los mecanismos de control y supervision usados
por la gerencia de inspeccion, investigando algunos modelos del ciclo de vida
de inteligencia de negocios para incorporarlos al modelo propuesto, y
determinando cuales son las etapas necesarias, desde el levantamiento de
informacion hasta los resultados obtenidos por los reportes generados, para
construir el modelo. El concepto de inversiones dentro del negocio financiero
es muy amplio, sin embargo en esta investigacion el modelo esta orientado a
la gerencia de inspeccion especificamente al area de negocios de
Inversiones en Titulos Valores.

Las limitaciones de la investigacion son:

e Tiempo: corto tiempo para adoptar el modelo e inversion de tiempo en
entrenamiento del equipo.




o RRHH: falta de recursos en la Gerencia de tecnologia para
implementar el modelo

¢ Sociales: resistencia al cambio por parte de los funcionarios de las
gerencias involucradas

e Econdmicas: invertir tiempo implica costos para una organizacion,
costos de licencias y soporte ya que la organizacién utiliza software
privativo en las herramientas de inteligencia de negocios y costos en
entrenamiento del equipo del area de inteligencia de negocios en las
herramientas tecnologicas

o Tecnologicas: desconocimiento de algunas herramientas necesarias
para llevar a cabo algunas etapas del modelo

A continuacion se presenta el Capitulo Il, correspondiente al Marco Teorico
que sustenta la Investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se establecen las bases tedricas que fueron utilizadas en
toda la investigacion, se amplian los conceptos de inteligencia de negocio,
controles y supervision bancaria e inversiones en titulos valores, ademas de
conocer el marco organizacional y las bases éticas y legales que enmarcaron

la investigacion.
I1.1. Antecedentes de la investigacion

En el area de inteligencia de negocios existen muchas investigaciones, sin
embargo, las que se utilizaran como referencia para esta investigacion seran
los siguientes trabajos, el primero de ellos es del autor Buitrago (2004)
denominado “Metodologia para desarrollar proyectos de inteligencia de
negocios”, el cual esta mas orientado al objetivo de ésta investigacion, que
es presentar un modelo formal que permita aplicar la inteligencia de negocios
para controlar y supervisar las inversiones de titulos valores en las
instituciones bancarias. El mencionado trabajo tiene como objetivo proveer
una guia que facilite la ejecucion de proyectos de implementacion de
inteligencia de negocios, definiendo un conjunto de fases para la ejecucion
del proyecto, en donde en cada una se presentan normas y herramientas
para facilitar las actividades dentro de cada fase.

La idea principal es construir varias etapas que permitan ver los resultados a
corto plazo e incorporar funcionalidades en caso de que sea necesario, se
comienza con la vision global del proyecto y se organiza el alcance en las
siguientes etapas:



¢ Definicion: se identifican los involucrados del proyecto y se establece
el plan de trabajo.

e |Levantamiento de informacion: se obtiene la informacion necesaria
para construir la plataforma y se definen los productos requeridos.

e Disefo: se disefa la plataforma para construir los productos, se
modela el negocio y todo lo necesario para disefiar el Datawarehouse.

o Desarrollo: se construye los componentes de la plataforma.

e Pruebas: se realizan las pruebas funcionales y se verifica que se haya
cumplido los requerimientos del usuario.

o Puesta en produccion: se coloca disponible el producto.

e Entrenamiento: se realiza la transferencia de conocimiento tanto de
tecnologia como funcional.

o Cierre: entrega de documentacion y aceptacion.

Esta investigacion ofrece una vision mas clara de lo que significa la
implementacién de una plataforma que soporte los procesos de inteligencia
de negocios de la organizacion, ademas sirve de patron para definir la
cantidad de recursos necesarios, habilidades requeridas, herramientas
tecnologicas, con la finalidad de que se obtengan resultados a corto plazo.

Por otra parte, Otake (2007) en su trabajo “Guia de implementacion de un
modelo de inteligencia de negocios para la gestion de la calidad en las
universidades peruanas” propone un modelo que implementa relacion de los
modelos de inteligencia de negocios y de TQM (Total Quality Management),
partiendo de las caracteristicas similares entre ambos. Este modelo seria
aplicable principalmente en universidades latinoamericanas y sobretodo
peruanas. El modelo propuesto se puede apreciar en la Figura 2:
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Figura 2 Modelo TQM. Fuente: (Otake, 2007)

Este modelo se centra en brindar recomendaciones para la implementacion
de BI, dentro de las cuales se destacan:

e Pensar en grande y comenzar en pequefa escala, mediante la
creacion de varios Datamarts (almacenes de datos de dominio
especifico).

e Prestar especial atencion a su primer paso, ya que el éxito o fallo del
primer Datamart puede afectar los proyectos futuros.

e Ensamblar las piezas anticipadamente, mediante la utilizacion de un
método de disefio iterativo o ciclico, y desarrollar proyectos de
inteligencia de negocios bien definidos.

En este trabajo se puede ver que existe una relacién estrecha entre TI
(Tecnologias de la informacion) y TQM que podria generar una ventaja
competitiva. Tl y TQM poseen caracteristicas similares y por lo tanto podrian
trabajar dentro de un mismo proyecto de implementacion. Aqui se
recomienda desarrollar inicialmente un proyecto piloto para analizar el
impacto de la inteligencia de negocios en la institucion y educar a los

usuarios acerca de lo que ésta herramienta puede ofrecer.




Finalmente, Stefanovic et al (2006) proponen un modelo de inteligencia de
negocios para la cadena de suministro, el cual se centra en presentar el ciclo
de vida de inteligencia de negocios e incorporar los factores de éxito para

soluciones de inteligencia de negocios.
El ciclo de vida de inteligencia de negocios presentado es el siguiente:

o Justificacion: necesidades para comenzar el nuevo proyecto.

e Planificacion: desarrollar un plan tactico y estratégico que permita
definir como va a ser desarrollado el proyecto.

e Analisis del negocio: analisis detallado de los requerimientos del
negocio para obtener una solucion potencial.

e Disefio: Concebir el producto que dara la solucién a los problemas de
negocio planteados.

e Construccion: Construir el producto, lo que deberia proporcionar un
retorno de la inversion en un plazo predefinido.

o Despliegue: Implementar el producto, luego, medir su efectividad para
determinar si la solucion cumple, excede 0 no cumple con el esperado
retorno de la inversion.

Segun los autores, este ciclo de vida tiene un orden natural, sin embargo
indican que ya no es recomendable las metodologias estilo cascada sino
mas bien orientadas a la agilidad y adaptativas para las soluciones
orientadas a la toma de decisiones. Ademas de estos pasos ofrecen algunos

factores claves para las soluciones de inteligencia de negocios:

e En el alcance del proyecto se deberia realizar la entrega de al menos
6 meses.

e Seleccionar un area especifica del negocio.

e Seleccionar un patrocinante e involucrarlo en todo el proyecto.
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o Establecer mecanismos de comunicaciéon entre todo el equipo del
proyecto.

o Definir el tipo de entregables detallandolos lo mas que se pueda.

¢ Involucrar a los usuarios finales en el proyecto y validar los resultados
ellos.

e Validar la calidad y correctitud de los resultados.

e Estar preparados para obstaculos politicos y culturales.

El modelo lo construyen utilizando el ciclo de vida indicado, apoyandose en
la cadena de suministro del ambito empresarial, utilizando las mejores
practicas de procesos de negocios como SCOR y de gestion de calidad
como ISO 9000.

Estos trabajos permiten tener una vision mas clara de los pasos que deben
ser considerados al momento de definir el modelo de la presente
investigacidon. Los aspectos mas importantes extraidos de estos
antecedentes son los siguientes:

e Primera investigacion: se tomaran algunos de los pasos presentados y
se incluiran en el modelo propuesto.

e Segunda investigacion: se usaran las recomendaciones en lo que
respecta a la fase de construccion, en la que indica que es muy
importante disefiar los Datamarts con un dominio especifico.

e Tercera investigacion: de esta investigacion se tomara la sugerencia
de que los modelos de inteligencia de negocios deberian ser agiles y
ciclicos para poder ajustar lo que se genere en las fases anteriores.
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11.2. Bases tedricas
Inversiones

Una inversion es el sacrificio que se hace de los recursos (tiempo, dinero y
esfuerzo) que se posee hoy con la expectativa de obtener mas recursos en el
futuro (Laopodis, 2013). Desde otro punto de vista Gitman y Michael (2005)
definen una inversion como cualquier instrumento en el que se puedan
colocar unos fondos con la esperanza de que generaran rentas positivas y su
valor se mantendra o aumentara.

Las principales funciones del area de inversiones son (Besley y Brigham,
2009):

o Determinar los valores, riesgos y rendimientos asociados con tales
activos financieros como acciones y bonos.

e Determinar la mezcla de valores Optima que se debe manejar en una
cartera de inversiones.

Tipos de inversion

De acuerdo a (Gitman y Michael, 2005) existen diferentes factores para

definir el tipo de inversion, a continuacion se presentan las diferentes
inversiones:

e Titulos o propiedades: los titulos son inversiones que representan
deuda o propiedad o el derecho legal de adquirir o vender
determinado bien, por ejemplo: acciones, bonos y opciones.
Propiedades son inversiones fisicas o tangibles.

e Directas o indirectas: directa es aquella donde el inversor adquiere
directamente un derecho sobre un valor o propiedad. Indirecta se
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realiza a través de una cartera, o conjunto de valores o propiedades
construidas para alcanzar unas metas.

Deuda, acciones o derivados: deuda representa el préstamo de unos
fondos a cambio de unos intereses y el compromiso de devolucion del
principal en una fecha dada. Accion representa la propiedad de una
parte de una empresa. Derivados son titulos concebidos para mostrar
unas caracteristicas similares a las del activo y cuyo valor procede del
mismo.

Riesgo alto o bajo: riesgo es la posibilidad de que la rentabilidad de las
inversiones actuales difiera de la esperada, mientras mayor es el
rango de posible valores o rendimientos asociados a una inversion
mayor es Su riesgo.

Corto o largo plazo: las inversiones de corto plazo son las que vencen

en un ano, las de largo plazo tienen un vencimiento mayor al afo.

Instrumentos de inversion

Existen diversos instrumentos en el mercado que se ofrecen como alternativa

para el inversionista segun Vazquez (2007):

Depdésitos a plazo fijo: instrumentos a través de los cuales los clientes
realizan inversiones mediante la colocacion de dinero en los ftitulos
negociables o no negociables nominativos a un plazo, con monto y
tasa de interés establecidos.

Bonos de sociedades anonimas: titulos emitidos por empresas en los
que promete el pago de un importe dado en una fecha futura
especificada. Las sociedades que emitan estos valores son
autorizadas por el gobierno y los valores que expiden producen
intereses.




e Bonos de deuda publica: titulos semejantes a los de sociedades
anonimas, que ponen en venta publica los gobiernos locales o
municipales.

e Acciones: titulos de crédito que acreditan a su tenedor la participacion
que tienen en capital de una sociedad anénima, que son las que
emiten este tipo de titulos obteniéndose beneficios denominados
dividendos, de acuerdo con las utilidades de la empresa emisora.

o Papeles Comerciales: titulos valores emitidos por sociedades
andnimas, hasta por el monto de su activo neto y destinadas a la
oferta publica, produce intereses cobrables mediante cupones
adheridos al titulo principal.

o Papeles Corporativos: titulos de crédito emitidos y aceptados por
empresas corporativas, que se negocian a un valor de descuento cuyo

monto sera el producto de su inversion, riesgo y rendimiento.
Cartera de inversion

Una cartera de inversidbn es un conjunto de valores o propiedades que
representan el activo del inversor, esta diseflado para transferir el poder
adquisitivo en el futuro y de esta forma para alcanzar una o mas metas de
inversion. (Mayo, 2008). Antes de crear una cartera es necesario realizar un
analisis del retorno de la inversion que se espera y de los riesgos de todas
las inversiones ya que estos aspectos son los que en Ultima instancia
importan. Sin embargo, también es necesario tener claro cual es el proposito
de la cartera, las metas que se quieren alcanzar, las oportunidades
disponibles y las inversiones alternativas que se puedan generar, y de esta
forma permitir una buena construccion y gestién de la cartera (Dolzer y
Schreuer, 2012).




Fondos de la inversion

Toda inversién debe enfocarse en la creacion de una cartera que maximice la
utilidad del inversor, creando una cartera con la que el inversor se encuentre
a gusto, tanto por la rentabilidad esperada que ofrece como por el nivel de
riesgo que se esta soportando. (Brun y Moreno, 2008). En este sentido se
definen los siguientes fondos:

e Mantener el capital: se basa en que el inversor adquiera activos con
pOCO riesgo.

o Generar capital: el inversor debe tratar de obtener una rentabilidad
mayor a la inflacion pero con cierto control de riesgo, incorporando
activos de renta variable en la cartera .

e Maximizar el capital: el inversor debe asumir un mayor riesgo, aqui
debe encontrar activos con mayores rentabilidad esperada, dejando
en segundo plano e! control del riesgo.

Titulos valores
Segun (Escoto L., 2007) se pueden definir como:

“Los titulos valores son documentos necesarios para ejercitar el
derecho literal y autbnomo que en ellos se incorpora. Estos deben
cumplir con ciertas caracteristicas, tales como incorporar un bien,
especificar literalmente ese contenido y ser emitidos por una
empresa que preste o brinde un bien o servicio por medio de su
actividad” (Pag. 37)




Clasificacion de los titulos valores

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Valores (SVN, 2013) los

titulos valores se pueden clasificar en:

Titulos de Renta Fija: estos titulos incluyen un compromiso de pago al

vencimiento del titulo, por lo cual estan sujetos a una tasa de interés

nominal fija en los términos pactados independientemente de las

variaciones ocurridas en el mercado (Escoto L., 2007).

a.

Obligaciones: Titulos de deuda a largo plazo emitidos por la
empresa inscrita en el Registro Nacional de Valores.

Papeles Comerciales: Titulos de deuda a corto plazo emitidos
por la empresa inscrita en el Registro Nacional de Valores. para
financiar capital de trabajo.

Titulos de Participacion: Titulos de deuda a corto plazo que
otorgan a los tenedores derechos sobre un activo subyacente
especifico.

Bonos de Deuda Publica: Titulos de deuda a largo plazo
emitidos por el Estado para pagar pasivos o financiar sus
proyectos.

Vebonos: Titulos de deuda emitidos por el Estado para pagar
pasivos laborales a los profesores universitarios.

Letras del Tesoro: Titulos de deuda a corto plazo emitidos por
el Estado, con el objeto de mantener la regularidad de los
pagos de la Tesoreria Nacional.

Titulos de Renta Variable: estos titulos confieren la calidad de socio al

propietario, el valor de este tipo de titulos se efectla de acuerdo con
las tendencias del mercado accionario y de la solidez financiera del
emisor (Escoto L., 2007).
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a. Acciones: Cuota parte del capital social de la empresa
emisora.

b. Valores Emitidos en el Exterior: Certificados representativos
de acciones de empresas nacionales negociadas en Estados
Unidos.

c. Unidades de Inversion: Valores emitidos por las Entidades de
Inversion Colectiva (Fondos Mutuales).

Importancia de los titulos valores

Los titulos valores tienen la funcion econdmica de promover y facilitar la
produccion ya que gracias a ellos los agentes economicos pueden acceder a
recursos financieros requeridos en el desarrollo de su actividad empresarial.
También facilitan el comercio de los bienes y servicios que se transan en la
economia, permitiendo el intercambio masivo de todo tipo de mercancia y sin
necesidad de realizar desplazamientos costosos o arriesgados. (Garcia,
2008)

Supervisidon Bancaria en Venezuela

La supervision bancaria se centra en la ejecucion de actividades
relacionadas a autorizar, inspeccionar, controlar y regular el ejercicio de la
actividad que realizan las instituciones que conforman el sector bancario, asi
como, instruir la correccion de las fallas que se detecten en la ejecucion de
sus actividades y sancionar las conductas desviadas al marco legal vigente.
Todo ello con el fin de garantizar y defender los derechos e intereses de los
usuarios y usuarias del sector bancario nacional y del publico en general
(Sudeban, 2014).
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Toda supervision bancaria debe comprender |0 siguiente (Buniak, 2014):

e La identificacion y cuantificacion de los riesgos asumidos

por las instituciones financieras supervisadas.

o EI diagnostico de la calidad financiera intrinseca de las

mismas.
e Eldesarrollo de adecuados planes de supervision.

e El mantenimiento de una estrecha relacion con la gerencia
de la entidad bancaria supervisada con el objetivo de

identificar fortalezas y debilidades.

o La realizacion de inspecciones in-situ y la revision de la

informacion provista.

e |La comunicacion oportuna de los resultados de las

inspecciones a la alta gerencia y directores de la entidad.

e El seguimiento de los resultados a los ajustes instruidos con
el objeto de corregir sus debilidades o  potenciales
problemas.

Comité de Basilea

El Comitée de Supervision Bancaria de Basilea o The Basel Committee on
Banking Supervision constituye un foro para la cooperacion regular en
materia de supervision bancaria de multiples paises. Su objetivo es mejorar
la comprension de los principales problemas de supervision y mejorar la
calidad de |la supervision bancaria en todo el mundo (BIS, 2014).
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CAMELS-B-COR

“Es un enfoque metodoldgico de caracter In-Situ que permite
diagnosticar y calificar el performance financiero de una entidad
bancaria, considerando todas las categorias de riesgos
inherentes al negocio y a la operacion que desarrollan estos
intermediarios. Esta inspirado en las mejores practicas
internacionales en modelos y metodologias utilizadas por las
principales agencias Internacionales de ratings y los mas
avanzados organismos de control y regulacion pertenecientes a la
red internacional de seguridad bancaria”. (CAMELS, 2014)

Este marco metodoldgico es un nuevo enfoque para el andlisis y la

calificacion del riesgo bancario, en el contexto de Basilea Il. La Figura 3

muestra como esta representado el modelo.

Segun (CAMELS, 2014) este enfoque posee los siguientes componentes:

Capital Adecuacy: tiene como proposito fundamental determinar la
capacidad autdbnoma del patrimonio de las entidades bancarias sujetas
a control, para absorber pérdidas o desvalorizaciones del activo que
manejan.

Assets Quality: tiene como proposito, determinar la cantidad de riesgo
crediticio, potencial y existente, asociado con la cartera de préstamos,
inversiones, otras cuentas del activo (incluidos los bienes deuso y
otros activos) y otras operaciones fuera de balance, que dispone la
entidad bancaria sujeta a control.

Management & Organizaton: tiene como proposito determinar el
impacto de estos aspectos en la calidad financiera y en los resultados
operacionales de las entidades bancarias sujetas a control.
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Earnings: tiene como mision evaluar la capacidad de la entidad para

generar resultados operacionales de naturaleza ordinaria y recurrente

en cantidades suficientes, para cubrir pérdidas crediticias esperadas.

Liquidity & Liabilities: tiene como objetivo principal evaluar la calidad y

nivel de riesgo implicito en la posicion de liquidez y en la gestion de

activos y pasivos.

Management & Organizalon
Business
Compliance

Operaliona! Risk

Risk Adjusted Performance
Managemeni

B ©

Figura 3 Enfoque CAMELS-B-COR. Fuente: (CAMELS, 2014)
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Capilal Adscoacy

Assels Qualily

Earnings

Liquidity & Lialhifttes

Sensibility
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Sensiblity: busca evaluar el impacto que tendria en la calidad
financiera y nivel de riesgo de las entidades bancarias, la trayectoria y
volatilidad de variables y factores de riesgo de mercado.

Business: tiene como objetivo evaluar la profundidad de mercado y la
posicion competitiva de la entidad y mas en especifico, de las
unidades estratégicas de negocios.

Compliance: tiene como objetivo verificar el grado de adecuaciéon y de
disposicion de las entidades, para cumplir con las leyes y normativas
prudenciales que rigen el negocio bancario.

Operational Risk: tiene como objetivo evaluar la calidad y efectividad
de la gestion del riesgo de peérdidas directas o indirectas que resultan
de procesos internos inadecuados.

Risk Adjusted Performance Management: tiene como objetivo evaluar
en las entidades bancarias, la gestion de desempefio ajustada a
riesgos en las practicas gerenciales de administracion estratégica y de

medicion del desemperio del negocio bancario.

La SUDEBAN es uno de los entes supervisores que utiliza este enfoque para

realizar las inspecciones de tipo /n-Situ y de esta forma puede realizar el

analisis y calificacion de riesgo bancario para determinar la calidad financiera

de una institucion y a su vez realizar el seguimiento efectivo del

comportamiento financiero y manejo adecuado de la actividad econdmica
gue desarrollan las instituciones financieras.

Inteligencia de negocios

La Inteligencia de Negocios puede definirse como el conjunto de procesos,

tecnologias y herramientas utilizadas para convertir los datos en informacion,

la informacidn en conocimiento y el conocimiento en planes estratégicos que

guien

las acciones del negocio. La inteligencia de negocios abarca
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Datawarehouse, herramientas analiticas del negocio y gestion del
conocimiento. (Loshin, 2012).

Para Vercelli (2009) es importante considerar que los sistemas de
inteligencia de negocios atienden las necesidades de cualquier tipo de
organizacién y para ello muestra una piramide con los niveles que el
considera que debe contemplar cualquier organizacion tal como se presenta
en la Figura 4.

En esta piramide se presentan los aspectos mas relevantes para la

inteligencia de negocios, a continuacion se detalla cada uno de los niveles
que la conforman:

o Fuentes de datos: se refiere a los datos que van a ser utilizados por el
sistema de inteligencia de negocios, bien sean datos de sistemas
externos, internos o provenientes de documentos.

e Datawarehouse/Datamart. se refiere al analisis multidimensiona!l que
se realiza sobre los datos, el Datawarehouse estd compuesto de un
conjunto de Datamarts y cada Datamart representa un area del
negocio.

e Exploracion de los datos: se refiere a todas aquellas herramientas
usadas para el analisis de los datos como lo son los sistemas de
reportes, metodos estadisticos y herramientas de analisis,

visualizacion y cubos de .informacion.
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Figura 4 Piramide con la arquitectura de inteligencia de negocios. Fuente: (Vercellis, 2009)

e Datamining: se refiere al proceso de extraccion de la informacion y
conocimiento de los datos, por lo general se utilizan modelos
matematicos, patrones de reconocimiento, aprendizaje automatico,
estadistica, etc.

e Optimizacion: se refiere a los modelos de optimizacion utilizados para
determinar la mejor solucion de un conjunto de alternativas, que por lo
general son complicadas o infinitas.

o Decisiones: se refiere a la eleccion y adopcion de una decision
especifica, en la mayoria de los casos representa la conclusion del
proceso de toma de decisiones.

Componentes de un sistema de inteligencia de Negocios

La arquitectura de los sistemas de inteligencia de negocios posee cuatro
niveles principales segun (Czernicki, 2010), que son entrada de los datos,
procesos ETL, el Datawarehouse, y la capa de presentacion. A continuacion
se describe los componentes de la arquitectura:
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Entrada de datos: cuando se disefia un sistema de inteligencia de
negocios es necesario determinar qué datos se requieren para el
analisis, la mayoria de las organizaciones utiliza sus sistemas de
informacion para obtener estos datos. Por lo general estos datos
provienen de la operatividad diaria de estos sistemas de informacion,
que pudiesen ser internos o externos a la organizacion. Las fuentes de
datos de entrada puede ser cualquier cosa que proporcione los datos
necesarios en un formato bien estructurado, tales como bases de
datos, archivos XML, archivos CSV, etc. No es muy recomendable que
el origen de los datos provenga directamente de una base de datos ya
que su alta demanda puede afectar el rendimiento del sistema
subyacente.

Proceso ETL (Extract-Transform-Load). luego de tener la data
necesaria para el analisis, se necesita un proceso para convertir los
datos en algo utilizable por el sistema de inteligencia de negocios y
moverla a la plataforma de inteligencia de negocios. El proceso de
ETL tiene un origen que son las fuentes de datos y un destino que es
el Datawarehouse. Estos tres procesos que componen el ETL se
pueden describir a continuacion:

a. Extract. se refiere a la accion que debe ejecutarse para obtener
cada uno de los registros que representan la data, pueden ser
sentencias sql o llamadas a métodos que devuelvan los datos.

b. Transform: se transforma los datos de forma tal que puedan ser
entendidos por el Datawarehouse o Datamart. Aqui se realizan
particiones de los datos de acuerdo a las necesidades del
negocio.

c. Load: se toma los datos transformados y se colocan en el lugar
respectivo del Datawarehouse.
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e Datawarehouse: es un repositorio que es usado por el sistema de
inteligencia de negocios, contienen una gran cantidad de informacion
historica y tienden a tener grandes necesidades de almacenamiento.
Por lo tanto, se suelen almacenar en el software de base de datos
empresarial (por ejemplo, Microsoft SQL Server) que permite un uso
optimo del hardware del servidor. Se comunica con las herramientas
de inteligencia de negocios en la capa de presentacién, o puede ser
utilizado para transformaciones de datos o para crear un conjunto de
cubos de analisis para el analisis multidimensional

e Capa de presentacion: es un nivel logico de la arquitectura en la que
se utiliza el software de cliente de inteligencia de negocios por los
usuarios. La responsabilidad de estas herramientas es mostrar los
datos del Datawarehouse de forma limpia y comprensible a los
usuarios. Estas herramientas de presentacion pudieran ser de
diferentes tipos bien sea Web, de escritorio 0 mévil.

En la siguiente figura se muestra la arquitectura presentada por Czernicki
(2010):

Eng':g]asde ETL Data Capa de
warehousc presentacién

DataMart Dawa Mart

Data
Warshouse

‘ Data Mart ,‘ Data Mart ]
fxtarna [ l o

Entrada e
Totarna
de
Datos

Envrada

de
frios

Figura 5 Componentes de la inteligencia de negocios. Fuente: (Czernicki, 2010)
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La construccién del Datawarehouse es muy importante en todo sistema de
inteligencia de negocios, es por ello que es necesario conocer |os
componentes usados para disefar los Datamart, de acuerdo a Gautam
(2013) estas son algunas definiciones:

o Datamart. representa un subconjunto de datos del Datawarehouse y
se disefia de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales que
por lo general estan orientadas a un area del negocio como por
ejemplo: ventas, publicidad, finanzas, etc.

¢ Dimensiones: es un elemento que contiene datos que son usados
para proveer el contexto a una medida, a su vez representa un
componente del negocio, que el usuario desea analizar en un reporte.
Por ejemplo la dimension Producto ofrece el contexto para la medida
cantidad de productos.

e [act o Medidas: es un valor por lo general numeérico, cuyo objetivo es
apoyar los calculos matematicos usados para analizar el negocio.
Estas medidas son los valores centrales de los cubos que son
analizados.

e Granularidad: representa el nivel de detalle dentro de una dimensién,
es necesario revisar los requerimientos y verificar que se tenga el nivel
de detalle adecuado.

e Jerarquia: es la forma de organizar las dimensiones, alli se establecen
las relaciones entre las dimensiones que pueden ser denominadas
como padres e hijas.

e Cubos: permiten realizar analisis multi-dimensional de los datos del
negocio y pueden estar conformados por muchas dimensiones. Cada
celda del cubo es una medida y la jerarquia define la forma de
navegario.
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En la Figura 6 se puede apreciar un ejemplo muy sencillo de como se
conformaria un Datamart suponiendo que se crean tres dimensiones vy
partiendo de alli se genere la tabla Fact con las medidas que se requieren
analizar.

Datamart de Ventas

Dimensicn Tienda |

tienda_i¢
ER— nombre

Dimensién__Producto direccion

;  produclo_id
| descripcion
categoria - rtm s nimeis

i tamafio Dimension Tiempo }
3,

tiempo_id
dia

mes
afto

e —————

e e e -

Figura 6 Ejemplo de un Datamart de ventas

Cognos como plataforma de Inteligencia de Negocios

Cognos es una plataforma potente, completa y avanzada que brinda un
conjunto de funcionalidades que permiten afinar las capacidades analiticas,
mejorar la toma de decisiones y mejorar el alcance del analisis empresarial
(Rupert y Volitich, 2012). En Sudeban se cuenta con esta plataforma para
realizar Ios modelos de informacion enfocados a las areas del negocio.

A continuacion se definiran las principales herramientas de Cognos, que se

utilizaran en esta organizacion, de acuerdo a Volitich y Ruppert (2012):

e Cognos Data Manager. su principal proposito la creacion de
Datawarehouse y repositorios de datos para facilitar el andlisis,
ademas permite realizar procesos ETL, crear y gestionar las tablas de
Fact, crear y gestionar las tablas de dimensiones y generar los
Datamart.
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e Cognos Framework Manager: permite el modelado de la metadata, el
modelo generado es una coleccion de informacion fisica y de negocio.
Esta herramienta genera los paquetes que son desplegado para que
los usuarios accedan al modelo de informacion desarrollado.

e Cognos Transformer. es una herramienta de modelado que permite la
creacion de poderosos cubos que permiten apreciar informacion mas
precisa orientada a los especialistas del negocio.

e Cognos Report Studio. es una herramienta web que permite crear
paso a paso reportes que pueden ser desde simples a muy complejos,
estos reportes facilitan el analisis corporativo de los datos de acuerdo
a las necesidades.

Componentes de Cognos
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Figura 7 Componentes de Cognos

En la Figura 7 se aprecia la interaccién entre algunos de los componentes de
la plataforma Cognos, para esta investigacion se hara énfasis en las
herramientas Data Manager, Framework Manager, Transformer y Report
Studio.
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Tipos de decisiones en inteligencia de negocios

De acuerdo a Thierauf (2011) la inteligencia de negocios se basa en
procesos y metodos computarizados para mejorar las decisiones
estrategicas, tacticas y operacionales usando datos, informacion vy
conocimiento desde diferentes fuentes. Los tipos de decisiones se describen

a continuacion:

¢ |Inteligencia operacional: es util en la toma de decisiones de bajo nivel
para apoyar a los gerentes de operaciones y a su personal de apoyo
en los diferentes niveles de una organizacion

¢ |Inteligencia tactica: es util en la toma de decisiones de nivel medio
para apoyar a los gerentes y a su personal en la supervision del
rendimiento de las areas funcionales de la organizacion.

¢ |Inteligencia estratégica: es (til en la toma de decisiones de alto nivel
para apoyar a los gerentes y a su personal a relacionar datos,
informacién y conocimientos bien sea externos o internos permitiendo

llevar a cabo los planes estratégicos de la organizacion para alcanzar
sus objetivos y metas.

Ciclo de vida de un sistema de inteligencia de negocios

El desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios debe ser asimilado
como un proyecto, definiendo el objetivo general, tiempos estimados de
desarrollo, costos, coordinacion de recursos, y planificacion de las
actividades a realizar (Vercellis, 2009). Cada proyecto debe tener un ciclo de
vida que esté compuesto por un conjunto de fases que permitan un mejor
desarrollo, es de resaltar que cada organizacion adapta su ciclo de acuerdo a

sus necesidades, por ello Vercelli (2009) presenta un ciclo de vida basico con
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lo que €l considera que son las tareas principales, en la Figura 8 se puede
apreciar el mismo.

¢ Andlisis: se identifican las necesidades de la organizacion
relacionadas al desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios.

o Diseno: se deriva un plan provisional de toda la arquitectura
contemplando la posible evolucion del sistema, ademas de generarse
una planificacion macro del proyecto.

e Planificacion: se especifican los requerimientos del proyecto, y se
definen aspectos importantes como los modelos necesarios,
Datawarehouse, Datamarts y todo lo que este estrechamente
relacionado con los datos a utilizar.

e |mplementacién y control: se refiere al desarrollo de todos los
componentes necesarios para el sistema de inteligencia de negocios,

aqui también se realiza el despliegue para que los usuarios realicen
las pruebas.
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Figura 8 Fases para el desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios. Fuente: (Vercellis,
2009)

pruebas

Realizar liberaciény J

34




Factores que impulsan la inteligencia de negocios

Hoy en dia la inteligencia de negocios es considerada una herramienta de

mucha importancia a nivel mundial, y de acuerdo a Sabherwal y Becerra

(2011) existen 4 factores claves que han impulsado su uso:

Manejo de grandes volumenes de datos: por muchos afios la mayoria
de las organizaciones han estado almacenando muchos datos en sus
sistemas operacionales lo que ha generado una acumulacion
significativa de grandes volumenes de datos, y esto a su vez puede
dificultar la toma de decisiones de ejecutivos y gerentes. Sin embargo,
la inteligencia de negocios provee a los gerentes la capacidad de
utilizar de forma mas efectiva esos grandes volumenes de datos.
Decisiones cada vez mas complicadas: a medida que se incrementa la
competencia entre industrias y paises, las decisiones dentro de la
organizaciones tambien se vuelven mas complicadas, sobre todo en la
diversidad de factores que deben ser tomados en cuenta. Las
decisiones no pueden ser tomadas unicamente por la informacion
obtenida de datos provenientes de un transaccional, también deben
considerarse las noticias, documentos internos, sitios Web, etc. Las
soluciones de inteligencia de negocios proveen la capacidad de tomar
decisiones que incorporen todos los factores importantes, los cuales
estan basados en los datos estructurados y no estructurados que
pueden proceder de cualquier fuente de informacion.

Necesidad de dar respuestas rapidas: debido a la gran rapidez con
que cambia el ritmo en los mercados, la economia y la influencia del
entorno, las organizaciones disponen de poco tiempo para responder
a los cambios del ambiente. Es por ello que los gerentes requieren

rapidamente acceso a la informacion para poder tomar decisiones,
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pero el proceso de transformar los datos desde varias fuentes de
informacion y generar resultados para tener el conocimiento disponible
para los gerentes genera un retraso importante en la toma de
decisiones. Las soluciones de inteligencia de negocio efectivas
ayudan a abordar ese retraso para ser mas rapido con las respuestas.
Progreso tecnologico: este cuarto factor se refiere al progreso que ha
tenido la tecnologia de la informacién en las pasadas dos décadas. En
muchas organizaciones existen diversos sistemas como los de toma
de decisiones, sistemas de planificacion, de datawarehousing, de
datamining, etc. que requieren de una herramienta de inteligencia de
negocios efectiva para procesar los datos que son arrojados por estos
sistemas.

Modelo

lLos modelos han sido y son fundamentales en muchos contextos cientificos

como lo son la quimica, fisica, matematica, ontologia, filosofia, computacion,

etc., considerandose de suma importancia para la comprension de conceptos

basicos y de complejas teorias dentro del campo que se encuentren. Los

modelos son representaciones abstractas, gréaficas, conceptuales o visuales

de fendmenos, sistemas o procesos, y su principal finalidad es analizar,

describir, explicar y simular el fenomeno en estudio. Los modelos son

reconocidos por implementarse de dos formas dependiendo del proceso de
abstraccion que se realice (Brambilla, Cabot, y Wimmer, 2012):

Reduccién: los modelos solo reflejan aspectos relevantes o de interés
de las propiedades originales.

Mapeo: los modelos estan basados en uno original, el cual es tomado
como un prototipo para luego usar la abstraccion y crear un modelo
genérico.
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El proposito de los modelos puede ser diferente, pueden ser usados para
propoésitos descriptivos, preceptivos o para definir como un sistema puede
ser implementado. En el caso de esta investigacion usaremos el Ultimo
proposito orientado a proponer un modelo que permita implementar una
solucion a un problema de la realidad.

El modelamiento siempre ha existido ya que todas las personas siempre
creamos un modelo mental de nuestra realidad para describir algo. Al
momento de crear un modelo formal se realizan tareas de investigar, verificar,
documentar, y discutir propiedades de productos antes de que se construya

el modelo, lo cual permite generarlo lo més cercano a la realidad.
Modelo de inteligencia de negocios

Muchos autores del area de inteligencia de negocios han definido fases,
etapas o como bien lo llaman ciclo de vida de la inteligencia de negocios. Sin
embargo, uno de los lideres del concepto de Datawarehouse como lo es
Ralph Kimball propone un ciclo de vida de inteligencia de negocios mucho
mas completo, y en la actualidad ha sido adoptado por muchos como el
modelo a seguir.

La implementacion exitosa de un Datawarehouse depende de la adecuada
integracion de numerosas tareas y componentes. No es suficiente con tener
el modelo de datos perfecto o la mejor tecnologia (Kimball y Ross, 2010).
Este enfoque para el disefio, desarrollo e implementacion de Datawarehouse
es verdadero, se ha probado con proyectos en muchas industrias, integrando
la funcion empresarial y plataforma tecnologica, y se ha demostrado que
funciona, la Figura 9 muestra gréficamente el ciclo disefiado y a continuacion
se describe cada etapa:
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Figura 9 Ciclo de vida de proyectos de inteligencia de negocios. Fuente: (Kimball y Ross, 2010)

¢ Planificacion del proyecto: es el inicio del ciclo de vida y se refiere a la
definicion y alcance del proyecto de Datawarehouse a través de un
plan, en donde se debe incluir la justificacion de negocio, recursos
necesarios y el nivel de habilidad, las necesidades de personal,
asignacion de tareas de proyecto, duracion y secuenciacion. El plan
resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo de vida del
negocio dimensional y establece todas las partes involucradas.

¢ Definicion de los requerimientos del negocio: se establecen las
necesidades del negocio en conjunto con el usuario, ésta definicion de
requerimientos determina los datos que deben estar disponibles en el
Datawarehouse, 10 cual en los siguientes pasos va a permitir conocer
como va a estar organizada la informacion y con qué frecuencia debe
ser actualizada. En ésta fase se realizan recomendaciones para
recolectar los requerimientos como realizar entrevistas y cuestionarios.

e Diseno técnico de la arquitectura: se establece el marco de trabajo de
la arquitectura donde se integran muitiples tecnologias y los datos que
van a conformar el Datawarehouse. Para disefarla se debe
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contemplar 3 factores fundamentales como son los requerimientos del
negocio, ambiente técnico actual, y planeacion estratégica tecnica.
Definir una buena arqguitectura permite tener un mejor proceso de
comunicacion y planificacion, incrementa la flexibilidad del sistema,
facilita el aprendizaje y mejora la productividad.

Modelado de las dimensiones: 10s requerimientos del negocio definen
los datos que requieren los usuarios para ser analizados, para apoyar
ese analisis es necesario realizar el disefio del modelo en el cual se
inicia la construccion de una matriz con los procesos de negocio con
sus respectivas dimensiones, y esto va a servir para asegurar que €l
Datawarehouse es extensible en la organizacién a través del tiempo.
Diserio de las aplicaciones de inteligencia de negocios: en esta etapa
se disefian los reportes que van a ser utilizados por los usuarios
finales para el analisis de los datos. Hay cuatro pasos principales en el
proceso de especificacion: decidir la herramienta a utilizar, determinar
la plantilla inicial, desarrollo de la estrategia de navegacion por el
reporte, determinar las normas y estandares de la plantilla, y
desarrollar las especificaciones detalladas de la plantilla.

Seleccion e instalacidon del producto: utilizando los elementos definidos
anteriormente como lo son el marco de trabajo definido como la
arquitectura técnica, la plataforma tecnolégica, la base de datos,
Disefo fisico: se realiza el disefio de la base de datos fisica, se
definen las estructuras fisicas necesarias para apoyar el disefo de
base de datos logico. Se establecen las normas con los cuales se va a
construir el disefio indicando estandares de nombramiento de tablas y
de configuracion e instalacion del ambiente, indices y estrategias de
particionamiento.
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Disefio y construccion del ETL: en esta fase se decide las
herramientas mas adecuadas que deben ser utilizadas para el proceso
de extraccion, transformacion y carga de los datos. Ademas, se
establece el area en el cual almacenar los datos, los Datamarts que
deben ser creados de acuerdo a las necesidades del negocio y las
relaciones que poseen los componentes que integraran el
Datawarehouse. Finalmente, luego de disefar y planificar claramente
se procede a construir los procesos ETL.

Desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocios: en este punto
se conoce lo que se desea construir, se posee un conjunto de normas
a seguir, y un enfoque basico. A continuacion, se puede empezar con
el desarrollo real. Puede parecer que se pasé mucho tiempo en la
planificacion por adelantado, la experiencia ha demostrado que
disefiar bien desde el principio puede ahorrar dias o incluso semanas
de esfuerzo.

Despliegue: representa la convergencia de la tecnologia, los datos y
las aplicaciones de usuario final. Es necesario una amplia planificacion
para asegurarse de que estas piezas del rompecabezas encajan
correctamente. Ademas, debe establecerse el apoyo a los usuarios, la
comunicacion y las estrategias de retroalimentacion antes de que los
usuarios de negocio accedan a las herramientas de cliente de
inteligencia de negocios.

Crecimiento: este ciclo de vida permite devolverse al paso inicial e
incorporar nuevos requerimientos y de esta forma hacer que crezca y
evolucione el Datawarehouse.

Mantenimiento: luego del despliegue inicial del Datawarehouse, es
necesario seguir centrandose en los usuarios del negocio,

proporcionandoles apoyo y educacion. También es necesario prestar
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atencion a la gestion, lo que garantiza que los procesos vy
procedimientos previstos tengan una operacion efectiva. Ademas de
esto, es importante medir indicadores y el desempeno a través del
tiempo con el fin de apoyar las mejoras del Datawarehouse.

Este ciclo de vida de inteligencia de negocios ha sido una de las guias mas
importantes en el area de Datawarehouse a nivel mundial, la idea de Ralph
Kimball es que los expertos en inteligencia de negocios no reinventen la
rueda sino que creen efectivamente sus Datawarehouse y logren sus
objetivos mas rapidamente.

Modelo de informacion

El modelo de informacion es una representacion visual del producto final
generado en las etapas del ciclo de vida de inteligencia de negocios. Este
modelo contiene toda la informacion procesada de un area de negocio
especifica y es reflejada en los Datamart y cubos generados. Estos dos
elementos seran el insumo para que los usuarios finales generen los reportes
del negocio que les faciliten realizar analisis y apoyar el proceso de toma de
decisiones.

ITIL (information Technology Infrastructure Library)

Es un compendio de mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de
servicios de tecnologias de informacion, estda basado en procesos y se
enfoca en la gestion del servicio. Unifica y engrana todas las areas de TI
hacia una meta Unica que es entregar valor al negocio. Tiene un reto
adicional que es apoyar a usuarios y clientes de la organizacion y controlar le
tecnologia que cambia constantemente.
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I1.3. Marco organizacional

SUDEBAN

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) es
el ente de regulacion del sector bancario venezolano bajo la vigilancia y
coordinaciéon del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional. Es una
institucion auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de los bienes de la Republica, y se regira por las disposiciones
que establezcan la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional y la Ley de
las Instituciones del Sector Bancario. (Sudeban, 2014)

Fue creada el 24 de enero de 1940 en la Ley de Bancos, con su creacion se
sustituyd a la Fiscalia General del Ministerio de Fomento que era la
encargada de vigilar y revisar la actividad bancaria. SUDEBAN ahora se
encargaria de inspeccionar a la banca, casas de cambio y demas
instituciones de caracter financiero, esta inspeccion se realiza visitando las

oficinas de la capital para luego hacerlo en el interior del pais.

Entre los afos 1949 y 1958 se produjo la mayor apertura de agencias
bancarias en la historia financiera venezolana, con esto se incrementd las
inspecciones a la banca, detectandose diversos incumplimientos de
requerimientos minimos que exigia el Banco Central de Venezuela. Al
finalizar la dictadura en Venezuela, se alterd el sistema financiero, de alli |a

SUDEBAN ha sido clave para mejorar la actividad bancaria.

Por otro lado, en febrero de 1988 la reforma parcial que recibio la Ley de
Bancos le otorgd a la SUDEBAN potestad exclusiva en la practica de
medidas de intervencion, en caso de ser detectadas irregularidades en
alguna institucién financiera. En la década de los 90 colapso el sistema

financiero y se volvid a evidenciar la debilidad estructural y funcional de la
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SUDEBAN, que a pesar de los esfuerzos realizados no pudo evitar cierre de
varias instituciones. Luego de superar la crisis bancaria se realizaron mejoras
tecnologicas en la SUDEBAN lo que permitiria mejorar la planificacion de las
inspecciones y mejor capacitacion del recurso humano. También se tomaron
otras medidas como emplear regulaciones para las fusiones bancarias,
constitucion de provisiones bancarias, normativas para suministrar las
informaciones financieras, etc. El 11 de noviembre de 2010 segin Gaceta
Oficial N° 39.491 se aprobo la reforma parcial a la Ley General de Bancos
que contempla la creacion de un fondo para financiar proyectos comunales, y
otro para proteger a los usuarios de posibles quiebras, asi como, otros
articulos relacionados con la banca (Calderon, 2011).

Misién y Vision

Como mision tiene regular y supervisar el Sistema Bancario y Otras
Instituciones Financieras, con un talento humano motivado y comprometido,
a través de la aplicacion de las mejores practicas nacionales e
internacionales, que contribuyan con la estabilidad del Sistema y el
Desarrollo Nacional.

Mientras que su vision es ser modelo de Institucion Publica inspiradora de
confianza y credibilidad, de reconocido prestigio nacional (Sudeban, 2014).

Funciones

De acuerdo a Torres (2006) SUDEBAN posee las siguientes funciones:

e Asegurar que las instituciones financieras tienen procedimientos
adecuados para vigilar y controlar sus actividades nacional e
internacionalmente.
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Inspeccionar y fiscalizar las instituciones financieras que se
encuentren en el pais.

Prohibir la publicidad de las instituciones que SUDEBAN considere
gue estan distorsionando el normal comportamiento de los mercados
financieros.

Asegurar que las instituciones financieras posean sistemas y
procedimientos adecuados para evitar la legitimacion de capitales o
actividades ilicitas.

Estatizar, intervenir, rehabilitar o liquidar las instituciones financieras

que asi lo requieran.

Il.4.Bases éticas y legales

Bases éticas

Antes de presentar las bases éticas que soportan la investigacion, es

necesario conocer el concepto de ética y de acuerdo a Blackburn (2006) se

puede definir como:

‘Es una de las ramas de la filosofia. Se centra en la moral y
elabora analisis y teorias sobre la naturaleza, la funcion y el valor
de los juicios morales. Los juicios nos sirven para evaluar el
comportamiento ajeno y la organizacion de la sociedad, asi como

para guiar nuestras propias acciones.” (Pag. 17)

La palabra ética se deriva del latin ethikos, voz que proviene, a su vez, de

ethos que significa costumbre o habito, esta disciplina se interesa en estudiar

los actos de aprobacion o desaprobacion, acciones que son consideradas

correctas o incorrectas, la bondad o la maldad, la virtud o el juicio y lo

apetecible o sensato (Nurio, 2004).
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En toda investigaciéon debe estar presente el concepto de ética, para Tamayo
(2007) es necesario tener en cuenta que:

“El punto de partida de la relacion ética e investigador no debe ser
ofro que la persona del investigador y sus relaciones con la
comunidad cientifica a partir del proyecto, del centro y de su
entorno”. (Pag. 204)

Asi mismo, indica que para que el proceso de investigacion cientifica no
quede a espalda de los valores éticos, se debe considerar que el caracter de
la ciencia es la busqueda de nuevos conocimientos, por lo que se relaciona
directamente con la verdad. Esta relacién se constituye de los siguientes
aspectos: busqueda de la verdad, honestidad, bienestar de la comunidad y

su entorno, justicia, secreto profesional y ética profesional.

La ética profesional sera una de las bases mas importante de ésta
investigacion, la cual se centra ante todo en el tema del bien, en que es
bueno hacer, al servicio de qué bienes esta una profesion y cual es el tipo de
bien que busca como finalidad. Un profesional debe conocer a quién y para
qgué sirve el servicio de su profesion, ya que ante todo se debe beneficiar al
cliente u usuario del servicio que se presta (Hortal, 2007).

En cada una de las fases de éste trabajo de investigacidon se manipulara
informacion sensible y procesos de caracter confidencial, es por ello que se
debe garantizar que cada uno de los involucrados cuente con los valores y
principios necesarios para lograr el objetivo final de la investigacion. También
es importante que en cada una de las etapas del desarrollo de la
investigacion estén presentes los aspectos éticos profesionales,

especialmente en el proceso de recoleccion de datos que requiere de la
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veracidad de la informacion que provean todos los involucrados, ya que los

resultados obtenidos seran la base para desarrollar la propuesta.

Finalmente, se incorpora el Cédigo de Etica para el Funcionario Publico a las
bases éticas, el cual debe ser cumplido por los funcionarios publicos que
estan involucrados en esta investigacion. El cédigo fue dictado en la Gaceta
Oficial 36.268 de fecha 13 de agosto de 1997, el cual indica que a los

funcionarios publicos les corresponde:

e Salvaguardar en todo momento y en cada una de sus actuaciones, los

e intereses generales del Estado y en la preservacion del patrimonio
publico.

¢ Actuar con estricto apego a las leyes y a todas las deméas normas e

e instrucciones que deben regir su comportamiento en la realizacion
cabal de todas las tareas que tenga asignadas.

e Dedicar todos sus esfuerzos para cumplir, con la maxima eficiencia y
la mas alta eficacia, la mision que le esté encomendada.

e Realizar permanentemente actividades de superacion personal y de

e colaboracién en el mejoramiento institucional de la administracion
publica y, en particular, del organismo donde preste sus servicios.

e Rehusar con firmeza inequivoca el mantenimiento de relaciones o de

e intereses, con personas u organizaciones, que sean incompatibles con
Sus cargos y con las atribuciones y funciones que le estén asignadas.

e Proceder con objetividad e imparcialidad en todas las decisiones que
le corresponda tomar y en los asuntos en los que deba intervenir.

e Rechazar en cualquier caso y circunstancia y no solicitar jamas, ni

para si mismos ni para terceros, pagos, beneficios o privilegios en
ocasion de los servicios que deba prestar.

e Ajustar su conducta, de modo estricto y sin excepciones, a favor de la
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transparencia en la administracion publica manteniendo la
confidencialidad y reserva de informacidn en aquellos casos
excepcionales cuya divulgacion esté prohibida, por razones del
superior interés publico, de modo expreso y temporal.

Denunciar ante la autoridad competente y rechazar cualquier actividad
contraria al correcto manejo de los fondos y del interés publico.

Tratar a los ciudadanos y a los funcionarios publicos con absoluto
respeto y con apego a la estricta legalidad, prestandole sus servicios y
colaboracion de manera eficiente, puntual y pertinente, sin abusar en
modo alguno de la autoridad y atribuciones que le sean conferidas en
ocasion del cargo que desempefie.

Bases legales

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro de un conjunto de bases

legales entre las cuales tenemos:

Ley Del Estatuto De La Funcion Publica (Gaceta Oficial N° 37.522 de
fecha 06 de Septiembre de 2002): en la presente investigacion los
involucrados son funcionarios publicos, por lo tanto, de forma implicita
debemos cumplir con lo establecido en ésta ley, donde se indica que
entre los deberes de los funcionarios publicos se encuentran guardar
la reserva, discrecion y secreto que requieran los asuntos
relacionados con las funciones que tengan atribuidas y vigilar,
conservar y salvaguardar los documentos y bienes de la
Administracion Publica confiados a su guarda, uso o administracion.
Debido a esto, en este trabajo se propondra un modelo para el uso de
la SUDEBAN, sin embargo, no se presentara informacion real de las
instituciones financieras que pueda ser usada para otros fines.
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Ley De Instituciones Del Sector Bancario (Gaceta Oficial N° 6.015 de
fecha 28 de Diciembre de 2010): esta Ley establece el marco legal
para la constitucién, funcionamiento, supervision, inspeccion, control,
regulacién, vigilancia y sancion de las instituciones que operan en el
sector bancario venezolano, sean éstas publicas, privadas o cualquier
otra que permita esta ley. Su objetivo consiste en garantizar el buen
funcionamiento de un sector bancario solido, transparente, confiable y
sustentable, que contribuya al desarrollo econémico-social nacional,
que proteja el derecho a la poblacion venezolana a disfrutar de los
servicios bancarios, y que establezca los canales de participacion
ciudadana. Esta ley nos servird de guia para conocer lo que esta
establecido para la control y supervision de las instituciones
financieras.

Manual de Contabilidad para Bancos, Otras Instituciones Financieras y
Entidades de Ahorro y Préstamo (Gaceta Oficial N° 5.572 de fecha 17
de Enero de 2002): éste manual tiene como objeto uniformar el
registro contable de las operaciones que realizan las instituciones
financieras autorizadas para operar en la Republica Bolivariana de
Venezuela. De esta manera, obtener estados financieros que reflejen
de manera transparente la situacion econdmica financiera y los
resultados de la gestion de las mismas, y que constituyan un
instrumento util para el analisis de la informacion y la toma de
decisiones por parte de los administradores, directores y propietarios
de las instituciones, de las entidades responsables de la regulacion y
fiscalizacion de las mismas, del publico depositante y usuario de
servicios financieros y de otras partes interesadas. En ésta
investigacion se abordara la seccion del manual que trata el tema de

las inversiones en titulos valores.
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e Ley de mercado de valores (Gaceta Oficial N° 39.489 del 17 de agosto
de 2010): la presente Ley regula el mercado de valores integrado por
las personas naturales y juridicas que participan de forma directa o
indirecta en los procesos de emision, custodia, inversion,
intermediacién de titulos valores asi como sus actividades conexas o
relacionadas y establece sus principios de organizacion vy

funcionamiento.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il que corresponde al Marcc

Metodologico, el cual describe el disefio de la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de investigacion que se uso, la poblacion
que fue objeto de estudio, se operacionalizaron las variables que guiaron la
construccion de los instrumentos de recoleccion de datos, se indican los
métodos, técnicas y procedimientos utilizados para analizar los datos, y

finalmente se indica como se establecio la validez y confiabilidad de los
instrumentos.

Ill.1.Tipo y Diseno de Investigacion

Esta investigacion por su naturaleza sera de tipo cientifica la cual se puede
definir como una serie de etapas a travées de la cuales se busca el
conocimiento mediante la aplicacion de ciertos metodos y principios (Lucero
M., 2009). Se enmarca dentro de la modalidad proyecto factible, el cual
consiste en proponer o desarrollar un modelo que va a cubrir alguna

necesidad, problema o requerimiento de una organizacion (UPEL, 2011).

Este trabajo de grado permitira realizar una investigacién de la situacion
actual de las gerencias de inspeccion de SUDEBAN realizando énfasis en los
inconvenientes y necesidades que posean en el proceso de control vy
supervision. De esta forma, se propondra un modelo de inteligencia de
negocios para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en

las instituciones financieras del sector bancario.

El disefio de la investigacion que complementa este trabajo sera el de
campo, el cual permite recoger los datos en forma directa de la realidad
donde se presentan (Lucero M., 2009). Con esto se podra hacer el
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diagnostico de las gerencias de inspeccion levantar todos los requerimientos
necesarios para generar el modelo final.

Adicionalmente, se requiere la inclusion de la investigacion de tipo
documental la cual consiste en estudiar problemas realizando una revision
tedrica, con el fin de ampliar y profundizar los conocimientos con el apoyo de
trabajos previos, datos e informacion impresa o electronica (UPEL, 2011). De
esta forma en el presente proyecto se debe indagar todos los documentos
sobre control y supervision bancaria, modelos existentes de inteligencia de

negocios y las bases tedricas necesarias para lograr el disefio del modelo.
lll.2.Poblaciéon y Muestra
De acuerdo a (Tamayo, 2007) poblacion significa,

‘totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de las
unidades o entidades de la poblacion que integran dicho
fenbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fenémeno adscrito al estudio de
investigacion”. (Pag. 176)

En esta investigacion la poblacion esta representada por el personal de la
SUDEBAN. Mientras que la muestra estara conformada por la Gerencia de
Inspeccion, Gerencia de tecnologia, Gerencia de estadistica y Gerencia de
planificacion, que como bien lo define Gomez (2006) la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés que se define o delimita
matematicamente de antemano con precision, y que debe ser representativo
de ésta. Para delimitar la muestra se indicara la cantidad de funcionarios que
forman parte de la investigacion sefialando los cargos que ocupan cada uno.
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Tabla 1 Clasificacion de cargos del area del SIF

Cargo

Cantidad

Gerentes de inspeccion

1

Gerente de tecnologia

Gerente de planificacién

Coordinador de planificacién

Coordinador Estadistico

Coordinador de Inspeccion

Coordinador de tecnologia

Examinador de Bancos

Analista Estadistico

Analista de tecnologia

Analistas de planificacion

ll.3.Definicion de las Variables

De acuerdo a (Sabino, 2006) una variable puede definirse como cualquier

caracteristica o cualidad de la realidad y puede asumir diferentes valores,

estos valores pueden ser continuos (infinitos valores) o discretos (valores

enteros). Por otra parte, es importante conocer la clasificacion de las

variables y segun (Tamayo, 2007) son las siguientes:

e Variables independientes: cuando se presume que los cambios de

valores de esta variable determinan cambios en los valores de otra.

e Variables dependientes: su valor cambia cuando el valor de otra

varible cambia.

o Variables interviniente: supone que la relacion entre dos variables esta

medida por otra u otras que transportan los efectos de la primera

variable.
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A las subcualidades o componentes significativos de las variables se les
denomina dimensiones (Sabino, 2007), mientras que los indicadores sefalan

como medir las dimensiones o rasgos de las variables (Tamayo, 2007).
lIl.4.0peracionalizacion de variables

La definicion operacional de la variable representa el desglosamiento de la
misma en aspectos cada vez mas sencillos que permitan la maxima
aproximacion para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajos las
denominaciones de dimensiones e indicadores (Lucero M., 2009). El proceso
de operacionalizacion de unas variables es necesario determinar los
parametros de medicion a partir de los cuales se establecera la relacion de

variables enunciadas en los objetivos especificos. (Tamayo, 2007).

A continuacion se presenta una tabla con la definicion operacional de las
variables, indicando por cada objetivo especifico las variables que se
derivan, y por cada variable las dimensiones que se desean estudiar en la
investigacion.
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Tabla 2Definicién de variables

Objetivos especificos

Variables

Definicion

Analizar los fundamentos de
inteligencia de negocios, con el
fin de recopilar los aspectos mas
importantes e incorporarlos al
modelo propuesto

Contexto Organizacional en la inteligencia de
negocios

Representa la vision organizacional que se tiene
para la implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios

Impacto financiero en ia inteligencia de
negocios

Indica los costos que deben ser tomados en cuenta
para la construccion del modelo.

Analisis de la informacion en la inteligencia
de negocios

Analizar los inconvenientes presentados al
momento de procesar la informacion financiera.

Fuentes de informacién para la inteligencia
de negocios

Indica cuél es la procedencia de los datos que van
a ser usados como entradas en el modelo de
inteligencia de negocio.

Tecnologia para la inteligencia de negocios

Aspectos tecnologicos requeridos para la
implementacion de un modelo de inteligencia de
negocios.

Estudiar los controles actuales
usados para la supervision de las
inversiones de titulos valores,
realizadas en las instituciones
financieras del sector bancario.

Controles

Conocer los controles utilizados en la supervision
de las instituciones financieras del sector bancario
venezolano.

Sector Bancario Venezolano

Representa el conjunto de instituciones financieras
que son supervisadas por SUDEBAN.

Inversiones en titulos valores

Define el area de negocio a la cual esta destinada
el modelo de inteligencia de negocios

Pais

Posee los aspectos nacionales que deben
considerarse en el contro! y supervision financiera.

Diseniar un modelo de
inteligencia de negocios para el
control y supervision de las
inversiones de titulos valores en
las instituciones financieras del
sector bancario.

Etapas del modelo de inteligencia de
negocios.

Definir las etapas que conformaran el modelo de
inteligencia de negocios.




N2 Obijetivos especificos

Variables

Definicion

Aplicar el modelo propuesto al
area de negocio de Inversiones
en Titulos Valores para el control
4 y supervision de las instituciones
financieras del sector bancario
venezolano con el propdsito de
verificar su validez.

Métricas para determinar la validez del

modelo

Caracteristicas que permitirdn medir la validez del
modelo final de inteligencia de negocios.

Luego de describir las variables se realiza la operacionalizacion de las mismas para establecer que

dimensiones se estudiaran en el trabajo:

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

NO
i ; : : . Fuentes de
Vari i Indi r In mento|. Ny Pr

Obj ariables Dimensiones dicadores strumento informacion eguntas
1. Baja g,ICuéI cons_idc;ra ustgq que es
o L (% patticipacion < 30) Gerentes y el porcentaje de participacion
1 1 Contexto é?eens;ggg?gg? crﬁilzzcién 2.- Media Cuestionario coordinadores | d€ las gerencias de la )

Organizacional gn ia inteligencia dge Neqocios (80 < % participacion < 50) de la organizacion, en la Inteligencia
g s 3- Alta SUDEBAN de Negocios?

(% participacion > 50)

Resistencia al cambio en la
inteligencia de negocios

1. Bajo
2. Medio
3. Alto

¢, Cual considera usted que es
el nivel de resistencia al
cambio por parte de los
funcionarios para adoptar
herramientas que permitan
automatizar los procesos de
analisis de la Informacion
Financiera?




Fuentes de

Obj| Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | . ! Preguntas
informacion
¢ Considera usted que en el
1.- Nunca Gerentes y POAI de su organizacion se
Inclusién de la inteligencia de |2. Pocas veces Cuestionario coordinadores | definen objetivos relacionados
negocios en los planes 3. Algunas veces de la con la Inteligencia de
estratégicos 4. Casi siempre SUDEBAN Negocios como herramienta
5. Siempre de control y supervision?
¢ Cual considera usted que es
1 el nivel de apoyo
Contexto Apoyo organizacional para 1 Bajo organiza_lc.io'nal que existe para
Organizacional | adquisicion de tecnologias > Medio la adqglsmc’)n de o
para la inteligencia de 3 Alto herramientas tecnolégicas
negocios ) necesarias para la
implementacion de la
Inteligencia de Negocios?
1. Tiene, usa, documenta,
administra y optimiza los procesos . .
2.- Tiene, u);a,pdocument:y Analistas y ¢Como considera usted que
o - es la Madurez de los Procesos
Madurez de los Procesos de | administra los procesos Entrevista especialistas de la Gerencia de Inspeccion?
inspeccion 3. Tiene, usay documenta los de la P ’
procesos SUDEBAN
4.- Tiene y usa los procesos
5.- Tiene procesos
1 Mayor al valor deseado
2. lgual al valer deseado ¢En su organizacion, cual
3. Menor que el 75% del valor Gerentes y considera usted que es el
1 Impacto Costo de licenciamiento deseado Cuestionario coordinadores | cOSto d-e Iicenciamieqto de.Ias
financiero 4. Menor que el 50% del valor de ia herramientas de Inteligencia

deseado y
5. Menor que el 25% del valor
deseado

SUDEBAN

de Negocios?




Obj

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Fuentes de
informacion

Preguntas

Costo de mantenimiento

1. Mayor al valor deseado

2. lgual al valor deseado

3. Menor que el 75% del valor
deseado

4. Menor que el 50% del valor
deseado y

5.- Menor que el 25% del valor
deseado

Costo de soporte

1. Mayor al valor deseado

2 lgual al valor deseado

3. Menor que el 75% del valor
deseado

4. Menor que el 50% del valor
deseado y

5. Menor que el 25% del valor
deseado

&En su organizacion, cudl
considera usted que es el
costo de mantenimiento de las
herramientas de inteligencia
de negocio?

En su organizacion, cual
considera usted que es el
costo de soporte de las
herramientas de inteligencia
de negocio?

Analisis de la
informacion

Inconsistencia en los

1. Baja (2% < cantidad de
informacién con error < 5%)
2.- Media ( 6% < cantidad de

Cuestionario

Analistas y
especialistas

¢Cual considera usted que es
el nivel de inconsistencia de
los resultados arrojados por el
analisis de Informacién

resultados informacién con error 10%) de la ! > .
3.- Alta ( cantidad de informacion SUDEBAN Financiera realizado a las
con error > 10% ) instituciones financieras?
1. Baja Analistas y ¢Cual considera usted que es
. ) ) . . especialistas el nivel de la calidad de los
Calidad de los datos g D\A[(ta:la Cuestionario de la datos recibidos por las
SUDEBAN Instituciones Financieras?
_ Gerentes y ¢, Dentro de su Gerencia,
Procesos para gestion de la 1. Si o coordinadores | €XIsten procesos bien
2. No Cuestionario documentados para gestionar

informacion

de la
SUDEBAN

la informacion?




Fuentes de

Obj| Variable Dimension Indicadores Instrumento | . ! Pregunta
! S slones informacion 9 S
1 Muy bajo
(cantidad horas < 1)
2.- Bajo ¢ COmo considera usted que
( 2 < cantidad horas < 3) Analistas y es el nivel de retrabajo que
1 | Andlisisde la . 3 Medio . . especialistas existe para analizar la
informacion Retrabajo (4 < cantidad horas < 6) Cuestionario de la Informacion Financiera dentro
4.- Alto SUDEBAN de su Gerencia?
{6 < cantidad horas > 8)
5.- Muy Alto
{ cantidad horas > 9)
1. (2 < cantidad de aplicativos < 5 . ¢ Cual considera usted que es
. S Analistas y . -
. o 2 (5 < cantidad de aplicativos < s la cantidad de Herramientas
Sistemas de Informacion . . especialistas - .
10 Cuestionario Tecnoldgicas internas a la
Internos . . de la AP s
3 (10 < cantidad de aplicativos < organizacion utilizadas por su
SUDEBAN ;
1 | Fuentes de 15 Gerencia?
. - 1 (2 < cantidad de aplicativos < 5 : ¢Cudl considera usted que es
informacion . L Analistas y . .
Sistemas de Informacion 2 (5 < cantidad de aplicativos < . . especialistas la Canth;d de Herramientas
10 Cuestionario g Tecnologicas externas a la
Externos . o tecnologicos de P T
3. (10 < cantidad de aplicativos < organizacion utilizadas por su
la SUDEBAN ;
15 Gerencia?
Analistas y ¢ Dentro de |a organizacion
Herramientas de inteligencia {1. Si especialistas existen herramientas de
de negocios 2 No Cuestionario | tecnolégicos de | inteligencia de negocios
la SUDEBAN implementadas?
¢ Cree usted que Sudeban
1 | Tecnologia Posibilidad de 1. Si tiene planeado impiementar
implementacion 2. No herramientas de Inteligencia
de Negocios?
1. 3 meses ¢ En cuénto tiempo considera
Tiempo para la adquisicion de | 2.- 6 meses usted que la organizacion va a
herramientas 3. 1afo adquirir herramientas de

4. Nunca

inteligencia de Negocios?




NO

Fuentes de

j i i i Indicadores Instrumento . g, Preguntas
Obj} Variables Dimensiones d informacion g
1 ¢ ¢Cual considera usted que es
2' E(r?trrc:a 1y2 ‘ Ana|ista§ y la cantiqad d_e servidores que
Disponibilidad de servidores 3' Entre 3v 5 Cuestionario especialistas estan disponibles para instalar
4' Mr; ror ay6 tecnoldgicos de | las herramientas de
y la SUDEBAN | Inteligencia de Negocios?
.Cual considera usted que es
la capacidad poseen los
1 | Tecnologia 1. Bajg servidores que estan
(capacidad <300 GB) disponibles para instaiar las
Capacidad de servidores 2.- Media herramientas de inteligencia
P (300 GB < capacidad <600 GB ) de negocios?
3.- Alta
{600 GB < capacidad <2 TB)
1. Baja Inversién Cual considera usted que es
( 1000 < cantidad de instituciones el rango en el que se
con inversiones < 5000 Analistas encuentra la cantidad de
Inversiones en titulos valores {2 Mediana inversion es ecialis¥as inversiones en titulos valores
de las (5000 < cantidad de instituciones | Cuestionario deﬁa realizadas por las instituciones
instituciones publicas con inversiones < 10000 financieras publicas?
3. Altainversion SUDEBAN
S B . ( 10000 < cantidad de instituciones
2 ector Bancario con inversiones < 15000
Venezolano - —
1. Baja Inversion
{ 1000 < cantidad de instituciones . Cuél considera usted que es
con inversiones < 5000 Analistas y el rango en el que se

inversiones en titulos valores
de las
instituciones privadas

2. Mediana inversion

( 5000 < cantidad de instituciones
con inversiones < 10000

3. Alta inversion

{ 10000 < cantidad de instituciones
con inversiones < 15000

Cuestionario

especialistas
de la
SUDEBAN

encuentra la cantidad de
inversiones en titulos valores
realizadas por las instituciones
financieras privadas?




Obj

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Fuentes de
informacion

Preguntas

Analistas y

¢ Cudl considera usted que es

Rendimiento de las 1. Bajo especialistas el rendimiento de las
instituciones financieras 2 Medio Cuestionario de la inversiones en tl’t‘ulo.s va]ores,
3. Alto SUDEBAN qalculgdo en las instituciones
Inversiones en fmanmeras? -
2 titulos valores ¢En qué nivel considera usted
N _ 1. Baja Analls.tag y que se e,?r}cuentra la .
Razonabilidad de las cifras 2' Media Cuestionario especialistas razqnabmdad de lgs cifras
registradas 3' Alta dela registradas de las inversiones
) SUDEBAN en titulos valores por las
instituciones financieras?
Bases legales para la A Gereqtes y ;Cree gsted. que dentro de su
.3 1. Si . . coordinadores | Gerencia existen bases
supervision de las ‘N Cuestionario de leqal i i6n d
NS financieras -~ No e la egales para la supervision de
5> | pai Instituciones SUDEBAN las Instituciones Financieras?
als Gerentes y ¢ Cree usted que dentro de su
Uso de estandares 1. Si Cuestionario coordinadores | Gerencia existen estandares
internacionales en el pais 2 No dela internacionales para el control
SUDEBAN y supervision financiera?
Modelo
ﬁ:;ﬁgiig;ge o ¢ Cuales son las etapas que
negocios para el 1. Planificacion conforman el modelo de
control y 2 Levantamiento de o inteligencia de negocios para
supervisién de ;eq;i\erjrlnlgntos investigacic |ng€$“9?0|0” el control y sdupervlisién c'ie las
; : - ANnailsis nvestigacion € campoe inversiones de titulos valores
3 I;stlfrtlvlersmnes Etapas del modelo 4. Diseno documental Investigacion en las instituciones financieras
€ titulos 5. Construcciéon documental del sector bancario

valores en las
instituciones
financieras del
sector bancario
venezolano

6. Implementacién
7.- Gestion del proyecto

venezolano?




Fuentes de

Obj| Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | . h Preguntas
informacion
Gerentes,
1. Entodas las fases Cuestionario de { coordinadores,
Usabilidad 2. En algunas fases Juicio de especialistasy ] ¢ Considera que el modelo
3. Enninguna fase expertos analistas de la | propuesto es usable?
SUDEBAN
1. En todas las fases
geig:(ﬁigfl:l Confiabilidad g Eg ?:g;gi; ;2223 ¢cConsidera que el modelo
: i ?
4 validez del Gerentes, propuesto es confiable?
modelo 1 En todas las fases Cuestionario de | coordinadores,
Efectividad 2 En algunas fases Juicio de especialistas y  Considera que el model
3.- En ninguna fase expertos analistas de la cro uesto esqefect' ° elo
SUDEBAN prop o’
1. En todas las fases
Flexibilidad 2. En algunas fases ) .
3. En ninguna fase ¢ Considera que el modelo

propuesto es flexible?




l.5.Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de los datos es el proceso mediante el cual se indica como se
disefiara la investigacidén, depende del tipo de investigacion que se esta
realizando y del tipo de problema planteado, con ello se decide si hacer
lecturas, fichas, etc. (Tamayo, 2007).

La recoleccion de datos implica tres actividades, seleccionar el instrumento
de recoleccion de datos, aplicar el instrumento y preparar los datos,
observaciones, registros y mediciones realizadas para su analisis (Gomez,
2006). En ésta seccion se presentan los instrumentos que se usaran en la
investigacion.

De acuerdo a lo que establece el autor Lucero M. (2009), en esta

investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

¢ Revision bibliografica: técnica cuya estrategia esta basada en el
analisis de datos, obtenidos de diferentes fuentes de informacion
como informes de investigaciones, libros, monografias y otros
materiales informativos.

e Observacion: primera accion que realiza el autor de la investigacion
para darse cuenta del fenomeno que va a estudiar, esta herramienta
permite verificar las condiciones que presentan los hechos.

¢ Encuestas: instrumento que permite analizar fendmenos y responder
interrogantes durante la investigacion, con el fin de obtener
informacion importante y de primera fuente para la toma de
decisiones.

e Entrevista: es la técnica mas utilizada, en la cual una persona solicita
informacidn a otra, con el fin de escuchar y captar la informacion
necesaria.
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lll.6.Validez y confiabilidad del instrumento

En el proceso de recoleccidon de datos se aplicaran las técnicas antes
sefnaladas, pero para certificar que sean utiles y confirmen la veracidad de la
investigacion es necesario que se cumplan dos requisitos: validez vy
confiabilidad. (Landeau, 2007)

Ospino R. (2004) indica que un instrumento es valido cuando mide lo que
realmente tiene que medir. La confiabilidad se refiere al grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia por los resultados que produce al
aplicarlo repetidamente en el objeto de estudio (Landeau, 2007).

De la misma forma Bernal Torres (2006) indica que si se miden fendmenos o
eventos una y otra vez con el mismo instrumento de medicidon ;Se obtienen
los mismos resultados u otros muy similares? Si la respuesta es afirmativa se

dice que el instrumento es confiable.

Para esta investigacion se utilizara el tipo de validez del contenido la cual se
refiere al juicio sobre el grado en que el instrumento representa la variable
objeto de medicién, por lo general se usa la opinién de expertos para
establecer la validez del contenido (Bernal Torres, 2006). El juicio de experto
se utilizara en todas las fases de la investigacion para que los expertos en el
negocio certifiquen el modelo propuesto en su estructura y contenido, de esta

forma se garantizard que el modelo sea realmente efectivo.

Por otra parte, se realizara un estudio piloto, que para Tamayo (2007)
consiste en aplicar el instrumento de medicidon a un grupo reducido pero
representativo de personas con caracteristicas semejantes al universo objeto
de la investigacion. Aqui podran indicar si la comprension del instrumento es
adecuada ademas de evaluar la calidad del mismo. Al final de esta prueba
piloto se podra realizar los ajustes necesarios en el disefio metodologico.
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II.7.Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Luego de aplicar los instrumentos vy recopilar los datos sera necesario
procesar y analizar los resultados obtenidos. En este proceso se revisan las
respuestas y se validan si son incoherentes o inusuales, se clasifican,
ordenan y codifican para una mejor manipulacion y tabulacién. (Landeau,
2007).

Segun Eyssautier (2006) es necesario diferenciar el analisis de fos datos de
acuerdo al instrumento utilizado, para ésta investigacion se utilizara el analisi
de encuestas y cuestionarios. En éste analisis se utilizan métodos
estadisticos, pero no pueden considerarse verdades absolutas ya que son
interpretaciones de los encuestados por ello es recomendable combinar los

resultados con la investigacion de campo y documental.

Para procesar y analizar los datos se utilizara los pasos sefialados por
Eyssautier (2006) que consisten en:

e Revisar los cuestionarios y encuestas que fueron llenados por el
universo que integra la muestra, con el fin de corregir posibles errores
en las respuestas.

o Clasificar las preguntas de forma tal que puedan ser identificadas vy
ordenadas para transferirias al computador.

o Realizar el conteo de las respuestas ya clasificadas, las respuestas
otorgadas a cada pregunta son contadas y totalizadas.

e Capturar los datos con un programa que permita el agrupamiento de
los datos para su posterior analisis.

e Realizar un analisis descriptivo que permita transformar cantidades vy
cifras en informacion manejable para su facil interpretacion

e Revisar las tendencias de los resultados.
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o Utilizar los métodos estadisticos para calcular porcentajes, generar

graficos, realizar tablas y cuadros resumen.

De esta forma se analizaran los resultados obtenidos y se generaran

conclusiones y recomendaciones.

A continuacion se presenta el Capitulo IV que corresponde a los resultados
obtenidos en la investigacion, alli se aplicara el instrumento y se analizaran

los datos arrojados al aplicarlo.

65



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En éste capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion de
campo luego de aplicar el instrumento de medicidon a la muestra
seleccionada, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados, que a
su vez son el punto de partida para desarrollar el modelo propuesto de la
investigacion.

IV.1.Investigacion de campo

En la presente investigacion se disefo un cuestionario que permite realizar la
recoleccion de los datos y puede apreciarse en el Anexo Il, de la misma
forma se disenod su instrumento de validaciéon y se puede ver en el Anexo lll.
La medicién se baso en un cuestionario que consta de 23 preguntas que
fueron definidas en la operacionalizacion de las variables del capitulo V.
Estas preguntas se disefiaron en forma de abanico pero de seleccidon simple,
permitiendo escoger sélo una opcion, ademas el cuestionario fue dividido en
5 partes con la finalidad de diferenciar los aspectos mas importantes
involucrados en la investigacion.

El cuestionario tiene como proposito comprobar las necesidades que fueron
expuestas en la contextualizacion del problema en el capitulo |, ademas de
verificar la factibilidad técnica y economica para desarrollar el proyecto
planteado.

El proceso para la recoleccion de datos se realizé de la siguiente manera:
e Se disefio el cuestionario de acuerdo a las preguntas definidas al

operacionalizar las variables.
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e Se valido el cuestionario a través de un juicio de expertos. Al aplicar el
instrumento de validacion surgieron una serie de observaciones que
fueron aplicadas para para el cuestionario final.

e Se realizd una prueba piloto con el cuestionario, aplicandolo a 5
personas que representan el 15% de la muestra total que esta
conformada por 32 personas.

» Luego de la prueba algunos funcionarios propusieron ajustes en las
preguntas del cuestionario relacionados con aspectos financieros.

e Finalmente, se aplicé el cuestionario a la muestra definida para

realizar la recoleccion definitiva de los datos.

Luego de recolectar los datos se procede a realizar el proceso de tabulacion
en el que se cuentan la cantidad de respuestas obtenidas en las diferentes
categorias y se determina la ocurrencia de cada una de las categorias. En la

siguiente seccion se presentara los resultados obtenidos al aplicar el
cuestionario.

Resultados de la investigacién de campo
Al aplicar el instrumento de recoleccion de datos se obtuvo lo siguiente:

1. ¢Cual considera usted que es el porcentaje de participacion de las
gerencias de la organizacion, en la Inteligencia de Negocios?

T
Respuestas wiajo
Baja 9 % Media
Media 14 ® Alta
Alta 9
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2. ¢Cual considera usted que es el nivel de resistencia al cambio por
parte de los funcionarios para adoptar herramientas que permitan
automatizar los procesos de andlisis de la Informacion Financiera?

Respuestas
Bajo 5 ® Bajo
Medio 19 " Medio
Alto 8 =Ato

3. ¢Considera usted que en el POAIl de su organizacion se definen
objetivos relacionados con la Inteligencia de Negocios como
herramienta de supervision y control?

Respuestas
Nunca 0 0%
Pocas ® Nunca
veces > W Pocas veces
Algunas 1 1 Algunas veces
veces 39%”‘_‘ W Casi siempre
Casi #Siempre
siempre 10 "
Siempre 5 o

4. ¢Cual considera usted que es el nivel de apoyo organizacional que
existe para la adquisicidon de herramientas tecnolégicas necesarias
para la implementacion de la Inteligencia de Negocios?

Respuestas
Bajo 2 ¥ 8aio
" ™ Medio
Medio 17 wAlto
Alto 13

5. ¢(Como considera usted que es la Madurez de los Procesos de su
Gerencia?

Respuestas
Tiene, usa, documenta,

.. .. % [iene, 183, documenta,
administray optimizalos 2 administra y optimiza los

procesos
procesos # Tiene, usa, documentay

admimstra los procesos

Tiene, usa, documentay

e 8 *Tiene, usa y documenta los
administra los procesos

procesas

Tiene, usa y documenta ¥ Yieney usa los procesos
13
los procesos

B Tieng Procesos
Tiene y usa los procesos 7

Tiene procesos
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Parte Il - Marco de costos (Unicamente para ser lienada por la Gerencia
de Tecnologia)

6. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de
licenciamiento de las herramientas de Inteligencia de Negocios?

¥ Mayor al valor
Respuestas o
Mayor al valor deseado 4
Igual al valor deseado

@ lgual al valor
deseado

w

= Menor al

Menor al valor deseado 2
valor deseado

7. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de
mantenimiento de las herramientas de Inteligencia de Negocio?

- — J—
= Mayor al
valor

Respuestas deseado

Mayor al valor deseado 4 W igual al valor
deseado

Igual al valor deseado

Menor al valor deseado 1 » Menor al
valor
deseado

8. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de soporte
de las herramientas de Inteligencia de Negocio?

0% W Mayor al
Respuestas Seseado

Mayor al valor deseado 4 '3!;2:3'
lgual al valor deseado 5 deseado
Menor al valor deseado 0 # Menor ai

valor
deseado

Parte Ill - Marco de la informacion (Unicamente para sér respondida por
funcionarios de las Gerencias de Inspeccion, Estadisticas y del SIF)

9. ;Cual considera usted que es el nivel de inconsistencia en los
resultados arrojados por el andlisis de Informacién Financiera
realizado a las Instituciones Financieras?
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Respuestas
Baja{2% < cantidad

de informacién con 13 w B5ja2% < cantidad de
error < 5%) informacion con ertor s 5%)
n |
. . W Media(5% < cantidad de |
II Medla(S% < cantidad infarmacion con error <
. ‘. 10%}
de mformacton con S u Altafcantidad de informacién
error< 10%) can esror > 10% )

Alta({cantidad de
informacidn con 1 . -
error>10% )

10.Cual considera usted que es el nivel de la calidad de los datos
recibidos por las Instituciones Financieras?

0%
Respuestas
Baja 0 % Baja
Media 11 ® Media
Alta 12 Al

11.¢,Dentro de su Gerencia, existen procesos bien documentados para
gestionar la informacion?

Respuestas
Si 13 wsi
No 8 e

12.4,Como considera usted que es el nivel de retrabajo que existe para
analizar la Informacién Financiera dentro de su Gerencia?

Respuestas — — e e

Muy bajo { cantidad 4
horas<1) & Muy bajo { cantidad horas 1)
Bajo ( 1 <cantidad 6 ™ Bajo 1< cantidad horas s 3}
noras < 3) ' % Medio {3 < cantidad horas < 6}
Medio (3 < cantidad 6 )
horas < 6) ¥ Alto (6 < cantidad horas < 8}
Alto (6 < cantidad & Muy Alto { cantidad horas > 8}

6
horas <8)
Muy Alto { cantidad 1
horas > 8)
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13.¢Cudl considera usted que es la cantidad de Herramientas
Tecnologicas internas a la organizacion utilizadas en su Gerencia?

Respuestas
2< cantidad de 9 m2< cantidad de
aplicativos < 5 aplicativos s 5
5< cantidad de W5< cantidad de
11 aplicativos €10

aplicativos <10
10 < cantidad de
aplicativos £15

®10< cantidad de
apficativos < 15

14.,Cudl considera usted que es la cantidad de Herramientas
Tecnoldgicas externas a la organizacién utilizadas en su Gerencia?

Respuestas

- w2 < cantidad de
2< cantidad de 16 aplicativos € 5
aplicativos £ 5

|5 < cantidad de

5< cantidad de 4 aplicativos 10

aplicativos <10 ®10< cantidad de

10< cantidad de aplicativos< 15
1

aplicativos €15

Parte IV - Marco tecnolégico (Unicamente para ser llenada por la
Gerencia de Tecnologia)

15. ¢Dentro de la organizacidn existen herramientas de Inteligencia de
Negocios implementadas?

0%

Respuestas
Si 7 =S
No 0 = No

71




16.Si usted respondié de forma negativa la pregunta anterior, ;Cree
usted que Sudeban tiene planeado implementar herramientas de
Inteligencia de Negocios?
+ No hubo respuestas

Si usted respondié de forma positiva la pregunta anterior conteste las
siguientes preguntas:

17. ¢En cuanto tiempo considera usted que la organizacion va a adquirir
herramientas de Inteligencia de Negocios?

» No hubo respuestas
18. ¢ Cual considera usted que es la cantidad de servidores que estaran

disponibles para instalar las herramientas de Inteligencia de
Negocios?

03%
Respuestas

Cero
Entre 1y 2
Entre3y 5
Mayo a 6

®Cero

®Entre1y2
sEntre3y5

mMayoa 6

lnie o

19.¢Cual considera usted que es la capacidad de los recursos
tecnoldgicos que estaran disponibles para instalar las herramientas de
inteligencia de negocios?

0%

|_Respuestas

Baja 0 ® Baja
Media 3 » Media
AI ta 1 » Alta
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Parte V - Marco de control y supervision (Unicamente para ser
respondida por funcionarios de las Gerencias de Inspeccion,
Estadisticas y del SIF)

20. ., Cual considera usted que es el rango en el que se encuentra la
cantidad de inversiones en titulos valores realizadas por las
Instituciones Financieras publicas?

Respuestas
Baja Inversién ( 1000
& Baja Inversién {1000<

< cantidad de 1 cantidad de instituciones con
instituciones con inversiones € 5000)

inversiones < 5000)

® Mediana inversién ( S000<

Medianainversion ( cantidad de instituciones con
5000 < cantidad de 5 inversiones § 10000)
instituciones con ® Alta inversion ( 10000 <
inversiones < 10000) cantidad de instituciones con
Alta inversion ( 10000 inversiones < 15000)

< cantidad de
instituciones con
inversiones < 15000)

18

21.¢Cudl considera usted que es el rango en el que se encuentra la
cantidad de inversiones en titulos valores realizadas por las
Instituciones Financieras privadas?

Respuestas
Baja Inversion ( 1000
< cantidad de ® Baja Inversion { 1000<
L 1 " cantidad de instituciones con
instituciones con inversiones s 5000}
inversiones < 5000)
Medianainversién (
5000 < cantidad de

m Mediana inversion ( S000<
cantidad de instituciones con

5 inversiones < 10000)
instituciones con
. . & Alta inversion ( 10000 <
inve rsuone.s’s 10000) cantidad de instituciones con
Alta inversién { 10000 inversiones < 15000)
< cantidad de

18

instituciones con
inversiones < 15000)
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22.¢Cudl considera usted que es el rendimiento de las inversiones en
titulos valores, calculado en fas Instituciones Financieras?

0%

Respuestas
Bajo 777777 Q ’ ® Bajo
Medio 12, ‘ 50%: # Medio
"~ 99 & Afto

Alto 12 .

23. ¢ En qué nivel considera usted que se encuentra la razonabilidad de
las cifras registradas de las inversiones en titulos valores por las
Instituciones Financieras?

0%

~ Respuestas
Baja 0 e

- ® Media
Media 13 *Alta
Alta 11

24. ;Cree usted que dentro de su Gerencia existen bases legales para la
supervision de las Instituciones Financieras?

Respuestas
Si 22
No 2

25.4,Cree usted que dentro su Gerencia existen estandares
internacionales para el control y supervision financiera?

Respuestas .

= 5i

Si 19 ™
No 5
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Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion de campo

Luego de aplicar el instrumento de medicion, recolectar y tabular los datos se
analizara los resultados que fueron arrojados por el cuestionario. Iniciaré con
las preguntas relacionadas al Marco Organizacional, las respuestas indican
que hay un alto porcentaje de participacion de las gerencias de la
organizacion en la inteligencia de negocios, aspecto fundamental para
apoyar la toma de decisiones de la organizacion, en materia de control y

supervision financiera y de esa forma guiar las acciones del negocio.

En cuanto a la resistencia al cambio, l0s encuestados consideran que existe
un nivel medio de resistencia a los cambios, por lo que se debe buscar
estrategias para el uso de herramientas de inteligencia de negocios que les
asemejen a lo que suelen hacer.

Por otra parte, las respuestas indican que en el POAI (Plan Operativo Anual
Institucional) algunas veces se definen objetivos relacionados con la
inteligencia de negocios y esto ocasiona que no se le dé prioridad a
proyectos relacionados con inteligencia de negocios. De igual forma los
funcionarios sefialan que el nivel de apoyo organizacional para la adquisicion
de herramientas de inteligencia de negocios es medio, lo cual es bueno ya
que existe disposicion para generar mejoras continuas en la operatividad y
eficiencia de la organizacion.

En la pregunta relacionada a la madurez de los procesos, las respuestas
indican que las gerencias tienen, usan y documentan los procesos,
actividades que son necesarias para gestionar de forma correcta la
informacion.
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En el marco de costos, s6lo se aplicé el cuestionario a las personas
relacionadas a la adquisicion de herramientas tecnologicas, y 1as respuestas
indican que los costos de adquisicion, soporte y mantenimiento estan de
acuerdo al valor esperado, por lo cual es factible incorporar nuevas
herramientas en pro de mejorar el control y supervisién realizado por la
organizacion.

En el marco de la informacién se abordaron varios aspectos, entre ellos
tenemos que hay un nivel medio de inconsistencia en los resultados
arrojados por el analisis de la informacion financiera, por lo que es necesario
hallar una herramienta que permita reducir esas inconsistencias y contar con
informacion certera que facilite la toma de decisiones. Por otra parte, los
encuestados indican que el nivel de calidad de los datos esta entre medio y
alto, esto significa que los datos recibidos de las instituciones financieras son
confiables y estan aptos para el andlisis de las gerencias de inspeccion. Asi
mismo las respuestas indicaron que las gerencias encuestadas poseen
procesos bien definidos para gestionar la informacién, esto es indispensable
para saber qué informacion requieren, con cual informacién cuentan, que
procesos pueden incorporarse para gestionar la informacion.

Otro aspecto importante del marco de la informacién es el retrabajo que
existe de los funcionarios, alli se detecté que el nivel de retrabajo va de bajo
a medio, y algunos funcionarios afirman que esto se debe a que las
gerencias de inspeccion utilizan diferentes herramientas para analizar la
misma informacion, y en ocasiones por diversas razones los resultados no
coinciden, es por ello que los funcionarios sienten la necesidad que exista
una unica herramienta que les permita acceder a la misma informacion y ser
mas efectivos en el analisis de la informacion.
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En cuanto a tecnologia, las respuestas sefalan que la cantidad de
herramientas tecnolégicas, internas a la organizacion, utilizadas por las
gerencias van de 5 a 10, aspecto importante ya que al momento de
implementar una nueva herramienta tecnolégica para mejorar el proceso de
andlisis de la informacion, el nivel de adaptacion sera alto. Para el caso de
las herramientas externas a la organizacion, las respuestas indicaron que la
cantidad utilizada es baja, esto resulta beneficioso ya que no se depende de
empresas externas para dar soporte y mantenimiento a sistemas o

herramientas que manejen informacion de caracter confidencial.

En el marco tecnologico se reflejd que ya existen algunas herramientas de
inteligencia de negocios implementadas, lo cual facilita el disefio y
construccion de un modelo para un area en particular, que para el caso de
esta investigacion seria la de inversiones de titulos valores. Asi mismo, las
respuestas indican que si se requiere implementar una nueva herramienta de
inteligencia de negocios, particularmente la construccion de un nuevo
modelo, existen entre 3 y 5 servidores disponibles para ello. En cuanto a
recursos tecnologicos, los funcionarios sefialan que estos servidores
contaran con buenos recursos, lo que permitira garantizar un buen

rendimiento y un rapido tiempo de respuesta a los usuarios.

Por otra parte, de acuerdo a los encuestados tanto en las instituciones
financieras publicas como en las privadas existe un alto rango de inversiones
en titulos valores realizadas, esto requiere que sea controlado y supervisado
para vigilar que se cumplan de forma correcta los procesos involucrados para
que una institucion financiera realice una inversion. Ademas, de que la
cantidad de inversiones es alta, se detecté que el rendimiento de las
inversiones en titulos valores puede considerarse alto, lo cual indica que las

mismas se han realizado en funcion a lo que la legislacion dicta.
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Finalmente, las respuestas del marco de supervisidon y control relacionadas al
uso de bases legales y estandares internacionales por parte de la
organizacion, muestran que las gerencias utilizan estos dos aspectos para la
supervision bancaria, lo cual es una muestra de que Sudeban se apega a las
mejores practicas de supervision.

En el Capitulo V se presentara el modelo propuesto que es producto de los
resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccién de datos, de
las necesidades obtenidas y de la investigacion documental.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En éste capitulo se presentara el modelo propuesto de la investigacion. El
modelo surgid luego de realizar la investigacion de campo y de identificar los
aspectos mas importantes que deben contemplarse al utilizar la inteligencia
de negocios como herramienta de analisis de la informacion dentro de la
organizacién.

V.1. Modelo propuesto

El modelo propuesto de la presente investigacidon se deriva de las
recomendaciones dadas por algunos autores en el area de inteligencia de
negocios y de las necesidades presentes en las Gerencias de Inspeccion de
la SUDEBAN reflejadas en la investigacion de campo. El modelo que se
propone consta de una serie de etapas que interactuan entre si de forma
iterativa para generar el producto final, este producto se denominara modelo
de informacién y consta de tres elementos: el Datamart, los Cubos y los
Reportes. El Datamart y los Cubos permitiran apreciar los datos relacionados
a las inversiones en titulos valores a nivel multidimensional, y los Reportes
seran una herramienta para presentar de forma estructurada y resumida los
datos relevantes que desea conocer el usuario, permitiéndole un analisis

efectivo para apoyar en el proceso de toma de decisiones.

Cabe destacar que en esta propuesta se tomaran algunas de las mejores
practicas para la Gestidn de proyectos establecidas por el PMI (2008) vy
algunos aspectos importantes a considerar de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), aprovechando que la Gerencia de Tecnologia esta

implementando este marco de trabajo que no es mas que un compendio de
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mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de servicios de tecnologia
de informacién (ITIL, 2009). Es asi como el modelo de informacion de
inversiones en titulos valores puede verse como un servicio que ofrecera el

area de Tecnologia a las Gerencias de Inspeccion.

En la Figura 10 se aprecia el modelo con todas sus etapas, las cuales se
describiran a continuacion:

Levantamiento
de
requerimientos

anem—

Planificacion ¢ — ‘—’(Consﬁuccién }*—’{ implementacion

Gestion del proyecio J

Genera s
Modelo de Informacion

Datamart de Inversiones en titulos valores
e e e e e 22D

S il
Fowe 1
= =) 7
} (E;‘ t Cubos
p—

Figura 10 Modelo de Inteligencia de Negocios para el Control y Supervision de las Inversiones
de Titulos Valores de las Instituciones financieras del Sector Bancario Venezolano

Etapa de Gestion del proyecto

En esta etapa se llevan a cabo actividades orientadas a la direccion del
proyecto y tiene como objetivo principal la culminacién exitosa del mismo,
para este caso la meta a alcanzar es generar el modelo de informacion que
sera utilizado por las Gerencias de Inspeccién. En ésta y en las demas
etapas se utilizaran algunas de las mejores practicas para gestionar
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proyectos establecidas por el PMI (Project Management Institute), siempre
gue puedan adaptarse a la forma de trabajo de la organizacidn, definiendo
todas las actividades, los procesos y los documentos necesarios para el
desarrollo del modelo antes mencionado.

Este es el punto de partida para la elaboracion del modelo de inteligencia de
negocios, unas actividades se realizan antes de iniciar el proyecto, otras
estan presentes en todo el ciclo del modelo y algunas se hacen en etapas
especificas de acuerdo a la naturaleza de las mismas. En la Unica fase que
no se realizan tareas es en la de mantenimiento, ya que llegar ahi significa

gue se ha culminado.

Antes de dar inicio con la gestion del proyecto se debe definir el gestor del
proyecto y poseer los requerimientos principales indicados por el usuario, de
esa forma se tienen las entradas de la etapa tal como se presentan en la
Figura 11.

Entrada Salida

» Acta constitutiva del proyecto
» Lista de inferesados
* Requerimientos . - Lista de entregables
niciales Gestion del proyecto ) * Actividades de seguimiento vy
control
* Documentacion del proyecto

Figura 11 Etapa de Gestién del Proyecto

Entre las actividades que se desarrollan se encuentran las siguientes:

o Definir las entradas del proyecto.

¢ Definir los entregables del proyecto por etapa.
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Definir el acta de constitucion del proyecto (Project Charter). En el
Anexo IV se muestra el modelo de acta que sera utilizado para dar
inicio al proyecto.

Se debe gestionar los interesados (Stakeholders), ya que durante el
desarrollo del proyecto pueden variar o incorporarse otros interesados.
En el Anexo V se aprecia una matriz que sera utilizada en el proceso
de gestion de interesados.

Definir actividades de seguimiento y control durante todo el ciclo del
modelo, las cuales deben enfocarse en la supervision del desarrollo de
cada uno de los entregables del proyecto, controlando aquellos
aspectos que puedan desviarlo, y de esta forrna poder tomar medidas
correctivas o preventivas a tiempo. En el Anexo VI se presenta una
serie de actividades que servira de guia para realizar el proceso de
seguimiento y control.

Realizar los ajustes necesarios en la documentacion que se ha
desarrollado en cada etapa, cuando se hayan aprobado cambios
durante el proyecto.

La importancia de esta etapa radica en realizar todos los esfuerzos
necesarios para cumplir con los objetivos planteados usando como
herramienta el monitoreo y control, con el fin de lograr la aceptacion de todos

los entregables satisfaciendo las expectativas de los interesados.

Etapa de Planificacién

Esta etapa comprendera todas aquellas actividades relacionadas a la
planificacion que se debe llevar a cabo para la construccion del modelo de
informacion, especificamente en el area de inversiones en titulos valores de
las instituciones financieras del sector bancario venezolano.
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Para iniciar con la planificacion es necesario tener como base el acta de
constitucion del proyecto, ya que contiene de forma resumida los aspectos
mas importantes a tomar en cuenta. De la misma forma, el gestor del
proyecto debe establecer relacion con todas las areas de la organizacion
involucradas con el fin de definir las actividades a realizar, en la Figura 12 se

aprecia las entradas y salidas mas importantes de la etapa.

Entrada Salida

« Plan de direccion

* Plan de actividades

- Plan de recursos

« Plan de castos

» Plan de comunicaciones

« Plan de adquisicionses

* Plan de respuesta a los riesgos

o it

» Acta constitutiva  wwmead-

Planificacion
del proyecto

Figura 12 Etapa de planificacion

De acuerdo a (PMI, 2013) existen 10 areas de conocimiento que permiten
establecer los procesos que se encuentran involucrados en el desarrollo del
proyecto. Para esta investigacion se definiran, de acuerdo a las necesidades
ya planteadas, las actividades de la etapa de planificacion clasificadas segun
el area de conocimiento. En la Tabla 4 se aprecian las actividades:

Tabla 4 Actividades de la etapa de planificacion

Area de conocimiento Actividades de planificacion

Gestion de integracién del proyecto | Definir plan de direccion del proyecto

Gestion del alcance del proyecto Definir el alcance del proyecta

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Estimar duracidén de actividades
Definir el cronograma

Gestion del tiempo del proyecto

Estimar costos

Gestion de los costos del proyecto )
Realizar presupuesto
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Area de conocimiento Actividades de planificacion

Gestion de la calidad del proyecto Definir métricas de calidad

Gestion de los recursos humanos del | Definir el plan de los recursos humanos que estaran

proyecto involucrados en el proyecto

» Definir los medios a utlizar para establecer la
Gestion de las comunicaciones del comunicacion durante el proyecto
proyecto e Definir la frecuencia en la que se establece la

comunicacion

o  Definir los interesados
Gestion de los interesados o Definir la participacion de los interesados
o Definir el plan de la participacion de los interesados

Identificar y analizar los riesgos

ion de i s del proyect: : .
Gestion de los riesgo | proyecto Realizar plan de respuesta a los riesgos

Gestion de las adquisiciones del

proyecto Realizar el plan de las adquisiciones que van a realizarse

Esta etapa es fundamental para la direccion del proyecto ya que permitira
desarrollar la linea de accion para alcanzar los objetivos establecidos,
tomando en cuenta todos los recursos que se deben gestionar dentro la
organizacidn y permitiendo que los interesados pueden participar
activamente en las actividades de planificacion del proyecto.

Etapa de Levantamiento de requerimientos

En esta fase del modelo se llevan a cabo actividades para especificar los
requerimientos de los usuarios, los cuales deben estar orientados a generar

el modelo de informacién en el area de inversiones en titulos valores.

El levantamiento se hace realizando entrevistas y mesas de trabajo con los
interesados del proyecto, ya que ellos conocen las necesidades del negocio
que deben reflejarse en el modelo de informacion.

Como requisitos de la etapa se encuentran el acta constitutiva del proyecto

que contiene la informacion de todos los involucrados en el proyecto y los
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principales requerimientos, los manuales de especificaciones técnicas de las
inversiones en titulos valores que ofrece el detalle de la informacion
transmitidas por las instituciones financieras del sector bancario venezolano y
los sistemas de informacion existentes que proveeran datos al modelo de

informacion. En la Figura 13 se puede ver un resumen de las entradas y
salida de la etapa.

Entrada Salida

« Acta constitutiva
del proyecto

+ Manuales de
especificaciones
técnicas

+ Sistemas de
informacion

Levantamients - ' POCUtmer_\fo t ded
requerimientos requerimiento

Figura 13 Etapa de levantamiento de requerimientos

Entre las actividades que se desarrollan se encuentran las siguientes:

¢ Conocer a los involucrados € identificar los interesados del proyecto.

o Comprender el contexto de los requerimientos presentados por los
interesados.

e Asegurar que los requerimientos estén dentro del alcance establecido
en la etapa de planificacion.

¢ Realizar reuniones y mesas de trabajo para describir de forma
detallada las necesidades que debe cubrir el modelo de informacion,
indicando las prioridades con las que deben ser abordadas.

¢ Desarrollar el documento de levantamiento de requerimientos. En el

anexo VIl se muestra el formato que se usara para levantar los
requerimientos.
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Las actividades llevadas a cabo en esta etapa son de gran importancia, ya
que el resultado depende de cuan especificados estén los requerimientos
definidos por los usuarios, mientras mas exacto se describan mucho mejor
sera el resultado final. Cabe destacar que en el transcurso de las etapas
pueden incorporarse requerimientos por lo iterativo del ciclo, pero lo

importante es que estén por escrito en la documentacion del proyecto.
Etapa de Andlisis y Disefio

Esta etapa abarca los dos procesos mas importantes para la generacion del
modelo de informacién. El primero estd relacionado al analisis de los
requerimientos planteados por los usuarios, es aqui donde se hace un
estudio profundo de las necesidades, tomando como apoyo toda la
informacion relevante que se tiene del negocio. Luego que se tengan claro
las especificaciones se debe modelar el dominio del problema para extraer
todos los aspectos y datos relevantes para posteriormente plasmarlos en el
documento de Metadatos Fuente Destino. El segundo proceso tiene que ver
con el disefio del modelo de informacion en el que se establecen los
estandares a usar para construir, se define la arquitectura para integrar las
tecnologias y se indican los componentes que conforman el modelo. En la
Figura 14 se muestra las entradas y salidas de la etapa.

Entrada Salida

* Documento de disefio
- Manuales de * Acuerdos de servicio

especificaciones o L + Plan de contingencia
técnicas 1 Andlisis y disefio . Plan de capacitacion

+ Requerimientos « MFD
« Controles de seguridad

Figura 14 Etapa de Andlisis y disefo
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A continuacion se listan las actividades con el orden especifico que deben

realizarse en el proceso de analisis:

o Revisién del manual de especificaciones técnicas de las Inversiones
en Titulos Valores.

¢ Revisién de los requerimientos especificados por los usuarios.

* Realizar mesas de trabajo para aclarar los requerimientos y dejar los
acuerdos escritos en minutas.

e Revisidon de la estructura, los tipos de datos y la periodicidad de la
informacion transmitida a Sudeban por las instituciones financieras.

e Revisidn de los sistemas de informacion relacionados al area de
Inversiones en Titulos Valores.

e Definir las fuentes de informaciéon a ser utilizadas para generar el
modelo de informacion.

e Revision de los modelos entidad relacion involucrados en el area de
negocio de Inversiones en Titulos Valores.

e lIdentificar la granularidad o nivel de detalle que debe poseer el
Datamart y los cubos.

e Definir las dimensiones y Fact que conformaran el Datamart y los
cubos.

e Definir los procesos ETL que permitiran obtener los datos que van a
ser usados para disenar el Datamart y los cubos.

o Definir los reportes que deben generarse a partir del Datamart y los
cubos.

A continuacién se listan las actividades en el orden que deben realizarse en
el proceso de diseno:
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Revisar el documento de lineamientos generales a seguir para el
desarrolio de los ETL, ademas del nombramiento de las dimensiones,
las Fact, los Datamart, los cubos y los reportes del modelo de
informacion. En el Anexo VIl se pueden apreciar.

Definir la arquitectura tecnolégica sobre la cual se debe realizar el
modelamiento, indicando los componentes de la infraestructura como
son: los Sistemas de Informacion, las Bases de Datos, el
Datawarehouse, los Servidores donde se encuentran alojadas las
herramientas Cognos en los ambientes de desarrollo, calidad y
produccion, indicar el repositorio de control de versiones, etc.

Disefar el plan de contingencia para dar soporte al servicio que ofrece
el modelo de informacion.

Establecer los acuerdos de servicios con los usuarios que permita el
manejo de incidentes, problemas y para las mejoras solicitadas al
servicio.

Generar el plan de capacitacion o Capacity Planning que permita
controlar los futuros cambios que demandara el negocio y las
situaciones de riesgo.

Definir los controles y politicas de seguridad que se deben cumplir
para la construccion del modelo de informacion, para el correcto
funcionamiento del servicio y para establecer la forma de acceso de
los usuarios.

Elaborar el documento Metadatos Fuente Destino en donde se
describe toda la estructura fisica y légica que permite realizar el
modelamiento, ademas de mostrar de donde provienen los datos y
todas las relaciones existentes usando como guia el documento de

lineamientos indicado anteriormente. En el Anexo IX se aprecia el
formato a utilizar.
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e Realizar el documento en el que se describe de forma resumida el
diseno del Modelo de Informacion de Inversiones en Titulos Valores.
En el Anexo X se encuentra la plantilla a seguir.

o Dado que la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion esta
utilizando ITIL para la gestion de sus servicios, en esta etapa es
necesario definir los niveles y acuerdos de servicios que se
estableceran con los usuarios.

Esta etapa es de gran importancia ya que se propone el esquema de trabajo,
se establecen pautas a seguir, se ofrecen recomendaciones y se disefia la
solucion, todo con la finalidad de generar la mejor estrategia que facilite el
proceso de construccion del modelo de informacion.

Etapa de Construccion

En la etapa de construccion se realizan todas aquellas actividades
destinadas al desarrollo del modelo de informacion de inversiones en titulos
valores. Antes de iniciar seré necesario que se cumpla las siguientes
precondiciones, la primera es que deben estar disponibles los ambientes de
desarrollo, calidad y produccion con toda la infraestructura tecnoldgica
necesaria de inteligencia de negocios, que para este caso es tener instalado
y configurado toda la plataforma de Cognos. La segunda, es tener el
documento Metadatos Fuente Destino (MFD) el cual tiene descritas las
dimensiones, Facts, cubos y otros objetos que deben construirse en esta

etapa. En la Figura 15 se muestran las entradas y salidas de la etapa.

La construccion se tiene que realizar en el ambiente de desarrolio utilizando
las politicas de seguridad de la informacion establecidas en la etapa anterior,
utilizando las siguientes herramientas de Cognos para desarrollar: Cognos

Data Manager, Cognos Framework Manager y Cognos Transformer.
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Entrada Salida

* Documento MFD

(Meta Data Fuente- ====i  Consiruccion -+ Modelo de
Destino) ’ informacion

Figura 15 Etapa de construccion

La funcion principal de Cognos Data Manager es generar el Datamart de
inversiones en titulos valores, alli se tienen que hacer las extracciones y
transformaciones necesarias, construir las dimensiones y las Fact asociadas
al area de negocio, modelar y disefar las estructuras, y finalmente, se
desarrollan los Jobs que tienen la responsabilidad de ejecutar una serie de
procesos de carga, extraccion y transformacion. Todos los elementos del
Datamart antes mencionados son definidos como objetos.

Antes de iniciar el desarrolio se debe crear los siguientes directorios para
almacenar los objetos:

e Extracciones: carpeta para almacenar las extracciones que se deben
ejecutar.

o Transformaciones: carpeta para almacenar las transformaciones que
se deben ejecutar.

e Dimensiones: carpeta para almacenar las dimensiones
correspondientes al area de inversiones en titulos valores.

e Facts: carpeta para almacenar las Facts que contienen la informacion
y medidas necesarias en el area de inversiones en titulos valores.

e Jobs: carpeta para almacenar las tareas automatizadas que permiten
ejecutar varios procesos.

e Connections: carpeta para almacenar las conexiones que contienen la
ubicacion de las fuentes la informacion.
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Luego de crear los directorios, se puede proceder a definir los objetos
correspondientes, pero es importante que se realice la descripcion de cada
uno ya que al momento de culminar el Datamart se genera la documentacion
automaticamente. Cada proceso de construccion tiene su propio icono dentro

del Data Manager en el Anexo Xl se muestran los mas importantes.

Ahora bien, es necesario que se lleve un orden cronologico en la
construccion del Datamart, ya que existiran objetos que dependan de otros

objetos y esto amerita que se tenga una secuencia particular.

Lo primero que se debe hacer es generar las dimensiones de la siguiente
forma:

e Crear las conexiones a las bases de datos de donde se obtendran los
datos.

o Realizar las extracciones y transformaciones necesarias para crear las
dimensiones.

e Crear la jerarquia de las dimensiones.

e Crear los template de entrada y salida, los cuales indican que atributos
o columnas tendra la dimension.

e Crear el lookup por cada dimension, el cual define la estructura de
referencia en la que se enlaza la clave del negocio (SK) con la clave
primaria del registro (PK).

e Crear el Job para generar la dimension.

Luego, se deben definir los objetos que conforman el Job para construir una
tabla Fact, siguiendo los siguientes pasos:

¢ Realizar las extracciones y transformaciones necesarias para crear la
Fact.
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Crear las consultas SQL.

Crear ciclos o iteraciones en caso de ser necesario.

Crear condicionales en caso de ser necesario.

Crear procedimientos de ser necesario.

Generar indices para las tablas Fact.

Incorporar en las tablas de control la cantidad de registros de las Fact

generadas y establecer la diferencia que exista entre los registros del
transaccional con el Datawarehouse.

En cuanto a Cognos Framework Manager, se utilizara para generar el

paguete de informacion tomando como base el Datamart construido

anteriormente. Aqui también se debe crear una estructura de directorios

como se describe a continuacion:

Data Source Model: en este directorio se definen las tablas y los
elementos tal como se definen en el ambiente Datawarehouse de
base de datos. Asi como las relaciones de las tablas segun el modelo
estrella.

Base Model: en este directorio se realizan actividades de
transformaciones, cambios de nombre de los atributos, inclusion de
filtros, cambios de cardinalidad y organizacion de los campos. Aqui se
generan los accesos directos (Shortcuts) para la capa de
presentacion.

Presentation Model: en este directorio se desarrolla la capa de
presentacion final ante el usuario.

Continuando con las herramientas de Cognos, ahora se estableceran las

actividades que se desarrollaran en Cognos Transformer:
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e Crear la estructura de datos usando Cognos Report Studio a partir del
modelo estrella del Datamart.

e Crear los Data Source que hacen referencia al reporte, generado en el
paso anterior.

e Crear las dimensiones del cubo.

e Definir las medidas correspondientes a las dimensiones.

e Agregar los niveles y categorias de la dimension

e Crear el Drill-down de las dimensiones, para profundizar el nivel de
detalle.

e Generar el cubo.

El proceso de construccion del modelo de informacion genera mucho codigo
fuente, archivos de configuracion y documentacion, esto requiere el uso de
un sistema de control de versiones (SCV) que permita proteger y controlar
los cambios que sufren los archivos involucrados en la construccion. Es de
resaltar, que antes de modificar algun objeto del Datamart es necesario
realizar un respaldo de su catalogo y almacenarlo en el SCV. En el Anexo Xi
se define la estructura para almacenar los cambios realizados al desarrollar
el modelo, la cual se basa en separar los archivos de acuerdo a la
herramienta que los genera y al area de negocio. Esta estructura servira para

guardar informacion de otras areas del negocio en el futuro.

En esta etapa se genera el modelo de informacion, que va a ser utilizado por
las Gerencias de Inspeccion para analizar la informacion de las inversiones
en titulos valores, que ha sido enviada a la Sudeban por las instituciones
financieras. RazOon por la cual cada actividad debe realizarse muy
cuidadosamente para evitar pérdida de datos y generacion de informacion
erronea.
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Etapa de Implementacién

En esta etapa se realizan todas aquellas actividades relacionadas al
despliegue de los componentes necesarios para colocar el modelo de
informacion a disposicion del usuario. En la Figura 16 se observan las
entradas y salidas de la etapa.

Entrada Satida
+ Paguete con o
el modelo de ™ ¥| Mmplementacion =¥ ° SeVICio que provee el
informacion modelo de informcion

Figura 16 Etapa de implementacién

Antes de llevar a cabo la implementacion es necesario realizar estas
actividades:

e Entrenar a los usuarios en las herramientas de visualizacion de la
informacion.

¢ Tener preparado el ambiente donde se van a ejecutar las herramientas
de inteligencia de negocios.

¢ Asignar los accesos correspondientes a los usuarios.

e Realizar las pruebas de calidad por parte de los usuarios.

e Tener la certificacion de los usuarios de que el modelo satisface las
necesidades planteadas.

e Realizar la planificacion con las actividades a ejecutar el dia de la
implementacion

e Generar el documento en el que se describe el control de cambio.

Para pasar el modelo de informacion al ambiente productivo se realizaran
las siguientes actividades:
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e Generar los paquetes que deben ser desplegados con su respectiva
versién en el ambiente de produccion.

e Realizar el respaldo de la informacion que asi lo requiera.

e Definir algunos reportes que permita realizar pruebas al momento de
realizar la implementacion.

e Definir los scripts necesarios para que se ejecuten de forma
automatica los Jobs y los Cubos desarrollados.

o Ejecutar los pasos para el despliegue de los paquetes en el ambiente
de produccion, tal como lo muestra el Anexo XIiV.

¢ Revisidon post implementacion.

o Certificacion del usuario indicando que la implementacion se efectud
correctamente.

e Actualizar informacion del servicio desplegado en la base de datos de
gestion de configuracion (CMDB)

Luego de realizar el despliegue es necesario realizar las siguientes
actividades post-implementacion:

e Monitorear los tiempos de respuestas de los reportes generados por
los modelo de informacion.
e Monitorear el rendimiento de la infraestructura tecnoldgica donde se

encuentran las herramientas de inteligencia de negocios.

La importancia de esta etapa radica en colocar el modelo de informacién a
disposicion del usuario, por ello todos los pasos deben ejecutarse tal como

se indican para que el servicio sea prestado de la mejor forma.
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Etapa de Mantenimiento

En esta etapa se realizan todas aquellas actividades relacionadas a corregir,
modificar, mejorar y adaptar a los cambios el modelo de informacion que fue
construido en las etapas anteriores. En la Figura 17 se aprecia las entradas y
salidas de esta etapa.

Entrada Salida
e
= Errores o
*» Mejoras weenlir!  Mantenimiento [ Sollctﬁud de control de
» Adaptaciones ; cambio
tecnolégicas [ ——— g

* Requerimientos

Figura 17 Etapa de mantenimiento

Las actividades se enfocaran en dos procesos el de reparacion y el de

mejoras, en los cuales se realizara lo siguiente:

o Realizar las reparaciones correctivas en las que se identifica y elimina
los bugs y los errores del modelo de informacion.

e Realizar las mejoras funcionales que consisten en realizar cambios de
acuerdo a las solicitudes de los usuarios.

o Realizar las mejoras preventivas en las que se ajusta el modelo para
prevenir fallos, mejorar la calidad y facilitar el mantenimiento del
mismo.

e lLas reparaciones y mejoras deben gestionarse con controles de
cambios.

e Se debe utilizar SCV para almacenar las mejoras y cambios.

o Mantener un repositorio de incidentes y problemas ocurridos, con el fin

de dar solucion a eventos repetitivos.
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Esta etapa no forma parte de la gestion del proyecto, ya que en este punto
se ha realizado el cierre del proyecto, sin embargo, cuando surgen cambios
bien sea por errores 0 mejoras, se vuelve a iniciar el ciclo del modelo de
inteligencia de negocios. Esta fase es fundamental ya que el modelo de
informacion debe adaptarse a los constantes cambios en las necesidades del
negocio.

V.2. Aplicacion del Modelo Propuesto

Uno de los objetivos de esta investigacion consistio en aplicar el modelo
propuesto en el area de inversiones en titulos valores, se mostrara una breve
descripcion de las actividades realizadas por parte de Sudeban y por
cuestiones de confidencialidad no se presentara la documentacion generada
en cada una de las etapas. Por consiguiente, el proceso se realizé de la
siguiente forma:

o El drea de arquitectura tecnologica de la Gerencia de Tecnologia se
enfocd en ejecutar las actividades indicadas en la etapa de gestion del
proyecto.

e En la etapa de planificacion se reunieron las Gerencias de Inspeccion,
Planificacion y Tecnologia para definir las actividades relacionadas a
esta etapa.

¢ El| levantamiento de requerimientos se realizd en mesas de trabajo
entre los usuarios funcionales y el area de inteligencia de negocios,
con el apoyo de gestion de proyectos.

o Las actividades llevadas a cabo en la etapa de analisis y disefio
estuvieron a cargo del area de inteligencia de negocios y el area de
infraestructura de la Gerencia de Tecnologia, apoyados por la

Gerencia de Seguridad de la informacion y el usuario funcional de las

97



Gerencias de Inspeccion. Aqui se gener6 el documento MFD
requerido por la etapa de construccion.

La etapa de construccion del modelo de informacion estuvo a cargo
del area de inteligencia de negocios, donde el producto final fue el
paquete que contiene el modelo de informacion de inversiones en
titulos valores. A continuacion se muestran algunas pantallas que
reflejan el proceso de construccion del modelo de informacién para las
inversiones en titulos valores. El primer paso fue construir el Datamart,
para lo cual se utilizé Data Manager, en las siguientes pantallas se
aprecia la estructura definida para almacenar las conexiones,
extracciones, transformaciones, dimensiones, Facts y Jobs para
almacenar |os objetos requeridos.

@ Data Manager

}Eile Edit View Insert Actions Tools Help

D@ - 9p« WRAN @ Dn/ 9 he 3@ +Hulag]% K

!

& B Datamart_nversiones
- 7 Builds and JobStieams
@) Dimensiones
B Estiacciones
+C] Facts
E}C} Jobs
 +{2 Transfomaciones
+3¥ Metadata
O Lbray
+E'§§ Dimensions
+{8 Connections
Lfgd Functions

Figura 18 Estructura del Datamart de Inversiones en titulos valores
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Figura 19 Dimensiones de inversiones
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Figura 20 Extracciones realizadas para inversiones
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Figura 21 Transformaciones realizadas para inversiones
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Figura 22 Facts correspondientes a inversiones
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Figura 23 Jobs para generar las Facts de inversiones

Luego que estan construidas las dimensiones y Facts, se procede a disenar
el modelo estrella en Cognos Framework Manager, como se puede apreciar
en la Figura 25, con el cual se genera el paquete final de inversiones en
titulos valores, que a su vez representa el modelo de informacion que estara
disponible a los usuarios funcionales. Por otra parte, con la herramienta

Cognos Transformer se construyeron los cubos relacionados a inversiones
como lo muestra la Figura 26.
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Figura 24 Modelo estrella de inversiones
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Figura 25 Generacion de cubos en Cognos Transformer
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En la siguiente figura se aprecian los reportes construidos luego de

desplegar el modelo de informacion de

productivo.

ﬂ Carpetas Piblicas Mls carpetas UNIF RECLAMO CONTABLE

inversiones en el

ambiente
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Figura 26 Reportes construidos de inversiones en titulos valores
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e La etapa de implementacion la realizd el area de infraestructura en

conjunto con el area de inteligencia de negocios, desplegando en el

ambiente productivo el modelo de informacion, y esta forma el usuario

pudiera comenzar a apreciar los resultados, generando los reportes

para el analisis de la informacion. Cabe destacar que los reportes

generados fueron construidos por el usuario, apoyados por el area de

inteligencia de negocios debido a la complejidad de los mismos.

e En la etapa de mantenimiento se esta usando una herramienta

llamada OTRS (Open-source Ticket Request System) que permite

gestionar los problemas e incidencias ocurridas en el modelo de

informacion de inversiones en titulos valores.
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Para finalizar, se realizaron entrevistas al area de tecnologia y a los usuarios
funcionales para comprobar la validez del modelo, las cuales estaban

compuestas de las siguientes preguntas:

1.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Usable?
(Usabilidad se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden utilizar una
herramienta particular con el fin de alcanzar un objetivo particular, ofreciendo

claridad, control, satisfaccidn, comprensidn y facilidad de uso)

Respuestas - En todas
__Entodas las fases En todas las las fasess
fasess 22
En algunas fases mEn algunas
Enalgunas 5 fases
En ninguna fase fasels ® En ninguna
— En ninguna 0 fase
fase

2.- (Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Confiable?
(Confiabilidad se refiere a la capacidad de un producto o herramienta de
realizar su funcion de manera prevista)

Respuestas T, "E . d”“—
n toaas
__Entodas las fases Entodas las 24 las fasess
E | f fasess | En algunas
—_ENnaigunas rases Enalgunas 0 fasesgu
__En ninguna fase fase§ En ninguna
En ninguna 0 fase
fase
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3.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios

para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las

instituciones financieras del sector bancario venezolano es Efectivo?

(Efectividad se refiere a la capacidad de un producto o herramienta de lograr

un objetivo o fin deseado utilizando la menor cantidad de recursos)

En todas las fases
__En algunas fases

__Enninguna fase

Respuestas

Entodas las
fasess

20

En algunas
fases

En ﬁinguha
fase

4

0

W En todas
1as fasess

m En algunas
fases

En ninguna
fase

4.- ¢Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios

para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las

instituciones financieras del sector bancario venezolano es Flexible?

(Flexibilidad se refiere a la posibilidad que existe de hacer cambios,

mantenimiento y mejoras futuras a un producto)

En todas las fases
En algunas fases
___Enninguna fase

Respuestas

Entodas las
fasess

23

En algunas
fases

1

En ninguna
fase

1 0

®mEn todas
las fasess

™ En algunas
fases

En ninguna
fase

105



5.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano apoya el

proceso de toma de decisiones de la Sudeban?

_Si Respuestas
No Si 24

—_ No 0 " No

nSi

6.- ¢Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
¢

para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano permite

obtener resultados de manera rapida?

i Respuestas
_SI B Si

Si 24
No No 0

# No

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas se puede decir que
el modelo es flexible, usable y efectivo, permitiendo que las Gerencias de
Inspeccion realicen tareas de supervision y control sobre la informacion
relacionada a las inversiones en titulos valores, y de esta forma apoyar el
proceso de toma de decisiones de la Sudeban. Por lo tanto, se demostro la

validez del modelo propuesto en la investigacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo se basd en la necesidad de la Sudeban de

poseer una herramienta que facilite la supervision y el control de las

inversiones en titulos valores, realizadas por las instituciones financieras, con

el fin de velar por los recursos de los depositantes del sector bancario

venezolano. Una vez culminada la investigacion, se pueden presentar las

siguientes conclusiones:

El area de inversiones en titulos valores representa uno de los
intereses que debe ser vigilados por la Sudeban, ya que las
instituciones financieras invierten fondos con el dinero de los usuarios
y publico en general. Por ello, es de vital importancia regular las
actividades llevadas a cabo en las inversiones efectuadas por el sector
bancario venezolano.

El modelo propuesto significa un estandar para la Gerencia de
Tecnologia de Sudeban ya que incorpora mejores practicas y una
nueva forma de trabajo, con lo cual apoya efectivamente en el
cumplimiento de las actividades establecidas en el POAIl (Plan
Operativo Anual Institucional) y en los planes estratégicos de la
organizacion.

El modelo facilita a los funcionaros realizar el analisis y la verificacion
de la informacion enviada por las instituciones financieras en tiempo
real, a través de reportes estadisticos y detallados que se encuentran
centralizados para el uso comun de todas las gerencias de Sudeban.
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El modelo presentado se puede apreciar como un patrén a seguir para
implementarlo en las otras areas del negocio que Sudeban debe
controlar y supervisar.

El Modelo contribuye en el logro de la mision de la organizacién, ya
que se estan aplicando las mejores practicas nacionales e
internacionales, con el fin de generar la estabilidad del sector
financiero y el desarrolio nacional.

La utilidad del modelo se basa en que le permite a Sudeban
supervisar y controlar de forma mas efectiva a las instituciones
financieras, generando rapidos resultados y apoyando la toma de
decisiones en los mas altos niveles gerenciales para garantizar el

bienestar econdmico de Ia nacion.

Al finalizar esta investigacion se confirma el cumplimiento de los objetivos

planteados, siendo el aporte principal, el desarrollo del modelo de inteligencia

de negocios para el control y supervision de las inversiones de titulos valores

de las instituciones financieras del sector bancario. Aunado a esto también se

desprenden algunas recomendaciones finales:

Se recomienda implantar el modelo de inteligencia de negocios
propuesto en la organizacion, realizando énfasis en las actividades
indicadas en las etapas de levantamiento de requerimientos, analisis y
disefio y construccion. Posteriormente se pueden ir adoptando las
actividades definidas en las otras etapas.

Establecer un plan de transferencia de conocimientos que permita a
todos los usuarios del modelo de inteligencia de negocios propuesto
involucrarse y comprometerse con el uso del mismo, con el fin de que

los resultados puedan apreciarse de forma mas rapida y contribuir de
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manera mas efectiva en las labores de control y supervision de las
Gerencias de Inspeccion.

¢ Realizar las adaptaciones al modelo de acuerdo a las necesidades
cambiantes del negocio.

o Utilizar una herramienta que permita registrar los errores y mejoras
que se realicen al modelo de informacion, con el fin de que la etapa de
mantenimiento sea mas efectiva.

e Adaptar el modelo propuesto a otras areas del negocio que sean
objeto de supervision por parte de Sudeban, y de esta forma contribuir
en el cumplimiento de las funciones de regulacion del sector bancario
venezolano.

e Incorporar mejores practicas de ITIL en la etapa de mantenimiento

enfocando el modelo de informacion como un servicio.

Esta investigacion es el punto de partida para el control y supervision de |a¢
areas del negocio involucradas del sector bancario venezolano, asi como,
permitira mejorar la gestion del area de inteligencia de negocios de la
Sudeban incorporando estas mejores practicas.
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ANEXO |

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SUDEBAN
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11

El presente cuestionario tiene por objetivo recolectar toda la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion titulada “Modelo de
inteligencia de negocios para el control y supervisidn de las inversiones de
titulos valores en las instituciones financieras del sector bancario”. Este
cuestionario va dirigido a todas aquellas personas, que de acuerdo a sus
funciones dentro de la organizacion, pueden contribuir con su informacion y
conocimientos.

El tiempo estimado para la realizacibn del cuestionario es de
aproximadamente 10 minutos y es de caracter confidencial y andnimo, por o
que las respuestas seran usadas de forma global garantizando la
confidencialidad. Es necesario que conteste cada pregunta con la mayor
objetividad posible con el fin de realizar un mejor estudio.

El cuestionario esta dividido en 5 partes, y cada parte posee un conjunto de
preguntas que solo tienen una respuesta:

e Parte |: en esta parte las preguntas estdn destinadas a conocer el
contexto organizacional que enmarca la investigacion, asi como las
necesidades que demanda el negocio.

e Parte ll: esta seccidn se orienta en conocer los costos necesarios para
implementar las herramientas de inteligencia de negocios dentro de la
institucion.

e Parte lll: aqui se enfocan las preguntas en el anélisis de la informacion
y qué fuentes de informacién son usadas para recolectar los datos del
sector bancario venezolano.

e Parte IV: este grupo de preguntas indaga en los aspectos tecnologicos
necesarios para implementar la inteligencia de negocios en la
organizacion.
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o Parte V: en esta parte las preguntas estan destinadas a conocer los
controles utilizados por la SUDEBAN para supervisar las instituciones
financieras.

De antemano se agradece su valiosa colaboracion ya que de estas
respuestas depende la investigacion.

Parte | - Marco organizacional

1. ¢Cudl considera usted que es el porcentaje de participacién de las

gerencias de la organizacién, en la Inteligencia de Negocios?

(Inteligencia de Negocios puede definirse como el conjunto de procesos, tecnologias y
herramientas necesarias para convertir los datos en informacion, la informacién en
conocimiento y el conocimiento en planes estratégicos que permitan apoyar la toma de
decisiones y de esa forma guiar las acciones del negocio)

___Baja (% participacién < 30)
____Media (30 < % participacion < 50)
Alta (% participacion > 50)

2. ¢Cual considera usted que es el nivel de resistencia al cambio por
parte de los funcionarios para adoptar herramientas que permitan
automatizar los procesos de analisis de la Informacién Financiera?

(|nformacién Financiera se refiere a toda aquella informacioén relacionada con la contabilidad y
administracién de las instituciones financieras)

(Resistencia al cambio es la disposicion que obstaculiza los procesos de aprendizaje
vinculados a nuevos modos de pensar y hacer las cosas)

___Bajo
Medio
____Alto

3. ¢(Considera usted que en el POAI de su organizacién se definen
objetivos relacionados con la Inteligencia de Negocios como
herramienta de supervision y control?

(Supervisién y contro!l se refiere a los mecanismos utilizados por Sudeban para prevenir,
detectar y corregir aquellas acciones que representen desviaciones, ineficiencias y riesgos
financieros, ademas de realizar el seguimiento de todas las actividades que llevan a cabo las
instituciones financieras con el fin de mantener una buena economia general)
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Nunca
____ Pocas veces
___Algunas veces
__ Casi siempre
____ Siempre

4. ;Cudl considera usted que es el nivel de apoyo organizacional que
existe para la adquisicidn de herramientas tecnoldgicas necesarias

para la implementacion de la Inteligencia de Negocios?
(Herramientas tecnoldgicas se refiere a todo el Hardware (Ej: servidores) y Software (Ej:

aplicaciones, programas, sistemas, etc) que debe adquirir la institucién para implementar la
Inteligencia de Negocios)

___Bajo
_ Medio
Alto

5. (Como considera usted que es la Madurez de los Procesos de su
Gerencia?

(Se habla de Madurez de los Procesos cuando los procesos se disefian de forma apropiada,
cuando los usuarios tienen los conocimientos y habilidades en el seguimiento de los procesos,
cuando se asignan los recursos humanos y tecnologicos a cada proceso y cuando existen
métricas para gestionar los procesos)

___Tiene, usa, documenta, administra y optimiza los procesos
Tiene, usa, documenta y administra los procesos
___Tiene, usa y documenta los procesos
Tiene y usa los procesos
___ Tiene procesos
Parte Il - Marco de costos (Unicamente para ser llenada por la Gerencia
de Tecnologia)

6. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de
licenciamiento de las herramientas de Inteligencia de Negocios?

Mayor al valor deseado
Igual al valor deseado
Menor al valor deseado

7. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de
mantenimiento de las herramientas de Inteligencia de Negocio?

__ Mayor al valor deseado
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lgual al valor deseado
Menor al valor deseado

8. ¢En su organizacion, cual considera usted que es el costo de soporte
de las herramientas de Inteligencia de Negocio?

Mayor al valor deseado
Igual al valor deseado
Menor al valor deseado

Parte Ill - Marco de la informacién (Unicamente para ser respondida por
funcionarios de las Gerencias de Inspeccion, Estadisticas y del SIF)

9. (Cual considera usted que es el nivel de inconsistencia en los
resultados arrojados por el andlisis de Informacion Financiera
realizado a las Instituciones Financieras?

___Baja (2% < cantidad de informacion con error < 5%)
____Media (5% < cantidad de informacién con error £ 10%)
Alta ( cantidad de informacién con error > 10% )

10. ,Cual considera usted que es el nivel de la calidad de los datos
recibidos por las Instituciones Financieras?

___ Baja
____ Media
Alta

11.¢Dentro de su Gerencia, existen procesos bien documentados para
gestionar la informacion?

Si
___No

12.¢4Como considera usted que es el nivel de retrabajo que existe para
analizar la Informacién Financiera dentro de su Gerencia?

Muy bajo ( cantidad horas < 1)

Bajo ( 1 < cantidad horas < 3)
___Medio (3 < cantidad horas < 6)
____Alto (6 < cantidad horas < 8)
__Muy Alto ( cantidad horas > 8)
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18.¢Cual considera usted que es la cantidad de Herramientas
Tecnoldgicas internas a la organizacion utilizadas en su Gerencia®?

____ 2 < cantidad de aplicativos <5
____ 5< cantidad de aplicativos <10
____10 < cantidad de aplicativos <15

14.;Cudl considera usted que es la cantidad de Herramientas
Tecnologicas externas a la organizacion utilizadas en su Gerencia?

__ 2 < cantidad de aplicativos < 5
___5< cantidad de aplicativos < 10
10 < cantidad de aplicativos < 15

Parte IV - Marco tecnolégico (Unicamente para ser llenada por la
Gerencia de Tecnologia)

15.¢Dentro de la organizacion existen herramientas de Inteligencia de
Negocios implementadas”?
__Si
____No

16.Si usted respondidé de forma negativa la pregunta anterior, ¢ Cree
usted que Sudeban tiene planeado implementar herramientas de
Inteligencia de Negocios?
__Si
___No

Si usted respondio de forma positiva la pregunta anterior conteste las
siguientes preguntas:

17.¢En cuanto tiempo considera usted que la organizacion va a adquirir
herramientas de Inteligencia de Negocios?

___En38meses
En 6 meses
En 1 ano

__Nunca
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18. ¢ Cudl considera usted que es la cantidad de servidores que estaran
disponibles para instalar las herramientas de Inteligencia de
Negocios?

___ Cero

__ Entrety2
__ Entre3y5
___Mayoraé6

19.¢Cudl considera usted que es la capacidad de los recursos
tecnologicos que estaran disponibles para instalar las herramientas de
inteligencia de negocios?

(Los recursos tecnoldgicos se refieren a 3 factores importantes como lo son la capacidad
fisica o espacio en disco, la memoria RAM y la capacidad de procesamiento)

__ Baja
___ Media
Alta

Parte V - Marco de control y supervision (Unicamente para ser
respondida por funcionarios de las Gerencias de Inspeccion,
Estadisticas y del SIF)

20. ¢ Cual considera usted que es el rango en el que se encuentra la
cantidad de inversiones en titulos valores realizadas por las
Instituciones Financieras publicas?

Baja Inversidn

( 1000 < cantidad de instituciones con inversiones < 5000

Mediana inversion

( 5000 < cantidad de instituciones con inversiones < 10000
___Altaiinversién

( 10000 < cantidad de instituciones con inversiones < 15000

21.¢,Cual considera usted que es el rango en el que se encuentra la
cantidad de inversiones en titulos valores realizadas por las
Instituciones Financieras privadas?

___Bajalnversion

(1000 < cantidad de instituciones con inversiones < 5000
____Mediana inversidn

( 5000 < cantidad de instituciones con inversiones < 10000
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____Altaiinversion
( 10000 < cantidad de instituciones con inversiones < 15000

22.,Cual considera usted que es el rendimiento de las inversiones en

titulos valores, calculado en las Instituciones Financieras?
(Rendimiento se refiere a las ganancias percibidas por los Instituciones Financieras producto
de la tenencia y comercializacién de inversiones)

___Bajo
___Medio
____Alto

23. ,En qué nivel considera usted que se encuentra la razonabilidad de
las cifras registradas de las inversiones en titulos valores por las

Instituciones Financieras?
(Las cifras reflejadas en las inversiones de titulos valores son razonables cuando han sido
valoradas adecuadamente de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente)

___Baja
Media
____Alta

24.;Cree usted que dentro de su Gerencia existen bases legales para la

supervision de las Instituciones Financieras?

(Bases legales se refiere a todas aquellas leyes, regulaciones y normas utilizadas para el
control y supervisién de las Instituciones Financieras)

__Si
___No

25..,Cree usted que dentro su Gerencia existen estandares
internacionales para el control y supervision financiera?

__Si
___No
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ANEXO 1l

VALIDACION DEL INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS



Validacion del Instrumento

Es necesario construir un instrumento de validacion para determinar la
validez del instrumento de recoleccion de datos, para ello se deben tener en
cuenta las operacionalizacion de las variables y el instrumento elaborado, ya
que el cuestionario debe estar acorde con las variables establecidas para
cada uno de los objetivos y de esta forma asegurar la validez y confiabilidad
del instrumento en el desarrollo de la investigacion.

Instrucciones

A continuacidén se presenta el instrumento para validar el cuestionario que
sera usado para desarrollar la investigacion. El cuestionario se dividié en
varias partes de acuerdo al contexto en el cual se enmarcan las variables.

Este proceso consiste en aplicar tres criterios para evaluar la validez del
cuestionario y marcar con una “X” la opcion que considere correcta, los
criterios a usar son:

Tabla 5 Aspectos para evaluar instrumento de recoleccion de datos

Aspectos a N
Descripcion
Evaluar P
. . Relacién de la pregunta con los objetivos (indicadores) del estudio y el
Pertinencia .
aspecto del instrumento que se encuentra desarrollado.
- Es la interpretacién univoca del enunciado de la pregunta, a través de la
Redaccion . s TN
claridad y precisién del uso del vocabulario técnico.
Adecuacion Es la correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de
preparacion o de desempefio del entrevistado (Experto).

Por cada uno de los criterios sera necesario establecer la escala en la que
seran medidos, este instrumento contara con la siguiente escala:
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Tabla 6 Criterios para evaluar instrumento de recoleccién de datos

Literal | Significado Descripcién

E Excelente El indicador se presenta en grado muy superior al minimo aceptable.

MB Muy bueno El indicador se presenta en grado superior al minimo aceptable, sin
llegar a ser excelente.

B Bueno El indicador se presenta en un grado aceptable.

R Regular El indicador se presenta en un grado inferior al minimo aceptable.

D Deficiente El indicador se presenta en un grado muy inferior al minimo aceptable.

De ser necesario indigue las observaciones que usted considere en cada una
de las preguntas que conforman el cuestionario. Sea o mas objetivo posible
ya que su evaluacidn es indispensable para el buen desarrolio de la

investigacion.
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Tabla 7 Instrumento para evaluar el cuestionario de recoleccion de datos

Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de
datos

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

Apreciacion:

D

R

Um

Observaciones

Parte | — Marco organizacional

1. ¢Cudl considera usted que es el porcentaje de
participacién de las gerencias de la organizacion en
la inteligencia de negocios?

(Inteligencia de Negocios puede definirse como el
conjunto de procesos, tecnologias y herramientas
necesarias para convertir los datos en informacién, la
informacién en conocimiento y el conocimiento en planes
estratégicos que permitan apoyar la toma de decisiones y
de esa forma guiar las acciones del negocio)

- Baja (% participacion < 30)
Media (30 < % participacion < 50)
Alta (% participacion > 50)

2. ¢Cudl es el nivel de resistencia al cambio por parte
de los funcionarios para adoptar herramientas que
permitan automatizar los procesos de anélisis de la
informacion financiera?

(Informacién  Financiera se refiere a toda aquella
informacién  relacionada con la contabilidad y
administracién de las instituciones financieras)
(Resistencia al cambio es la disposicién que obstaculiza
los procesos de aprendizaje vinculados a nuevos modos
de pensar y hacer las cosas)

Bajo

- Medio
Alto




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de

datos

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

Apreciacion:

D

R

B

MB

E

R

B

MB |

E

D|R{B|MB|E

Observaciones

3.

JConsidera usted que en el POAlI de su
organizacion se definen objetivos relacionados con
la Inteligencia de Negocios como herramienta de
control y supervisién?
(Supervision y control se refiere a los mecanismos
utilizados por Sudeban para prevenir, detectar y corregir
aquellas acciones que representen desviaciones,
ineficiencias y riesgos financieros, ademas de realizar el
seguimiento de todas las actividades que llevan a cabo las
instituciones financieras con el fin de mantener una buena
economia general)

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

- Siempre

¢Cual considera usted que es el nivel de apoyo
organizacional que existe en la adquisicion de
herramientas tecnologicas necesarias para la
implementacion de la Inteligencia de Negocios?
(Herramientas tecnolégicas se refiere a todo el Hardware
({Ej: servidores) y Software (Ej: aplicaciones, programas,
sistemas eic) que debe adquirir la institucién para
implementar la Inteligencia de Negocios)
Bajo
- Medio
- Alto




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de
datos

Pertinencia

Redaccion Adecuacion

Apreciacion:

E

Observaciones

5. ¢Como considera usted que es la Madurez de los
Procesos de su Gerencia?

(Se habla de Madurez de los Procesos cuando los
procesos se disenan de forma apropiada, cuando los
usuarios tienen los conocimientos y habilidades en el
seguimiento de los procesos, cuando se asignan los
recursos humanos y tecnoldgicos a cada proceso y

cuando existen métricas para gestionar los procesos)

- Tiene, usa, documenta, administra y optimiza
los procesos
. Tiene, usa, documenta y administra los

procesos
Tiene, usa y documenta los procesos
- Tiene y usalos procesos

- Tiene procesos

Parte Il - Marco de costos

6. ¢Ensuorganizacion, cudl considera usted que es €l
costo de licenciamiento de las herramientas de
Inteligencia de Negocios?

- Mayor al valor deseado
- lgual al valor deseado
Menor que el 75% del valor deseado
- Menor que el 50% del valor deseado
Menor que el 25% del valor deseado




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de
datos

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

Apreciacién:

D

R

B

MB

E

R

B

MB

E

D

R

B

MB

E

Observaciones

7. ¢ En su organizacion, cual considera usted que
es el costo de mantenimiento de las

herramientas de Inteligencia de Negocio?
- Mayor al valor deseado
Igual al valor deseado
- Menor que el 75% del valor deseado
- Menor que el 50% del valor deseado
Menor que el 25% del valor deseado

8  (En su organizacién, cudl considera usted que es el
costo de soporte de las herramientas de Inteligencia
de Negocio?

Mayor al vaior deseado
- Iguai al valor deseado
- Menor que el 75% del valor deseado
- Menor que el 50% del valor deseado
- Menor que el 25% del valor deseado

Parte Ill - Marco de la informacion

8 Cudl considera usted que es ei nivei de
inconsistencia de los resultados arrojados por el
andlisis de Informacién Financiera realizado a las
instituciones financieras?

- Baja ( 2% < cantidad de informacion con error <
5%)
- Media ( 6% < cantidad de informacion con error
10%)

Alta ( cantidad de informacion con error > 10% )




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de

datos

Pertinencia

Redaccion Adecuacioén

Apreciacion:

D

Observaciones

10. ;Cual considera usted que es el nivel de la calidad

de los datos recibidos por las Instituciones
Financieras?

- Baja
- Media
Alta

. ¢Dentro de su Gerencia, existen procesos bien
documentados para gestionar la informacion?

- Si
No

. ¢Co6mo considera usted que es el nive! de retrabajo
que existe para analizar la informacién Financiera
dentro de su Gerencia?

- Muy bajo ( cantidad horas < 1)
Bajo ( 2 < cantidad horas < 3)

- Medio (4 < cantidad horas < 6)
Alto (6 < cantidad horas > 8)

- Muy Alto ( cantidad horas > 9)




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccién de
datos

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

Apreciacion:

D

R

B

MB|E|

R

B

MB | E

D

R

B

MB | E

Observaciones

13. i(Cuél considera usted que es la cantidad de
Herramientas  Tecnolégicas internas a la
organizacion utilizadas en su Gerencia?

- 2 < cantidad de aplicativos <5
- 5 < cantidad de aplicativos < 10
10 < cantidad de aplicativos < 15

14. ;Cudl considera usted que es la cantidad de
Herramientas  Tecnolbgicas externas a la
organizacion utilizadas en su Gerencia?

2 < cantidad de aplicativos <5
5 < cantidad de aplicativos < 10
10 < cantidad de aplicativos < 15

Parte IV - Marco tecnolOgico

15. ;Dentro de la organizacidn existen herramientas de
Inteligencia de Negocios implementadas?

- Si
- No

16. Siusted respondio de forma negativa la pregunta
anterior, ;Cree usted que Sudeban tiene planeado
implementar herramientas de Inteligencia de
Negocios?

Si
-No




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de . . .. .,
P Pertinencia Redaccion Adecuacion .
datos Observaciones

Apreciacion: ([D/R{B|MB|E{D R B ME E|ID|R|B|MB|E

17. ¢En cuanto tiempo considera usted que la
organizacion va a adquirir herramientas de
Inteligencia de Negocios?

- En 3 meses

- En 6 meses
En 1 ano

- Nunca

18. ;Cual considera usted que es la cantidad de
servidores que estan disponibles para instalar las
herramientas de Inteligencia de Negocios?

Cero
-Entret1y2
-Entre3y5

Mayor a 6

19. ;Cual considera usted que es la capacidad poseen
los servidores que estan disponibles para instalar las
herramientas de inteligencia de negocios?

- Baja (capacidad <300 GB)
- Media (300 GB < capacidad <600 GB)
Alta (600 GB < capacidad <2 TB)




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de
datos

Redaccion Adecuacion

Observaciones

Apreciacion:

5

=l

Parte V - Marco de control y supervisién

20. ;Cudl considera usted que es el rango en el que se
encuentra la cantidad de inversiones en titulos
valores realizadas por las instituciones financieras
publicas?

- Baja Inversion
(1000 < cantidad de instituciones con
inversiones < 5000
Mediana inversion
( 5000 < cantidad de instituciones con
inversiones < 10000
Alta inversion
( 10000 < cantidad de instituciones con
inversiones < 15000

21. ¢Cudl considera usted que es el rango en el que se
encuentra la cantidad de inversiones en titulos
valores realizadas por las instituciones financieras
privadas?

- Baja Inversion

( 1000 < cantidad de instituciones con
inversiones < 5000
- Mediana inversion

( 5000 < cantidad de instituciones con

inversiones < 10000

Alta inversion
( 10000 < cantidad de instituciones con

inversiones < 15000




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de

Pertinencia Redaccién Adecuacion )
datos Observaciones
Apreciacion: |D|R|B/MB|E|D|R|B|MB |E(D|R|B|MBE
22. ;Cual considera usted que es el rendimiento de las
inversiones en titulos valores, calculado en las
instituciones financieras?
(Rendimiento se refiere a las ganancias percibidas por los
Instituciones Financieras producto de la tenencia y
comercializacién de inversiones)
- Bajo
- Medio
- Alto
23. ¢;En qué nivel considera usted que se encuentra la

razonabilidad de las cifras registradas de las
inversiones en titulos valores por las instituciones
financieras?

(Las cifras reflejadas en las inversiones de titulos valores
son razonables cuando han sido valoradas adecuadamente
de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente)

- Baja
Media
- Alta




Escala Evaluacion: (D) Deficiente, (R) Regular, (B) Bueno, (MB) Muy Bueno, (E) Excelente

Cuestionario a utilizar para la recoleccion de

datos

Pertinencia

Redaccion

Adecuacién

Apreciacion:

D

R

B

MB

E

R

B

mB

E|D

24.

;Cree usted que dentro de su Gerencia existen
bases legales para la supervision de las Instituciones
Financieras?

(Bases legales se refiere a todas aquellas leyes,
regulaciones y normas utilizadas para el control y
supervision de las Instituciones Financieras)

Si
No

R

B

MB

E

Observaciones

25.

;Cree usted que dentro de su Gerencia existen
estandares internacionales para el control vy
supervision financiera?

-Si
- No




Constancia de Validacion

Yo, Yoli Contreras, titular de la Cédula de Identidad N° 10.112.981, ejerciendo
actualmente como Consultor Especialista Integral de Tecnologia y Sistemas,
en la Institucién Sudeban.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines
de su aplicacion el instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que
lleva por titulo: Modelo de Inteligencia de Negocios para el Control y
Supervision de las Inversiones de Titulos Valores de las Instituciones
financieras del Sector Bancario Venezolano.

En Caracas, a los 31 dias del mes de Agosto de 2013

Firma
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Constancia de Validacion

Yo, Edgar Guzman, titular de la Cédula de Identidad N° 10.519.990,
ejerciendo actualmente como Analista Integral de Tecnologia y Sistemas |, en
la Institucién Sudeban.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines
de su aplicacion el instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que
lleva por titulo: Modelo de Inteligencia de Negocios para el Control y
Supervision de las Inversiones de Titulos Valores de las Instituciones
financieras del Sector Bancario Venezolano.

En Caracas, a los 31 dias del mes de Agosto de 2013

Firma
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Constancia de Validacion

Yo, Jesus Suescun, titular de la Cédula de Identidad N° 11.959.376,
ejerciendo actualmente como Examinador de Bancos lI, en la Institucion
Sudeban.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a los fines
de su aplicacion el instrumento (cuestionario) para el trabajo de grado que
lleva por titulo: Modelo de Inteligencia de Negocios para el Control y
Supervision de las Inversiones de Titulos Valores de las Instituciones
financieras del Sector Bancario Venezolano.

En Caracas, a los 31 dias del mes de Agosto de 2013

< P n——_
R .

—— s

./

\ T

Firma
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ANEXO IV

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTC



Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario
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B Republica Bolivariana de Venezuela

Acta Constitutiva del Proyecto

Tabla 8 Acta constitutiva del proyecto

Acta Constitutiva

Nombre del proyecto

Indique el nombre del proyecto.

Descripcion del proyecto

Indique que hace el proyecto, quién o hace, como se hace, cuando se realiza y donde se realiza.

Definicion del producto del proyecto

Describa el producto o servicio a generar.

Definicidn de los requerimientos del proyecto

Liste los principales requerimientos del proyecto.

Descripcién del Servicio

indique cud! servicio se generara del proyecto, a quién se ofrece, en donde se ofrece y para qué se ofrece.

Lista de interesados (Stakeholders)

Liste de las personas que pueden impactar los resultados del proyecto.

Objetivos del proyecto

Indique las metas hacia las cuales se debe dirigir el proyecto, especificamente el alcance, costo y tiempo de
ejecucion.

Propésito y Justificacion del proyecto

indique el objetivo a nivel organizacional por el cual se ejecuta el proyecto y las razones, motivos o
argumentos por los cuales se ejecutan el proyecto

Designacién del gerente de proyecto

indique el nombre y el cargo del gerente asignado para el proyecto.

Recursos preasignados al proyecto

Liste los recursos, con su respectiva disponibilidad y cargo, que estardn asignados en la ejecucion del
proyecto.

Cronograma de hitos del proyecto

Confidencial
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion
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Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

Tt

B Republica Bolivariana de Venezuela

Acta Constitutiva del Proyecto

Acta Constitutiva

Indique cuales son los logros mas importantes dentro de ia planificacion del proyecto.

Principales entregables

Liste los entregables mas importantes del proyecto.

Presupuesto estimado del proyecto

Realice el presupuesto preliminar del proyecto.

Premisas y restricciones del proyecto

Indique las bases y limitaciones con las que se parte al inicio del proyecto.

Riesgos y oportunidades de! proyecto

Indigue las amenazas y circunstancias favorables gue tiene la ejecucidn del proyecto,

Patrocinador(es) del proyecto

Nombres y apelliidos Cargo Fecha

Confidencial
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ANEXO V

MATRIZ PARA LA GESTION DE LOS INTERESADOS



Superintendencia de las Instituciones

Repuablica Bolivariana de Venezuela
B del Sector Bancario

Matriz para la Gestién de los Interesados

Tabla 9 Matriz de gestién de interesados

Etapa enla que Responsabilidad en el

Gerencia Nombre Cargo . .
participa proyecto

¢ Gerencia: indica la gerencia donde se encuentra adscrito el interesado.
e Nombre: indica el nombre completo del interesado.
e Cargo: indica el cargo en el que se desempena el interesado.
e Etapa: indica la(s) etapa(s) del proyecto en las que participa el interesado.
+ Responsabilidad: funcion que ejerce el interesado en el proyecto.
Acuerdos iniciales
e Encada unade las etapas del proyecto los interesados seran informados semanalmente de los avances

¢ Sicambia algun interesado debe actualizarse la matriz

Confidencial
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Republica Bolivariana de Venezuela
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

AT RN

Actividades de Seguimiento y Control

Tabla 10 Actividades de seguimiento y control del proyecto

Area de conocimiento

Actividades de seguimiento y control

Gestion de integracion del
proyecto

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
realizando informes de estado, mediciones del
avance y proyecciones.

¢ Realizar la gestidon de los cambios solicitados y
aprobados.

Gestion del alcance del proyecto

Controlar que se esté cumpliendo con el alcance
establecido, por medio de la aceptacion de los
entregables.

Gestion del tiempo del proyecto

Monitorear el estado del proyecto, revisar los avances y
gestionar los cambios, con la finalidad de cumplir {0 méas
que se pueda con el cronograma establecido.

Gestion de los costos del proyecto

Controlar los cambios del presupuesto asignado al
proyecto.

Gestion de la calidad del proyecto

Realizar seguimiento y control de las métricas que
fueron establecidas para medir la calidad del proyecto y
ofrecer recomendaciones de ser necesario.

Gestidon de los recursos humanos
del proyecto

Realizar el seguimiento del desempefio de todos los
recursos asignados al proyecto

Gestion de las comunicaciones
del proyecto

informar de las actividades de seguimiento y control a
todos los interesados e involucrados en el proyecto

Gestion de los riesgos del
proyecto

Implementar planes de respuestas a los riesgos
identificados

Identificar la efectividad de los procesos contra los
riesgos.

Gestion de las adquisiciones del
proyecto

Realizar la supervision del desempeiio de los contratos
realizados

Confidencial
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Superintendencia de las instituciones
del Sector Bancario
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B Repiblica Bolivariana de Venezuela

Formato de Requerimiento de Sistemas

Nombre del Sistema o
Proyecto:

Elaborado por:

Nombre del
Requerimiento:

Area Solicitante:

Usuarios
Participantes: J

1. Area de negocio en estudio
2. Descripcion de la Situacion Actual

3. Descripcion del Requerimiento

3.1. Objetivo
3.1. Alcance
3.2. Beneficios para el negocio

4. Especificaciones del requerimiento

41. Lista de requerimientos

4.2, Sistemas de Informacion relacionados

4.3. Manuales de especificaciones técnicas

4.4. Areas que aplican

4.5. Accesos para el modelo de informacion

4.6. Herramienta(s) utilizada(s) para el desarrollo
Confidencial
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Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario
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Formato de Requerimiento de Sistemas

4.7. Herramienta de visualizacion de la informacion
4.8. Fuente de datos

4.9. Indicadores para el Datawarehouse

4.10. Historico de la informacion

4.11. Reporte(s)
412, Reporte(s) que sustituye
4.13. Acuerdos de entregas

5. Descripcion de la solucién

6. Conformidad de la solicitud

Elaborado por

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Conformado por

Nombre: R Nombre:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Confidencial
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LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE MODELOS
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Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario
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Lineamientos para el desarrollo del Modelo de Informacidn

1. Introduccion

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion a través del area de
Inteligencia de Negocios ha estado realizando esfuerzos en establecer
mejores practicas para generar el disefio de los modelos de informacién
destinados al negocio de la organizacion. En el presente documento, se tomé
como base algunas convenciones usadas por el area de inteligencia de
negocios y se establecid un estandar con los criterios de documentacion, que
se recomiendan sean implementados por parte del equipo de desarrollo del

modelo de informacion de Inversiones en Titulos Valores.

2. Pautas para la documentacién de componentes
2.1.Fase de modelamiento del Datamart

2.1.1. Documentos

e Registrar en el documento Estructura de Tablas de Datamart la
informacion descriptiva relacionada a las dimensiones y Facts que
apliquen dentro del disefio.

o Registrar en el documento Metadata Fuente Destino (MFD) la

informacion descriptiva asociada a los repositorios fuentes y destino.
2.1.2. Nomenclatura

Se debe usar la siguiente nomenclatura para la definicion de campos segun
sea el caso:

Confidencial
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Lineamientos para el desarrollo del Modelo de Informacién

Tabla 11 Nomenclatura para nombrar campos

Prefijo Descripcion
SK Para la definicién de la Surrogate Key (Llave Sustituta) como campo principal de
- toda la dimension o clave foranéa en la Fact. Ejemplo: SK_COficina.
coD Para la definicion de la Business Key (Clave de Negocio) segln la vision
- conceptual. Ejemplo: Cod_Sistema_N1.
NM Para la definicién de los campos que describen la clave de negocio. Ejemplo :
- Nm_Sistema_N1.
COND Para la definicién de un campo con caracteristicas Iégica (boolean). Ejemplo :
- Cond_Resolucion_209 08_Oficina.
NMCONCAT_ Aplica a los campos concatenados. Ejemplo : Nmconcat_Municipio_N3.
FCH_ Para los campos tipo fechas. Ejemplo : Fch_Notificacion_A_Sudeban_Oficina.
NRO Para identificaciones de atributos que contemplan nimeros que no representan
- medidas.
MNT_ Aplica para campos tipo montos.
PCT_ Refiere tipo de campo porcentaje.
SAL_ Para campos tipo saldos.

Nota: no se debe usar espacios en blancos entre nombres, se recomienda
emplear “ ”

para la concatenacion de nombres, estos no deben superar las
30 posiciones.

Sufijos (solo aplica a las dimensiones)

Seran utilizados para definir e identificar la granularidad, se identificaran los
niveles desde el mas general hasta el mas especifico ordenando los campos
de acuerdo a los criterios de importancia. Cuando se crean una 0 mas
jerarquias se definiran los niveles en orden creciente y con la letra “N” + el

numero del nivel. Ejemplo: Cod_Sistema_N1, Cod_Tipo_Entidad_N2.
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Lineamientos para el desarrollo del Modelo de Informaciéon

2.2. Fase de construccion del Datamart

El Datamart estara compuesto de un conjunto de objetos y para cada uno de

ellos se debe crear las siguientes carpetas con la finalidad de organizarlos
segun el contexto.

Tabla 12 Objetos del Data Manager

Objeto Descripcion

Los objetos comenzaran con el prefijo “Ext " + el nombre de la tabla origen
referida. Existen casos excepcionales dentro del cual si depende de un campo
Extracciones entonces aplicara para su identificacién, Ejemplo Ext _Tipo_Moneda. De igual
manera los nombres de las tablas destino se identifican con el nombre fuente

del objeto extraccion.

Los objetos inciaran con el prefijo “Trsf’_ + la identificacién segun el tipo tales
como: “D " para dimensiones y “F” para Facts, seguidamente se registra el
Transformaciones | nombre del contexto de estudio + un sufijo “st#” (Step 6 Paso). Las tablas
destino se identifican con el nombre del objeto de transformacion. Ejemplo
Trsf_D_Cargo_St0.

°Dimensiones Se identificara con el prefijo “Dim” + nombre de la dimensién

Facls Se identificara con el nombre de la Fact. Ejemplo: Fact_Personal.

Job Los objetos comenzaréan con el prefijo “Job" + identificar si el objeto es una
obs

dimension, Facts 6 proceso completo.

Las definicion de las conexiones deben identificarse con el prefijo “cnx” +

Conexiones o

repositorio al cual se acceda.
Secciones Se debe comentar las secciones descriptivas o propiedades de los objetos,
descriptivas con la finalidad de generar el manual que facilita la herramienta.
Confidencial
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Lineamientos para el desarrollo del Modelo de Informacion

2.3. Fase definicion de Paquetes en Framework Manager

Se debe crear o mantener las carpetas con la finalidad de organizar los objetos
segun el contexto dentro del paquete. Se debe realizar la definicion de los siguientes
modelos:

Tabla 13 Objetos del Framework Manager

Modelo Descripcion

Data Source | Mantiene la definicién de tablas y otros elementos tal cual como se define en el
Model ambiente RDBMS.

Es donde se hacen las transformaciones, cambios de nombres, inclusion de filtros,
Base Model | carpetas para la ocultacién de campos sensibles, cambios de cardinalidad, se generan
los shortcurts para la capa de presentacion.

Presentation | Es la capa de presentacion final ante el usuario, se recomienda generar namespaces

Model por temas.
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Metadata Fuente Destino (MFD)

Nombre del Datamart:

Area Solicitante:

Fecha del Disefio:

1. Premisas del Datamart

2. Dimensiones

2.1.Dimension A

2.1.1. Descripcion de la dimension A

2.1.2. Diagrama Entidad/Relacion de la dimensién A

2.1.3. Fuentes

Fuente Tabla Descripcion
2.1.4. Enlaces
Enlace Logica Descripcion

2.1.5. Mapa Fuente/Destino

Regla ETL

Campo
Destino

Tipo y Tamaiio del
Dato

Descripcion Campo
Destino

2.1.6. Creacion de Jerarquia o Atributo Estatico

2.1.7. Creacion de lookup
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Metadata Fuente Destino (MFD)

3. Tablas Fact
3.1. FactA
3.1.1. Descripcion de la Fact A
3.1.2. Diagrama Entidad/Relacion de la Fact A
3.1.3. Fuentes

Fuente Tabla Descripcién

3.1.4. Enlaces

Enlace Logica Descripcién

3.1.5. Mapa Fuente/Destino

Campo Tipo y Tamaio del | Descripcion Campo
Regla ETL ) .
Destino Dato Destino
Elaborado por
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
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ANEXO X

DOCUMENTO DE ANALISIS Y DISENO
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Repablica Bolivariana de Venezuela
Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

I ERRH A TN (AR

Analisis y Disefio del Modelo de Informacion

. Introduccion

1.1. Area de negocio en estudio

. Especificaciones técnicas

2.1.Repositorios
2.1.1. Bases de Datos
2.1.2. Control de versiones

2.2.Fuentes de datos

2.3. Arquitectura tecnologica del Modelo de Informacion

2.4. Herramientas utilizadas para el desarrollo del Modelo de
Informacion

2.5. Herramientas utilizadas para la visualizaciéon del Modelo de
Informacion

. Analisis del requerimiento

3.1. Modelo Entidad/Relacion del area a estudiar

3.2. Estructura de la base de datos

3.3. Estructura de la base de datos

3.4. Periodicidad de los datos a estudiar

3.5. Definir la granularidad del Datamart

3.6. Listar las Dimensiones requeridas por el Datamart
3.6.1. Dimensiones conformadas
3.6.2. Dimensiones nuevas

3.7. Listar las Factrequeridas por el Datamart

3.8. Listar los Cubos solicitados

3.9.Indicadores del Modelo de Informacion

3.10. Procesos ETL involucrados

3.11. Reportes a generar

3.12. Anexos de mesas de trabajo
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ANEXO Xi

ESTRUCTURA SCV



Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario
209000 he-3

B Repdblica Bolivariana de Venezuela

Estructura de almacenamiento en SCV

Estructura de directorios para almacenar los archivos con metadata generados en las herramientas de Cognos:

(gzae# Repositorio
‘____> Datamart: Se almacena toda la informacién del Datamart
* frunk Directorio raiz para almacenar la estructura del Datamart

i Se almacena archivos con metadata referente al modelo estrella relacionados a
las dimensiones y facts desarrolladas por cada édrea de negocio.

P DM-Framewor

%@ DM-Trasformer Se almacena todos los objetos relacionados a los cubos

——%u Catalog-ctyg Se almacena los respaldos realizados del Dafamart

* ‘_\"—k-’” ; 3 - s - -z
> sk documentacidn Se almacena la documentacidn relacionada a la construccién ylos documentos de
controles de cambio

Inversiones Archivos correspondientes a inversiones en titulos valores

(e
9& package Se almacena los paquetes que van a ser desplegados en los ambientes de
desarrollo. calidad y produccién.

l T Inversiones Paguetes correspondientes a inversiones en titulos valores

} EL nombre del paquete debe tener el siguiente formato:
pck_<nombre>_v<numero de version>_pkg en donde
nombre nombre del paquete y numero de versién numero entero que
comienza en 1

Figura 27 Estructura SCV para almacenar archivos del modelo de informacion
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Superintendencia de Ias Instituciones
del Sector Bancario

AR R

B Republica Bolivariana de Venezuela

Simbologia de Data Manager

Data Manager posee una serie de iconos que representan tareas especificas
dentro de la herramienta.

Tabla 14 iconos de Data Manager

icono Descripcién del icono

Dimensiones

Base de datos donde Data Manager entrega los datos transformados

"""”j Representa la tabla creada de la dimension

Representa el template de la dimension

los campos claves de la dimension.

m Se define el lookup. Es la forma en gue se buscan las columnas necesarias para generar

Se define la jerarquia de las dimensiones

Fact

Base de datos donde Data Manager obtiene, entrega y transforma los datos.

Es la fuente de datos que Data Manager usa para extraer los datos de la base de datos
origen.

Indica los datos que seran mapeados

Indica los datos que seran mapeados usando un filtro

o (B

) indica una jerarquia donde se va a realizar la agregacion

. Indica una jerarguia donde no se va a realizar la agregacion y se incluyen miembros que
.. no pueden mapearse

Tabla Fact a la que se entregan los datos.

Job

Representa el modelo de transformacion.

Base de datos donde Data Manager obtiene, entrega y transforma los datos.
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Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

POUANERY 1 B

B Repablica Bolivariana de Venezuela

Simbologia de Data Manager

icono Descripcion del icono

Es la fuente de datos que Data Manager usa para extraer los datos de la base de datos
origen.

Indica los datos que seran mapeados

Representa un objeto de tipo dimensién

Representa un objeto tipo Fact build

SR LoN H[F!

Representa un Job o tarea

Ei punto de inicio de un Job

Lor)
=
P

Representa un consuita SQL

|

Representa una condicion

4
a4
1

——
1lIIlIHIlI
——

Representa un procedimiento o un mensaje de la tarea

Realiza el envio de un correo.
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ANEXO Xill

ENTREVISTA PARA LA VALIDEZ DEL MODELC
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La presente entrevista tiene por objetivo determinar la validez del modelo de
inteligencia de negocios para el control y supervision de las inversiones de
titulos valores en las instituciones financieras del sector bancario venezolano.
Esta orientada a aquellas personas que estan involucradas en actividades
que se llevan a cabo en las etapas del modelo propuesto.
Las preguntas estan basadas en algunas métricas de validez, que ayudaran
a determinar si el modelo propuesto cumple con las necesidades planteadas
en el problema de la investigacion. De antemano se agradece su valiosa
colaboracion ya que de sus respuestas depende el resultado de la
investigacion.
1.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Usable?
(Usabilidad se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden utilizar una
herramienta particular con el fin de alcanzar un objetivo particular, ofreciendo
claridad, control, satisfaccién, comprension y facilidad de uso)

__Entodas las fases

__Enalgunas fases

___Enninguna fase

2.- (Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Confiable?
(Confiabilidad se refiere a la capacidad de un producto o herramienta de
realizar su funcion de manera prevista)

__Entodas las fases

___En algunas fases

__Enninguna fase

168




3.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Efectivo?
(Efectividad se refiere a la capacidad de un producto o herramienta de lograr
un objetivo o fin deseado utilizando la menor cantidad de recursos)
En todas las fases
__En algunas fases
__Enninguna fase
4.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano es Flexible?
(Flexibilidad se refiere a la posibilidad que existe de hacer cambios,
mantenimiento y mejoras futuras a un producto)
__Entodas las fases
En algunas fases
__Enninguna fase
5.- ¢(Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano apoya el
proceso de toma de decisiones de la Sudeban?
__Si
No
6.- ¢Considera que el modelo propuesto de inteligencia de negocios
para el control y supervision de las inversiones de titulos valores en las
instituciones financieras del sector bancario venezolano permite
obtener resultados de manera rapida?
Si

No
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Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario

PRI

B Republica Bolivariana de Venezuela

Pasos para el despliegue de Modelos de Informacién

Nombre del Datamart:

Nombre del Paquete:

Fecha de despliegue:

Elaborado por:

Area Solicitante:

Usuarios Participantes:
L

1. Pasos previos al despliegue en produccion
1.1. Revisar si existe cambios en los nombres de columnas de las
tablas de base de datos involucradas en el paquete
1.2. Listar y ejecutar las sentencias SQL
2. Importar el paquete en el catalogo de calidad
2.1. Abrir el catalogo
2.2. Respaldar el catalogo
2.3. Importar el Paquete
2.4. Seleccionar los objetos que deben importarse

Nota: No incluir ningun componente opcional cuando se seleccione un
objeto a importar.

Guardar el catalogo de calidad

Actualizar el estatus de las transmisiones
Ejecutar las dimensiones conformadas
Ejecutar los Jobs

No a ko

Publicar el paquete desde el portal del ambiente de calidad
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ANEXO XV

GLOSARIO DE TERMINOS
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Glosario de términos

A

Accion representa la propiedad en curso de una parte de una empresa o propiedad.

Acuerdo de servicio o SLA (Service Level Agreement) es un convenio o contrato que se lleva a

cabo entre un cliente y la organizacion que ofrece el servicio, alli se describe el(los) servicio(s) que
seran provistos.

B

Bono es un certificado de una deuda en la que el emisor se compromete a pagar al titular una cantidad
especifica de interés durante un periodo determinado de tiempo.

C

CAMELS-B-COR es un enfoque metodoidgico de caracter In-Situ que permite diagnosticar y calificar el
performance financiero de una entidad bancaria, considerando todas las categorias de riesgos
inherentes al negocio y a la operacidn que desarrollan estos intermediarios.

Capacidad se refiere a los recursos con que debe contar un servicio o una infraestructura tecnolégica
para cumplir con los requisitos del negocio.

Captacioén esta relacionada a captar los recursos de los depositantes como por ejemplo aperturas de
cuentas o depdsitos.

Cartera es un conjunto de valores o propiedades, constituido para alcanzar una o mas metas de
inversion.

CMDB (Configuration Management Dala Base): es la base de datos utilizada para almacenar la
configuracién de los servicios que provee el area de tecnologia.

Cognos es una plataforma potente, completa y avanzada que brinda un conjunto de funcionalidades

que permiten afinar las capacidades analiticas, mejorar la toma de decisiones y mejorar el alcance del
analisis empresarial.

Colocacion se refiere a otorgar créditos o realizar inversiones con los recursos de los depositantes.

Comité de Basilea constituye un foro para la cooperacion regular en materia de supervision bancaria
de multiples paises.

Control se refiere a comprobar el buen funcionamiento de las instituciones financieras.

Cubo permite realizar analisis multi-dimensional de los datos del negocio y pueden estar conformados
por muchas dimensiones. Cada celda del cubo es una medida y la jerarquia define la forma de
navegarlo.

D

Datamart es un subconjunto del datawarehouse que representa un area del negocio.
Datawarehouse es un repositorio que almacena informacion histérica.

Deuda fondos prestados a cambio de unos intereses y el compromiso de devolucién del principal en
una fecha futura dada.

Depositantes son los clientes de una institucion financiera.

Derivados titulos concebidos para mostrar unas caracteristicas similares a las del activo subyacente al
que se refieren, y cuyo valor procede del mismo.

Dimension es un elemento que contiene datos que son usados para proveer el contexto a una
medida, a su vez representa un perspectiva del negocio.

Disponibilidad habilidad de un servicio, componente u otro elemento de configuracién para realizar la
funcion acordada cuando sea requerido.

Diversificacion se refiere a la inclusién de diferentes instrumentos de inversién en una cartera para
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aumentar |a rentabilidad o reducir riesgos.

Dividendo es la cuota proporcional que le corresponde a cada accién en la distribucion de las

ganancias causadas por una empresa, después de atender las reservas legales, estatutarias y
voluntarias.

F

Fact o medida es un valor por lo general numérico, cuyo objetivo es apoyar los calculos matematicos
usados para analizar el negocio.

G

Garantia es la forma genérica de afianzar el cumplimiento de una obligacién. La garantia puede ser

personal o real, en diversos mercados deben aportarse garantias para garantizar los compromisos
contraidos.

Granularidad representa el nivel de detalle dentro de una dimensién, es necesario revisar los
requerimientos y verificar que se tenga el nivel de detalle adecuado.

Ingresos el flujo de dinero o su equivalente producido por un activo.

Inspeccion In-Situ se enfoca en realizar un examen de campo para analizar los riesgos que posee
una institucion financiera.

Inspeccion Extra-Situ se enfoca en realizar actividades de monitoreo y evaluacién desde el ente
supervisor en las areas de mayor riesgo de las instituciones financieras, los hallazgos obtenidos
permitiréan planificar inspecciones de campo.

Instrumento de inversién

Inversion es el sacrificio que se hace de los recursos (tiempo, dinero y esfuerzo) que se posee hoy
con la expectativa de obtener més recursos en el futuro.

Inversiones directas inversiones en las que un inversor adquiera directamente un derecho sobre un
valor o propiedad.

Inversiones indirectas inversiones hechas en una cartera o conjunto de titulos o propiedades.

Inversionista persona natural o juridica que compra, mantiene y vende activos financieros para
obtener rendimientos en elios.

Inteligencia de negocios o Bl (Bussiness Intelligence) puede definirse como el conjunto de
procesos, tecnologias y herramientas utilizadas para convertir los datos en informacién, la informacion

en conocimiento y el conocimiento en planes estratégicos que apoyan el proceso de toma de
decisiones.

Interés retribucion que se paga o recibe por utilizar o prestar una cierta cantidad de dinero por un
periodo de tiempo determinado.

ISO (International Organization for Slandardization) es una organizacion internacional encargada
de desarrollar estandares, especificaciones y mejores practicas para productos y servicios.

ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un compendio de mejores précticas
destinadas a facilitar la entrega de servicios de tecnologia de informacion

J

Jerarquia es |la forma de organizar las dimensiones, alli se establecen las relaciones entre las
dimensiones que pueden ser denominadas como padres e hijas

Job: conjunto de tareas secuenciales que se realizan para hacer exiracciones, transformaciones,
dimensiones o Facts.
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L

Letras del tesoro titulos de deuda a corto plazo emitidos por el Estado, con el objeto de mantener la
regularidad de los pagos de la Tesoreria Nacional.

Liquidez significa la facilidad con que los activos se pueden convertir en dinero en efectivo.

M

Mejores practicas es un conjunto de estrategias, procesos, procedimientos, actividades vy
recomendaciones que han sido probados en diferentes organizaciones bajo diferentes condiciones vy,
que al implantarse mejoran la efectividad y eficiencia de un negocio.

Modelo es una representacion abstracta, grafica, conceptual o visual de fendmenos, sistemas o
procesos, y su principal finalidad es analizar, describir, explicar y simular el fendmeno en estudio,
Modelo de Inteligencia de negocios representacion conceptual del ciclo de vida de inteligencia de
negocios.

Modelo de informacion es una representacion visual del producto final generado en las etapas del
ciclo de vida de inteligencia de negocios.

0

Obligacion titulo que representa una deuda de la cantidad emisora con una garantia, negociable
dentro del Mercado financiero.

OTRS (Open-source Ticket Request System): sistema usado para la atencién, manejo y seguimiento
de tickets relacionados a problemas o incidencias ocurridas en un servicio de tecnologia.

P

Participaciéon es la cesion de derechos sobre titulos e instrumentos financieros a un participante por
un plazo determinado.

Plan de capacitacién o Capacity Planning es e! estudio de capacidad que tiene una organizacion
para afrontar un aumento o cambio en la demanda de los bienes o servicios que provee a sus clientes.

Plusvalia significa el aumento en el valor de un activo de capital como por ejemplo el aumento de una
accion.

POAI (Plan Operativo Anual Institucional)
Proceso conjunto estructurado de actividades disefiadas para alcanzar un objetivo especifico.
Propiedad es una inversion en propiedades reales o tangibles.

R

Reglas de fondo son aquellas condiciones que se deben cumplir entre los datos

Reglas de forma son aquellas condiciones que debe cumplir la estructura de un dato.

Rendimiento es la recompensa de las inversiones recibida como una renta y/o un aumento de valor.
Rentabilidad es la capacidad que tiene un recurso para generar suficiente utilidad o ganancia.

Renta fija inversiones en donde se conoce de antemano cudles seran los flujos de renta que
generarén, por lo general son activos financieros o titulos valores.

Renta variable inversiones en donde no se conoce de antemano cuéles seran los flujos de renta que

generaran, por lo general son las acciones, ias participaciones en fondos de inversién, los bonos y
obligaciones.

Repositorio sitio donde se almacena informacion en formato digital.

Retorno se refiere a la suma de la renta, més las ganancias de capital devengados por una inversion
en un activo.

Riesgo de inversion es la posibilidad de pérdida o incertidumbre que existe en que se lograra el
retorno esperado.
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S

SCOR (Supply-chain Operations Reference-model) es una herramienta para representar, analizar y
configurar cadenas de suministro.

SCV (Sistema de Control de versiones) es una combinacion de tecnologias y practicas para seguir y
controlar los cambios realizados en archivos, en particular en el cédigo fuente y en la documentacién.

Servicio es una forma de entregar valor a los clientes facilitandoles la obtencion de los resultados que
desean sin que se asuman la responsabilidad por los costos y riesgos involucrados.

Sistemas de Informacion se definen como un conjunto de elementos interrelacionados que
recolectan, manipulan, almacenan y distribuyen datos e informacién de acuerdo a un objetivo particular
permitiendo apoyar a la organizacién en el logro de sus metas.

SUDEBAN es el ente de regulacion del sector bancario venezolano bajo la vigilancia y coordinacion del
Organo Superior del Sistema Financiero Nacional.

Supervision bancaria se centra en la ejecucion de actividades relacionadas a autorizar, inspeccionar,

controlar y regular el ejercicio de la actividad que realizan las instituciones que conforman el sector
bancario.

T

Titulos son inversiones que representan evidencia de deuda o propiedad o el derecho legal de
comprar o vender el interés de una propiedad.

Titulos valores son documentos que permiten ejercitar el derecho literal y auténomo que en ellos se
incorpora. Deben incluir un bien y ser emitidos por una empresa que preste o brinde un bien o servicio
por medio de su actividad.

Titulos de renta fija se denominan asi los que confieren un derecho a cobrar unos intereses fijos en

forma periddica aunque existen titulos cuyos intereses son variables en funcién de un tipo de
referencia.

Titulos de renta variable se denominan asi en general a las acciones pues la renta o dividendo que
se reparte a los titulares es dependiente de los resultados o circunstancias de la sociedad emisora y
por tanto no puede determinarse anticipadamente al cierre del ejercicio social.

TQM (Total Quality Managemen!) es una estrategia de gestion para el control de la calidad
concerniente a lo procesos de la organizacion.

176




