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INTRC

El término de seguridad soci
y un objetivo esencial de la sociedz
publica de cualquier situaciéon de ne
finalidad de la seguridad social, entg
la vida en términos no sélo de s3

propiedad privada necesaria para e

Ante este contexto, la tematid

principal entre las demandas
especificamente de Latinoamérica,
verdaderas politicas publicas, que

flagelo social.

En nuestro pais la delincueng

DDUCCION

al, constituye un elemento imprescindible
id moderna, como sistema de proteccion
cesidad y para todos los ciudadanos. La
pnces es garantizar el derecho humano a
lud, sino también de proteccion de la
bienestar individual y colectivo.

2a de la seguridad, se ha vuelto prioridad
de
quienes ven con preocupacion la falta de

sociales todos los habitantes,

solventen de forma permanente este

ia se ha incrementado exponencialmente

en los ultimos afios siendo la falta de sistemas de vigilancia un factor

significativo. Es por esto, que la sex
entidades publicas y privadas que
de vigilancia sean los mas eficiente
rapido.

En la actualidad existen dos
ampliamente en el area de las com
y la seguridad, encontrandose los
dos desarrollos han creado el interé

de una red IP, pasando asi de I¢

guridad hoy en dia es una prioridad para
buscan principalmente que los sistemas

s posibles, econémicos, y de despliegue

conceptos que se estan desarrollando
inicaciones: la tecnologia de informacién
dos en proceso de convergencia. Estos
s de soluciones basadas en la utilizacién

) analdgico a lo digital, y dando como




solucion un sistema de vigilancia IP que ha surgido como una alternativa a

los sistemas de video vigilancia mas antiguos.

Desde este punto de vista, ¢

andlisis de mercado a fin de of

vigilancia a nivel

de viviendas familiares,

2l siguiente estudio proyecta realizar un
recer sistemas de seguridad de video

Casas, Urbanizaciones

Residenciales y Apartamentos, entre otros. Este, por su caracter de “privado”

va dirigido exclusivamente a personas de clase social media, media-alta y

alta.

En tal sentido, se plantea

analizar el mercado potencial para una

empresa que ofrece sistemas de %eguridad de video vigilancia a nivel de

viviendas en el Municipio Carrizal

del Estado Miranda Sector Colinas de

Carrizal Urbanizacién Pan de Azucar, Caso: Administradora Lugano C.A.

Para el alcance del menci

estudio organizado en cinco capitulg

Capitulo I: Presenta el plant
conocer las interrogantes a diluc

especificos, la justificacion y limitaci

Capitulo II: Conforma el M
evidencian el interés por estudiar a
el analisis de los consumidores p
desventajas de las empresas que

mercado.

pnado analisis se plantea el siguiente

S.

eamiento del problema, donde se dan a
idar, el objetivo general, los objetivos

ones del estudio.

100 Referencial, las investigaciones que

pectos comunes con esta investigacion,
otenciales, se comparan las ventajas y
prestan servicios de seguridad en el




Capitulo III: Se refiere al Marco Metodoldgico, donde se detalla el tipo

de investigacion a realizar, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos y se determiné el tamario de la muestra.

Capitulo IV: Se analiza los

resultados obtenidos en el trabajo de

campo para el estudio cuantitativo, realizado mediante encuestas aplicadas a

una muestra representativa.

Capitulo V: Se expone |[las conclusiones del estudio y las

recomendaciones propuestas que dan respuestas a los objetivos planteados

en la investigacion.

Finalmente, se presenta I3
pertinentes al estudio.

bibliografia consultada y los anexos



CAP

EL PR

1.1 Planteamiento del Problema

El ser humano, siempre se

satisfacer sus necesidades basicas
poder controlar, de cierta manera,
han surgido necesidades que ahora
la seguridad.

De los aspectos fundamental
van de la mano con la calidad de
tranquilidad, calma, certidumbre, ce
palabra de seguridad. Sin embz
actuales, esto desaparece en cierto

delictivo, violento, inesperado e inca

En Venezuela, entre las pr
seguridad y que preocupan a lo

Estadisticas del Cuerpo de Irn

ITULO I

{OBLEMA

ha movido por el impulso innato de
5, esto lo ha llevado a evolucionar para
su supervivencia. Sin embargo, también

es imperativo satisfacer. Una de ellas es

es considerados por el ser humano, que
> vida, es poder disfrutar de serenidad,
rteza, garantia y confianza, en una sola
rgo, dado las circunstancias sociales
modo, por temor a ser objeto de un acto

ntrolable.

ncipales causas que atentan contra la
S venezolanos, segun la Direccién de

vestigaciones Cientificas, Penales vy

Criminalisticas (CICPC), se encuenkran: morir asesinados a cualquier hora y

en cualquier lugar y ser victimas ¢
otros. Segun las cifras totalizadas

destacar que a principios de 2013
en los Altos Mirandinos, de este tot:
del municipio Carrizal. Revcicpc, (2(

el robo del auto o de su vivienda entre
por el mencionado cuerpo policial. Cabe
el CICPC report6é 256 robos a viviendas
al 40 corresponden a denuncias recibidas
D13).




Es asi, como las propiedade
de la vulnerabilidad en que se enc
hogares dispongan de equipos con

s de gran valor necesitan ser protegidas
lentran lo que ha originado que algunos
sistemas de seguridad de video vigilancia

que pudieran evitar el acceso del hampa, notificar a las autoridades cuando

ocurre una entrada ilegal y hasta agvertir a sus propietarios cuando estos se

encuentren bajo situacion de riesg
asegurar la integridad de los hoga
Rincon (1986).

En este marco de ideas se @
han experimentado un crecimiento
como instalacion de cercos eléd

(CCTV), entre otros; en espera de i

Jo. Tales medidas son necesarias para

res y la seguridad de sus propietarios.

bserva como las empresas de seguridad
2N cuanto a la demanda de servicios tales
tricos, Circuito Cerrado de Televisidon

alcanzar una penetracion significativa en

el mercado de viviendas familiares tales como casas y urbanizaciones

residenciales. Tener un sistema de
las probabilidades de asaltos. Aln
delincuentes ingresen al inmueble,

menos tiempo en la ocurrencia del H

Desde esta perspectiva y
requerimientos seguridad, surge |
propuesta para dar solucién a los p
area metropolitana, ofreciendo sisf

» seguridad de video vigilancia disminuye
si un sistema de alarma no evita que los
puede ocasionar que estos permanezcan

echo delictivo.

ante la necesidad de cubrir estos

a Administradora Lugano C.A con una
roblemas de demanda de seguridad en el

emas de prevencion que satisfagan las

necesidades y exigencias de nuestrps clientes de manera dptima y eficiente.




Finalmente, en esta inves
potencial aquellas urbanizaciones, v
en el Municipio Carrizal del Estado

de Carrizal Urb. Pan de Azlcar.

Concretamente con la investi

siguientes interrogantes:

igaciébn se considera como mercado
viendas, casas y apartamentos ubicados
Miranda especificamente sector Colinas

pacion se proporcionara respuestas a las

¢Cual es el mercado potencial parIAofrecer sistemas de seguridad de video

vigilancia a nivel de viviendas en el

¢,Cuales son los sistemas de segurig

¢Cuales son los sistemas de segur

propone la Administradora Lugano, ¢

¢Cual es la situacién actual de
Administradora Lugano, C.A para |
vigilancia?

unicipio Carrizal del Estado Miranda?

ad de vivienda actuales del muestreo?

idad de video vigilancia de vivienda que
C.A?

| mercado potencial de la Empresa
a implementacion de sistemas de video




1.2 Objetivo General

Analizar el mercado potencial para| ofrecer sistemas de seguridad de video

vigilancia para viviendas en el Municipio Carrizal del Estado Miranda Caso:
Administradora Lugano, C.A

.Objetivos especificos

1.3.1 Identificar el mercado potencial

1.3.2 Describir los sistemas de seguridad de vivienda actuales del muestreo

1.3.3 Establecer los sistemas de seguridad de video vigilancia de vivienda
que propone la Administradora Lugano, C.A.

1.3.4 Describir la situacion actual del mercado potencial de la Empresa
Administradora Lugano, C.A| para la implementacién de sistemas de

video vigilancia para viviendas en el Municipio Carrizal del Estado
Miranda.




1.4 Justificacion

El Nacional (2013). En su articulo sobre la inseguridad en el Estado

Miranda categoriza los delitos por

cada municipio que integran los Altos

Mirandinos: Guacaipuro, Carrizal, y|Los Salias, informando que en Carrizal

predominan los robos de viviendas en Los Salias se registra la mayor

cantidad de secuestros express, en
transeuntes son lo mas comun, Ig

asaltantes de las colas.

Guacaipuro los robos y arrebatos a los
atencion de la policia se centra en los

Por tal motivo La Administradora Lugano, C.A, en su afan de prestar

un servicio de prevencion y su respuesta a las necesidades de sus clientes a

fin de mejorar continuamente y satisfacer sus requerimientos en cuanto a

sistemas de seguridad de video vigilancia para viviendas de manera optima y

eficiente, presenta esta investigacion que abordara diferentes dimensiones

de la tematica de seguridad como opcién del mercado de viviendas

familiares tales como casas y urbanizaciones residenciales en el Area de los

Altos Mirandinos.

Cuando las empresas de seguridad enfocan la prestacion del servicio,

sblo como aporte técnico y no consideran la capacidad de eleccién del

cliente, esta se ve disminuida o anulada lo que puede generar un complicado

proceso de seleccion de los sistemas de seguridad ocasionando angustia e

insatisfaccion del cliente.

Por consiguiente, se debe tener una visién de qué, el por qué y el para

qué, como la base donde los sistemas de seguridad despliegan sus

respuestas a las necesidades de

los clientes de los Altos Mirandinos,



ofreciendo como fundamento de gccién profesional la satisfaccion de los

usuarios del mencionado contexto.

Informe21, (2013), segln &
estimo que en el 2012, la poblac
Libertador, Baruta, Chacao, El Hat
Caracas era de 5.905.463 habitar
metropolitana supera los 6.000.0
aglomeracion urbana mas grande ¢
que concentraba los tres municipi

Los Salias y Carrizal, conforman ap

| Instituto Nacional de Estadistica, se
6n que agrupaba los cinco municipios,
llo y Sucre, que conforman la ciudad de
ntes en su area urbana, y en su area
D0 habitantes, convirtiéndose en la 62
le América Latina, mientras la poblacion
Ds de los Altos Mirandinos, Guacaipuro,
roximadamente 1.305.463 habitantes.

Por tanto, el aporte de los resultados de esta investigacién, permite

desarrollar en las diferentes empre
las técnicas necesarias a fin de
sistemas de seguridad con el fin de
los Altos Mirandinos. En esto reg

proporcionar una éptima y oportuna

Otro aporte de la presente in
diversidad de sistemas de segurida
a propésito de la era digital, siste

otros.

Se quiere igualmente dar 3
servicios de seguridad a fin de ser
tiene el desplegar de estos serv

2sas que prestan servicios de seguridad
ayudar a la seleccion de los diferentes
cubrir las necesidades de los clientes de
unda la busqueda de alternativas para
prestacion del servicio.

vestigacion, consiste en dar a conocer la
gue existen actualmente en el mercado,
as de seguridad remoto, infrarrojo, entre

conocer a las diferentes empresas de
sibilizarlas en cuanto a la relevancia que

cios de acuerdo a las necesidades de




atencion de los clientes, para ofres

procurar un servicio éptimo y de cali

En este mismo orden de
pretenden provocar en las empresa
consolidar el objetivo prioritario de |z

En cuanto a la Administrac
proporciona servicio de instalacion,

seguridad de video vigilancia, med

cer el maximo de satisfaccion posible y
dad.

deas, los aportes antes mencionados
s de seguridad una reflexion en cuanto a
prestacion del servicio.

jora Lugano, C.A, como empresa que

mantenimiento y asesoria de sistemas de

iante este estudio pretende alcanzar el

primer lugar como empresa de seryicios en los Altos Mirandinos, todo para

garantizar calidad, ética y respons
prestado, y éste dltimo es la imag
especialmente el profesional técn

clientes.

Finalmente, esta investigacid
tiene un papel preponderante para
aporte significativo del estudio, es &

es, de suma importancia el promov

abilidad la cual se refleja en el servicio
en que proporciona el talento humano,

ico quien atiende directamente a los

n se justifica debido a que la seguridad
los clientes de los Altos Mirandinos, otro

| abrir una linea de investigacion ya que

er los sistemas de prevencion dentro los

consumidores actuales mas los mo consumidores relativos actuales del

mercado potencial, y de igual m
proximas investigaciones.

anera constituye una plataforma para

10




1.5 Limitaciones

Las limitaciones contemplade en éste trabajo, se refieren al tipo de
investigacion debido a que su caracter analitico, es decir que:

Solamente analiza a los | consumidores actuales mas los no
consumidores relativos actuales del|potencial de mercado, para el servicio de
sistemas de seguridad de video| vigilancia, asi como la estrategia de

penetracion de la Administradora Lugano, C.A, en el mismo.

No genera una propuesta que ofrezca respuestas a las necesidades
reflejadas por los clientes, esto debido a que el trabajo se realiza en un

tiempo especifico es decir de noviembre de 2012 a julio de 2013.
Describe los sistemas de seguridad que poseen en la actualidad las

viviendas del muestreo, Unicamente en los Altos Mirandinos especificamente
Municipio Carrizal, Sector Colinas de Carrizal, Urbanizacion Pan de Aztcar.

11




CARITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados
Rincén, | (1986). Diagndsti
vigilancia privada: su importanc

humanos, Tesis presentada en la

con la investigacion

co motivacional en una empresa de
a en la prospectiva de los recursos

Universidad Catolica Andrés Bello, para

optar al titulo de Licenciado en Ciencias Pedagégicas, con una metodologia

exploratorio-descriptivo aplicado a una empresa (estudio de un caso), entre

sus conclusiones la autora plantea

de las empresas de vigilancia es la

entre otros que los principales problemas

alta desmotivacion de los vigilantes y el

alto indice de rotaciéon de los mismos. Este trabajo sirve para la presente

investigacion porque en sus antecedentes desarrolla el origen y evolucion de

la vigilancia privada en Venezuela y muestra el por qué la misma va siendo

sustituida por sistemas de seguridad.

Marquez, C (2008). El costo
los costos econdmicos de
crecimiento econdmico venezola
Catolica Andrés Bello, Escuela ¢
Economista. Dentro de sus conclusi

la

del delito en Venezuela: un analisis de
inseguridad ciudadana sobre el
no, trabajo presentado en la Universidad
le Economia, para optar al titulo de
pnes destaca la padaradoja que existe en

Venezuela donde aun cuando la inseguridad es una constante en la vida del

Venezolano, esta no se considera L

la economia especificamente en la i

Estos trabajos interesan para

y en cuanto método y conclusiones.

Ina variable que afecte el desemperio de

nversion.

la presente investigacion por sus aportes

12




2.2

El problema de la seguridad

Fenémeno de la inseguridad

social

ciudadana forma ya parte de aquellas

grandes contradicciones de la sociedad moderna que se manifiestan a

escala global. Por estos dias,

diariamente de crimenes violentos,

y la tan esperada crisis mundial. Pa

como lo han titulados variados me

en nuestro pais, somos informados
de repetidas rapifias, hurtos, asesinatos,
rece que vivimos tiempos de inseguridad,

dios de comunicacion. Pareceria que la

inseguridad adquirié estatuto de cerTeza para la opinién publica.

Sin descuidar un analisis de

cometer un robo, o un acto que violé

las causas que impulsan a un sujeto a

ente contra otro, afinemos por ahora, con

lo que nos hemos habituados a convivir: el fenémeno de La inseguridad.

Desde los medios de comunicacion, la inseguridad es emitida como

necesidad para el bienestar social

mismo tiempo la respuesta para dic

profundamente en crisis, proponiendo al

ha emision, es decir, nos informan sobre

robos y nos proponen la inseguridad como efecto. Dandole a la inseguridad

caracter de fenémeno, de objeto, e

actuado por la propia sociedad, repr

En otras palabras es elevar

como efecto la inhibicién del sujetc
falta de seguridad, de certezas, y

podemos comodamente acordar en

por lo imaginario, de la seguridad dé

Si la imagen legitima, lo ha
tiempos donde el orden imaginario

actuacion fantasmatica del sujeto.

5 decir, legitimando un imaginario que es

oduciendo lo que rechaza.

el mito a un registro real, produciendo
), ¥ la "sensacion" a nivel consciente de
potencial riesgo de pérdida. Creo que
lo perverso que la sustitucion de lo real

| mito, pretende ser.

ce por oposicion al significante. Vivimos
toma caracter de realidad, provocando la

13




2.2.1 Lainseguridad social a nive] mundial

“La inseguridad social no solo mantiene viva la pobreza.
Actlla como un proceso desmoralizador de disociacion
social... disuelve los lazos sociales y socava las
estructuras psiquicas de los individuos... Estar en la
inseguridad es no poder dominar el presente ni anticipar
positivamente el porvenir”. Castel,R (2004)

La inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como un
fenébmeno y problema social en sogiedades que poseen un diverso nivel de
desarrollo econémico, multiples rasgos culturales y regimenes politicos de
distinto signo, no pudiéndose establecer, por tanto, distinciones simplistas
para caracterizar factores asociados a su incremento y formas de expresion.
En ese sentido, no existe una taxonomia general que permita identificar
rasgos uniformes vinculados a las caracteristicas que asume la inseguridad o
distinguir tipos de sociedades que presenten el problema en forma exclusiva,
siendo en definitiva una condicion| que comparten cada vez mas un gran

nimero de paises en todo el munda.

14




2.2.2 Lainseguridad social a nival de América y América Latina

Multiples son las teorias que

nterpretan la presencia e incremento del

crimen en una determinada sociedad. Por un lado, se encuentran aquellas

que ponen el acento en el analisis

del individuo y sus caracteristicas, como

inicialmente propusiera la escueld positivista centrada en explicaciones

biolégicas o psicologicas. Si bien
abandonadas, ya que en la actuali

posibles factores genéticos, raciales

de larga data, estas teorias no estan
dad se desarrollan estudios basados en
3 0 de personalidad que podrian explicar

la mayor probabilidad de involucramiento en acciones delictuales. Otro grupo

de teorias profundiza la perspectiva

estructural, con énfasis especificos en la

estructura social, o bien en el proceso social.

Durkheim, E. (2001), Entre

estructura social, se desarrolla la pe

y las teorias sub-culturales. Basad
todas estas perspectivas parten

capacidad de limitar los impulsos
vinculos sociales. Otro grupo de tec
la variable de interpretaciéon mas
incremento del crimen es mas apro
individuos, mas que la forma en q
caso, es cada vez mas claro que di

un rol importante en la probabilidad

Inversion y reformas en
necesarios, pero no suficientes, p:
Latina. Después de mas de dos de
en la mejora de las instituciones

evidente que el camino mas eficie

2 las interpretaciones centradas en la
rspectiva de la ecologia social, la anomia
en la tradicién de analisis de Durkheim,
e la importancia de la sociedad en su
individuales via la socializaciéon y los
rias se centra en el proceso social como
relevante. Es decir, para interpretar el
piado mirar la forma como interactian los
Je la sociedad se organiza. En cualquier
versos factores sociales de riesgo juegan
de incremento de acciones delictuales.

a policia y la justicia son elementos

ara enfrentar la delincuencia en América
2cadas de privilegiar el discurso centrado

vinculadas con la justicia criminal, es

nte y eficaz se vincula con los problemas

15




sociales que estan en la raiz. Los a

y sistema carcelario son timidos, cu

nces en las reformas de justicia, policia

ndo no invisibles. En la mayoria de los

paises de la region, las inversiones publicas han sido cuantiosas en procesos

con limitados resultados. De hecho, la informaciéon delictual muestra un

incremento de la inseguridad en la mayoria de los paises en América Latina.

Este aparente desconcierto
enfrentar la delincuencia tiene cons
desconfianza ciudadana. Especia
policiales y la justicia, la desconfian

que se siente desprotegida, e inclust

Se trata de un circulo vicig
capacidades de organizacion ciudad
los espacios privados, y aumenta la
territorial. En este marco, la inversi
social se torna urgente, centradas
inseguridad, sino también en aume
Cambiar el enfoque de la delincuel
camino mucho mas rapido, eficiente
del fendmeno social que aqueja a la

Este cambio de perspectiva
mejores practicas, los modelos de |
necesarias para su implementacion
del debate sobre la inseguridad, In
posible pasar del discurso a la evids
y por ende, centrado en el efectism
necesidad de identificar politicas de

en las politicas publicas utilizadas para
ecuencias directas en el aumento de la
mente centrada en las instituciones
za ciudadana se instala en la poblacion

b abandonada, frente a la violencia.

S0, ya que la desconfianza limita las
ana, genera mayor encierro al interior de
estigmatizacién y la fragmentacion socio
bn en politicas enfocadas en la cohesion
no solo en el objetivo de disminuir la

ntar la calidad de vida de la poblacion.

ncia a la proteccion social puede ser un

y justo para enfrentar las raices mismas

mayoria de los latinoamericanos.

requiere de estudios que identifiquen las

ntervencién mas eficaces y las sinergias
. Requiere también de una tecnificacidon

seguridad, crimen y cohesién social: ses
2ncia? alojado aun en el debate electoral,

0 mas que en la efectividad. Establece la

largo plazo, que con importantes niveles
16




de inversion pueden traer consecue

la poblacion mas vulnerable.

ncias relevantes en la calidad de vida de

17




Cuadro N° 1 Latinobarémetr

o)

Total América Latina 1995-2011 - Totales por pais 2011
P.En su opinién ;Cudl considera Ud. que es el problema
*Aqui soloDesempleo’ y Delincuencia.

®© DELINCUENGA # DESEMPLEO

Problemas mas importantes: delincugncia y desempleo. @

para delincuencia y desempleo
| mds importante en el pais?

Frommgon- | aticenborrfen et T90.3011

Fuente: Latinobarémetro 1995-201

Latino barometro, (2011). Se puede observar en la grafica como

Venezuela en la pregunta abierta del problema mas importante de la region

es la delincuencia y la seguridad pt

blica es el caso mas extremo, en donde

tres (3) de cada cinco (5) personas consideran que este es el principal

problema sesenta y un (61%), seguido por Costa Rica con cuarenta y cinco

(45%).
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2.2.3 Lainseguridad social en Ve

En el 2011 el veintiocho (28%
este es el principal problema en su
Las Naciones Unidas, en Venezuelz
cada cien mil (100.000) habitantes
Latinoamérica en este aspecto, asi
lugar en nimero de secuestros y
incautada provino de puertos o
permiten concluir que las politicas
pues reflejan la gravedad de una g
manera clara y contundente. Las
concuerdan con las presentadas pq
los derechos humanos que han ton

mantener informado al ciudadano

nezuela

de los latinoamericanos consideran que
s paises. PNUD, (2012), segln cifras de

ocurren en promedio 60 homicidios por

ubicandose como el segundo pais en
mismo, a nivel mundial ocupa el noveno
un cincuenta y dos (52%) de la droga
aeropuertos venezolanos, estas cifras
de seguridad no estan siendo efectivas
roblematica que debe ser abordada de
estadisticas oficiales generalmente no
)r organizaciones civiles pro defensa de
nado la direccién y seguimiento a fin de

esta cruda realidad, o son manejadas

con discrecionalidad por las autoridades venezolanas ya que no muestran la

verdadera situacion que se vive en |

La creacién en el afio 2008
Policia Nacional, permitié la integ
diferentes cuerpos de seguridad a
Nacional de Policia para la plani
publicas en materia policial, aunad
anos se han conducido multiples p
planes desarme, seguridad en tra
Dispositivo Bicentenario de Segurid
que el Estado ha hecho un trabajo §
embargo, es necesario preguntarse

solucion del problema y si se han

s calles.

de la Policia Nacional y del Cuerpo de
racidbn y un trabajo coordinado de los
a vez que otorgod facultades al Consejo
icacion y conduccion de las politicas
L a este proyecto, en los ultimos doce
rogramas de seguridad que van desde
nsporte publico, seguridad bancaria, el
ad, entre otros, lo cual permite observar
vor disminuir los hechos de violencia, sin
si ¢ este esfuerzo esta bien orientado a la

analizado los factores o variables que
19




inciden para que las acciones implementadas produzcan los resultados

satisfactorios que el venezolano esp

Generalmente, salvo excep

describe como un ser humano s

carente de principios, valores m

era y no se han logrado?

ciones muy puntuales, el delincuente se
n empleo, con deficiencias educativas,

prales y familiares, con una carga de

pobreza propia de nuestros barriog y zonas rurales, sin oportunidades para

progresar, formar una familia e int

esta sustentada en estudios so

pgrarse a una sociedad. Tal aseveracion
ciologicos y psicolégicos que permiten

representar a la mayoria de los delincuentes como excluidos de una

sociedad la cual no brinda las herramientas necesarias para su inclusiéon

dentro de un mundo moderno y co

n las oportunidades que este brinda.

Asi mismo, la falta de efectividad de un sistema judicial que cumpla

cabalmente con sus competencias constitucionales, el retardo procesal y

falta de celeridad en la aplicacié

politicas efectivas en materia de
penal, constituyen otros factores

en Venezuela, lo cual exige acc

efectivas que permitan recuperar

Estado, sin necesidad de crear ma

n de penas, asi como la carencia de
reinsercién y educacion de la poblacién
asociados al problema de la inseguridad
ones inmediatas derivadas de politicas
la confianza en las instituciones y en el

s burocracia para atacar dicho flagelo.

Otro aspecto a considerar tiene que ver con el modelo de pais que se

quiere impulsar, el gobierno actual

anteriores, un crecimiento econémic

que dicho crecimiento tenga un
desarrollo como nacién, lo cual de :
Unidas para el Desarrollo PNUD, (:
condiciones de vida de los ciudada

para cubrir sus necesidades basic

promueve, tal como lo hicieron gobiernos
20 basado en la renta petrolera, pero para
a funcion social debe estar ligado al
acuerdo con el Programa de las Naciones
2012), esta atado al mejoramiento de las
nos a través del incremento de los bienes

as, asi como también la creacién de un
20




entorno en el que se respeten lo

5 derechos humanos y se aumente el

promedio de vida. Las altas cifras de muertos que ingresan diariamente a las

morgues y el temor que crea el h
mucho del modelo de desarrollo so
de respuesta del Estado debe estar
que exige seguridad ciudadana;

avanzamos hacia un estado de ing¢

mas fuerte y dificil de superar.

2.2.31
Estado Miranda

El Municipio Carrizal es uno de
el Estado Miranda, Venezuela. Poset
y seglin estimaciones del INE su p
cinco mil cuatrocientos dieciséis (55
de Carrizal que es considerada ciud:

Su otra poblacién de importancia es (

El municipio Carrizal, como
problema de la inseguridad ciudada
Alto, Montana Alta, Pan de Azucar

economica heterogénea A, B y C)

La inseguridac

aber sido objeto de un delito, desdicen
cial que quiere Venezuela. La capacidad
acorde con las exigencias de la sociedad
mientras no se cumpla esta premisa
bbernabilidad y deterioro social cada vez

social en el municipio Carrizal del

los veintiuno 21 municipios que integran
2 una superficie de treinta y dos (32) km?
pblacion para 2010 sera de cincuenta y
416) habitantes. Su capital es la ciudad
ad dormitorio por su cercania a Caracas.

sorralito.

el resto del pais, no escapa al grave

ana. Para el afio 2009 los sectores Llano

y Llano Alto (sectores de poblacion socio

se reportaba un incremento preocupante

en delitos como los secuestros expr\és, robos y hurtos de viviendas, asaltos a

ciudadanos, robos de vehiculos y ve

El incremento de la inseguri

importante nimero de habitantes

r‘

todos eran victimas directas de a

2nta y consumo de droga.

dad estaba afectando directamente a un
de estos sectores, pues aun cuando no

ctos delictivos, la gran mayoria estaba
21




siendo afectada por la incertidumbre y el estrés producido por los problemas
de inseguridad.

2.3 Garantias de los derechos humanos inherentes a la persona

Los derechos humanos son |derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distinciéon alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,

origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.
Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna.

Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles.
NUDH, (2013).

2.4 Deberes del Estado como garante de la seguridad social
2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 19. El Estado garaptizara a toda persona,
conforme al principio de| progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce vy ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los
derechos humanos. Su respeto y garantia son
obligatorios para los 6rganos del Poder Publico de
conformidad con esta Constiﬁucién, con los tratados
sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica y con las leyes que|los desarrollen.

Articulo 112, Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econémica de su preferencia,
sin mas limitaciones que |las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u ofras de interés social. El
Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
22




facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar
y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

del pais.

Articulo 115. Se garantiza
Toda persona tiene derecho

disposicion de sus bienes.

sometida a las contribu

el derecho de propiedad.
al uso, goce, disfrute y

La propiedad estara
ciones, restricciones  y

obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad

publica o de interés general.
publica o interés social, me
pago oportuno de justa in
declarada la expropiacion de

Articulo 332. El I
mantener y restablecer el org
ciudadanos y ciudadanas, ho
decisiones de las autoridades
pacifico disfrute de las
constitucionales, de conformic

Un cuerpo uniformado de poli

Un cuerpo de investigacior
criminalisticas.

Un cuerpo de bomberos y bo
emergencias de caracter civil.

Una organizacion
administracion de desastres.

Los organos de seg

Solo por causa de utilidad
diante sentencia firme vy
demnizacidén, podra ser
cualquier clase de bienes.

-jecutivo Nacional, para
len publico, proteger a los
gares y familias, apoyar las
competentes y asegurar el
garantias y derechos
ad con la ley, organizara:

cia nacional.

es cientificas, penales vy
mberas y administracion de
de proteccidbn civil y

uridad ciudadana son de

caracter civil y respetaran la dignidad y los derechos

humanos, sin discriminacion &

La funcién de los érgan
constituye una competencia ¢
y Municipios en los térmir
Constitucién y en la ley.

Iguna.

os de seguridad ciudadana
oncurrente con los Estados
os establecidos en esta
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2.5 Diferencias entre seguridad publica y seguridad privada

2.5.1 Origen y Evolucién de la vigilancia privada

Los Sistemas de Vigilancia
trasladada para América del Norte

los cuales al pasar a colonos deq

Privada, se iniciaron en Inglaterra y fue
por los primeros colonizadores ingleses,

idieron unirse a un pacto de proteccién

mutua para controlar y proteger mejor las zonas por ellos habitadas. Los
gobiernos locales del siglo XVII| establecieron vigilantes privados que
funcionaban inter relacionados cgn la policia, estos vigilantes trabajaban
desde el anochecer hasta el alba y recibian una remuneracién muy baja, lo
que dio lugar a la negligencia en| el desempefio de sus funciones con el
siguiente desprestigio, por cuanto su conducta permitié el incremento en
problemas de seguridad. Esta situacién trajo como consecuencia una

presion por parte del pueblo para lograr una mayor y mejor proteccion.

Los departamentos de policia municipal, agotados todos los recursos
con los vigilantes civiles, decidieron formar un grupo de oficiales para

trabajar en horario diurno y noctu
afio 1844 la ciudad de New York ¢

rno con una mejor remuneracion. En el
stablecié la primera fuerza policial y este

ejemplo fue seguido durante los doce afios siguientes por las ciudades de

Detroit, Cincinnati, Chicago y Da
cuerpos de policia publica no |
demanda de proteccion por parte
cubierta por los cuerpos policialg
finales de 1850, algunas compaiiig

Durante la primera gue
intensificaron su preocupacion p

disminuyo la demanda hasta al

las; sin embargo, el incremento en los
ogré eliminar la vigilancia privada. La
de industrias y comercios no logré ser
2s y entonces surgieron formalmente a
s privadas de proteccion.

ra mundial, las firmas industriales
or la seguridad. Después de la guerra

canzar su mas bajo punto durante la
24




depresion econdémica a finales de |
Cuando se inicia la segunda gue
seguridad industrial, Estados U
espionaje, en esa época Mas de
empresas privadas de vigilancia f

auxiliares de la policia militar.

2.6

social

Soluciones de los particulat

DS afios veinte (20) y comienzo de los 30.
ra mundial se expande nuevamente la
idos desea proteccion del sabotaje y
> doscientos mil (200.000) oficiales de

ueron entrenados y nombrados oficiales

es ante el fendmeno de la inseguridad

La seguridad privada es un fendmeno en ascenso y esto se debe a las

grandes olas de inseguridad que
Sudamérica; existen ciertos paise
de inseguridad, entre ellos se
Venezuela y Bolivia. Dichos paises
sistemas de seguridad mas tecnold
no era suficiente; estos sistemas

alto nivel, pero ese nivel también de

La seguridad privada no se

muchas empresas y organizacioné

afectan ciertas regiones, en especial a
s latinoamericanos con grandes indices
encuentran Brasil, Colombia, México,
se vieron en la obligacién de desarrollar
gicos, debido a que la proteccién estatal
se convirtieron en seguridad privada de

2be pagarse.

imita a casa, departamentos o fincas,

s ya realizaron inversiones importantes

en sistemas de seguridad tales como:

Adquisicion de polizas de seg
Implementacién de sistemas ¢
Implementacién de vigilancia j
Implementacién de sistemas ¢

Son los circuitos cerrados de

mayor expansion a escala global,

uro de vida y de bienes
e seguridad
privada Vigilantes y perros

e vigilancia privada CCTV

elevisiéon (CCTV) los que han tenido una

y Venezuela no es la excepcion. En la
25




mayoria de los estados de la repuhlica y municipios altamente urbanizados

por ya no hablar del Municipio Carrizal podemos observar los CCTV en

tiendas departamentales, bancos y oficinas gubernamentales, utilizados para

vigilar a clientes y trabajadores o

simplemente, a quien transite por estos

espacios. El objetivo de esta techologia es reducir los riesgos que se

enfrentan en distintos entornos s

productividad laboral, entre otros.

Cercos eléctricos, alarmas,
sistema de proteccion perimetral

casas, fabricas, comercios y terreno

pciales, como el robo, la caida de la

intercomunicadores con visores es un
utiizado para resguardar, entre otros,

5. Un cerco eléctrico estad conformado por

una barrera de cables finos desnudos instalados sobre postes aislados, los

cuales forman una proteccion perimetral inteligente, sensible y agresiva, a

alturas variables.

Este sistema preventivo-persuasivo aleja al intruso de una manera

muy segura, lo suficientemente dolo

rosa como para evitar la intrusion.

2.7 Sector privado prestador del servicio de seguridad privada

En general, como sefala Bex
caracteriza por su preocupacion cq
ella misma produce, creando para €
(Ericson, 2006). Un dispositivo de
rutina enfocada a la observacion de
influenciar, administrar, cuidar y co
parte de ella), transformando lo ob

ser procesados (Lyon, 2001). En la

k (1998), la sociedad contemporanea se
pnstante por administrar los riesgos que
llo una serie de dispositivos de vigilancia
vigilancia tiene como fin establecer una
detalles personales, con el propésito de
ntrolar a una poblacién determinada (o a
servado en datos que, ademas, pueden

actualidad, el desarrollo de la tecnologia

ha permitido la aparicién de dispositivos electronicos de vigilancia que refinan

y expanden el escrutinio de poblacig

nes, grupos y personas. En este sentido,
26




como apunta Marx (1988), el contro
técnico.

La proliferacion de distintos

social se ha vuelto mas especializado y

dispositivos electrénicos de vigilancia

abarca un amplio catdlogo, desde simples detectores de metal hasta

escaneres, pasando por sistemas de
térmicos, circuitos de television, qué
el desarrollo de variados sistemas y
utilizaciéon ha estado vinculada

vinculados a la seguridad publica, pz
garantizar el establecimiento de
comerciales y zonas residenciales,

estar bajo vigilancia.

2.7.1 Origen y nacimiento de las

seguridad (MINISTERIO DE RELAC

Sinopsis Histérica y problematica

Rincon, | (1986). “Después

2 reconocimiento del iris ocular, sensores
> recientemente han sido reforzados con
equipos biométricos (Marquis, 2003). Su
al enfrentamiento de los problemas
ara reforzar la "batalla contra el crimen" o
espacios seguros en edificios, zonas

de tal manera que siempre sea posible

empresas prestadoras del servicio de
JIONES INTERIORES)

de la Seguridad Privada en Venezuela

de la segunda guerra mundial, mas

especificamente en los ultimos cuarenta (40) afios, los servicios de vigilancia

y seguridad Privada se han increme

mundial, donde Venezuela no ha s

1958, cuando se crea la primer

denominada SERENOS ASOCIADO

Gornés (de nacionalidad cubana).

Posteriormente en ese m

empresa denominada SERVICIO
dedicada al transporte de valores

ntado de manera desproporcional a nivel
ido la excepcion, siendo en octubre de
a empresa de vigilancia en el pais,
S, fundada por Guillermo Pénso y Martin

ismo afio, se constituye la segunda
PANAMERICANO DE PROTECCION,

y fue fundada por Luis del Pino (de
27




nacionalidad cubana) quien ven
Norteamericana de la Seguridad Bri
la empresa de Transporte de V
convirtiéndose estos, en los pioneros
y fueron las primeras empresas que

alguna regulacién juridica en la mate

En 1966, ya existian seis (06
cuando el Presidente Raul Leoni,
Ministerio de Relaciones Interiores
Relaciones Interiores y Justicia),
autorizar y supervisar el funcionamie
1974, once (11) companias de Seg
Camara Nacional de Vigilancia y Pr
de conformar un marco juridico f
empresas y el 14 de enero 1975, el
decreto Nro. 699. (Reglamento de
Proteccidon e Investigaciéon) que hoy
regula y controla esta actividad y rati

como el ente rector para otorgar, re

licencias de funcionamiento. Rincén,

Como una consecuencia de |3

de enero de ese mismo afio y la grad

J

de su negocio a la transnacional

nk, y en el quinquenio siguiente se fundo
alores Caribe C.A. (TRANSVALCAR),

5 de la seguridad privada en nuestro pais

inician sus actividades sin que existiese
ria.

empresas constituidas en el pais y fue
firma el decreto 559, asignandole al
(hoy Ministerio del Poder Popular para
la responsabilidad y atribuciones de
nto de referidas empresas y en junio de
juridad Privada, se reunen y fundan la
pteccion (CANAVIPRO) con la intencién
para defender los intereses de estas
residente Carlos Andrés Pérez , firma el
los Servicios Privados de Vigilancia,
dia sigue siendo la norma juridica que
ica al Ministerio de Relaciones Interiores
2novar y/o revocar las autorizaciones o
| (1986).

nacionalizacion del petroleo el primero

ual transformacion de la poblacion rural

hacia la urbana, aunado al crecimiento desordenado de nuestras ciudades y

el auge de los focos delictivos prod

parte de los gobiernos de la cuarta

servicio de seguridad publica para

mayor suma de felicidad posible cor

dio origen a la proliferacion de empr

ucto de la incapacidad del estado por
Republica de no prestar un encomiable
brindar a nuestro pueblo soberano la
un loable ambiente de paz y sosiego,

esas, despertando en estos momentos
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suspicacia e inquietud a la aut
restructuracion actual de la Direccior
Seguridad Privada (DIGESERVISP)
interrogantes en cuanto a la Dic

pridad competente, dando lugar a la
n General de los Servicios de Vigilancia y
afin de estudiar y analizar una serie de
ptomia Seguridad Publica / Seguridad

Privada y la delimitacién propia de las funciones especificas de cada una. No

obstante, la observacion directa de
origina por la gran cantidad de con
las diversas urbanizaciones, estacio
entre otros, donde los ciudadano
vigilantes privados que en un gra

capacitados para cumplir esta func

los Servicios de Vigilancia Privada, se
roles en las vias de acceso o ingreso a
namientos publicos, centros comerciales,

o~

5 son objeto de control por parte de
n porcentaje, no han sido formados o

on, ni para portar armas de fuego, que

podrian conculcar los derechos !egiﬁmos de la comunidad, y es por ello que

el Gobierno Bolivariano y Revoluc

través del Ministerio del Poder Popu

de velar por el fiel y cabal cumpli
parte de estas empresas con el

excelente servicio en beneficio de la

onario, tiene la gran responsabilidad a
lar para Relaciones Interiores y Justicia,

iento de la normativa legal vigente por

II-ZTnico y sano propésito, que ejerzan un

colectividad” Rincén, | (1986).
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2.8 Nacimiento de la Administradora Lugano C.A

Surge como iniciativa de dos (2) emprendedores, que vieron la

oportunidad de crear una empresa que diera respuesta de calidad en

servicio.

2.8.1 Registro Mercantil

Fue Registrada en el Registro Mercantil Tercero de la Circunscripcion

judicial del Distrito Capital y Estado

Miranda el 26 de Enero de 2012, en el

registro de comercio numero 11, tomo 8-A. Expediente nro 222-9577.

2.8.2 Vida Util

La vida atil de la compairiia sera de cincuenta (50) afios

2.8.3 Accionistas

Francisco Enmanuel Fernande

2.8.4 Capital

2z y Leila Eva Garrido Navarro

El Capital Social de la compafia es de cincuenta mil (50.000)

Bolivares, representado en cincue

nominal de un (1) Bolivar por accién.

nta mil (50.000) acciones a un valor
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2.9 Objeto, Mision, Vision y Valores de la Administradora Lugano C.A

2.9.1 Objeto

El objeto de la compaiii

administracién de condominios y se

o privadas, edificios y comerciales

medio de la venta y compra de biene

elaborar proyectos, instructivos y

sistemas de seguridad. Asi mism

exportar equipos para el area de seg

2.9.2 Vision

Ser la vanguardia de los siste

empresa mas competitiva y rentable

2.9.3 Mision

Brindar servicios de proteccién y

a sera todo lo relacionado con la
rvicios de auditoria a empresas publicas
Podra dedicarse a la negociaciéon por
2S raices e inmuebles(...) También podra
mantenimiento general de equipos y
0 podra comprar, vender, importar y

uridad industrial y mantenimiento(...).

mas de seguridad en Venezuela. La

La mas respetada y confiable.

consultoria, logrando la satisfaccion total

de nuestros clientes a través de un compromiso de integridad y eficacia,

basada en la implementacién de
mejoramiento continuo y sistemas in

2.9.4 Valores

Servicio al cliente, Etica Cal
Equipo

soluciones personalizadas, politicas de

tegrados de altisima calidad.

dad, Seguridad, Disciplina y Trabajo en
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2.10 Organigrama de la Administradora Lugano C.A

>

RESIDENTE

PERSONA

| GERENTE GENERAL
1 PERSONA

GERENCIA DE
SERVICIOS

POS VENTA
2 PERSONAS

GERENCIA DE
OPERACIONES

2 PERSONAS

GERENCIA O
VENTAS

4 PERSONAB

GERENTE DE
ADMINISTRACION

1 PERSONA

GERENCIA
| CONTABILIDAD

2 PERSONAS

GERENCIA
COMPRAS

1 PERSONA

GERENCIA
IMPUESTOS

1 PERSONA
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2.11 Politicas de Mercadeo de

Administradora Lugano C.A

Kotler (2001), Los consumid

los servicios prestados por la

ores de Servicios suelen basarse, para

realizar su adquisicion, en lo que dicen otros consumidores, no en la

Publicidad. Los clientes o consumidores de servicios también prestan

atencion al Precio, pero en mayor medida le dan importancia al personal que

los ofrece, y por sobre todo son

reciben un servicio satisfactorio.

muy leales hacia su proveedor, cuando

Las empresas que comercializan productos, basan su Estrategia en el

Producto, el Precio, la Promocion y la Plaza o Canal de Ventas (segutn P.

Kotler, las 4 "P"). Pero en la Administradora Lugano C.A, se manejan las 3

"P": el Personal de Servicio (es

muy importante la Capacitacion y la

Motivacién del Personal), las Pruebas Fisicas (aspecto, estilo, y presentacion

del Servicio), y los Procesos del Servicio.

2.11.1 Que son sistemas de seguridad

Desde que el hombre ha habtado esta tierra se siente en la necesidad

de obtener seguridad, desde que la

de las principales funciones del e

primeras sociedades se asentaron una

stado fue administrar justicia y proveer

seguridad; es por esto que no es extrafio que los usuarios opten por

sistemas de seguridad para sus ho

gares. Para aquellos que pretenden una

definicion técnica del concepto “sistema de seguridad de video vigilancia”

decimos que es un conjunto de dispositivos colocados estratégicamente en

el perimetro de un sitio especifico
invasion de un desconocido o de
permitido. Estos equipos nos av

mediante un ruido caracteristico o

para detectar las presencia, irrupcion, o
un individuo que no posea un acceso
saran cuando el sistema fue violado

sefal aguda, a su vez, el sistema de
33




seguridad de video vigilancia pus
vigilancia privada para que al cabg
haga presente en nuestra ayuda. L3
mucho en los ultimos afios en tod
crecimiento son muy complicada
encuentran interrelacionadas; algun
bajos recursos o marginacién socia

inseguridad, pero esta idea no es de

Un sistema de seguridad de
de software, hardware, dispositivos
controlados por un operador de set
de determinar el software y el hardw
cliente. Esto permitira tener un siste
tenga confianza en el sistema sino
equipo fisico esta controlado por pr

pueden involucrar la implementaciorn

-

[

ciertos limites de administracion

de estar conectado a una central de
) de pocos minutos personal policial se
inseguridad es un factor que ha crecido
as las sociedades, las causas de este
s de entender y muchas veces se
AS personas asumen que aspectos como
son la causa principal de la gesta de la
| todo acertada.

video vigilancia consta de componentes
periféricos y equipo de control que seran
juridad. Los disefiadores tienen la tarea
are que se adecue a las necesidades del
ma que garantice que el usuario no sélo
que ademas se sienta comodo. Todo el
ogramas de aplicacién, estos programas
1 de una base de datos, la asignacion de

los operadores y generar un control

determinado por los sensores de ambiente.

2.11.2 Evolucion de los sistemas ¢

Los sistemas de seguridad
desarrollando nuevas tecnologias y
sus problemas, con un menor tiem
con un minimo de fallas. Los sist
poder clasificar su operatividad, esto

que se cumpliran sus requerimientos

le sequridad

han evolucionado conforme se van
os usuarios exigen mejores soluciones a
po de respuesta, con mayor eficiencia y
emas se dividen en generaciones para

garantizara al usuario la confiabilidad de
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Desde su apariciéon sobre la
protegerse. Desde las primeras soc
funciones del estado (encarnado en
el sefior feudal, en fin, los gobern
seguridad.

La inseguridad es un mal q

cruenta cuanto mayor es la conc

tierra, el hombre sintié la necesidad de
iedades humanas una de las principales

el lider de la comunidad primitiva, el rey,

antes) fue administrar justicia y proveer

le se genera en la sociedad y es mas

tracion y la aparente evolucion social;

T
pues las causas que la generan son cada vez mas complejas e

interrelacionadas. La inseguridad 1

recursos economicos o marginacion

A medida que las sociedades

la inseguridad se hicieron mas comp

10 obedece fundamentalmente a bajos

social.

evolucionaron, las causas que generan

lejas.

Por lo general, el Estado fle ineficiente en combatirlas, atacando

antes a las consecuencias que a las

Quienes tienen que tomar dec
0 de confianza para efectuar los d

tendencia de la inseguridad creciente

Es por eso que la gente e

necesidades: mientras para una cas

causas que las provocaban.

isiones politicas, no tienen gente idonea

ambios imprescindibles para revertir la

\1°

mpezoé a buscar proteccion segln sus

a en el campo, de bajos recursos o en un

lugar despoblado un perro puede se{ suficiente, para otras casas una alarma

puede ser insuficiente.

Para casos complicados,
requerimientos de maxima eficacia
mediante una mezcla de las distinta

un servicio de monitoreo profesional

con entornos mas complicados, con
, la seguridad soélo podra ser cubierta
as soluciones, en donde no puede faltar

normalizado.
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2.11.3 Los sistemas de seguridad han evolucionado de la siguiente

manera:

Medios fisicos: tales com

o cerraduras, rejas, etc., facilmente

vulnerables con tiempo y herramientas.

Animales: (perros)

Vigiladores: (policias, serenos

Alarmas sonoras: que actdar
del ladrén y que requieren de un

usuario no cumplimenta.

Alarmas con llamador telefén

aviso del evento.

Sistemas de observacién por

Monitoreo con un micro
incorporado: cuya efectividad depe
central de monitoreo contratada; ¢

pasada.

En estos casos, se recibe un:
recibida. Pero si la central de m
operadores, que por lo general ng

situaciones, no sabran distinguir cu

como factor disuasivo ante la irrupcion

mantenimiento que, por lo general, el

1ico: que no garantizan la recepcion del

video - CCTV

procesador con comunicador digital
nde de la seriedad y la eficiencia de la

entrales que proliferaron en la década

a confirmacidn de que la llamada ha sido
pnitoreo no es un proyecto serio, sus
estan preparados para manejar estas

ando se trata de una falsa alarma, por

ejemplo; y si sélo se responde dando aviso a la policia, llega un momento
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que ésta desestima la llamada y

efectividad del sistema.

Alarmas con monitoreo prg
servicios de back up es el resulta
deficiencias de los sistemas anterior

Es de aplicacion en los paise
derechos del consumidor existe p

el usuario comienza a descreer de la

fesional: EI monitoreo profesional con
lo de la evolucién para cubrir todas las
mente mencionados.

s evolucionados donde la defensa de los

orque hay estandares, y el consumidor

abonado sabe por lo que esta pagando.

De este modo no se engafia

un servicio que después no es tal.

El monitoreo profesional tiene dos fi

a) asegurar el efectivo funcionamien

b) minimizar las falsas alarmas.

Para su cumplimiento es

instalaciones y procedimientos se re

Todo

capacitacidon y reentrenamiento s

lo anterior explica,

operadores.

Estos sistemas deben conf
accesible e indubitable.

Necesidades versus soluciones

al abonado, haciéndole creer que recibe

Inciones fundamentales:

to del sistema en todo momento y,

imprescindible que los proyectos o

alicen estrictamente bajo normas.

ademas, la ineludible necesidad de

stematico de asesores, instaladores y

ar también, con servicios de auditoria
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La necesidad de seguridad varia de acuerdo a la cultura del entorno,

el estandar de vida y los factores psicolégicos directos e indirectos, las

experiencias anteriores del destinat

ario que debe tomar la decision sobre el

sistema de seguridad del cual se proveera.

Esta necesidad de sentirse seguro va mas alla de la colocacion de una

alarma con monitoreo, dado que la

estado de animo.

seguridad es una situacion intangible, un

Proveerse de seguridad para las personas puede abarcar desde

comprarse un perro, instalar rejas, blindar su casa o poner un sistema

electronico.

Generalmente un sistema de seguridad no es soélo un servicio aislado

sino una combinacion de elementos
de ambos, y fundamentalmente ur

utilizar apropiadamente los sistemas

En este aspecto, el asesor d

ya que, con sus sugerencias, logrg

fisicos y electrénicos o una combinacion
1 compromiso, por parte del usuario, de

n

5.

e seguridad juega un papel fundamental

ra que el abonado tome conciencia para

lograr minimizar el riesgo de sufrir un delito.

Uno de los aspectos claves
gue su primera funcién consiste er
su cliente, brindandole una solucid

realmente necesita.

Si la verdadera necesidad d
intentar venderle un sistema de alar

que debe tener en cuenta un asesor es
detectar las verdaderas necesidades de
)N a su medida y que no exceda lo que

e un cliente es colocar una reja, no debe
ma, aunque esto no sea el negocio.
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A veces se aconseja enreje
olvida trabar las rejas o éstas esté

saber que se hizo algo, pero no se g

Lo mismo ocurre con un sist
proyectado, si por diversas razones

El servicio de seguridad e

confianza de un cliente en su prove

relacion.

Existen una sola forma de lle
seguridad: Consiste en mantener

servicio permanente con el cliente,

por el contrario, gracias a que el ser

Analisis de requerimientos de segur

Para analizar de forma efect

organizacién y evaluar y elegir distin

r una propiedad; pero si el propietario
n abiertas, toda la inversién sirvid para

reviene.

ema de alarmas instalado y previamente
no se utiliza.

S un negocio recurrente en donde la

edor es fundamental para conservar esta

var adelante un negocio de soluciones de
un compromiso de alta calidad en el
de manera que jamas se desilusione sino

vicio es bueno, se logre la fidelizacion.

dad

va las necesidades de seguridad de una

1tos productos y politicas de seguridad, el

responsable de seguridad necesita una forma sistematica de definir los

requerimientos de seguridad y ca
dichos requerimientos.

Si en un entorno centraliza
bastante dificil, con el uso de redes

magnifica.

Para optimizar la seguridad

realizar los siguientes procesos:

racterizar los enfoques para satisfacer

do de procesamiento de datos esto es
de area local y de banda ancha esto se

de un sistema de informacion se deben
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Andlisis de riesgos. El analis
consiste en analizar el sistema de

todos los riesgos que amenazan su

Analisis de requerimientos y

s de riesgos, como su nombre lo indica,
informacién y su entorno para detectar

estabilidad y su seguridad.

establecimiento de politicas de seguridad

informatica. El andlisis de requerimientos de seguridad informatica consiste

en estudiar la organizacion, su
componentes) y los riesgos que lo
informatica necesario para el adecu
partir de dicho andlisis, se define u

satisfacer para alcanzar el nivel

sistema de informacion (y todos sus
amenazan, y definir el nivel de seguridad
ado funcionamiento de la organizacion. A
na serie de requerimientos que se deben

de seguridad deseado. El proceso de

analisis también debe usarse para modelar el documento de politicas de

seguridad informatica, que debe
informatica que desea obtener la o
seguir para obtenerlo.

Aseguramiento de compone
busca garantizar que la informacién
disponible (disponibilidad), que s

solamente pueda ser accesada por

reflejar el estado oOptimo de seguridad
rganizacién, y las politicas que se deben

ntes de datos. La seguridad de datos
del sistema de informacion esté siempre
> mantenga integra (integridad), y que
personas autorizadas (confidencialidad).

Aseguramiento de compo

entes de software. La seguridad de

software busca optimizar los sistemas operativos y las aplicaciones que

trabajan en el sistema de informacion, de manera que sean configurados de

manera segura y solo permita

su uso dentro de parametros de

funcionamiento predefinidos y aceptados (aseguramiento), que funcionen de

manera continua y estable (dispon

nivel de calidad aceptable (calidad

bilidad), que ofrezcan un servicio con un

del servicio), que no permitan su uso por

personas no autorizadas (control de acceso), y que permitan establecer las

responsabilidad de uso (accountabi

ity).
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Aseguramiento de componentes de hardware. La seguridad de
software busca optimizar los componentes de hardware del sistema de
informacion (equipos de computo, | periféricos, medios de almacenamiento
removibles, etc.), de manera que sean configurados de manera segura y solo
permitan su uso dentro de parametros de funcionamiento predefinidos y
aceptados (aseguramiento), que funcionen de manera continua y estable
(disponibilidad), que ofrezcan un servicio con un nivel de calidad aceptable
(calidad del servicio), que no permitan su utilizacibn por personas no
autorizadas (control de acces¢), y que permitan establecer las
responsabilidad de uso (accountabiqity).

Aseguramiento de componente humano. La seguridad humana busca
optimizar el componente humano del sistema de informaciéon (usuarios,

administradores, auditores, entre ofros.) para que su interaccion entre ellos y
con terceros sea segura, no filfre informacién que pueda permitir la

vulneracion del sistema de informacién, y permita detectar ataques de
ingenieria social en su contra.

Aseguramiento de componentes de interconectividad. La seguridad
del componente de interconectividad busca optimizar el componente de
comunicaciones del sistema de |informacion (cableado, dispositivos de
interconexion —hubs, switches, routers, etc.-, antenas, etc.), de manera que
los canales funcionen de manera continua y estable (disponibilidad) se pueda
establecer la identidad de los |participantes (autenticacién), los datos
transmitidos puedan ser accesados Unicamente por personas autorizadas
(confidencialidad), los datos no| puedan ser modificados durante su

transmision (integridad) y se pueda establecer el origen de toda
comunicacion (no repudio).

41




Aseguramiento de infraesf
infraestructura fisica busca optimiz:
las cuales opera el sistema de infq
niveles de seguridad industrial adec

sistema de informacion que contiené

Administracion de la segurid
seguridad informatica consiste en
propoésito mantener un nivel adecua
de informacién a lo largo del ti
mantenimiento y la optimizacion de
sino que incluyen también procesos
informatica, que garanticen que el
futuro, y que le permitan al sistema
requerimientos de seguridad impue

a la cual el sistema de informacion s

En lo que refiere a seguridag
cuatro tipos de servicios: en prim
intrusién (es decir, aquellas que, ya
de otro tipo, detectan las intrusiones
de seguridad), la instalacion de alar
alarmas es aquellas que se utilizan
(monitoreo y seguimiento de un ind
se encuentre) y sistemas de vid

“circuito cerrado de television”).

ructura fisica. La seguridad de la
ar el entorno fisico, las instalaciones, en
rmacion, de manera que estas provean

Llados para proteger los componentes del

-3

-

ad informatica. La administracion de la
Ina serie de procesos que tienen como
do de seguridad informatica en el sistema
empo. Los procesos no se limitan al
la seguridad informatica en el presente,
5 de planeacion estratégica de seguridad
nivel de seguridad se mantendra en el
de seguridad informatica anticiparse a los
s5tos por el entorno, o por la organizacién
irve.

| del hogar, las empresas suelen prestar
er lugar, la instalacion de alarmas de
sea que cuenten con sistema infrarrojo o
en una vivienda y hacen sonar la alarma
mas tecnicas (un ejemplo de este tipo de
para detectar humo), alarmas personales
viduo y cobertura médica donde sea que

eo vigilancia (también conocidos como
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2.11.4 Definicion de un sistema de video vigilancia

También llamado video vigilancia, se define como la supervision local

0 a distancia del estado del funcionamiento de una instalaciéon con la ayuda

de las técnicas de telecomunicaciones. Es un sistema que ofrece la

posibilidad de controlar y grabar en

través de una red IP.

2.11.5 Tipos de sistemas de segu

Administradora Lugano C.A

video imagenes captadas por camaras, a

ridad que ofrece la

Sistemas de Vigilancia: sistemas de CCTV o video vigilancia los

cuales permiten la visualizacion remota de las camaras

Sistemas de Contra Robos:

Sistemas electrénicos de seguridad para

la deteccidn, procesamiento y respuesta ante intrusiones y emergencias.
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Sistemas de Control de Acce
personal.

50: manejan las entradas y salidas de

Sistemas de Intercomunicaci

Cercos Eléctricos

on

Otros
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2.12 Estandares en mediciones d

2.12.1 Conceptos basicos

Mercado

Lugar en donde habitualmente se reunen
vendedores para efectuar sus opers

ha ido unida siempre a la de un |

progreso de las comunicaciones

caracter localista, y hoy dia se entie
compra y venta referidos a un pro

tiempo, sin ninguna referencia espa

clasificar con arreglo a diferentes

territorial podemos hablar de merc
continental, de ultramar y mundiz
podemos hablar de mercado pasado

Segun las personas o agentes que

siguientes tipos de mercado:

Mercado de consumidores, que es a

Mercado de minoristas, que es abas

Mercado de semimayoristas, que es

Mercado de mayoristas, que es abas

El mercado actual o presente
consumidores actuales. Los no cons|

consumidores que si bien no dema

llegar a consumirlo en el futuro con u

%

mercadeo

los compradores y
ciones comerciales. La idea de mercado

gar geografico. Como consecuencia del
| mercado se ha desprendido de su
de por mercado el conjunto de actos de
ducto determinado en un momento del
cial concreta. Los mercados se pueden
criterios. Asi, desde el punto de vista
ado local, provincial, regional, nacional,
l.

, presente y futuro.

Desde el punto de vista temporal

ntervienen en los mismos, se tienen los

pbastecido por minoristas.
tecido por semimayoristas.
abastecido por mayoristas.

tecido por fabricantes o productores.

de una empresa esta formado por los
umidores relativos actuales son aquellos
ndan el producto de la empresa pueden

na politica comercial conveniente; los no
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consumidores absolutos son aquellos que no consumen ni nunca podran

consumir el producto en cuestién, como es el caso del cine para los ciegos,

por ejemplo.

Mercado Potencial

El mercado potencial esta forfmado por los consumidores actuales mas

los no consumidores relativos actua

esperado en el futuro.

Como se determina un mercado p

La hipétesis mas comunmen
se determina a partir del "esfuerzo

de tal manera que la cuota seria

realizado:
i M; (1)

les. El mercado tendencial es el mercado

otencial

le extendida es que la cuota de mercado
de marketing" realizado por la empresa,

proporcional a la fraccion del esfuerzo

Donde Mirepresentan los esfxuerzos de marketing de la empresa i en

un determinado periodo. Para que

explicar habria que aclarar como

la cruda férmula anterior sea capaz de

se mide el "esfuerzo de mercado" en

términos de calidad, gasto en publicidad, capacidad de distribuciéon. Algunos

autores han propuesto para dicho esfuerzo de marketing, formas mas

complejas de medir el esfuerzo de mercado por ejemplo Kotler, (2001) usa la

forma:2 2
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i
R@'

A’L‘ —
I)i 1

D:?i A%
L
)
Donde:

R;, indicador de la calidad de
3 precio del producto.
Az‘, gastos de publicidad y pr

Ly, gastos de distribucion y d

Pi 0i_ elasticidad de la calid

| producto.

omocion.

e fuerza de ventas.

y la elasticidad de la distribucion.

@i, T, elasticidad de la publicidad y elasticidad del precio.

Ademas pueden introducirse factores que midan la eficacia de la

publicidad y la distribucion, introduc
marketing desagregado en (1), y ter

una expresion del tipo:

R (a;4:)% (diD;)*

ndo la expresién (*) para el esfuerzo de

iendo en cuenta el factor precio se tiene

DT

@ Tx RP(ardi)*(dyDy)

Las magnitudes anteriores
determinado, y pueden variar de un
férmula anterior se ha omitido la deg
la notacidn. El subindice i/ indica qu
ésima. Las magnitudes adicionales

empresa.

a; indice de la efectividad

promedio @ =1, a; > 1pa

mediay @ < lpara una men

1
i e s1

se suponen medidas en un periodo
periodo considerado a otro, aunque en la
vendencia temporal para no sobrecargar
2 |a magnitud se refiere a la empresa J-

que intervienen en esta féormula son: a

de la publicidad, para una empresa
ra una empresa mas eficiente que la

s eficiente que la media.
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d~i, indice de la efectividad de

promedio di =1

Esta formula resume los pr
mercado de la empresa (gastos e

marketing mix, efectividad de esas 3

y de las variables); igualmente est

teniendo en cuenta:

El area geografica donde se t

El efecto retardo de las activit

la distribucion, nuevamente para una empresa

Incipales condicionantes de la cuota de
n actividades de marketing, variables de
acciones y la elasticidad de esas acciones

a formula se podria completar aiin mas

ealizan los gastos de marketing.

Jades de marketing.

Efectos sinérgicos del marketing mix.

Que son barreras de entradas al n

Gasto de inversion: especialmente
escala o monopolios naturales.

Regulacion del mercado: en caso e

nercado

en industrias con grandes economias de

remo pueden hacer imposible la entrada

en el mercado instaurando un monopolio legal.

Dumping: la competencia establece
pérdidas que la empresa entrante

casos pero dificil de demostrar.

un precio por debajo de coste afrontando

no se puede permitir. llegal en muchos

Propiedad intelectual: las patentes dan el derecho legal a la explotacion de

un producto durante un periodo.

Economias de escala: las empres

producen a un menor coste que

reciente, por lo que pueden fijar un

pueden permitir.

as experimentadas y de gran tamaro
las empresas pequenas y de creacion

precio que las nuevas empresas no se
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Ventajas absolutas de costes: Imp
inferiores que cualquier entrantes
duefio de un insumo o puede adqui
Globalizaciéon: La entrada de com
dificulta la entrada de competidores
Lealtad de los consumidores: los ca
a cambiar una empresa a la que est
Publicidad: las empresas ya esta

nuevos competidores haciendo un ¢

firmas entrantes no pueden permitirs

Costes irrecuperables: la inversiéon

abandonar el mercado aumenta el ri

Estrategias de penetracion de mer

Buscan aumentar las ventas

actuales. Los 6 mecanismos para co

a) Desarrollo de la demanda p

b) Aumento de la participacio

competencia.

¢) Adquisiciéon de mercados.

d) Defensa de la posicion en e

e) Reorganizacién del canal
desabastecidos.

f).Reorganizacién del mercado

ica que el establecido tiene unos costes
porque es propietario de la tecnologia,
irlo en condiciones mas favorables.
petidores globales en un mercado local
locales.

nsumidores pueden mostrarse reticentes
an acostumbrados.

plecidas pueden ponérselo dificil a los
asto extraordinario en publicidad que las
e.

que no se puede recuperar si se desea
esgo de entrada en el mercado.

cado

de productos actuales en los mercados

nseguir la penetracién de mercados son:
rimaria.

n de mercado, atrayendo clientes de la
| mercado.

de distribucion, para atender mercados

, para mejorar la rentabilidad
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Cuadro N°2 Las estrategias

ESTRHATEGIAS COMPETITIVAS

Lambin, (2009).

Cuadro N° 3 Estructura de costos

de Marketng de Jean-Jacques Lambin

Dominio o liderazgo porlos

costos diferenciacion
Concentracion, enfoque o
especializacion

Penetracion de mercados
Desarrolio para los mercados
Desarrolic por los produclos

Hacla arriba
Hacia abajo
Horzontal

Concentrica
Pura

Gel lider

Del retador

Del seguidor
Del especialista

de los servicios

ﬁcbmo? | \

(© Quér )

Fuente: Business Mode! Generation de Alex Osterwalder

Advenio Growing Startups

Osterwalder, (2013). En total son ¢

jcuanto?

Latro areas, ¢como?, ;qué?, jquién? y
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CAPITULO Nl

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico, implica considerar todos aquellos aspectos a
seguir para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion. La

estructura del capitulo comprende: modelo de la investigacién, tipo y disefio,
procedimiento y cronograma de actividades.

3.1. Modelo de la Investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacién analitica, la cual
consiste en “detectar las caracteristicas fundamentales que contribuyen a
que el evento de estudio sea lo que|es; implica (...) percibir los componentes
en la interaccion que les permite formar la totalidad” (Hurtado 2000, p.269);
es decir, el estudio de los sistemas de seguridad para viviendas en el area de
los Altos Mirandinos caso Administradora Lugano, C.A.
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3.2 Disefio de la Investigacién

El disefio corresponde a u

analizan los elementos que inte

(Hurtado 2000, p.279), en este

viviendas, y cada uno de sus c¢

describen las caracteristicas de los

la informacion se obtuvo directam

Urb. Pan de azlcar, es decir en
Miranda.

n estudio “analitico situacional donde se

rvienen en una situaciéon determinada”
caso, los sistemas de seguridad para
mponentes, es descriptivo porque se
sistemas de seguridad; de campo ya que
ente de las viviendas que conforman la

su contexto en Carrizal en el Estado

Es un estudio transversal, qebido a que describe la prestacion del

servicio “un momento Unico d

informacioén se obtuvo entre los mes

De igual forma, el estudio e
describi6 los tipos de sistemas de
conforman la Urbanizacion Pan de A

el futuro” (Hurtado, 2000, p.234), Ia

2s de noviembre de 2012 a julio de 2013.

s univariable ya que sélo se analizd y
seguridad que utilizan las viviendas que

zUcar del municipio Carrizal.
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Variables: Mercado Potencial y Lo$ Sistemas de Seguridad de Video

Vigilancia

Variable conceptual de Mercado |

El mercado potencial esta for

los consumidores relativos actuales

esperado en el futuro.

Variable Operacional de Mercado

Es el mercado formado por to

Potencial:

mado por los consumidores actuales mas

. El mercado tendencial es el mercado

Potencial:

dos los consumidores que tienen la

posibilidad de solicitar sistemas de ﬂeguridad de video vigilancia.

Variable conceptual de Sistemas d

Se define como la supervis
funcionamiento de una instalacion o
telecomunicaciones. Es un sistema

grabar en video imagenes captadas y

Variable operacional de Sistemas ¢

Es la supervision local o a
viviendas con la ayuda de las técnic

la posibilidad de controlar y grabar en

a través de una red, desde el celular

e Seguridad de Video Vigilancia:

6n local o a distancia del estado del

vivienda con la ayuda de las técnicas de

que ofrece la posibilidad de controlar y

Yor camaras, a través de una red.

le Seguridad de Video Vigilancia:

distancia del funcionamiento de las
as de telecomunicaciones. Este permite
video imagenes captadas por camaras,

b la Internet.
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Dimensiones de las Variables:

Consumidores Relativos Actuale#:

Son consideradas aquellas

personas que requieren mejorar los

sistemas de seguridad de su vivienda.

Consumidores actuales:

Son consideradas aquellas

personas que ya tienen sistemas de

seguridad y desean reforzar, actualizar o mantener los mismos.

Objetivos:

El objetivo de un sistema de
evidencia de los hechos que pudiera

Caracteristicas

video vigilancia es controlar y mantener

n ocurrir.

Son las caracteristicas que dab paso una clasificaciéon de los sistemas

de seguridad de video vigilancia| tales como Internet, Analégico /IP,

telefénico.
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Cuadro N° 4

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
__VARIABLES | | DIMENSIONES | INDICADORES | iEMES
, | Consumidores| |Accesibilidad 3
Relativos Necesidad 1,4
Mercado Actuales Oportunidad 2
. = Fortalecimiento | 10,11,14,15,17,19,20,21,22
potencial e : popes
° consumidores| | Mantenimiento 13
. actuales Identificacion 5,6,7,16,18
- Satisfaccion 8,9,12
= Obietivos Control 24,23
e ) Evidencia 25,26
Sistemas de ‘o remoto IP
Seguridad | = Analégico 28,29
° o
g Caracteristicas E—— 30
L telefénico 31

3.2.1 Poblaciéon y Muestra

La poblacion sera considerada como el conjunto de todas las
personas “determinada por sus caracteristicas (...) a estudiar’ (Hurtado 2000,
p.114) en una investigacion. La poblacién para este estudio esta conformada

por las viviendas ubicadas en la Urbanizacion Pan de Azlcar del municipio
Carrizal del Estado Miranda.
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Cuadro N° 5

Poblacién de las viviendas por srector de la Urbanizacién Pan de Azicar

a encuestar

Calles de la Muestra

Nro de Viviendas

Las Marias 15
Las Marias Alta 20
El Parque 7
Las Flores 8

Total de viviendas de la muestra aproximadamente

Con respecto a la muestra esta no se realizo ya que “al ser una

poblacién pequefia y finita, es suf

ciente para la realizacion del estudio”

(Ballestrini, 2003, p.131), y ésta quedo constituida por 50 viviendas de los

seis sectores de la Urbanizacién Pan

de Azlcar.
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3.2.2 Técnica de Recoleccién de

La técnica a utilizar paralar
como se obtuvo la informacién, |
sera la observacion definida por
caracteristicas y condiciones en
caracteristicas o factores ambienta
una matriz de analisis que “es un ins
una situacioén real” (Hurtado 2000, ¢

y un (31) ltem con las siguientes tre
DS= Definitivamente Si

IN= Indeciso
DN= Definitivamente No

3.2.3 Validez

La validez se “refiere al grad

la variable que pretende medir’ (H
p.346), en este sentido, la validez de

expertos quienes determinaran la

respecto, se proporcionara el ins
Operacionalizacién mediante la cua
el mismo. Posteriormente, se dises

colocar las consideraciones de lo

validacién (Hurtado, 2000).

Datos

ecoleccion de datos vendra a ser la forma

a técnica a utilizar en esta investigacion

Canales (2000) como “observaciones
os individuos, conductas actividades y
es” (p.126), el instrumento a utilizar sera
strumento para extraer informacién (...) de
459), que estuvo conformada por treinta
5 (3) alternativas:

0 en que un instrumento realmente mide
lernandez, Fernandez y Baptista 2002,
I instrumento quedé dada por el juicio de
bondad de los itemes (Ruiz, 2002), al
frumento con su respectiva Tabla de
los jueces emitiran sus opiniones sobre
iara una matriz de tres entradas para

T mismos y asi obtener el indice de
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El indice de validacion alcan

a los rangos de magnitud establec

puede observar en el siguiente cuag

Ponderacién Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Mediana
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

zado fue de 0,91 considerado de acuerdo

tidos como de muy alta validez como se
dro:
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3.2.4 Confiabilidad

La confiabilidad permite de

erminar la estabilidad del instrumento y

para ello se utilizaron “procedimie
instrumento de medicién” (Hernan
esta investigacién se aplico

correspondiente al tipo de escala cu

Donde:
= Total de la varianza

= Varianza del item

El valor del coeficiente debe oscila
Baptista 2002), mientras el coeficien
considera altamente confiable

El indice de confiabilidad alcanzado

alta confiabilidad. Este indice se o

SPSS, aplicado en las ciencias socia

ntos para calcular la confiabilidad de un

cjez, Fernandez y Baptista 2002 p.353), en
I

coeficiente de Alfa de Cronbach,

ya expresion es:

|

Zst2

st

J

r entre 0 y 1 (Hernandez, Fernandez y

le se acerque mas a 1 el instrumento se

fue de IC= 0.91, considerado de muy
ptuvo a través del paquete estadistico
es (Ferrer,2000).
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3.3. Procedimiento

Los procedimientos para r
cuatro fases o etapas:

3.3.1 Primera Fase: Recopilacion

Esta fase contemplara la n
requerida para el estudio, la m
instrumentos de recoleccion de data
referencial y bibliografico de las

sirvieran de pilares fundamentales p
3.3.2 Segunda Fase: Estructuracig

Se procederéa a estructurar

cumple una funcién muy importante

ayuda a prevenir errores que se

sobre como habra de llevarse a cab

investigador para que éste se centr

ealizar este estudio se desarrollaron en

de Informacion

ecoleccion y revision de la informacion

isma se realizara bajo las técnicas e
s, obteniendo asi, el soporte documental,
fuentes primarias y secundarias, que

ara el desarrollo de la investigacion.
)n y Elaboracion del Marco Teérico

y a elaborar el marco tedrico el cual
dentro de la investigacion, debido a que
an cometido en otros estudios, orienta
D el estudio, amplia el horizonte y guia al

e en su problema evitando desviaciones

del planteamiento original, inspira n

provee de un marco de referencia p

evas lineas y areas de investigacion y

ra interpretar los resultados del estudio.
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3.3.3 Tercera Fase: Aplicacién d

—®—

de Datos

Consistira en la organizacion

=Y
-

cualitativo y cuantitativo del proble
estudio la Administradora Lugano C

Una vez culminada la fase d
se procedera a organizar y presenta

la estadistica descriptiva simple, me

como las medias, frecuencias absolutas y relativas,

circulares a fin de describir porce
seguridad que utilizan las viviendas

a fin de alcanzar los objetivos propus
3.3.4 Cuarta Fase: Conclusiones y

En esta fase se determinara

mediante el logro de los objeti

conclusiones y recomendaciones del

la matriz de analisis y Procesamiento

de los datos recabados para el estudio

ma planteado, tomando como caso de

A.

e recoleccion de la informacién o datos,

r los mismos a través de la aplicacién de

2diante las medidas de tendencia central

graficos de barras y

ntualmente cuales son los sistemas de

objeto de estudio (Canales 2000, p 165)
2stos.

Recomendaciones.

la causa — efecto de la investigacion,

vos planteados, culminando con las

estudio.
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3.4

Cronograma de Actividade

w
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4.1 Analisis de Resultados

De acuerdo a la informacién
analizaron los datos recogidos en
seguridad de video vigilancia aplic
Balestrini (2003), considera que “la
(datos) (...) permitirda construir los
operacionalizados” (p. 131); es dec
criterios utilizados en el proceso de

video vigilancia que tiene las persol
Azucar.

A continuacion se presentar
estadisticamente e interpretadas d

investigacion, en base a sus objetivo

el analisis y la comprensién general ¢

PITULO IV

ULTADOS

obtenida de las encuestas realizadas, se
la matriz de andlisis de los sistemas de
ada en la Urbanizacién Pan de Azlcar,
busqueda y observacién de los hechos
conceptos técnicos convenientemente
r, la matriz de analisis proporcionara los

seleccion de sistemas de seguridad de

nas que residen en la Urbanizacion Pan

1 dieciséis (16) graficas, configuradas

=)

-

acuerdo a los requerimientos de la

5 especificos, con la intencién de facilitar
e los resultados.
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Grafico N 1: Analisis del Mercado Potencial
Consumidores Actuales

DN= Definitivamente No

IN= Indeciso

DS= Definitivamente Si

0% 50% 100% 150%
DS= . DN=
Definitivamente Si IN=iidadie Definitivamente No
Il hasolicitado alguna vez un
presupuesto para obtener
sistema de seguridad de video s % S0

vigilancia :

+ Considera que los sistemas de
video vigilancia en cuanto al 30% 46% 24%
precio son accesibles

N Estadispuesto a pagar por un
sistema de seguridad de video 40% 44% 16%
vigilancia

Es importante comentar que |el 50% de los encuestados nunca han
solicitado un presupuesto para obtener un sistemas de video vigilancia,
situacion que llama la atencién por los altos niveles de inseguridad en el
municipio y es una gran oportunid%d de mercado, mientras que el 30%
considera que los mismos son accesibles y un 40% esta dispuesto a pagar
por un sistema de video vigilancia.
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Grafico N 2: Analisis de la satisfaccion con el servicio

que prestan los entes encargados de la seguridad

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Definjtivam
ente Si

IN= Indeciso

Definitivam
ente No

/. Esta satisfecho con el servicio
de seguridad que presta la
vigilancia privada de la
Urbanizacion Pan de Azlicar
para la proteccidn de su
vivienda

4%

94%

" Esta satisfecho con el servicio
de seguridad que presta el
cuerpo policial del municipio 8%
Carrizal para la proteccién de
su vivienda.

6%

86%

En cuanto al andlisis de satisfacciéon de los entes de seguridad, el 94%

de los encuestados se encuentran insatisfechos con la vigilancia privada de

la Urbanizacién Pan de Azucar, situaciéon analoga en cuanto a la policia

municipal de Carrizal donde el 86% consideran que no son de gran apoyo

para la proteccion de sus viviendas.
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Grafico N 3: Analisis de lo que perciben los
consumidores potenciales en cuanto lo que les
puede brindar un Sistema de Video Vigilancia

DN= Definitivamente No

IN= Indeciso

DS= Definitivamente Si

0% 50% 100%
DS= DN=
Definitivamente IN= Indeciso Definitivamente
Si No
N Usted considera que, la
rioridad de instalar un
or 92% 8% 0%

sistema de video vigilancia
es lograr la prevencién

1 Usted considera que, la
prioridad de instalar un
sistema de video vigilancia
es lograr identificar 94% 6% %
personalmente alguien o
algo

It Usted considera que, la
prioridad de instalar un
sistema de video vigilancia
es permitir verificar que
realmente sucedid un
hecho.

88% 10% 2%

es decir, entre el 88% y el 94% con

En este andlisis se puede observar que los potenciales consumidores,
steran que instalar un sistema de video

vigilancia los ayudaria a prevenir robos, identificar intrusos, tener evidencia

de los hechos ocurridos en su vivienda.
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Grafico N 4: De acuerdo

con su experiencia el

servicio de seguridad de|la urbanizacién

Pan de Azlcar mejoraria

sistema de video vigilancia

74 DS= Definitivamente Si

con un

“|IN=Indeciso  =1DN= Definitivamente No

Al analizar sobre la experiendia de servicio de seguridad, se observo

que un 68% de los habitantes objett

Az(car consideran que un Siste

0 de estudio de la Urbanizacién Pan de

ma de Video Vigilancia mejoraria la

proteccién de su vivienda, mientras qu un 24% no saben.
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Grafico N 5: Censo sobre los Tipos de Sistemas de
Video Vigilancia

100%
90%
80% f
70%
60% =
50% ;
40%
30%
20%
10%
0%

i

DSs IN= DN=
Definitiva Indeciso Definitiva
mente Si mente No

“ Conoce usted de los
sistemas de video vigilancia 309 26% 44%
Telefonico

T  Conoce usted de los
sistemas de video vigilancia 30% 28% 42%
Internet

i Conoce usted de los
sistemas de video vigilancia

B 6% 28% 66%

Conoce usted de los
sistemas de video vigilancia 6% 22% 72%
IP/Analdgicos

En el censo referido al conocimiento que tiene el mercado potencial
sobre los diversos tipos y caracteristicas de los sistemas de Video Vigilancia
se observo que 44% no conacia del los Sistemas de Video Vigilancia que se
pueden conectar a través de su teléfono celular, 42% desconocia que podian
estar conectados a través de Internet, 66% desconocia que podian estar
conectados con sistemas remotos y el 72% no tenian conocimiento de los
sistemas de video Vigilancia analogicos.
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Grafico N 6: Identificar que Tip
Seguridad poseen las vivienda

s de Sistemas de
del Mercado Potencial

80% /
70% /
60% /
50% /
40% /
30% /
20%
10%
-
0%
DSz IN= DN=
Definitiva Indeciso Definitiva
mente Si mente No
#  Posee algln sistema de
seguridad de video vigilancia 28% 0% 72%
en su vivienda
i Posee sistemas de cerco
[+)
eléctrico en su vivienda Al 0% B0

Para la identificacién de lo
poseen los consumidores actuales
el 72% de las viviendas encue
Vigilancia y el 80% no poseen cercc

s diferentes sistemas de seguridad que

se pudo recoger la siguiente informacion

stadas no poseen Sistemas de Video

) eléctrico.
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Grafico N 7: Analisis sobre la propuesta de si un
Sistema de Video Vigilancia mejoraria la seguridad en la

Urbanizacion Pan de Azicar.

DN-= Definitivamente No

IN= Indeciso

DS= Definitivamente Si

st

0%

50%

100% 150%

DS=

Definitivamente Si

DN=

I Indesisn Definitivamente No

"~ Considera usted que se deben
tomar acciones para mejorar

vigilancia en las calles de la
urbanizacién Pan de Aztcar

0
la seguridad de la 9p% s U
Urbanizacion Pan de Azucar
# Considera usted que se debe
colocar sistemas de video
54% 44% 2%

El analisis sobre si un sistema de video vigilancia mejoraria la

seguridad en la Urbanizacion Pan|de Azucar, el 90% reflejo que se deben

tomar acciones para mejorar la seguridad y el 54% esta de acuerdo en

colocar sistemas de video vigilancia en las calles de la Urbanizacién.
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Grafico N 8: Identificacién de los sistemas de seguridad
de viviendas actuales

100% B
80% - , N —
60% —~ i
40% | e 5
20% —— N
0%

DS= Definitivamente . DN= Definitivamente
i IN= Indeciso No

Para protegerse de la
delincuencia, en su
vivienda se realiz6 algun tipo 669# 10% 24%

de medida como cambiar o
reforzar puertas o ventanas

A Para protegerse de la
delincuencia, en su vivienda se
realizé algun tipo de medida 70% 16% 14%
como cambiar o colocar
cerraduras y/o candados

|+ Para protegerse de la

| delincuencia, en su vivienda se

realizé algun tipo de medida 24% 0% 76%
como instalar alarmas y/o
videocdmaras de vigilancia

H Para protegerse de la
delincuencia, en su
vivienda se realizé algun tipo 88% 0% 12%
| de medida como comprar un
perro guardidn

En el estudio referido a los diferentes tipos de sistemas de seguridad
mas comunes en las viviendas se encontré: perros guardianes con un 88%,
rejas en puertas y ventanas 66%, cerraduras y candados 70%, mientras que

solo un 24% posee sistemas de seguridad de video vigilancia.
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Grafico N 9: Considera usted

de video vigilancia podria me
vivienda.

que instalar un sistema
orar la seguridad en su

7 DS= Definitivamente Si + INS Indeciso - DN= Definitivamente No

Del registro obtenido un 90%
que el sistema de video vigilancia me

de los encuestados esta de acuerdo con

joraria la seguridad de su vivienda.
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Grafico N 10: Le gustaria a uséLd tener un

sistema de video vigilancia qu
conectado desde su teléfono

#, DS= Definitivamente Si =~ IN= Ind¢

6%

le permita estar

ciso - DN= Definitivamente No

Ante la necesidad de satisfac
su teléfono movil, el 86% de los

positivamente ante esta propuesta.

er el control inmediato de la vigilancia a

consumidores potenciales se expreso
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Grafico N 11: Considera usted que la manera

mas idénea de seleccionar un fi
seguridad es por recomendaci¢

#; DS= Definitivamente Si =~ IN= Indec

stema de

bh de expertos:

iso - DN= Definitivamente No

Para seleccionar un sistema
presento la alternativa de hacerlo a
el 94% de los consumidores del m

esta propuesta mientras que tan solo

de seguridad de video vigilancia se
ravés de la recomendacion de expertos,
ercado potencial estan de acuerdo con

un 6% buscaria otra alternativa.
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Grafico N 12: Usted sabia, que un sistema de

CCTV ¢ sistema de video vigil

ncia la evidencia

de cualquier robo o accion delictiva se graba y

se puede usar en juicios o co

convincente en acciones legales

L DS= Definitivamente Si * IN= Indeciso

Ante la solicitud de saber si

o factor

7» DN= Definitivamente No

os posibles consumidores del mercado

potencial consultado, conoce que un sistema de CCTV 6 sistema de video

vigilancia, la evidencia de cualquier robo o accidon delictiva se graba y se

puede usar en juicios o como factor convincente en acciones legales un 66 %

desconoce este hecho mientras un
desconoce este hecho.

32% expreso conocerlo y solo un 2%
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Grafico N 13: Considera usted que un sistema de
seguridad ideal para su vivienda es Un Sistema
Integral de Seguridad, es decir Sistema de Alarma
complementado con Sistema de Camara y
Monitoreado a través de su Celular

#, DS= Definitivamente Si .~ IN=

ndeciso .1 DN= Definitivamente No

En el analisis referido a consi

para su vivienda seria un Sistema

90%

derar que un sistema de seguridad ideal

Integral de Seguridad, es decir Sistema

de Alarma complementado con Sistema de Camara y Monitoreado a través

de su Celular, un 90% de los encuestados estan de acuerdo que instalar un

sistema de video vigilancia seria el ideal para la proteccion de su vivienda.

76




Grafico N 14: Considera usted que los sistemas de
seguridad de video vigilancia disminuyen el riesgo a

robos o asaltos a viviendas

#, DS= Definitivamente Si - IN= Indeciso + DN= Definitivamente No

En consideracion a la percepcion sobre los sistemas de seguridad de

video vigilancia como factor para d
viviendas, el 88% se encuentra de

8% no saben y solo un 4% se encuen

isminuir el riesgo a robos o asaltos a
finitivamente de acuerdo, mientras que

tran en desacuerdo.
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Grafico N 15: Por lo que uste
2013 en la urbanizacién Pan d
viviendas aumentaron

7. DS= Definitivamente Si —IN=

2%

En cuanto a los sucesos de

anos 2012- 2013 en la urbanizacior

potencial consultado considero que

significativamente, mientras un 26%

que no.

d noto en el aiio 2012
e Azicar los asaltos a

Indeciso - DN= Definitivamente No

gsaltos a viviendas ocurridos durante los
' Pan de Azlcar, un 72% del mercado
los asaltos a las viviendas aumentaron

no sabe y tan solo un 2% respondieron
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Grafico N 16: Analisis de la Id
consumidores actuales del me

ntificacién de los
rcado potencial

DSE
Definitiva

. =1In i
- IN= Indeciso

DN=
Definitivamente No

#. Alguna vez contacto o trato
de contactar con una empresa
que ofrece servicios de video
vigilancia

4%

30%

66%

+ Encuentra respuesta
inmediata a la hora de
solicitar los servicios de
mantenimientos por parte de
las empresas de video
vigilancia

16%

20%

64%

> Cuando contacto a la empresa

que ofrece servicios de video

vigilancia recibié respuestas a
sus necesidades

4%

30%

66%

En el andlisis de la Identificac
mercado potencial, un 66% nunca
empresa que ofrezca sistemas de |
encontro respuesta inmediata a la hor:

un 66% no encontroé respuestas a sus

necesidades.

sion de los consumidores actuales del
ha contactado los servicios de una
video vigilancia, mientras un 64% no

A de solicitar estos servicios, finalmente
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potencial de estudio, se analizé d

CAPITULO V

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas a los consumidores del mercado

2 manera descriptiva las percepciones y

conocimiento sobre los sistemas de video vigilancia en la Urbanizacién Pan

de Azucar del Municipio Carrizal del Estado Miranda; en consecuencia se
originaron las siguientes conclusiones:

Para identificar el mercado

potencial en el analisis del mercado se

obtuvo que aproximadamente un 72% de las viviendas no poseen
sistema de video vigilancia, por lo que se puede identificar un mercado
posible para ofrecer los servigios de la Administradora Lugano, C.A.

En el analisis de la Identificacion de los consumidores actuales del

mercado potencial, la mayoria nunca ha contactado los servicios de

una empresa que ofrezca sistemas de video vigilancia y los que la han

contactado no han encontrado
necesidades. Sin embargo, la

respuesta satisfactoria a sus
media de la poblacion objeto de estudio

es una gran oportunidad de mercado ya que estan dispuestas a pagar
por un sistema de video vigilancia.

En cuanto a la satisfaccion sobre el servicio que presta los entes de

seguridad, los encuestados

encuentran insatisfechos, con

lo consideraron deficiente, por tanto se

la vigilancia privada de la Urbanizacién

Pan de Azlcar, situacion andloga a la policia municipal de Carrizal.

Todo ello de que para el periodo 2012-2013 aumentaron los asaltos a
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viviendas en la urbanizacion
los potenciales consumidore
video vigilancia los ayudaria

evidencia de los hechos ocu

Para la descripcion de lo
poseen la poblacion referent
recoger la siguiente infor
encuestadas no poseen Sist

sistemas de seguridad mas ¢

rejas en puertas y ventanas,

Por otra parte, al momento
ideal para su vivienda, el m

que el mismo seria ideal par

Al

vigilancia de vivienda que pre

el mercado potencial se dets

momento de establecer

. En este analisis se puede observar que
s, consideran que instalar un sistema de
a prevenir robos, identificar intrusos, tener
ridos en su vivienda.

5 diferentes sistemas de seguridad que
ial como consumidores actuales se pudo
macion, la mayoria de las viviendas
emas de Video Vigilancia, no obstante los
zomunes utilizado son: perros guardianes,

cerraduras y candados.

de considerar un sistema de seguridad
ercado potencial en referencia, expres6
a la proteccion de su inmueble.

los sistemas de seguridad de video
ppone la Administradora Lugano, C.A. en

cto: una considerable mayoria integrada

por el 90% que esta de acuerdo con que el sistema de video vigilancia

mejoraria la seguridad de s

establecer el control desde

igualmente se evidencio, que

de video vigilancia estuvieran

fin de fortalecer su inversién.

u vivienda, mas aun si este les permite
otro sitio a través del teléfono movil;
esta seleccién de sistemas de seguridad

asesoradas por la opinién de expertos a

En el censo referido al conacimiento que tiene el mercado potencial

sobre los diversos tipos y caracteristicas de los sistemas de Video

Vigilancia se observo que la

beneficios que ofrece este sis

mayoria no conocian las caracteristicas y

tema donde se pueden conectar a través
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de su teléfono celular o n

sobre la tecnologia IP/ analg

En cuanto al analisis sobre
que los mismos tienen nec
servicio pos venta de los sis
aspecto a considerar por la
cabe destacar que el analis
definitivamente si mejoraria
Azucar.

5.2 RECOMENDACIONES

Para los habitantes de Urbanizacion

potencial de este estudio proyectars

sistema de video vigilancia que le
cobertura.

Para los cuerpos de vigilancia publi

eficiencia al dar una respuesta

delictivos.

lediante el Internet, ya que desconocen
gicos.

el mercado potencial actual se observo
;esidades en cuanto al mantenimiento y
temas de video vigilancia siendo este un
Administradora Lugano C.A. Finalmente
s sobre si un sistema de video vigilancia

la seguridad en la Urbanizacion Pan de

Pan de Azucar considerados el mercado
€ como una Urbanizacion que tiene un
permita mantener un control de amplia

ga, prestar mayor apoyo incrementado su

=

mediata y asertiva ante los hechos

Para la Administradora Lugano, C.A
mercado potencial existente en la
implementar los sistemas de video
mantenimiento pos venta garantizadd
Para la Universidad Catélica Andrés
investigacion de estudios que promu

desarrollar estrategias para penetrar el
urbanizacién Pan de Aziucar a fin de
vigilancia, ofreciendo financiamiento y
y remoto.

Bello (UCAB) continuar en sus lineas de

evan permitan desarrollar estrategias en

la comunidades desde la vision desde

> sus diferentes niveles econémicos.
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TRIZ

Criterios

DS= Definitivamente Si
IN= Indeciso

DN= Definitivamente No

ANALI " ] 0 P 1AL P FR

1 'ARA VIVIEN

MAS DE SE

ITEM

DS

DN

RELATIVOS ACTUALES

MERCADO POTENCIAL CONSUMIDORES

al precio son accesibles

Considera que los sistemas de vided vigilancia en cuanto

video vigilancia

Esta dispuesto a pagar por un sistema de seguridad de

de seguridad de video vigilancia :

ha solicitado alguna vez un presupuestp para obtener sistema

Considera usted que instalar un sistema de video vigilancia
podria mejorar la seguridad en su vijienda.

ACTUALES

MERCADO POTENCIAL CONSUMIDORES

cuerpo policial del municipio Carrizal
de su vivienda.

Esta satisfecho con el servicio de segﬁdad que presta el
para la proteccion

la proteccion de su vivienda

Esta satisfecho con el servicio de seguridad que presta la
vigilancia privada de la Urbanizacion Pan de Azucar para

video vigilancia recibi¢ respuestas a sys

Cuando contacto a la empresa que ofréce servicios de

necesidades

vivienda

Posee algin sistema de seguridad de video vigilancia en su

Posee sistemas de cerco eléctrico en s

vivienda

Considera usted que se deben tomar ade
mejorar la seguridad de la Urbanizacié

iones para
Pan de Azucar

Considera usted que se debe colocar sistemas de video
vigilancia en las calles de la urbanizacidn Pan de Azticar

Le gustaria a usted tener un sistema de
que le permita estar conectado desde su

ideo vigilancia

teléfono

Cuando contacto a la empresa que ofrec

servicios de

video vigilancia recibi6 respuestas a sus necesidades

19

Encuentra respuesta inmediata a la hora
servicios de mantenimientos por parte de
video vigilancia

de solicitar los
las empresas de

20

Usted considera que, la prioridad de ins
video vigilancia es lograr la prevencion

lar un sistema de




