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PRESENTACION 

La carrera de Kinesiologia de la Universidad Catolica del Maule posee un conjunto 

de atributos que la sinian entre las principales del pais (ver anexo 1). Sin embargo, en 

el contexto de la VII Region, se ha observado que esas ventajas competitivas no se 

condicen con la percepcion que tiene su publico objetivo (estudiantes de educacion 

media). Esta situacion se ha evidenciado principalmente a traves de la disminucion de 

los puntajes de la postulacion y matricula a la carrera en los ultimos alios (ver anexo 

2). 

Entre las principales causas que explican 10 anterior podemos inferir que: 

• Las ventajas competitivas de la carrera de Kinesiologia de la ueM no estan 

siendo percibidas en forma clara por parte de sus potenciales clientes. 

• Los atributos no se estan comunicando correctamente. 

• No se estan informando. 

Entre los principales efectos podemos mencionar problemas de visibilidad de la 

carrera en la region, baja en los puntajes de ingreso, disminucion en la cantidad de 

postulantes por vacantes ofrecidas y, 10 que es mas preocupante, la perdida de 

protagonismo frente a su principal competidor en la region, la Universidad de Talca. 

Durante el afio 2013, esta carrera cumplira 40 afios de vida. Este hecho que en si 

mismo constituye un elemento diferenciador relevante, y que ademas la consolida 

como la segunda mas antigua de Chile entre las carreras de Kinesiologia, representa 

una importante oportunidad para reposicionarla como la principal altemativa en la 

region del Maule, a traves de la implementacion de un Plan de Marketing inedito en 

sus 40 afios. 

TRABA.JO DE ASCF"'SO / Freddy Ferreira 
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA. 

La Educacion Superior en Chile 

El sistema de educacion superior en Chile considera tres tipos de instituciones de 

educacion superior: 

• Universidades 

• lnstitutos profesionales . 

Centros de formacion tecnica . • 

Y reconoce oficialmente tres tipos de certificaciones acadernicas: 

• Titulos tecnicos de nivel superior. 

• Titulos profesionales. 

• Grados academicos. 

En Chile, las universidades se encuentran facultadas para otorgar toda clase de titulos 

y grados academicos, los institutos profesionales solo pueden otorgar titulos 

profesionales (con excepcion de aquellos reservados unicamente para las 

universidades) y titulos tecnicos de nivel superior; mientras que los centros de 

formacion tecnica solo se encuentran habilitados para entregar titulos tecnicos de 

nivel superior. 

El reconocimiento oficial de una institucion de educacion superior es la autorizacion 

que Ie concede el Estado para funcionar como tal y para otorgar titulos y grados 

academicos. Tal reconocimiento puede obtenerse mediante una ley 0 por decreto 

supremo del Ministerio de Educacion, tras cumplir un conjunto de requisitos 

definidos ella Ley General de Educacion (LGE) y en los articulos pertinentes de la 

Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) que mantienen su vigencia. 

La universidades se encuentra agrupadas en dos grandes categorias. 
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La universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades 

Chilenas (CRUCH) y las universidades privadas no pertenecientes a este organismo, 

pero que sin embargo, ocho de ellas se encuentran adscritas a esta entidad. 

Universidades pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de 
las Universidades Chilenas) 

• Universidad de Chile 
• Pontificia Universidad Cat61ica de Chile 
• Universidad de Concepci6n 
• Pontificia Universidad Cat61ica de Valparaiso 
• Universidad Tecnica Federico Santa Maria 
• Universidad de Santiago de Chile 
• Universidad Austral de Chile 
• Universidad Cat61ica del Norte 
• Universidad de Valparaiso 
• Universidad de Antofagasta 
• Universidad de La Serena 
• Universidad del Bfo - Bio 
• Universidad de La Frontera 
• Universidad de Magallanes 
• Universidad de Talca 
• Universidad de Atacama 
• Universidad de Tarapaca 
• Universidad Arturo Prat 
• Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaci6n 
• Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educaci6n 
• Universidad Tecnol6gica Metropolitana 
• Universidad de Los Lagos 
• Universidad Cat61ica del Maule 
• Universidad Cat61ica de la Santisima Concepci6n 
• Universidad Cat6lica de Temuco 

Universidades privadas no pertenecientes al CRUCH 

• Universidad Academia de Humanismo Cristiano 
• Universidad Adolfo Ibanez 
• Universidad Adventista de Chile 
• Universidad Alberto Hurtado 
• Universidad Aut6noma de Chile 
• Universidad Bernardo 0 Higgins 
• Universidad Bolivariana 
• Universidad Cat61ica Cardenal Raul Silva Henriquez 
• Universidad Central de Chile 
• Universidad Chileno - Britanica de Cultura 
• Universidad de Aconcagua 
• Universidad de Arte y Ciencias Sociales, ARCIS 
• Universidad de Artes, Ciencias y Comunicaci6n, UNIACC 
• Universidad de Ciencias de la Informatica, UCINF 
• Universidad de Las Americas 
• Universidad de Los Andes 
• Universidad de Rancagua 
• Universidad de Vifia del Mar 
• Universidad del Desarrollo 
• Universidad del Mar 
• Universidad del Pacifico 
• Universidad Diego Portales 
• Universidad Finis Terrae 
• Universidad Gabriela Mistral 
• Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia UNICIT 
• Universidad Internacional SEK 
• Universidad Maritima de Chile 
• Universidad Mayor 
• Universidad Miguel de Cervantes 
• Universidad Nacional Andres Bello 
• Universidad Pedro de Valdivia 
• Universidad Regional San Marcos 
• Universidad San Sebastian 
• Universidad Santo Tomas 
• Universidad Tecnol6gica de Chile - INACAP 

Tabla 1: Agrupaclon de Universidades 

Inicios de la Kinesiologia como carrera universitaria en Chile 

La Kinesiologia en Chile esta intimamente ligada en su nacimiento a la Educacion 
. . . 

Fisica. Podriamos decir que ella entro por la puerta ancha a las aulas universitarias el 

6 de marzo de 1906, cuando se creo el Instituto Superior de Educacion Fisica y 

Manual con Don Joaquin Cabezas como su primer Director y Fundador. Bajo su alero 

se creo el primer Gabinete de Kinesiologia en 1912, 0 sea, hace mas de 100 afios, el 

cual efectuaba tratamientos en base a ejercicios terapeuticos y masoterapia medica. 

I R \B \JO HI \..,( I "..,0/ Freddy Ferreira 3 



4 

Por decreto mo. 2.867, del 31 de julio de 1929, se establece un nuevo plan de 

estudios para la carrera de Educaci6n Fisica y en el figur6, por primera vez, la 

Kinesiologia como asignatura: dictandose en el III Afio de estudios. 

La Secci6n de Kinesioterapia de la Escuela de Educaci6n Fisica (ese era el nombre 

oficial en esos afios), fue creada por decreto 4.153 del 8 de octubre de 1929. Pasarian 

43 afios (hasta 1972), para que se transformara en el Departamento de Kinesiologia 

de la Facultad de Medicina Oriente, de la Universidad de Chile. 

En 1935, el Dr. Luis Bisquertt S., asume el cargo de Profesor de la catedra de 

Kinesioterapia, en la carrera de educaci6n fisica. Como puede deducirse, esta 

profesi6n empez6 como una asignatura de otra carrera. Poco a poco, estas materias 

fueron rebasando el marco de la asignatura para pasar a constituirse en cursos de 

perfeccionamiento, conducente a una especialidad. 

En ese mismo afio, se crea el Titulo de "Entrenadores y Masajistas", segun decreto 

mo. 573 del 8 de noviembre, emanado por la Universidad de Chile. Bajo ese amparo 

legal empezaron a ejercer la Kinesiologia los precursores de ella; eran profesionales 

universitarios que basaban su terapia en el masaje y en los ejercicios. 

La Organizaci6n Gremial comenz6 el 25 de octubre de 1941, con los egresados de 

Educaci6n Fisica que hicieron cursos de Entrenadores y Masajistas. Despues se 

sumaron todos los sucesivos titulos que a continuaci6n se describen, hasta llegar a los 

Kinesi6logos "puros". La naciente organizacion gremial se llama: ASOCIACION DE 

KINESIOLOGOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. Afios despues se promulga 

el decreto mo. 618 del 5 de julio de 1943, que cambia la denorninaci6n de 

"Masajista" por la de "Tecnico en Kinesioterapia". Ello vino a enmarcar de manera 

mas clara el area cientifica en que se desenvolvian ios "Entrenadores y Masajistas". 

EI decreto mo. 363 de la Universidad de Chile del 15 de mayo de 1944 crea el 

Reglamento de estos cursos. 

En 1947, se promulga el decreto mo. 859 del 2 de julio que cambia la denominaci6n 

de "Tecnico en Kinesioterapia" por el titulo de KINESIOLOGO. 
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Ilustracion 1: La kinesiologia como carrera 

Junto con ello, se crea los cursos anuales de especializaci6n en Kinesiterapia en el 

Instituto de Educaci6n Fisica y Tecnica de la U. De Chile, con el requisito de titulo de 

profesor de Educaci6n Fisica para el ingreso al curso. 

Actualmente, la carrera se imparte a nivel profesional en mas de 120 sedes a los largo 

del pais. 

Panorama de la Educacion Superior en la VII Region 

UNIVERSIDADES Pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas). 

TALCA 
CURIe<:> 

LOS NICHES 

TALCA 
CURIC6 

Ilustracion 2: Universidades pertenecientes al CRUCH - VII Region 

I R\U \JO 1>1 \~( 1·.'\!'o.O I Freddy Ferreira 5 



UNIVERSIDADES privadas no pertenecientes al CRUCH 

TAlCA 
LINARES 
PARRAl 

CAUQUENES 

Ilustracion 3: Universidades no pertenecientes al CRUCH - VII Region 

UNIVERSIDAD 
AUT6NOMA 

DE CHILE 

TAlCA 
CURIC6 

TAlCA 

TAlCA TAlCA 
CURIC6 

TAlCA 
CURIC6 

TAlCA 
CURIC6 

INSTITUTOS Profesionales 

TAlCA 

TAlCA 

TAlCA TAlCA 
CURIC6 

TAlCA 

Ilustracion 4: Institutos profesionales - VII Region 

TAlCA 
LINARES 

TAlCA TAlCA 
CURIC6 

CENTROS de Formacion Tecnica 

TAlCA TAlCA 
LINARES 
CURIc6 

CAUQUENES 

LINARES LINARES 

Ilustracion 5: Centros de formacion tecnica - VII Region 

ANALISIS DEL MERCADO. 

En la Region del Maule (ver anexo 3), existen, cinco instituciones de Educacion 

Superior que imparten la carrera de Kinesiologia, de este grupo, dos pertenecen al 

Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), la Universidad 

Catolica del Maule (ver anexo 4) y la Universidad de Talca, y tres son universidades 

privadas (U del Mar, U. Santo Tomas y U. Autonoma de Chile) 

6 
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La carrera de kinesiologia de la Universidad Cat6lica del Maule (ver anexo 5) tiene 

como su principal competidor a su par perteneciente a la Universidad de Talca, ya 

que ambas estan ubicadas en la misma categoria (universidades tradicionales 

pertenecientes al CRUCH). 

Mercado de universidades que ofrecen la carrera de Kinesiologia en 
la Region del Maule 

UNIVERSIDADES tradicionales pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas). 

\ 

Ilustracion 6: Universidades tradicionales que ofrecen la carrera de Kinesiologia - VII Region 

/' 

UNIVERSIDADES privadas no pertenecientes al CRUCH 

Ilustracion 7: Universidades privadas que ofrecen la carrera de Kinesiologia - VII Region 

Participacion de Mercado 

Para la determinaci6n de la participaci6n de mercado en unidades (Unit Market 

Share- UMS) de la escuela de kinesiologia de la UCM, se calcul6 el total de 

estudiantes que se matricularon en las distintas universidades para la carrera de 

kinesiologia en la regi6n del Maule (Datos obtenidos del Centro Nacional de 

Educaci6n - CNED), para el afio 2012, 2011 Y 2010. 

En el siguiente cuadro se podra observar, para cada una de las escuelas de 

kinesiologia de las distintas universidades de la regi6n, la participaci6n de mercado 

J R \B \.JO IH \s< J'.'\so / Freddy Ferreira 7 
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(Market Share), la participacion de mercado relativa (Rei. Market Share) en relacion 

al mayor competidor y el indice de Herfindahl que mide el nivel de concentracion 

econornica de un mercado. 
2012 2011 2010 

Nombre lnstitucien Market Share Rei. Market Share Market Share ReI. Market Share Market Share ReI. Market Share 

U. DETALCA 16% 0.54 18% 0.61 
U.AUT6NOMA 30% 1.22 29% 1.27 
U.sANTOTOMAs 15% 0.49 17% 0.59 
u. CAT6uCA DEL MAULE 25% 0.82 23% 0.78 
U. DEL MAR 14% 0.46 14% 0.48 
fNDICE DE HERFINDAHL 0.22 0.22 

19% 0.68 
28% 1.11 
18% 0.65 
25% 0.90 
11% 0.40 

0.22 

Tabla 2: Analisis de participacion de mercado 

Tamaiio del Mercado 

El mercado principal 10 constituye la Region del Maule, ya que es ahi donde se ha 

perdido participacion, de manera significativa, frente a su competencia directa la 

Universidad de Talca. 

De acuerdo a 10 anterior, y tomando como referencia el numero de alumnos inscritos 

por region para rendir la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) en el proceso de 

adrnision 2012 publicado por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro 

Educacional (DEMRE), el total del mercado que se considerara como referencia para 

la implementacion del Plan de Marketing en la VII Region es de 16.299. Este numero 

representa el tamafio total de mercado disponible (este total esta conformado por la 

sumatoria de alumnos de cuartos medios pertenecientes a la prornocion actual, mas 

los alumnos de generaciones anteriores de toda la region inscritos para rendir la 

PSU). 

PROMOCI6N 2011 PROMOCIONES 
ANTERIORES 

I 
TOTAL 

INSCRITOS RINDEN PSU 

13.754 VII 10.852 8.739 5.447 5.015 

Fuente DEMRE 

Tabla 3: Total de alumnos que rinden la PSU segun afio de egreso 
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Mercado disponible calificado de kinesiologia 

De los 16.299 estudiantes que se inscribieron para rendir la PSU, 13.754 

efectivamente 10 hicieron. De este ultimo numero, el 8%, es decir 1.043 alumnos se 

postularon a la carrera de kinesiologia en alguna de las universidades que ofrecen la 

carrera en la regi6n. 

Por 10 tanto, tomando como referencia este ultimo antecedente, se ha definido como 

el MERCADO DISPONIBLE CALIFICADO a esos 1.043 alumnos que tuvieron la 

intenci6n de estudiar kinesiologia en la VII Regi6n durante el proceso de admisi6n 

2012. 

MERCADO DISPONIBLE 
CALlFICADO 

en la Region el Maule 

1.043 j6venes 

I1ustraci6n 8: Mercado disponible calificado carrera de kinesiologia VII Region 

I R \ B UO III \..,( I '\SO / Freddy Ferreira 9 



Descripcion de los principales segmentos 

SEGMENTO 1 

Alumnos de cuarlo medio 
de colegios municipalizados 
de la Region del Maule, que 
egresan en 2012. 

SEGMENT02 

Alumnos de cuarto medio 
de colegios Prticulares 
Subvencionados y Colegios 
Particulares, que egresan en 
2012. 

SEGMENT03 

Alumnos egresados . : 
de promociones anteriures 
a12012. 

GSE CRITERIOS DE SEGMENTACION 

• Geogriificas: Pueblos y ciudades de 
las 4 provi ncias de la VII Regi6n. 
Demcgraficas: Hombres y mujeres, 
16 a 18 afios. Estudiantes de colegios 
municipalizados de la VII Regi6n. 
Psicograficas: Clase media, media-baja, 
y baja. Personalidad emprendedora, estilo de 
vida progresista. 
Conductuales: Beneficio I Calidad, 
Estatus de usuario I usuario potencial, 
Frecuencia de uso I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 
Frecuencia de uso I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 

GSE CRITERIOS DE SEGMENTACION 

. : Geograflcas: Pueblos y ciudades de 
las 4 provincias de la VII Regi6n. 
Demograficase Hombres y mujeres, 
16 a 18 anos. Estudiantes de colegios 
municipalizados de la VII Regi6n. 
Psicograficas: Clase alta y media. 
Personalidad emprendedora, estilo de 
vida progresista. 
Conductuales: Beneficio I Cal idad, 
Estatus de usuario I usuario potencial, 
Frecuencia de uso I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 
Frecuencia de uso I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 

GSE CRITERIOS DE SEGMENTACION 

Geograficas. Pueblos y ciudades de 
las 4 provincias de la VII Regi6n. 
Demograficas: Hombres y mujeres, 
16 a 18 afios. Estudiantes de colegios 
municipalizados de la VII Regi6n. 
Psicograficas: Clase alta y media. 
Personalidad emprendedora, estilo de 
vida progresista. 
Conductuales: Beoeficio I Calidad, 
Estatus de usuario I usuario potencial, 
Frecuencia de uso I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 
Frecuencia de usa I usuario habitual, 
estatus de lealtad I marca. 
Act. hacia el producto I positiva. 

MOTIVACIONES I ACTITUDES 

- Motivaci6n por conocer y/o estudiar 
la carrera de Kinesiologfa. 
- Actitud positiva hacia las universidades 
del CRUCH. 
- Motivaci6n por emprender. 
- Alta sensibilidad al precio 
- Alta demanda de becas de apoyo para 
el financiamiento de la carrera. 

MOTIVACIONES I ACTITUDES 

- Motivaci6n par conocer y/o estudiar 
la carrera de Kinesiologfa. 
- Actitud positiva hacia las universidades 
del CRUCH. 
- Motivaci6n por emprender. 
- Sensibilidad media y/o baja al precio. 
- Baja y/o media demanda par becas 
para el financiamiento de la carrera. 

MOTIVACIONES I ACTITUDES 

- Motivaci6n por conocer y/o estudiar 
la carrera de Kinesiologfa. 
- Actitud positiva hacia las universidades 
del CRUCH. 
• Motivaci6n por emprender 
- Alta, media y baja sensibilidad al precio. 

10 
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Analisis de los competidores 

Para realizar el analisis de los distintos competidores existentes en la Regi6n del 
Maule, se elabor6 un listado de atributos comunes para todos, los que posteriormente 
fueron calificados en funci6n de tres niveles: verde (alto), amarillo (medio) y rojo 
(bajo). 

Analisis comparativo y valoracion de los atributos que poseen los distintos 
competidores en la Region del Maule. 

- nc::.ro\:!a ANlO , as u laMA """"""'" oa ••••• 
Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad 
de Talca Cat61ica Santo Tomas Aut6noma del Mar 

del Maule de Chile 

Innovaci6n Curricular • • • • • 
Empleabilidad de los egresados • • • • • 
Excelencia Docente (Postgrados) • • • • • 
Infraestructura yequipamiento • • • • • + 

Acreditaci6n de la carrera • • • • • 
Trayectoria (aries de antiguedad) • • • • • + 

Oferta de Becas y beneficios • • • • • 
Investigaci6n y Publicaciones • • • • • 
Prestigio de la Universidad (Brand Equity) • • • • • + 
Arancel y matricula • • • • • 
Convenios con centros de practice • • • • • 
Altos cargos de sus egresados • • • • • 
Postgrado en la misma universidad • • • • • 
Convenios de intercambio intemacional • • • • • 
Vinculaci6n con el medio • • • • • t- 

Visibilidad en la regi6n • • • • • 
ALTO I POSITIVO I MUCHO • MEDIO I MEDIO I MEDIO 
BAJO I NEGATIVO I POCO • 

Tabla 4: Analisis comparativo y valoracion de atributos de la VII Region 
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Principales conclusiones 

Del Analisis anterior, se puede concluir 10 siguiente: 

• De las cinco universidades que ofrecen kinesiologia en la regi6n, tres estan 
acreditadas: La Universidad Cat61ica del Maule - UCM (ver anexo 6), la 
Universidad de Talca - UTAL y la Universidad Santo Tomas - UST. 

• Las valoraciones mas altas las obtienen las carreras de kinesiologia 
pertenecientes al CRUCH (UCM y UTAL). 

• Existe una alta paridad en la valoraci6n de los atributos entre estas dos 
uni versidades. 

• La carrera de kinesiologia de la UCM es la que obtiene la mas alta valoraci6n 
entre todos los atributos evaluados. 

• La trayectoria es, sin duda, uno de los principales elementos diferenciadores 
de la carrera de kinesiologia de la UCM en relaci6n a sus competidores. 

• La innovaci6n curricular es otro factor relevante y diferenciador a favor de la 
UCM en comparaci6n a sus competidores. 

• La imagen institucional que posee la Universidad de Talca constituye un 
importante elemento que influye en los alumnos al momenta de elegir la 
carrera de kinesiologia. Este factor representa una importante ventaja frente a 
la UCM. 

• EI costa de la carrera expresado en su arancel, parece no ser relevante, ya que 
todas las casas de estudios ofrecen un precio muy similar (ver anexo 7). 
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ANALISIS AMPLIADO DE LA CARRERA DE 
KINESIOLOGiA DE LA UCM 

Analisis FODA / Escuela de Kinesiologia UCM 

Forlalezas Debilidades 

Oportunidades Amenazas 

Tabla 5: Analisis FODA 
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Ventajas competitivas 

De acuerdo al analisis comparativo entre los diferentes competidores de la region y 
el analisis FODA realizado con la carrera de kinesiologia de la UCM, podemos 
concluir que las siguientes son sus principales ventajas competitivas y que la 
diferencian de las demas instituciones: 

• Doble acreditaci6n de la carrera 
La carrera de Kinesiologla de la Universidad Catolica del Maule ha sido acreditada dos veces y la segunda 
por 6 aiios. En el resto del pars solo existe una universidad que esta acreditada por 6 afios y es la carrera 
de kinesiologfa de la Universidad de la Frontera de Temuco. La Universidad de Talca, como competidor 
directo, esta acreditada por 5 afios y la Universidad de Santo Tomas por 3 aries. Este aspecto es altarnente 
valorado por los estudiantes a la hora de elegir la carrera que van a estudiar. 

- Alto nivel de especializaci6n de su cuerpo academico 
La carrera cuenta en su cuerpo academico con 4 kinesiologos con grade de doctor y 9 magister. 

- Modernos laboratorios: 
Enfermedades cronicas no transmisibles, Envejecimiento y funcionalidad, Disfuncion ventilatoria y Biornedica. 

- Innovaci6n curricular 
Una malla basada en competencias y que esta centrada en el estudiante. 

- Larga trayectoria 
Durante el afio 2013 la carrera cumple 40 afios de vida, la segunda mas antigua del pars despues de la 
Universidad de Chile. 

- Oferta academica de formaci6n continua 
tanto para sus propios estudiantes como de otras universidades (con postftulos y posgrados). 

- Orientaci6n social y fuerte vinculaci6n con 1'1 medio 
A traves del trabajo clfnico de sus alumnos y profesores en terreno durante 30 semanas al afio, la capacitacion 
de profesionales de la atencion primraria, 

Tabla 6: Ventajas competitivas UCM 

Respuesta esperada de los competidores 

Efectivamente los competidores han tratado de replicar los logros alcanzados por la 
escuela de kinesiologia de la UCM, pero existen variables que son dificiles de superar 
en el mediano y largo plazo. Entre ell as se encuentran las certificaciones, la 
infraestructura y la larga y reconocida trayectoria de la carrera. 
Los competidores han ido fortaleciendo sus cuerpos academicos en (en su mayoria 
con profesionales egresados de kinesiologia UCM), han invertido fuertemente en 
infraestructura y han impulsado ajustes a sus planes de estudios. 
En general, el mercado regional se ha transformado en un escenario cada vez mas 
complejo en donde especialmente la carrera de kinesiologia de la Universidad de 
Talca, potenciada por su imagen institucional, ha ido ganando cada vez mas terreno, a 
pesar de su corta vida (7 afios). 
Se espera que continue la of ens iva por parte de las universidades privadas de la 
region, que no se han quedado atras en esta competencia por ganar mas terreno en 
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este dificil mercado, realizando fuertes inversiones en laboratorios, infraestructura y 
convenios con campos clinicos de la regi6n. 

INVESTIGACION DE MERCADO 

Contexto 

Durante el mes de mayo del afio 2012, la Decana de la Facultad de Ciencias de la 
Salud de la Universidad Catolica del Maule, Sra. Sara Herrera L. manifesto la 
necesidad de realizar un estudio para identificar las causas de la perdida de liderazgo 
mostrada en los ultimos afios por una de las carreras mas emblematicas de su 
facultad, la carrera de kinesiologia. 

Con el fin de tener una mayor comprension del problema, se realizo una entrevista en 
profundidad (ver anexo 8) con el Director del Departamento de kinesiologia de la 
Universidad Catolica del Maule, Dr. Jose Luis Marquez, quien manifesto, entre 
muchas cosas, que la carrera de kinesiologia de la UCM ha venido perdiendo 
liderazgo sistematicamente en el contexto regional y nacional. 

Como resultado de la entrevista se pudo identificar tres factores que determinan la 
preocupacion de las autoridades: 

1. Una disminucion sistematica en los indices de ingreso a la carrera en 
los ultimos afios (baja en numero de postulaciones efectivas y puntas 
de matriculados en la carrera) 

2. Perdida de visibilidad en el contexto de las escuelas de kinesiologia a 
nivel regional y nacional. 

3. En la palabra del Dr. Marquez, "el conjunto de atributos que posee 
nuestra escuela de kinesiologia, son muy superiores a los de nuestra 
competencia directa en la region (Universidad de Taica), sin embargo 
esa diferencia no se ve reflejada en la preferencia de los jovenes por 
elegir nuestra carrera, ya que la UT AL muestra indices incluso 
levemente superiores a los nuestros". 

Estos antecedentes relevantes fueron avalados por el Coordinador de Promocion de 
Pregrado de la UCM, Don Mario Oltra G., quien tambien manifesto su inquietud por 
el comportamiento de la carrera de kinesiologia en los ultimos afios. 

EI tercer punto mencionado anteriormente, es el que se considero como eje para la 
realizacion del trabajo de investigacion. 

TRAilA.)O DE A~CF":,O I Freddy Ferreira 15 
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Problemas de Investigacion 

Se definieron los siguientes problemas de investigacion: 

a) ldentificar el nivel de conocimiento que se tiene del conjunto de atributos que 
posee la escuela de kinesiologia de la Universidad Catolica del Maule. 

b) Determinar el nivel de importancia que los distintos atributos, representan 
para los jovenes, a la hora de decidir donde estudiar kinesiologia. 

Metodologia 

La investigacion se disefio de la siguiente manera: 

Primera fase -> investigacion exploratoria 

Fundamentacion: 

La investigacion exploratoria se realizo para entrar en el tema e identificar variables 
que puedan ser medidas en una segunda fase de la investigacion. Por ello, se dividio 
esta fase exploratoria para 2 segmentos distintos. 

a) EI interior de la Escuela de Kinesiologia de la UCM (alumnos 
vigentes y ex alumnos). 

b) Agentes Extemos (orientadores de colegios) 

Metodos a utilizar 

a) Sesiones de grupo (Focus group) 

Se definio hacer un "Focus group", con integrantes de la carrera de kinesiologia de la 
UCM, segun los siguientes criterios: 

Focus group con alumnos de la carrera de kinesiologia de la UCM: (8 en 
total) 2 de primer ano, 2 de tercero, 2 de cuarto afio y 2 ex alumnos. 

b) Entrevistas en profundidad 

Entrevistas en pro fundi dad con orientadores de 3 colegios de la ciudad de Taka: 

Se han seleccionado para esta instancia a 3 colegios de la ciudad de Taka, Liceo 
Abate Molina (Municipalizado), el Colegio lntegrado Central (particular 
subvencionado), y el Colegio Concepcion de Taka (particular pagado). 
Es importante mencionar que los colegios municipalizados aportaron un 45% del total 
de alumnos que se matricularon en la admision recien pasada en la carrera de 
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kinesiologia de la UCM y otro 45% viene de colegios particulares subvencionados. 
Tendencia que se mantiene con el tipo de dependencia del establecimiento del total de 
alurnnos nuevos que ingresaron en el2012 ala UCM. 

Segunda Fase -> Investigacion Concluyente 

Fundamentacion: 

En esta fase de la investigacion, se cuantifican variables identificadas en la primera 
fase exploratoria. En esta etapa se proceso informacion de manera formal y 
estructurada para que los hallazgos permitan tomar las mejores decisiones. 
Para responder eficientemente estos requerimientos, se decidio implementar una 
investigacion del tipo descriptiva, definiendo para ella el desarrollo de los siguientes 
criterios centrales: 

I, Calcular el porcentaje de potenciales estudiantes de kinesiologia de la 
Region del Maule que conocen los atributos que posee la carrera de 
kinesiologia ofrecida por la Universidad Catolica del Maule. 

2. Cuantificar y categorizar los distintos criterios que utilizan los jovenes 
para elegir la carrera de kinesiologia en la VII region. 

3. Detenninar el grado de valoracion de los atributos que posee la 
carrera de kinesiologia de la UCM, por parte de los potenciales 
postulantes a esta carrera en la Region del Maule. 

4. Construir un perfil con las caracteristicas mas significativas de los 
jovenes que eligen estudiar kinesiologia en la Region del Maule. 

5. Hacer predicciones especificas, en terminos de estimar el numero de 
estudiantes que podrian preferir estudiar kinesiologia de la UCM vis 
la UTAL. 

A traves de la investigacion descriptiva, se puede tambien responder a las siguientes 
hipotesis: 

Hipotesls 

I. La carrera de kinesiologia de la UCM ha experimentado una disminucion 
sostenida en la preferencia de alurnnos que optan por esta disciplina, al no ser 
percibida como una entidad con una reconocida y basta trayectoria a nivel 
regional y nacional. 

II. El conjunto de atributos que posee la carrera de kinesiologia de la UCM no 
esta siendo percibida por sus potenciales alumnos 0 no representa para ellos 
un factor detenninante a la hora de decidir donde estudiar. 

Ill. La casa de estudios que ofrece la carrera de kinesiologia es determinante para 
los jovenes, incluso mas importante que la propia carrera. 

TRABA,JO DF A~CF"~O I Freddy Ferreira 17 
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Metodos de recopllacion de datos 

Para llevar adelante la obtenci6n de datos, se utiliza un disefio trasversal simple, a 
traves de la realizaci6n en 2 tipos de encuestas: 

a) Encuesta a estudiantes de kinesiologia de diferentes universidades que 
imparten la carrera de la Regi6n del Maule, con el fin de identificar el nivel 
de valoraci6n de variables (atributos) a traves de esc alas comparativas por 
orden de clasificaci6n (ver anexo 9). 

b) Encuesta de tipo personal, aplicada a una muestra representativa de 
estudiantes de cuarto medio de la Regi6n del Maule (ver anexo 10), con el fin 
de identificar y cuantificar, entre otros hallazgos, los criterios mas relevantes 
en el proceso de decisi6n a la hora de elegir donde estudiar kinesiologia, de 
acuerdo a los siguientes criterios: 

• 40% a estudiantes de colegios municipalizados de Talca. 
• 40% a estudiantes de colegios particulares subvencionados. 
• 20% a estudiantes de colegios particulares pagos. 

Conclusiones 

a) Identificar el nivel de conocimiento que se tiene del conjunto de atributos que 
posee la escuela de kinesiologia de la Universidad Cat61ica del Maule. 

• SEGMENTO ESTUDIANTES DE KINESIOLOGIA UCM: 
Los atributos que posee son ampliamente conocidos e intemalizados por 
los estudiantes, profesores y directivos. Existe conocimiento y conciencia 
del valor de los mismos. Del estudio se desprende que un alto porcentaje 
de alumnos conocieron (esos atributos) despues de ingresar a la carrera. 

• SEGMENTO ESTUDIANTES DE CUARTOS MEDIOS REGION DEL 
MAULE: 

Los atributos que posee la escuela de kinesiologia NO son suficientemente 
conocidos por los estudiantes de cuarto medio de la Regi6n del Maule. La 
mayoria de ellos no los asocian a la UCM sino que a su competencia 
directa UTAL, como por ejemplo: Profesores con grado de Doctor, mayor 
cantidad de afios de acreditaci6n y trayectoria. 

b) Determinar el nivel de importancia que los distintos atributos, representan 
para los j6venes, a la hora de decidir donde estudiar kinesiologia. 

• Todos los atributos que posee la Escuela de kinesiologia de la UCM son 
importantes e influyen directamente en la decisi6n de los estudiantes a la hora 
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de elegir la carrera. EI tributo de "Postgrados en la misma universidad" es el 
que menos importancia representa para los jovenes, sin embargo, el resto de 
atributos (trayectoria de la carrera, afios de acreditacion, innovacion 
curricular y profesores kinesiologos con grado de Doctor) son relevantes para 
ellos. 

OBJETIVOS DE MARKETING. 

EI principal desafio que plantea el disefio de este Plan de Marketing es ofrecer una 
herramienta estrategica al servicio de la carrera de Kinesiologia de la Universidad 
Catolica del Maule, con el fin de: 

• Reposicionarla en la VII Region, como la mejor altemativa para estudiar 
kinesiologia en la region del Maule en relacion a sus competidores, 
especialmente respecto a la carrera de kinesiologia de la Universidad de 
Talca (universidad perteneciente al Consejo de Rectores que posee 
actualmente los mejores indices de ingreso a la carrera en la region). 

o Conservar la participacion de mercado (Market Share) en un 25% 
o incrementarla en un 5%. 

• Contribuir a mejorar los indices de ingreso a la carrera via PSU. 

o lncrementar el puntaje de corte promedio de la carrera a un 90% en 
fun cion de la universidad de referencia (Universidad de Chile) 
(Indice de Benchmark). 

o Aumentar la tasa de adquisicion en un 15% aproximado en funcion 
de los Top Tier (nivel superior) (puntajes sobre 700 puntos). 

o lncrementar la tasa de lealtad del consumidor en 5 puntos sobre la 
tasa actual. 

• Aumentar su valoracion y visibilidad en la region. 

o Mejorar la percepcion de la opinion publica, autoridades regionales, 
medios, estudiantes y publico en general. 

El plan propuesto tiene un vigencia de un afio calendario (enero 2013 - enero 2014), 
sin embargo los objetivos estan definidos en funcion de visualizar resultados al cabo 
del segundo afio, es decir, a partir de marzo de 2014. 

TRAB.-\.JO ])1' A"CEN s O / Freddy Ferreira 19 



MIX DE MARKETING 

Producto 

(' 
La carrera de kinesiologia de la UCM, es un servicio educativo conformado par: 

- 4 arios (8 semestres) para obtener 13 licenciatura y 
- 2 sernestres adicionales, dondc se realiza el programa 

profcsional intensive, para la titulacion. 

ACREOITADA 

La carrera esta disenada para cursar un 50% de asignaturas relacionadas 31 area 
profesional y el otro 50%, distribuido en aspectos practices. disciplinar y de 
forrnacion general (Ver Anexo 1: Malia curricular). 

Caracteristicas innovadoras: 
EI diseiio de su plan de estudios esta basado en compelencias, donne 

se desarrolla la capacidad 0 habilidad de efectuar tareas 0 enfrentar situaciones 
diversas de forma eficaz, en un contexto determinado, aplicando de forma 
irnegrada actitudes, habilidades y conocirnientos. 

LH Escuela ce KI!)eSiologif~ de la Unlvers~dBd CHtoHcH 
tjei t./aulo fu€:" la prunera Escucla de Kmeslologia 
acreditada en e! pais (200?) y \~I ano 200~~ recihio 
su sef1uI1da acredrtacion. esta vez. POI" un oenodo 
dE' 6 ailos jH rnas alta concedide haste el ClIB (I;:: 
h<JY para una unidad forrnadorH de Klnesi6logos. 

POSTfTULOS Y POSTGRADOS / FORMACI6N CONTiNUA CUERPO ACAD~MICO 

22 Academicos de planta 

23 Acadernicos part-time 
36 Guias de internado profesional 

Tercera Version del Programa de Magister en Kinesiologla 

Postitulo: Kinesi61ogo Especialista en Funci6n Oisfunci6n 
Ventilatoria 

4 academicos con el grade de 
doctor. 9 con cI grade de 
magister y 9 con el grade de 
licenciado, de estes ultimos 5 
son candidates OIl grade de 
magister. 

Programa de Capacitacion: en Cerietria y Gerontologia para 
Kinesi61ogos Bva version. 

-----_ .. " 

MODERNOS LABORATORIOS PARA LA INVESTIGACI6N Y FORMACI6N 
DE PRE Y POSTGRADO 

/ 

MALtA CtmRICUI.AR 

laboratorios para la investigaci6n y la formacton de pre y postgrado, 
• Laborarorlo de Envejecimiento y Funcionalidad, 
• lahoralorio de Neurokinesiologta, 
• Laboratorio de Biornecanica )' Analisis del Movimiento y 
• laboratorio de Biologra Molecular y Klnesiogenomica. 

---------j 
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Precio 

PRECIO 
ARANCEl ANUAL: 

$ 2.570.000 
Hasta 12 cuotas 

(Ref. 2012) 

PRECIO 
MATRICULA: 
$130.000 

1 CUOTA 
(Ref. 2012) 

Modelos de ingresos: 

• Los ingresos provienen del cobro de una matricula y un arancel por parte de 
los estudiantes, tanto nuevos (admitidos) como los regulares (segundo afio en 
adelante). 

• Los estudiantes pueden optar por un proceso de becas 0 creditos (intemos y/o 
extemos), que pueden cubrir total 0 parcialmente los costos de la carrera. 

• El pago del arancel anual se realiza en 12 cuotas mensuales y la matricula se 
cancela en una sola parte al inicio del proceso. 

Estructura de costos y margenes: 

La estructura de costos de la escuela de kinesiologia de la UCM se puede dividir en 
cuatro grandes partidas: 

• Ingresos: estan conformados por pagos directos de alumnos y por becas y 
creditos. 
Remuneraciones: agrupan los sueldos, asignaciones, aguinaldos, aportes 
patronales y seguros. 
Bienes servicios: todas las partidas de luz, agua, telefono, comunicaciones, 
materiales e insumos. . . 
Otros egresos 0 gastos: todas aquellas erogaciones en inversiones y 
transferencias. 

• 

• 

• 

En el cuadro siguiente podemos observar la proporci6n porcentual de las diferentes 
partidas en relaci6n a los ingresos. Las remuneraciones son las que consumen el 50% 
de los ingresos, mientras que los bienes, servicios y otros egresos 0 gastos representan 
un 10% del total de ventas, para obtener finalmente un margen de 40% sobre los 
ingresos totales. 
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INGRESOS 100% 

REMUNERACIONES 50% 

BIENES Y SERVICIOS 8% 

OTROS EGRESOS 0 GASTOS 2% 

MARGEN 40% 

En relacion a los ingresos: 

Pago Directo 21 % 
Beneficios Internos 13% 
Beneficios Externos 66% 

Un aspecto importante que se debe aclarar, es que una parte de los beneficios 
ofrecidos los cubre la universidad, por esta raz6n, un 13% forma parte de los costos 
variables y el 87% sedan los ingresos totales. 
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Plaza 

La carrera de Kinesiologfa esta ubicada en el Campus 
San Miguel de la Universidad Cat6lica del Maule en 
la ciudad de talca, VII Regi6n. 

Su direcci6n es: Av. San Miguel 3605, Talca. 
> 
? 
l, 
( 

~- -."".. ---, ... - 
EN SUS DEPENDENCIAS DISPONE DE: 

- MODERNAS SAlAS DE ClASES, 
- EXTENSAS AREAS VERDES, 
- SAlAS DE ESTUDlO, 
- LABORATORIOS DE COMPUTACI6N Y 
- MODERNOS LABORATORIOS PARA LA INVESTIGACl6N 
Y fORMACI6N DE PRE Y POSTGRADO: 

- Laboratorio de Envejecimiento y Funcionalidad, 
- Laboratorio de Neurokinesiologia, 
- Laboratorio de Biornecanica y Analisis del 
Movimiento y 

- Laboratorio de Biologfa Molecular y 
Kinesiogenornica. 

PARA LAS PRACTICAS DE S.US ALUM NOS CUENTA CON 
CONVENIOS EN IMPORTANTES CENTROS EN SANTIAGO, 
RANCAGUA Y TODA LA REGI6N DEL MAULE. 

- Instituto Telet6n Santiago, Coanil, Hospital Clinico de la 
Universidad Cat61ica de Chile, Hospital S6tero del RIO, Hospital 
Padre Hurtado, Coaniquem, Mutual de Seguridad de Santiago 
y de Rancagua, Instituto MEEDS, Hospital Regional de Talca, 
Hospitales de Cauquenes, San Javir y una serie de otros centros 
en la VII Regi6n. 
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Prornocion 

- En nuestros 40 afios, hemos conformado el cuerpo acadernico 
con mas doctores kinesiologos del pais. 

- En nuestros 40 afios, hemos sido lideres en la innovaci6n 
curricular para nustros estudiantes. 

Se ha definido como principal eje estrategico para la promoci6n de la carrera de Kinesiologfa de la 
Universidad Cat61ica del Maule la siguiente Propuesta de Valor: 

La carrera de kinesio/ogia con mayor tredicion de la VII Region. 
(Implementaci6n del plan en tomo a la conmemoraci6n de sus 40 anos de vida) 

TAGLlNf: 40 aiios en movimiento! 
A partir de este hito la estrategia se basara en destacar y comunicar diferentes atributos, logros yaportes 
realizados a la regi6n y el pafs a traves de sus 40 afios de vida, consolidandola como la mejor carrera de 

kinesiologfa en la regi6n y la segunda a nivel nacional. 

Se comunicaran estrategicamente mensajes tales como: 

- En nuestros 40 afios, hemos aportado a la regi6n y el pais 
1.112 profesionales de la kinesiologia. 

• En nuestros 40 anos, nuestros egresados han ocupado 
importantes cargos publicos en la region y el pais. 

- En nuestros 40 afios, hemos sido los pioneros en ofrecer 
programas de postitulo en el pars y sudamerica. 

- En nuestros 40 afios, hemos sido la unica carrera de 
kinesiologia en el pars en conseguir una doble acreditaci6n 
de calidad. 

- En nuestros 40 afios, hemos contribuido permanentemente 
a mejorar las condiciones vida de nuestros habitantes en la 
region y el pars. 

PlANIFlCACI6N DE MEDIOS 

EARNED 
FANS 

PAlO 
EXTRANOS 

- En nuestros 40 afios, nuestros alumnos han realizado sus 
practicas profesionales en los principales centros en la region 
y el pais. 

- En nuestros 40 afios, hemos construido modemos laboratorios 
para la invetigaci6n y formaci6n en pre y postgrado. 

OWNED 
CONSUMIDORES 

EI principal problema detectado en la investigaci6n de mercado realizada 
en mayo de 2012, fue la deficiente comunicaci6n que la carrera hace de 
las actividades que rcaliza. 

Es par eso que en nuestro plan nos centrarenos especial mente en esta 
dimensi6n, con el fin de fortalecer esa deficiencia y darle una cobertaura 
adecuada a todas las acciones que esta carrera realiza durante todo el 
afio. 

Una de las principales decisiones estrategicas para la implementaci6n de 
este plan es desarrollar las acciones de marketing en forma independiente 
de la carnpafia de ptomoci6n de carreras realizada por la universidad. La 
raz6n obedece a que hemos detectado que los esfuerzos comunicacionales 
que se realizan en la prornocion de carreras son demasiado superficiales 
y no logran la profundidad necesaria en la comunicaci6n de los atributos 
de cada una de elias. 

De acuerdo a 10 anterior, y como una forma de comunicar correcta y 
permanentemente proponemos para nuestro plan una comunicaci6n 
permanente a traves de la plataforma virtual: Redes sociales (Facebook, 
cuenta en Twitter, un canal de Youtube que exhiba mini videos con trabajos 
en terrene, charlas, etc. y un blog que canal ice todos los contenidos. 
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Posicionamiento 

La carrera de Kinesiologia de la Universidad Cat6lica del Maule prop one 
posicionarse en la regi6n como: 

La mejor opcion para estudiar kinesio/ogia de fa VII Region 
Para conseguir este objetivo se destacaran y cornunicaran estrategicamente los atributos y sus fortalezas que sustentan esta definicion. 

Altos indices de calidad 

Mapa perceptual de posicionamiento actual en estudiantes de enseiianza media en la VII Region. 

ANro 
lOMA 

Universidades 
privadas 

, 

8ajos indices de calidad 

- U 
Universidades 
tradicionales 

Altos indices de calidad 

Mapa perceptual de posicionamiento deseado 

ANTP 
rOM A 

Universidades 
privadas 

, 

8ajos indices de calidad 

- U 

Universidades 
tradicionales 
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ACCIONES DE MARKETING 

Plan de implementacion 

ACCIONES DE MARKETING PARA LA PROMOCI6N DE LA CARRERA DE KINESIOLOGIA DE LA UCM 

Diseiio de una marca grafica que conmemore los 40 - Comunidad interna. Destacar ta conmemoraci6n Enero 2013 a $ 300.000 
arias de la carrera. - Segmentos 1, 2 Y 3. de los 40 arias de la carrera enero 2014 

- Comunidad regional. a traves de una impronta que 
pueda ser aplicada en 
diferentes soportes. 

Organizaci6n de la celebraci6n del Dia del - Comunidad interna. Posicionarse entre las 6 de mayo de 2013 s 3.000.000 
Kinesi61ogo en la VII Regi6n. - Comunidad regional. escuelas de kineslologra de 
La escuela de kinesiologfa de la UCM como agente - Segmentos 1,2 Y 3. la region, como la carrera 
organizador, liderando la celebraci6n de este dia en que lidera esta importante 
la regi6n a traves de actividades internas y externas, fecha y conseguir la atenci6n 
que capturen la atenci6n de la apini6n publica. de la comunidad en general. 

Organizacidn de las Paraolimpiadas en la VII Region. - Estudiantes can limitacianes liderar este tipo de 14 de diciembre 2.000.000 
La escuela de kineslologfa de la UCM como agente ffsicas y psocomotoras de actividades inclusivas y liderar de 2013 
organizador de esta competencia en las dependencias ensefianza bastca y media de el fomento de la practica 
deportivas de la UCM. la VII Region. deportiva en este segmento. 

Jornada para conocer el arte de la kinesiologia - Estudiantes de ed'ucaci6n Promover la carrera y fidelizar 4 de Octubre y 8 de 2.000.000 
Una aetividad eon danza, rmisica y aeei6n del media eon altos promedios a alum nos de cuartos medias Noviembre de 
Movimiento en un ambiente de esparcimiento donde (sobre 6.0) y preuniversitarios y preuniversitarios can altos 2013. 
cada partieipante conocera 10 que significa ser parte de la regi6n del Maule. promedios. 
de la escuela de kinesiologfa de la UCM. Con (Segmentos 1, 2 Y 3) 
exposiciones de alumnos, egresados y profesores de 
la carrera. 

Intercambio para pro(esores titulares de la carrera - Profesores titulares de la Realizar un publireportaje can Postulaciones 15.000.000 
de kinesiclcgre de la UCM con la Facultad de carrera. la noticia de la vinculaci6n de Marzo de 2013. 
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, los docentes seleccionados Inicio de 
pionera en el campo del desarrollo de tecnicas del para el perfeccionamienta con intercambio Junio 
movimiento. la Universidad Complutense de 2013. 
Los postulantes accederan a una pasantfa de de Madrid. 
perfeccionamiento por 6 rneses, con cupo para 3 
docentes en donde sus conocimientos podran ser 
aprovechados para el desarrollo de postgrados. 

Diseno de un Plan de Medios (Ver anexo 8) para la 
Utilizar diferentes medios y difusion de mensajes publicitarios durante el 2013. 

- Contrataci6n de i en diarios y revistas plataformas publicitarias para 15 domingos en el 6.000.000 de anuncios en la entrega de mensajes 
concientes y formales, con el ano 2013 
fin de crear canales de 
comunicaci6n can sus 
diferentes targets, e 
indirectamente con la 
comunidad regional en 
general. 

Plan Kinetop • UCM (convenio con los coJegios mas - Segmentos 1 y 2 Pesquizar a los buenos Mayo a 10.000.000 
destacados de la region en indicadores academlcos), alumnos de los colegios mas Diciembre de 
Consiste en el seguimiento y apadrinamiento de destacados de la region can 2013 
alumnos de cuartos medias con altos promedios de interes por carreras del area 
notas pertenecientes a distintos colegios de la regi6n. de la saJud, y atraerlos a 
Es un trabajo relizado por alumnos destacados de la naves de un trabajo 
carrera de kinesiologia en conjunto can academicos, permanente durante el ana. 
que contempla actividades can los alum nos 
seleccionados y con el colegio al que pertenece. 
La actividad contempla: Uso de laboratcrios, 
consultorfas can acadernicos de la universidad, 
capacitaci6n a profesores del colegio, apoyo 
academico, acceso a biblioteca especializada y 

en la universidad. 

Oficina mobil de orientaci6n, consultoria yapoyo - Segmento 3 Entregar asesorfa, orientaci6n Todos los $ 3.500.000 
pedag6gico para pre-universitarios y apoyo acadernico a los sabados, a parti r 
Estructura corporativa de la carrera de kinesiologia, estudiantes de los diferentes del 7 septiembre 
atendida par alumnos destacados de la carrera y un pre-universitarios de la regi6n y hasta el sabado 
academico. Funciona los fines de semana (sabados) con el fin de identificar a los 14 de septiembre 
en distintos pre-universitarios de la regi6n. buenos alumnos que tengan de 2013. 

interes por estudiar 
kinesiologfa y didelizarlos. 
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40 afios 
Estimulo ofrecido a los 3 mejores puntajes de ingreso 
a la carrera (sobre 700 puntos ponderado), consistente d:r~:t~r~: f~a~~rre~a~% de rebaja en el arancel 

Revista conmemorativa de los 40 anos 
Disefio de revista conmemorativa de los 40 afios de 
la carrera que resalte sus principales hitas y aportes 
a la comunidad regional y "adona I. Distribuci6n 
interna (universidad) y externa (colegios y comunidad 
regional, autoridades, medias, etc.) 

Concurso de dibujo y pintura I el color en movimiento 
Concurso de dibu/"o y pintura para nines de enserianza 
basice, a desarro arse en las plazas de armas de las 
capitales provinciales {Curic6, Linares, taka y 

Creaci6n de base de datos con alumnos de ensetianza 
media con promedios sobre 6.0 y del area cientifica 
Invitaci6n personalizada y permanente a estos 
estudiantes a todas las actividades de extension 
academtca (charlas, seminarios, ponencias, etc.) que 
organice la carrera de kinesiologfa). 

Organizaci6n del clclo de charlas mensuales I 
NEstamos en movimiento" 
Organizar una charta mensual con un invitado 
connotado de inter~ general 
asociados 0 la visa sana. 

Diseiio de programa de visitas a colegios de la regi6n 
Establecer un programa de visitas permanentes a 
cclegics de la regi6n, con el fin de desarrollar 
actividades que relacionen a la carrera con los intereses 
de los j6venes. Ej: charles, controles kinesicos, masajes, 

etc. 

Semana del Futuro Kinesi61ogo 
Implementar la semana del futuro kinesi61ogo, a traves 
de la invitaci6n de los mejores alumnos de colegios 
que tengan tnteres en estudiar kinesiologla a vivir la 
vida universitaria. Se dispone de 15 cupos quienes 
participaran de clases te6ricas y practicas durante 
una semana. 

Publicaci6n de una columna permanente durante el 
ano en Diario EI Centro de la VII Regi6n 
Generar una alianza estrategica con Oiario EI Centro 
(diario regional de mayor circulaci6n en el Maule) 
para la publicaci6n de una columna permanente 
durante lodes los domingos del aiio, a cargo de 
distinlos academicos de la carrera y que generen 
contenidos sobre temas de Imeres social. 

Auspicio y patrocinio en diferentes actividades 
desarrolladas en la regi6n: 
Maratones, corridas familiares, clfnlcas deportivas, 
dla del deporte, cidetadas, etc. 

Publicaci6n de un inserto de distribuci6n nacional 
para el d •• que Ia carrera cumpla los 40 aiios de vida 
(28 de diciembre) 
Contratar la inserci6n de un folleto conmemorativo 
de los 40 aiios a traves de un medio (diario La Tercera) 
de circulacion nadonal. 

- Renovar la indumentaria con 
el fin de proyectar una imagen 
renovada dentro de la 
comunidad. 
- Boca a boca 

- Segmentos 1, 2 Y 3 - Atraer a postulantes de la Oiciembrede $ 4.200.000 
regi6n con altos puntajes. 2013 

- Comunidad interna. - Oar a conocer a toda la Marzo de 2013 s S.OOO.OOO 
- Segmentos 1, 2 Y 3. comunidad regional 105 
- Comunidad regional. importantes hitos que ha 

logrado esta carrera a 10 largo 
de sus 40 afios de vida. 
- Boca a boca. 

- Comunidad regional (niiios - Prom over el arte y su 5eptiembre de $1.600.000 
de educaci6n basica), vinculaci6n con temas 2013 asociadas a la kinesiologfa. 

- Extensi6n. 
- Boca a boca. 

- Segmentos 1, 2 - Canocer, relacionar y Marzo a $ 1.000.000 
fidelizar a los alumnos con Diciembre de 
altos promedios de colegios 2013 
de la regi6n. 
- Extensi6n. 
- Boca a boca. 

- Comunidad inlerna. - Promover la carrera a traves Marzo a s 8.000.000 
- Segmentos 1, 2 Y 3. de este ciclo de charlas, Diciembre de 
- Comunidad regional. - Relaci6n con colegios. 2013 
- Ex alumnos. - Extensi6n. 

- Boca a boca. 

- Segmentos 1, 2 - Promover la carrera en los Marzo a S 2.000.000 
- Boca a boca colegios a traves de estas Oiciembre de 

actividades. 2013 
- Relaci6n con colegios. 
- Promoci6n. 
- Boca a boca. 

- Segmentos 1, 2 - Incentivar a los buenos 14allBde S 400.000 
alumnos a conocer mas de la octubre de 2013 
carrera. 
- Relacion con colegios. 
- Promoci6n. 
- Boca a boca. 

- Comunidad interna. - Promover la carrera, a sus Desde el domingo S 0 (convenia) 
- Segmentos 1, 2 Y 3. academlcos y marcar 3 de marzo, hasta 
- Comunidad regional. presencia regional. el domingo 22 de 
- Ex alumnas. - Relaci6n con la comunidad diciembre. 

en general. 
- Promoci6n. 
- Boca a boca. 

- Comunidad interna. - Promover la carrera en la Enero de 2013 a s 2.000.000 
- Segmentos 1, 2 Y 3. regi6n enero de 2014 
- Comunidad regional. - Relaci6n con la comunidad 
- Ex alumnos. en general. 

- Boca a boca. 
- Comunidad interna. - Promover la carrera en la Sabado 28 de s IS.000.000 
- Segmentos 1, 2 Y 3. regi6n y el pars diciembre de 2013 
- Comunidad regional. - Destacar los logros 
- Ex alumnos. conseguidos en sus 40 aiios. 
- Comunidad nacional - Boca a boca. 

- Personal interno - Mejorar imagen y atenci6n - Enero 2013 $ SOO.OOO Plan de capacitaci6n a 5U personal administrativo 
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Presupuesto de marketing 

I 

# DESCRIPCI6N COSTO 

Diseiio de una marca grafica (40 afios carrera) 300.000,00 
2 Celebracion del dfa del Kinesiologo (VII Region) 3.000.000,00 
3 Paraolimpiadas (VII Region) 2.000.000,00 
4 lornada para conocer el arte de la kinesiologfa 2.000.000,00 
5 Intercambio entre UCM y UCM 15.000.000,00 
6 Medios 30.300.000,00 
7 Programa Kinetop - UCM 10.000.000,00 
8 Oficina movil 3.500.000,00 
9 Nuevos uniformes 4.800.000,00 
10 Beca 40 afios 4.200.000,00 
11 Revista conmemorativa 5.000.000,00 
12 Concurso de dibujo 1.600.000,00 
13 Creacion base de datos 1.000.000,00 
14 Charlas mensuales 8.000.000,00 
15 Visitas a colegios 2.000.000,00 
16 Semana del Futuro Kinesiologo 400.000,00 
17 Auspicios y patrocinios 2.000.000,00 
18 Inserto distribucion nacional (40 afios) 15.000.000,00 

TOTAL 110.100.000,00 
Tabla 8: Presupuesto de Marketing 

Flujo de caja proyectado 

Se realizo un flujo de caja proyectado para 18 meses, donde se muestran las 
proyecciones mensuales para el afio 2013 y el primer semestre del afio 2014, y 
expresado en miles de pesos chilenos ($). En el momenta cero (0) se encuentran las 
inversiones en construccion, remodelaciones y mejoras, equipos y perfeccionamiento 
academico. Para las proyecciones mensuales se estimaron los ingresos, los costos 
variables, los costos fijos y las depreciaciones respectivas de los distintos activos. 

EI resultado del flujo de caja se obtuvo de calcular la utilidad neta para cada mes y de 
compensar el efecto fiscal de la depreciacion, es decir, inicialmente se resto para 
efectos de impuestos y luego se sumo para obtener el flujo de caja total. 

Las proyecciones estan basad as en el estado de resultado por contribucion, en donde 
se realizaron estimaciones de alumnos matriculados, valor de los aranceles y 
matriculas, y de la estructura de costos se definieron los costos variables y los costos 
fijos. 
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Se calcu16 el valor presente neto (VPN), descontando los flujos a una tasa de 
descuento del 10%, la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperaci6n de la 
inversi6n, los cuales arrogaron los valores expresados en el siguiente cuadro: 

0 2 4 

Ingreso 1.019.739.006.00 1.069.231.000,50 1.123.697.666,72 1.178.086.378,24 1.178.086.378,24 
Venta de activo 
Costas varlable5 ·738.431.694,00 ·774.270.724,50 -813.712.103,49 -853.097.032,52 ·853.097.032,52 
Costas Fllos -U7.211.380,oo -izz.soo.ns.oo -129.160.651,35 -135.412.227,38 -135.412.227,38 

Gastos Marketing 
Oepreclac16n Constructl6n ·32.508.000.00 ·32.508.000,00 ·32.508.000.00 .32.508.000,00 .32.508.000,00 
Depreclaclon Equipos ·19.704.000,00 -19.704.000,00 -19.704.000,00 -19.704.000,00 '19.704.000,00 

Valor libra 
Utllidad 111.883.932,00 U9.848.161,OO 128.612.911,89 137.365.118,34 137.365.118,34 

Impuesto ·19.020.268,44 ·20.374.187,37 -21.864.195,02 ·23.352.070,12 ·23.352.070,12 

Utllidad neta 92.863.663,56 99.473.973,63 106.748.716,87 114.013.048,U 114.013.048,22 
Depreclacl6n Construccl6n 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00 

OeD(eEij~19Q Equlpos 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00 
Valor libra 
Ga.tos de Marketing -110.100.000,00 ·22.020.000,00 -22.020.000,00 -22.020.000.00 ·22.020.000.00 
Perfecdonamlentos Academlcos ·2.844.000.00 
Remodelaclones y Mejaros -21.825.000,00 
Construtt16n -357.578.000,00 

Equipos '22.015.000,00 

Flulo -404.262.000,00 34.975.663,56 129.665.973,63 136.940.716,87 144.205.048,22 144.205.048,U 

VPN 23.286.894,99 
TIR 3% 
PRI 4 

Tabla 9: Flujo de caja proyectado 

Estado de resultados proyectados 

Ingreso 
Costos variables 

1.019.739.006,00 
-738.431.694,00 

Margen de Contribuci6n 
Costos Fijos 
Gastos en Marketing 
Oepreciacion Construccion 
Depreciacion Equipos 

281.307.312,00 
-58_605.690,00 

-110.100.000,00 
-2.709.000,00 
-1.642.000,00 

Utilidad 
Impuesto 

108.250.622,00 
-18.402.605,74 

Utilidad neta 89.848.016,26 

Tabla 10: Estado de resultados proyectados 
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Punto de equilibrio 

418 
2.804.100,00 

173.056.690,00 
1.766.583,00 

167 

VARIABLES ESTIMADAS 2013 

Alumnos matriculados (Q) 
Precio (Arancel y Matrfcula) (P) 
Costos Fijos (CF) 
Costo Variable Unitario (Cvu) 
Punto de Equilibrio 

Tabla 11: Punto de equilibrio 
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EV ALUACION Y CONTROL 

Metricas de control 

Para poder medir el impacto de las acciones de marketing de la escuela de 
kinesiologia de la Universidad Catolica del Maule, se ha disefiado un conjunto de 
metricas que permitiran evaluar, seguir y controlar los distintos objetivos. 

Los encargados de recopilar, calcular y controlar dicha informacion se describen a 
continuacion: 

Metricas generales de mercado: Departamento de Inscripcion y Admision y Escuela 
de Kinesiologia. 
Metricas de performance de clientes: Escuela de Kinesiologia y Departamento de 
comunicacion. 
Metricas de rentabilidad de marketing: Departamento de presupuesto y contabilidad y 
Escuela de kinesiologia. 

Metricas generales de mercado 

2.012 
DESCRIPCION UC UCM UTAl UAC UST UM 

Puntaje de corte (primer seleccionado) 742 679 671 635 6.05 Nil 
Puntaje de corte (promedio de I. carrera) 7.04 617 633 542 541 Nil 
Indice de benchmark (%) 88% 90% n% 77% 
Punt~je de corte (ultimo seleccionado) 686 S64 6.05 500 500 Nfl 
N9 Alumnos Rindieron PSU (Postulantes) S9 57 125 23 22 
Promedio noras E.M 6,1 6,3 5;7 5,8 5,6 
Vacantes 6.0 7S Nil 7.0 8.0 
postulantes/Vacantes (%1 98% 76% Nil 33" 28% 
Matriculados primer ano/Vacantes (%) 1.05% 87% NIl 50% 75% 

TOTAL 
Matricula primer aRo 63 65 12S 35 6.0 348 
Matrlcula total 414 274 5.07 247 23.0 1672 
Market Share (%) 25" 16% 30% 15" 14% 
Relative Market Share (%) 82% 54% 122% 49% 45% 

Tabla 12: Metrlcas generales de mercado 

El cuadro anterior es un ejemplo que esta basado en datos generales de las distintas 
escuelas de kinesiologia de la Region del Maule. Tales como, los distintos puntajes de 
corte, tanto del primer seleccionado, promedio y ultimo seleccionado, numero de 
alumnos que rind en la PSU, promedio de notas de educacion media, vacantes y 
matriculas, tanto para primer afio como total. De los siguientes datos se calculan los 
siguientes indices 0 indicadores. 

Indice de Benchmark (%): Toma como referencia de mejor practica, el mayor 
puntaje de corte promedio de PSU para kinesiologia a nivel nacional, como punto de 
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referencia y que servira para la tom a de decisiones, que se revertiran en acciones de 
marketing oportunas para alcanzar dicha referencia. 
Se obtiene dividiendo el puntaje de corte promedio de la carrera (UCM) entre el 
puntaje de corte de la carrera de la universidad de referencia (UDR) y permite saber a 
cuanto se encuentra de la mejor referencia. 

Postulantes/Vacante (%): Se calcula dividiendo el numero de alurnnos que rindieron 
la PSU entre la cantidad de vacantes para cada universidad. El indicador permite 
controlar la asignacion de las vacantes y la relacion entre la demanda y la oferta, asi 
como el comportamiento de las distintas universidades. 

Matriculados primer aiio/vacante (%): Se calcula dividiendo el numero de 
matriculados para el primer afio entre la cantidad de vacantes para cada universidad. 
Mide la demanda efectiva entre la oferta y su posibilidad de cornparacion con otras 
universidades de la region. 

Market Share (%): Para calcular la participacion de mercado en unidades, se tom a 
la cantidad de matriculados de cada escuela y se divide entre el numero total de 
matriculados de las distintas escuelas de kinesiologia de la region y se multiplica por 
cien (100). EI porcentaje nos indica cual es la porcion del mercado po see cada 
escuela. 

Relative Market Share (%): Para calcular la participacion de mercado relativa, se 
divide el Market Share (%) de la universidad entre el Market Share de la universidad 
con mayor participacion. 

Metricas de performance del cliente 

PSU 1 Z 3 4 5 TOTAL 
Cant. " Cant. " Cant. " Cant. " Cant. " Cant. " Cant. " Cllentes TopTie r (>700) 20 7% 5 8% 2 211> 1 1% 6 6% 3 4% 17 4% 

Ctterues Second Tter 699 - 6S0 112 39% .38 60% 70 85'" 59 66% 43 43" 51 65% 262 63" 
Clion,es Thlrd Tier < 649 IS~ 501% 20 32% 10 12'1' 10 3'1% 50 51" 25 11% 135 32% 
'fOTAL 286 toO% 63 10<l?' 82 l()()j<, gO .100% 99 l00~ 80 100% 418 100% 

ITasa d. Adqulsirl6n Top Tier 1 Z5% I 

Tabla 13: Informacion por clasiflcacion de clientes 

En las metricas de clientes, se busca clasificar e identificar a los estudiantes en tres 
rangos 0 niveles: "top tier" (nivel superior) con puntaje PSU mayor 0 igual a 700, 
clientes "second tier" (segundo nivel) con puntajes entre 699 y 650 y clientes "third 
tier" (tercer nivel) con puntaje menor a 649. Todo con la finalidad de hacer 
seguimiento y control de los distintos grupos. 
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Los indicadores principales que se utilizaran de la clasificacion anterior seran: tasa de 
adquisicion top tier y tasa de retencion top tier. La tasa de adquisici6n de este tipo de 
clientes es la cantidad de alumnos matriculados entre el total de alumnos que 
rindieron la PSU y las tasa de retenci6n es el porcentaje de alumnos que continuan de 
un periodo academico al siguiente. 

Satisfacci6n de consumidor Top Tier 70% 
Tasa de Retenci6n Top Tier 66% 
Tasa de Recomendaci6n Top Tier 50% 
Tasa de Lealtad del Consumidor 23% 

Adicionalmente se determinara la tasa de lealtad del consumidor top tier, para ella se 
realizaran encuestas, para cuantificar el porcentaje de alumnos satisfechos y 
porcentaje de alumnos que recomiendan. Al multiplicar el porcentaje de satisfacci6n 
por la tasa de retenci6n y la tasa de recomendaci6n, obtenemos la tasa de lealtad. 

Metricas de rentabilidad de marketing 

Las metricas que permitiran evaluar la rentabilidad de marketing son las siguientes: 

Net Marketing Contribution (NMC) ($): Se multiplican las ventas netas por el 
margen y se le restan los gastos de marketing. 

Marketing ROI (%): Se divide el NMC entre los gastos de marketing y se 
multiplican por cien (100). 
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COMENTARIOS FINALES 

Para el exito del presente Plan de Marketing, los distintos departamentos 
involucrados en la ejecucion, haran seguimiento y control mensual del plan original 
para el afio 2013, los cuales consistiran en revisar, analizar y regular el avance a 
traves de una Carta Gantt (ver anexo 12), a fin de cumplir con los objetivos y las 
actividades definidas en el proyecto. 

Para todo esto, se realizaran informes de estado, mediciones de avance, calculos y 
proyecciones. Los informes mensuales suministraran informacion sobre el 
desempefio, en 10 relativo al alcance, cronograma, costos, recursos, calidad y riesgos, 
que se utilizaran como entrada para otras actividades y procesos. El alcance de este 
plan se acota a un afio, a pesar de que se estima continuar con acciones de marketing 
para los afios subsiguientes. 

Al finalizar su completa ejecucion, se cuantificara y se analizara el impacto real sobre 
los objetivos planteados, los cuales seran insumos para la construccion de un nuevo 
Plan de Marketing que garantice el posicionamiento y aumento del nivel academico a 
mediano y largo plazo. 

No se identificaron riesgos conocidos que afecten el desarrollo de las diferentes 
actividades propuestas. Para los riesgos desconocidos y la necesidad de un plan de 
contingencia, la organizacion esta dispuesta a aceptar un nivel medio de riesgo, ya 
que se encuentra dentro de los limites de tolerancia y estan en equilibrio con los 
beneficios esperados. 
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ANEXOS 
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Anexo 1: Ranking de Universidades 

ESPECIAL RANKING UNIVERSIDADES 
REVISTA AMERICA ECONOMiA / OCTUBRE 2012 

KIHESIOLOGIA 
MUSCUlOS Y HUfSOS Indlm dl ulldld Cl$mll •• 

,I 
I i I I !l .If 

j 1 4 .!I 

~ 4! i " 1 I; if ! t j !1 J .i J ..!!! 

I I U. DE CHILE ,Slnli~ ~ld"l111 0c1 lOot· (1(1 1011 100.0 100,0 101U '1,3 97,0 100,0 !t.' 1170000 100700 
t ! U. CATOliCA Oft ~AUl£ Ilk • 4credltldl Slopl 100' Sepl lOIS 7U 91.3 14.5 100 .D 100.0 '1.2 17.1 1170 DOD l1fOOO , 1 U. DEIALCA • lllfl Aell1dlltdi Mil 2010. M.iy lOIS 84,1 91.2 16.1 ~7.3 86.1 8U 11.1 !l18 DOO 161008 
I I U. DHA fMOMURA 10- ~1I111ad1 Ort !lID· (1(1 1016 1t.1 93,& 11.1 II.l II,' It.O .1.1 !!llllOO 12G0Ge 
5 6 U. Mm. DE CI!"CIAS at LA EOUCACION SlnllliiO Aetll1illlll Jul20I1· lull"! 91.1 II.! 66.1 61.1 11.1 to.O 7'.0 1167.000 110 DOD 
6 I U. DE CONCEPCION COn!l!JI!IOlI '1,' ttl II.! 1f.7 76,S 61.1 71.1 3091000 119100 
i 7 U. ~YOR . SlnblQD En plDc110 III 71.1 59.l 61.1 IU 16.6 11.1 HOUl. 313 000 
I I U. 01 ANTOFAGASTA Mloflflllli En PIII(!141 61.' 85,3 11.5 16,1 .3.1 to,3 11.1 1601 000 120000 
I 9 U, ANDAtUfllO hnh~I"'d!!I~lr NDIW!dli.1d' . 11.1 6U 16.' 11.0 11.1 17.' 61.6 l.m.366II.m.9tI 351390 
10 p. U. WallCA DE VALPARAiso Vtlpli,110 [n fIIl!C:ulO 81.6 69) Itl 56.2 71.1 IS.3 67.1 lliO 000 113000 
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Anexo 2: Admision y Matriculas UCM vs UTAL 

Kinesiologia / Admisi6n 2012 

• Ptje. Pond. Maximo • Ptje. Pond. Corte 

678,75 671,4 

UC del Maule U Talca 

Tasa de postulantes generales por vacantes ofrecidas. Relaci6n UCM vis UTAl 

- U Taka - UC del Maule 

10 9.7 9,1 9,3 
8,2 

2008 2009' . 2011 2010 2012 
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Matriculas generales anual UCM vs UTAL periodo 2007 - 2012 
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6400 

6200 614i1 
6064 

6000 588 S857 

5800 

5600 

S400 5339 

S200 

5000 , 
4800 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 (mayo) 

M trl ul d Pregr do U d T le 

? 0 
?3 

7400 

7200 

7000 852 
BOO 

00 
. 8 

400 

200 

00 
lO07 2008 20U) 2011 

38 



1'1 \" III \1 \1{h.1 II (./ Escuela de Kinesiologta UCM 

Anexo 3: VII Region del Maule 

VII Region del Maule 

La VII Regi6n del Maule es una de las quince 
regiones en las que se encuentra dividido 
Chile. 

Limita al norte con la Regi6n del Libertador 
General Bernardo O'Higgins, al sur con la 
Regi6n del Biobio, al este con la Republica 
Argentina y al oeste con el Oceano Pacifico. 

EI nombre de la regi6n proviene del rio 
Maule, cuya cuenca ocupa gran parte de 
la superficie regional. 

La regi6n esta compuesta por las provincias 
de Cauquenes, Curic6, Linares, Talca, y la 
capital regional es la ciudad de Taica. 

Segun estimaciones del Servicio Nacional 
de Estadisticas (lNE), la ciudad mas poblada 
es Taica con una poblaci6n de 235.089 
habitantes. Tambien destaca la ciudad de 
Curic6 con 119.700 habitantes. 

Es la regi6n con mayor porcentaje de 
poblaci6n rural del pais, un 32,86 % de su 
total regional 10 que corresponde a 331 .216 
habitantes. 

IIM80L.OCIA 

"" .. _ , .........•• 
"" .... - ,- ,-- ", ...• ~ 

... l ••••• ~ ao ~.~ 

Estadisticas de la Region del Maule 

Poblaci6n 1.007.831 
Urbana 676.615 67,14% 
Rural 331.216 32,86% 
Hombres 502.739 49,88% 
Mujeres 505.092 50,12% 
Tasa Crecimiento habitantes por cada 100 0,83 
Superficie Km2 30.296 
Densidad Poblacional (hab/Km2) 33,30 
Capital Taica 
Divisi6n Politica - Administrativa 4 Provincias 
Fuerza Trabajo ana 2010 (en miles de personas) 414,00 
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Anexo 4: La Universidad Catolica del Maule 

La Universidad Cat6lica del Maule 

La Universidad Catolica del Maule es una institucinn de educacion superior 
fundada por el Excelentisimo Senor Obispo de la Oiocesis de Talca, Monserior 
Carlos Gonzalez Cruchaga, mediante Decreto de fecha 10 de julio de 1991. 

Nuestra casa de estudios deriva de la Pontificia Universidad Catolica de Chile 
Sede Regional del Maule, por 10 tanto es sucesora legal en materias academicas 
y patrimoniales. 

La Universidad participa de la personalidad juridica de derecho publico de la 
Iglesia Catolica, es persona de derecho publico en conformidad con la legtslacion 
chilena, reconocida por el Estado como Universidad derivada de la Pontificia 
Universidad Catolica de Chile, segun Decreto N° 930 del Ministerio de Hacienda 
del 15 de Octubre de 1991. 

EI termino de su condicion de sede, Ie planteo a esta nueva Universidad la 
necesidad de definir independientemente su quehacer futuro, sobre la base de 
la experiencia acumulada, para asumir los desafios que representa su existencia 
como universidad autonorna. 

De este modo, la Universidad Catolica del Maule es una institucion con plena 
autonomia, entendida como el derecho a decidir por si misma, conforme a sus 
Estatutos y Reglamentos, todo 10 concerniente al cumplimiento de sus objetivos. 

Entre los principales logros de su historia como sede y universidad autonorna 
destaca: el esfuerzo de la comunidad universitaria por crear un espacio en la 
Region del Maule para la forrnacion de profesionales, imbuidos de un autentico 
espiritu cristiano al servicio de la sociedad; la comunidad de maestros y discipulos 
que se ha ido gestando a traves del dialogo: la preocupacion por la cultura 
regional y su desarrollo; y la responsabilidad y eficiencia en la adrninistracion 
de los recursos humanos y materiales. 

Facultades e Institutos 

Facultad de Ciencias de la Ingenieria 
Facultad de Ciencias Religiosas y Filos6ficas 
Facultad de Ciencias de la Educaci6n 
Facullad de Medicina 
Facullad de Ciencias de la Salud 
Facultad de Ciencias Basicas 
Facultad de Ciencias Sociales y Econ6micas 
Facullad de Ciencias Agrarias y Foreslales 
Inslilulo de Esludios Generales 

Campus 
Campus San Miguel 
Av. San M'iguel 3605, Talca 

Campus Nslra. Sra, del Carmen 
Carmen N° 684/ Curk6 

Campus San Isidro 
Camino a los Niches km. 6, Curic6 

Oferta acadernica de pregrado 

KINESIOlOGfA 
ENFERMERfA 
PSICOlOGfA 
MEDICINA 
NUTRICl6N Y DIET~TICA 
PED. EN EDUCACl6N FfslCA 
PED. EN RELlGI6N Y FllOSOFfA 
PED. EN EDUCACI6N GENERAL BAslCA 
PED. EN EDUC. GRAL. BAslCA I MENCI6N 
PED. EN CIENCIAS 
PED. EN MATEMATICA Y COMPUTACl6N 
PED. EN INGl~S 
PED. EN lENGUA CASTELLANA Y COMUNlCACI6N 
EDUCACI6N ESPECIAL 
EDUCACl6N PARVULARIA 
AGRONOMfA 
INGENIERfA FORESTAL 
INGENIERfA CIVil INFORMATICA 
INGENIERfA EN CONSTRUCCl6N 
INGENIERfA COMERCIAl 
TRABAJO SOCIAL 
SOCIOlOGfA 
AUDITORfA (Yespertina) 

40 
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Anexo 5: Informacion Escuela de Kinesiologia UCM 

La Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catrilica del Maule 

Or. Jose Luis Marquez Andrade MSc., PhD. 
Director del Departamento de Kinesiologfa 

En 40 afios hemos eonstruido una unidad responsable, creativa, amable 
y por sobre todo una unidad preocupada de las necesidades del pais. 
En cuatro decadas hemos conducido el desarrollo de la Kinesiologia 
nacional, las Escuelas de Kinesiterapia mudaron su nombre y no solo 
internalizaron el nuestro, sino que adernas se sumaron a nuestro 
prop6sito de dotar a los Kinesiologos del grado acadernico de 
Licenciado. 

Como muestra de un genuino interes por la excelencia, nuestra Escuela 
fue la primera a nivel nacional en someterse al proceso voluntario de 

( MISION 

Formar profesionales con s61idos conocimientos en las ciencias del 
movimiento, que en su practica profesional actuen con un enfoque 
integral del ser humano, capaces de investigar en la disciplina, trabajar 
con autonomia y sentido critieo, para recuperar mantener 0 desarrollar 
la capacidad funcional que eontribuya a mejorar la calidad de vida 
de las personas en la regi6n del Maule y el Pais. 

VISION 

Ser un centro universitario de referencia nacional y latinoamericana 
eon excelencia academica e investigativa que forma kinesiologos, 
lideres comprometidos socialmente, inspirados en los principios etico 
cristianos que sustenta la UCM. 

PERFIL DEL EGRESADO 

EI Kinesi61ogo formado en la UCM es un profesional estudioso de las 
ciencias aplicadas al movimiento humano y sus disfunciones, la terapia 
fisica y la rehabilitaci6n, su formaci6n esta orientada a la busqueda 
sistematica de evidencia cientffica, siendo capaz de trabajar en forma 
individual yen equipo, con responsabilidad, iniciativa, creatividad y 
senti do critieo. 

EI egresado orienta y proyecta su ejercicio profesional fundado en 
una visi6n cristiana e integral del hombre, contribuyendo a la solucion 
de los principales problemas de salud de las personas durante todo 
su ciclo vital, en particular de los grupos mas vulnerables y de mayor 
riesgo. 

En su practice demuestra eompetencias para evaluar, diagnosticar, 
pronosticar y tratar disfunciones del movimiento humano e interviene 
en acciones de educaci6n, fomento, prevenci6n, recuperaci6n y 
rehabilitaci6n en todos los niveles de atenci6n de salud de la poblaci6n, 
interactuando en actividades de administraci6n, gesti6n e investigaci6n 
clinica y disciplinar. 

acreditaci6n de pregrado, obteniendo cuatro afios y en su reacreditaci6n 
alcanz6 los seis, el mayor periodo entregado hasta hoy dia a una 
Escuela de Kinesiologia. 

Fuimos tarnbien pioneros en la formaci6n de postgrado, con tres 
versiones, nuestro Programa de Magister en Kinesiologia esta disefiado 
para impactar en la formacidn de capital humano avanzado para 
fortalecer los cuerpos acadernicos de las Escuelas de Kinesiologia 
chilenas. 

Sin duda estos son tiempos fascinantes para nuestro Departamento, 
de sus 22 acadernicos de planta, el 50% cuenta con el grado acadernico 
de Magister 0 Doctor y el 36% esta en vias de obtener el grado de 
Magister en un breve periodo. Cuatro laboratorios dan vida a la 
investigacion y a la forrnacion de postgrado, el Laboratorio de 
Envejecimiento y Funcionalidad, el Laboratorio de Neurokinesiologia, 
el Laboratorio de Biomecanica y Analisis del Movimiento y el Laboratorio 
de Biologia Molecular y Kinesiogen6mica. EI trabajo de nuestros 
acadernicos y estudiantes en ellos y el fruto de sus esfuerzos, contribuiran 
cada dfa mas al desarrollo del pais. 

La educaci6n superior es para nosotros una poderosa herramienta para 
transformar la sociedad y nuestro objetivo es formar profesionales 
competentes, pero por sobre todo ciudadanos eonscientes, honestos, 
solidarios, motores de un Chile mas justo. 

ACRE!)I TADA 

'" - 
La Escuela de Kinesiologfa de la Universidad Cat6lica 
del Maule fue la primera Escuela de Klnesiologia 
acreditada en el pais (2003) y el ano 2009 recibi6 
su segunda acredilaci6n, esta vez por un periodo 
de 6 aoos, la mas alta concedida hasta el dia de 
hoy para una unidad tormadora de Kinesiolcqos. 
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Organigrama de la Carrera de Kinesiologia de la UCM 

I 

CONSEJO DE FACULTAD 

OKANO FACULTAD 
DE CIENCIAS DE LA SALUD 

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 
DE KINESIOLOGiA 

DIRECTOR DE ESCUELA 
DE KINESIOLOGfA 

ASISTENTE ADMINISTRATIVA 

22 ACADEMICOS DE PLANT A 

23 ACADEMICOS PART· TIME ALUMNOS 

36 GUlAS DE INl[R~ADO 
PROFESIONAl 

De los acadernicos de planta, 4 acadernicos 
cuentan con el grado de doctor, 9 con el 
grado de magister y 9 con el grado de 
licenciado, de estos ultimos 5 son candidatos 
al grado de magister. Del total de profesores 
del Departamento 3 poseen la categorfa de 
Profesor Adjunto, lOde Profesor Auxiliar, 8 
de Profesor Instructor y uno no esta 
categorizado. 

En el perfodo lectivo 2012, la carrera de 
kinesiologfa presenta una matricula total 
de 385 alumnos. 

Las responsabilidades de los Directores de Escuela y Departamento, son definidos en los estatutos de la Facultad 
de ciencias de la salud, de acuerdo al decreto de rector fa 000612011, mientras que las funciones de los acadernicos 
de acuerdo a su jerarqufa acadernica son norm ados por el Reglamento del acadernico de la Universidad Cat61ica 
del Maule segun decreta de rector fa N°l 07/2008. 
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Anexo 6: Acreditacion carrera de Kinesiologia UCM 

Informe de Acreditacien carrera de Kinesioiogia UCM 

acredit A cci6n 
F\gencia 

AGoNelA AC~EDITAPO~A 

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 13 
Carrera de Kincsiologia, 

Universidad Cat61ica del Maule 

En base a lo acordado en In primera sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del 
Area de Salud de 1a Agencia Acreditadora Acredit/sccion, de fecha 03 de septiembre de 
2009, la Agencia dictamina lo siguiente: 

VISTOS: 

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de 
In Educaci6n Superior; el Reglamento para In Autorizacion de las agenoias de Acreditacion 
de Noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAcci6n para operar como Agencia 
Acreditadora, segun Acuerdo de Aurorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional 
de Acreditacion, CNA; el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditaci6n 
autorizado por la CNA; los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras 
Profesionales vi gentes y validados por la CNA; el Informe de Autoevaluacion de la carrera 
de Kinesiologia presentado per la Universidad Catolica del Maule; el Informc de Visita de 
Verificacion ernitido por el Comite de Pares Externos; las observaciones enviadas por la 
institucion al Informe de los Pares Externos y IDS antecedentes analizados en la sesion N° 1. 
de fecha 03 de septiembre de 2009 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de 
Salud de Acreditaccion, 

TENIENDO PRESENTE: 

I. Que 18 carrera de Kinesiologia de la Universidad Catolica del Maule se sorneuo al 
proceso de acreditaci6n de carreras administrado POT esta Agencia en el marco de 10 
que senala la Ley 20.129. 

2. Que dicho proceso cuenta coo normas generales de evaluacion para la 
acreditacion de carreras profesionales, autorizadas pOI la CNA. 

3. Que coo fecha 16 de octubre de 2008, el representante legal de la Universidad 
Cat61ica del Maule, don Jose Antonio Valdivieso Rodriguez. y don Jose Miguel 
Rodriguez Saez, representante legal, de AcreditAcci6n firmaron el conrrato para la 
acreditaoion de la carrera. 

4. Que con fecba 18. 19 y 20 de mayo de 2009 la Universidad fue visitada por un 
comite de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la lnstitucion. 

A'I Los Leones N~2~:)2. or 604. f'rOllidencrn. ltl 58'22259169 - 5G2 3411073 
acredltacaion@.a.creditaCClOr!.cI 
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acredit A cci6n 
F\gencia 

~CENC.JA ACRE=OITACOR,. 

5. Que con fecha 19 de junio de 2009 el Comire de Pares Externos emilio un 
informe que seiiala las principales fortalezas y dehilidades de la cancra y pro vee 
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios Generales 
de Acrediracion para carreras Profesionales y los prop6sitos decJarados por la 
misrna institucion y la carrera. 

6. Que dicho informc fue enviado al rector de la Universidad Carolica del Maule, 
para su conocimiento 

7. Que con fecha 27 de julio de 2009, la lnstitucion envio a In Agencia un 
documento con sus observaciones y comentarios al Informe del Comite de Pares 
Externos. 

8. Que 18 Direccion Ejecutiva de Acreditaccion envio a los integrantes del Consejo 
de Evaluacion y Acreditacion del area de S81ud de la Agencia los documentos de 
evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y analisis de cada 
uno de los consejeros. 

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia se 
reuuio, discutio y analiza todos los antecedentes anterionnente mencionados en Sll 
sesion N" 1 del 03 de septiernbre de 2009. 

CONSlDERANDO: 

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion enema de Ja carrera 
permiten identificar las siguientes fortalezas y debilidades principales, para cada una de las 
Dimensiones de Evaluacion: 

Dimension N° I: Perfil de Egreso y Resultados 

Los egresados de la carrera se manifiestan mayoritariamente satisfechos con la formacion 
recibida y la experiencia educativa en general. A su vez, los egresados son valorados y 
dernandados por el medio exteruo (empleadores, supervisores), 10 que se traduce en 
elevados indices de empleabilidad. 

Existe una interesante oferta de educacion continua (posutulos y postgrados) orienrada a los 
estudiantes de la carrera. 

La definicion del perfil de egreso presenta un grade de inconsisteucia con el Plan de 
Estudios. Lo anterior en el marco de un proceso de innovacion curricular en el plano 
institucional. Esta debilidad se manti ene, parciahnente, desde el proceso de acreditacion 
anterior. La necesidad de generar una mayor consistencia entre el Plan de Esrudios y los 

Av Los Leones N'"2532, Of 604. P,,,v.ooncia T~' 562 2259~159 - 552 3411073 
a-:re{htacclCn@acledital:CfOJ: d 
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acredit A cci6n J \gencia 
AGfNCtA ACF;f.OITADO~A 

enunciados de dicho perfil es un desafio que la carrera ha asumido, y que requiere avanzar 
con rapidez hacia su concrecion, 

La vinculacion con el medio laboral, empleadores y egresados, cuestion que es necesaria y 
fundamental para la retroalimentacion de la uuidad y ajuste de cali dad de In carrera, no es 
sistematica y se realiza principalmente de manera mas bien informal. 

Dimension N° 2: Condiciones mmimas de operacieu 

La suficiencia en numero y dedicacion del cuerpo docente para Jas tareas asignadas ha 
mejorado notable mente desde el proceso de acreditacion anterior, siendo actualmente 
adecuada. Por su parte, las credenciales del profesorado son apropiadas para desempeilar 
las funciones que se desarrollan en la unidad (docencia, investigacion, administracion y 
extension). 

La carrera cuenta con infraestructura y equipamiento en cautidad y calidad suficientc (salas 
de clases, biblioteca, Iaboratorios, areas verdes, etc.), todo 10 cual facilita la labor docente y 
La efectividad educativa en general. 

Se observe, por otra parte, una adecuada disponibilidad y funcionamiento de los campos 
cllnicos necesarios para la formacion de los alumnos. 

Dimension N° 3: Capacidad de autorregulaciim 

La unidad cuenta COil una misi6n y propositos c1aros y consistentes COli las defiuiciones 
institucionales. Asu vez, La unidad ha demostrado capacidad de autorregulacion, avanzando 
en la superacion de la mayoria de las debilidades ident.ificadas en el proceso de acreditacion 
anterior. 

EI proceso de autoevaluacion incorporo ampliamente al personal asociado al desarrollo de 
la carrera. La unidad muestra senates de que rnautiene un estado de reflexion 0 anal isis 
interne que facilira la revision y ajnste de calidad constante de SII quehacer. No obstante 10 
anterior, se observa que el plan de mejoramiento carece de un cronograma e indicadores 
claros de avance y de logro que permitan BU seguimiento y verificacion apropiados. 

SE ACUERDA Y DICTAMINA: 

EI Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Salud de AcreditAcci6n acuerda, pOT 
la unauirnidad de sus miembros presentes, que la carrera de Kinesiologia de la Universidad 
Catolica del Maule cumple con los criterios de evaluacten y acreditacien vigentes. 

Conforme a Jo acordado por eJ Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de 
Acredit/vccioa y a las alternativas de acreditacion vigeutes, AcreditAcci6n acredira la 

Av. Lcs Leones N'2S32., Of 60<1, PloYidencw lei 5622259469 - 5623411073 
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carrera de Kinesiologia, impartida en modalidad presencia] yen jornada diurna en la 
sede institucional de Talca, por un perlodo de seis (6) aiios, eJ que culmina el 03 de 
septiembre de 2015. 

En eJ plazo senalado, la carrera de Kinesiologia de la Universidad Cat6liea del Maule, 
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, 
presentando un nuevo Informe de Autoevaluaei6n y documentacion anexa pertinente, al 
menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacion, en cuyo caso seran 
especial mente consideradas las observaciones y recomendaciones senaladas en este 
Dictamen. 

) MOISES'SIl. VA TRIVJ 
Director Academico de Acredit:A:littl"""~:<i 

c-~ 
Director Ejecutivo y Representante Legal de AcreditAccioll 

Av Cos Leo, es N'2532, Of 604, P,oyKielicoa TeL 5622259469 - 562 34110ta 
acredltacc!on@acredrtaccioncl 
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Anexo 7: Precios de aranceles y matriculas 

Cuadro comparativo de precios de aranceles y matriculas - 2012 

INSTlTUCl6N SEDE JORNADA ARANCEl ANUAL (2012) DURACI6N CARRERA 

Universidad de Talca Talca Diurno $ 2.557.000 10 Semestres 

Universidad Cat61ica del Maule Talca Diurno $ 2.570.000 10 Semestres 

Universidad Aut6noma de Chile Taka Diurno $ 2.340.000 10 Semestres 

Universidad Santo Tomas Taka Diurno $ 2.500.000 10 Semestres 

Universidad del Mar Taka Diurno $ 2.110.000 10 Semestres 
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Anexo 8: Entrevista al Director del departamento de Kinesiologia 

Entrevista 

Dr. Jose Luis Marquez Andrade MSc., PhD. 
Director del Departamento de Kinesiologia 
Facultad de Ciencias de la Salud 
Universidad Catolica del Maule 
Talca - Chile 

;,Que ventajas competitivas identifica hoy en esta carrera de kinesiologia? 
R.- Una de las ventajas mas grandes es la acreditaci6n de la carrera. EI que estemos 
acreditados 2 veces y esta segunda vez por 2 afios. S610 existe otra universidad que 
esta acreditada por 6 afios y es la universidad de la frontera de Temuco. 
En Talca la UTAL esta acreditada por 5 afios y las Universidad de Santo Tomas por 3 
afios. Como dato ala Universidad de Chile de die ron 5 afios. 
Lo otro es, el cuerpo academico del departamento de kinesiologia es amplio, tenemos 
un % importante con formaci6n de doctor y magister y otro grupo que esta en proceso 
de alcanzar esos grados prontamente. Sin conocer en detalle la realidad de otras 
carreras de Kinesiologia en Talca 0 la regi6n, la nuestra es claramente superior en ese 
sentido. 

;,Que opinion tiene Ud. acerca del perfil del estudiante de kinesiologia de la 
UCM? 
R.- Es un individuo que tiene interes por contribuir al desarrollo de las personas, 
fundamentalmente a traves de la salud, esa es una caracteristica. Es un joven de la 
regi6n que esta interesado en hacer un aporte y tener contacto con las personas. Es 
alguien que tiene cierta independencia en su accionar, busca una carrera que le 
permite ser relativamente libre en el trabajo, en la tom a de decisiones. 

;,Que tipo de acciones realizan para promover 0 promocionar la carrera? 
R.- Nosotros desde la unidad no tenemos una politica de difusi6n. S610 la que realiza 
la universidad a nivel institucional. No existen actividades programadas para esos 
fines, si ocurre algo es de manera espontanea pero no programada. 

;,Cada cuanto tiempo se renueva la malla curricular y en la malla curricular 
actual, donde esta puesto el enfasis como elemento diferenciador, si es que 10 
hay? 
R.- Aqui los planes curriculares deben cambiar mas 0 menos cad a 10 afios. El ultimo 
cambio curricular comienza hace 2 afios atras, es el que se esta incorporando. Hay 
alumnos que estan en segundo afio que estan con este nuevo plan, pero hay otros 
alumnos que estan en cuarto afio y que aun siguen con el antiguo. 
El plan nuevo esta centrado en el estudiante, con esta politica de la universidad de la 
formaci6n basada en competencias, entonces ahora ha cambiado la modalidad de la 
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docencia en particular en el programa de kinesiologia. No sabemos si eso va a generar 
un cambio notable, tendremos alguna forma de valorar objetivamente el beneficio de 
generar este cambio curricular, que por 10 demas no es una decision propia de la 
escuela de kinesiologia, es una decision institucional. 

;, Ustedes tienen alguna politica formal de contacto con los egresados de la 
carrera? 
R.- No tenemos un registro formal de egresados, solo a nivel informal. 

;,Existe alguna vinculacion con universidades extranjeras? 
R.- No. Solo hemos tenido contactos con una universidad en Colombia y los 
contactos particulares que cada profesor hace a traves de la realizacion de estudios en 
otras universidades extranjeras a traves del contacto que mantienen con algunos 
profesores. Nada que sea formal a traves de la escuela. 

;, Y a traves de estudiantes? ;, Tiene algun sistema de pasantias 0 intercambio? 
R.- Nosotros no recibimos, sin embargo tenemos estudiantes, desconozco bajo que 
figura, pero tenemos estudiantes que han hecho pasantias en Espana y Colombia. 

;,Que tipo de actividades se realizan para el dia de la carrera 0 del Klnesiologo? 
;,0 no se celebra? 
R.- Si, este afio se celebro el 6 de mayo, el dia del kinesiologo, los estudiantes 
organizaron algo como actividades recreativas de convivencia, sin embargo 
actividades academicas, que es 10 que nos mueve a nosotros, no se realizaron. Alguna 
vez, en nuestra historia se han realizado clases magistrales 0 actos academicos para 
celebrar nuestro aniversario, pero no de una forma permanente 0 regular como 
deberia ser. Y para celebrar el dia de la carrera tampoco hemos hecho mucho. 

;,Los aranceles de la carrera han sufrido alzas en los ultimos alios? 
R.- No 10 se, podemos averiguar el comportamiento historico, pero siento que eso hoy 
no es un elemento determinante en la decision de los estudiantes para elegir carrera. 

;, Como catalogaria la infraestructura de la carrera, salas, equipos, bibliotecas, 
etc.? 
R.- Yo creo que la infraestructura que tenemos es 10 suficientemente adecuada, no 
tenemos ninguna necesidad que no este cubierta. EI resto de las escuelas podrian 
tener 10 mismo, pero dificilmente podria tener algo mejor. Una cosa que nosotros 
tenemos y que nadie mas tiene, es un grupo de laboratorios para hacer investigacion 
kinesiologica. Nosotros queremos formar un centro de investigacion kinesiologica en 
el corto plazo, tenemos tres laboratorios y que no tiene ninguna escuela de 
kinesiologia en Chile. Nadie podria compararse en ese sentido con nosotros. Tenemos 
una infraestructura necesaria para formacion de pregrado y tenemos tambien la 
infraestructura necesaria para hacer investigacion en postgrado e incorporar a los 
estudiantes de pregrado en ese proceso de investigacion tempranamente, y eso va a 
ser dificil que 10 logren en otros lados. Eso es para nosotros una ventaja de ser una 
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universidad chica, por que en una universidad grande que un grupo de kinesiologos 
trabaje por ejemplo en biologia molecular como 10 hacemos nosotros va a ser dificil. 

;,Todo esto que Ud. me comenta, constituye un elemento diferenciador 
importante para ustedes? 
R.- Sin duda, es de interes, pero para un grupo de alumnos mas avanzados incluso 
para los sujetos que pueden visualizar su inclusion al trabajo. Estamos hablando de 
que son mas de 100 escuelas de kinesiologia, que cada escuela tenga unos 40 0 50 
egresados, son 4000 kinesiologos que van a trabajar casi en 10 mismo, por ejemplo 
haciendo rehabilitacion musculo-esqueletica, rehabilitacion respiratoria, trabajando 
con pacientes neurologicos, pero esto asi no se sustenta, como vana trabajar todos en 
10 mismo. Cuantos academicos hay en Chile, kinesiologos que tengan formacion en 
postgrado, que sepan hacer investigacion y que puedan incorporarse a la academia, 
porque de la 100 escuelas de kinesiologia son pocas las que tienen profesores con 
formacion. En Chile deben haber 10 kinesiologos con grado de doctor en ciencias, 
hay 10 escuelas que pueden tener 1, nosotros tenemos 3, osea los otros 7 tienen que 
repartirse en las otras 100 sedes, es decir, no tienen doctores. Va a pasar 10 mismo 
que paso en otras carreras, en donde la oferta de profesionales es muy alta y el 
subempleo va hacer que los estudiantes recien egresados en vez de ganar poco dinero 
con 10 que tienen, se dediquen a hacer un postgrado, y (,donde van hacer un 
postgrado? Donde exista la capacidad y/o la infraestructura para desarrollarla, y para 
forma profesores capacitados con gente capacitada, gente con experiencia, gente 
productiva. Y cuando el resto de las escuelas se den cuenta que tienen que formar ese 
tipo de sujetos, nosotros ya vamos a llevar varios aiios de ventaja, en definitiva 
tendremos experiencia. Por eso creemos que podria venir mucha gente aca, no solo a 
hacer el postgrado sino a quedarse, hacer su licenciatura en kinesiologia y quedarse 
uno 0 dos aiios mas y salir como magister, porque ahi va a ser distinto, ya no eres 
igual al resto. Nosotros estamos apostando por un asunto de investigacion, (,que 
queremos formar? Academicos de investigacion, no queremos formar un especialista 
en rehabilitacion de rodillas, no nos interesa, eso que 10 hagan otros. Pero eso tambien 
tiene que ser a traves de una politica, una politica de desarrollo de la escuela. En la 
medida que los profesores de otras universidades hallan estado en esta escuela y 
hallan participado de este desarrollo, nuestra vision de la kinesiologia se va a 
multiplicar en Chile y va a llegar un momento en que nuestros estudiantes van a ser 
los que tomen las decisiones de como se va a desarrollar la profesion, esta es una 
forma de tratar de infectar con nuestra forma de ver la kinesiologia. Entonces no 
importa que eso se demore mucho, no nos interesa tener muchos graduados, nos 
interesa tener gente buena, comprometida, que se formen aca, que yean esta forma de 
actuar y que la empiecen a rep li car... y ese dia las pautas del desarrollo de la 
kinesiologia se van a mover desde Talca y no desde Santiago. 

En su opinion, ;,que cree que hay que mejorar en la carrera de kinesiologia de la 
UCM hoy? 
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Nosotros tenemos que hacer investigaci6n de calidad y tenemos que ser productivos, 
publicar en revistas de corriente principal, tenemos que publicar en ingles, tenemos 
que mostrar la investigaci6n que hacemos al interior del departamento. 

Como carrera, han hecho alguna vez algun tipo de estudio parecido a 10 que queremos 
hacer nosotros? 
Absolutamente nunca. No tenemos ningun estudio 0 algo parecido a esto. S610 
percepciones, no sabemos que pasa. 

;,Hay mistica en la escuela de kinesiologia UCM? 
Si hay, yo creo que si hay, sobre todo porque yo creo que esta escuela ha hecho 
avances importantes y todos queremos ser parte de ese desarrollo, entonces nos 
interesa tomar parte y sentimos identificados con la escuela de kinesiologia. 
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5.- Del Hatado anterior, cuales.on los tns clterlos que rn;e ur.cteriun .Ia c.rrera de 
KlnesIGtog/. de tu unIY.reldld? 
• indit.ll tus preferencias an orden de importancia, coIocindo eI nUmero que corresponda segUn 
elli5lado.nlerior. 

Anexo 9: Encuesta a estudiantes de kinesiologia de la Region 

Encuesta aplicada a estudiantes de kinesiologia de pregrado impartidas por 
universidades de la Region del Maule 

ENCUESTA PARA ALUMNOS DE LA CARRERA DE KINESIOLOGIA 
elud.d de hlc.· Regl6n del Maule 

Estimilldoa!urnno(a) 
Actualmente nos encontramos realizanclo un estudio sobre los atfibulos mas YMorados pol' be j6venes en 
Ia elecci6n de Ia ca/nn de Kine5iologla an Ia Regi6n del Maula. Para esto, les solidtamos su opini6n 
personal reapondiendo este eocoeste. La enCUflSla as confidential, no pediremos 5U nombra. Respondllfla 
Ie tomara a 10 mas 5 mlnutos y sus ra&pueslas nos seran de mUMS utilidad. Agradecemos desde ya su 
liempo y su honestidad en 18S respuestas. 

1· Par 'IYOf Indlqui dudad y ,egl6n d. proced.ndl. 

2-LActualmenle en que uniyenidad .s"s estud •• odo I. carre,.. de Kin •• loIogi.? 
• Marque con una X Ia ahemaliya que ccrrespcede. 

a) UnlvCt$ldad de Tales 
b) Univef5idad Santo Tomas 
c) Univl!lt5idad At6noma de Chile 
d) Unlversidad Cat6ka del Maule 
e) Universidad del Mar 

3- Antes da tornn II decision d. d.tl, donde •• Iudln, te Inform.Sle d.ln OC,..s arr., •• de 
Kineslologll que se imparten en I, regiOn? 

NAOA BASTANTE MUCHa poco 

4.-Clnlftque los sigulant •• crtterios, orden;ndolOI del m;s important. II R'leM05 Important. PI,.. 
Ii .1 momento de eMglr donde estudlllr la carrera d. Kln.slolog/I. 

• Comienza eligieodo III aiteria mas importante y .s!gnale eI numero 1. AI criterio menos importante as/gnale 
eI numeto 15. Cont/nua con esre procedimienlo haste que hayas dasificado todollos triterios. 
• los aiterios que elij •• dependen de tL No hay respoeslas buena •. 0 malas, solo lrata de Set consistente 
en tusreSPUll5las. 

1· Empleabilldad de 105 egresados 
2- Oocenles con postgrados 
J.. InfraeslNctvfa yequipamiento 
•• Plan de estudios (malal 
s- Aaeditaci6n de Is C81T6flI 
6- TllIyectoria (aflosde antiguedad) 
7· aecee y benei'1Ci06 
&- IRllestigaci6nyPoatgrado 
~ PrestigiodelaUnlvcrsidad 
10- A"lOcal y malricula 
11· ConYenios con centros de prBctlC8 
12· Campo ocup8CIooal 
1 J.. Pondetaci6n y puntaje 
1.04- POlitgrado en la misma uniYersidad 
1 ~ Convenlos de interesmbio internacional 

,. 
z- 
3- 

~ Queremol C()R()Cef tu opiniOn acerc:a eM los liVut.nt •• aspectOli eM" ~ eM u-ioIogla 
d.luunlyersldad: 
• Marca con una X Ia altemativa que major repeeseete IU opini6n. 

.) Coerpo Academico 

I I I MUY BUENA MUYMAlA MALA REGUlAR BUENA 

b) InfraesllVttUra 

I I I MUY BUENA MUYMALA MAlA REGUlAR BUENA 

,) MaitaCumClAar 

I I I MUVBUENA MUYMALA MAlA REGULAR BUENA 

d) Exiltencia de cenlrOl de pr,ctica 

I I I MUYBUENA MUYMALA MALA REGULAR BUENA 

.) Campo ocupacional 

I I I MUY BUENA MUYMALA MALA REGULAR BUENA 

Empleabilidad 

I I I MUYBUENA MUYMALA MAlA REGULAR BUENA 

,) Investig3ciOn y postgan:lo 

I I MUYBUENA MUYMALA MAlA REGULAR BUENA 
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Anexo 10: Encuesta a estudiantes de cuarto medio de la Region 

Encuesta aplicada a estudiantes de cuarto medio de colegios de la Region del 
Maule y que tengan interes en estudiar la carrera de kinesiologia 

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE ENSEflANZA MEDIA 
Ciudad de Talc. - Regl6n del Maul. 

Estlmado alulMO(a) 
Actuaimente nos encontramos realizando un estudio sabre los atributes mas vaJorados por k)s j6venes 
en Ie elecci6n de Ia C81T&t8 de Kinesiologla en Ia Ragon del Maule. Para ssto, les soIicitamos su opini6n 
personal respondleodo eeta encuesta. La encuesla ElS conlldenclal, no pednmos su nombre. Responder1a 
Ie loma'" a 10 mils 5 mlnutos y sua respue.las nos sarAn de mudla utilidad. Agradecemos descle ya IU 
tiempo 'J IU honestldad en las respueslas. 

1- Porfavor Indlque 8' nombr. d. au col.glo. 

2- 51 tuvJeraa ,. oportunldad de .Ieslr una unlwrsldad del. Regl6n de' Maule para uhJdlar. LeU" 
•• I, que ocupa .1 primer lugar d. tu. prefer.nel •• 1 Por favor ord6nalas d. acuerdo a hi nlve' de 
pr.ferencid 
- CornIenza ellglendo Ie que conslderas como pnmera opcI6n y asignale 81 nUmero 1. A 18 que conslderes 
en Ultimo jugar de preferencia as1gn81e el numero 5. Continua con este procedimienlo para cada una de 
las unlversldades. 
- los crit&rios que elijas dependen de Ii. No hey respueslas buena 0 malas, solo trata de ser consistente 
entusrespuestas. 

1) Unlversldad de Talea 
2) Universidad Santo Tomas 
3) Unlvarsldad At6noma de ChYe 
4) Universidad Cat6lica del Maule 
5) Unlversldad del Mar 

Para 18 que elegLste en primer luger. Explque bfevemente porqu6 

3- LQu61ntormacl6n con,ldenll. mAs Importsnt. PIIr. decldlr en qu6 unlve •.• tdad e.tudlar? 
ComIenza eJlglendo 10 que conslderas"",s Importante y aslgnale eJ nUmero 1. Alo que conslderes menoa 
importante aslgneie eJ numero 10. ContinUa con este procedimlento hasta que hayas claslftcado lodos 
loscriterios. 
- los criterios que eli]es dependen de Ii. No hay respueslas buana 0 malas. solo trata de ser conslslente 
en tusrespuestas. 

1- Docenles con postgrados 
2- InfraastnJctura y &quipamiento 
3- Carreras acreditadas 
4- Trayectoria (aI\os de antiguedad) 
5- Becas y beneftclos 
6- Preatigio de la Unlversldad 
7- Arancel y matricula 
8- Ponderac:i6n Y puntaje 
9- Exlstencla de postgrados an Ie unlwrsldad 
10- Convenios de intercamblo intemaclonal 

5- 51 tuYIWM q •••• ~Ir una ••• tae: doe uNwRIded pel'll Mtudlw 10M ••••• en •• ~ 
OeIMllule·LC"'I.s.elrf •• , 

.) UnlYwlideddelTIIca 
b) UrWersldadC.tOI-=-doIMauie 
c) Nin{r.In8delMantericQf; --- 
~ Hoe ~ ••••. cuanto conoc.- eobI'IIl •• c:en.1'II' de K1n •• 1oIog1e de •• UnlftBlded 
Cflt6lIeefMI"'uley."UnlwnldeddeT,,1Q. 
-Por'_~conLMIIIX"altemetiYequef'l'letor~ •• ~que'-9U. 
loeelglJieNel;espedol.. 
- No hey rMpUUW bueneI 0 meIe •• lOG nte de .., oaneia ••.•• en u. rMpUMtae. 

b)C ••••••••• t6ecr.dlledepor""'''-'O'que •• Qn'M8.KI •• IoIogIe ••• UnIwrtIdecI 
deC""-1 

I,---UCM----,I-UTA!.--;-I-NOSAII----,E I 

c) SeIIe ••• n cuiI •• o,,_ un Programa de Me81 ••• q_ eel""'. rue eI prfrMro.n eu tlpo 
en didefM.n eudei'Mrtce. 

.) Indlque cui! ••• I •• aa Ie aegul'lde c.atfenI d. K1ne.loIogle rnU entlgllll del pale. con 31 
elloe:cNoentigueded. 

UTA!. 

4- 51 tu deela16n fuera •• tudlar Klneslologfa. Cu" ea tu grado de acue,do 0 desacuerdo 
respeeto alaa slgulentea eflrmaclon •• ? 
-Marca con una X la alemativa que major representa tu opinl6n. 

e) La carrera dabe toner una la,ga trayeetorle (antfgueded) 

I MUY DE ACUEROO I OE ACUEROO IIN00FEfI£NTE OEWUEROO I 

b) Debe .atar &crediteda 

I MUY DE ACUERDO I DE ACUEROO I DESACUEROO I MUY EN DESACUEROO 

c) Sua prateaores deben tener grados acad6mlcos (Magister, Doctor •• , Phd) 

I MUY DE ACUERDO I DE ACUEROO IIN04FERENTE I oeWUEROO I MUY EN OESACUEROO 

cf) Dab. tener aranceJ •• baJos (pl'Kloa econ6mlcos) 

I MUY DE ACUERDO I DE ACUEROO I .oFEREHTE I OESACUEROO I 

I MUY De ACUERDO I DE ACUEROO I ~EREHTE I OESACUEROO I 

1) los centro. para la reallzacl6n da Ie. prtctfce. son Importantes en la fonn.cl6n detos 
•• tudlantas (hospftal.s, cllnlcas, CESFAM, etc.) 

I MUY DE ACUERDO I DE ACUEROO IINDIFERENTE I OESACUERDO I MUY EN DESACUERDO 

g) D.b ••• r Imp.rtid. por una unlv ••.• ld.d a.tatal (dal Con.aJo ct. Rectore') 

h) EI pra.tlglo da la Unlva,..ldad a. muy Importsnta 

I MUY DE ACUERDO I DE ACUEROO IIOFEREHTE I OESACUEROO I MlJY EN OESACUEROC 

I) La Unfval1lld.d qualalmparle debe ofNcer contlnuldH an poslgrados 

I MUY DE ACUERDO I DE ...cUEROO IINJIFERENTE OESACUEROO I MlJY EN OESACUEROO I 
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Anexo 11: Plan de Medios 

Plan de Medios 

RADIO 40 PRINCIPALES 3 Pasadas diarias VI y VII region Nov. y Dlc. 2013 $ 4.300.000 
30 seg. du 
aleatorias 



1'1 \ '\ DI \1 \H.h.1 II c t Escuela de Kinesiologia UCM 

Anexo 12: Carta de Gantt 

A 

DIKM •• _ "",,,.,,,MIa qW ,_.Iot.oalios •• II talTtf'. 
Drpnll_I6ft.'. ,,181M"" dttOb"'I[~", III \1\1 R'If"' 
Orp"t,.d6n" I ••••.• ragflmpl.d •• In" VllltfP611 
JortIId.._,,.cOIIOClIrtt.".d •••• I(In •.••• 

8 1me101rI.1o ~ ,roNMfn tHw.rft" II W",rt II. ~NWoIor'I 
9 I'tnliohclQlln 

10 Irlldo C.I~ttt.mb.o 
11 Dlwflo.IIn~".Mcdktt 
12 ContatKlOn 61 tli)X'OI etleJllrIos Y rtvlstn tt,·onI,tIIOlHrtb<.lc:lofI ,qlon.O 
1) C~tr.tKioOnde ,"'"", In ,Id,o. ton tobtnlll', rc&Jgnai ~ noK'Uf1.1 p,r, t. Pfomoti6n dl'""lIft 

15 Co""r.u.clOn cit "ote,o, en"" pUbion ( •• ,bs rrO"lllftC'nt'-" In dlnln:~ p..,ua d.l, .~) 
16 ,lanIOMIO"UCM 
11 ~1II6v.HGI'~I6n.'IHI ••• "OtIaY_O'fOMCHI6clwp ••.• JII' •..••• n,_.MtarloJ 
11 Obe'" de _ ","if"""," plf .• : ,.,or.- •••• klmn""., """'''If .-lnhltJ,tiY. 
19 cn.d&.Ik"Iec:,&o6!tcH 
20 ~.(_~th.,I."'40 __ 
21 COnnno" 1I/INio., I*ttW'l/tI cc40r ••• _vlm1ento 
22 "~.IteM •• NI" 
23 Orprm~r.lelddt."'-l •• '".,.INIIH/·bll"""en_~~ 
24 IJtMAo.pr'QIf_.~"'""""'-....p6ft 
lS Semn •••• "6Itwr.~ti6Iop 
26 ~c:ld6n ••• Ilf111 , ••• _ IN'_"'_ •••. _It •••••• Dlarlo'l (,,,I,,,·. lallWAqt6n 
27 l ••••••. sptCGy~nKtn ••• "clatf_ • .nI"" •••••• MIfO •• cbl ••• I.r..p\ft 
28 I'1Ib4i(MtofIlI. \IfIlnM,te. dltitlbvcl6n IIIKIoneI pi"" d" ~ •• , •• ,.,. hnn.,1. q.AM •• .tf,a 

Carta de Gantt 

o G H N o •• 
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Anexo 13: Ejemplos de logotipo y algunas piezas graficas 

Logotipo y piezas graficas 

ISOTIPO / 40 ANOS 

MARCA CRAFICA / 40 ANOS 

s 

s Kinesiologia 
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE 
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, s Kinesiologfa 
.:0;;' 

En estos 40 arias 
1.112 klnesioloqos 

hemos aportado 
a la regi6n y al pais 

s Kinesiologfo 
ICA 
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Anexo 14: Revista y Columna dominical 

Revista conmemorativa de los 40 aiios 

s 

Revisla conmernoradva 
de los 40 ario$ 

de la principal escuela 
de Kineslologla de la 
regi6n y una de las 

principales 
en 131 pals. 

Innovaci6n 
Currlccular 
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PLA,' 1)[ \1AR"ETI!\G I Escuela de Kinesiologia UCM . - 

Columna dominical permanente de academicos de la carrera en Diario EI 
Centro de la VII Region 

E4mID 
1'1 CENTRO , ,,_"_"' ELCENTRO 

COLUMNA Universidad Autonoma conmemoro 
la Semana de la Lactancia Materna 

ESt:UElA DE ~'£.$\Ol0GL\ 
I»IM~c;.o.~M.~~ 

40 anos de iradici6n y excelencia 
1.~{~ui.k'Oi"W'lf1tia 

, I'itJttti:ulitil:.Jr.J.hf..u..ul1,I,d 
(Ii'rltt;,:q~*)~~ _;:~>.ri (k 1.Ii 
lAj("U'fm~ A.,t,~1M t~ 
(hili: n0u,\ f'"tUjH~:" jlllr 
~~H'id!ln,;mu.M.It'~ 
"J:,iSt!lhiI\,IM,m.!,,1i(,,*,!,. 
LiittMl(~jj !'-,Uf'tll:.i l.lHd 
J.IJ,'j) 11:,~, ~J" 1',"" ~ p~' 
hiH:>a U!ullh,l!o.:~f'''!Nf1'' 
rkl fiJf;;~W-I'I~H ~ Li 1.,,:"itI 
1M fJ{li'lt'J\II~IfI'pJt-.w 
l~bt~)4~i(.l~"lf" 
t!~'IOt_., b l •• rl~tI.(U tl:!A:ll"tw 
.••. "'(~t1r~fll<KI,~~q.II? 
(lb£".,n.lfl'.M'l~m(.tt. 

f1bJr."~")in':O.H.e.'n.1ldto 
U ~f1r.;:"!;'l 1.1to- U i.IU.ll1H:' 
~w.lq\.i ~t"J}U'l:)ff"l( IC •. n 
It,)-t~ !W'6dl">t ~~·tlt.~ 

A.;i<;.III.IIii>l~;' ,~ C/~h,.I!"'(H 
: ••• ,'lI11'",it bb:.),. •.•.•• "":'.tm:LuI 

~~i:~~'~~~;~r~;~:·;:~~~ 
;Yli Ji. S.~lo..I(t 

IM.ofill!k'i;'l!lWj)i,..t-~"lt-· 
tn Ij!i;Ht,(,:!io: •• )r.I"~ it. " l~'jl~' 
t..l~. de LA:_W.t IJ A1Ed~ 
..•. !tiU'!. t;(..t>"~I' ~$~~: hll!f~{~ 
l< ~#I tlt,~ ,::mt"(;1 d.· .. (;bi~l>:" 
tiJ\.'I\.crntliMfil. I.t.l;!~jl:~~' 
~-t~~'4I-1! <!'~, •• .di;,.-y'io<1"lti.i 
JIi.I;~"n\,!}"\:il~<.;oH..i1v •• 
(t~bl:i('~h.h.<r.t:" .• h.~VI;U"I 
l'ti>l(J"t4:>;j..;~U!"\. rrt,->t 
lV!lb,rt.:ltI'ffl),jql.1111'1i! t:tI 
6:l!:EI!'.I~(i~ft.:.I:(:J.lM1,I"vr.bt'fl 
.,1'1lI:"'1II1:lr':b- ~~It;.,~.sJI": 
~Jh~I~"fd'tuUl_"'·i&titt· 
t., •• ,I,n_';:d"'<ff~Mlf~'" 

!Ud)o.1I'J~ 
!,,~. Im!'o(~t)~ I'M 
il-'~l-1~'" N:.I!'IW~ 
1j~ (_"l<tU~~I'~ V 
!.It.m;;~ lit; t._1',jdRu 
rUllli' f(I,=!'lIl.)t.\ 
:IIJiI qt1-l ~fi;il':1 r"'~ 
lo<1t.1ttvmo..lli.!I •• II,It: 
"11.tJ._.,~t"_l\n1.~ 

.~I!:~t~~~X~~: '-"...- 
ifiii' t\..r. i1Hil~" 
f1'I.~1"h~f1PW"ft),If!f' 
I'fii ,~~ I..h'Ull£:~ ~JIHtt.t... 
litht *1tI!.1!I" ••• N>mo If'., ••••. 
f.o.; !o~, bS~O{""'\ 
IH' •• 'Th"" ••. ; .••.• ~!IM'*"*' 
1:1'~ltldtif-~if."k*d»:1,.tMJ,,1 ,.,,~n ... u.-s,1.ltl~ 

~'":t(TI\td.dt"rtIl't¥f;l.H{"1 

O¥tH.'W=~:!=I.Ot:;M 
i.A- I!"I.t~'" llo, I,;. (I~Uh:~.·(" id ••.••• hit:!lh'''! '(~ui..~,_.jr 

~!v "'*' jlt.1Iht .•.•• lit- tHi.LI,~ io\'l t"rtlit:tM}.k ;_,. av ~"'" Iu:tlll 
'H", wt' 1J1I'V<Ur~:;~ (I;.' kn 1~""iI:lkjrue. 'G'l-il' 'o1_~in<;.. 
!"tlt·llh!'if.;"'PIJItM;~f ..• ~I~jJ .• Jr",ttkltpJftilli' 
;JV~M,i;rO(111. ~~, p!~rd,; c lhl.h "or. looI f'<>b~fN;i 
W111.rtff<,,~ \ ~~~:JH~ k>4 1,~I~~ ,; (~.Itl" flA.:;; I.; ~ tUd;I_,;t~I'>M 

;:::~,I~~~: ~~'/:~~. ~~~ ~~t ~~~ I:i~~r!"-~ ~t~ 
1I',ltf"" ",i., ;nf~tI"!tlM'i~;>O'I ttl'nt':(!\/lt "" ~'tri~-'.iif";t" 

l\1~r~:.'!>W!i:~'~I;~ fI~ •• (! *l;~ pl,d)kr~J. ·HJ4i6e!!::i· 
'''A'f!fI: Ifflj;il'l¥lj.I~'· I<.)tllli';~ •• ~·bk--i" Ii.; d ••. "~!Ii 
fhj<jo~rl("~t<tfH. 1,-" 4'-K!\.(' i'i>j\'.,AIJ;.;\or,-(I~ I", ,!;.'.iij 
kk- \'<IJ. rlt .", ~.f<.¥lk»'J'<kl !d .~Ui~ l'dl'~ ~l'l)il'H-.oiH: ,A 
!j";1 •.. -':t~! i,l l)'.)rtiup';'I:Ul. •• ~''''''lt;..liiIU. If..Jo"': ~ •••• ~fl ;)<:f~ .. 
{h;~{ lri;jlif!'"j,tlv* rfu(f'i,;,b ~ hilllf!«1' L dmiotlan;;. 
if! r,Ht;l.i;~$~ t)'t.11 jl".l(lo,iL,fj" d;t \'l-.II ,.\~J;Ihr!.*tI ~'t)~u 
.~ l,h t;l..oll~~ IV'!-!.r..,~, H.It:.! <I :~n~)(!l 'totM i:ltltkltt«nlY'S: 
H,rn", -"~I!rwuJA. ~ 

All. 1" j.I'II'C>t,n"jio I.'(j,o ,:10' io.J~li<mJj ·VIt!4111''(,1fi~, 

it- ImpH1l£.Iy';--." ~.ll!l.ln J. l~ hi, •. ~~ ,J Jtil~~ 1:1.< iM1Aiw .•• u 
p.m.rjp:,)f;i.~ 'Uttfi~Io:.U It'!'·~;J~rv>h''' iii.)tH'r.w. li)~''I\k 
illtlt"it. +l .,,"H·~ A 14 IftfutW.#tl!Ol1 pIJ4lIit..l (-0; d~il.i: 
),lIlNl(1I' if1"lf1.i f" •.. 'kf'llil ('o:tl.)(L..l'Ij;) m;mtl!:...,[ •• e ~~(l(.,. 
~>cy ~pt.ll~)tW ~'~I,,""I\IJ'to)b; qUtrffl" .• -UJi.,",-M"i.:>lt 
-A. h If''' ~_ ~~.IO~ ~ •• ~i'ft •• V 4; l,", <f/jq<iI(~ }i,~ 
C.iWUI";<,, mr.<;....'l'!~lr •• " ~ "I ••.•• ;,~ riUtb hlf ••.•• f 
Lt t~.t! :~fl.j..-), I" t.o.:ll)l~~ h"1 fI~Ii<,'~ ffH u,;ili.t- 

;.;.nrkUfill (iI!V'miA:<'~)< '(tt~"'~t!1i p,illjI. ,~.,.:1 tJ~+'~~iE IJI 
Lt, Ut:"N.r~'}d·u iMtlltto&Jul' •• ~'\Jt<J,,!\til;R:nHI'«~" 
!~ .t ;u, l1M:r.:til'-~ r WJ,IM 41, pa!1:!>:iJl'u i.tKl i~l b 
10(,'0 •• :1-*<1. 
In f •.• i~<-I ~loIl~~"J'.; .•• ~1.1fI fll<!'llo-p,fM..t~~ i¥'>" tl C;Uf4"il-Y 

(f.;_,lJr.n v i.., .>\~"'~oo" tJ •. Cf1!ill't Cu~w."", "~·j1til't. 
M'f~..tOd;., oJl 'Mlfi\J~" "1"1111'''1 y ~~'lor1'hlloi:-(it,:,* i;t I,t 
rii~d.o;d ~ v .• I<'(l., ~b jl,1it',tH~1H rl« k!" "p.,,,, IlWUi< , 
~~t,~I·o.t>(Jt.J1o.,~1,)t, iWI'I!-UI.J<iitJtJ~h,lhJl.Kii:thl1"'" 

~ ~~·~~ ..•. ;::::tC'mi'f'l~i' :t!~tJ(jj. ,tUl!llJt:~~;H f'I("litlici'" ~I 
,,>it,.~t1t~ 1~"j)«n "-! II~~ If,; ~1~n/'.<f'I"!(,"i fl'u.~ "'r~h,r j;f{ 
l(.illrnw.b."'t tlf 'nil"fM~"ifl. ~tt IN" ;~*k 4"': ",~~ 
!J:'ft';~. '1\;" ~H r.-UdHMll'II'rtiitA i~ 1!~:t1..", ~-u" I~ kii f 
.•. .tV.lf) .~If !!.H,* p",fli \r. 10m,,; ~"j' t'(JrIG ~.IJ, ~k[)olm:;/ •. 
Mr('n'~ 1j,=~"IJ;;.i k I~~l:- 

('lI\M~:fltl)<:tilll=1..:.fn~'lr'il 
.:o1..tt":It1,t)t=.;I(~l;';'<;i)tJ; 
~j\. ~ ~jl!l, '{lilt .f~.~>,<~ 
"!{1fI~t.l.lY.j·,dfim~y&~ 
{"'U~ dt- ~ r ~_wfo""'i tW 
r lrlkLl' IJ.: ~ .~1a1. ~ d 
nul ',n f!'~:;VI ~ Q ,\o.{;, 
l.\"" ..... tkh 1;'\. 

CARTAS 
al Director • 

Denuncio de 
montaje 

,~Jt~t'ri,\ •. Uj,j'>l~:.,t.lntl!fll~·i~ '.lIN'· 
,: ,(,I' ftu' ;lll;;'::1'l rirriil'", I<~ tm :ltl(>I~!:lflf 
\;"';1 P"_?<ivm~~f'¥jh Irltln.:WM) 11.101 
r::.J')S;:e'IW!.")I',~""'!;.:.'P'.tt ~,",w,;,.:w'~ 
>1 t;:tuz.. un 'H)lt'tlN,l' {",Ii> tttHt~"t'.t bd 
(i.<oO:J.<.-l(in:flI~lIn .•• ~ ••• 'f"l,:r-n~ 
I!!W dt< fli~t.>p!U Ull!~ ~I t;';,IftU':I'J',}" 
!<-i(>i"t!'1'-. •• !fio:lP'":').J,,.~\itt~i"II;~...u •.•. 111 
'i'.j~ t!Q 1l't'oiJUIi~1 
(l1¥I~Tj'!;;,,"liO!o I~ en i"'U Iklli#. 

.1, ••• d •• \W1}f !'ri'~~~'fJk. hi~ f'",\~ t: ~ 
~.IJtl"~:i~bp"ol"·f!Ih.;IIW-.c&),r;;,' 
iMltJf; I~~' q!.fi":;'~" !1"iH\~ 1,u,1U 

~~:.ofl~:;~ r.~':~~:!;~:;~ 
:Ir! rHiii,,;I ~<oI(S,j;"~;, <110ft< Y~:;·.m~ 
fll,.~'\Hlt •. IHWlp;".iIi e;w.4rlw~ P«~ 
"'~1l..l~(lut"'~fUlrf(~.~u(".;'t~f.nI"lt •• 

Dia del Nino 
en 105'50 

Accion ejemplar 
I'M:'~~~~~;;t,~~;~~;l::j~~;,:~:~ 
At:~-';Yib h!bIMff. (I¥.rdr·u(l ";;1,,,:13 
'(i,O!l Lt I~lt:;;l S ~lif.Jl h., ~tkbf'Jiv l(i\ 
\Ij \t4Mnf'1, I'J\~' 41"tl..,j.II4:\!tt.lr i!t 
~·:IIIW ¥'~;'l U:lInj,"",r~lIhsiJ<l!){kt~.;, 
~~ ~J til;'~~irl\."~'. 4" ~ H 
1Ji.j(~t~-tJI'II(~t!d!~~tit'<tm.. 
h,,! ItI~fJ\(#I~? .(Nf Qm~" >(.,.01 

d«'t)'~ p~~h,.l"6nr;!o.: A(tA ~N;.,J 
tx:1;1~'~',d<Jle>I"it"IIttut!I4",t;:,;;;;i 
~,thll j~.%,j).A- t+ U~ n.-_it:" 'io" 

~~~?':t~~~:Zj~~~~ra 
""dti .• J\.Ol:l'"lr>r..5; 

Nl ~'n ~~wn,~,· t<\.HIi:..n toH 
fr!l)ln-'Jt·ndJ:~. III "., !1,.-.~I',!"It ll;Id.'l fl" 
n.'\ld'l, t#lIP'''.I}''Jt fl'r.,,,, I'f·nbl.l/tK:k 
i~JU"\f.tl ""pkw t:i)f'!\" Jllr~' t!r> ,LoI, 

l"'!"') ~(.~It)" 1""6>,. il'.llnttttt>O(li(-tt.tt 
tf<hll., l:t'''(llItdi.;.-tlh.ltl''"~{!It~f 
~,Jh.il''i<'' ~(jn j," 41!.lt~~t'ol1 I:jU(" t! 
l'ltift C1'Ji' •• d t'hlftdll b'~"'l ~r. 

:!>-~l"""-II i-! [~wd •• , h ••. :..l r)lit,:tIl •• I~ 
lJdt· fk .ill ,Iomjr:~.) pwn~\·t.~,J., W..I 
~j""1Uifl'=" jll",,(W;~ "r~ J.;~ Fi;f\!!'i!> 
~u;;1k't·f\,""r._;t\<:"l1it'K.lfb('it.lr.l~Jt, 
("~i~dt.: t\ fi(,,.. .•• ~fi tk porwt~>'t(<t.l. 
f~I'~lnYlt,1\v 

I~'I m.J,';~'~::ll\~~';'::~l;:'~~ r:t; 
tI~~'tJ.df' I;.~"!"'n'h .. hfl...wk~ ~.".~tLt\. 
tf.~fI!lfiM...lj! (?\o)\ rm1io . I"f.*~. 
~ lo(!iI" d'It,!:I1l w; h,J,}li~ ~uml"]t'; 
1k!('.I~b.J(:Lij.Mti;I""llf~{.t<.lldt'i<I,~.;, 
.ol int~ ,,* I'\.-M,~ m, b" itM"fitrtliX 
t~i.\.o-<tJ,j "or 'i~'o!i!({o.H ~j'h,,, ,iii 
't~thl1{,.<I1> ".4i '·rh.-wb/, ,1ffl!~,~\ ~1('I' 
t'.#\.;i~ \1" IlI1dr~thrU.jl.;ti"" ttl-,f: 
jl~i~t.flfi.a, U,.<t1\f.h,lilolloltl fi,NHI •• 
-11.-1 ml, {.It I J .3:(>,,-". mitml,l. 1).>1; t:i 
>(~;~ o~ 11*\ MtJtt"hr •.•• l-" .•. h.~ " •• 
~~ ~:) fllJw. It~'\l;\.to ~~ ITdf.. (,'r. 
i:iJl)" •• n If.lt 4:1 WI pe,t!", .•. itl'~~ tl.., 
tlli"-'1)tl1·L.. ,.t.J..:,,~~~ Ill't'W d I .•. t~,'w 

~: ;t: 1~!"~fZ:~~~~":!;:\~·~ ~~ 
.J~l.Jlir'~, ;.,o.:~. i!I¥~;f1!!:,>ttl~ 
~ ,It-b,(.l 11<{ u'kf'l~ f~·rnllj!f.iirl.J iiI', 
,:Ot;jfl""'_,,)·il"lIti) . 

£f ,,(I'll,. ~~ iUlOJtt:.4<J. L! pt'wh 
c.m JI(')j"JIHJII"("flti)<l ,,) Trnrt<l 1:".101> 
U:fW {fto f..,l,.m...(~Htk ~.U tol t\t.:tm(.4 \; 
ttlut ~b V<'\.. t11.t). tot!.uH~'I:~ ·m. 
'i<tlf*'O~i •••• ~\:t"!;"IJ,<""'>fIj",,"~ 

~;~l;:~:!~';t~~:'l:l~l~i; :11~ 
rIll" ~j)-$.1>4U v c.it; ~:r.:iWM4'l1;"lfh(; 

j. .•• ;htA)jiI11~d'iit1ot!lid~p\lhil-n'" (Ie. 
(o1luk.ar.ll)"t. 4c ;~In:u, '/ffl_!ifO-,.llm;, 
a'l-trt4tlj'l4.'ln\,l •. .I!;,;I"I~,kKt:I.<" .. indmh 
i'''lIJ~ ~~ p.;/!.ltni'm.!IIl~1j ~ 1;~!" ~." 
"l>irtrll'/(l .{'i;!t_"h'J;\umul. d OjJ d<~ 
I..ojt\v t.:!i t<J ~u.tiM,., it~. ~!~ >l1¥1p:... 
1l1~1H~I\'~,A~ f'(4"!f'I;Iltw.:ne-~llnu·* 
mii-'; I~'.g:~·k.. fttUj)~ (fla~ 

O,.)\.tJm['CH!1l'ilWilblt 
I,ll! dt c.,,~ .• tk "t'u,,:~ , 

Uni~~~~=u,~t!~ 
Quiim reJPonde 
~ltlrna;ir.I~Ifl$Jf,f'd" 1I,hJW!.itiffl 

l,,~ t~f('!'ll-ift. rJr t"" ~:a.I~",;; r Ii O!!l:rih' 
Jvr.M-(.'J\liii~'~ 1.,;},ft"".o;:l~\~:";:P.~ 
{.jl,J(, 'hl~~ II~nl (1\11" ih ~ ¥ I;i' 
fl';rlI(Jurl~l:1i MttU(j~,.ll NJII t~fI ;j •• , 
jt~;.l .••• ~)It- a(~ if. Ix II l;;b'i!I:' ~.""A'~-.! 
i~I~;(.¥Jl4..~.~".f(k.:A kp, 
t'1I.1Rs 1'lU dn.L1f1.11J: t!-:i*,Jlm 

11VY- ~r:-~:1r~i~;~:':;: :Ai~:': 
p'".,;r,IAo10P n~¢.nf''''''''''''J;.i~;;''''j'''' 
I.. 'lSutllk"j ~ nlt1 W ~'h'u.I!I,wi'Wtl;.j 
~ti,l huu'W' o(n.)f i!ltt',¥.Wtd,,"'\ ~"fI'I1U 

~~~~~;:;~i::.t~::~~~ 
"i;lI~!t'( •• Ht"lIfJit .H~q"ll.a 

Eo, IIj ••.• w,,~ U~ •• 1# ~1Wt"i~ 
1J;.)..lj trwt,,: __ (1lJI'" I~~k.f~"') ffA' .. i~ 
p..t .•• ~k~ ••. i:r .,~j "fffi ~1"'. 10.\ )tll'iHI~" 
~ok;rllrO. ~~ M~\.'hrl .• _-ttldfijo~.;"" 
11..\11.I$U,,6.;if=>it1,.po.ff:!l:tt;njk;t.~.11(Y 
j~~ Ij~ ~r.o:,; ' ••. 0;1.1 •••. 

W\ tW!;1It~t?M,!JjI,~:" m~ U-"IM":itl Ik 
"Jl~nIl4", ~b~jfl,'ifI'~Io, 1~(il(lll'W'..Ii~ 'W~ 
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