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PRESENTACION

La carrera de Kinesiologia de la Universidad Catdlica del Maule posee un conjunto
de atributos que la sitiian entre las principales del pais (ver anexo 1). Sin embargo, en
el contexto de la VII Region, se ha observado que esas ventajas competitivas no se
condicen con la percepcion que tiene su publico objetivo (estudiantes de educacion
media). Esta situacion se ha evidenciado principalmente a través de la disminucion de
los puntajes de la postulacion y matricula a la carrera en los ultimos afios (ver anexo
2);
Entre las principales causas que explican lo anterior podemos inferir que:

* Las ventajas competitivas de la carrera de Kinesiologia de la UCM no estan

siendo percibidas en forma clara por parte de sus potenciales clientes.
* Los atributos no se estan comunicando correctamente.

* No se estan informando.

Entre los principales efectos podemos mencionar problemas de visibilidad de la
carrera en la region, baja en los puntajes de ingreso, disminucion en la cantidad de
postulantes por vacantes ofrecidas y, lo que es mdas preocupante, la pérdida de

protagonismo frente a su principal competidor en la region, la Universidad de Talca.

Durante el afio 2013, esta carrera cumplira 40 afios de vida. Este hecho que en si
mismo constituye un elemento diferenciador relevante, y que ademas la consolida
como la segunda mas antigua de Chile entre las carreras de Kinesiologia, representa
una importante oportunidad para reposicionarla como la principal alternativa en la
region del Maule, a través de la implementacion de un Plan de Marketing inédito en

sus 40 afios.

TRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira 1



ANALISIS DE LA INDUSTRIA.

La Educacion Superior en Chile

El sistema de educacion superior en Chile considera tres tipos de instituciones de
educacioén superior:

* Universidades

* Institutos profesionales.

* (Centros de formacion técnica.

Y reconoce oficialmente tres tipos de certificaciones académicas:
* Titulos técnicos de nivel superior.
* Titulos profesionales.

* Grados académicos.

En Chile, las universidades se encuentran facultadas para otorgar toda clase de titulos
y grados académicos, los institutos profesionales sélo pueden otorgar titulos
profesionales (con excepcion de aquellos reservados uUnicamente para las
universidades) y titulos técnicos de nivel superior; mientras que los centros de
formacion técnica sélo se encuentran habilitados para entregar titulos técnicos de
nivel superior.

El reconocimiento oficial de una institucion de educacion superior es la autorizacion
que le concede el Estado para funcionar como tal y para otorgar titulos y grados
académicos. Tal reconocimiento puede obtenerse mediante una ley o por decreto
supremo del Ministerio de Educacion, tras cumplir un conjunto de requisitos
definidos el la Ley General de Educacion (LGE) y en los articulos pertinentes de la

Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) que mantienen su vigencia.

La universidades se encuentra agrupadas en dos grandes categorias.
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La universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH) y las universidades privadas no pertenecientes a este organismo,

pero que sin embargo, ocho de ellas se encuentran adscritas a esta entidad.

Universidades pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades privadas no pertenecientes al CRUCH
las Universidades Chilenas)

= Universidad de Chile * Universidad Academia de Humanismo Cristiano

* Pontificia Universidad Catélica de Chile * Universidad Adolfo Ibdiiez

¢ Universidad de Concepcién * Universidad Adventista de Chile

* Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso » Universidad Alberto Hurtado

* Universidad Técnica Federico Santa Maria * Universidad Auténoma de Chile

* Universidad de Santiago de Chile * Universidad Bernardo O Higgins

* Universidad Austral de Chile * Universidad Bolivariana

* Universidad Catélica del Norte * Universidad Catélica Cardenal Rail Silva Henriquez
* Universidad de Valparaiso * Universidad Central de Chile

* Universidad de Antofagasta * Universidad Chileno - Britinica de Cultura

= Universidad de La Serena * Universidad de Aconcagua

= Universidad del Bfo - Bio * Universidad de Arte y Ciencias Sociales, ARCIS

* Universidad de La Frontera * Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacién, UNIACC
* Universidad de Magallanes * Universidad de Ciencias de la Informética, UCINF

* Universidad de Talca * Universidad de Las Américas

¢ Universidad de Atacama * Universidad de Los Andes

* Universidad de Tarapacd * Universidad de Rancagua

* Universidad Arturo Prat * Universidad de Vifa del Mar

* Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién * Universidad del Desarrollo

= Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién * Universidad del Mar

* Universidad Tecnoldgica Metropolitana * Universidad del Pacifico

* Universidad de Los Lagos * Universidad Diego Portales

* Universidad Catélica del Maule = Universidad Finis Terrae

* Universidad Catélica de la Santisima Concepcién * Universidad Gabriela Mistral

= Universidad Catélica de Temuco * Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia UNICIT

* Universidad Internacional SEK

* Universidad Maritima de Chile

= Universidad Mayor

* Universidad Miguel de Cervantes

* Universidad Nacional Andrés Bello

* Universidad Pedro de Valdivia

* Universidad Regional San Marcos

* Universidad San Sebastidn

* Universidad Santo Tomds

* Universidad Tecnolégica de Chile - INACAP

Tabla 1: Agrupacion de Universidades

Inicios de la Kinesiologia como carrera universitaria en Chile

La Kinesiologia en Chile estd intimamente ligada en su nacimiento a la Educacion
Fisica. Podriamos decir que ella entr6 por la puerta ancha a las aulas universitarias el
6 de marzo de 1906, cuando se cred el Instituto Superior de Educacién Fisica y
Manual con Don Joaquin Cabezas como su primer Director y Fundador. Bajo su alero
se cred el primer Gabinete de Kinesiologia en 1912, o sea, hace mas de 100 afos, el

cual efectuaba tratamientos en base a ejercicios terapéuticos y masoterapia médica.

IRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira 3




Por decreto nro. 2.867, del 31 de julio de 1929, se establece un nuevo plan de
estudios para la carrera de Educacion Fisica y en €l figurd, por primera vez, la
Kinesiologia como asignatura: dictandose en el III Afio de estudios.

La Seccion de Kinesioterapia de la Escuela de Educacion Fisica (ese era el nombre
oficial en esos afios), fue creada por decreto 4.153 del 8 de octubre de 1929. Pasarian
43 anos (hasta 1972), para que se transformara en el Departamento de Kinesiologia
de la Facultad de Medicina Oriente, de la Universidad de Chile.

En 1935, el Dr. Luis Bisquertt S., asume el cargo de Profesor de la catedra de
Kinesioterapia, en la carrera de educacion fisica. Como puede deducirse, esta
profesion empezoé como una asignatura de otra carrera. Poco a poco, estas materias
fueron rebasando el marco de la asignatura para pasar a constituirse en cursos de
perfeccionamiento, conducente a una especialidad.

En ese mismo afio, se crea el Titulo de “Entrenadores y Masajistas”, seglin decreto
nro. 573 del 8 de noviembre, emanado por la Universidad de Chile. Bajo ese amparo
legal empezaron a ejercer la Kinesiologia los precursores de ella; eran profesionales
universitarios que basaban su terapia en el masaje y en los ejercicios.

La Organizacion Gremial comenzo el 25 de octubre de 1941, con los egresados de
Educacion Fisica que hicieron cursos de Entrenadores y Masajistas. Después se
sumaron todos los sucesivos titulos que a continuacion se describen, hasta llegar a los
Kinesiélogos “puros”. La naciente organizacion gremial se llamé: ASOCIACION DE
KINESIOLOGOS DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE. Afios después se promulga
el decreto nro. 618 del 5 de julio de 1943, que cambia la denominacion de
“Masajista” por la de “Técnico en Kinesioterapia”. Ello vino a enmarcar de manera
mas clara el area cientifica en que se desenvolvian los “Entrenadores y Masajistas”.
El decreto nro. 363 de la Universidad de Chile del 15 de mayo de 1944 crea el
Reglamento de estos cursos.

En 1947, se promulga el decreto nro. 859 del 2 de julio que cambia la denominacion

de “Técnico en Kinesioterapia” por el titulo de KINESIOLOGO.
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Ilustracion 1: La Kinesiologia como carrera

Junto con ello, se crea los cursos anuales de especializacion en Kinesiterapia en el
Instituto de Educacion Fisica y Técnica de la U. De Chile, con el requisito de titulo de
profesor de Educacion Fisica para el ingreso al curso.

Actualmente, la carrera se imparte a nivel profesional en mas de 120 sedes a los largo

del pais.

Panorama de la Educacion Superior en la VII Region

UNIVERSIDADES Pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas).

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL MAULE

TALCA TALCA
CURICO CURICO
LOS NICHES

Ilustraciéon 2: Universidades pertenecientes al CRUCH - VII Region
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UNIVERSIDADES privadas no pertenecientes al CRUCH

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
AUTONOMA

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

DEL MAR |‘" Bt SANTO TOMAS BOLIVARIANA
JE

DE LOS LAGOS

TALCA TALCA TALCA TALCA TALCA
CURICO CURICO LINARES
PARRAL
CAUQUENES

Ilustracion 3: Universidades no pertenecientes al CRUCH - VII Regién

INSTITUTOS Profesionales
TALCA TALCA TALCA TALCA TALCA TALCA TALCA
CURICO CURICO CURICO

Ilustracion 4: Institutos profesionales - VII Region

CENTROS de Formacién Técnica

TALCA TALCA TALCA TALCA TALCA LINARES LINARES

LINARES CURICO LINARES
CURICO
CAUQUENES

Hustracion 5: Centros de formacion técnica - VII Region

ANALISIS DEL MERCADO.

En la Region del Maule (ver anexo 3), existen cinco instituciones de Educacion
Superior que imparten la carrera de Kinesiologia, de este grupo, dos pertenecen al
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), la Universidad
Catolica del Maule (ver anexo 4) y la Universidad de Talca, y tres son universidades

privadas (U del Mar, U. Santo Tomas y U. Auténoma de Chile)
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La carrera de kinesiologia de la Universidad Catélica del Maule (ver anexo 5) tiene
como su principal competidor a su par perteneciente a la Universidad de Talca, ya
que ambas estan ubicadas en la misma categoria (universidades tradicionales

pertenecientes al CRUCH).

Mercado de universidades que ofrecen la carrera de Kinesiologia en
la Region del Maule

UNIVERSIDADES tradicionales pertenecientes al CRUCH (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas).

UNIVERSIDAD
CATOLICA

UNIVERSIDAD

DE TALCA
DEL MAULE

Ilustracién 6: Universidades tradicionales que ofrecen la carrera de Kinesiologia - VII Region

UNIVERSIDADES privadas no pertenecientes al CRUCH

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD

AUTONOMA
SANTO TOMAS
DEH WA DE CHILE

Ilustracién 7: Universidades privadas que ofrecen la carrera de Kinesiologia - VII Regidon

Participacion de Mercado

Para la determinacion de la participacion de mercado en unidades (Unit Market
Share— UMS) de la escuela de kinesiologia de la UCM, se calculo el total de
estudiantes que se matricularon en las distintas universidades para la carrera de
kinesiologia en la region del Maule (Datos obtenidos del Centro Nacional de
Educacion - CNED), para el afio 2012, 2011 y 2010.

En el siguiente cuadro se podra observar, para cada una de las escuelas de

kinesiologia de las distintas universidades de la region, la participacion de mercado
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(Market Share), la participacion de mercado relativa (Rel. Market Share) en relacion
al mayor competidor y el indice de Herfindahl que mide el nivel de concentracion

economica de un mercado.

2012 2011 2010
Nombre Institucion Market Share Rel. Market Share Market Share Rel. Market Share Market Share Rel. Market Share
U. DETALCA 16% 0.54 18% 0.61 19% 0.68
U. AUTONOMA 30% 122 29% 127 28% 1.11
U. SANTO TOMAS 15% 0.49 17% 0.59 18% 0.65
U. CATOLICA DEL MAULE 25% 0.82 23% 0.78 25% 0.90
U. DEL MAR 14% 0.46 14% 0.48 1% 0.40
[NDICE DE HERFINDAHL 0.22 0.22 0.22

Tabla 2: Anilisis de participacion de mercado

Tamaiio del Mercado

El mercado principal lo constituye la Region del Maule, ya que es ahi donde se ha
perdido participacion, de manera significativa, frente a su competencia directa la
Universidad de Talca.

De acuerdo a lo anterior, y tomando como referencia el nimero de alumnos inscritos
por region para rendir la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) en el proceso de
admision 2012 publicado por el Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro
Educacional (DEMRE), el total del mercado que se considerara como referencia para
la implementacion del Plan de Marketing en la VII Region es de 16.299. Este nimero
representa el tamafio total de mercado disponible (este total estd conformado por la
sumatoria de alumnos de cuartos medios pertenecientes a la promocion actual, mas
los alumnos de generaciones anteriores de toda la region inscritos para rendir la

PSU).

PROMOCIONES
REGION INSCRITOS RINDEN PSU INSCRITOS RINDEN PSU INSCRITOS
vil 10.852 8.739 5.447 5.015 13.754

EMRE

Tabla 3: Total de alumnos que rinden la PSU segiin afio de egreso

(=]



PLAN DE MARKETING / Escuela de Kinesiologia UCM

Mercado disponible calificado de kinesiologia

De los 16.299 estudiantes que se inscribieron para rendir la PSU, 13.754
efectivamente lo hicieron. De este ultimo numero, el 8%, es decir 1.043 alumnos se
postularon a la carrera de kinesiologia en alguna de las universidades que ofrecen la
carrera en la region.

Por lo tanto, tomando como referencia este ultimo antecedente, se ha definido como
el MERCADO DISPONIBLE CALIFICADO a esos 1.043 alumnos que tuvieron la
intencion de estudiar kinesiologia en la VII Region durante el proceso de admision
2012.

Jévenes que MERCADO DISPONIBLE
'i"@:ie:f'"z‘g:;su CALIFICADO
T en la Region del Maule

13.754

1.043 jovenes

Ilustracion 8: Mercado disponible calificado carrera de kinesiologia VII Region
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Descripcion de los principales segmentos

SEGMENTO 1

Alumnos de cuarto medio
de colegios municipalizados
de la Region del Maule, que

egresan en 2012.

SEGMENTO 2

- Alumnos de cuarto medio ABC1-C2-C3

SEGMENTO 3

Alumnos egresados ABC1-C2-C3-D-E

de promociones anteriores

al 2012.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Geogrificas: Pueblos y ciudades de
las 4 provincias de la VIl Regién.
Demogréficas: Hombres y mujeres,
16 a 18 afios. Estudiantes de colegios
municipalizados de la VIl Regién.
Psicogréficas: Clase media, media-baja,

y baja. Personalidad emprendedora, estilo de
vida progresista.

Conductuales: Beneficio / Calidad,

Estatus de usuario / usuario potencial,
Frecuencia de uso / usuario habitual,

estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.

Frecuencia de uso / usuario habitual,

estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Geogriéficas: Pueblos y ciudades de
las 4 provincias de la VIl Regién.
Demogrdficas: Hombres y mujeres,
16 a 18 aios. Estudiantes de colegios
municipalizados de la VII Regién.
Psicogréficas: Clase alta y media.
Personalidad emprendedora, estilo de
vida progresista.

Conductuales: Beneficio / Calidad,
Estatus de usuario / usuario potencial,
Frecuencia de uso / usuario habitual,
estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.
Frecuencia de uso / usuario habitual,
estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.

CRITERIOS DE SEGMENTACION

Geogréficas: Pueblos y ciudades de
las 4 provincias de la VIl Regi6n.
Demogrificas: Hombres y mujeres,
16 a 18 afios. Estudiantes de colegios
municipalizados de la VIl Regi6n.
Psicogréficas: Clase alta y media.
Personalidad emprendedora, estilo de
vida progresista.

Conductuales: Beneficio / Calidad,
Estatus de usuario / usuario potencial,
Frecuencia de uso / usuario habitual,
estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.
Frecuencia de uso / usuario habitual,
estatus de lealtad / marca.

Act. hacia el producto / positiva.

MOTIVACIONES / ACTITUDES

- Interés por estudiar carreras del drea
de la salud.

- Motivacién por conocer y/o estudiar
la carrera de Kinesiologia.

- Actitud positiva hacia las universidades
del CRUCH.

- Motivacién por emprender.

- Alta sensibilidad al precio

- Alta demanda de becas de apoyo para
el financiamiento de la carrera.

MOTIVACIONES / ACTITUDES

- Interés por estudiar carreras del drea
de la salud.

- Motivacién por conocer y/o estudiar
la carrera de Kinesiologfa.

- Actitud positiva hacia las universidades
del CRUCH.

- Motivacién por emprender.

- Sensibilidad media y/o baja al precio.
- Baja y/o media demanda por becas
para el financiamiento de la carrera.

MOTIVACIONES / ACTITUDES

- Interés por estudiar carreras del drea
de la salud.

- Motivacion por conocer y/o estudiar
la carrera de Kinesiologia.

- Actitud positiva hacia las universidades
del CRUCH.

- Motivacioén por emprender

- Alta, media y baja sensibilidad al precio.
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Analisis de los competidores

Para realizar el andlisis de los distintos competidores existentes en la Region del
Maule, se elaboro6 un listado de atributos comunes para todos, los que posteriormente
fueron calificados en funcion de tres niveles: verde (alto), amarillo (medio) y rojo
(bajo).

Anilisis comparativo y valoraciéon de los atributos que poseen los distintos
competidores en la Region del Maule.

ﬁ §) Souca SANTO ' 4]

TOMAS W RETAD
Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
de Talca Catdlica Santo Tomds Auténoma del Mar
del Maule de Chile

Innovacién Curricular @ L L] »
Empleabilidad de los egresados & i@ @
Excelencia Docente (Postgrados) [ & @

Infraestructura y equipamiento i i@ @

Acreditacion de la carrera @ =] L] = ] @
Trayectoria (afios de antiguedad) @ o ] ® @
Oferta de Becas y beneficios & ] @ ]
Investigacién y Publicaciones B @ @
Prestigio de la Universidad (Brand Equity) @ 3]
Arancel y matricula & [ ] €7 B
Convenios con centros de practica @ £ @

Altos cargos de sus egresados 8 (] @ B
Postgrado en la misma universidad @ 3 B @ 2
Convenios de intercambio internacional & ) @ @
Vinculacién con el medio o @

Visibilidad en la regi6n el @ k]

ALTO/POSITIVO/MUCHO @
MEDIO / MEDIO / MEDIO
BAJO / NEGATIVO / POCO El

Tabla 4: Anilisis comparativo y valoracion de atributos de la VII Regién
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Principales conclusiones
Del Analisis anterior, se puede concluir lo siguiente:

* De las cinco universidades que ofrecen kinesiologia en la region, tres estan
acreditadas: La Universidad Catélica del Maule - UCM (ver anexo 6), la
Universidad de Talca - UTAL y la Universidad Santo Tomas - UST.

* Las valoraciones mas altas las obtienen las carreras de kinesiologia
pertenecientes al CRUCH (UCM y UTAL).

* Existe una alta paridad en la valoracion de los atributos entre estas dos
universidades.

* La carrera de kinesiologia de la UCM es la que obtiene la mas alta valoracion
entre todos los atributos evaluados.

* La trayectoria es, sin duda, uno de los principales elementos diferenciadores
de la carrera de kinesiologia de la UCM en relacion a sus competidores.

* La innovacion curricular es otro factor relevante y diferenciador a favor de la
UCM en comparacion a sus competidores.

* La imagen institucional que posee la Universidad de Talca constituye un
importante elemento que influye en los alumnos al momento de elegir la
carrera de kinesiologia. Este factor representa una importante ventaja frente a
la UCM.

* El costo de la carrera expresado en su arancel, parece no ser relevante, ya que
todas las casas de estudios ofrecen un precio muy similar (ver anexo 7).

12
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ANALISIS AMPLIADO DE LA CARRERA DE

KINESIOLOGIA DE LA UCM

Fortalezas

- Es la segunda carrera de Kinesiologia més antigua y con mayor tradicién
en el pais después de la Universidad de Chile, con 39 afos de vida

- La UCM fue la primera universidad en ampliar su programa educacional
y otorgar la licenciatura en kinesiologia ( aturas dictadas en las
ciudades de Santiago y Concepcidn). Ademds de ser la primera en dictar
un magister a nivel sudamericano el afio 2005, lo que le otorga un
reconocimiento destacado a nivel nacional.

- Fue la Primera escuela de kinesiologia acreditada por la Comisién Nacional
de Acreditaci6n de Pregrado (CNAP) el afio 2003.

ima acreditacion realizada por la agencia acreditadora AcreditAccion,
estipula que “cumple con los criterios de evaluacion y acreditacion vigente
por un nuevo periodo de cinco afos, que culminan el 06 de mayo del
2015
- Existen Centros especializados de Kinesiologia que cuentan con profesionales
egresados de la UCM, & paldo relevante para la institucién
(Centros especiali : tro de alto fimiento), Clinica
Las Con Clinica Alemana, entre otros).
- Oferta de formacién continua con postitulos y posgrados

- En su cuerpo académico cuenta con tres kinesidlogos con grado de doctor.
ten pocos en Chile)

Malla Curricular actualizada y bajo el enfoque de competencias.
- Grupo de Laboratorios para investigacién kinesiologica.

Fuerte vinculacién con el medio de sus profesores y alumnos,

- La creciente demanda por carreras del drea de la salud en la
region y el pais.

- El auge de la practica del deporte y la vida sana a través de
programas gubernamentales.

- Economia en desarrollo con tasas de empleo crecientes en la

s oportunidades para que los j6venes
educacion superior.

Oportunidades

Analisis FODA / Escuela de Kinesiologia UCM

Debilidades

dida de visibilidad y liderazgo a nivel regional y nacional
a vinculacién y convenios con universidade jeras
sencia de una estructura formal de pasantias o intercambios
n y contacto con sus egresados.

| de publicacidnes e investigacione: alidad en rev
0s académicos.

Poco conocimiento en |z public al del quehacer
académico y social rea

icia de acciones de marketing y comunicacién form
amadas

- La llegada de nuevas universidades que ofrezcan la carrera
de kinesiologfa en la regién.

- El incremento de la imagen institucional de la Universidad de
Talca.

- Imagen insitucional con un nivel de posicionamiento limitado.

- La alta capacidad econémica de las universidades privadas existentes
en la region (inversion y contratacién de académicos).

- El creciente interés de los jévenes por estudiar en Santiago en
universidades como L. de Chiley la PUC.

- Interés de los jévenes por estudiar carreras técnicas mds cortas y
lucrativas.

- El aumento de la participacién de mercado de las universidades
i tanto en la region como en el pais.

- La desvalorizacién en la opinién piblica acerca del proceso de
acreditacion institucional y de carreras que otorga el estado a través
de la CNA (Comisién Nacional de Acreditacion).

Amenazas

Tabla 5: Analisis FODA

I'RABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira
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Ventajas competitivas

De acuerdo al andlisis comparativo entre los diferentes competidores de la region y
el analisis FODA realizado con la carrera de kinesiologia de la UCM, podemos
concluir que las siguientes son sus principales ventajas competitivas y que la
diferencian de las demas instituciones:

La carrera de Kinesiologia de la Universidad Catélica del Maule ha sido acreditada dos veces y la segunda
por 6 anos. En el resto del pais s6lo existe una universidad que esta acreditada por 6 anios y es la carrera
de kinesiologia de la Universidad de la Frontera de Temuco. La Universidad de Talca, como competidor
directo, estd acreditada por 5 afios y la Universidad de Santo Tomds por 3 afios. Este aspecto es dltamente
valorado por los estudiantes a la hora de elegir la carrera que van a estudiar.

ta en su cuerpo académico con 4 kinesiélogos con grado de doctor y 9 magister.

Enfermedades crénicas no transmisibles, Envejecimiento y funcionalidad, Disfuncién ventilatoria y Biomédica.

a en competencias y que esta centrada en el estudiante.

Durante el afio 2013 la carrera cumple 40 afios de vida, la segunda mds antigua del pafs después de la
Universidad de Chile.

tanto para sus propios estudiantes como de otras universidades (con postitulos y posgrados).

LI 1CION SOCial Y luerie vincCule n Con el meait
A través del trabajo clinico de sus alumnos y profesores en terreno durante 30 semanas al afio, la capacitacién
de profesionales de la atencién primraria,

Tabla 6: Ventajas competitivas UCM

Respuesta esperada de los competidores

Efectivamente los competidores han tratado de replicar los logros alcanzados por la
escuela de kinesiologia de la UCM, pero existen variables que son dificiles de superar
en el mediano y largo plazo. Entre ellas se encuentran las certificaciones, la
infraestructura y la larga y reconocida trayectoria de la carrera.

Los competidores han ido fortaleciendo sus cuerpos académicos en (en su mayoria
con profesionales egresados de kinesiologia UCM), han invertido fuertemente en
infraestructura y han impulsado ajustes a sus planes de estudios.

En general, el mercado regional se ha transformado en un escenario cada vez mas
complejo en donde especialmente la carrera de kinesiologia de la Universidad de
Talca, potenciada por su imagen institucional, ha ido ganando cada vez mas terreno, a
pesar de su corta vida (7 afios).

Se espera que continue la ofensiva por parte de las universidades privadas de la
region, que no se han quedado atras en esta competencia por ganar mas terreno en

14
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este dificil mercado, realizando fuertes inversiones en laboratorios, infraestructura y
convenios con campos clinicos de la region.

INVESTIGACION DE MERCADO

Contexto

Durante el mes de mayo del afio 2012, la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Catolica del Maule, Sra. Sara Herrera L. manifesto la
necesidad de realizar un estudio para identificar las causas de la pérdida de liderazgo
mostrada en los ultimos afios por una de las carreras mas emblematicas de su
facultad, la carrera de kinesiologia.

Con el fin de tener una mayor comprension del problema, se realizo una entrevista en
profundidad (ver anexo 8) con el Director del Departamento de kinesiologia de la
Universidad Catolica del Maule, Dr. José Luis Marquez, quien manifesto, entre
muchas cosas, que la carrera de kinesiologia de la UCM ha venido perdiendo
liderazgo sistematicamente en el contexto regional y nacional.

Como resultado de la entrevista se pudo identificar tres factores que determinan la
preocupacion de las autoridades:

1. Una disminucion sistematica en los indices de ingreso a la carrera en
los ultimos afios (baja en numero de postulaciones efectivas y puntas
de matriculados en la carrera)

2. Pérdida de visibilidad en el contexto de las escuelas de kinesiologia a
nivel regional y nacional.

3. En la palabra del Dr. Marquez, “el conjunto de atributos que posee
nuestra escuela de kinesiologia, son muy superiores a los de nuestra
competencia directa en la region (Universidad de Talca), sin embargo
esa diferencia no se ve reflejada en la preferencia de los jovenes por
elegir nuestra carrera, ya que la UTAL muestra indices incluso
levemente superiores a los nuestros™.

Estos antecedentes relevantes fueron avalados por el Coordinador de Promocion de
Pregrado de la UCM, Don Mario Oltra G., quien también manifest6 su inquietud por

el comportamiento de la carrera de kinesiologia en los Gltimos afios.

El tercer punto mencionado anteriormente, es el que se consideré como eje para la
realizacion del trabajo de investigacion.

FRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira 15




Problemas de Investigacion
Se definieron los siguientes problemas de investigacion:
a) ldentificar el nivel de conocimiento que se tiene del conjunto de atributos que
posee la escuela de kinesiologia de la Universidad Catoélica del Maule.

b) Determinar el nivel de importancia que los distintos atributos, representan
para los jovenes, a la hora de decidir donde estudiar kinesiologia.

Metodologia
La investigacion se disefi6 de la siguiente manera:
Primera fase -> investigacion exploratoria
Fundamentacion:
La investigacion exploratoria se realizé para entrar en el tema e identificar variables
que puedan ser medidas en una segunda fase de la investigacion. Por ello, se dividié
esta fase exploratoria para 2 segmentos distintos.
a) El interior de la Escuela de Kinesiologia de la UCM (alumnos
vigentes y ex alumnos).
b) Agentes Externos (orientadores de colegios)
Métodos a utilizar

a) Sesiones de grupo (Focus group)

Se definid hacer un “Focus group”, con integrantes de la carrera de kinesiologia de la
UCM, segin los siguientes criterios:

- Focus group con alumnos de la carrera de kinesiologia de la UCM: (8 en
total) 2 de primer afio, 2 de tercero, 2 de cuarto afio y 2 ex alumnos.

b) Entrevistas en profundidad

Entrevistas en profundidad con orientadores de 3 colegios de la ciudad de Talca:

Se han seleccionado para esta instancia a 3 colegios de la ciudad de Talca, Liceo
Abate Molina (Municipalizado), el Colegio Integrado Central (particular
subvencionado), y el Colegio Concepcién de Talca (particular pagado).

Es importante mencionar que los colegios municipalizados aportaron un 45% del total
de alumnos que se matricularon en la admision recién pasada en la carrera de

16




PLAN DE MARKETING / Escuela de Kinesiologia UCM

kinesiologia de la UCM y otro 45% viene de colegios particulares subvencionados.
Tendencia que se mantiene con el tipo de dependencia del establecimiento del total de
alumnos nuevos que ingresaron en el 2012 a la UCM.

Segunda Fase -> Investigacion Concluyente

Fundamentacion:

En esta fase de la investigacion, se cuantifican variables identificadas en la primera
fase exploratoria. En esta etapa se proceso informaciéon de manera formal y
estructurada para que los hallazgos permitan tomar las mejores decisiones.

Para responder eficientemente estos requerimientos, se decidié implementar una
investigacion del tipo descriptiva, definiendo para ello el desarrollo de los siguientes
criterios centrales:

Calcular el porcentaje de potenciales estudiantes de kinesiologia de la
Region del Maule que conocen los atributos que posee la carrera de
kinesiologia ofrecida por la Universidad Catolica del Maule.
Cuantificar y categorizar los distintos criterios que utilizan los jévenes
para elegir la carrera de kinesiologia en la VII region.

Determinar el grado de valoracion de los atributos que posee la
carrera de kinesiologia de la UCM, por parte de los potenciales
postulantes a esta carrera en la Region del Maule.

Construir un perfil con las caracteristicas mas significativas de los
jovenes que eligen estudiar kinesiologia en la Region del Maule.
Hacer predicciones especificas, en términos de estimar el numero de
estudiantes que podrian preferir estudiar kinesiologia de la UCM v/s
la UTAL.

A través de la investigacion descriptiva, se puede también responder a las siguientes

hipotesis:

Hipotesis

L

118

111

La carrera de kinesiologia de la UCM ha experimentado una disminucion
sostenida en la preferencia de alumnos que optan por esta disciplina, al no ser
percibida como una entidad con una reconocida y basta trayectoria a nivel
regional y nacional.

El conjunto de atributos que posee la carrera de kinesiologia de la UCM no
esta siendo percibida por sus potenciales alumnos o no representa para ellos
un factor determinante a la hora de decidir donde estudiar.

La casa de estudios que ofrece la carrera de kinesiologia es determinante para
los jovenes, incluso mas importante que la propia carrera.

TRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira 1=




Métodos de recopilacion de datos

Para llevar adelante la obtencion de datos, se utiliza un disefio trasversal simple, a
través de la realizacion en 2 tipos de encuestas:

a) Encuesta a estudiantes de kinesiologia de diferentes universidades que
imparten la carrera de la Region del Maule, con el fin de identificar el nivel
de valoracion de variables (atributos) a través de escalas comparativas por
orden de clasificacion (ver anexo 9).

b) Encuesta de tipo personal, aplicada a una muestra representativa de
estudiantes de cuarto medio de la Region del Maule (ver anexo 10), con el fin
de identificar y cuantificar, entre otros hallazgos, los criterios mas relevantes
en el proceso de decision a la hora de elegir donde estudiar kinesiologia, de
acuerdo a los siguientes criterios:

* 40% a estudiantes de colegios municipalizados de Talca.
* 40% a estudiantes de colegios particulares subvencionados.
* 20% a estudiantes de colegios particulares pagos.

Conclusiones

a) Identificar el nivel de conocimiento que se tiene del conjunto de atributos que
posee la escuela de kinesiologia de la Universidad Catolica del Maule.

* SEGMENTO ESTUDIANTES DE KINESIOLOGIA UCM:
Los atributos que posee son ampliamente conocidos e internalizados por
los estudiantes, profesores y directivos. Existe conocimiento y conciencia
del valor de los mismos. Del estudio se desprende que un alto porcentaje
de alumnos conocieron (esos atributos) después de ingresar a la carrera.

* SEGMENTO ESTUDIANTES DE CUARTOS MEDIOS REGION DEL
MAULE:
Los atributos que posee la escuela de kinesiologia NO son suficientemente
conocidos por los estudiantes de cuarto medio de la Region del Maule. La
mayoria de ellos no los asocian a la UCM sino que a su competencia
directa UTAL, como por ejemplo: Profesores con grado de Doctor, mayor
cantidad de afios de acreditacion y trayectoria.

b) Determinar el nivel de importancia que los distintos atributos, representan
para los jovenes, a la hora de decidir donde estudiar kinesiologia.

* Todos los atributos que posee la Escuela de kinesiologia de la UCM son
importantes e influyen directamente en la decision de los estudiantes a la hora
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de elegir la carrera. El tributo de “Postgrados en la misma universidad” es el
que menos importancia representa para los jovenes, sin embargo, el resto de
atributos (trayectoria de la carrera, afios de acreditacion, innovacion
curricular y profesores kinesiologos con grado de Doctor) son relevantes para
ellos.

OBJETIVOS DE MARKETING.

El principal desafio que plantea el disefio de este Plan de Marketing es ofrecer una
herramienta estratégica al servicio de la carrera de Kinesiologia de la Universidad
Catolica del Maule, con el fin de:

* Reposicionarla en la VII Regioén, como la mejor alternativa para estudiar
kinesiologia en la region del Maule en relacion a sus competidores,
especialmente respecto a la carrera de kinesiologia de la Universidad de
Talca (universidad perteneciente al Consejo de Rectores que posee
actualmente los mejores indices de ingreso a la carrera en la region).

o Conservar la participacion de mercado (Market Share) en un 25%
o incrementarla en un 5%.

* Contribuir a mejorar los indices de ingreso a la carrera via PSU.

o Incrementar el puntaje de corte promedio de la carrera a un 90% en
funcion de la universidad de referencia (Universidad de Chile)
(Indice de Benchmark).

o Aumentar la tasa de adquisicion en un 15% aproximado en funcién
de los Top Tier (nivel superior) (puntajes sobre 700 puntos).

o Incrementar la tasa de lealtad del consumidor en 5 puntos sobre la
tasa actual.

* Aumentar su valoracion y visibilidad en la region.

o Mejorar la percepcion de la opinion publica, autoridades regionales,
medios, estudiantes y publico en general.

El plan propuesto tiene un vigencia de un afio calendario (enero 2013 — enero 2014),

sin embargo los objetivos estan definidos en funcion de visualizar resultados al cabo
del segundo afio, es decir, a partir de marzo de 2014.
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Producto

MIX DE MARKETING

- 4 afios (8 semestres) para obtener la licenciatura y
- 2 semestres adicionales, donde se realiza el programa
profesional intensivo, para la titulacién,

La carrera estd disefada para cursar un 50% de asignaturas relacionadas al drea

profesional y el otro 50%, distribuido en aspectos practicos, disciplinar y de
formacion general (Ver Anexo 1: Malla curricular).

Caracteristicas innovadoras:
El diseio de su plan de estudios estd basado en competencias, donde
se desarrolla la capacidad o habilidad de efectuar tareas o enfrentar situaciones

diversas de forma eficaz, en un contexto determinado, aplicando de forma
integrada actitudes, habilidades y conocimientos.

POSTITULOS Y POSTGRADOS / FORMACION CONTINUA

Tercera Version del Programa de Magister en Kinesiologia

Postitulo: Kinesiélogo Especialista en Funcion Disfuncién

Ventilatoria

Programa de Capacitacién: en Geriatria y Gerontologfa para
Kinesidlogos Bva version.

MALLA CURRICULAR

bt
AR )

' CUERPO ACADEMICO

acreditada ¢

s 0

22 Académicos de planta
23 Académicos parttime

36 Guias de i

* i e

| ACREDITADA

it
g ¥

la Universidad Catd

ologia

4 académicos con el grado de
doctor, 9 con el grado de
magister y 9 con el grado de
licenciado, de estos Gltimos 5
son candidatos al grado de

P

MODERNOS LABORATORIOS PARA LA INVESTIGACION Y FORMACION

DE PREY POSTGRADO

Laboratorios para la investigacién y la formacién de pre y postgrado,

- Laboratorio de Envejecimiento y Funcionalidad,
- Laboratorio de Neurokinesiologia,

- Laboratorio de Biomecdnica y Analisis del Movimiento y
- Lahoratorio de Biologia Molecular y Kinesiogendmica.

PAIMER ANO SEGUNDC ARD TERGER AfO CUARTO AR OUINTD ARO
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Tabla 7: Producto UCM

ZOo=DBrCd=a
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Precio

PRECIO
ARANCEL ANUAL:

PRECIO
MATRICULA:
$ 2.570.000

Hasta 12 cuotas
(Ref. 2012)

$ 130.000
1 CUOTA
(Ref. 2012)

Modelos de ingresos:

* Los ingresos provienen del cobro de una matricula y un arancel por parte de
los estudiantes, tanto nuevos (admitidos) como los regulares (segundo afio en
adelante).

* Los estudiantes pueden optar por un proceso de becas o créditos (internos y/o
externos), que pueden cubrir total o parcialmente los costos de la carrera.

* El pago del arancel anual se realiza en 12 cuotas mensuales y la matricula se
cancela en una sola parte al inicio del proceso.

Estructura de costos y margenes:

La estructura de costos de la escuela de kinesiologia de la UCM se puede dividir en
cuatro grandes partidas:

* Ingresos: estdn conformados por pagos directos de alumnos y por becas y
créditos.

* Remuneraciones: agrupan los sueldos, asignaciones, aguinaldos, aportes
patronales y seguros.

* Bienes y servicios: todas las partidas de luz, agua, teléfono, comunicaciones,
materiales e insumos.

* Otros egresos o gastos: todas aquellas erogaciones en inversiones y
transferencias.

En el cuadro siguiente podemos observar la proporcion porcentual de las diferentes
partidas en relacion a los ingresos. Las remuneraciones son las que consumen el 50%
de los ingresos, mientras que los bienes, servicios y otros egresos o gastos representan

un 10% del total de ventas, para obtener finalmente un margen de 40% sobre los
ingresos totales.
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INGRESOS
REMUNERACIONES

BIENES Y SERVICIOS

OTROS EGRESOS O GASTOS

MARGEN

En relacién a los ingresos:

Pago Directo

Beneficios Internos

Beneficios Externos

Un aspecto importante que se debe aclarar, es que una parte de los beneficios
ofrecidos los cubre la universidad, por esta razon, un 13% forma parte de los costos
variables y el 87% serian los ingresos totales.
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Plaza

La carrera de Kinesiologia esta ubicada en el Campus \
San Miguel de la Universidad Catélica del Maule en
la ciudad de talca, VIl Regidn. p— _—

/
(
‘

i

| Su direccién es: Av. San Miguel 3605, Talca.

EN SUS DEPENDENCIAS DISPONE DE:

- MODERNAS SALAS DE CLASES,

- EXTENSAS AREAS VERDES,

- SALAS DE ESTUDIO,

- LABORATORIOS DE COMPUTACION y

- MODERNOS LABORATORIOS PARA LA INVESTIGACION
Y FORMACION DE PRE Y POSTGRADO:

- Laboratorio de Envejecimiento y Funcionalidad,

- Laboratorio de Neurokinesiologia,

- Laboratorio de Biomecénica y Andlisis del
Movimiento y

- Laboratorio de Biologia Molecular y
Kinesiogendémica.

PARA LAS PRACTICAS DE SUS ALUMNOS CUENTA CON
CONVENIOS EN IMPORTANTES CENTROS EN SANTIAGO,
RANCAGUA Y TODA LA REGION DEL MAULE.

- Instituto Telet6n Santiago, Coanil, Hospital Clinico de la
Universidad Catélica de Chile, Hospital Sétero del Rio, Hospital
Padre Hurtado, Coaniquem, Mutual de Seguridad de Santiago
y de Rancagua, Instituto MEEDS, Hospital Regional de Talca,
Hospitales de Cauquenes, San Javir y una serie de otros centros
en la VIl Regién.
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Promocion

Se ha definido como principal eje estratégico para la promocién de la carrera de Kinesiologia de la
Universidad Catélica del Maule la siguiente Propuesta de Valor:

La carrera de kinesiologia con mayor tradicion de la VII Region.
(Implementacidn del plan en torno a la conmemoracién de sus 40 afios de vida)
TAGLINE: 40 afios en movimiento!

A partir de este hito la estrategia se basard en destacar 5 comunicar diferentes atributos, logros y aportes

realizados a la region y el pais a través de sus 40 afios de vida, consoliddndola como la mejor carrera de
kinesiologia en la region y la segunda a nivel nacional.

Se comunicardn estratégicamente mensajes tales como:

- En nuestros 40 afios, hemos aportado a la regién y el pais
1.112 profesionales de la kinesiologia.

- En nuestros 40 aiios, nuestros egresados han ocupado
importantes cargos pablicos en la regién y el pais.

- En nuestros 40 afios, hemos sido los pioneros en ofrecer
programas de postitulo en el pais y sudamérica.

- En nuestros 40 afios, hemos sido la dnica carrera de
kinesiologia en el pais en conseguir una doble acreditacién
de calidad.

- En nuestros 40 afios, hemos contribuido permanentemente
a mejorar las condiciones vida de nuestros habitantes en la
region y el pais.

PLANIFICACION DE MEDIOS

- Edificio

- Infraestruct
EARNED B  Web oficial

FANS

- Conversaciones
- Redes sociales
- Seguidores

- Redes sociales
- Servicio
Extension

- Diarios regionales
- Revistas regionales
- Gréfica urbana

- Radio

PAID

EXTRANOS

- En nuestros 40 afios, hemos conformado el cuerpo académico
con mids doctores kinesidlogos del pais.

- En nuestros 40 aiios, hemos sido lideres en la innovacién
curricular para nustros estudiantes.

-En tros 40 afos, nuest s han realizado sus
précticas profesionales en los principales centros en la regién
y el pais,

- En nuestros 40 aiios, hemos construido modernos laboratorios
para la invetigacién y formacién en pre y postgrado.

OWNED

CONSUMIDORES

El principal problema detectado en la investigacién de mercado realizada
en mayo de 2012, fue la deficiente comunicacién que la carrera hace de
las actividades que realiza.

Es por eso que en nuestro plan nos centrarenos especidlmente en esta
dimensién, con el fin de fortalecer esa deficiencia y darle una cobertaura
adecuada a todas las acciones que esta carrera realiza durante todo el
afo.

Una de las principales decisiones estratégicas para la implementaci6n de
este plan es desarrollar las acciones de marketing en forma independiente
de la campafia de ptomocién de carreras realizada por la universidad. La
razén obedece a que hemos detectado que los esfuerzos comunicacionales
que se realizan en la promoci6n de carreras son demasiado superficiales
y no logran la profundidad necesaria en la comunicacién de los atributos
de cada una de ellas.

De acuerdo a lo anterior, y como una forma de comunicar correcta y
per t te prop para nuestro plan una comunicacién
permanente a través de la plataforma virtual: Redes sociales (Facebook,
cuenta en Twitter, un canal de Youtube que exhiba mini videos con trabajos
en terreno, charlas, etc. y un blog que canalice todos los contenidos.
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Posicionamiento

La carrera de Kinesiologia de la Universidad Catélica del Maule propone
posicionarse en la regiéon como:

La mejor opcion para estudiar kinesiologia de la VII Region
Para conseguir este objetivo se destacardn y comunicardn estratégicamente los atributos y sus fortalezas que sustentan esta definicidn.

Mapa perceptual de posicionamiento actual en estudiantes de ensefianza media en la VIl Regién.

Altos indices de calidad
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ACCIONES DE MARKETING

Plan de implementacion

ACCIONES DE MARKETING PARA LA PROMOCION DE LA CARRERA DE KINESIOLOGIA DE LA UCM

ENERO 2013 / ENERO 2014
DESCRIPCION DE LA ACCION DIRIGIDO A: OBJETIVO FECHA COSTOENS
Disefio de una marca gréfica que conmemore los 40 - Comunidad interna. Destacar la conmemoracién | Enero 2013 a $ 300.000
aios de la carrera. - Segmentos 1,2y 3. de los 40 afios de la carrera | enero 2014
- Comunidad regional. através de una i
pueda ser aplicada en
diferentes soportes.
Organizacién de la celebracién del Dia del - Comunidad interna. Posicionarse entre las 6 de mayo de 2013 $ 3.000.000
Kinesidlogo en la VII Regi - Comunidad regional. escuelas de kinesiologfa de
La escuela de kinesiologfa de la UCM como agente - Segmentos 1,2y 3. la rEFmrr, como la carrera
organizador, liderando la celebracién de este dia en que dera esta importante
la regi6n a través de actividades internas y externas, fecha y conseguir la atencién
que capturen la atencién de la opinién piblica. de la comunidad en general.
Organizacién de las Paraolimpiadas en la VIl Regién. | - Estudiantes con Iimim:ions Liderar este tipo de 14 de diciembre 2.000.000
La escuela de kinesiologfa de la UCM como agente | fisicas y actividades inclusivas y liderar | de 2013
organizador de esta competencia en las dependencias | ensefianza basica y medla de | el fomento de la préctica
deportivas de la UCM. la Vil Regidn. deportiva en este segmento.
Jornada para conocer el arte de la kinesiologia - Estudiantes de educacién Promover la carrera y fidelizar | 4 de Octubre y 8de | 2.000.000
Una actividad con danza, misica y accién del media con altos promedios a alumnos de cuartos medios | Noviembre de
Movimiento en un ambiente de esparcimiento donde | (sobre 6.0) y preuniversitarios | y preuniversitarios con altes | 2013
cada participante conocerd lo que significa ser parte | de la regi6n del Maule. promedios.
de la escuela de kinesiologia de la UCM. Con (Segmentos 1,2 y 3)
exposiciones de alumnos, egresados y profesores de
la carrera.
Intercambio para profesores titulares de la carrera | - Profesores titulares de la Realizar un publi jje con | Postulaciones 15.000.000
de kinesiologfa de la UCM con la Facultad de carrera. la noticia depla vir:cpl.ﬁ::idn de | Marzo de 2013.
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, los docentes seleccionados | Inicio de
pionera en el campo del desarrollo de técnicas del ra el perfeccionamiento con | intercambio Junio
movimiento. [?Universidad Complutense | de 2013.
Los postulantes accederdn a una pasantfa de de Madrid.
cionamiento 6 meses, con cuy ra3
mm en donde 23; conocimientos p?i:l%an ser
aprovechados para el desarrollo de postgrados.
Disefio de un PlandeMedios (Ver anexo 8)
difusién de 201 3. Utilizar diferentes medios y
- Contratacién de espacios en dnanos revistas lataformas publicitarias para .
reanals para la pup:nmclbn de anuru:ms en :men"ig d1 + 2 i!:::al ra entrega de mensajes :fsl:ZDSTII;EOS enel |6,000.000
_relacionados con la carrera (distribucién regional). | ___mE < | concientes y formales, con el
- Contratacién de franjas en radios con cobertura - Segmentos 1,2y 3 fin de crear canales de 3 pasadas diarias 4.300.000
reglonal y nacional para |; la promocién de jingles. |- Comunidad regional | comunicacién con sus durante 3 meses | "7 |
Presencia en redes sociales Facebook, Twitter -Segmentos 1,2y 3 diferentes targets, e Enero 2013 a enero
a través de la creacién de espacios gratuitos (cuentas) | _jimnos y ex alumnos indirectamente con la 2014 3.000.000
|_y la contratacién de espacios pagados (publicidad). it a8 comunidad regional en == 5, e

- Contratacién de espacios en via piblica (vallas |- Segmentos 1,2y 3 general. 45 puntos en la 17.000.000
monumentales en distintos puntos de la regi6n). - Comunidad regjonal regién / 6 meses s
Plan Kinetop - UCM (convenio con los colegios mds | - Segmentos 1y 2 uizar a los buenos Mayo a 10.000.000
destacados de Ia region en indicadores académicos). s coliginsimks: | Do e d
Consiste en el seguimiento y apadrinamiento de destacados de la regién con | 2013
alumnos de cuartos medios con altos promedios de interés por carreras del drea
notas pertenecientes a distintos colegios de la regién. de la salud, y atraerlos a
Fs un u-aba o relizado por alumnos destacados de la través de un trabajo

de kinesiologia en conjunto con académicos, permanente durante el afio.
que contempla actividades con los alumnos
seleccionados y con el colegio al que pertenece.
La actividad contempla: Uso de laboratorios,
consultorias con académicos de la universidad,
capacitacién a profesores del colegio,
académico, acceso a biblioteca especializada y
pasantias en la universidad. |
Oﬂclna mébil de orientacién, comulmvia y apoyo - Segmento 3 Entregar asesoria, orientacién | Todos los $ 3.500.000

parap y apoyo académico a los sdbados, a partir
Estructura corporativa de la carrera de kinesiologia, estudiantes de los diferentes | del 7 septiembre
atendida por alumnos destacados de la carrera y un iversitarios de la region | y hasta el sébado
académico. Funciona los fines de semana (sdbados) con el fin de identificar a los | 14 de septi
en distintos pre-universitarios de la regién. buenas alumnos que tengan | de 2013,

i

interés por estudiar
kinesiologfa y didelizarlos.
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ACCIONES DE MARKETING PARA LA PROMOCION DE LA CARRERA DE KINESIOLOGIA DE LA UCM

ENERO 2013 / ENERO 2014
DESCRIPCION DE LA ACCION DIRIGIDO A: OBJETIVO FECHA COSTOEN §

Disefio de nuevos uniformes para: Profesores, alumnos - Comunidad interna. - Renovar la indumentariacon | Enero 2013 a $ 4.800.000

y asistente administrativa. el fin de proyectar una imagen | enero 2014 (para los alumnos es
renovada dentro de la a través de pago
comunidad. compartido).
- Boca a boca

Creacidn de la Beca 40 afios -Segmentos 1,2y 3 - Atraer a postulantes de la Diciembre de $ 4.200.000

Estimulo ofrecido a los 3 mejores puntajes de ingreso regién con altos puntajes. 2013

a la carrera (sobre 700 puntos ), consistente

en matricula fmhs y 50% de rebaja en el arancel

durante toda la carrera.

Revista conmemorativa de los 40 aiios - Comunidad interna. - Dar a conocer a toda la Marzo de 2013 $ 5.000.000

Disefio de revista conmemorativa de los 40 afios de - Segmentos 1, 2y 3. comunidad regional los

la carrera que resalte sus principales hitos y aportes - Comunidad regional. importantes hitos que ha

a la comunidad regional y nacional. Distribucién logrado esta carrera a lo largo

interna (universidad) y externa (colegios y comunidad de sus 40 afios de vida.

regional, autoridades, medios, etc.) - Boca a boca.

Concurso de dibujo y pintura / el color en movimiento - Comunidad regjonal (nifios -'Promo\fereiarteysu i $ 1.600.000

Concurso de dibu ; pintura para nifios de ensefianza |  de educacién bdsica). vinculacién con temas gﬁ?;embm -

bésica, a desarrolarse en las plazas de armas de las lsoﬂad?s a la kinesiologia.

capitales provinciales (Curicd, Linares, talca y - Extensién.

Caugquenes). - Boca a boca.

Creacién de base de datos con alumnos de ensefianza | - Segmentos 1, 2 - Conacer, relacionar y Marzo a $ 1.000.000

media con promedios sobre 6.0 y del drea cientifica fidelizar a los alumnos con Diciembre de

Invitacién personalizada y permanente a estos altos promedios de colegios | 2013

estudiantes a todas las actividades de extensién de la regi6n.

académica (charlas, seminarios, ponencias, etc.) que - Extension.

organice la carrera de kinesiologfa). - Boca a boca.

Organizacién del ciclo de charlas mensuales / - Comunidad interna. - Promover la carrera a través | marzo a $ 8.000.000

“Estamos en movimiento' - Segmentos 1,2 y 3. de este ciclo de charlas. Diciembre de

Organizar una charla mensual con un invitado - Comunidad regional. - Relacién con colegios. 2013

connotado que exponga sobre temas de interés general - Ex alumnos. - Extensién.

asociados a la kinesiologfa, el deporte o la visa sana. - Boca a boca.

Disefio de programa de visitas a colegios de la region - Segmentos 1, 2 - Promover la carrera en los | Marzo a $ 2.000.000

Establecer un pmgrama de visitas permanentes a - Boca a boca colegios a través de estas Diciembre de

onlegms de la n, con el fin de desarrollar actividades. 2013

3aootma!acanmomluslmaess - Relacién con colegios.

delus,avens. Ej: charlas, controles kinésicos, masajes, - Promocién.

clinicas, etc. - Boca a boca.

Semana del Futuro Ki . ntos 1, 2 - Incentivar a los buenos 14 al 18 de $ 400.000

Implementar la semana del futuro kinesidlogo, a través Segma alumnos a conocer mis de la | gctubre de 2013

de la invitacién de los mejores alumnos de colegios carrera.

que tengan interés en estudiar kinesiologia a vivir la - Relacién con colegios.

vida universitaria. Se dispone de 15 cupos quienes - Promocién.

participardn de clases tedricas y pricticas durante - Boca a boca.

una semana.

Publicacién de una col te d el - Comunidad interna. - Promaver la carrera, asus | Desde el domingo | $ 0 (convenio)

afio en Diario El Centro de la VI - Segmentos 1,2 y 3. académicos y marcar 3 de marzo, hasta

Generar una alianza estratégica con Diario El Centro - Comunidad regional. presencia regional. . el domingo 22 de

(diario regional de mayor circulacién en el Maule) - Ex alumnos. - Relacién con la comunidad | diciembre.

para la publicacién de una columna permanente en general.

durante todos los domi del afio, a cargo de - Promocién.

distintos académicos de la carrera y que generen - Boca a boca.

contenidos sobre temas de interés social.

Auspicio y tnn:nn en diferentes actividades - Comunidad interna. - Promover la carreraen la | Enero de 2013 a $ 2.000.000

desarrol - Segmentos 1,2 y 3. region enero de 2014

Maratones, wndas familiares, clinicas deportivas, - Cc idad regional - Relacién con la comunidad

dia del deporte, cicletadas, etc. - Ex alumnos. en general.

- - Boca a boca. .
Publicacién de un inserto de distribucién nacional - Comunidad interna. - Promover la carreraen la | Sébado 28 de $ 15.000.000
para el dia que la carrera cumpla los 40 afios de vida - Segmentos 1, 2y 3. regi6n y el pais diciembre de 2013
(28 de diciembre) - Comunidad regional. - Destacar los logros
Contratar la insercién de un folleto conmemorativo - Ex alumnos. conseguidos en sus 40 afios.
de los 40 afios a través de un medio (diario La Tercera) - Comunidad nacional - Boca a boca.
de circulacién nacional.

- Personal interno - Mejorar imagen y atencién | - Enero 2013 $ 500.000

\l’lan de capacitacién a su personal administrativo
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Presupuesto de marketing

# DESCRIPCION COSTO
1 Disefio de una marca gréfica (40 afios carrera) 300.000,00
2 Celebracion del dia del Kinesiélogo (VII Regién) 3.000.000,00
3 Paraolimpiadas (VII Region) 2.000.000,00
4 Jornada para conocer el arte de la kinesiologia 2.000.000,00
5 Intercambio entre UCM y UCM 15.000.000,00
6 Medios 30.300.000,00
7 Programa Kinetop - UCM 10.000.000,00
8 Oficina mévil 3.500.000,00
9 Nuevos uniformes 4.800.000,00
10 Beca 40 anos 4.200.000,00
1 Revista conmemorativa 5.000.000,00
12 Concurso de dibujo 1.600.000,00
13 Creacién base de datos 1.000.000,00
14 Charlas mensuales 8.000.000,00
15 Visitas a colegios 2.000.000,00
16 Semana del Futuro Kinesiélogo 400.000,00
17 Auspicios y patrocinios 2.000.000,00
18 Inserto distribucién nacional (40 anos) 15.000.000,00
TOTAL 110.100.000,00

Tabla 8: Presupuesto de Marketing

Flujo de caja proyectado

Se realizd6 un flujo de caja proyectado para 18 meses, donde se muestran las
proyecciones mensuales para el afio 2013 y el primer semestre del afio 2014, y
expresado en miles de pesos chilenos ($). En el momento cero (0) se encuentran las
inversiones en construccion, remodelaciones y mejoras, equipos y perfeccionamiento
académico. Para las proyecciones mensuales se estimaron los ingresos, los costos
variables, los costos fijos y las depreciaciones respectivas de los distintos activos.

El resultado del flujo de caja se obtuvo de calcular la utilidad neta para cada mes y de
compensar el efecto fiscal de la depreciacion, es decir, inicialmente se restd para
efectos de impuestos y luego se sumo para obtener el flujo de caja total.

Las proyecciones estan basadas en el estado de resultado por contribucion, en donde
se realizaron estimaciones de alumnos matriculados, valor de los aranceles y
matriculas, y de la estructura de costos se definieron los costos variables y los costos
fijos.
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Se calculd el valor presente neto (VPN), descontando los flujos a una tasa de
descuento del 10%, la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la
inversion, los cuales arrogaron los valores expresados en el siguiente cuadro:

0 1 2 3 4 5
Ingreso 1.019.739.006,00 1.069.231.000,50 1.123.697.666,72 1.178.086.378,24 1.178.086.378,24
Venta de activo
Costos variables -738.431.69400 -774270.72450  -B13.712.103,49  -853.097.032,52 -853.097.032,52
Costos Fijos -117.211.380,00  -122.900.11500  -129.160.651,35 -135.412.227,38 -135.412.227,38
Gastos Marketing
Depreciacion Construccion -32.508.000,00 -32.508.000,00 -32.508.000,00 -32.508.000,00 -32.508.000,00
Depreciacion Equipes -19.704.000,00 -19.704.000,00 -19.704.000,00 -19.704.000,00 -19.704.000,00
Valor libro
Utilidad 111.883.932,00 119.848.161,00 128.612.911,89 137.365.118,34 137.365.118,34
Impuesto -19.020.268,44 -20.374.187,37 -21.864,195,02 -23.352.070,12 -23.352.070,12
Utilidad neta 52.863.663,56 99.473.973,63 106.748.716,87 114.013.048,22 114.013.048,22
Depreciacién Construccién 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00 32.508.000,00
Depreciacion Equipos 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00 19.704.000,00
Valor libro
Gastos de Marketing -110.100.000,00 -22.020.000,00 -22.020.000,00 -22.020.000,00 -22.020.000,00
Perfeccionamientos Académicos -2.844.000,00
Remodelaciones y Mejoras -21.825.000,00
Construccion -357.578.000,00
Equipos -22.015.000,00
Flujo -404.262.000,00 34,975.663,56 129.665.973,63 136.940.716,87 144.205.048,22 144.205.048,22

VPN 23.286.894,99
TIR 3%
PRI 4

Tabla 9: Flujo de caja proyectado

Estado de resultados proyectados

Ingreso 1.019.739.006,00
Costos variables -738.431.694,00
Margen de Contribucién 281.307.312,00
Costos Fijos -58.605.690,00
Gastos en Marketing -110.100.000,00
Depreciacion Construccion -2.709.000,00
Depreciacion Equipos -1.642.000,00
Utilidad 108.250.622,00
Impuesto -18.402.605,74
Utilidad neta 89.848.016,26

Tabla 10: Estado de resultados proyectados
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Punto de equilibrio

VARIABLES ESTIMADAS 2013

Alumnos matriculados (Q) 418
Precio (Arancel y Matricula) (P) ~ 2.804.100,00
Costos Fijos (CF) 173.056.690,00
Costo Variable Unitario (Cvu) 1.766.583,00
Punto de Equilibrio 167

Tabla 11: Punto de equilibrio
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EVALUACION Y CONTROL

Meétricas de control

Para poder medir el impacto de las acciones de marketing de la escuela de
kinesiologia de la Universidad Catodlica del Maule, se ha disefiado un conjunto de
meétricas que permitiran evaluar, seguir y controlar los distintos objetivos.

Los encargados de recopilar, calcular y controlar dicha informacion se describen a
continuacion:

Métricas generales de mercado: Departamento de Inscripcion y Admision y Escuela
de Kinesiologia.

Métricas de performance de clientes: Escuela de Kinesiologia y Departamento de
comunicacion.

Métricas de rentabilidad de marketing: Departamento de presupuesto y contabilidad y
Escuela de kinesiologia.

Métricas generales de mercado

2012

DESCRIPCION uc ucm UTAL UAC UsT um
Puntaje de corte (primer seleccionado) 742 679 671 635 605 N/i
Puntaje de corte (promedio de la carrera) 704 617 633 542 541 NA
Indice de benchmark (%) 88% 90% 77% 77%
Puntaje de corte (ultimo seleccionado) 686 564 605 500 500 N/
N2 Alumnos Rindieron PSU (Postulantes) 59 57 125 23 22
Promedio notas E.M 6,1 6,3 57 5,8 5.6
Vacantes 60 75 N/I 70 80
Postulantes/Vacantes (%) 98% 76% N/ 33% 28%
Matriculados primer afio/Vacantes (%) 105% 87% N/I 50% 75%

TOTAL

Matricula primer afio 63 65 125 35 60 348
Matricula total 414 274 507 247 230 1672
Market Share (%) 25% 16% 30% 15% 14%
Relative Market Share (%) 82% 54% 122% 49% 45%

1
Tabla 12: Métricas generales de mercado

El cuadro anterior es un ejemplo que estd basado en datos generales de las distintas
escuelas de kinesiologia de la Region del Maule. Tales como, los distintos puntajes de
corte, tanto del primer seleccionado, promedio y ultimo seleccionado, nimero de
alumnos que rinden la PSU, promedio de notas de educacion media, vacantes y
matriculas, tanto para primer afio como total. De los siguientes datos se calculan los
siguientes indices o indicadores.

indice de Benchmark (%): Toma como referencia de mejor practica, el mayor
puntaje de corte promedio de PSU para kinesiologia a nivel nacional, como punto de
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referencia y que servira para la toma de decisiones, que se revertiran en acciones de
marketing oportunas para alcanzar dicha referencia.

Se obtiene dividiendo el puntaje de corte promedio de la carrera (UCM) entre el
puntaje de corte de la carrera de la universidad de referencia (UDR) y permite saber a
cuanto se encuentra de la mejor referencia.

Postulantes/Vacante (%): Se calcula dividiendo el nimero de alumnos que rindieron
la PSU entre la cantidad de vacantes para cada universidad. El indicador permite
controlar la asignacion de las vacantes y la relacion entre la demanda y la oferta, asi
como el comportamiento de las distintas universidades.

Matriculados primer aifo/vacante (%): Se calcula dividiendo el nimero de
matriculados para el primer afio entre la cantidad de vacantes para cada universidad.
Mide la demanda efectiva entre la oferta y su posibilidad de comparacion con otras
universidades de la region.

Market Share (%): Para calcular la participacion de mercado en unidades, se toma
la cantidad de matriculados de cada escuela y se divide entre el nimero total de
matriculados de las distintas escuelas de kinesiologia de la region y se multiplica por
cien (100). El porcentaje nos indica cual es la porcion del mercado posee cada
escuela.

Relative Market Share (%): Para calcular la participacion de mercado relativa, se

divide el Market Share (%) de la universidad entre el Market Share de la universidad
con mayor participacion.

Métricas de performance del cliente

PSU 1 2 3 4 5 TOTAL
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %% Cant. % Cant. %
Clientes Top Tier (>700) 20 7% 5 8% 2 2% + | 1% 6 5% 3 4% 17 4%
Clientes Second Tier (699 - 650) | 112 39% 38 60% 70 B5% 53 66% 43 43% 52 65% 2§£_ 63%
Clientes Third Tier (< 649) 154 54% 20 32% 10 12% 30 33% 50 51% 25 31% 135 3Z%
TOTAL 286 100% 63 100% 82 100% 90 100% 99 100% 80 100% 418 100%

[Tasa de Adquisicién Top Tier | 25% |

Tabla 13: Informacién por clasificacion de clientes

En las métricas de clientes, se busca clasificar e identificar a los estudiantes en tres
rangos o niveles: “top tier” (nivel superior) con puntaje PSU mayor o igual a 700,
clientes “second tier” (segundo nivel) con puntajes entre 699 y 650 y clientes “third
tier” (tercer nivel) con puntaje menor a 649. Todo con la finalidad de hacer
seguimiento y control de los distintos grupos.
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Los indicadores principales que se utilizaran de la clasificacion anterior seran: tasa de
adquisicion top tier y tasa de retencion top tier. La tasa de adquisicion de este tipo de
clientes es la cantidad de alumnos matriculados entre el total de alumnos que
rindieron la PSU vy las tasa de retencion es el porcentaje de alumnos que contintan de
un periodo académico al siguiente.

Satisfaccion de consumidor Top Tier 70%
Tasa de Retencion Top Tier 66%
Tasa de Recomendacion Top Tier 50%
Tasa de Lealtad del Consumidor 23%

Adicionalmente se determinard la tasa de lealtad del consumidor top tier, para ello se
realizaran encuestas, para cuantificar el porcentaje de alumnos satisfechos y
porcentaje de alumnos que recomiendan. Al multiplicar el porcentaje de satisfaccion
por la tasa de retencion y la tasa de recomendacion, obtenemos la tasa de lealtad.

Métricas de rentabilidad de marketing
Las métricas que permitiran evaluar la rentabilidad de marketing son las siguientes:

Net Marketing Contribution (NMC) ($): Se multiplican las ventas netas por el
margen y se le restan los gastos de marketing.

Marketing ROI (%): Se divide el NMC entre los gastos de marketing y se
multiplican por cien (100).
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COMENTARIOS FINALES

Para el éxito del presente Plan de Marketing, los distintos departamentos
involucrados en la ejecucién, hardn seguimiento y control mensual del plan original
para el afio 2013, los cuales consistiran en revisar, analizar y regular el avance a
través de una Carta Gantt (ver anexo 12), a fin de cumplir con los objetivos y las
actividades definidas en el proyecto.

Para todo esto, se realizaran informes de estado, mediciones de avance, cdlculos y
proyecciones. Los informes mensuales suministraran informacion sobre el
desempeiio, en lo relativo al alcance, cronograma, costos, recursos, calidad y riesgos,
que se utilizardan como entrada para otras actividades y procesos. El alcance de este
plan se acota a un afio, a pesar de que se estima continuar con acciones de marketing
para los afios subsiguientes.

Al finalizar su completa ejecucion, se cuantificard y se analizard el impacto real sobre
los objetivos planteados, los cuales seran insumos para la construccion de un nuevo
Plan de Marketing que garantice el posicionamiento y aumento del nivel académico a
mediano y largo plazo.

No se identificaron riesgos conocidos que afecten el desarrollo de las diferentes
actividades propuestas. Para los riesgos desconocidos y la necesidad de un plan de
contingencia, la organizacion esta dispuesta a aceptar un nivel medio de riesgo, ya
que se encuentra dentro de los limites de tolerancia y estdn en equilibrio con los
beneficios esperados.
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ANEXOS
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Anexo 1: Ranking de Universidades

ESPECIAL RANKING UNIVERSIDADES

REVISTA AMERICA ECONOMIA / OCTUBRE 2012

KINESIOLOGIA
MUSCULOS ¥ HUESOS

Indices de catidad

CLY miles

Estadn de i3 aceditzaan

Vigeca de L arretacen

Indice c3Gdad de durmnas

E | foice oferta de pusgrata

HI ] HEIR IR E i

1| 1| V. DECHILE Santiago Acroditads Oct. 2009 - Oct. 2014 | 1000 {1000 | 1000 | 923 | 970 "y L 670,000 100,700
2| 7| W CATOLICA DEL MAULE Talca hragitpdy | Sept 2009 - Sept 2015 | 789 | 923 745 |100.0 {1000 | 912 | #01 1470000 129,000
3| 3| U.DETALCA Talca Acreditads | May. 20010 - May 2015 | 804 | 912 | 867 | 573 | 861 | 860 | W) 1.378.000 145 000
& | & | U, DELAFRONTERA Temuco Acraditady Dt 2000-Oct 2004 | B24| Y38 702 ) @03 942 | 200 | 024 1nym 120 000
§ | & | U METR, DE CIENCIAS DF LA EDUCACION Santisgo hcroditady Jul 2000 Jul 2004 04| Y| sbd | B1Y| TRI| 800 | 790 1.167 000 170.000
& | 5 | U.DECONCEPCION Concapciin . GO B24| 81| 597 | 75| 601 | TR .004 000 119,400
7|7 | U MAYOR Santisgo {n proceso B89 780 593 [ 411 ] 850 | 8a4| TN 3406 304 113000
B 8 | U.DEANTOFAGASTA Aniolagasta Enproceso | - 679 | 853 | 435 | 4401 002 [ BO3 | 004 1604000 120060
9 | ¢ | U ANORES BELLD Santinga/Ving del Mar | No screditads | - A0 | GBI | G609 | R0 | 881 | 779 | 06 | 3ATY 304/7 945 904 151,390
10 P. U. CATOLICA DE VALPARAISO Yalparaiso En procaso B38| 92| 422|862 M| 483 002 1.380.000 173.000
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Anexo 2: Admision y Matriculas UCM vs UTAL

Kinesiologia / Admisién 2012

¥ Ptje. Pond. Corte ™ Ptje. Pond. Maximo

678,75 671,4
589,85 604,7 l
UC del Maule U Talca

Tasa de postulantes generales por vacantes ofrecidas. Relacion UCM v/s UTAL

® U Talca ®UC del Maule

10
2.7 o193
Gl . 8,2
7,7 ;
7
' | | I
. 2008 2009 '

2010 - 2011 2012
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Matriculas generales anual UCM vs UTAL periodo 2007 - 2012
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Anexo 3: VII Region del Maule

VII Region del Maule

La VIl Regi6n del Maule es una de las quince
regiones en las que se encuentra dividido
Chile.

Limita al norte con la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins, al sur con la
Region del Biobio, al este con la Repiiblica
Argentina y al oeste con el Océano Pacifico.

El nombre de la regién proviene del rio
Maule, cuya cuenca ocupa gran parte de
la superficie regional.

La regidn estd compuesta por las provincias
de Cauquenes, Curicd, Linares, Talca, y la
capital regional es la ciudad de Talca.

Segtin estimaciones del Servicio Nacional
de Estadisticas (INE), la ciudad mas poblada
es Talca con una poblacién de 235.089
habitantes. También destaca la ciudad de
Curicé con 119.700 habitantes.

Es la regién con mayor porcentaje de i
poblacién rural del pafs, un 32,86 % de su IS
total regional lo que corresponde a 331.216
habitantes.

e o

Estadisticas de la Region del Maule

Poblacién 1.007.831
Urbana 676.615 67,14%
Rural 331.216 32,86%
Hombres 502.739 49,88%
Mujeres 505.092 50,12%
Tasa Crecimiento habitantes por cada 100 0,83
Superficie Km2 30.296
Densidad Poblacional (hab/Km2) 33,30
Capital Talca
Divisién Politica - Administrativa 4 Provincias
Fuerza Trabajo afio 2010 (en miles de personas) 414,00
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Anexo 4: La Universidad Catélica del Maule

La Universidad Catolica del Maule

La Universidad Catédlica del Maule es una institucién de educacién superior
fundada por el Excelentisimo Sefior Obispo de la Didcesis de Talca, Monsefior
Carlos Gonzélez Cruchaga, mediante Decreto de fecha 10 de julio de 1991.

Nuestra casa de estudios deriva de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Sede Regional del Maule, por lo tanto es sucesora legal en materias académicas
y patrimoniales.

La Universidad participa de la personalidad juridica de derecho piblico de la
Iglesia Catdlica, es persona de derecho piblico en conformidad con la legislacién
chilena, reconocida por el Estado como Universidad derivada de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, segtin Decreto N° 930 del Ministerio de Hacienda
del 15 de Octubre de 1991.

El término de su condicién de sede, le planteé a esta nueva Universidad la
necesidad de definir independientemente su quehacer futuro, sobre la base de
la experiencia acumulada, para asumir los desafios que representa su existencia
como universidad auténoma.

De este modo, la Universidad Catélica del Maule es una institucién con plena
autonomia, entendida como el derecho a decidir por si misma, conforme a sus
Estatutos y Reglamentos, todo lo concerniente al cumplimiento de sus objetivos.

Entre los principales logros de su historia como sede y universidad auténoma
destaca: el esfuerzo de la comunidad universitaria por crear un espacio en la
Region del Maule para la formacién de profesionales, imbuidos de un auténtico
espiritu cristiano al servicio de la sociedad; la comunidad de maestros y discipulos
que se ha ido gestando a través del didlogo; la preocupacién por la cultura
regional y su desarrollo; y la responsabilidad y eficiencia en la administracién
de los recursos humanos y materiales.

Facultades e Institutos

Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Facultad de Ciencias Religiosas y Filoséficas
Facultad de Ciencias de la Educacién
Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Bdsicas

Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas
Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales
Instituto de Estudios Generales

Campus

Campus San Miguel
Av. San Miguel 3605, Talca

Campus Nstra. Sra. del Carmen
Carmen N° 684, Curicd

Campus San Isidro
Camino a Los Niches km. 6, Curicé

Oferta académica de pregrado

KINESIOLOGIA

ENFERMERIA

PSICOLOGIA

MEDICINA

NUTRICION Y DIETETICA

PED. EN EDUCACION FISICA

PED. EN RELIGION Y FILOSOFIA

PED. EN EDUCACION GENERAL BASICA
PED. EN EDUC. GRAL. BASICA / MENCION
PED. EN CIENCIAS

PED. EN MATEMATICA Y COMPUTACION
PED. EN INGLES

PED. EN LENGUA CASTELLANA Y COMUNICACION
EDUCACION ESPECIAL

EDUCACION PARVULARIA
AGRONOMIA

INGENIERIA FORESTAL

INGENIERIA CIVIL INFORMATICA
INGENIERIA EN CONSTRUCCION
INGENIERIA COMERCIAL

TRABAJO SOCIAL

SOCIOLOGIA

AUDITORIA (Vespertina)
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Anexo 5: Informacion Escuela de Kinesiologia UCM

La Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catélica del Maule

Dr. José Luis Mdrquez Andrade MSc., PhD.
Director del Departamento de Kinesiologfa

En 40 afios hemos construido una unidad responsable, creativa, amable
y por sobre todo una unidad preocupada de las necesidades del pais.
En cuatro décadas hemos conducido el desarrollo de la Kinesiologia
nacional, las Escuelas de Kinesiterapia mudaron su nombre y no solo
internalizaron el nuestro, sino que ademds se sumaron a nuestro
propésito de dotar a los Kinesiélogos del grado académico de
Licenciado.

Como muestra de un genuino interés por la excelencia, nuestra Escuela
fue la primera a nivel nacional en someterse al proceso voluntario de

MISION

Formar profesionales con sélidos conocimientos en las ciencias del
movimiento, que en su prictica profesional actien con un enfoque
integral del ser humano, capaces de investigar en la disciplina, trabajar
con autonomia y sentido critico, para recuperar mantener o desarrollar
la capacidad funcional que contribuya a mejorar la calidad de vida

de las personas en la regi6n del Maule y el Pais.

VISION

Ser un centro universitario de referencia nacional y latinoamericana
con excelencia académica e investigativa que forma kinesiélogos,
lideres comprometidos socialmente, inspirados en los principios ético-

cristianos que sustenta la UCM.

PERFIL DEL EGRESADO

El Kinesidlogo formado en la UCM es un profesional estudioso de las
ciencias aplicadas al movimiento humano y sus disfunciones, la terapia
fisica y la rehabilitacion, su formacién estd orientada a la basqueda
sistematica de evidencia cientifica, siendo capaz de trabajar en forma
individual y en equipo, con responsabilidad, iniciativa, creatividad y

sentido critico.

El egresado orienta y proyecta su ejercicio profesional fundado en
una visién cristiana e integral del hombre, contribuyendo a la solucién
de los principales problemas de salud de las personas durante todo
su ciclo vital, en particular de los grupos mds vulnerables y de mayor

riesgo.

En su prictica demuestra competencias para evaluar, diagnosticar,
pronosticar y tratar disfunciones del movimiento humano e interviene
en acciones de educacién, fomento, prevencién, recuperacién y
rehabilitacién en todos los niveles de atencién de salud de la poblacién,
interactuando en actividades de administracién, gestién e investigacién

clinica y disciplinar.

acreditacién de pregrado, obteniendo cuatro afios y en su reacreditacién
alcanzé los seis, el mayor periodo entregado hasta hoy dfa a una
Escuela de Kinesiologfa.

Fuimos también pioneros en la formacién de postgrado, con tres
versiones, nuestro Programa de Magjister en Kinesiologia esta disefiado
para impactar en la formacién de capital humano avanzado para
f?:tlalecer los cuerpos académicos de las Escuelas de Kinesiologfa
chilenas.

Sin duda estos son tiempos fascinantes para nuestro Departamento,
de sus 22 académicos de planta, el 50% cuenta con el grado académico
de Magister o Doctor y el 36% estd en vias de obtener el grado de
Magister en un breve periodo. Cuatro laboratorios dan vida a la
investigacién y a la formacién de postgrado, el Laboratorio de
Envejecimiento y Funcionalidad, el Laboratorio de Neurokinesiologia,
el Laboratorio de Biomecénica y Anélisis del Movimiento y el Laboratorio
de Biologia Molecular y Kinesiogenémica. El trabajo de nuestros
académicos y estudiantes en ellos y el fruto de sus esfuerzos, contribuirdn
cada dia mds al desarrollo del pais.

La educacién superior es para nosotros una poderosa herramienta para
transformar la sociedad g nuestro objetivo es formar profesionales
I

competentes, pero por sobre todo ciudadanos conscientes, honestos,
solidarios, motores de un Chile mds justo.

| ACREDITADA

La Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica
del Maule fue la primera Escuela de Kinesiologia
acreditada en el pais (2003) y el afio 2009 recibid
su segunda acreditacion, esta vez por un periodo
de 6 afios, la mas alta concedida hasta el dia de
hoy para una unidad formadora de Kinesidlogos

IRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreita 41




Organigrama de la Carrera de Kinesiologia de la UCM

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE ESCUELA

DE KINESIOLOGIA DE KINESIOLOGIA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

22 ACADEMICOS DE PLANTA

23 ACADEMICOS PART-TIME ALUMNOS

36 GUIAS DE INTERNADO

PROFESIONAL

De los académicos de planta, 4 académicos 2
cuentan con el grado de doctor, 9 con el En el periodo lectivo 2012, la carrera de

grado de magister y 9 con el grado de kinesiologia presenta una matricula total
licenciado, de estos dltimos 5 son candidatos de 385 alumnos.

al grado de magister. Del total de profesores '

del Departamento 3 poseen la categorfa de

Profesor Adjunto, 10 de Profesor Auxiliar, 8

de Profesor Instructor y uno no esta

categorizado.

Las responsabilidades de los Directores de Escuela y Departamento, son definidos en los estatutos de la Facultad
de ciencias de la salud, de acuerdo al decreto de rectoria 0006/2011, mientras que las funciones de los académicos
de acuerdo a su jerarquia académica son normados por el Reglamento del académico de la Universidad Catélica
del Maule segiin decreto de rectoria N°107/2008.
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Anexo 6: Acreditacion carrera de Kinesiologia UCM

Informe de Acreditacion carrera de Kinesiologia UCM

acredit ion
encia

AG ENCIT A ACREDITADOCRA

DICTAMEN DE ACREDITACION N° 13
Carrera de Kinesiologia,
Universidad Catdélica del Maule

En base a lo acordado en la primera sesion del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del
Area de Salud de la Agencia Acreditadora AcreditAccion, de fecha 03 de septiembre de
2009, la Agencia dictaminé lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior; el Reglamento para la Autorizacion de las agencias de Acreditacion
de Noviembre de 2007; la autorizacion de AcreditAccion para operar como Agencia
Acreditadora, segin Acuerdo de Autorizacion de Agencias N° 7 de la Comision Nacional
de Acreditacion, CNA; ¢l documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion
autorizado por la CNA; los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras
Profesionales vigentes y validados por la CNA; el Informe de Autoevaluacion de la carrera
de Kinesiologia presentado por la Universidad Catélica del Maule; el Informe de Visita de
Verificacion emitido por el Comité de Pares Externos; las observaciones enviadas por la
institucién al Informe de los Pares Externos y los antecedentes analizados en la sesion N° 1,
de fecha 03 de septiembre de 2009 del Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de
Salud de AcreditAccion.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Kinesiologia de la Universidad Catélica del Maule se sometié al
proceso de acreditacion de carreras administrado por esta Agencia en el marco de lo
que sefiala la Ley 20.129,

2. Que dicho proceso cuenta con normas generales de evaluacion para la
acreditacién de carreras profesionales, autorizadas por la CNA.

3. Que con fecha 16 de octubre de 2008, el representante legal de la Universidad
Catdlica del Maule, don José Antonio Valdivieso Rodriguez, y don José Miguel
Rodriguez Saez, representante legal, de AcreditAccion firmaron el contrato para la
acreditacion de la carrera.

4. Que con fecha 18, 19 y 20 de mayo de 2009 la Universidad fue visitada por un
comité de pares externos designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

Av. Los Leones N"2532, Of 604, Providencia. Tel 582 2259469 - 562 32171073
acredaccion@acreditaccion ¢l
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5. Que con fecha 19 de junio de 2009 el Comité de Pares Externos emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera y provee
recomendaciones, teniendo como referentes de evaluacion los Criterios Generales
de Acreditacion para carreras Profesionales y los propésitos declarados por la
misma institucion v la carrera.

6. Que dicho informe fue enviado al rector de la Universidad Catélica del Maule,
para su conocimiento

7. Que con fecha 27 de julio de 2009, la Institucién envidé a la Agencia un
documento con sus observaciones y comentarios al Informe del Comité de Pares
Externos.

8. Que la Direccion Ejecutiva de AcreditAccion envio a los integrantes del Consejo
de Evaluacion y Acreditacion del drea de Salud de la Agencia los documentos de
evaluacion relacionados con este proceso para el conocimiento y analisis de cada
uno de los consejeros.

9. Que el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de la Agencia se
reunio, discutid y analizo todos los antecedentes anteriormente mencionados en su
sesion N° 1 del 03 de septiembre de 2009.

CONSIDERANDO:

Que los resultados de los procesos de autoevaluacion y de verificacion externa de la carrera
permiten identificar las siguientes fortalezas y debilidades principales, para cada una de las
Dimensiones de Evaluacion:

Dimension N° 1: Perfil de Egreso y Resuitados

Los egresados de la carrera se manifiestan mayoritariamente satisfechos con la formacion
recibida y la experiencia educativa en general. A su vez, los egresados son valorados y
demandados por el medio externo (empleadores, supervisores), lo que se traduce en
elevados indices de empleabilidad.

Existe una interesante oferta de educacion continua (postitulos y postgrados) orientada a los
estudiantes de la carrera.

La definicion del perfil de egreso presenta un grado de inconsistencia con el Plan de
Estudios. Lo anterior en el marco de un proceso de innovacion curricular en el plano
institucional. Esta debilidad se mantiene, parcialmente, desde el proceso de acreditacion
anterior. La necesidad de generar una mayor consistencia entre el Plan de Estudios y los

Av. Los Leones N°2532, OF 604, Providencia Tel' 562 2259469 - 562 3411073
acreditaccion@acrediiaccion o
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z ERC LA ACREGITADORA

enunciados de dicho perfil es un desafio que la carrera ha asumido, y que requiere avanzar
con rapidez hacia su concrecion.

La vinculacion con el medio laboral, empleadores v egresados, cuestion que es necesaria y
fundamental para la retroalimentacion de la unidad y ajuste de calidad de la carrera, no es
sistemitica y se realiza principalmente de manera mas bien informal.

Dimension N° 2: Condiciones minimas de operacién

La suficiencia en numero y dedicaciéon del cuerpo docente para las tareas asignadas ha
mejorado notablemente desde el proceso de acreditacién anterior, siendo actualmente
adecuada. Por su parte, las credenciales del profesorado son apropiadas para desempeiiar
las funciones que se desarrollan en la unidad (docencia, investigacion, administracion y
extension).

La carrera cuenta con infraestructura y equipamiento en cantidad y calidad suficiente (salas
de clases, biblioteca, laboratorios, areas verdes, etc.), todo lo cual facilita la labor docente y
la efectividad educativa en general.

Se observa, por ofra parte, una adecuada disponibilidad y funcionamiento de los campos
clinicos necesarios para la formacion de los alumnos.

Dimension N° 3: Capacidad de autorregulacion

La unidad cuenta con una mision v propositos claros y consistentes con las definiciones
institucionales. A su vez, la unidad ha demostrado capacidad de autorregulacion, avanzando
en la superacion de la mayoria de las debilidades identificadas en el proceso de acreditacion
anterior.

El proceso de autoevaluacion incorporé ampliamente al personal asociado al desarrollo de
la carrera. La unidad muestra seiiales de que mantiene un estado de reflexion o analisis
interno que facilita la revision y ajuste de calidad constante de su quehacer. No obstante lo
anterior, se observa que el plan de mejoramiento carece de un cronograma e indicadores
claros de avance y de logro que permitan su seguimiento y verificacion apropiados.

SE ACUERDA Y DICTAMINA:

El Consejo de Evaluacion y Acreditacion del area de Salud de AcreditAccion acuerda, por
la unanimidad de sus miembros presentes, que la carrera de Kinesiologia de la Universidad
Catolica del Maule cumple con los criterios de evaluacién v acreditacion vigentes,

Conforme a lo acordado por el Consejo de Evaluacion y Acreditacion del Area de Salud de
AcreditAccion y a las alternativas de acreditacion vigentes, AcreditAccion acredita la

Av, Los Leonss N*2532, Of 804, Providencia. Tel: 562 2253480 - 562 3411073
acregiacconacreditaccion ¢l
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carrera de Kinesiologia, impartida en modalidad presencial y en jornada diurna en la
sede institucional de Talca, por un periodo de seis (6) afios, el que culmina el 03 de
septiembre de 2015,

En el plazo sefalado, la carrera de Kinesiologia de la Universidad Cat6lica del Maule,
conforme a la normativa vigente, podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion,
presentando un nuevo Informe de Autoevaluacion y documentacion anexa pertinente, al
menos noventa (90) dias antes del vencimiento de esta acreditacién, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones sefialadas en este
Dictamen.

J MOISES SILVA TRIVI
Director Académico de Acredi

S { DIR.EC:;IGN\. \
i %h.._t EIECTTIY

i
i

§
Y Ty

i

7

Director Ejecutivo y Representante Legal de AcreditAccién

Ay Los Leones N°2532, OF 604, Providencia. Tel 562 2259480 ~ 562 311072
ecredisccion@acrediaccion cl
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Anexo 7: Precios de aranceles y matriculas

Cuadro comparativo de precios de aranceles y matriculas — 2012

INSTITUCION

Universidad de Talca
Universidad Catélica del Maule
Universidad Auténoma de Chile
Universidad Santo Tomds

Universidad del Mar

SEDE  JORNADA

ARANCEL ANUAL (2012) DURACION CARRERA

Talca Diurno $2.557.000
Talca Diurno $ 2.570.000
Talca Diurno $ 2.340.000
Talca Diurno $ 2.500.000
Talca Diurno $2.110.000
IRABAJO DE ASCENSO / Freddy Ferreira

10 Semestres

10 Semestres

10 Semestres

10 Semestres

10 Semestres
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Anexo 8: Entrevista al Director del departamento de Kinesiologia

Entrevista

Dr. José Luis Marquez Andrade MSc., PhD.
Director del Departamento de Kinesiologia
Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Catdlica del Maule

Talca — Chile

. Qué ventajas competitivas identifica hoy en esta carrera de kinesiologia?

R.- Una de las ventajas mds grandes es la acreditacion de la carrera. El que estemos
acreditados 2 veces y esta segunda vez por 2 afios. Sélo existe otra universidad que
esta acreditada por 6 afios y es la universidad de la frontera de Temuco.

En Talca la UTAL esta acreditada por 5 afios y las Universidad de Santo Tomas por 3
afios. Como dato a la Universidad de Chile de dieron 5 afios.

Lo otro es, el cuerpo académico del departamento de kinesiologia es amplio, tenemos
un % importante con formacién de doctor y magister y otro grupo que estd en proceso
de alcanzar esos grados prontamente. Sin conocer en detalle la realidad de otras
carreras de Kinesiologia en Talca o la region, la nuestra es claramente superior en ese
sentido.

,Qué opinion tiene Ud. acerca del perfil del estudiante de kinesiologia de la
UCM?

R.- Es un individuo que tiene interés por contribuir al desarrollo de las personas,
fundamentalmente a través de la salud, esa es una caracteristica. Es un joven de la
region que esta interesado en hacer un aporte y tener contacto con las personas. Es
alguien que tiene cierta independencia en su accionar, busca una carrera que le
permite ser relativamente libre en el trabajo, en la toma de decisiones.

,Queé tipo de acciones realizan para promover o promocionar la carrera?

R.- Nosotros desde la unidad no tenemos una politica de difusion. Solo la que realiza
la universidad a nivel institucional. No existen actividades programadas para esos
fines, si ocurre algo es de manera espontanea pero no programada.

.Cada cudnto tiempo se renueva la malla curricular y en la malla curricular
actual, donde estd puesto el énfasis como elemento diferenciador, si es que lo
hay?

R.- Aqui los planes curriculares deben cambiar mas o menos cada 10 afios. El ultimo
cambio curricular comienza hace 2 afios atras, es el que se esta incorporando. Hay
alumnos que estan en segundo aflo que estan con este nuevo plan, pero hay otros
alumnos que estdn en cuarto afio y que aun siguen con el antiguo.

El plan nuevo esta centrado en el estudiante, con esta politica de la universidad de la
formacion basada en competencias, entonces ahora ha cambiado la modalidad de la
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docencia en particular en el programa de kinesiologia. No sabemos si eso va a generar
un cambio notable, tendremos alguna forma de valorar objetivamente el beneficio de
generar este cambio curricular, que por lo demas no es una decision propia de la
escuela de kinesiologia, es una decision institucional.

(Ustedes tienen alguna politica formal de contacto con los egresados de la
carrera?

R.- No tenemos un registro formal de egresados, sdlo a nivel informal.

. Existe alguna vinculacién con universidades extranjeras?

R.- No. So6lo hemos tenido contactos con una universidad en Colombia y los
contactos particulares que cada profesor hace a través de la realizacion de estudios en
otras universidades extranjeras a traveés del contacto que mantienen con algunos
profesores. Nada que sea formal a través de la escuela.

Y através de estudiantes? ;Tiene algun sistema de pasantias o intercambio?
R.- Nosotros no recibimos, sin embargo tenemos estudiantes, desconozco bajo que
figura, pero tenemos estudiantes que han hecho pasantias en Espafia y Colombia.

., Qué tipo de actividades se realizan para el dia de la carrera o del Kinesiélogo?
O no se celebra?

R.- Si, este afio se celebré el 6 de mayo, el dia del kinesidlogo, los estudiantes
organizaron algo como actividades recreativas de convivencia, sin embargo
actividades académicas, que es lo que nos mueve a nosotros, no se realizaron. Alguna
vez, en nuestra historia se han realizado clases magistrales o actos académicos para
celebrar nuestro aniversario, pero no de una forma permanente o regular como
deberia ser. Y para celebrar el dia de la carrera tampoco hemos hecho mucho.

¢ Los aranceles de la carrera han sufrido alzas en los ultimos afios?
R.- No lo se, podemos averiguar el comportamiento historico, pero siento que eso hoy
no es un elemento determinante en la decision de los estudiantes para elegir carrera.

,Como catalogaria la infraestructura de la carrera, salas, equipos, bibliotecas,
ete.?

R.- Yo creo que la infraestructura que tenemos es lo suficientemente adecuada, no
tenemos ninguna necesidad que no esté cubierta. El resto de las escuelas podrian
tener lo mismo, pero dificilmente podria tener algo mejor. Una cosa que nosotros
tenemos y que nadie mas tiene, es un grupo de laboratorios para hacer investigacion
kinesiologica. Nosotros queremos formar un centro de investigacion kinesiolégica en
el corto plazo, tenemos tres laboratorios y que no tiene ninguna escuela de
kinesiologia en Chile. Nadie podria compararse en ese sentido con nosotros. Tenemos
una infraestructura necesaria para formacion de pregrado y tenemos también la
infraestructura necesaria para hacer investigacion en postgrado e incorporar a los
estudiantes de pregrado en ese proceso de investigacion tempranamente, y €so va a
ser dificil que lo logren en otros lados. Eso es para nosotros una ventaja de ser una
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universidad chica, por que en una universidad grande que un grupo de kinesidlogos
trabaje por ejemplo en biologia molecular como lo hacemos nosotros va a ser dificil.

;Todo esto que Ud. me comenta, constituye un elemento diferenciador
importante para ustedes?

R.- Sin duda, es de interés, pero para un grupo de alumnos mas avanzados incluso
para los sujetos que pueden visualizar su inclusion al trabajo. Estamos hablando de
que son mas de 100 escuelas de kinesiologia, que cada escuela tenga unos 40 o 50
egresados, son 4000 kinesiologos que van a trabajar casi en lo mismo, por ejemplo
haciendo rehabilitaciéon musculo-esquelética, rehabilitacion respiratoria, trabajando
con pacientes neurologicos, pero esto asi no se sustenta, como vana trabajar todos en
lo mismo. Cuantos académicos hay en Chile, kinesidlogos que tengan formacion en
postgrado, que sepan hacer investigacion y que puedan incorporarse a la academia,
porque de la 100 escuelas de kinesiologia son pocas las que tienen profesores con
formacion. En Chile deben haber 10 kinesidlogos con grado de doctor en ciencias,
hay 10 escuelas que pueden tener 1, nosotros tenemos 3, osea los otros 7 tienen que
repartirse en las otras 100 sedes, es decir, no tienen doctores. Va a pasar lo mismo
que pasoé en otras carreras, en donde la oferta de profesionales es muy alta y el
subempleo va hacer que los estudiantes recién egresados en vez de ganar poco dinero
con lo que tienen, se dediquen a hacer un postgrado, y ;donde van hacer un
postgrado? Donde exista la capacidad y/o la infraestructura para desarrollarla, y para
forma profesores capacitados con gente capacitada, gente con experiencia, gente
productiva. Y cuando el resto de las escuelas se den cuenta que tienen que formar ese
tipo de sujetos, nosotros ya vamos a llevar varios afios de ventaja, en definitiva
tendremos experiencia. Por eso creemos que podria venir mucha gente acd, no solo a
hacer el postgrado sino a quedarse, hacer su licenciatura en kinesiologia y quedarse
uno o dos afios mas y salir como magister, porque ahi va a ser distinto, ya no eres
igual al resto. Nosotros estamos apostando por un asunto de investigacion, ;qué
queremos formar? Académicos de investigacion, no queremos formar un especialista
en rehabilitacion de rodillas, no nos interesa, eso que lo hagan otros. Pero eso también
tiene que ser a través de una politica, una politica de desarrollo de la escuela. En la
medida que los profesores de otras universidades hallan estado en esta escuela y
hallan participado de este desarrollo, nuestra vision de la kinesiologia se va a
multiplicar en Chile y va a llegar un momento en que nuestros estudiantes van a ser
los que tomen las decisiones de como se va a desarrollar la profesion, esta es una
forma de tratar de infectar con nuestra forma de ver la kinesiologia. Entonces no
importa que eso se demore mucho, no nos interesa tener muchos graduados, nos
interesa tener gente buena, comprometida, que se formen acé, que vean esta forma de
actuar y que la empiecen a replicar... y ese dia las pautas del desarrollo de la
kinesiologia se van a mover desde Talca y no desde Santiago.

En su opinién, ;qué cree que hay que mejorar en la carrera de kinesiologia de la
UCM hoy?
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Nosotros tenemos que hacer investigacion de calidad y tenemos que ser productivos,
publicar en revistas de corriente principal, tenemos que publicar en inglés, tenemos
que mostrar la investigacion que hacemos al interior del departamento.

Como carrera, han hecho alguna vez algln tipo de estudio parecido a lo que queremos
hacer nosotros?

Absolutamente nunca. No tenemos ningun estudio o algo parecido a esto. Solo
percepciones, no sabemos que pasa.

;Hay mistica en la escuela de kinesiologia UCM?

Si hay, yo creo que si hay, sobre todo porque yo creo que esta escuela ha hecho
avances importantes y todos queremos ser parte de ese desarrollo, entonces nos
interesa tomar parte y sentirnos identificados con la escuela de kinesiologia.
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Anexo 9: Encuesta a estudiantes de kinesiologia de la Region

Encuesta aplicada a estudiantes de kinesiologia de pregrado impartidas por

ENCUESTA PARA ALUMNOS DE LA CARRERA DE KINESIOLOGIA

Cludsd de Talca - Regién del Maule
Estimado alumno(a)

personal respondiendo esla encuesta. La encuesta es s nombre.
e tomaré @ lo mas 5 minutos y sus respusstas nos seran de mucha utlidad. wmmumyuu
en las respuestas.

tiempo y su honestidad en

1- Por favor Indique cludad y regién de procedencia.

universidades de la Region del Maule

un estudio soore los atributos mads valorados por los jovenes en
umnhmam-mhmmum Para esio, les solicitamos su opinion

2-1A en qué astis
= Margue con una X la shernativa que comesponda.

a)  Universidad de Talca

b) Universidad Santo Tomas

¢} Universidad Atonoma da Chile
d)  Universidad Caldlica del Maule
e)  Universidad del Mar

3- Antes de tomar la decision de elegir donde estudiar, te informaste de las otras carreras de

Kinesiologia que se imparten en la region?

NADA POCO___ BASTANTE

4.

HHI

M

=

ICHO

- Comienza eligienda el criterio mas importante y asignale el nimaro 1. um.mmnm-am

‘el numero 15. ContinGa con

criterios, del mis.
uumu“m-mhwaw

en tus

Trayecloria (afios de antiguedad)
Becas y beneficios
Investigacién y Postgrado
Prestigic de la Universidad

10-  Arancel y matriculs

11 Convenios con centros de practica

12-  Campo ocupacional

13 Ponderacion y puntaje

14 Posigrado en la misma universidad

15-  Convenios de intercambio intemacional

PEYPYLEY S
Lt
H
H
|

que hayas
-Lnunmw:-huoupumd-hNoMymmmbumnum ﬁumuuwmu\h
respuestas.

LT

5.- Del listado anterior, cuales son los tres citerios que mas caracterizan a la carrera de

Kineslologia de tu universidad?.

«indica lus preferencias en orden de imponancia, colocando el nimero que comesponda segn

el listado anterior.

2-
3

6- Queramos conocer L opinion acerca de los ™ de
de tu universidad:
- Marca con una X la alternativa que mejor represente L apinion,
a)  Cuemo Académico
| ]
[ MUYMALA T MALA | REGULAR BUENA | MUY BUENA |
b) Infraestructura
| | |
[ Muvmaa T MALA | REGULAR BUENA | MUY BUENA |
] Malla Curricular
[ S [ |
MUYMALA | MALA | REGULAR BUENA | MUY BUENA |
d) Existencia ce centros de practica
£, | |
[ wurmaa | maa | mecuar BUENA | MUY BUENA |
e) Campao ocupacional
[ I [ | ]
[[murmaa [ wmaa | REGULAR BUENA | MUY BUENA |
) Empleabilidad
I ]
[ MuvmaLa | mALA | REGULAR BUENA | MUY BUENA
) Investigacion y posigardo
I |
[ murmaa T malA | REGULAR BUENA | MUY BUENA |
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Anexo 10: Encuesta a estudiantes de cuarto medio de la Region

Encuesta aplicada a estudiantes de cuarto medio de colegios de la Region del
Maule y que tengan interés en estudiar la carrera de kinesiologia

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE ENSENANZA MEDIA
Ciudad de Taica - Regién del Maule

Elﬂnﬂdn.tmm(l]
i los atributos més valorados por los jévenes
mumahmmmmhmhmumm PPara esto, les solicitamos su opinién
La encuesta es

4- St fuera estudlar
respecto a las sigulentes sfirmaciones?
-Marca con una X la alemativa que mejor representa tu opinién.

Cuil es tu grado de acuerdo o desacuerdo

a) La carrera debe tener una larga trayectoria (antiguedad)

le tomard nbmswhmywnmpumnmumdnmmm-d Agradecemos desde ya su
tiempo y su honestidad en las respuestas.

1- Por favor indique el nombre de su colegio.

2- Si tuvieras la oportunidad de elegir una universidad de la Regién del Maule para estudiar. ;Cudl
@8 la que ocupa el primer lugar de tus preferenclas? Por favor ordénalas de acuerdo a tu nivel de
preferencia?

- Comienza eligiendo la que consideras como primera opcién y asignale 1.Alaque

[ I

[MuY DEACUERDO | DEACUERDO | INDIFERENTE | DESACUERDO | MUY EN DESACUERDO |

b) Debe estir acreditada

| [ [ 1 |

IIMHI‘.EM'.'UEﬂml DE ACUERDO I INDIFERENTE [ mu:usnml MUY EN DESACUERDO |

©) Sus profesores deben tener grados académicos (Magister, Doctores, Phd)

[ | [ [ | |

‘en Gitimo lugar de preferencia asignale el numera 5. ContinGa con este procedimienio para cada una de

-Lmu‘hﬂnqu- lijas de fi. No hay buena o malas, solo trata de ser consistents

3- 1 Qué més Imp para decldir en qué universidad estudliar? -
eligiendo lo que més y asignale el nimero 1. A lo que consideres menos

importante asignale el numero 10. Conltinda con este procedimiento hasta que hayas clasificado todos

los criterios.

- Los criterios que elijas de ti. No hay buena o malas, solo irata de ser consistents

‘en tus respuestas.

1- Docentes con

2- Infrasstructura y equipamiento
Careras

i
I

7- ‘Arancel y matricula

aee

5 S tuvieras que slegir dos Regién
dol Maule. Cudl slegirfas?

a) Universidad del Talca —
©)  Ninguna de las anieriores

Explique brevements porqué

& Nos intaresa saber sobre las do

Catélica del Maule y de la Universidad de Taica.

- Por fawor manus con una X Ia aismativa qus mefor reprasents sl conocimisnto qus lsngss de
o8 siguientes aspoctos.

- No hay malas, sclo trata de s respusstss.
a) Indiqus cuil de las ha un mayor ndmero de.
ahos?
T Fe——— ————]
[uow | ura | wosase |
R & “h
da Chils?
T ) |
[wow | ura | wosase |
) Sefale ofre. ograma de Magister, que ademds fue ol p tipo
en dictarse en sudamérica.
i ———
[uew | v | wosase |
@) Su cusrpo académico cusnta con varios con de Doctor,
=
[uowu | u | wosaee |

[mur o acueroo | peacuerpo | mowErenTe | DEsacueroo | wuy N Desacueroo |

d) Deba tener aranceles bajos (precios scondmicos)

| ]

[Mur DE AcuERDO | DEACUERDO | MOFERENTE | DESACUERDO | MUY EN DESACUERDO |

) Debe tener con e

| [ |

[MuY DE ACUERDO | DEACUERDO | INDIFERENTE | DESACUERDO | MUY EN DESACUERDO |

f) Los centros para la de las son enla de los
estudlantes (hospitales, clinicas, CESFAM, etc.)

[Muv DEACUERDO | DEACUERDO | INDIFERENTE | DESACUERDO | MUY EN DESAGUERDO |

@) Debe ser por una

statal (del Consejo de Rectores)

[uUVDEAGUEHDﬂ l neu-,usnw] INDIFERENTE l rzunuemo| MUY EN DESACUERDO ]

h) El prestigio de la Universidad es muy Importante

Buﬁm| uw|m|m| mmuﬁmﬁmI

i) La Universidad que la Imparte debe ofrecer continuidad en postgrados

I I I I

[muv oe acueroo | peacuerDo | MOFERENTE | DESAGUERDO | MUY ENDESACUERDO |
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MEDIO

DIARIO “EL CENTRO'

REVISTA “NOS”

RADIO 40 PRINCIPALES

VIA PUBLICA

REDES SOCIALES

TOTAL

Anexo 11: Plan de Medios

Plan de Medios

Aviso Pagina completa
Full Color

Full Color
Pég. derecha

Avis P.igrina completa
Full Color
Pag. derecha

Aviso Pdgina completa
Full Color
Pdg. derecha

Aviso Pdgina completa

Full Color
Pag. derecha

Aviso Pdgina Lt)l’np[E:E;
Full Color
Pdg. derecha

Aviso Pagina completa
Full Color
Pag. derecha
Aviso Pdgina completa
Full Color

Pag. derecha

3 Pasadas diarias
30 seg. c/u
aleatorias

45 Puntos
Urbanos
Carreteras

Regional

Vil region
Vil regién

VIl region

Vil reg

R r;*;gir'm !

Vil y VIl regién

VIl y Vill region

Vly VIl regién

VIl region

Impresion y arriendo espacios

Facebook
Twitter
Youtube

Nacional

Domingo 5 de mayo

omingo 3 de noviembre

Domingo 24 de noviembre $ 800.000

[)uniingu 1 de diciembre

Domingo 29 de diciembre  $ 800.000

Domingo 5 de mayo

Domingo 29 de diciem

Nov. y Dic. 2013

Julio a Dic. 2013

Enero 2013 - Enero 2014

Domingo 29 de septiembre

$ 800.000

$ 800.000

T 800.000

$ 500.000

$ 500.000

$ 4.300.000

$ 3.000.000

$ 30.100.000
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Anexo 12: Carta de Gantt

Carta de Gantt

4 Diehode 40 abos de Is carrera. H i 2 ¥ : H 3 ; 4
5 dela dot s VAl Regldn i { H
£ Drganitacidn de las Parachimpiadas en la V1 Regidn

7 ol arte de s !

8 PRp——

9 | Potiscone

10 inicio de intercambio
11 Disedo de un Plan de Madios

12 Comtratacion de esoacios en diarics v revistas regionsies [dtrisucion regional] i 1 e &

13 Contratocién de franjes an radios con cobertura regional y nacional para 3 promaocion de inges | I 3 H 1 H
14 | Prasencia an redes socisles facabooh, Twitter y Youtube i i i i § H
15 Comratacion de e3p9ci08 o0 vis pibics (vallen monumentsien en dirtintos puntos de s region) i =S $ i ]
16 | Plan Kineton - UcM i 1 i

17 Oficing mévil de o woye ' ! :

1B Diseho de nuevos uniformes para: Profesares, slumnps y asistents sdminisirative | H i 3 $

19 Creacién de ln Beca 20 shos
20 Revista conmemorativs de loy 40 shos.

21 b0 y pinturn / i color i J

22 Creacidn de base de dator i $ i

23 Organizacién dei cirie e chariss mensuales / “Estamor #n movimiento™ } s i b S =
24 Divefo de programa de vivites o solegios de la region H

25 Semans del Futera Kinevidlogo 2

26 Publicacion de uns columng per manents durante ol she en Diarlo £ Centro - de la VIl Region _i i : H

27 Auspics v patrocinio an diferente actividades desarrolisdar en Iy regidn i i = 3 i & 3
28 & Pt -r SO ) :
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Anexo 13: Ejemplos de logotipo y algunas piezas graficas

Logotipo y piezas grificas

ISOTIPO / 40 ANOS

MARCA GRAFICA / 40 ANOS

“/ L] [ r
s Kinesiologia

40+

% moied®  UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE
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,1‘,‘ Kinesiologia
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Anexo 14: Revista y Columna dominical

Revista conmemorativa de los 40 afios
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de los 40 afios

de la principal escuela
de Kinesiologia de la
region y una de las
principales

en el pais.
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PLAN DE MARKETING / Escuela de Kinesiologia UCM

Columna dominical permanente de académicos de la carrera en Diario El

Centro de la VII Region
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