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RESUMEN

La Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) ha emprendido una renovaciéon curricular
que tiene como propédsito “desarrollar las potencialidades requeridas por sus egresados
para enfrentar las transformaciones del mundo actual” (Universidad Catélica Andrés Bello,
2013), para ello ha adoptado un modelo de competencias. En la Facultad de Ingenieria,
han sido muy variadas las iniciativas de distintos profesores procurando mejoras en la
ensefianza, el aprendizaje, el rendimiento académico, entre otros; por lo que esta
renovacion surge como una respuesta a desafios no solo externos, sino también internos.
Especificamente, en la catedra de Calculo I, existe en la actualidad un problema que se
caracteriza por: i) la necesidad de redisefiar la catedra para que se ajuste al modelo de
competencias definido y adoptado por la UCAB, lo que implica, como minimo, una
revision de las estrategias didacticas y de evaluacién y la incorporacién de las TIC; ii) la
existencia de una poblacion estudiantil que cursa la materia y que no tienen el beneficio de
las practicas de Calculo I; y iii) el bajo rendimiento de los alumnos en la asignatura. Como
una alternativa para afrontar este problema se propuso el disefio, implementacion,
evaluacién, y redisefio de un curso de Practica Virtual de Calculo I. La documentacién y
metodologia seguida en esta propuesta se recogen en este estudio, que tenia por objetivo
general: Evaluar la implementacién de un curso de practicas virtuales de Calculo I con el
proposito de ofrecer una propuesta de redisefio para la re-implementacion del curso de
Practicas Virtuales de Calculo I, con base en los resultados sobre el rendimiento en dicha
asignatura de los estudiantes participantes, la valoracién de la calidad del curso
implementado y en el contexto de la renovacién curricular de la UCAB. Se realizd un
estudio de campo, de enfoque mixto, no experimental y que siguio la metodologia de
estudio de caso contempordneo. En términos generales y con base en las evaluaciones
realizadas, se puede afirmar que la opcion de ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
realizar practicas virtuales de Calculo fue muy satisfactoria y, repercutié positivamente en
el rendimiento académico de los estudiantes participantes. No obstante, en la propuesta
de redisefio de la practica se hicieron las recomendaciones que se presumen redundaran
en la mejora de las debilidades encontradas.

Palabras clave: Ensefanza Superior, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
Innovacién Pedagégica, Estudio de Casos, Célculo
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INTRODUCCION

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) ha emprendido una renovacion
curricular que tiene como propdsito “desarrollar las potencialidades requeridas por sus
egresados para enfrentar las transformaciones del mundo actual” (Universidad Catdlica

Andrés Bello, 2013), para ello ha adoptado un modelo de competencias.

Esta transformacion demanda el desarrollo de competencias no solo en los
estudiantes sino también en los docentes, quienes se enfrentan al reto de innovar, entre
otras cosas, con la incorporacion de las TIC. En este sentido, en la Facultad de Ingenieria se

han realizado, por parte de varios profesores, diversas iniciativas.

Especificamente en la catedra de Calculo I, que es dictada por un grupo de
docentes bastante heterogéneo, quienes demuestran distintos niveles de conocimiento e
implicacién con el proceso de renovacion curricular emprendido por la universidad y por
la facultad; distintas iniciativas en sus practicas de aulas, mas o menos innovadoras,
algunas de ellas con incorporacién de las TIC y; una preocupacién, explicitamente
manifestada, por el bajo rendimiento de los estudiantes en esta asignatura; existe en la
actualidad un problema que se caracteriza por: i) la necesidad de redisefar la catedra para
que se ajuste al modelo de competencias definido y adoptado por la UCAB, lo que implica,
como minimo, una revision de las estrategias didacticas y de evaluacion y la incorporacion
de las TIC; ii) la existencia de una poblacién estudiantil que cursa la materia y que no
tienen el beneficio de las practicas de Calculo I; y iii) el bajo rendimiento de los alumnos

en la asignatura.

Como una alternativa para afrontar este problema se propuso el disefio,
implementacidn, evaluacion, y redisefio de un curso de Practica Virtual de Célculo 1. La
documentacion y metodologia seguida en esta propuesta se recogen en este estudio, en el
que se formularon los siguientes objetivos especificos: 1)disefar un curso de practica
virtual de Calculo I para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que no
tienen acceso a practicas presenciales, 2)implementar un curso de practica virtual de
Calculo I para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso
a practicas presenciales, 3)evaluar los efectos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, participantes en la practica virtual, en la asignatura Calculo 1, 4)valorar la
calidad del curso implementado con en base en los niveles de satisfaccion de los
estudiantes participantes en la practica virtual de Célculo 1 y el juicio de expertos y,

5)redisefiar el curso de practica virtual de Célculo | para los estudiantes de la Facultad de




Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso a practicas presenciales. Los cuales
permitieron alcanzar el objetivo general orientado a: evaluar la implementacién de un
curso de practicas virtuales de Calculo I con el propésito de ofrecer una propuesta de
redisefo para la re-implementacion del curso de practicas virtuales de Calculo I, con base
en los resultados sobre el rendimiento en dicha asignatura de los estudiantes
participantes, la valoracién de la calidad del curso implementado y en el contexto de la

renovacion curricular de la UCAB.

Para lograr los objetivos formulados, se precisaron aspectos sobre los
fundamentos teéricos del enfoque de competencias, en general, y especificamente del
modelo UCAB, los cambios que este implica para la instruccién y el papel que juegan enel
las TIC y el liderazgo docente y, el desarrollo de competencias matematicas. Se realizé un
estudio de campo, de enfoque mixto, no experimental y que siguié la metodologia de

estudio de caso contemporaneo.

En términos generales y con base en las evaluaciones realizadas, se puede afirmar
que la opci6n de ofrecer a los estudiantes la oportunidad de realizar practicas virtuales de
Calculo fue muy satisfactoria y, repercutié positivamente en el rendimiento académico de
los estudiantes participantes. No obstante, en la propuesta de redisefio de la practica se
hicieron las recomendaciones que se presumen redundarin en la mejora de las

debilidades encontradas.

El reporte de este estudio se realiza en el presente documento, en el que la

informaci6n se suministra por capftulos distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este capitulo se realiza una descripcion
del contexto, se precisa el problema, las preguntas y los objetivos de la investigacion, asi
como su justificacién e importancia y, los antecedentes que brindaron aportes a este

estudio.

Capitulo 1. Marco de referencia. Se establece los sustentos teéricos para este
estudio, es por ello que debido a las diversas interpretaciones que se le da al modelo de
competencias, segun sus bases epistemolGgicas se consideré pertinente, comenzar el
marco de referencia presentando una sintesis de las concepciones que existen para luego
centrar la atencién en la propuesta de la UCAB, reflexionar sobre las razones para el
cambio, sus implicaciones en las estrategias didacticas y de evaluacién, la innovacion
didactica a través de las TIC, su repercusion en el desarrollo de competencias y la

valoracion de la calidad de propuestas educativas que las emplean, el desarrollo de las
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competencias matematicas y la influencia del liderazgo docente como favorecedor de

aprendizaje en los estudiantes.

Capitulo 11I. Metodologia. Se presenta el disefio de la investigacion y el disefio
metodoldgico del estudio de caso: Curso de Practica Virtual de Célculo I, la muestra, la

ficha técnicay la evaluacion de rigor y calidad del estudio.

Capitulo IV. Presentacion y andlisis de los resultados. En este capitulo se presentan
y analizan los resultados del estudio de caso: Practica Virtual de Calculo 1. Esta organizado
en cuatro apartados. En el primero se describe la propuesta inicial de la practica virtual.
En el segundo, la practica tal como fue implementada y las diferencias con la propuesta
inicial. En el tercero, los datos cuantitativos estudiados, especificamente el andlisis
estadistico de las calificaciones obtenidas por los alumnos inscritos en los cursos de
Calculo I que tenfan la practica en la modalidad virtual. En el cuarto apartado, se presenta
al andlisis de los datos cualitativos y contiene, a su vez, cuatro partes: En la primera, se
presentan los resultados del cuestionario de satisfaccién aplicado a los estudiantes,
(Lorente y Cabero, 2008). En la segunda, se presenta el resultado de la evaluacion externa.
En la tercera, los resultados de la autoevaluacién por parte de la profesora disefiadora y
tutora del la Practica Virtual de Célculo 1, en cada caso, usando pautas creadas por Mauriy
Onrubia, (En Barbera y otros; 2008). Se hizo una sintesis de la evaluacién, en una vision
de 360° a partir de estas tres fuentes (alumnos, evaluadoras externas y profesora
disenadora-tutora), en la que se soport6 la cuarta parte, que consiste en la propuesta de

rediseno de la Practica Virtual de Calculo 1.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se exponen las
conclusiones derivadas de este estudio, sus limitaciones y recomendaciones para futuras

investigaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad ante la evolucién de las TIC y el “cambio de época” (Morales SJ)
que se esta viviendo, la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) ha emprendido una
renovacion curricular que tiene como propdsito “desarrollar las potencialidades
requeridas por sus egresados para enfrentar las transformaciones del mundo actual”
(Universidad Catdlica Andrés Bello, 2013), para ello ha adoptado un modelo de
competencias, centrado en la formacién integral de las personas como sujetos
transcendentes y sociales e inspirado en los siguiente principios formativos: 1) fomento
del pensamiento complejo, 2)aprendizaje auténomo y significativo, 3)fomento del didlogo
interdisciplinar, 4) contribucion al bienestar colectivo mediante el cultivo de la relaciones
interpersonales, 5) fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo, 6)formacién para el
liderazgo, 7)fomento del uso de las TIC en todos los @mbitos universitarios e 8)integracién

a escenario globales. (Universidad Catélica Andrés Bello, 2013, PFI).

Esta transformacién demanda el desarrollo de competencias no solo en los
estudiantes sino también en los docentes, quienes “se enfrentan al desafio de comprender
los recursos TIC de tal forma que logren encontrar en ellos mas y mejores opciones para
desarrollar su labor” (Pontificia Universidad Javeriana. Comité Univirtual, 2012, pag. 80),
esto significa, gestionar la ensefianza para favorecer aprendizajes significativos en sus

estudiantes.

En la facultad de ingenieria de la UCAB son diversas las iniciativas realizadas por
varios profesores al incorporar las TIC como una opcién para innovar en su practica
docente e incidir en la mejora del rendimiento estudiantil, no obstante, tal como se reporta
en el estudio descriptivo “Uso de TIC en Ausjal”, (Pontificia Universidad Javeriana. Comité

Univirtual, 2012, pag. 63)

..la construccion de metodologias orientadas a contribuir con la

incorporacion de TIC en las 13 universidades participantes es atin incipiente,
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al menos de manera formal. ... también es probable que muchas instituciones
tengan procedimientos para guiar la construccién de material didactico u
orientar los procesos de evaluacion, pero que no hayan definido una
metodologia explicita a través de uno o varios documentos y que su estado

actual sea el de un nivel implicito.

Lo que implica la necesidad de orientar las distintas iniciativas, por una parte, para
procurar que se hallen alineadas con las claves del proceso formativo definidas por la
UCAB y orientadas segtn el perfil de egreso de cada una de las carreras, y por otra, para
favorecer su divulgacion, no solo como una oportunidad de aprendizaje para otros
profesores dentro y fuera de la institucion, sino como una oportunidad para verificar los
efectos que puede tener la incorporacién de las TIC en la formacién de aprendices
auténomos y en el rendimiento estudiantil, entre otros. En este sentido, el Centro de
Estudio en Linea (CEL) y la Unidad de Innovacion Académica (UNIDEA) han realizado

notorios esfuerzos.

En este contexto esta inmersa la catedra Calculo I, que es dictada por una gran
diversidad de profesores, quienes demuestran distintos niveles de conocimiento e
implicacién con el proceso de renovacién curricular emprendido por la universidad y por
la facultad, distintas iniciativas en sus practicas de aula mas o menos innovadoras, algunas

de ellas con incorporacion de las TIC.

Especificamente en el uso de las TIC, larealidad en la facultad de Ingenieria es muy
similar a la descrita por Pedreira y otros (2014), quienes después de encuestar en linea a

88 profesores de educacién media, diversifica y superior, encontraron que!:

¢ Los profesores hacen un uso intensivo de internet en la planificacién de las clases,
y en el salén usan “notebook” (computadoras portatiles o laptos) y “data show”
(video beam), que son los recursos que tienen mas disponibles.

e EI 80% de los profesores encuestados usan la tecnologia en el aula para mostrar
algiin contenido a los alumnos, solo el 11% lo usa para la interaccién o creacién
por parte de los estudiantes. Es decir, la mayoria de los profesores usan la
tecnologia en su concepcién web 1.0

e EI82% de los profesores tiene la creencia de que la tecnologia despierta un mayor
interés en el alumno, que atrae su atencién; mientras que el 18% opina que

dependerd de la forma en que esta es usada por el docente.

! Traduccién propia.
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e Las respuestas obtenidas apuntan a que todos los profesores hacen un uso de la

tecnologia dirigida mas a aspectos expositivos que interactivos; y todos sienten la

necesidad de usar las tecnologias. (Pedreira, Nogumo, & Da Silva, 2014)

Por su parte Cammaroto, Martins y Palella (2003)en el estudio titulado “Andlisis de

Universidad Simén Bolivar. Sede Litoral” exponen:

... l1a necesidad de plantear la transformacién de la ensefianza en el nivel
superior, porque las universidades deberan hacer frente a los retos que
suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias. El problema
central de la investigacion que se presenta tiene que ver con esta situacion y
con el bajo rendimiento que se observa en la formacién matemdtica de los
estudiantes y la creciente actitud de rechazo hacia ella, lo cual requiere que se
analicen a fondo los aspectos relacionados con los procesos de su ensefianza y

su aprendizaje.

Para ello realizaron una investigacibn con un nivel descriptivo-
interpretativo, de campo, no experimental de tipo transaccional. Para la
recoleccion de los datos usaron la técnica de la encuesta, usaron dos
cuestionarios uno para los profesores y otro para los estudiantes. Respondieron
los instrumento, respectivos, 13 profesores, el total de la poblacién del area de
matematica y 90 estudiantes, el 30% de la poblacién total. Las conclusiones

derivadas de este estudio fueron las siguientes:

* Latécnica de ensefianza que mayormente emplean los profesores del
drea de Matematica es la exposicién, seguida por la ensefianza
tradicional donde la metodologia utilizada es la clase magistral

* El profesor, al aplicar la técnica de la exposicion, se perfila como
transmisor del conocimiento; comunicador unidimensional; fijador
del ritmo de la clase; controlador del trabajo de los estudiantes y
organizador tinico del curriculo

* Con la técnica de la exposicion, los estudiantes siguen los esquemas
de la educacién tradicional, debido a que observan y escuchan al
profesor; se limitan a tomar apuntes. Predomina asi el éxito en
funcién de la repeticion. Los estudiantes muy pocas veces dialogan

con el profesor sobre postulados matematicos.

las estrategias instruccionales empleadas por los profesores del drea de matematica. Caso
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e Las técnicas instruccionales que los profesores emplean en clase son
la demostracién, las discusiones, el interrogatorio y las tareas
dirigidas.

* Los profesores del drea de Matematica, rara vez utilizan estrategias
de acuerdo con la realidad sociocultural del grupo de estudiantes,
tampoco promueven la participacion del estudiante para favorecer el
razonamiento critico.

* Los profesores, frecuentemente, planifican las actividades que deben
seguir de acuerdo con el contenido programdtico de la unidad
curricular por dictar y las caracteristicas del trabajo individual y
grupal de los estudiantes.

¢ Los medios instruccionales empleados por los profesores en las
clases del drea de Matemadtica son la pizarra y las gufas tedrico-
practicas, rara vez los textos.

* Los medios instruccionales, como televisién, Internet, paquetes
matemdticos y retroproyector, rara vez son utilizados por los
profesores en las clases del area de Matematica. (Cammaroto,
Martins, & Palella, 2003)

La conclusiones derivadas de ese estudio describen un escenario muy similar al
que puede observarse en la catedra de Célculo I de la facultad de Ingenierfa de la UCAB.
No obstante, independientemente de las caracteristicas en el manejo de las TIC, de las
estrategias instruccionales empleadas y de la implicacion de los profesores en el proceso
de renovacion curricular, todos estdn aglutinados por una preocupacién comun y

expresada, el bajo rendimiento de los estudiantes en esa unidad curricular.

La preocupacion manifestada tiene su base en los resultados finales obtenidos por
los estudiantes en esa asignatura, los datos histéricos reportan, al menos un 65% de
estudiantes aplazados; solo por mencionar una data, las actas correspondientes al
semestre octubre 2012- febrero 2013 arrojan los niimeros resumidos en la tabla 1, en la

que se observa 74% de alumnos reprobados.

Adicionalmente son evidentes los esfuerzos que las escuelas y la catedra han
realizado procurando modificar, éticamente y con responsabilidad, esa realidad. En este
sentido, es necesario mencionar las acciones emprendidas, recientemente, en cada

escuela.
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Tabla 1. Resultados en Cdlculo I. Semestre oct 12-feb 13

Escuela Inscritos | Aprobado | % Aprobados | Reprobado | % Reprobados

Civil 219 45 20,50% 174 79,50%
Industrial 143 32 22,37% 111 77,63%
Informatica 82 35 42,68% 47 57,32%
Telecomunicaciones? 186 52 27,95% 134 72,05%
Totales 630 164 26,03% 466 73,96%

La Escuela de Informatica, aprobé un cambio de pensum que entré en vigencia
para el periodo lectivo 2008-2009. Una de las modificaciones que se realizd fue la
incorporacion de un primer semestre en el que se le brinda al estudiante la oportunidad
de adquirir un mfnimo de conocimientos bésicos, tanto a nivel de contenido como de
estrategias de aprendizaje, para abordar con mayor expectativa de éxito los estudios de
ingenieria, especialmente en las citedras para las cuales los mismos son base (De Gouveia
L:;:2011):

En ese primer semestre los estudiantes cursan las asignaturas Matematica Basica,
Trigonometria, Lenguaje y Comunicacion e Introduccién a la Informética. La unidad

curricular Célculo 1 esta en el segundo semestre de la carrera.

Esta modificacion, segiin las evaluaciones realizadas (De Gouveia L., 2011), ha
incidido favorablemente en el rendimiento de los alumnos en Calculo I. Los logros

alcanzados se evidencian en los siguientes aspectos:

* Durante tres semestres consecutivos se aumentd el nimero de aprobados
que cursaba la asignatura por primera vez. Siendo el pico mas alto, el
semestre 201021 (Octubre 2010-Febrero 2011).

* Hay un aumento de los promedios en Calculo |, en lo grupos que cursaron
Matematica Basica y Trigonometria, al estudiar los resultados en alumnos
nuevos y repitientes.

* Hay una disminucién importante de la repitencia en Célculo I. Después de

Matematica Bdsica y Trigonometria, cursan por segunda vez Célculo 1

* Fuente: Oficina de enlace y administracién académica. Facultad de Ingenieria. UCAB.
% En esta escuela la unidad curricular se llama Célculo I para Telecomunicaciones, difiere de las
otras en el contenido de geometria analitica, que se dicta en otra asignatura.
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entre el 70% y 80% de los alumnos repitientes. Anteriormente, este
porcentaje correspondia a estudiantes que la estaban cursando por tercera

y cuarta vez.

La escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones realizé un cambio de pensum que
entro en vigencia en octubre de 2011, una de las acciones fue la modificacién que sufrié la
unidad curricular Célculo I. Esta consisti6 en diferenciar el nombre, ahora “Calculo I para
telecomunicaciones” y sustituir en el programa la unidad correspondiente a geometria
analitica (recta, aplicaciones y conicas) por un repaso de algebra (operaciones en R,
productos notables, factorizacion, racionalizacién y ecuaciones). Otra accién fue anadir al
primer semestre la unidad curricular Trigonometria y Geometria Analitica, que incluye los
contenidos de geometria analitica quitados de Célculo 1 y un repaso de Trigonometria

(funciones trigonométricas, identidades, ecuaciones y problemas de triangulo)

Ese mismo afio (2011), la Escuela de Ingenieria Industrial realizé un cambio de
pensum que no impacté la unidad curricular Calculo 1. No obstante, durante el verano de
2012 se implement6 un curso de repaso de matemadtica para los estudiantes de nuevo
ingreso, los contenidos eran de algebra y trigonometria, tuvo una duracién de 15 dias, era
de participacion voluntaria y sin costo para los estudiantes, y fue dictado por profesores a

tiempo completo de la facultad, adscritos al departamento de matemaética.

Las modificaciones de pensum planteadas en la escuela de Civil tampoco
impactaron de manera directa a la unidad curricular Célculo I. Sin embargo, como una
iniciativa de la escuela, durante el verano de los afios 2009 y 2010 se dicté, para los
estudiantes admitidos a la carrera, el curso denominado Fundamentos de Ingenieria Civil
(FIC), en el que se impartian contenidos de algebra, trigonometria y geometrfa y una
introduccion a la ingenieria civil. En esta, se dieron charlas sobre las areas de trabajo, dos
de ellas ofrecidas por ingenieros en ejercicio, quienes les hablaron a los estudiantes sobre
su experiencia laboral y se realizaron dos visitas a obras de ingenierfa. Los alumnos que
realizaron este curso fueron tratados como alumnos de la carrera, aun cuando no se
habian inscrito, debido a que este curso se dictaba previo al periodo de inscripciones. Esta

experiencia les permitié, con mas claridad, tomar la decisién sobre qué carrera estudiar.

Adicionalmente, es relevante mencionar que para el momento que se realizo este
estudio los alumnos repitientes de Célculo I de las escuelas de Civil e Industrial no
cursaban la practica de Calculo 1 (al menos 100 alumnos), la cual era una actividad
obligatoria y evaluada para todos los estudiantes de esa asignatura en las otras dos

escuelas.
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Surge la interrogante en qué factores de los hallazgos descritos podrian
encontrarse argumentos para justificar las diferencias observadas (tabla 1) en los

porcentajes de aprobados en Calculo I para las cuatro escuelas.

Ahora bien, los resultados tan poco alentadores, no son exclusivos de la facultad
de ingenierfa, es frecuente encontrar en los informes de rendimiento estudiantil de
diferentes escuelas de nivel superior un alto porcentaje de aplazados, especialmente en las
asignaturas del basico, asi como un alto indice de repitencia, elevados niveles de
desercidn, ademas de expresada desorientacion vocacional y niveles elevados de ansiedad
y estrés, producto de la incapacidad para responder a las demandas propias de este nivel

educativo.

En este sentido, Villegas y Gonzalez (2005, pag. 118)con base en investigaciones

de otros autores, expresan que:

..en Venezuela los estudiantes de las universidades exhiben dificultades
para describir, interpretar y comprender situaciones y fendmenos donde se
les exija el célculo, el razonamiento, la resolucién de problemas, la lectura,
interpretacion y comprension de fenémenos y situaciones. Estas

competencias son requeridas...en carreras como Ingenieria...

Estas dificultades inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, tal como
puede observarse en el estudio titulado el “El rendimiento escolar y sus contextos” (Cano .
, 2001). En él, el autor realiza un andlisis de los diferentes puntos de vista del rendimiento
escolar en distintos niveles no universitarios (perfectamente transferibles al primer afio
de educacion superior), sus dimensiones, los factores que sobre él influyen y la necesidad

de entender el rendimiento de forma global. El autor explicita que:

...el rendimiento escolar tiene un caracter complejo y multidimensional.

es preciso situarse en una concepcion multidimensional, que permita
considerar los tres niveles diferentes del rendimiento: el rendimiento
individual del alumno, el rendimiento de los centros educativos y el

rendimiento del sistema.

En la dimensién rendimiento individual debera valorarse el nivel de trabajo
y los logros alcanzados seglin: a) el desenvolvimiento integral de la persona
humana relacionado con los valores sociales que se trate de conseguir; b) la
capacitacion profesional (éxito académico vs éxito profesional: calidad de los

resultados formativos alcanzados tras los procesos de formacién); c) el
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conjunto de aprendizajes (integracion de conocimiento, habilidades,

destrezas, valores y actitudes)

En las otras dos dimensiones, el rendimiento tiene un caracter tanto

organizativo como institucional.

El rendimiento en términos de calidad, afecta a toda la comunidad
educativa... se deberfa hablar de rendimiento de los profesores, de los
recursos didacticos (programas y planes de estudio, metodologia didactica
empleada...), ... rendimiento global del sistema analizado sobre la base de

una serie de indicadores.

- se entiende que el tema del rendimiento resulta relevante para la
incidencia sobre la calidad y eficacia del sistema educativo. Su estudio
resulta, de todas formas, altamente problemético por la cantidad de
convergencias que se producen y que en él inciden (motivacidn, capacidades
individuales, personalidad...) Por ello -y en tanto en cuanto no se estudien,
se investiguen y se midan todas esas incidencias - ha de reconocerse que,
por el momento, el mejor criterio para su medicién son las calificaciones
otorgadas por el profesor o profesores; esto no exime a los investigadores
que han de abrirse a nuevas perspectivas e instrumentos mas diversificados.
(Cano ., 2001)

Por su parte, Ferreyra, (2007) en su estudio titulado Determinantes del
desempefio universitario: efectos heterogéneos en un modelo censurado, expone que en
la literatura se encuentran una gran diversidad de factores que podrian influir en el
desemperio de los estudiantes, los cuales podrian clasificarse en cuatro grupos bien
diferenciados: factores relacionados con el estudiante, factores relacionados con el
entorno familiar del estudiante, factores relacionados con los recursos de la institucion y
factores regionales. Algunos autores mencionan la importancia del efecto del grupo de

pares (Ferreyra, 2007, pag. 14).

No obstante, es importante considerar que dado que los alumnos “aprende para la
evaluacién” (Monereo, y otros, 2009) y que los retos a los que se enfrentan los
profesionales de la actualidad demandan de ellos competencias diferentes a las requeridas
en otras épocas, es necesario hacer una revision de las estrategias, técnicas e instrumentos

de evaluacion que se utilizan para valorar los aprendizajes de los estudiantes y

determinar la calificacion.
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La mayor limitacién de las evaluaciones tradicionales, mayoritariamente
ancladas en el enfoque objetivista, es su escaso poder de transferencia a
situaciones y contextos extraescolares, para los que, supuestamente, se estd

formando a ese futuro ciudadano y/o profesional. (Monereo, y otros, 2009,

pag. 30)

Desde el paradigma de la formacion basada en competencias, el disefio de las
tareas docentes y actividades de los estudiantes no puede separarse de la
valoracion del desempefio de los estudiantes en ese proceso de formacién.
(Pimienta, 2012, pag. 40)

Se trata de una propuesta que demanda el disefio de tareas integradoras
que requiere de distintas metodologias que permiten desarrollar
competencias. Aun cuando muchas de ellas se hayan usado cominmente en
clase, el enfoque por competencias, exige rigor en el proceso de aplicacion de
cada una de ellas para lograr los aprendizajes esperados. Entre las principales
metodologias se encuentran tdpicos generativos, simulacion, proyectos,
estudios de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje in situ,
aprendizaje basado en TIC, aprender mediante el servicio, investigaciéon con

tutoria y aprendizaje cooperativo. (Pimienta, 2012, pag. 35)

Al hacer una sintesis de la situacién descrita se pone en evidencia que existe en

Calculo I un problema que se caracteriza por:

* La necesidad de redisefar la citedra para que se ajuste al modelo de

competencias  definido y adoptado por la UCAB, lo que implica, como

minimo, una revisién de las estrategias didacticas y de evaluacién y la

incorporacion de las TIC.

* La existencia de una poblacién estudiantil que cursa la materia y que no

tienen el beneficio de las practicas de Célculo 1.

* Elbajorendimiento de los alumnos en la asignatura.

Como una alternativa para afrontar este problema se propuso el disefio e

integrada, las caracteristicas mencionadas, de este modo:

implementacién de un curso de Préctica Virtual de Calculo I que abordara, de forma

* Se incorpor6 el uso de las TIC a la asignatura, respondiendo a uno de los

lineamientos curriculares propuestos en la renovacién curricular de la

UCAB.
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» Se ofrecieron précticas de Calculo I a una muestra de la poblacién que no
tenia ese beneficio.
e Sevalor6 la incidencia que esta oferta académica tuvo sobre el rendimiento

de los estudiantes en esa asignatura.

En este sentido, esta investigacién es un esfuerzo por sistematizar el trabajo
realizado en la préctica virtual, valorar los resultados obtenidos y proponer, con base en
estos y segun la pertinencia de los mismos, una propuesta de redisefio del curso de
practica virtual. Es por ello, que en este estudio, se buscan respuestas a las siguientes

interrogantes:
e General:

¢Cudles podrian ser recomendaciones pertinentes para la re-implementacién del curso de
précticas virtuales de Calculo I, con base en los resultados sobre el rendimiento en dicha
asignatura de los estudiantes participantes, la valoracion de la calidad del curso

implementado y en el contexto de la renovacién curricular de la UCAB?

* Especificas:

1. ;Cudl podria ser el disefio de un curso de practica virtual de Calculo I para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso a
practicas presenciales?

2. (Cémo podria implementarse un curso de préctica virtual de Calculo | para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso a
practicas presenciales?

3. (Cudles serfan los efectos sobre el rendimiento académico de los estudiantes,
participantes en la practica virtual, en la asignatura Calculo I?

4. ¢Como se podria valorar la calidad del curso implementado con base en los niveles
de satisfaccion de los estudiantes participantes en la practica virtual de Calculo 1 y
el juicio de expertos?

5. ¢Cuéles podrian ser las recomendaciones para redisefiar el curso de practica
virtual de Célculo I para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB

que no tienen acceso a practicas presenciales?
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Facultad de Ingenieria en el proceso de renovacion curricular iniciado por la
UCAB tiene un reto por delante y a la vez mucho que ofrecer, se considera la
implementacién y evaluacién de las Pricticas Virtuales de Calculo I una propuesta valiosa

por las siguientes razones:

* Desde hace algunos afios, debido a la escasez de preparadores calificados y
a la gran inasistencia de los estudiantes a las practicas presenciales, existe
una poblacién estudiantil de, al menos 100 alumnos, que no tienen
practicas de Calculo I. Para el momento en que se realizé este estudio, solo
las Escuelas de Ingenieria Informatica y Civil tenfan practicas para todos
los alumnos inscritos en esta catedra. -

» En la asignatura, se han realizado experiencias previas semi-presenciales,
que en términos generales han reportado resultados positivos.

e Segin el enfoque de competencias seleccionado por la UCAB, los

estudiantes deben desarrollar competencias generales y competencias
profesionales (basicas y especificas), entre las primeras se encuentran:
“aprender a aprender con calidad”, “aprender a convivir y servir”,
“aprender a trabajar con el otro” y “aprender a interactuar en el contexto
global” (Universidad Catdlica Andrés Bello, 2013), éstas tienen varias
unidades de competencias, que deben comenzar a desarrollarse desde el
inicio de la carrera, favoreciendo en el estudiante la autonomia y la
autorregulacion, en un proceso gradual y guiado, que inicia desde el
control externo (profesor-preparador) hasta el control interno (alumno)
del aprendizaje. La Practica Virtual de Calculo I, a partir del perfil
académico-profesional, favorece el desarrollo de muchas de ellas, por
ejemplo “aplica conocimientos en la practica”, “maneja adecuadamente las
TRIE™

e Inicialmente, fue posible implementar la practica virtual sin desembolso
de dinero para la facultad ni para la universidad, porque:
o La universidad ha actualizado la plataforma tecnolégica de aula

virtual que da apoyo a las clases presenciales (CANVAS). Con el
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nuevo mddulo 7, https://m7.ucab.edu.ve/, se cuenta con un recurso
dinamico, facil de usar.
o Los recursos humanos necesarios para la gestion académica y el
apoyo tecnologico estaban disponibles en la Unidad Multimedia de
Ingenieria (UMI) y en el Centro de Estudios en Linea (CEL),
respectivamente.
* La practica virtual no implicé un trabajo adicional para el profesor que

dictaba la asignatura.

La importancia de este estudio radica en la factibilidad de extender la oferta de
practicas virtuales a todas las secciones que no tienen preparadores de Célculo I y a otras
catedras que en la actualidad no tienen practicas, beneficiando a los estudiantes y en
coherencia con dos de los ejes del plan Estratégico UCAB 20-20. El primero, de excelencia
académica, que en su drea de renovacion curricular busca conformar una oferta curricular
pertinente y flexible en pregrado y postgrado, comprometida con la formacién integral del
estudiante ucabista y orientada al desarrollo gradual de competencias. Y el tercer eje de
tecnologia, que, entre otras cosas, busca promover el uso intensivo, continuo e integrado

de la tecnologia en los procesos formativos (Universidad Catélica Andrés Bello, 2013).

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la implementacioén de un curso de practicas virtuales de Calculo I con el propasito
de ofrecer una propuesta de redisefio para la re-implementacién del curso de practicas
virtuales de Calculo 1, con base en los resultados sobre el rendimiento en dicha asignatura
de los estudiantes participantes, la valoracién de la calidad del curso implementado y en

el contexto de la renovacién curricular de la UCAB

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar un curso de Practica Virtual de Calculo 1 para los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso a practicas presenciales.
2. Implementar un curso de Practica Virtual de Calculo | para los estudiantes de la
Facultad de Ingenierfa de la UCAB que no tienen acceso a practicas presenciales.
3. Evaluar los efectos sobre el rendimiento académico de los estudiantes,

participantes en la practica virtual, en la asignatura Calculo 1.
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Valorar la calidad del curso implementado con en base en los niveles de

satisfaccion de los estudiantes participantes en la practica virtual de Calculo 1y el

juicio de expertos.

Redisefiar el curso de Prictica Virtual de Calculo I para los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria de la UCAB que no tienen acceso a practicas presenciales.

ANTECEDENTES

Los trabajos que se describen a continuacion brindaron aportes para la

investigacion que se desarrolld.

Los autores Cabero, Llorente, y Puentes (2010) realizaron una experiencia

de formacién semipresencial apoyada en el uso de las redes, especificamente

bajo la modalidad blended learning con los estudiantes que cursaban la -

asignatura de Filosofia y Fisica Introductoria en la Pontifica Universidad
Catdlica Madre y Maestra de la Republica Dominicana, el objetivo era conocer
si seria 1til extender la formacién a través de las redes teleméticas en todos
los estudios que alli se impartian, teniendo en cuenta el grado de
alfabetizacién con que contaban los alumnos , la infraestructura con que
contaba la Universidad para ponerlo en funcionamiento, las caracteristicas de
su profesorado y la cobertura tecnolégica que tenfan los alumnos en su

domicilio.

Al mismo tiempo, se perseguia un doble objetivo: a) conocer el grado de
satisfaccion de los alumnos al participar en experiencias b-learning; b)
detectar los problemas que pudieran producirse en su aplicacién, y que
deberfan resolverse antes de una implantacion masiva para toda la

Universidad.

Para la recogida de informacién se utilizaron tres instrumentos: cuestionario
de satisfaccién de los alumnos universitarios hacia la formacién on-line
(CUSAUF) (Llorente, 2008), encuesta realizada a los alumnos, y entrevista
mediante correo electronico a los profesores. Un vez recogidos los datos,
efectuaron una triangulacién de los mismo, para confrontar opiniones y

garantizar su validez.
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El CUSAUF estaba formado por 30 items con construccién tipo Likert (con
cuatro opciones de respuesta), que recogia informacién de siete dimensiones
especificadas en la tabla 2. El grado de fiabilidad, medido mediante el alfa de
Cronbach, fue de 0,901.

El protocolo de la encuesta realizada a los alumnos estaba formada por diez
preguntas abiertas del tipo: ;La infraestructura para la realizacién de la
ensefianza virtual fue adecuada?, ;durante el desarrollo de la experiencias de
formacién , disponiais de un apropiado servicio de de atencién al usuario?, o
¢{qué aspectos destacarias como positivos en la tutorizacién llevada a cabo en

la asignatura virtual?

A los profesores se les envi6 un correo electrénico solicitindoles
informacién de carécter abierto, donde se inclufan preguntas del tipo: <<nos
gustaria que nos comentasen todos aquellos aspectos que creen positivos y

negativos de la experiencia que se ha desarrollado>>.

Tabla 2. CUSAUF. Dimensiones*

Aspectos generales
de la asignatura

El programa de la asignatura ha sido adecuado.
Los trabajos y las practicas de los diferentes
mddulos han sido valiosos para poner en marcha
los conocimientos adquiridos.

Aspectos
relacionados con
el profesor -
tutor-on-line

Se facilité la compresién de las cuestiones
técnicas de la plataforma en alglin momento
del curso.

Considero adecuada la utilizacién de los
diferentes recursos on-line por parte del
profesor - tutor.

El profesor- tutor del curso semipresencial
poseia un buen dominio de la materia.
Cuando fue necesario, el profesor-tutor dio
informacién y explicd los contenidos
presentados.

El profesor tutor mostré valoraciones
adecuadas sobre las actividades realizadas.
Considero adecuada la explicacién de las
normas de funcionamiento del profesor-
tutor sobre el entorno formativo.

Las recomendaciones piblicas o privadas
sobre el trabajo y la calidad de los mismos
por el profesor-tutor fueron correctas.

El profesor-tutor realizdé una adecuada
animacion y estimuld la participacion.

Se realizaron actividades para facilitar el
conocimiento entre los diferentes alumnos

* (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010)
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que formabamos parte de los mddulos.

Aspectos

relacionados con

los contenidos

Los diferentes contenidos que se presentan
son actuales.

El volumen de informacién es suficientes
para la formacién de diferentes contenidos
presentados.

Los contenidos presentados han sido faciles
de comprender.

La originalidad de los contenidos ofrecidos
creo que era adecuada.

El interés de los contenidos desde el punto
de vista tedrico era apropiado.

Considero que el interés de los contenidos
desde el punto de vista practico era
adecuado.

Considero que los contenidos son
agradables.

La relacion entre los objetivos y los
contenidos era adecuada.

La relacion entre la temporalizacién y los
contenidos ofrecidos fue apropiada.
Considero adecuada la calidad tanto
cientifica como didactica-educativa de los
contenidos abordados.

Aspectos

relacionados con
la comunicacién

La comunicacién con los profesores-tutores
me ha resultado facil mediante las
herramientas de comunicacion: correo, foro,
chat...

Me ha resultado sencilla la comunicacién
on-line con el resto de mis compaiieros del
entorno.

Aspectos

relacionados con

El funcionamiento técnico del entorno es
facil de comprender.

el entorno Considero adecuada la plataforma porque
virtual de me ha resultado sencilla la navegacién por
ensefianza- ella.

aprendizaje La calidad estética del entorno (tamafio y

tipo de letras, colores..) considero es
adecuada.

Existen adecuaciones entre los diferentes
elementos estéticos de la plataforma (texto,
imagenes, graficos...).

Los tiempos de respuesta de la plataforma
(espera para acceder a un vinculo, acceso a
diferentes herramientas, etc) han sido
adecuados.

Las conclusiones y valoraciones de este trabajo exponen que, en lineas
generales, la experiencia y el modelo de desarrollo propuesto se podria

considerar positivo, ya que el grado de satisfaccién mostrado por los




[--'-.....'....'.......'....-......."..'-...

estudiantes y profesores ha sido muy alto, hecho que repercutié para su

extension en el curso siguiente y a otras asignaturas.

En la evaluacion realizada los alumnos mostraban inicialmente una actitud
positiva hacia la posibilidad de utilizar internet en acciones formativas, lo cual
era una ventaja para poner en funcionamiento acciones de formacion de este
tipo. Tales actitudes iniciales se vieron también confirmadas positivamente a

la finalizacion de la misma.

El nivel de satisfaccion mostrado por los alumnos, alcanzé tanto en los
aspectos generales relacionados con la asignatura, como al comportamiento
de los profesores-tutores, los contenidos, la utilizacion de la herramienta de

comunicacion on-line y la plataforma utilizada.

La experiencia ha resultados positiva, gracias a los conocimientos que sobre
la plataforma tenian los profesores, tanto de manera general como de las
diferentes posibilidades que permite; asi como la actitud que mostraron en
todo el proceso, que fue valorada de forma significativa por los estudiantes. La
implantacion de acciones de este tipo pasa, necesariamente, porque desde la
institucién se establezcan medidas oportunas para facilitar la actividad del
profesor y se muestra una actitud positiva en su desarrollo sin tener que

convertirse en acciones tediosas afadidas a su actividad profesional.

Las valoraciones mas negativas por parte de los estudiantes se han
encontrado en los niveles de virtualizacion de los contenidos realizados por
los profesores, ya que existe una tendencia a ubicar mas incluso que los que
desarrollan en acciones presenciales, lo que conlleva a una sobre carga de
actividades para los estudiantes. Es posible que se deba a la falta de
experiencia del profesorado para trabajar en estos entornos. Para solventarlo,
es necesario antes de la experiencia, establecer medidas para la formacion y
capacitacion del profesorado y establecer espacios (virtuales o presenciales)
para el intercambio y la discusién sobre la puesta en accién por parte de los

profesores.

La Universidad debe establecer medidas para ofrecer instalaciones que les
permitan a los estudiantes el acceso a estas propuestas de formaciéon para
evitar la discriminacion y la e-exclusién. Por su parte, algunos profesores

sugirieron que esta requiere <<atender>> a los profesores que inicialmente
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desarrollan estas experiencia motivandolos con algin tipo de medidas , tipo

bonos de asignacion de recurso, etc.

Desde un punto de vista metodoldgico, el instrumento utilizado para
conocer el grado de satisfaccion de los alumnos de Llorente (2008) presenta
un grado de fiablidad que resulta de utilidad para abordar este tipo de
estudios, por lo que puede ser de utilidad, junto con otros, para validar

experiencias de formacion a través de la red.

Dado que la utilizacién de instrumentos adecuados es fundamental en el desarrollo
de cualquier investigacion, el aporte mas significativo que el trabajo de Cabero, Llorente y
Puentes (2010) ofreci6 para el estudio de la Practica Virtual de Calculo 1, fue el
cuestionario de satisfaccion de los alumnos universitarios hacia la formacién on-line
(CUSAUF)

El trabajo de investigacién titulado “Comunidades virtuales y el aprendizaje
estratégico de Cdlculo en Ingenieria” (De Gouveia L., 2009), fue importante para el
desarrollo de la Practica Virtual de Calculo 1, porque dio origen a la propuesta, funcioné
como banco de materiales didacticos diversos (multimedia a no), favorecié el
aprendizaje experto por parte de la profesora que disefié e implemento dicha propuesta.
Desde este punto de vista, el estudio mencionado fue altamente significativo, porque
permitié la valoracién de riesgos y dificultades que pudieron ser minimizadas en la
practica realizada, después de varias pruebas piloto con distintos cursos en los que se

trabajaron algunas actividades de practica a distancia.

El estudio (De Gouveia L., 2009) consisti6 en la implementacién de una
comunidad virtual de estudiantes de Calculo 1, soportada en la plataforma
Moodle, bajo la modalidad b-learning, disefiada con un enfoque para el
aprendizaje estratégico de esa asignatura, con el propdsito de encontrar la
solucién al problema de como podria contribuir una comunidad virtual de

estudiantes de ingenieria en el aprendizaje estratégico de Calculo.

Los objetivos especificos que se formularon para realizar este estudio se
orientaron a: 1. Caracterizar el perfil de un estudiante de los primeros
semestres de ingenieria que aplica el aprendizaje estratégico de Calculo, 2.
Identificar las caracteristicas que debe tener una comunidad virtual de
aprendizaje que facilite entre sus miembros el aprendizaje estratégico de

Calculo, y 3. Disefiar e implementar una comunidad virtual de aprendizaje
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asignatura de Célculo 1 ha habido diversas experiencias,

para facilitar entre sus miembros el aprendizaje estratégico de Calculo. Estos
permitieron alcanzar el objetivo general formulado, el cual era identificar los
efectos de una comunidad virtual de estudiantes de ingenieria en el

aprendizaje estratégico de Calculo.

La investigacion se realizé bajo un enfoque predominantemente cuantitativo,
en el disefio se estructurd un plan en dos partes. En la primera, se realizo una
investigacién por encuesta y en la segunda, un pre-experimento con pre-test,
intervencion y pos-test aplicado a un solo grupo. La investigacion alcanzé un

nivel descriptivo.

En el andlisis de los resultados se realizaron comparaciones por medio de
estadistica no paramétrica para muestras apareadas y no apareadas, con un
nivel de significacion del 5%.Los resultados obtenidos arrojaron que se dieron
cambios estadisticamente significativos en pro de un desempefio mds
estratégico en el aprendizaje de Célculo por parte de los alumnos, después de

que trabajaron en la comunidad virtual.

La Facultad de Ingenieria de la UCAB se caracteriza por ser dindmica y en constante

usando las TIC's y otras cosas mas.

Este autor (Izarra, 2011) parte de los siguientes supuestos:

1. El método de estudio y de elaboracién de conocimiento que lleva a los
jovenes al éxito en secundaria, los lleva al fracaso en la universidad. El
problema es dilucidar ;cudl es el mejor método para la vida personal y
profesional futura?

2. El problema mas importante es que el sistema educativo se basa en el
aprendizaje por memorizacion y repeticion. El reto es como cambiar
para hacerlos conscientes de los métodos de elaboracion de
conocimiento, para que experimenten, conozcan, ensayen y evalien el

método personal y propio que los lleve al éxito.

actualizacion, son diversas las iniciativas promovidas por profesores y alumnos. En la
en muchos casos no son
sistematizadas ni divulgadas. En las | Jornadas de Ensenanza de la Fisica y la Matematica
para Ingenieria, el profesor Izarra (2011), presentd su trabajo titulado ;Cémo estrechar la

brecha entre la informacién y el conocimiento matematico? Un experimento en accion,
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3 Vivimos en la Sociedad de Comunicacién e Informacién ;Quién esta
ensefiando conscientemente a sacar ventajas personales y profesionales de
esta cultura? ;Cémo prepararlos para el futuro? Por ejemplo en el uso de las
tecnologfas... El sistema de educacién de hoy (que es de ayer) minusvalora el
uso de la tecnologfa que usan los jovenes, no las aprovecha.

4. Un método de conocimiento exitoso requiere de cierta estructura y
madurez personal que en estos tiempos se alarga en el tiempo (adolescencia
tardia). Los jévenes necesitan soportes psicoldgicos, sociales, culturales,

espirituales...

El exceso de informacion en la sociedad actual favorece una brecha del
conocimiento ;cudnta de la informacién que recibimos se transforma en
conocimiento?, ;cudnta informacién procesamos / asmiliamos?, ;entendemos
realmente el «qué», el «como» y el «por qué» de las cosas que suceden en
nuestro entorno? El problema de la brecha esta relacionado con la falta de

método de transformar la informacién en conocimiento.

Asumimos mucha informacién sin procesarla. No sirve el conocimiento tedrico
sin la aplicacién practica. Y no sirve de nada la experiencia sin poderla

transformar en método

El autor se plantea, ;qué estoy haciendo (o quiero hacer) para desarrollar el

método?

1. Conocer
a. Entrevistar
b. Investigar
c. Serusuario de lo que los jévenes usan y valoran

2. Motivar
a. Conocer razén e importancia de los conceptos de calculo
b. UsarTIC's
c. Dialogo

3. Modelar: Desarrollar la metacognicién

4. Experimentar

a. Practicas guiadas

b. Talleres
c. Tareas
d. Simulacion de evaluaciones

30




Las herramientas usadas: para la comunicacion el Twitter, para las
actividades la creacion de un Portafolio Digital: Blog, para la administracién
de los Blogs: Google Reader, Médulo 7 como depositario de archivos digitales
y entrevistas personales por la via de los taller del Centro de Asesoramientoy
Desarrollo Humano (CADH) de la UCAB, especificamente el de Métodos de

estudio y resolucion de problemas.

Se diseflaron 4 actividades para el portafolio digital, se establecieron

claramente los criterios de evaluacion y se valoraron los resultados.

Al consultar la opinién de los estudiantes, en términos generales valoraron
positivamente la experiencia, la consideraron innovadora y motivante. De los

36 estudiantes inscritos, solo un retiré la asignatura.

Para la implementacién de este tipo de actividades se necesita: ser usuario
de las TIC’s utilizadas: blog, twitter, médulo 7..., optar por el modelado como
una estrategia de aprendizaje metacognitiva, disponibilidad de interacturar
con los alumnos fuera del aula de clase y disponibilidad de tiempo fuera del

horario de clases para adaptar estrategias.

Las dificultades por superar: acceso de calidad a la tecnologia e internet:
aulas y casas, sintonia con otras materias, Médulo 7 no es adecuado, disponer
de mds tiempo, sistema de evaluacion y modelado y practicas guiadas en las

clases.

Los retos: ampliar las estrategias: videos.., mejorar la evaluacion e
integracion con el sistema actual, sistematizar experiencia, formacién como

profesor asesor y mejorar la interaccién con CADH.

Por su parte, en el profesor De Guglielmo, en el marco de las jornadas antes
mencionadas present6 su trabajo titulado “Estudio de la relacién entre las oportunidades
de aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de Fisica I en la carrera de

ingenierfa de telecomunicaciones de la UCAB”, (De Guglielmo & Rodriguez, 2011)

El propésito fundamental de esta investigacion es conocer el efecto que tiene
sobre el rendimiento en Fisica I, la ampliacién de las oportunidades de
aprendizaje mediante el disefio y uso de una metodologia que contextualiza el
aprendizaje a través de una serie de pruebas alojadas en una pagina Web.

Plantea este autor que, el rendimiento académico es una de las problematicas
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que mas despierta polémica en el seno de las instituciones educativas; en este

sentido, la Universidad no escapa a esta realidad.

Generalmente, los estudios sobre el rendimiento se centran en aspectos
técnicos de los instrumentos de medicién que se utilizan para tal fin. De esta
manera, la discusién se centra sobre problemas de objetividad, validez y
confiabilidad dejando a un lado la comprensién de los complejos procesos de

pensamiento que demandan las situaciones de aprendizaje.

En la Universidad el estudio del rendimiento académico se realiza en una
instancia administrativa distante del proceso de aprendizaje. Sin embargo, es
obvio que es en las situaciones de evaluacién del rendimiento académico
donde se evidencian los procesos analiticos, creativos y productivos de
pensamiento del alumno y por tanto tales situaciones deben considerarse y
tratarse como oportunidades de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el
rendimiento debe ser un continuo proceso de reflexién acerca de los procesos
realizados en la construccion de aprendizajes significativos. Por ello, es
necesario una permanente actitud de investigacion por parte de los profesores
y alumnos, para descubrir y valorar todas las causas, atn las no visibles, a fin
de posibilitar la toma de conciencia de los procesos realizados, de los errores,
de las dificultades, de los modos de aprender: y de las formas de
automotivarse o de regular la ansiedad que dicha situacién desencadena en el

estudiante.

En este trabajo, el objetivo general era aumentar las oportunidades de
aprendizaje en Fisica mediante la Instrumentacion de una metodologia
complementaria a través de una serie de pruebas, alojadas en una pagina Web,
basada en las escalas de aprendizaje contextualizado: dominio general del
tema, dominio de lenguajes o codigos de representacion, calidad del
razonamiento, errores y su naturaleza, nivel de abstracciéon, conciencia
cognitiva 0 metaconocimiento , autorregulacién de la motivacién y ansiedad.

Los objetivos especificos:

1. Conocer los errores sistematicos conceptuales y
procedimentales, a fin de instrumentar acciones didacticas de
prevencion.

2. ldentificar los obstaculos epistemolégicos que presenta el

aprendizaje de la Fisica L.




3. Disefiar un programa que permita aumentar el nimero de
evaluaciones, de manera tal, que el estudiante dedique mas del
tiempo actual de atencién al estudio de la Fisica, sin descuidar
las otras areas académicas.

4. Introducir una forma diferente de evaluacion, utilizando para
ello el recurso de la Internet, y afectando de manera positiva la
aptitud hacia el estudio de la Fisica.

5. Aportar algunos elementos de informacion y andlisis
relacionados con el rendimiento de los alumnos respecto a
cada una de las escalas contempladas en el aprendizaje

contextualizado.

El estudio se encuentra enmarcado en la modalidad de “proyecto
factible”, ya que establece una proposicién sustentada en un modelo operativo
viable, para resolver un problema especifico y satisfacer las necesidades de la
Universidad como institucién educativa y de la poblacién que la conforma. El
trabajo se apoya en una investigacion de Campo de tipo: experimental y
cuantitativa-interpretativa (comparacion de medias del rendimiento
académico entre grupo control ( todos los cursos ) y las estadisticas de los
grupos de los cursos de los semestres anteriores), para establecer los
resultados que permita evidenciar el mejoramiento del rendimiento
académico; también se introducirdn aspectos de tipo cualitativo-
interpretativo, para entender la naturaleza de las dificultades que se
presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Fisica y poder

establecer los correctivos necesarios para minimizarlas.

Para el momento en que se presento este estudio estaba en proceso y se
esperaban los siguiente resultados: mejoramiento del rendimiento en Fisica |,
disposicién de un software que le permitira al estudiante disponer de otras
oportunidades de aprendizaje fuera del horario establecido, obtencién de
argumentos explicativos que le permitan al profesor instrumentar una nueva
metodologia en la ensefianza de la Fisica I, disponer de una base de datos de
los errores sistematicos tanto conceptuales como procedimentales, que

generan los estudiantes en el estudio de la Fisica I.

En una comunicacién mas reciente sobre los resultados de las encuestas

realizadas a 201 alumnos sobre las pruebas virtuales de Fisica (De Guglielmo,
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2013), se encontré que, en términos generales, valoran positivamente esta
modalidad de evaluacién; los estudiantes consideran que las pruebas le han
ayudado en su rendimiento académico en Fisica, les permiten tener los
contenidos de la asignatura al dia y que le estimulan para estudiar, no
consideran la actividad estresante, creen que es adecuado el tiempo
establecido para presentar las evaluaciones, que el contenido es apropiado
segun las clases impartidas y el 72% de los encuestados cree que se deberia

realizar este tipo de pruebas en otras asignaturas.

El principal aporte de estos dos trabajos para la propuesta del Curso de Practica

Virtual de Cdlculo es que pone en evidencia el espiritu innovador de algunos profesores y

. la disposicién de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB a responder a las
demandas que implican la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

En este sentido, se puede afirmar que la necesidad de la renovacién curricular de
esta universidad surge como una respuesta a desafios no solo externos, sino también

internos.
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CAPiTULO II
MARCO DE REFERENCIA

En el afio 2009 la UCAB inici6 una renovacién curricular y opté por un enfoque
educativo basado en el modelo de competencias, que da contexto al estudio desarrollado

en este trabajo.

Debido a las diversas interpretaciones que se le da a este modelo segiin sus bases
epistemolégicas se consider6 pertinente, comenzar el marco de referencia presentando
una sintesis de las concepciones que existen para luego centrar la atencién en la
propuesta de la UCAB, reflexionar sobre las razones para el cambio, sus implicaciones en
las estrategias didacticas y de evaluacién, la innovacién didactica a través de las TIC, su
repercusion en el desarrollo de competencias y la valoracién de la calidad de propuestas
educativas que las emplean, el desarrollo de las competencias matematicas y la influencia

del liderazgo docente como favorecedor de aprendizaje en los estudiantes.

COMPETENCIAS, SU CONSTRUCTO

Segin Albeiro y Macfas, (2005), citado por Lépez Carrasco (2013), existen
varias versiones sobre el origen del concepto de competencias. Algunas de las
mas aceptadas relaciona la conceptualizacién del término (en la década de los
setenta del siglo XX) bajo la influencia de dos perspectivas diferentes: la
psicologia conductual de Skinner y la lingiiistica de Chomsky. La primera,
considera a la competencia como un comportamiento efectivo, basado en la
conducta observable, efectiva y verificable de las personas; mientras que la
segunda, plantea que la competencia lingiiistica se pone en accién mediante el

desempeno comunicativo.

Expone Lopez Carrasco (2013, pag. 34) que ambas corrientes siguen presentes
hasta la fecha, denominandolas la vision empresarial y formativa de las
competencias. Este autor, citando a Cano (2005), plantea que la vision
empresarial atiende la parte restringida del enfoque de competencias, cuyo
objetivo es desarrollar competencias centradas en el campo laboral con la
intencién de habilitar a los miembros de una organizacién para que sean
capaces de realizar una serie de tareas de forma concreta y eficiente, por medio
de la capacitacién y el entrenamiento, apoyados ademds por técnicas o

procedimientos determinados. Mientras que, en la perspectiva formativa se
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consideran desde un encuadre mas amplio, en el que junto con la reflexién y el
andlisis se pretende desarrollar en los alumnos un conjunto de saberes
secuenciados, situados y contextualizados que incidan directamente en su
formacion a lo largo de su vida, bajo un enfoque del movimiento del desarrollo

humano.

Por su parte Cano, M. E. (2008), menciona que las competencias se pueden

concebir desde diversos y dispares puntos de vista y citando a Le Boterf (2002)

sitiia a la competencia entre dos polos que resume en la tabla 3.

Tabla 3. Competencias: definiciones entre dos polos.

Paradigma positivista

Paradigma interpretativo

Concepcidn técnica

Concepcidn holistica

Taylorismo, fordismo
(modelo de produccién)

Trabajo complejo que no se resuelve con un
algoritmo o protocolo sino que exige
iniciativa, transferencia innovacion

Prescripcién cerrada: ejecucion de tareas
simples segiin estindares prescritos

Acto complejo

De corte conductual

De corte cognitivo (**)

Ligada a la cualificacién profesional y al
desempeno de tareas concretas en puestos
laborales

Ligada al desarrollo profesional y personal
mas alld de puestos de trabajo concretos

Concebida como conjunto de destrezas
para realizar una funcién productiva

Concebida como “saber actuar”. Demanda
reflexién tedrica, tener presente el
proposito y las consecuencias o impactos

Fuente: Cano (2008). http://www.ugr.es/~recfpro/rev123COL1.pdf

En una interpretacién de la propuesta de Cano, se infiere que al

ubicar a la

competencia en el corte cognitivo (**) estd haciendo referencia a las bases que la

sustentan, hoy se conoce que dado el cardcter complejo de la competencia, debido entre

otras cosas, a la integracion de las dimensiones que la conforman, y a la relevancia del

contexto en un desempefio competente, es mas coherente hablar de las perspectivas

social cognoscitiva y constructivista del aprendizaje.

En este mismo orden de ideas Ruiz (2009) expone que no se deben

confundir las competencias laborales con las educativas; en la primeras, la
base es estructuralista funcionalista, mientras que las segundas, cuentan con
una riqueza de base integrada primero por lo lingiiistico y comunicativo
(Chomsky y Dell Hymes), segundo por la psicologia cognitiva y tercero la por
piscologia cultural o vygostskyana. Por lo tanto, no se puede extrapolar lo
laboral a lo académico, pues se confunden las funciones con las competencias

y se pierde la visién integral.
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Segiin Tobén (2005, pag. 37), es esencial que cada docente asuma una
perspectiva reflexiva sobre las competencias, considerando el proceso
histérico que ha tenido este concepto, dado por la confluencia de aportes de
multiples escenarios (filosofia griega, filosofia moderna, sociologia, lingiistica,
psicologia cognitiva, psicologfa laboral, educacion técnica y educacion formal).
A partir de esto, el reto es avanzar hacia la paulatina integracion de todos
estos aportes, para comenzar a establecer un orden, una matriz bdsica general
que oriente la formacién en los diversos campos del desempefio humano, sin
tener como pretension construir un término univoco al estilo del positivismo
l6gico; mas bien de lo que se trata es de definir las logicas de construccion del

concepto y precisar unos limites basico.

Surge entonces la pregunta, ;qué se entiende por competencias en el ambito de la

formacién académica-profesional?

Segun Villardén (2006, pag. 60) se entiende por competencia un saber hacer
complejo resultado de la movilizacion, integracion y adecuacién de
conocimiento, habilidades y actitudes, utilizados eficazmente en diferentes
situaciones. El objetivo formativo, por tanto, supone la adquisicion de
conocimiento, el desarrollo de habilidades y la capacidad de aplicar estos
recursos de forma adecuada a cada una de las situaciones que se presenten. La
innovacion de la evaluacion es una consecuencia légica del planteamiento de
la formaciéon como desarrollo de competencias, y por tanto, es una condicién

imprescindible para la innovacion de la formacion.

Zabalza Beraza (2007, pags. 9-10), después de presentar las cinco categoria
de competencias segin Houston (1985): 1) cognitive-based competencies,
2)performance-based competencies, 3) consequence-based competencies, 4)
affective competencies y 5) exploraty competences, puntualiza que aun cuando
capacidades, conocimientos, habilidades (de diverso tipo y naturaleza),
actitudes, valores, etc., pueden diferenciarse entre si y con respecto a las
competencias. En todas ellas se mezclan disposiciones naturales de los sujetos
y aprendizajes logrados por diversas vias. Todos ellos pueden considerarse
por separado y de forma combinada. Pero lo interesante es que un buen
planteamiento de las competencias trata de movilizarlos a todos de forma
integrada y funcional al contexto, es decir, de forma que acaben produciendo

una actuacion eficaz. Estamos, por tanto ante un conjunto de elementos muy
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interrelacionados entre si. Conjunto de elementos que, como sucede en los
sistemas, posee una unidad que va mas alla de la mera suma de los elementos
individuales que lo forman... Un aspecto importante de las competencias
profesionales es que la capacidad de actuacién no surge de manera
espontanea ni por una via puramente experiencial (por la simple practica)
sino que precisa de conocimientos especializados... Concebir la ensefianza
universitaria en términos de competencias significa, por tanto, introducir una

adecuada combinacién entre teorfa y practica.

Por su parte Villa & Poblete (2008, pag. 23) entienden por competencia el
buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la integracién y
activacion de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades y

destrezas, actitudes y valores.

Tobén (2005, pag. 49) propone conceptuar las competencias como procesos
complejos que las personas ponen en acci6én -actuacién-creacion, para
resolver problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto
laboral-profesional) aportando a la construccién y transformacién de la
realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacién, iniciativa y
trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades personales y los procesos de
incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica , creatividad y
espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando el

bienestar humano.

En el proyecto TUNING, citado por Zabalza Beraza (2007, pag. 11), las
competencias representan una combinacién dindmica de atributos - con
respecto al conocimiento y su aplicacién, a las actitudes y a las
responsabilidades- que describen los resultados del aprendizaje de un
determinado programa, o cémo los estudiantes seran capaces de
desenvolverse al finalizar el proceso educativo. En particular, el proyecto se
centra en las competencias especificas de las areas (especificas de cada campo

de estudio) y competencias genéricas (comunes para cualquier curso).

En Tunnin América Latina se encuentra que las competencias representan

una combinacién dindmica de conocimiento, comprensién, capacidades v

38



habilidades. Fomentar las competencias es el objeto de los programas
educativos. Las competencias se forman en varias unidades del curso y son
evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias
relacionadas con un drea de conocimiento (especificas de un campo de
estudio) y competencias genéricas (comunes para diferentes cursos)

(Benitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi, & Wagenaar, 2007, pag. 37).

En la UCAB ( Universidad Catélica Andrés Bello, 2013) se ha asumido para
orientar el disefio curricular de las carreras, el enfoque que tiene un sentido
de integralidad sustentado en la articulacién del proceso formativo con el
trabajo y en la convergencia del saber hacer, saber conocer, saber convivir y

saber ser.

Se selecciono este enfoque por cuanto prioriza la formacién de personas,
comprometidas ética y socialmente, promueve el trabajo en equipo, integra
las TIC, contribuye al desarrollo del pensamiento reflexivo, critico, practico y
creativo, alienta el aprendizaje auténomo con formas interdisciplinarias y
transdisciplinarias de creacién y difusién de conocimientos, que enriquecen al

estudiante como persona.

En este enfoque, se entiende por competencias un conjunto dindmico,
integrador y evaluable de conocimientos, habilidades, destrezas, valores y
actitudes que el estudiante desarrolla durante su formacion y el profesional

demuestra en el escenario social y laboral.

En sintesis, la competencia es compleja, dinamica, no se transmite, se desarrolla en

diversos saberes al ejecutar la accién.

La UCAB, apoyada en la metodologia Tuning-América Latina propone un
modelo de competencias que se concreta en el desarrollo de competencias

generales y profesionales.

Las competencias generales son de caracter transversal para todo perfil
definido en la universidad, esenciales para la formaci6n integral del estudiante
y sello distintivo del egresado ucabista. En tal sentido, son consistentes con los
valores democraticos, integradoras de las capacidades humanas, propulsoras
de una persona auténoma y capacitada para relacionarse con los demas y con

su entorno.

el aprendiz, quien la demuestra al desempefiarse en un contexto especifico, integrando
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Las competencias profesionales atafien a la formacién profesional de cada
tarrera o programa, se expresan en el perfil profesional del egresado y estan
estrechamente vinculadas con el campo laboral. Ademas se contempla la
distincién de competencias bésicas y especificas para aquellas facultades,
escuelas y programas de postgrado donde la existencia de menciones

ameriten otras competencias muy particulares.

Profesionales basicas: competencias compartidas que pueden ser comunes a

un drea disciplinar, carreras programas o menciones.

Profesionales especificas: competencias esenciales de una carrera, programa
0 mencién no con otras (Universidad Catélica Andrés Bello, 2013, pags. 46-
47).

Estructura
competencias
UCAB

—l S e

Competencias
generales

Competencias
profesionales

(Transversales)

E - == J
e
_____ e e e ] —— L—:I_—4I g

Aprender a Aprender a Aprender a . :
aprender con cont"’\:i:nd:::rvir trabajar con el interactuar en el Pro;e!ﬂionsales Profesionales
calidad y otro contexto global

Figura 1. Estructura de competencias modelo Ucab. Elaboracién propia
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Tabla 4. Componentes de la competencia. Modelo UCAB
COMPETENCIA: ENUNCIADO Y DEFINICION
UNIDADES DE DEFINICION CRITERIOS DE INDICADORES
COMPETENCIA DESEMPENO
Enunciado: frase Expresa qué es la | Se definen en términos Son
conformada por competencia e del dominio que requiere | comportamientos
los términos que la | incluye una ser alcanzado en un o0 evidencias
identifican descripcion del contexto especifico (como | representativas
desempeiio ¥ qué se espera del que permiten
esperado desempeiio para que una | evaluar el
persona sea considerada | dominio de la
competente competencia.
Fuente: Modelo de competencias UCAB. Vicerrectorado Académico. CIC . Julio, 2010

LA POLEMICA, ;SE JUSTIFICA EL CAMBIO?

Ante una propuesta como esta surge la polémica de hasta qué punto el cambio est4
justificado o simplemente responde, como en otros momentos, a una “moda” que también

pasara.

En relacion con este aspecto Pozo, y otros (2009, pags. 15-16) menciona
que las nuevas tecnologfas del conocimiento han modificado profundamente
nuestra formas de acceder, distribuir y usar la informacién, no solo en la vida
cotidiana y profesional, sino también en nuestra tarea académica y de
investigacion, pero han alterado escasamente las formas de ensefiar y

aprender.

Explican estos autores, citando a Olson (1994), como en la historia cultural
se pueden identificar tres grandes revoluciones en las tecnologias de la
informacién que han llevado otros tantos cambios en las formas de pensar y
relacionarse con el conocimiento, las dos primeras: la invencién de la escritura
hace unos 5000 afios y la letra impresa hace poco mas de 500 afios, generaron
nuevas culturas de aprendizaje. Hoy se saben las diferencias en las formas de
conocer entre las culturas orales y los pueblos alfabetizados, también se
conocen las nuevas formas de leer textos impresos, que determinaron la
manera practicar la ciencia, como una actividad analitica y critica. Pero los
efectos de las tercera gran revolucion, iniciada hace poco mas de 50 afios, con
la informatizacién del conocimiento son mas dificiles de prever. Estas

tecnologias de la informacién estan generando nuevas formas de distribuir
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socialmente el conocimiento, una nueva cultura de aprendizaje a la que la

ensefianza universitaria no puede -o al menos no debe- dar la espalda.

Consideran que el cambio en la naturaleza y uso del conocimiento en la
sociedad actual obedece a factores socioculturales, epistemolégico y
psicoeducativos. La informatizaciéon del conocimiento ha hecho mucho mas
accesibles todos los saberes, pero al hacer mas horizontales y menos
selectivos tanto la produccién como el acceso al conocimiento..., desvelarlo,
dialogar con él y no solo dejarse invadir o inundar en ese flujo informativo
exige mayores capacidades o competencias cognitivas a esos lectores de las
nuevas fuentes de informacién, cuyo principal vehiculo sigue siendo, con todo,
la palabra escrita, aunque ya no sea impresa.... La informaci6én es ya tan
fluida..., que mas que reducir incertidumbre, nos la crea... La nueva cultura del
aprendizaje,.. requiere ensefiar a los alumnos a convivir con esa
incertidumbre. Solo asi convertirda esa informacién en conocimiento...
Aprender ya no es apropiarse de una verdad absoluta, valida en todo contexto
y situacion, sino adquirir diversos conocimientos y saber usar el mas

adecuado en cada situacién o contexto.

Exponen estos autores, que la universidad ya no puede proporcionar todos
los conocimientos y saberes necesarios para el ejercicio profesional, ni
siquiera en un horizonte temporal inmediato. Lo que si podria y deberia hacer
es formar a los futuros profesionales para que sean aprendices mas flexibles,
eficaces y auténomos, dotandoles de capacidades de aprendizaje y no solo de
conocimientos o saberes especificos que suelen ser menos duraderos. La
sociedad demanda cada vez mas profesionales capaces de gestionar el
conocimiento, es decir, capaces de aprender, pero también difundir, producir
y usar de formas diversas el conocimiento académico acumulado en diversas
areas del saber... La utilidad de los conocimientos depende del grado en que
permitan alcanzar metas, por lo que no pueden pretender ser verdaderos, sino
eficaces... No se trata de elegir entre ensefiar conocimientos o formar en
competencias, sino de entender que la adquisicién de conocimientos no es un
fin en si mismo sino un medio imprescindible para que los alumnos sean
capaces de resolver problemas, identificar otros nuevos y también darles
respuesta, lo que requiere adoptar una perspectiva constructivista como via

de acceso al conocimiento. (Pozo, y otros, 2009, pags. 18-25)
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En este mismo orden de ideas Pimienta Prieto (2012), responde la
interrogante: ;por qué trabajar con el paradigma de las competencias?, arguye
como razon fundamental, lograr que los estudiantes egresen como
profesionales que puedan desempefiarse como espera la sociedad. Ser
competente significa cumplir con las expectativas que se tienen de los
desempenos esperados, no solo en el ambito laboral; es por ello, que se aspira
a contribuir con la formacion de los ambitos fisicos, mental, social y espiritual,
para que las personas se desempefien de manera adecuada en un contexto

ético. Es entonces, este enfoque, de utilidad.

Especificamente en la universidad en la que se hace este estudio, se planifico

un eje estratégico de excelencia académica que, segin Lopez Echeverria, (2012),
incluye -entre otros aspectos- la renovacién curricular adoptando un enfoque por

competencias debido a las siguientes razones:

* El modelo educativo de la “educacién superior del siglo XXI”
(Unesco,1999) promueve centrar las actividades en el aprendizaje, y
no en la ensefianza, y postula la importancia del contexto social y
cultural en el proceso formativo

* El mercado laboral local y global exige un profesional con las
siguiente caracteristicas: (i) autonomia en su aprendizaje, (ii)
flexibilidad para trabajar en diferentes entornos, (iii) pensamiento
critico reflexivo, (iv) capaz de identificar y resolver problemas, (v)
con habilidades para trabajar en equipos cooperativos, (vi) que
utilice de forma adecuada las TIC, (vii) con capacidad de liderazgo,
(viii) innovador y (ix) con sentido ético.

» La realidad actual demanda profesionales comprometido con su
formacion integral permanente, sus responsabilidades laborales, y la

sociedad.

Por su parte Zabalza Beraza (2007) después de analizar las criticas al
enfoque de competencias plantea algunas de las virtualidades positivas que
aportan las competencias a los procesos formativos y destaca que las

competencias:

» Orientan la ensefianza hacia la accion: esto significa que los saberes
convencionales se convierten en ‘“recursos para la accién”

(Perrenoud, 2004). La realizacién de algun tipo de proceso préactico
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resulta bdasico para visualizar la efectiva adquisicion de la
competencia.

e Integran diversos componentes del aprendizaje: no basta el mero
saber, exige un ejercicio suficiente de la accién y la capacidad de
estar y sentirse de una forma conveniente a las condiciones del
desarrollo de dicha accion.

* Implican procesos cognitivos distintos del mero aprendizaje
asimilativo: la competencia moviliza e integra los distintos
componentes del saber, es decir, “saber actuar adecuadamente en
situaciones concretas”.

e Implican actuaciones en situaciones complejas.

Este cambio de paradigma repercute directamente en la instruccién, lo que

requiere una revision de las estrategias didacticas y de evaluacion.

EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS, ;QUE IMPLICACIONES TIENE?

“El proceso de adquisicién de una competencia es mucho mas complejo que la

simple informaci6n sobre su contenido y significado” (Alvarez, 2010, pag. 105)

Este autor menciona que el proceso de adquisicién de nuevas competencias es un
aprendizaje complejo que exige avanzar de forma gradual porque el aprendizaje de una
fase condiciona el aprendizaje de la siguiente. Propone cuatro fases en el desarrollo

profesional de la practica directiva, que se resumen en la figura 2.

Afirma, que el modelo de formacién competencial supone la implicacién motivada
de los profesionales en todos los procesos, fases y protocolos hasta adquirir la habilidad
que se persigue desarrollar. No basta, como sucede frecuentemente en el ambito de la
educacion, la mera informacién magistral proporcionada por un experto teérico para que
sin mas protocolos el nuevo conocimiento ofrezca resultados inmediatos y consistentes en

su aplicacion practica.

Aun cuando Alvarez propone estas fases para el desarrollo de competencias en la
practica profesional de directores, son perfectamente transferibles al desarrollo de
competencias en cualquier aprendiz, por lo que desde el punto de vista de la autora de esta
investigacion, deben ser consideradas al planificar cualquier secuencia didactica. Por otra
parte, es importante mencionar que el desempefio competente requiere de estrategias de

aprendizaje y metacognitivas, se puede establecer analogia entre la secuencia didactica
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para la ensefianza de estrategias (Monereo & Castell6, 1997), ver figura 3, y las fases del

desarrollo de competencias.

Asi, en el modelamiento de las estrategias debe considerarse la motivacién y los
mecanismos para adquirir la informacién. Las practicas guiadas y la interiorizacién se dan
en una fase de experimentacion y, la practica independiente aproxima al aprendiz a un

desempefio experto y es la fase en la que se puede dar la transferencia de los aprendizajes.

FASE DE
SENSIBILIZACION
FASE DEL .
CONOCIMIENTO i
k FASE DE LA |
MOTIVACION EXPERIMENTACION FASE DE
y EXPERTO
ADQUISICION
| DE - oer-
| NFORMACION ARHILACIDN ,
| PRACTICA
f AUTOMATIZACION ‘
® i
TIEMPO Y ESFUERZO \
|
i
Inconsciente e Consciente e Consciente y Inconsciente y ‘
inexperto inexperto experto experto

P

ES COMPETENTE

L

Fr‘gu}c; :? Proceso de a;c,;r;dizﬁ;e} Vad_q_ur:s—icién de compétencias. Adaptﬁa‘o d.s; m\_ra reri,r -
2010)
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FASE I DE LA ESTRATEGIA (Control externo)
|
Guia consensuada
dela estrategia
\4
SEGUNDA
FASE
Modificlaciones Transferencia del
de la guia control de la actividad
) Y
FASE DE LA ESTRATEGIA
|
Aplicacion a
nuevas actividades
L d v
cg:;;r ~ [ PRACTICA INDEPENDIENTE ALUMNO
DE LA ESTRATEGIA (Control interno)

Monereo, C. y Castello, M. (1997) p. 66

Figura 3. Secuencia diddctica para la ensefianza de estrategias

Por su parte Cano, M. E. (2008, p4g. 7) menciona que el enfoque de

competencias tiene implicaciones organizativas y docentes.

En primer lugar, conseguir una renovacién de las metodologias
universitarias requiere de una serie de medidas institucionales de impulso
(informacion, motivacién, sensibilizacién), formacién y ejecucién (proyectos
pilotos, guifas, redes...) Estas medidas que superan la voluntad o campo de
accion del profesorado son imprescindibles para que una docencia diferente
pueda darse. Entre las iniciativas mas valoradas tanto por equipos rectorales
como por equipos decanales o departamentales, se hallan la elaboracién de un
plan estratégico; la identificacién, visualizacién y difusion de buenas practicas;
la consolidacién de programas de formacién y la definicién y dinamizacién de
un modelo educativo propio. Asi pues, se requieren cambios en las politicas y

estructuras de las instituciones universitarias.
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L A K L K N B X A B N R B BN Il B

En segundo lugar, a nivel docente, en tanto que la atencion se focaliza en el

aprendizaje mas que en la ensefianza y en el rol activo por parte del alumno

para construir su conocimiento, esto obliga a un cambio cultural que pasa

por...

Revisar el modo en que entendemos nuestra funciéon docente.

Pasar de transmisores de contenidos a facilitadores de
oportunidades de crecimiento.

Pensar tanto en el “qué” queremos que aprendan los alumnos como
en el “como” creemos que pueden aprenderlo (y, por supuesto, en el
“para qué”).

Reducir sesiones presenciales dedicadas al conocimiento conceptual
sobre el que tradicionalmente pivotaban muchas asignaturas para
buscar vias de apropiaciéon del mismo a partir de trabajo auténomo
(permitiendo asi que las sesiones presenciales se dediquen al
aprendizaje cooperativo, al debate, a la construccion de

conocimiento).

Entre las caracteristicas propias del enfoque adoptado por la UCAB (

Universidad Catélica Andrés Bello, 2013, pags. 45-46) se encuentra que:

Es un enfoque de enseflanza-aprendizaje que requiere,
necesariamente, partir del perfil académico profesional el cual redne
las competencias que han de desarrollar los estudiantes cursante de
determinado tipo de estudio

Repercute directamente en la forma en que se ensefian los
contenidos de las distintas asignaturas. Los contenidos ya no se
definen por la gran cantidad de informacién a ser transmitida o
acumulada, sino por su sistematizaciéon para un proceso de
aprendizaje mas amplio.

Requiere diversificar las metodologias de ensefianza-aprendizaje y
de evaluacidn, asi como un mayor seguimiento a los estudiantes.

Se procura que el estudiante adquiera tanto el saber y saber hacer,
como los modos, metodologias y procesos variados de apropiacion
del conocimiento, a fin de que vaya desarrollando su autonomia y

capacidad de aprender a aprender.
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* Exige evidencias de desempefio en la practica, mediante el
cumplimiento de criterios claramente establecidos. La aplicacion de
la teoria en la practica y la teorizacién de la practica se convierte en
dos elementos indisolubles en la formacion.

* Cuenta con la problematizacién de la realidad como estrategia de
aprendizaje que trasciende lo meramente libresco e involucra el
trabajo colectivo e interdependiente para buscar relaciones
contextuales, descubrir nuevas realidades, producir nuevos
conocimientos e intervenir socialmente en las comunidades que
demandan algtn tipo de servicio.

* Articula saberes de origen diversos; sus practicas profesionales se
realizan en diversos escenarios de desempefio.

* Demanda el uso de la investigacion como factor clave, especialmente
como recurso didactico y de reflexion colectiva

* Propone una vision interdisciplinar de la formacién. La docencia se
organiza en torno a nicleos problematizadores de la realidad y se

articula con proyectos de caracter transversal.

En sintesis, se requiere que el profesor gestione la ensefianza de modo que se
favorezca en el estudiante el desarrollo de las competencias declaradas en el perfil
académico-profesional de la carrera que cursa. Esto implica ayudarlo en la adquisicién de
estrategias metacognitivas, favorecer en €l la autonomia y la autorregulacién, lo cual solo
es posible si se implementan disefos instruccionales en los que se apliquen metodologias
que demanden de los estudiantes la realizacién de tareas integradoras y se conciba la
evaluacion como parte del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Tal como expresan
Monereo, y otros (2009, pag. 17), cuando la evaluacién no es entendida como un simple
reconocimiento o reproduccién de lo ensefiado, sino como elaboracién e integracién
personal de lo aprendido, se produce un nuevo aprendizaje. Aquellas cuestiones que
obligan al alumno a sintetizar, relacionar, comparar, decidir, criticar justificar o
argumentar, se sitiian en la zona de desarrollo del alumno y lo empujan a dar un paso

adelante en lo que ya sabe.
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LA INSTRUCCION EN EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS.

En este contexto, es necesario enfatizar que la practica pedagbgica debe ser
coherente con las competencias que se pretenden desarrollar y que este cambio de
paradigma requiere modificaciones en la planificacion, las estrategias didacticas y de

evaluacion.

En este enfoque, tal como se mencioné previamente, es pertinente entender el
aprendizaje desde las teorias cognoscitivas y constructivistas, brevemente se presenta una
resena de ellas.

Segun Woolfolk (2006), los tedricos cognoscitivos se enfocan en los intentos
activos de la mente humana para darle sentido al mundo, ven el reforzamiento como
una fuente de retroalimentacion acerca de lo que probablemente sucedera si la
conducta se repite o cambia, como una fuente de informacién. El modelo
cognoscitivo sugiere que uno de los elementos mas importantes en el proceso de
aprendizaje es el conocimiento que el individuo lleva a la situacién de aprendizaje.
El conocimiento es el resultado del aprendizaje y una gufa que modela los nuevos
aprendizajes. Lo que la persona sabe determina, en gran medida, a que atiende, que

percibe, que aprende, que recuerda y que olvida.

Entre los psicélogos cognoscitivos surgi6 la interrogante por qué algunos sujetos
aprenden y recuerdan mas que otros, entonces, se identificaron habilidades
metacognitivas. Las tres habilidades metacognitivas para regular el pensamiento y
el aprendizaje son la planeacion, la verificacién y la evaluacién. La planeacién
implica decidir cudnto tiempo dedicar a una tarea, qué estrategias emplear, como
empezar, etc. La verificacion es la conciencia de qué tan bien estoy haciendo las
cosas. La evaluacién consiste en hacer juicios acerca de los procesos y los resultados

del pensamiento y el aprendizaje, y actuar con base en tales juicios.

Segun (Poggioli, 2009, pag. 10), la metacognicién puede definirse como el
grado de conciencia o conocimiento de los aprendices sobre sus formas de
comprender, aprender, estudiar (procesos y eventos cognoscitivos), los
contenidos (estructuras de conocimiento almacenadas en la memoria de largo
plazo) y la habilidad para controlar y regular esos procesos con el fin de
organizarlos, revisarlos y modificarlos en funciéon de los progresos y los

resultados del aprendizaje.
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Por su parte, Boekaerts en (Monereo, y otros, 2009, pag. 56), después de
hacer referencias a diversos autores, afirma que sabemos que los estudiantes
deben acceder al conocimiento metacognitivo de un dominio para poder
seleccionar las habilidades necesarias para orientar y dirigir su aprendizaje en
situaciones concretas de su campo de estudio... La investigacién sobre la
metacognicion ha revelado que los buenos estudiantes hacen uso de una serie
de procesos de control y monitorizacién que refuerza su capacidad para

autorregularse (Winne y Hadwin, 1998).

Woofolk (2006, pag. 478), citando a Zimmerman (2002), define la
autorregulaciéon como el proceso que usamos para activar y mantener
nuestros pensamientos, conductas y emaciones, para alcanzar nuestras metas.
Cuando las metas implican aprendizaje, hablamos de aprendizaje

autorregulado.

Por su parte, Boekaerts en Monereo, y otros (2009, pag. 55), menciona que
hoy en dia la mayoria de los investigadores estin de acuerdo en que la
autorregulacion se refiere a un proceso multicomponente, iterativo y
autodirigido aplicado a los conocimientos, sentimientos y acciones de uno
mismo al igual que a las partes del entorno que deben modularse al servicio

de los objetivos propios (Boekaerts, Maes y Karoly, 2005).

Después de analizar diversas investigaciones Boekaerts en Monereo, y otros
(2009, pag. 68) expresa su posicién diciendo que para favorecer la
autorregulacién de los estudiantes, los profesores tienen que darse cuenta de
que varios aspectos de la instruccién y de su propio comportamiento influyen
en laautorregulacion de los alumnos, como es el caso de la claridad y ritmo de
las instrucciones, el grado de estructura aportado, la autonomia ofrecida, las
expectativas del profesor sobre la capacidad del alumnado o su entusiasmo,
humor y justicia (véase Boekaerts, De Koning y Vedder, 2006). Las
condiciones éptimas para el desarrollo del aprendizaje autorregulado se dan
cuando los alumnos tienen la oportunidad de establecer y buscar objetivos
personales no triviales. Ello implica que los profesores deban dar
instrucciones explicitas (aportar estructura) después de convencer a sus
alumnos de que la tarea de aprendizaje ofrece una oportunidad tinica para
adquirir habilidades (metacognitivas) de valor... Para que los alumnos quieran

autorregularse en el proceso de aprendizaje, los profesores deben comunicar
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un mensaje triple: primero, por qué esforzarse en adquirir la habilidad nueva;
segundo, que todos los demas objetivos deberian ser dejados temporalmente
de lado a favor del objetivo de aprendizaje actual; y tercero, que si es
necesario el compromiso se vera recompensado con la regulacion y el apoyo

del profesor.

Las fases de la autorregulacion son: la preparacion, el desempefio y la
autorreflexion, todo vinculado en un ciclo continuo, ver figura 4. (Woolfolk,
2006, pag. 480)

Las estrategias de autorregulacion se aprenden y mejoran a través de la
ensefianza directa, el modelamiento, el entrenamiento y la practica (Butler,
2002, Pape y Smith, 2002). Para ello el docente debe trabajar con individuos,
grupos pequenos y una clase completa, para que aprendan a supervisarse a si
mismos, autoevaluarse y a tener percepciones positivas de si mismo
(Woolfolk, 2006, pag. 481).

Ahora bien, en este punto es acertado dirigir la atencion hacia la influencia de los

factores sociales y culturales en el aprendizaje.

El constructivismo, es un término generalizado que enfatiza “la contribucion
del aprendiz al significado y al aprendizaje, mediante la actividad individual y
social” (Bruning y Scharaw y Ronning, 1999, p.125), citados por Woolfolk
(2006, pag. 323).

Menciona esta autora que las perspectivas constructivistas del aprendizaje
se desarrollan en dos marcos tedricos generales que tienen como elementos
principales los factores sociales y culturales. Los constructivistas psicolégicos
“estan interesados en la forma en que los individuos construyen ciertos
elementos de su aparto cognoscitivo o emocional” (Phillips, 1997,p.153). Estos
constructivistas se enfocan en los conocimientos, creencias, autoconcepto o

identidad de los individuos, uno de sus exponentes Piaget.
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~ meta de aprendizaje

FASE DE
PREPARACION

Andlisis de tareas
Establecimiento de
metas
Planeacion estratégica

Creencias
automotivadoras
Autoeficacia
Expectativa del
resultado
Interés y valor
intrinsecos
Orientacién hacia la

FASE DE DESEMPENO

Autocontrol
Imagineria
Autoinstruccién
Enfoque de la atencién
Estrategias para la tarea

Autoobservacion
Autorregistro
: VAutoexpenmenatacxén FASE DE
AUTORREFLEXION
Juicio propio
Autoevaluacién

Atribucion causal

Reaccion personal
Satisfaccién personal y

autoestima
- Adaptativa o defensiva

Figura 4. El ciclo del aprendizaje autorregulado. Zimmerman, citado en (Woolfolk, 2006)

El constructivismo social de Vygotsky plantea que la interaccién social, y las

herramientas y las actividades culturales modelan el desarrollo y el

aprendizaje individual... Al participar en una amplia gama de actividades con

los demads, lo aprendices se apropian (internalizan u obtienen) los resultados

generados por el trabajo conjunto; “adquieren estrategias y conocimientos

nuevos del mundo y la cultura” (Palincsar,1998, pp-351-352)... Un ventaja de

la teorfa de aprendizaje de Vygotsky es que nos brinda una forma de tomar en

cuenta lo psicolégico y lo social... el concepto que propone de la zona de

desarrollo préximo (el 4rea donde un nifio es capaz de resolver un problema

con la ayuda [andamiaje] de un adulto o de un compaifiero mas habil) se
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considera el lugar en que la cultura y la cognicién se crean mutuamente (Cole

1985) (Woolfolk, 2006, pag. 324).

Atn cuando no existe una sola teoria constructivista y que pueden observarse
desacuerdos entre las diversas propuestas, muchos de los modelos

recomiendan que los educadores (Woolfolk, 2006, pag. 327):

* Inserten el aprendizaje en ambientes complejos, realistas y
pertinentes.

* Ofrezcan elementos para la negociacién social y la responsabilidad
compartida, como parte del aprendizaje.

* Brinden miltiples perspectivas y utilicen miiltiples representaciones
de contenido.

* Fomenten la conciencia personal y la idea de que los conocimientos se
construyen; y motiven la propiedad del aprendizaje (Driscoll, 2000;
Marshall, 1992).

Es evidente, para un curriculo enfocado al desarrollo de competencias, la

que estan estudiando.

Es necesario combatir las practicas que generan conocimiento inerte. Esto es
posible cuando se utilizan modelos s6lidos de disefio instruccional. En general,
este es la serie de actividades que realiza el profesional de la educacién para
establecer el sitio al que desea llegar con la instruccion en cuestion
(planteamiento de objetivos) y especificar los medios que le permitiran llegar
a ese sitio (las técnicas de instruccién a emplear), asi como el método para
verificar si realmente se llegé al sitio deseado (evaluacién). El objetivo de
cualquier actividad de disefo instruccional es aconsejar cudles son los medios

optimos para lograr los objetivos deseados (Pefalosa, 2013).

El profesor planea y conduce actividades que encaucen al alumno hacia un
aprendizaje profundo, genera un ambiente propicio para el aprendizaje,

orienta a los estudiantes y evalia el logro de los objetivos propuestos y la

pertinencia de estas perspectivas de aprendizaje al realizar el disefio instruccional de cada
una de las unidades curriculares. Para ello el docente universitario debe seleccionar una
diversidad de estrategias didacticas y de evaluacién orientadas a que los estudiantes,
protagonistas de su propio aprendizaje y ejerciendo un rol activo en ese proceso,

desarrollen las competencias declaradas en el perfil académico-profesional de la carrera
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pertinencia de los medios utilizados, en un proceso de continua reflexion y

accion (Crispin, Gomez, Ramirez, & Ulloa, 2012, pag. 20).

Con mas detalle expone Barbera (2008, pag. 22) que en la sociedad de la
informacién el profesor ha de ser: proveedor de recursos, facilitador de
aprendizaje, supervisor académico, gufa para sus alumnos, colaborador del
grupo-clase, motivador del saber, consultor de informacién, activador de
conocimientos previos, planificador escrupuloso, asesor de técnicas de estudio
y estrategias de aprendizaje, evaluador continuo, gestor de conocimientos,
potenciador de autoaprendizaje, entre otros. Este amplio y heterogéneo
panorama, que seguramente confluye en muchos momentos aporta una razén
de peso para llegar al conocimiento detallado de la funcién del profesor con

relacion a la influencia educativa que ejerce en sus alumnos.

Elrol del estudiante, en la sociedad actual e independientemente del nivel de
aprendizaje, se puede resumir en la consecucién de un alumno auténomo
capaz de aprender a aprender en el seno de una sociedad compleja (Barbera, y
otros, 2008) y se basa en los siguientes principios (Crispin, Gémez, Ramirez, &
Ulloa, 2012, pag. 20):

* Elestudiante es responsable de su proceso de aprendizaje.

* El estudiante aprende mediante su propia actividad con la
orientacion del profesor, en interaccién con sus compaiieros y
utilizando los materiales de estudio.

* Las actividades mediante las que el estudiante aprende son, por
ejemplo, resolver problemas, buscar y analizar informacién,
argumentar posturas, investigar, resolver casos, hacer practicas de

laboratorio, disefiar y llevar a cabo proyectos.

En otras palabras, se requiere de docentes que creen entornos y practicas
educativas  estimulantes para fomentar en sus estudiantes aprendizajes
significativos, que fomenten la adquisicion de saberes apoyados en ambientes
presenciales o virtuales, los cuales impulsen el trabajo auténomo del alumno,
asi como la colaboracién y cooperacién, donde la presencia de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) serdn una herramienta indispensable.
Con esta nueva mirada, el beneficiado de este proceso sera el estudiante,
convertido ahora en el protagonista de su clase, apoyado por el profesor desde

una perspectiva de aprendiz experto. El docente tomara lo mejor de sus
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conocimientos y experiencia para compartirlo con sus alumnos, previa
planeacion y organizacion de las metas, las actividades y el proceso de

evaluacion requerido (Lépez Carrasco, 2013, pag. 74)

Explica Lépez Carrasco (2013, pag. 78) que en la planeacién basada en

competencias sobre salen tres aspectos:

1. Determinar los lineamientos (objetivos, metas o propésitos) que
aseguren que al término del curso los alumnos sepan, hagan y
transfieran lo planeado por el profesor hacia aspectos de la vida
cotidiana.

2. Establecer los medios necesarios para la promocién del aprendizaje,
asi como las fuentes y los recursos requeridos para alcanzar las metas
deseadas mediante el desarrollo de diversas estrategias o actividades.

3. Instaurar una propuesta de evaluacién que permita la valoracién del
desempefio de los estudiantes a través de la identificacién y
seguimiento de los procesos y productos generados a los largo del

tema o unidad.

Segln Penalosa (2013, pag. 88), uno de los modelos de disefio instruccional
que es eficaz, ya que incluye elementos que promueve el aprendizaje profundo
y la transferencia de conocimientos es la teorfa de los cuatro componentes
para el aprendizaje complejo (Van Merrienbéer y colaboradores, 2002) ,
implica la integracion de conocimiento, habilidades y actitudes, la
coordinacion de diferentes recursos del estudiante, asi como la transferencia

de lo que se aprende en la escuela a situaciones de la vida cotidiana.

Segun van Merriénboer y Kirschner, (2010, pag. 10) los ambientes para el
aprendizaje complejo siempre pueden describirse mediante cuatro

componentes interrelacionados, a saber:

1 Tareas de aprendizaje: auténticas experiencias de tareas completas
basada en tareas de la vida real que buscan la integracién de habilidades,
conocimientos y actitudes. El grupo completo integra una variedad de tareas
de aprendizaje que se organizan en categorias que van de la facil a lo dificil.
Dentro de cada categorfa debe ofrecerse apoyo a los estudiantes que se

disminuye de manera gradual y paulatina.
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24 La informacién de apoyo: informacién util para el aprendizaje que
apoya la resoluciéon de problemas y el razonamiento de las tareas de
aprendizaje. Explica la manera en que se organiza un dominio o campo de
conocimiento y la manera en que se abordan (o deben atacarse) los problemas
de dicho dominio. Debe especificarse por cada “categoria de tarea” y estar
siempre disponible para los estudiantes. Esta informacion establece un puente
entre lo que los estudiantes ya saben y lo que deben saber para trabajar de
manera fructifera en las tareas de aprendizaje.

3. Informacién procedimental: informacién que constituye un requisito
previo para aprender y realizar aspectos rutinarios o recurrentes de las tareas
de aprendizaje. Especifica como realizar los aspectos rutinarios de la tarea y se
debe proporcionar justo en el momento en que los estudiantes la necesitan.
Debe retirarse a medida que los estudiantes adquieran mayor pericia en la
ejecucion de los procedimientos.

4. Prdctica de parte de las tareas: instrumentos de prictica que se
proporcionan a los estudiantes para ayudarlos a lograr un alto grado de
automaticidad para aspectos rutinarios de la tarea. La practica de parte de las
tareas requiere, por lo comin un muy alto grado de repeticiones. Se inicia
después de que aspectos rutinarios se han presentado en el contexto de una

tarea de aprendizaje significativa y completa.

Los programas de formacién o capacitacion constituidos a partir de los
Ccuatro componentes ayudan a lograr la transferencia del aprendizaje porque
de manera simulténea buscan (a) el desarrollo de reglas automatizadas para
abordar los aspectos rutinarios de las tareas y a liberar recursos de
procesamiento y (b) la construccién de esquemas cognitivos ricos para
realizar actividades de resolucién de problemas genuinos y para evaluar la

calidad del desempefio y de las soluciones generadas.

Después de analizar el modelo de los cuatro componentes (4C) de van
Merrienbder, Cark y de Crook (2002); el Star legacy, de Schwartz, Brophy, lin
y Bransford (1999); y el de los principios fundamentales de la instruccion de
Merrill (2002, 2009) y con fundamentos en la investigacién acerca del
aprendizaje académico, Pefialosa (2013, pag. 96) propone el modelo de
aprendizaje auténtico contextualizado que tiene las siguientes
caracteristicas. En primer término, el origen del proceso de aprendizaje es

una actividad auténtica que sirve como contexto para la participacién de
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los estudiantes (C). Después se propone una etapa de induccién al tema, o
bien, de activacién de conocimiento previo (1). A continuacion, el modelo
incluye la etapa mas sustancial del proceso (2) en la cual los estudiantes
construiran el modelo de conocimiento fundamental del tema. Esta etapa tiene
la funcién dual de construir y aplicar un modelo relevante para la realizacién
de la tarea auténtica. En este proceso se requiere de la ejecucion de estrategias
de aprendizaje, lo cual implica el procesamiento y almacenamiento de la
informacion relevante, mediante la realizacion de restimenes, esquemas,
ensayos. En la etapa final (3) se proponen actividades de integracién del
conocimiento. En esta fase se espera que los estudiantes efectien
recapitulaciones, analicen la utilidad del conocimiento en el contexto de la
actividad auténtica, y realicen tareas que impliquen recrear el conocimiento o

aplicarlo a nuevas situaciones, (ver figura 5).

Ahora bien, la planeacion para el aprendizaje no implica una secuencia lineal
de pasos sucesivos, aplicados mecanicamente, sino mas bien una serie de
aspectos que sea preciso considera a través de la reflexion y la deliberacién

sobre la préctica (Lépez Carrasco, 2013, pag. 89).

Propone Lopez Carrasco (2013) una secuencia didactica que muestra el
proceso de disefio de un curso dentro del enfoque de aprendizaje basado en
competencias, los componentes fundamentales de dicha secuencia se

muestran en la tabla 5.
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Caso, problema,
proyecto, pregunta
dilema...

——v———

Actividad
auténtica
contextual
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Reflexion Exposicién
renci o - i6
Transfe_enaa Integracién Induccién y Presentacion
Recreacién del S Animacién
Recapitulaciones o activacion Gréfico
Resumen ERMUCIIEITD Conferencia
Didlogo

T T S T . 2 AT s

Ejermc‘lo.s - 3 [ Exposicién

autom.atlco.s Aplicacién \ : del Indagacién

CI.JESU(‘)E]BI'IOS Estrategias de WpesS 1 Interactivo

Discashin del modelo aprendizaje conocimiento Lectura

Solucionar Revisica

actividad inicial :

Ensayo, elaboracién,
organizacion
Figura 5. Modelo de disefio instruccional de aprendizaje auténtico contextualizado.
(Penalosa, 2013)
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Tabla 5. Componentes fundamentales de la secuencia diddctica. (Lopez Carrasco, 2013)

Datos generales de la

Se presentan los datos de la materia, asi como del

asignatura departamento o 4rea a la que pertenece.
Nombre del profesor responsable.
Fecha y periodo en que se imparte.
Fundamentacion Se debe explicar cuales son los resultados que se esperan los

alumnos alcancen, debe incluir todo aquello que los alumnos
deben comprender, analizar, hacer y valorar.

Propdésito general del
curso

Consiste en la articulacién de manera general del qué, como y
para qué del curso. Debe expresar la accién (verbo) , el
contenido u objeto conceptual (qué), la condicién con que se
espera realice la accién (como) y el para qué.

Competencias genéricas
a desarrollar

Seleccionar del catalogo de las competencias transversales de
la institucién las que se van a desarrollar en el curso.

Saberes necesarios para
el desarrollo de la
competencia

Se especifica todo aquello que se espera que los estudiantes
sepan (datos, informacién y conocimiento), lo que deben
saber hacer y comprender.

Organizacion del curso

Incluye temas y subtemas. Se recomienda anexar un mapa o
figura que represente los tépicas a tratar.

Plan de aprendizaje

Para cada tema se especifican:

e Las competencias que se van a desarrollar.

» Lasestrategias de ensefianza y aprendizaje, el tipo de
mediacion, los recursos, el procedimiento bajo el cual
se trabajard, acompanado de las acciones que
permitiran reflejar el nivel de desempefio deseado por
parte de los estudiantes

* Lasestrategias de evaluacion, se expresan los
productos o evidencias que se van a generar, los
instrumentos de evaluacion que se utilizaran
(sumativos o formativos), asi como el valor asignado
en puntos o porcentajes.

* Labibliografia, fuentes de informacion.

Normas de convivencia
del curso

Se especifican las situaciones que regularan el 6ptimo
desarrollo de la clase: asistencia, puntualidad, uso de aparatos
electrénicos, fechas de entregas de actividades, aspectos
éticos (por ejemplo, plagio), entre otros.

En todo el proceso de planeacién para el desarrollo de competencias en los

estudiantes es necesario prestar especial atencién a las estrategias de

evaluacién, pues “la mayorfa de los alumnos aprenden para la evaluacién”

(Monereo, y otros, 2009, pag. 15) . Esta tiene una funcién reguladora del

aprendizaje y a pesar de ser uno de los elementos claves del proceso de

ensefanza-aprendizaje, diversas investigaciones han puesto de manifiesto que

la prictica de la evaluacién es disfuncional y desequilibrada en muchos

aspectos (Santos Guerra, 1993): sélo se evalua al alumno, s6lo se evaltan los

resultados y sélo los conocimientos (Villardén, 2006, pag. 58).
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Independientemente de las evaluaciones propuestas, es fundamental que
exista coherencia entre las estrategias, tipos, técnicas, instrumentos y las
competencias que se pretenden desarrollar. “Se habla de la cultura de la
evaluacion para el aprendizaje, este enfoque supone la coherencia entre los
objetivos de aprendizaje y los objetivos de evaluacién y la utilizacion del
feedback constructivo respecto de cémo progresan los estudiantes” (Villardén,
2006, pag. 59).

Castelld, Monereo y Gémez, en Monereo, y otros (2009), mencionan algunas
consideraciones que son de relevancia para la evaluacién en un enfoque

basado en competencias:

1. Sera preciso que se evaliien en accién. Es decir, conviene que las
actividades de evaluacion exijan a los estudiantes que utilicen sus
conocimientos y saberes, en vez de pedirles solo que los declaren y
verbalicen.

2. Sera necesario, que las actividades de evaluacién recreen estos
contextos particulares en los que una determinada competencia
tiene sentido. Ademas, también las actividades de evaluacion deben
implicar algiin tipo de construccién. Por ello las tareas no deberian
ser iguales a las realizadas durante las sesiones de ensefianza y
aprendizaje sino que es preciso que se planteen en contextos
diversos y demanden cierto grado de generalizacién (Pozo, 1996)

3. Se trata de disear situaciones de evaluacién que probablemente
sean abiertas, con mas de una respuesta posible, alejadas de la
repeticion rutinaria de ejercicios, y que requieran de una cierta dosis
de planificacién para ser resueltas.

4. Una competencia se adquiere en diversos grados, pero siempre es
susceptible de mejora. Por ello es necesario que se esté preparado
para valorar, en alguna medida, respuestas parciales o incluso
alternativas, dado que estas respuestas pueden dar cuenta del tipo de
aprendizaje realizado por los estudiantes (Pozo). Conviene que las
tareas permitan experimentar, poner en juego el conocimiento y
tomar decisiones que evidentemente suponen riesgos pero también
informan acerca de como se razona y cémo se usa es conocimiento

ante una determinada cuestién.
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Seglin estos autores, se trata de disponer de informacién suficiente acerca de
la construccién y el desarrollo de competencias, asi como de establecer los
grados en su adquisicion que servirdan como criterios para considerar que esta
competencia se adquirié en un determinado nivel educativo. Conviene ser
realista y establecer con claridad cudles son abordables en el contexto

educativo y, de forma congruente, decidir también cémo van a ser evaluadas.

Por su parte, Villardon (2006) expone que el aprendizaje del estudiante a
través de la educacion superior es complejo, multidimensional, y que necesita
valorarse a través de diferentes formas (Murphy, 2006) y que la necesidad de
ajustar los resultados pretendidos con lo evaluado enlaza con el concepto de

evaluacion auténtica.

Contindan Castell6, Monereo y Goémez (2009)explicitando aspectos que
consideran transversales cuando se trata de identificar las competencias a

evaluar:

1. Sera preciso evaluar conocimientos, habilidades y actitudes
especificas de cada una de las materias del curriculo. La seleccién y
consiguiente necesidad de mantener en el curriculo sélo aquellos
contenidos que sean necesarios y funcionales es, en este caso, el
mayor reto para los equipos docentes. La seleccion resulta
imprescindible por las siguiente razones: (i) conviene garantizar que
aquello que se ensefia sera relevante para resolver problemas y
situaciones a las que suponemos que tendra que enfrentarse un
ciudadano del siglo XXI y (ii) porque para garantizar que el
estudiante es competente en su uso en diferentes contextos se
requiere que haya aprendido a manejar situaciones variadas de
ensefianza, razonando en diferentes contextos acerca de su utilidad y
pertinencia, y comprendiendo los beneficios de determinadas formas
de actuar por encima de otras.

2. Es necesario considerar las representaciones que el alumno intenta
formarse a lo largo del proceso de aprendizaje, no sélo se refiere a
los contenidos especificos de la materia, sino que, ademas incluyen:

a. Las representaciones sobre la finalidad o funcion del

aprendizaje y sobre la actividad y forma de llevarla a cabo, lo
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que influye directamente sobre el tipo de metas educativas
que cada alumno construye.

b. La representacién de si mismo como aprendiz mas o menos
competente y las atribuciones sobre sus éxitos o fracasos,
que, a su vez, puede ser mds o menos congruente con la
percepcion que este estudiante tiene de la representacién
que de él mismo se ha formado el profesor

¢. La representacion sobre la finalidad del docente y sus
criterios de evaluacion.

Estas representaciones son fundamentales para el
aprendizaje, especialmente para el desarrollo de la
competencia transversal “aprender a aprender”.

3. La evaluacién es también y en si misma, un hecho comunicativo
(Mauri y Miras, 1996) y que, como en cualquier situacién de
comunicacion, lo que se dice es tan importante como la forma en que
se dice. Es decir, es preciso que los alumnos sean competentes en el
manejo de los discursos propios de cada disciplina y que se apropien
de las diferentes maneras de hablar y escribir y en definitiva de
pensar sobre los diferentes contenidos de cada materia para resolver
actividades auténticas en su seno. Por lo tanto, el andlisis de esos
diferentes modos de hablar sobre el contenido también forma parte
de las actividades de evaluacién de competencias y, nuevamente,
requiere que los contenidos sean abordados a diferentes niveles de
complejidad, y que ofrezcan oportunidades a los estudiantes para
que conozcan los discursos propios de estos contenidos, con lo que

la cuestion de su seleccion vuelve a ser, de nuevo, capital.

Por su parte Villardén (2006) realiza una propuesta metodolégica para la
evaluacion de competencias que incluye observacién del desempeno en un
contexto adecuado, valoracién del desempefio basada en criterios, y
aportacion de feedback al alumnado (Harris, Salzman, Frantz, Newsome;
Martin, 2000). Presenta cinco fases como una propuesta practica para la

evaluacion de competencias:

1. Establecimiento de competencias o resultados de aprendizaje a
desarrollar por los estudiantes. Vienen determinados por el proyecto

de la titulacién para lograr el perfil de egreso.




2. Determinacion de los criterios para la evaluacion y las evidencias en
las que sustentar los juicios. Es necesario identificar muy bien, qué
tipo de razonamiento y/o capacidad implica cada resultado. Este
aspecto implica directamente a la validez de la evaluacién y tiene una
importante implicacion en la eleccion de evidencias. Algunas
recomendaciones son: (i) analizar las tareas que implican una
determinada realizacion y las funciones cognitivas o de otro tipo que
se necesitan realizar para cumplir la tarea, (ii) determinar como
referencia el desempeno excelente, para, a partir de este referente,
establecer diferentes niveles de logro, (iii) emplear estrategias
metacognitivas para hacer conscientes al alumnado de las
habilidades puestas en juego. Kincannon, Gleber y Kim(1999)
confirman que el entrenamiento en estrategias metacognitivas
mejora el uso consciente de estas habilidades y el rendimiento en el
desempefio, (iv) utilizar mas de una fuente de informacién como
evidencia, para contrastar las valoraciones, fortalecer la validez y la
fiabilidad de los juicios evaluativos (Genderlanik-Cooper,2002).

3. Establecimiento de niveles de logro de los criterios en las evidencias.
A través de las tablas, se definen los niveles de logro para cada uno
de los criterios o elementos de la competencia.

4. Planificacion del procedimientos de recogida de informacion y de
devoluciéon al estudiante. Se trata de establecer el momento o
momentos para recoger las evidencias y para registrar el nivel de
logro alcanzado en dichas evidencias. Asi mismo, para entregar la
valoracidn al estudiante, contemplando la posibilidad de mejora.

5. Reflexion sobre el sistema de evaluacion. La reflexién sobre los
resultados de aprendizaje, el sistema de evaluacién utilizado,
tomando como referencias estindares y principios de evaluacion,

favorece un proceso de mejora continua.

Esta propuesta metodolégica sr puede nutrir con el sistema presentado por
Castell6, Monereno y Goémez en (Monereo, y otros, 2009, pag. 38), para ayudar a tomar
decisiones sobre propuestas concretas y actividades especificas de evaluacion, el cual
consiste en valorar el grado de autenticidad y su pertinencia en relacion con los objetivos

planteados y las competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes.
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Es un sistema basado en tres ejes que estan relacionados con las
dimensiones de la evaluacion auténtica, (entendiendo auténtica que esta
presente en la realidad para la que preparamos a los alumnos, resulta genuino
en dicha realidad, tanto si se trata de lograr que sean buenos ciudadanos,
excelentes profesionales, o brillantes investigadores). Estos ejes son
complementarios y permiten ordenar las diferentes actividades y propuestas
de evaluacién segiin el mayor o menor cumplimiento de la dimensién a la que

aluden, (ver figura 6).
La explicacién del sistema presentado es la siguiente:

1. Autenticidad —~academicismo: este eje remite a la dimensién realismo
y permite analizar si la actividad o propuesta de evaluacion respetay
mantiene las condiciones especificas de esa tarea en las situaciones
extraescolares en las que se produce, lo que situaria a la actividad en
un extremo del continuo. Si se trata de una actividad que solo
responde a requerimientos académicos, se sitia en el otro extremo.

2. Disciplinario-interdisciplinario: este eje alude a la dimensién
relevancia, se entiende que las actividades que implican un mayor
nivel de interdisciplinaridad probablemente serdn mas relevantes y
funcionales para el alumno. Cudnto mas problemdticas sean las
actividades, mayor es la probabilidad de que involucren contenidos
de mas de una disciplina, mientras que las actividades muy cerradas
-tipo ejercicios- suelen referirse a una. Las actividades que
constituyen verdaderos problemas, resultan mucho mas pertinentes
y necesarias cuando se trata de evaluar competencias.

3. Individual-social: este eje se refiere a la dimension socializacién, se
plantea la posibilidad de que la evaluacién contribuya y tenga en
cuenta los procesos de construccion de la identidad social del
estudiante como ciudadano o miembro de una determinada
comunidad. Se trata de permitir que sea también evaluada la
competencia del estudiante para cooperar, para trabajar en
contextos colaborativos desarrollando habilidades para organizar la

propia actuacién en estos contextos.
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Figura 6. Clasificacién de propuestas para la evaluacion auténtica de competencias.
(Monereo, y otros, 2009)

Como puede apreciarse en la figura 6, se presentan algunas actividades y

propuestas de evaluacion que los autores en cuestién consideraron de relevancia. El tercer
cuadrante del sistema (extremo inferior izquierdo), corresponde al mais académico,
disciplinar e individual, el dossier de notas y la formulacién de cuestiones o preguntas, atin
cuando no son las Unicas evaluaciones que pueden ser aplicadas pueden ser muy
interesantes para aquellas situaciones en las que, por diferentes motivos, se debe evaluar
el conocimiento construido en una unica disciplina y, ademas, sea dificil establecer
conexiones con las situaciones extra-académicas en las que este conocimiento puede ser

atil o necesario (Monereo, y otros, 2009, pag. 39).

“La complejidad de la técnica de evaluacion esta relacionada con la complejidad del

objetivo” (Villardon, 2006, pag. 60)
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LAS TIC Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Los procesos de ensefianza son, en primer lugar procesos de comunicacién y en
segundo lugar intencionados. Se trata de acciones comunicativas cuya intencionalidad es
hacer crecer el repertorio de conocimientos, actitudes y aptitudes de que dispone el
receptor... La ensefianza no puede estar al margen tanto de las incidencias de las
tecnologias de la comunicacién como de la sociedad en que se esta configurando por la

presencia de éstas. Martinez en Cabero, y otros (2007).

Segun Barberd, Mauri y Onrubia, en Barber4, y otros (2008), el impacto de las TIC
en la educacién responde, en primer lugar, a su capacidad para transformar las relaciones
entre los tres agentes educativos, principalmente, el profesor y los alumnos y los
contenidos involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje y su consiguiente
impacto sobre dicho proceso. En segundo lugar, responde a su capacidad para transformar
las practicas de educacion habituales creando nuevos escenarios educativos cada vez mas

variados, influyentes y decisivos que se combinan con los ya existentes

Por su parte, Bereiter y Sacardamalia citados por Lépez Carrasco (2013), el uso de
apoyos digitales, ademas de tener una significaciéon cultural y social, promueven el
aprendizaje intencional, el proceso de adquisicién de experiencia, relacionado con la
progresiva resolucién de problemas, asi como la conformacién de comunidades de

construccién de conocimiento.

No obstante, (Barberd, y otros, 2008, pag. 21) no se ha de esperar que la tecnologia
venga a suplir funciones de la educacién o afadir competencias desvinculadas de los
contenidos de aprendizaje, sino que proporciona maneras distintas de desarrollo para
llegar a ellas y diversificarlas en el cumplimiento de los requerimientos presentados por
la sociedad de la informacion. Esto significa que independientemente del dinamismo que
sin duda introducen las TIC, contintian siendo necesarias la actividad del aprendiz y las
ayudas que recibe para revisar, transformar, enriquecer y ampliar sus conocimientos. En
otros términos, las caracteristicas de las TIC por si solas no garantizan el aprendizaje, ya
que éste depende, en primera instancia de la calidad de la interaccién que el alumno
establece tanto con los contenidos como con las otras personas, profesor y alumnos, en el
transcurso de las practicas educativas en las que se implica (Barbers, y otros, 2008, pag.
31).

En este orden de ideas Lopez Echeverfa, (2012) expone que la educacién

universitaria debe aprovechar plenamente las ventajas que ofrecen las TIC para ampliar el
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acceso al conocimiento, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos,
actualizar los métodos pedagdgicos, estimular la creatividad y la innovacién, contribuir
con el pensamiento critico reflexivo, constituir redes, facilitar la elaboracién de material
diddctico e intercambiar, con instituciones nacionales y extranjeras, las experiencias de
aplicacion de estas tecnologfas a la ensefianza, la formacién y la investigacion, ya que el

objetivo tiltimo de la innovacién en educacién es lograr altos niveles de calidad.

Especificamente en la UCAB, entre sus orientaciones estratégicas generales estd la
integracién de las nuevas tecnologias en la vida académica universitaria es una prioridad
para la proyeccién de esta universidad. En su biisqueda de la excelencia e innovacion, es
importante continuar abriendo espacios para la reflexién y el uso de las tecnologias,
conducentes a crear una nueva cultura que demanda el manejo de la educacién en linea.
Esto implica desarrollar una oferta de educacién a distancia, en la medida en que se le da
mas cabida a la tecnologia en el aula, como complemento de los procesos presenciales de

ensenanza. (Universidad Catélica Andrés Bello, 2013)

Ya se ha mencionado la relevancia de la interaccién en la construccién de
aprendizaje significativo, y cuando se plantean escenarios de formacién en distintas
modalidades (presencial, semi-presencial o a distancia), integrando las TIC, es necesario

profundizar en dos conceptos: interaccién e interactividad.

Seglin Garrison y Anderson (2005, pag. 65) citando a Dewey, la interaccién... “es el
componente que define el proceso educativo y tiene lugar cuando los estudiantes
transforman la informacién inerte que se les trasmite en conocimiento con valor y

aplicaciones personales (Dewey 1916)”.

Para Del Mastro (2005, pag. 33) “la interaccién es un concepto general que se
refiere al conjunto de acciones mentales y sociales que desarrollan los estudiantes para

llevar a cabo las tareas de ensefianza y aprendizaje.”

Los dos conceptos presentados tienen de fondo que, cuando de aprendizaje se

trata, no puede haber interaccién sin elaboracion de conocimiento.

Garrison y Anderson (2005, pag. 69)mencionan que “El disefio de cantidades
apropiadas de interaccion es fundamental y depende de multiples factores, muchos de los
cuales se basan en las expectativas y capacidades de interaccién de los propios

estudiantes”
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Estos autores presentan seis formas de interaccién que facilita una modalidad a

distancia medida por la tecnologia:

Interaccion profesor-estudiante. Se vehicula mediante una serie de tecnologias de
la comunicacién en formatos sincrénicos y asincronicos. El disefnio de cantidades
apropiadas de interaccién es fundamental y depende de multiples factores,
muchos de los cuales se basan en las expectativas y capacidades de interaccion de
los propios estudiantes.

Interaccion estudiante-contenidos. Los estudiantes consumen la mayoria de su
tiempo, en cualquier forma de educacién, interactuando con los contenidos
educativos. Ahora los contenidos pueden ser animados y presentar caracteristicas
propias de los agentes: autonomfa, voluntad y racionalidad. Se trata de
propiedades que pueden ser programadas para permitir una participacién mas
activa en la interaccion entre estudiantes y contenidos.

Interaccion profesor-contenidos. El desarrollo y la aplicacién de los contenidos se
ha convertido en un componente basico de la funcion del profesor tanto en la
educacion a distancia como en la presencial. La red semantica ofrece
oportunidades a los profesores para que encuentren, utilicen, y en algunos casos,
creen objetos educativos que son actualizados automaticamente por otros
contenidos, por datos emergentes, por otros resultados de investigacion o por
sensores del entorno.

Interaccion entre profesores. La proliferacion de redes multimedia a bajo coste
estd ofreciendo oportunidades sin precedentes para este tipo de interaccién. Esta
constituye la base de la organizacion del aprendizaje dentro de una institucion
educativa.

Interaccion entre contenidos. Actualmente se estan desarrollando agentes capaces
de recuperar informacion, operar programas, tomar decisiones y hacer

seguimiento a otros recursos en la red.
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Figura 7. Modos de interaccién. (Garrison & Anderson, 2005)

Por su parte Barbera y otros (2004, pag. 3) expone que la calidad de los contextos
0 entornos educativos que median las TIC se mide por la calidad de la interactividad
profesor-alumnos-contenidos de aprendizaje y mas concretamente, por la calidad de las
ayudas educativas que se desarrollan para sostener, orientar y guiar la actividad

constructivista del alumno para apropiarse de los contenidos.

Esta autora, (Barberd, y otros, 2004, pag. 5) entiende la interactividad como la
organizacion de la actividad conjunta, -es decir, en las formas que adoptan las actuaciones
interrelacionadas de los participantes en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje y
en su evolucion. La actividad conjunta es el marco en el que se concretan los mecanismos
de influencia educativa que caracterizan los tipos y formas de ayuda al proceso de
construccion del conocimiento de los alumnos en el trascurso de los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Entonces podria afirmarse que la interactividad permite la interaccién, ésta
requiere la elaboracién del conocimiento y es lo que Barbera (2004) ha denominado

“actividad conjunta”

En este punto y tal como se sefial6 en el apartado anterior, es necesario hacer
énfasis en la importancia de la planificacion, en esta se debe considerar la interactividad

ya que la interacci6n va a estar, sin lugar a dudas, influenciada por el disefio instruccional
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y tecnoldgico propuestos y éstos deben estar alineados con los objetivos de aprendizaje y

las competencias que se pretenden favorecer en los estudiantes.

Es por ello que a continuacién se presentan una seleccién de actividades de
aprendizaje, tomadas de las propuestas por Lépez Carrasco (2013), que el autor enfoca
desde tres perspectivas: 1)actividades basadas en la exposicion o direccion del docente;
2)actividades dirigidas por los compaiieros y 3) actividades autodirigidas, las cuales se
pueden trabajar en cursos presenciales, semi-presenciales o en linea. Realiza un propuesta
de aplicacién y queda a criterio de cada profesor hacer los ajustes que considere

pertinentes.

1. Actividades basadas en la exposicién o direcciéon del docente: se
apoyan en el discurso o catedra del profesor, su objetivo fundamental
es transferir informacién (como experto) a sus alumnos (como
novatos).

- En la actualidad las actividades de aprendizaje dirigidas por el profesor
son utilizadas mas como apoyo en la adquisicién y el desarrollo de
competencias de los alumnos. En este sentido, el profesor asume un
papel protagénico al impartir su clase, pero también a través de

~ coordinar y llevar a cabo las acciones concretas y especificas, que si bien
a veces suelen ser directivas o unidireccionales, estan pensadas para
asegurar el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

El docente se convierte en director de escenarios y ambientes de
aprendizaje, aprovecha recursos y materiales diversos. Enseguida se
presentan actividades dirigidas por el profesor del curso, con apoyo de
diversos recursos, vinculados a las TIC, y cuya intencionalidad esta
encaminada a fomentar el potencial de aprendizaje, inherente a cada

~ uno de sus estudiantes. (L6pez Carrasco, 2013, pags. 124-125)
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2. Actividades apoyadas en el trabajo colaborativo o entre

compaiieros: las actividades apoyadas en el trabajo colectivo o entre
companeros han experimentado un cambio radical, sobre todo con la
aparicion de las TIC . El trabajo en colaboracién o cooperacién implica
mds que la suma de personas para llevar a cabo una tarea; a través de
estas se han gestado nuevas estrategias de aprendizaje, cuya principal
meta implica una serie de competencias de vida, entre las que sobre
salen de muchas otras: interaccién, comunicacién, responsabilidad
compartida y solidaridad.

Especificamente la interaccién entre alumnos y profesores se ha visto
directamente modificada por la aparicién de las TIC, como puede verse
en la figura 8, el tiempo y el espacio se expanden, los niveles de
interaccién y comunicacién se incrementan considerablemente, por lo
que no se trata solamente del enriquecimiento que ofrece a las clases
presenciales la incorporacién de una serie de recursos tecnolégicos,
sino las posibilidades de interaccién a través de entornos virtuales de
aprendizaje, la comunicacién via correo electrénico, las redes sociales,
las paginas web y un gran etcétera.

Esto significa que el aprendizaje se distribuye, ya la clase no termina en
el dia y las horas asignadas para su imparticién; los alumnos y profesor
mantienen la comunicacién abierta de forma permanente. La clase
contintia, ademas cada alumno establece nuevos ritmos de aprendizaje.
Con estos nuevos entornos se fortalece el trabajo en comunidad
(presencial y virtual), se amplia de manera significativa y sustancial la
accion docente al incrementar los niveles de aprendizaje de los alumnos

(Lépez Carrasco, 2013, pag. 134).
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Figura 8. Niveles de comunicacién e interaccién entre profesores y alumnos, segiin la
modalidad de clase. (Lépez Carrasco, 2013)

A continuacién en la tabla 7, se presenta una seleccién de actividades
tomadas de Lépez Carrasco. (2013), que se presentan como una opcién viable
para fortalecer el aprendizaje basado en competencias, tanto en cursos

presenciales como semipresenciales o virtuales.
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3. Actividades autodirigidas o enfocadas al trabajo personal: las

actividades relacionadas con el enfoque por competencias resaltan la
importancia del autoaprendizaje o trabajo auténomo de los alumnos
(Carpio, 2008). Al respecto, junto con el disefio de ambientes
enriquecidos y distribuidos por parte del profesor, la participacién
activa del estudiante le conduce a un trabajo bajo su propio ritmo, por
medio de acomodar el aprendizaje a sus intereses y circunstancia, pero
sobre todo le permite tener el control en la adquisicién de sus
conocimientos y habilidades.

Las actividades autodirigidas se encargan de promover un conjunto de
competencias basicas o estratégicas, sobre todo de naturaleza
metacognitiva.

Se recomienda que los conocimientos y las habilidades sean activados
sin perder de vista las demandas del contexto ni su enfoque estratégico
y complejo. Para lograrlo, Castafieda sugiere el fomento de un
conocimiento declarativo-el qué asociado a las estrategias cognitivas y
autorregulatorias-, un conocimiento procedimental -vinculado a cémo
llevarlas a cabo-, junto con un conocimiento condicional, en el que se
establecen las condiciones en las que se realizaran (el para qué) (Lopez
Carrasco, 2013, pag. 157)

A continuacién en la tabla 8, se presenta una seleccion de actividades
tomadas de Lopez Carrasco (2013) que se presentan como una opcién
para fomentar el desarrollo de la metacognicién, potenciados por la
presencia y uso de las TIC como oportunidad para favorecer la

autorregulacion.
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Es responsabilidad del docente, trabajando individualmente o en equipo, realizar
una planificacién que integre la diversidad de actividades necesarias y suficientes, para
garantizar la interaccion entre los distintos actores del proceso educativo, de modo que,
con el uso adecuado de las tecnologias, se favorezca el desarrollo de las competencias

declaradas para la unidad curricular que tiene a su cargo.

LAS TIC Y LA VALORACION DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE EN

SU IMPLEMENTACION

En el apartado anterior ya se mencioné la relevancia de la interactividad en los
procesos educativos, y especialmente cuando estos son mediados por las TIC, segin Coll,
Mauri y Onrubia en Barberd, y otros (2008), el “tridngulo interactivo” formado por las
relaciones mutuas entre alumno, contenido y profesor, en una concepcién constructivista
de la ensenanza y el aprendizaje, aparece como nuicleo basico de estos procesos y como

una unidad minima significativa para su analisis.

Estos autores, citando a Coll (2004) exponen que la clave para analizar y valorar el
impacto de la incorporacién de las TIC a la educacién formal no estd en los recursos
tecnoldgicos en si mismos, sino en los usos pedagogicos que se les da a ellos, definidos en

términos de su funcion mediadora entre los elementos del triangulo interactivo.

El estudio de la interactividad en entornos, contextos o situaciones de ensefianza
aprendizaje mediados por TIC debe incluir el andlisis de la interactividad tecnolégica y la

interactividad pedagoégica.

Segin Coll, Mauri y Onrubia en Barberd, y otros (2008), la interactividad
tecnolégica responde a la incidencia de las caracteristicas de las herramientas
tecnologicas presentes en el entorno, contexto o situacién en las formas de organizacion
de la actividad conjunta -en la estructura de la interactividad-. Esto significa, la
interactividad obedece a las posibilidades que ofrece la plataforma usada para propiciar
actividades sincronas o asincronas, individuales o colaborativas, entre otras. Mientras que,
la interactividad pedagégica o instruccional responde a la incidencia del disefio
instruccional que guia el procesos de ensefianza y aprendizaje en las formas de
organizacion de la actividad conjunta en el entorno, y a través de ella en los procesos y

mecanismos de influencia educativa. En otras palabras, la primera responde a las
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caracteristicas de la plataforma tecnolégica y la segunda a las competencias del profesor

como planificador de proceso.

La evaluacion de la calidad de cualquier proceso de ensefanza y aprendizaje
mediados por TIC debe, necesariamente incluir aspectos tecnoldgicos, pedagégicos y las

interrelaciones entre ellos.

En el estudio de la interactividad se debe distinguir entre los usos previstos de las
TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje (interactividad potencial) y los usos
efectivamente desarrollados por los participantes a lo largo del proceso (interactividad

real).

En la tabla 9, se presentan los planos y las dimensiones bésicas propuestas por
Coll, Mauri y Onrubia en Barber3, y otros (2008), que permiten concretar el analisis de la

interactividad y los procesos de influencia educativa en entornos, contextos y situaciones

de aprendizaje mediados por TIC. -

86




L8

[eU012ONIISUl ouasip |2 ua soysiaald oAode ap S0O1OEPIP SOSINDALISOT e
souwnje so| A 10sajo.d [ap [aded ‘[eos ugneziuedio ‘seaae) ap sody ‘sauodunj
:03sandoad [euoINISUT OUISIP [2 U SEISIARLd UQIDEN[BAD 9P SOPEPIARIE SE]  »
souwnie soj A 10sajoad [ap joded ‘seaaey
ap sodn ‘[e1os ugezIuedio ‘uge[a.LIdiul 3 eUaNIAs ‘e1dojodn :ojsandoad
[EUOIDDNIISUT OUASIP [ U selsiaald alezipuaade A ezueuasus ap SOPEPIALIE SETT e
sopruajuod
so[ ap ugrejuasald e] eAode as anb us sajeLIDIRW SO] AP SLINSLIIIRIR) SB] e
ugeIuasatd ap seuLioj ‘ugeUaNIas A ugeziued.io ‘ejdojodn :03sandoad

Jefjoaresap apidwi o agduLnsaa
‘aranuwoad ‘@1untad 03xa3u0d
19 ua afezipuaade A ezueuasua ap

[BUOIDON.IISUT OUISIP [d U UaAN[dUl as anb SOp1uaju0d SO[ ap SLINSLIAILIED SET 0sa20.d |2 eied oysiaaad [euoINsUI [enuajod
oysando.ad ouasip [2 uapisald anb sajeuoINSUT SOANA[O SO e ouasip [2 anb sayuedpn.aed edrdodepad
oysandoud [euoponnsul SO] 2.JUd PEPIANDEINUI B[ 9P | PEPIANDEId)IUL
OUdSIp [ap BOUIAAL ap [edauad od1dodepadooisd £ oaneonpaodisd ojopouwr | e uonezIuedio ap SeuLI0j Se| e a1a1jal s |
ouw.rojua [2 ua sajqiuodsip oAode ap sejualWIELIdY SBII)  *
; OuI0JUd
[@ ua sajqiuodsip ouwn[e [9p UQIIEN[EAd A 0JUIWINGIS Ip SEIUIIWE.LIIY SB
OLL10JUR |2 U sajqiuodsip oAaneloqe|od ofeqen [2 eded SejuUaWUIELIAY SB] @
OULIOIUD [d U3 Sa[qIuodSIp UQIIEIIUNWOD AP SEIUIIWELIDY SBT e
ouojua |2 ua sajqruodsip
UQIDEN[EAS 9] SOPEPIALIIE 9P UQDBZI[EAL 0 0UISID [B 0Aode ap SejualweLiay se e
ouojua [a ua sajqiuodsip alezipuaade JIR[[0.11ESAP
-PZUBUASUD 3P SOPEPIANIDE 3P UQIDEZI[EAI 0 0UISIP [B 0A0dE 9p SEJUIIWE.LIAY SET e uapidun 0 uafurnsal ‘uasanwo.d
0SED [9 $3 IS ‘UQIBULIOjUL B] 9P Uuodejuasald e| eaed sopezinn ‘uanturiad 03x21u0d |9 ua sajqiuodsip
SajeLIIeW SO| ap Se2130[0uda) SEINISLIaIIEIR) SB] A ‘Ounjua |2 ua sajquuodsip sea180]0U2a) SEIUDIWIE.LIAY [erpuajod
ugeULIOjUl B[ B 05200k A epanbsnq ‘ugioejuasald op SeIUSIWERLISY SET e £ seonsjiajoeded sej anb sayuedpnaed e2130[0U)
OUI0jUd [ U SO[ 2.0UD PEPIANDEINUI B[ 2P | peplAQde.Idjul
sajuasald H[ SLIUDIWE.LIY SB] ap 0SN ap PEPI[IDE] A PepI[Iqel) ‘PepIIqesadde e] e uQBZIuRdI0 9p SPULI0) SB| B 219121 3§ e
ouepd
SedISe( sauolsuduIr(g ugnIuyaq [9p aaquioN

(8ooz) sono A ‘viaqung ua vignaug A Linopy ‘109 711 .10d SOppIpat SOU.L0JU2 U2 pAIIDINPa DIJUanful by ap SISHDUY °6 gD ]

S0 80008 0 8L A ¢ Bi 1L b R B I R B




88

o1sandoad [euodonnsur ousasip |2 uo sojsiaaad okode

9P S0O1ITPIP $0S.INdal SO] ap souwn(e £ 10sajo.d ap a1ed Jod 0Andaje osn |3
EJNORPIP BIDUINIAS B[ 9P 0F.1e[ 0] B souwnje

£.10sajo.d 1od sepe[[o.LIESaP 9IUIWEANDAJI UQIIEN[EAD IP SIPEPIALDE SET
SOpIuaju0d ap ugeuasad e

eted sopezijnn sajeLajew sof ap souwn(e £ 10sajoud [ap a11ed 10d 0ARIayo 0SN |7
ueziued.io £ ueuandas ‘uejuasald as anb ua elauew

e[ A B2NOBPIP BIDUAINILS B[ ap 0F.e] 0] B Sope[joLiesap alezipuaide £ ezueuasua ap
SIpPEPIALDE SPIUNSIP se| ua ajuaweas ueleqen uejuasald as anb sopruajuod so7
BD1DPPIP BIDUANIAS B 2P 081 0] B SEpE[[0.LIeSap

alezipuaide ezueuasua ap SIPEPIANDE SB[ AP UQIE[2.LIIUI & BIDUINDAS B
BD1OBPIP BIDUDNIAS B[ ap 031e] 0 € souwn|e £ 10sajo.1d

[2 10d sepezi[eal ajuaweAndae afezipuaide ZUBUISUD I SIPRPIANIE SB]

*03S1Aa.d [RUOIDINISUT

OUdSIp [P UOIIAIIUOI OUWOI 0IXIIUOD
[ ua afezipuaade £ ezueuasua

ap 0sadoad [ap 05.1e[ O B souwne

s0[ £ 10sajoad [ 10od auawea.
EPE[[O.LIESID pEplADORI2)UL B 3P
UQIIBZIUESI0 3P SPULIOJ SB[ B 21912 9§

[eaa

edidodepad
pepianoeIaul

21

ou103ua [2 ua sajqruodsip oAode

9p sejudlwe.LIdYy seno ap souwne £ 10s9j0.d (o Jod opezijeal 0A19)0 0sn g
0UI0JU? [3 U3 Sa[qIuodsip ouwne [ap ugnen[eaa A ojuatunngas

ap sejualwe.LIay se| ap souwnje £ 10s9jo.d |2 1od opezijeas 0A1129)9 osn |4
OWI0JU? [d U3 sajqruodsip oaneloqejod ofeqe.

[0 eded sejuatue.L1ay se| ap souwnye 4 10sajoud |2 10d opezijeal 0A129)9 0sn [
OUIOIUD 9 U2 sajqiuodsip uoedIUNWod

ap sejualwe.LIdy sey ap souwnie £ 10sajoud [2 10d opezifear 0A1303)9 osn [q
ouI0ud

[2 ud s3[qluodsIp UQIEN[EAd Dp SAPEPIANDIE AP UQDEZI[EAI 0 0USIP [& 0hode

ap sejusle.LIdY se ap souwn(e sof £.10saj0.d [ 10d opezijeal 0An2ajo osn g
OUI03UD

[0 ua saqiuodsip alezipuaade-ezueuasua ap SapepIAIIIL 3P UQIILZI[EAL O OUISIP [P
ofode ap seyuauieliay sej ap souwnie £ 10s9j0.d [0 1od opezijea. 0AI23J9 osn |§
OSED [ 53 IS ‘UQIeULIOjUI B 9p UQEIUasa.d e eied sopezijnn SajeLIajew soj

ap £ ‘ou10jua [ ua ajqiuodsip ugpeuLIojul B[ B 053208 A panbsnq ‘uoneIudsAId
9p Sejud[We.LIdY Se| ap souwn|e sof £ 10saj0.1d [2 10d opezI[eal 0A1IY3 0SN [

0)X2]U0D [d

ua alezipuaade ezueuasua ap 0sad0.1d
[op odaef o] e souwn|e £ 1osajoud dod
QQUALI[EAI BPR[[0.LIBSIP ‘PEPIAIIIEIIUI
B[ 9p ugezIued.Io ap SeuLio)

SB[ @p 02JBW [9 U3 0QED B UBAJ[|

as anb ewuojeierd ej ua sajqiuodsip
SEDI30[0U2) SEIUIWER.LIAY

SB[ 9P SOANDAJI SOSN SO[ B 2131Jad 95

[eaua

ed130[0uda)
pepianoeIajul

Ly |




Con base en los planos y dimensiones presentados, dichos autores desarrollaron
una serie de instrumentos que permiten analizar la calidad de los procesos formativos en

linea (PFelL) realizados por expertos.

Para Mauri y Onrubia en Barberda, y otros (2008, pag. 99), un proceso
formativo en linea es una propuesta educativa mediada por las TIC, cuya
utilizacion se prevé que sea posible en situaciones en que el grado de
coincidencia fisica, espacial y temporal del profesor y alumnos pueda darse en
un grado minimo e incluso no existir. Entienden por expertos, a los diferentes
profesionales que tienen la responsabilidad de valorar la calidad educativa de
determinados PFeL, para introducirlos en el mercado o propiciar y mantener
su uso en contextos educativos; se pueden sefialar: los equipos docentes, que
trabajan colaborativamente y son responsables de la elaboracién de las
propuestas docentes a su cargo; los coordinadores docentes de diferentes
etapas, ciclos o unidades educativas, los equipoé directivos, los asesores

psicopedagdgicos y los tutores docentes.

Por su parte, Garcia, Ruiz y Dominguez (2007, pags. 94-95) explicitan que e-
learning es un término polisémico que comparte significados con otros como
formacién en linea, teleformacidn, cursos en linea, formacién virtual, etc... Las
iltimas tendencias vienen a confirmar que la utilizacién de Internet esta
presente en la mayoria de los disefios de formacién con redes. Y que las
necesidades de adecuar las experiencias a las coyunturas organizativas pasan,
en su mayoria, por adaptar e integrar el modelo pedagégico en cada caso a un
determinado entorno virtual de aprendizaje, que son, actualmente, centrales

en cualquier disefio educativo en linea.

Como puede apreciarse, segiin los autores antes citados (Garcia, Ruiz y
Dominguez, 2007 y Mauri y Onrubia, 2008), en cualquier proceso de formacién
mediado por las TIC el diseno tecnopedagégico es de significativa relevancia y
determina la calidad de los proceso de formacién, en la medida en que exista
coherencia entre la propuesta y las metas de aprendizaje que se desean alcanzary la

fidelidad del disefio con relacién a su implementacion.

De todos los instrumentos presentados por Mauri y Onrubia en Barberd, y otros,
(2008, pag. 99), en este trabajo se considerd pertinente usar dos de ellos, el primero la
Pauta para el andlisis del disefio tecnolégico y pedagdgico de los PFel (Anexo A), y el

segundo, Pauta para el andlisis y valoracién del PFeL (Anexo B). El propésito era realizar
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una evaluacion de 360° lo que permitié obtener la valoracion de: (i) expertos ajenos al
disefio e implementacion del curso propuesto, pero vinculados con él, como fueron la
Coordinadora del Nucleo de Ciencias Basicas de la Facultad, la Coordinadora de la Catedra
Calculo 1y la Coordinadora de la Unidad de Innovacién y Desarrollo Académico (UNIDEA)
de la universidad; (ii) la profesora disefiadora y tutora del curso implementado:; (iii) los
estudiantes, quienes respondieron el Cuestionario de Satisfaccién de los Alumnos
Universitarios hacia la Formacién On-line (CUSAUF) (Cabero, Llorente, & Puentes,

2010),(Anexo C).

La Pauta para el andlisis del disefio tecnolégico y pedagdgico de los PFel

-~ (Anexo A), segin sus autores (Barberd, y otros, 2004, pag. 106), tiene la

finalidad de analizar la calidad del disefio de los PFeL para valorar su eficacia

para promover el aprendizaje. Pretende evaluar las restricciones y las

posibilidades para el desarrollo de formas de actividad conjunta de

profesores y alumnos que proporcionan los aspectos tecnolégicos y

pedagégicos que configuran el disefio de los PFeL. Este instrumento esti

destinado a ser aplicado por profesionales expertos. Para obtener la

informacién necesaria y valorar convenientemente la calidad de la propuesta,

la recogida de informacién que se lleve a cabo mediante este instrumento

debe completarse con la que obtenga a partir de otros recursos destinados a

reunir la informacién necesaria en el plano del uso o del desarrollo real del
PFel.

La pauta en cuestion esta organizada en 10 apartados. En el primero se
recogen los datos destinado a facilitar la identificacién y ubicacion electrénica
de la propuesta de PFeL y sobre la autorfa y los destinatarios. Los siguientes
apartados, especifican Mauri y Onrubia en Barber4, y otros (2008, pag. 107),

se dirigen, respectivamente, a obtener informacion sobre varios aspectos:

* Las caracteristicas generales del disefio del PFeL.

* Los componentes esenciales técnicos que facilitan la accesibilidad del
alumno a la propuesta instruccional en linea y garantizan sus
posibilidades de permanencia y continuidad en la misma.

¢ Las caracteristicas de la informacion facilitada al estudiante de
acuerdo con las restricciones y las posibilidades tecnoldgicas y

pedagogicas de la propuesta instruccional en linea.
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e Elplan docente, en general, y mas en particular, las caracteristicas de
cada uno de los elementos que lo componen (los contenidos, las
actividades de ensefanza y aprendizaje y de evaluacion).

e Las posibilidades de comunicacién y de colaboracion que ofrece el

diseno del PFeL.

En la tabla 10 se presenta una descripcion de cada uno de los apartados de la

Pauta para el andlisis del disefio tecnoldgico y pedagdgico de los PFel. (Anexo A),

Tabla 10. Estructura de la Pauta para el andlisis del diseiio tecnoldgico y pedagdgico de los
PFel. Mauriy Onrubia en Barberd, y otros, (2008, pdgs. 109-112)

Apartado Descripcién

Tiene por objetivo recoger informacion de los datos que
permiten conocer la identidad y ubicacion virtual del
proceso de formacién en linea, y de sus elementos y
caracteristicas basicas o elementales. :

0. Identificacion y
caracteristicas
generales

A. Accesibilidad, lnci}lyfg las dimensiones y subdimensiones referidas a .las
calldsd de uso posibilidades de acceso del alumnado al proceso formativo
B en linea y las que éste tiene de seguir implicado en el mismo
y fiabilidad s ; g
en condiciones de calidad de uso, siempre que lo desee o
educativamente lo necesite.

o E i a recoger risti

B Civastistioas | sta ded _c’ado‘ 0g datos sobre las caracte- lSthf!S de la

informacién disponible. En este caso, pretende identificar la

de la} & p e :

diversidad de ambitos sobre los que los alumnos reciben
informacién y, mas en concreto, trata de conocer si esta
versa tnicamente sobre los contenidos de aprendizaje o
incluye otros ambitos. La existencia de tipos de informacién
variada en el PFelL podria ayudarnos a identificar
determinadas restricciones y posibilidades de implicacion
del alumno en el mismo y de desarrollo de formas de
actividad personal y conjunta diversas.

informacion

Pretende recoger informacion sobre los diferentes
elementos del mismo o sobre los componentes mas
directamente relacionados con el analisis pedagdgico o
instruccional del disefio. Dicho apartado esta orientado a
conocer hasta qué punto el alumnado puede obtener
facilmente informacién del profesorado del curso y conocer
las vias que hay que seguir para contactar con éL Incluye la
posibilidad de explorar las caracteristicas de algunos de los
elementos constitutivos y esenciales del plan docente, como
los objetivos y los contenidos de aprendizaje, asi como de
conocer sus relaciones mutuas. Otros aspectos que valorar
en este apartado estan relacionados con la vinculaci6n
existente entre los objetivos y contenidos, la complejidad de
dichos contenidos y la magnitud de la propuesta de
aprendizaje relativa a la relacién- entre la cantidad y
complejidad de los contenidos y el tiempo previsto para que
el alumno pueda aprenderlos y, finalmente, la informacion

C. Plan docente
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que el alumno recibe sobre las fuentes documentales
especificas que mejor pueden contribuir a que este obtenga
informacion sobre los contenidos del plan docente.

Presentacion,
organizacion y
secuenciacion
de los
contenidos

Profundiza en el analisis y la valoracion de los elementos
pedagogicos o instruccionales del proceso formativo en
linea.

Actividades de
enseflanza y
aprendizaje

Profundiza en el analisis y la valoracién de los elementos
pedagégicos o instruccionales del proceso formativo en
linea. En este apartado, se explora si existe correspondencia
entre los objetivos educativos y los contenidos de
aprendizaje y la diversidad y variedad de las actividades
disenadas. También, se trata de indagar el uso de lenguajes,
recursos e instrumentos diferentes en la presentacion y la
realizacion de las mismas.

Actividades de
evaluaciéon y
autoevaluacion

Profundiza en el analisis y la valoracién de los elementos
pedagdgicos o instruccionales del proceso formativo en
linea. En este apartado, lo que se pretende es consignar la
relacion entre los objetivos y las actividades de evaluacion, y
entre estas ultimas y los tipos de contenidos. En este Ambito
se valora también hasta qué punto la evaluacion se enfoca en
el diseno como un recurso mas de ayuda educativa al
alumno. Por ello, a nivel de diserfio de la propuesta, se
valoran las posibilidades que la evaluacién ofrece a los
profesores y alumnos de conocer y reflexionar sobre el
aprendizaje a lo largo del proceso - y no unicamente al final
del mismo - y se valora el disefio de su uso para el ajuste
continuado de la ayuda al alumno desde el mismo momento
en que éste detecte que la necesita.

Disefio de los
elementos de
comunicacion
Diseiio de los
elementos de
colboracion

Estdn destinados a recopilar informacion relevante para
valorar las restricciones y las posibilidades del disefo de
comunicacién y de colaboracién entre profesores y alumnos
y entre alumnos.

El valor de esos indicadores es el de conocer hasta qué punto
la comunicacién es favorecida en el disefio y con ella la
posibilidad de mediaciéon de los otros en la actividad de
construccién del conocimiento, personal y conjunta.

La Pauta para el andlisis y valoracién del uso del proceso formativo en linea

(Barberd, y otros, 2004, pag. 126), (Anexo B), tiene la finalidad de contribuir a

la realizacién de un analisis global para la valoracion de la calidad educativa,

considerando el uso de los recursos o herramientas tecnoldgicas y la

concrecion de su caracterizacién pedagoégica durante el desarrollo real de la

propuesta formativa en linea. Para ello, se trata de caracterizar las

dimensiones y los indicadores concernientes a la calidad de uso de los

elementos tecnolégicos y pedagogicos en que se fundamenta.
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sobre:

La pauta esta organizada en cuatro apartados relativos a reunir informacion

* La culminacion y el desarrollo del proceso formativo y su relacién
con el plan establecido en el disefio.

* Lasecuencia de los contenidos que se efectiia realmente.

» Lasactividades o tareas de aprendizaje.

* Lasactividades o tareas de evaluacién y autoevaluacién.

Enlatabla 11 se presenta una descripcion de cada uno de los apartados de la Pauta
para el andlisis y valoracién del uso del proceso formativo en linea (Anexo B).

Tabla 11. Estructura de la Pauta para el andlisis y valoracién del uso del proceso formativo en
linea. Mauriy Onrubia en Barberd, y otros (2008, pdgs. 126-128)

Apartado

Descripcion

A. Culminaciény
desarrollo del
proceso
formativo

Tiene por objetivo recoger informacién de la adecuacién o no
entre el proceso desarrollado y el plan o disefio que estaba
previsto desarrollar inicialmente. La valoracién procura conocer
hasta qué punto este se ha llevado a cabo de forma completa, sin
interrupciones, y responde a criterios de exhaustividad, o lo que
es lo mismo, hasta qué punto el proceso seguido se corresponde
con las posibilidades que ofrece la propuesta. En lo relativo al
profesor, se evalia si en el desarrollo del PFeL este ha ejercido
todos los roles que le corresponde llevar a cabo mediado por las
TIC.

B. Secuencia real
delos
contenidos

Esta dedicado a reunir informacién sobre el desarrollo real de la
secuencia de contenidos disefiada y a valorar algunas de las
cualidades de dicho desarrollo.

C. Actividadesy
tareas de
aprendizaje

Esta dirigido a indagar sobre el desarrollo de las actividades y
tareas de aprendizaje previstas en el PFeL. En concreto se trata
de aportar informacién sobre siete dimensiones: C.1. Realizacién
de las actividades/tareas de aprendizaje, C.2.Procedimientos
utilizados en la realizacién de actividades/tareas de aprendizaje,
C.3. Cardcter de las actividades de ensefianza y aprendizaje, C.4.
Peticion y recepcién de ayudas durante la realizacién, C.5.
Utilizacién de los espacios virtuales y de las TIC para pedir y
prestar ayuda educativa, C.6. Relacién entre peticién y la
presentacién de ayudas, C.7. Colaboracién entre alumnos.

D. Actividadesy
tareas de
evaluacion y
autoevaluacion

Se dirige a reunir informacién sobre las actividades de evaluacion
y autoevaluacién en el nivel de desarrollo del PFeL. Busca
informacién sobre seis dimensiones. D.1. Realizacién de las
actividades/tareas de evaluacion y autoevaluacién, D.2.
Resultados de la evaluacién, D.3. Caracter de las actividades /
tareas de evaluacién, D.4. Peticién y recepcion de ayudas y su
repercusion en las tareas de evaluacién y autoevaluacién, D.5.
Cardcter de las ayudas en las actividades/tareas de evaluacién y
autoevaluacioén y D.6. Correccidn y calificacion.
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LAS MATEMATICAS Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Existe, seglin Goiii en Goni, y otros, (2011), una divisi6n entre las finalidades que se
le atribuyen a la ensefianza de las matematicas, que para algunos, no son antagénicas sino
mds bien complementarias, pero que determinan la prioridad sobre lo que debe ser
aprendido por los estudiantes, en consecuencia definen la instruccién. Por un lado, estan
los que defiende la postura de la competencia matemética y por el otro, la matemética
como drea de conocimiento. Para los primeros, las matematicas estan en el curriculo y
deben formar parte de las propuestas de ensefianza a lo largo de la vida, porque la
utilizacién del conocimiento matemético es imprescindible para el desarrollo personal y la
integracion social y profesional en la sociedad. Desde esta vision, el conocimiento que hay
que construir obedece a la transferibilidad en los contextos mencionados por encima de la
epistemologia de las matematicas. Mientras que para los segundos, la base de organizacién
del curriculo es la construccién del conocimiento matemadtico, por lo que en este enfoque
es la propia estructura epistemolégica de la matemética la que determina lo que debe ser
ensenado y aprendido, esto significa que la légica del curriculo se hace coincidir con la

logica de la organizacion del conocimiento matematico.

En una postura ecléctica se encuentra una visién de las matematicas como:
conocimiento que desarrolla capacidades cognitivas de alto valor, instrumento que sirve
para trabajar en otras dreas, sobre todo cientificas y la aplicacién funcional, es decir, su
utilizacién en diferentes dmbitos de la vida diaria. En el enfoque competencial, tiende a
primar el tipo de conocimiento matemético cuyo uso social es mas fundamental, al menos

en la educacién obligatoria (Goiii, 2011).

En este sentido, Angulo (2006) expone que ambas posturas de ensefianza ubican a
la matemética como un medio de conseguir un fin (resultado o consistencia de la
implicacion logica). Y desde esas lineas filoséficas, cada quien defiende su posicion, y con
ella, sus estrategias de ensefianza, que garanticen la herencia cultural de cada escenario.
Sin embargo, estas posiciones no son paralelas ni tampoco divergentes de una unidad de
pensamiento matematico. Son complementarias y transdisciplinarias. Complementarias,
porque el resultado es consecuencia de cadenas de implicaciones légicas, y tiene validez y
consistencia en la argumentacion del discurso formal. Transdisciplinarias, porque implica

la interseccién de diferentes momentos, provocando cruces entre los procesos y el
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resultado capaces de posibilitar miltiples visiones simultaneas del problema en estudio.
Ademas, estas interacciones entre si producen relaciones que enriquecen a la matematica
y permiten al sujeto reflexionar sobre la complejidad de su estructura, superando la
fragmentacioén que producen los procedimientos parciales y memoristicos; de este modo,
se avanza mas alla de la sumatoria de conceptos, proponiendo modalidades de accién

conjunta que expongan procesos con sus respectivos resultados.

Por su parte Corcelles, Gdbmez y Nufiez en Monereo, y otros (2009), hacen una
mencién sucinta de los cambios que han sufrido los enfoque de la pedagogia de la
matematica, hace unos 25 afios, la vision que se ofrecia de la matematica era disciplinar,
como campo de estudio independiente, a pesar de su fuerte caracter instrumental; se
utilizaba muy estrictamente el lenguaje formal incluyendo su propio sistema de signos. En
los afios 90 en Espafia, con el cambio implementado en la secundaria obligatoria, se
modifico la presentacién de la materia y se promovi6 una reflexion sobre los contenidos,
como también sobre la metodologia y la evaluacién. Se establecieron unas competencias
basicas en la que se daba prioridad al caracter instrumental de las matematicas, asi como
su relacion con otras disciplinas. No obstante, las evidencias (libros de texto y material
disponible para el profesorado) se observa con claridad las diferencias entre lenguaje y
planteamiento, que desde la perspectiva de la autora de este trabajo de investigacion
simplemente obedecen a las visiones que tienen los profesores y las instituciones sobre la

finalidad de la ensefianza de la matematica.

Segin Chipia (2011) se debe cambiar la manera de ensefiar la Matematica en
Venezuela, porque esta ciencia se caracteriza por una vision abstracta, lejana, tanto de los
estudiantes como de los docentes, la mayorfa de los docentes por lo general repiten los
modelos, en otras palabras, se tiende a ensefiar como fueron ensefiados. Los
conocimientos cientificos que se ensefan no han sido desarrollados, en su gran mayoria,
en nuestro pafs y los que han sido desglosados son desconocidos por los profesores de
nuestras escuelas y liceos. Se hace ver que la Matematica es una ciencia neutra, objetiva y
poco vinculada a los fenémenos de la vida cotidiana. Se hace poca relacién entre los
productos tecnolégicos y los contenidos cientificos que se ensefian. Existe una total
dependencia de los libros textos, los cuales se utilizan sin mucho andlisis critico sobre los
contenidos. Hay pocas iniciativas (quizas por temor o falta de tiempo) para la creacion de
estrategias alternativas. Ademas, los representantes de los movimientos de alfabetizacién
cientifica son casi inexistentes en Venezuela, tanto a nivel teérico y sobre todo a nivel
practico; en suma, en Venezuela la tendencia en ensefanza de la Matematica

predominante es la tradicional.
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Opina este autor, que se debe comenzar implementando diferentes y actualizadas
estrategias de ensefanza/aprendizaje, por ejemplo herramientas tecnoldgicas y asi
superar la creencia popular de que la Matematica es inalcanzable, desvinculada de la
realidad, dificil u otros pensamientos que se han creado a través del tiempo, esto se debe

hacer de manera urgente.

Las tres razones que expone Chipia para innovar en la ensefianza de la matematica
son totalmente compartidas por la autora de este trabajo de investigacién: (i) sentir
satisfaccion del esfuerzo realizado, (ii) ver si se contagian nuestros colegas, y el mas

importante, (iii) lograr que los estudiantes aprendan la Matematica.

Desde el enfoque socio-cultural, (Garcia, y otros, 2013, pag. 24) asumen la
matematica como un fendmeno cultural, histérico, que postula un conocimientos
construido y compartido social y culturalmente; ademas socialmente (til. Esta utilidad
social de las matematicas es clave que el maestro la comprenda y la asuma para promover
desde sus practicas de ensefianza una pragmadtica de uso, aprendizajes situados y solucién

de problemas contextualizados.

En sintesis:

* existen visiones diferentes sobre la finalidad de la ensefianza de la matematica
que determinan la instruccién,

e el trabajo en el aula, para ensefar y aprender matematica, esta en desfase con
respecto a la evolucién psicologia educativa y los enfoques conceptuales de la
pedagogia de la matematica,

* lainnovacién en la ensefianza de la matematica estd en manos del profesor, quien
es tnico (siguiendo los lineamientos de la instituciéon) que puede emprender las
acciones pertinentes para desarrollar en los estudiantes las competencias
declaradas en el curriculo, independientemente del nivel de formacién de que se

trate.

Segin D'Amore, Diaz Grodino y Fandifio (2008) citados por Garcia y otros (2013) en

una competencia matematica se evidencian tres aspectos:

i. el cognitivo: conocimiento de la disciplina
ii. el afectivo: disposicion, voluntad, deseo de responder a una determinada solicitud
(externa o interna)

iii.  latendencia a la accién: persistencia, continuidad, dedicacion.
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En consecuencia, la actividad matematica de aprendizaje del estudiante,
debe movilizar conocimientos, procesos matematicos, actuaciones que
evidencia voluntad, disposicion, persistencia e inclinacién cultural favorable a
usar matematica en contextos escolares, extraescolares y sociales. Esta
actuacion y uso de la matematica deben cefiirse a la ética y la responsabilidad
social y cultural propia de un ciudadano que aprende y hace uso de un bien
cultural de la humanidad como son las matematicas (Garcia, y otros, 2013,

pag. 29)

Por su parte Giménez y Vanegas en Gofi, y otros, (2011, pag. 80) encuentran,
después de revisar varios documentos, que se define la competencia como
habilidad para utilizar y relacionar las nimeros, sus operaciones basicas, los
simbolos y las formas de expresién y razonamiento matematico, tanto para
producir e interpretar distintos tipos de informacién, como para ampliar el
conocimiento sobre aspectos cuantitativos y espaciales de la realidad, y para
resolver problemas relacionados con la vida cotidiana y con el mundo laborals.

Y se anade:

e La habilidad para interpretar y expresar con claridad y precision
informaciones, datos y argumentaciones, lo que aumenta la posibilidad
real de seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

e El conocimiento y manejo de los elementos matematicos basicos
(distintos tipos de niimeros, medidas, simbolos, elementos geométrico,
ect) en situaciones reales o simuladas de la vida cotidiana.

e La puesta en practica de procesos de razonamiento que llevan a la
solucion de los problemas o a la obtencién de diversas informaciones.

¢ Ladisposicion favorable y de progresiva seguridad y confianza hacia la
informacién y las situaciones que contienen elementos o soportes
matematicos, asi como hacia su utilizacién cuando la situacién lo
aconseja, basadas en el respeto y el gusto por la certeza y en su

bisqueda a través del razonamiento.

La competencia se asocia a un objetivo curricular que se pretende, mediante el

trabajo con un contenido, para conseguir un fin determinado. La finalidad es

® www.ediagnos.tikoak.net/ediag/cas/item-liberados/ED09_Euskadi_Matem_ESO2.pdf
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valorativa y ética, y esta asociada a la transferibilidad de las matematicas a lo

cotidiano de la vida del estudiante (Goiii, y otros, 2011, pag. 82).

En la formacién profesional, la transferibilidad, se vincula también, a aplicacién de

los aprendizajes logrados en la resolucion de problemas propios de la profesion.

Por su parte, Puig (2006) haciendo referencia a sus investigaciones con otros
autores y Garcia y otros (2013), quienes desarrollaron sus investigaciones a partir del
Modelo Teérico Local propuestos por los primeros, expone que las competencias
matematicas se caracterizan incluyendo contenidos matematicos concretos, explica Puig
nuestras investigaciones han versado siempre sobre procesos de ensefianza y aprendizaje
en dominios concretos de las mateméticas y hemos procurado tener presente lo que en
dichos procesos es caracteristico de que lo que se esta ensefiando y aprendiendo sea
precisamente matematicas y no otra cosa. En nuestros modelos de competencia no pueden
aparecer, por tanto, competencias con enunciados tan generales como los que hemos
encontrado en el informe PISA (Programme for International  Student

Assessment/Programa para la Evaluaci6n Internacional de los Alumnos).

Asi por ejemplo, Garcia, y otros (2013), definen la competencia matematica
representar como la movilizacién que realizan los estudiantes de sus aspectos cognitivos,
afectivos y tendencia de acci6n, para participar en la solucién de problemas que requieren

procesos de codificacién, descodificacion y traduccién, asociados a la funcién lineal

La postura de la autora de este trabajo de investigacion, es que definir la competencia
asociada con un contenido especifico, al menos a nivel superior, no es pertinente por las

siguientes razones:

* Podria obstaculizar la transferencia de los aprendizajes y limita el desarrollo del
pensamiento inductivo y deductivo en los estudiantes. Se explica esta idea con el
siguiente ejemplo, para representar graficamente una curva notable (recta,
circunferencia, pardbola, elipse, etc), se requieren los mismo procesos de
codificacién, decodificacion y traduccidn, asi: (i) identificar la “forma” de la curva
notable segln su definicién y/o las caracteristicas de la ecuacién, (ii) reconocer
elementos notables de la curva, (iii) calcular los valores notables para el caso que
le ocupa y (iv) dibujar en un sistema de coordenadas usando los valores

calculados.

98




que exige un desempefio competente.

las distintas asignaturas a través de los indicadores de desempefio.

Se corre el riesgo de seguir centrando la instrucciéon en los conocimientos

declarativos y/o procedimentales, limitando la integracion de los distintos saberes

Las competencias deben definirse coherentemente con el enfoque adoptado. En
este caso en particular, segin el modelo de competencias definido por la UCAB, las
competencias, unidades de competencias y los criterios de desempeno, estan

definidos en el perfil académico-profesional de cada carrera y se contextualizan en

En el apartado “la instruccién y el enfoque de competencias”, se mencioné que las

estrategias de evaluacién son determinantes de lo que aprenden los alumnos y en

matematica, también lo son las tareas propuestas por los profesores para que sean

realizadas por los estudiantes.

En este sentido mencionan Penalva y Llenares, en Goiii, y otros (2011, pag.

30), que las tareas deberia:

Permitir a los estudiantes pensar sobre las situaciones matematicas
mas que recordar recetas que deberian seguir.

Reflejar ideas importantes de la matemdtica y no solo hechos y
procedimientos.

Permitir a los estudiantes usar su conocimiento previo en alguna

medida.

Algunas ideas relevantes que hay que tener en cuenta cuando se quiere

hablar de las caracteristicas de las tareas en las clases de matematica son:

La relacion entre las caracteristicas de las tareas y los objetivos de
aprendizaje que se quieren conseguir.

La importancia que puede tener la manera en que el profesor
gestiona una determinada tarea en su clase.

La posibilidad de modificar las exigencias de la tarea (su demanda

cognitiva) alterando alguno de sus aspectos.

Con respecto a la demanda cognitiva de la tarea, los autores antes citados, después de

hacer una revisién de los niveles planteados por PISA y los propuestos por Stein y

colaboradores (Smith y Stein, 1998) identifica:
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Las tareas de demanda cognitiva baja consisten en la memorizacién y aplicacién
rutinaria de ejercicios. Este tipo de tareas se usa con el objetivo de que el
estudiante llegue a ser eficaz y rapido en el manejo de algoritmos y
procedimientos.

Las tareas de procedimientos sin conexion son algoritmicas, existe poca
ambigiiedad entre lo que se necesita hacer y como hay que hacerlo, no tiene
conexion con los conceptos o significados que subyacen al procedimiento usado,
estan centradas en producir respuestas corectas

Las tareas de procedimientos con conexion requieren a los estudiantes tener
que “pensar” en las relaciones existentes entre conceptos, teoremas, propiedades,
operaciones, y de qué manera se puede justificar los pasos en los algoritmos y
procedimientos usados. Este tipo de tareas exige una reflexion sobre los que se
esta haciendo, asi como el desarrollo de la comunicacién matematica como una
componente de la competencia matematica
Las tareas de demanda cognitiva alta son tareas que requieren hacer matematica,
requieren un pensamiento complejo y no algoritmico, que los estudiantes
exploren, comprendan los conceptos, procesos o relaciones matematicas, que
accedan a conocimiento y experiencias relevantes y hagan uso apropiado de ellas a

lo largo de la ejecucion de la tarea, requieren esfuerzo y autorregulacion.

Segun Penalva y Llenares, en Goiii, y otros, (2011, pag. 45) las tareas pueden
modificarse ligeramente y aumentar su demanda cognitiva. Los cambios que
un profesor puede hacer a una tarea deberian estar dirigidos a favorecer una
implicacién de los estudiantes en actividades matematica cada vez mas
desafiantes. Los cambios pueden ser pequefios pero deben estar justificados,
para intentar desarrollar en los estudiantes diferentes dimensiones de la

competencia matematica. Los cambios en una tarea pueden llevarse a cabo:

* Ampliando lo que se pide.

* Modificando algunos aspectos de la presentacion.

* Dando una respuesta para que los estudiantes propongan los
problemas.

¢ Cambiando el formato al que suelen estar acostumbrados, etc.

Por su parte, Giménez y Vanegas en Goiii, y otros, (2011, pag. 98), presentan
una serie de pasos para desarrollar buenas tareas desde el punto de vista

competencial:
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1. Seleccionar un objetivo competencial y pensar en posibles contextos
para desarrollarlos.

2. Buscar y seleccionar un grupo de tareas de acuerdo con el nivel de
contenidos, asi como procurar enfrentar los conflictos conocidos.

3. Resolver las tareas con los instrumentos del nivel de conocimientos
de los alumnos (y haciendo previsiones de métodos diferentes) para
identificar significados, representaciones, argumentos, etc.

4. Hacer un andlisis de los tipos de contenidos mdas relevantes de
acuerdo a los niveles decididos.

5. Observar los tipos de contenidos implicados en el conjunto de las
tareas y decidir si son o no adecuados segin las expectativas de las
capacidades que desarrollar. Pensar en la oportunidad de proponer
una reflexion de la actividad desde otros contextos.

6. Comparar las competencias asociadas a cada capacidad con las tareas
seleccionadas para las capacidades y decidir si: es necesario
modificar la redaccion de las tareas; retocar alguna capacidad; y
mantener, ampliar o reducir el nimero de asociaciones de

competencias a tareas.

Ahora bien, es importante insistir, que en un enfoque de competencias es necesario
contar con un amplio abanico de estrategias de evaluacion se refiere, entre otras razones,
porque existen competencias que no pueden ser evaluadas mediante exdmenes o pruebas
escritas. Por ejemplo, en el caso que nos ocupa, la competencia matematica modelizars (o

modelar, que segiin los autores pueden ser tratadas como sinénimos o no).

Para tomar decisiones pertinentes con relacién a la evaluacién, y en el contexto del

proceso de formacion de profesores emprendido en la UCAB, UNIDEA recomienda:

©Segin Marin (2009), la competencia modelizacion matematica se interpreta
integralmente como el saber estructurar la situacién a modelizar, es decir traducir la
"realidad” en estructuras matematicas; interpretar modelos matematicos en términos de
realidad; trabaja en fundamentar un modelo matematico; validar el modelo, reflexionar,
analizar y proponer una critica del modelo y sus resultados; poder comunicar con otro el
objeto de un modelo y de sus resultados, comprendiendo sus limites, generar y controlar

en general el proceso de modelizacion (Garcia, y otros, 2013).
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¢ Identificar con claridad las relaciones entre las competencias, unidades de
competencias, criterios de desempeno y los contenidos.

e Seleccionar los criterios de desempefio que son factibles de evaluacion.

¢ Enunciar los indicadores para cada criterio de desempefio seleccionado, de ser
posible, hacerlo conjuntamente con otros colegas.

¢ Seleccionar técnicas pertinentes y disefiar instrumentos apropiados, de ser

posible, hacerlo conjuntamente con otros colegas.

EL LIDERAZGO DOCENTE EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LOS
ESTUDIANTES

Muiltiples investigaciones revelan como uno de los factores mas significativos, en

los logros académicos de los estudiantes, es el ejercicio del liderazgo.

El ejercicio del liderazgo por competencias consiste en dirigir provocando el
compromiso personal de la gente mediante el desarrollo de un conjunto de competencias
y capacidades que, segtin Alvarez (2010, pag. 112), después de revisar varios autores, las
resumen en cuatro competencias esenciales: competencia de pensamiento estratégico,
competencia de gestion del aprendizaje, competencia de las relaciones personales y

competencia de la organizacion de los equipos de trabajo.

La figura del lider que ejerce el docente en su actividad formadora es reconocida y
aceptada, pero su papel de liderazgo ha cambiado con el tiempo. En la actualidad se habla
de liderazgo transformacional y consiste, por un lado, en inducir en otros el proceso
continuo de mejoramiento, y por otro, estar en posicion de influir para producir la
innovacién. Su esencia se centra en los siguientes aspectos: la toma de decisiones, la
motivacion y el empuje de los profesores en la innovacién educativa (Alvarado, Prieto, &

Betancourt, 2009).

Alvarado, Prieto y Betancourt (2009), citando a Ortiz (2007) expresan que el lider
transformador es aquel que pone énfasis en los procesos; procura formar a las personas
para cambiar la realidad; orienta una relacion igualitaria entre él y sus alumnos donde
todos aprenden de todos; crea situaciones propicias para que se dé una educacién
permanente; desea hacer surgir una conciencia critica; estimula la cooperacién, la
solidaridad y la creatividad y emplea como recursos didacticos los medios de

comunicacion masiva para analizarlos criticamente junto con sus alumnos.
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Por su parte, Bolivar-Botia (2010) presenta cinco principios (MacBeath &
Dempster, 2009) que el liderazgo para el aprendizaje implica en la practica: centrarse en
el aprendizaje como actividad, crear condiciones favorables para el aprendizaje, promover
el didlogo sobre el liderazgo y el aprendizaje, una reponsabilizacién comidn por los
resultados. La creacién de una cultura centrada en el aprendizaje de los alumnos requiere:
promover la cooperacién y cohesion entre el profesorado, un sentido de trabajo bien

hecho, desarrollar comprensiones y visiones de lo que se quiere conseguir.

Segiin este autor, los efectos exitosos del liderazgo en el aprendizaje de los
alumnos dependeran mucho de las practicas desarrolladas, de que el liderazgo esté
distribuido o compartido, de las decisiones sobre a qué dimensiones de la escuela dedicar

tiempo y atencion.

Bolfvar-Botfa (2010), citando el trabajo realizado por el equipo Kenneth
Leithwood, afirma que para mejorar el aprendizaje y los resultados de los alumnos se debe
mejorar el desempefio del profesorado. Este estd en funcién de la motivacién y del

compromiso, de la capacidad o competencia y de las condiciones en que trabajan.

Por su parte, Bolivar (2011, pag. 271) expone que si una escuela esta para
que los alumnos aprendan al maximo de sus posibilidades, el éxito de un
liderazgo escolar se deberia medir por su contribucion a la mejora de la
calidad docente, que estd en la base de los buenos aprendizajes de los
estudiantes... El liderazgo consiste en crear las condiciones y los contextos
para que los docentes aprendan nuevas practicas, en una organizaciéon que

aprende como comunidad profesional.

En un contexto universitario, puntualiza Lopez Echeverria (2012) lo

siguiente:

1. La universidad no necesita a un profesor o directivo “especial” que
sea el lider, por el contrario, se debe hacer énfasis en la funcion del
liderazgo compartido ya que es mdas importante contar con el
desempetiio idéneo distribuido, que con una persona influyente.

2. Aun cuando hay condiciones innatas para que una persona sea lider,
el liderazgo es una competencia que puede ser desarrollada a través
del aprendizaje adecuado, en consecuencia, lo pertinente es el disefio

e implementacién de programas actualizados para la formacion de
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lideres pedagégicos transformacionales, orientados a la educacién
superior.

3. Los profesores universitarios deben tomar conciencia no solo de la
importancia de la formacién de lideres en sus aulas, sino de las
caracteristicas del liderazgo como competencia académico-
profesional de los estudiantes. Esto les motivard hacia su propia
formacion en el tema, y les ayudarda a integrarlo -de manera
adecuada- en las estrategias que orientan los aprendizajes formales
de sus unidades curriculares.

4. El liderazgo es una competencia profesional solicitada en multiples
empleos, por ello las universidades deben contribuir con su

aprendizaje en profesores y estudiantes.

En sintesis, los docentes universitarios deben trabajar en equipos con el propdsito
de innovar y perfeccionar la instruccién y ejercer liderazgo sobre sus estudiantes para
sacar lo mejor de ellos, ayudarlos a que aprendan y transfieran lo aprendido, se
autorregulen, desarrollen autonomia, alcancen éxitos académicos con calidad y
éticamente, innoven. De este modo podran ser profesionales exitosos, capaces de estar a
la altura de las demandas que se le hacen en la actualidad y que se le haran en su vida

profesional futura.

Para cerrar, durante este capitulo se presentaron conceptos, enfoques, propuestas,
instrumentos que orientaron la biisqueda de las respuestas a las interrogantes planteadas
en esta investigacion. El siguiente capitulo se refiera a la metodologia empleada y describe

como se realizd este estudio.
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CapiTuLO 111
METODOLOGIA

La investigacion realizada y presentada en este informe es un estudio de campo,
de enfoque mixto, no experimental y que sigue la metodologia de estudio de caso
contemporaneo, de una manera sitematica y rigurosa, de forma que se garantizaron la

confiabilidad y validez de los resultados recolectados.

En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion y el disefio metodolégico
del estudio de caso: Curso de Practica Virtual de Calculo I, la muestra, ficha técnica y la

evaluacion de rigor y calidad del estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién, segiin Kerlinger y Lee (2002), constituye el planyla
estructura de la investigacién, y se concibe de determinada manera para obtener
respuestas a las preguntas de investigacion. El plan es el esquema o programa general de
la investigacion; incluye un bosquejo de lo que el investigador hara, desde formular las
hipétesis y sus operacionales hasta el analisis final de los datos. Una estructura es un

diagrama, gréfica o bosquejo verbal de las relaciones entre las variables de estudio.

Por lo tanto, para dichos autores, constituye un conjunto de instrucciones para
que el investigador relina y analice los datos de cierta forma; por lo tanto es un mecanismo

de control.

En este contexto, la primera distincién que es necesario hacer es sobre el enfoque

de la investigacion.

En la investigacién no experimental, no es posible manipular variables bien sea por

la naturaleza de las mismas o por una decisién deliberada del investigador.

Seglin Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006) lo que se hace en una
investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. Es una investigacion sistemética y empirica en la que las

variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
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las relaciones entre las variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural,

Segun Kerlinger & Lee (2002, pag. 528) los estudios de campo son investigaciones
cientificas no experimentales que buscan descubrir las relaciones e interacciones entre
variables sociologicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales. Para estos
autores, cualquier estudio cientifico (grande o pequeno), que busque relaciones de manera
sistematica y que pruebe hipétesis, que sea no experimental y que se realice en situaciones
de la vida (por ejemplo: comunidades, escuelas, fibricas, organizaciones e instituciones)

es considerado un estudio de campo.

Estos autores, citando a Katz (1953), dividen a los estudios de campo en dos
grandes tipos: exploratorios y de comprobacién de hipétesis. Segun ellos, los primeros
tienen tres propoésitos: descubrir variables significativas en la situacién de campo,
descubrir relaciones entre las variables y establecer las bases para una comprobacién de

hipétesis posterior, més sistemética y rigurosa (Kerlinger & Lee, 2002, pag. 529).

Los estudios de campo son fuertes en realismo, significancia, fortaleza de las
variables, orientacién tedrica y calidad heuristica. No obstante algunos autores consideran
una debilidad su caracter no experimental, la gran cantidad de variables y de varianzas
presentesy la carencia de precision en la medicion de las variables de campo. (Kerlinger &
Lee, 2002)

Los estudios de caso, seglin Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006), son
considerados por algunos autores como una clase de disefios a la par de los
experimentales, no experimentales y cualitativos (por ejemplo: Mertens, 2005 y Williams,
Grinnell y Unrau, 2005) mientras que otros los ubican como una clase de disefio
experimental (v.gr., Ledén y Montero, 2003) o un disefio etnografico (Creswell, 2005).
También han sido concebidos como un asunto de muestreo (Hernandez, Fernandez-

Collado y Baptista, 2003) o un método (Yin, 2003).

Las caracteristicas de la metodologia de los estudios de casos y el tipo de pregunta
que puede ser respondida mediante su uso, permiten que sea una estrategia adecuada
para abordar cuestiones como: evaluar los resultados de una intervencién y explorar
situaciones en las cuales la intervencién evaluada no tiene un resultado claro o singular,

entre otros (Villarreal & Landaeta, 2010).

Para Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006)los estudios de caso son

todo lo anterior. Poseen sus propios procedimientos y clases de disefio. Los definen como “
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estudios que al utilizar los procesos de investigacién cuantitativa, cualitativa o mixta,
analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento de un problema,
probar hipétesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista,
2006, pag. 224).

Villareal y Landaeta, (2010, pag. 33) citando a Yin (1989), definen un estudio de
casos como “una investigacién empirica que investiga un fenémeno contemporaneo en su
contexto real, donde los limites entre el fenémeno y el contexto no se muestran de forma

precisa, y en el que miiltiples fuentes de evidencias son usadas”

Por su parte, Eissenhardt (1989) citado por Martinez (2006, pag. 174) concibe el
estudio de casos contempordneo como “una estrategia de investigacién dirigida a
comprender las dindmicas presentes en contextos singulares”, la cual podria tratarse del
estudio de un tinico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida

de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teorfa.

Segin Martinez (2006, pag. 189), el método de estudio de caso es una estretgia
metodoldgica de investigacion cientifica, util en la generacién de resultados que
posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de teorias existentes o el
surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un

campo cientifico determinado.

Esta autora con base en estudios de otros investigadores (Stoeker, 1991;
Venkatraman & Grant, 1986; Rouse & Daellenbach, 1999; Brower & Wiersema, 1999),
expone que los estudios de caso han sido considerados por algunos como una inapropiada
estrategia para realizar investigacion cientifica, debido a la falta de rigurosidad. Segitin
Villarreal y Landaeta (2010), después de una revisén de miiltiples fuentes, afirman que las
principdles criticas que se le han realizado a esta metodologia son: (i) el sesgo de los
resultados obtenidos (Bonache, 1999; Arias, 2003), (ii) la dificultad para generalizarlos,
debido a la falta de representatividad de la muestra y del fenomeno, y de la validez
estadistica (Rialp, 1998; Bonache, 1999; Arias, 2003; Gummesson, 1991; Hamel et al,
1993) y (iii) la cantidad de informacién que se genera, dificulta su sistematizacién (Arias,

2003; Gummesson, 1991; Hamel et al, 1993).

No obstante, con la evolucién de la investigacién cualitativa y la aceptacién de las
ventajas de un enfoque mixto, se han generado propuestas que buscan superar las criticas
realizadas a los estudios de caso. A cada una de las criticas presentadas, Villarreal y

Landaeta (2010) exponen las contraréplicas que consideran mas acertadas: (i) utilizar
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una metodologfa rigurosa y replicable de seleccién de casos, obtencién de informacion y

analisis de los datos, (ii) poner el énfasis en el objetivo de la investigacion, ya que segiin

este, el método se ajusta perfectamente cuando persigue la ilustracion, representacion,

expansion o generalizacién de un marco tedrico (generalizacion analitica o segiin otros

autores, “transferibilidad”) y (iii) respondera a la capacidad y metodologia del

investigador para presentar la inormacion en diferentes formatos y de manera sintética

que sirva como contraste del modelo propuesto en la investigacion.

En este sentido, uno de los puntos importante a considerar es la validez y fiabiliad

(o confiabilidad) de los resultados obtenidos en la investigacién.

Segin Marinez (2006) la validez es el grado en que un instrumento de medida

mide lo que realmente pretende o quiere medir y la fiablidad se refiere a la consistencia

interna de la medida, es decir si la medida esta libre de errores, de la influencia del azar,

por lo que proporciona resultados estables y consistentes.

Existen varios tipos de validez , los cuales se resumen en la tabla 12

Tabla 12. Tipos de validez. Adaptado de Martinez (2006)

Tipo de Descripcion Caracteristicas Comentario
validez
De Es el grado en el cual la| Revision formal de | Expertos de
contenido medicién empirica refleja un | los items por | constructo hacen la
dominio especifico. expertos. evaluacion.
De criterio: | Consiste en la comparacién Medida de la | Requiere la
Concurente | entre la medida de la correlacion con otra | identificacién de
invesigacién y otra medida medida directa. una medida directa
estandar que se denomina del constructo.
De criterio: | criterio y de la cual se conoce | Medida de la | Se utiliza para
Predictiva su validez. capacidad para | escalas que
predecir otra | pretenden predecir
medida futura. resultados futuros.
De En la medida en que una | Medida teérica del | Se determina tras
constructo variable es abstracta y | significado de la | afios de

latente, mas que concreta y
observable, se denomina
constructo, porque no existe
una dimensién (variable)
observable. Por lo tanto, la
medida de un constructo se
obtiene al combinar los
resultados de  diversas
medidas.

escala.

investigacion.

Para la estimacién de la fiabilidad existen varios métodos que se resumen en la

tabla 13.
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Tabla 13. Estimacién de la fiabilidad. Adaptado de Martinez (2006)

misma escala y no se puede
usar en aquellas medidas

Método Descripcion Caracteristicas Comentario
Aplicaciones | Consiste en la medicién | Estabilidad a través | Efectos debidos a
repetidas repetida de las variables, con | del tiempo. otros cambios y la

el fin de determinar hasta memoria.

qué punto un conjunto de

medidas es reproducible en

el tiempo. Es decir, fiabilidad

es sinénimo de estabilidad.
Formas Se emplea para medir el | Coherencia  entre | Dificultad para
paralelas grado de acuerdo entre los | escalas que utilizan | generar dos escalas

observadores, es decir la | palabras, érdenes o | casiiguales

coherencia que existe entre | respuestas

palabras, ordenes o | diferentes

respuestas diferentes.
Division en Mide la coherencia interna de una escala. Requiere la
mitades correccion de

Spearman-Brown

Coherencia | Mide la coherencia interna | Coherencia  entre | Se mide con el
interna entre todos los items de una | todos los items de | coeficiente Alfa de

una misma escala.

Cronbach.

que usan pocos {tems.

En la tabla 14 se resumen las pruebas propuesta por Martinez (2006, pag. 178)

para evaluar la calidad y la objetividad de un estudio de casos.

Tabla 14. Pruebas para evaluar la calidad y la objetividad de un estudio de casos (Martinez, 2006)

Prueba

Tactica de estudio de
caso

Fase de investigacion en
que se aplica

Validez de la construccién: | a. Uso de mutiples | a. Obtenciénde datos.
establece las variables que deben ser fuentes de evidencia | b. Obtencion de datos.
estudiadas y las medidas (triangulacidn). c. Composicién.
operacionales correctas para los | b. Establecimiento de la
conceptos que se eligieron para ser cadena de evidencia.
estudiados. c. Revision del reporte

preliminar del

estudio de casos por

informantes claves.
Validez interna: establece las| a. Establecimiento de | a. Analisis de datos.
relaciones causales bajo ciertas patrones de | b. Andlisis de datos.
condiciones y sus variaciones ante comportamiento. c. Analisis de datos.
otras condiciones, para distinguir | b. Construccion de la
relaciones espurias. explicacion del

fenémeno.

c. Realizacion del

analisis de tiempo.

Validez externa: establece el
dominio en el cual los resultados del

Uso de replicacion
en los estudios.

Disefio de la
investigacidn.
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estudio pueden ser generalizados [

Fiabilidad: demuestra en qué medida | a. Uso de protocolos de | a. Obtencién de datos.

las operaciones del estudio, como los estudio de casos. b. Obtencién de datos.
procedimientos de obtencion de | b. Desarrollo de bases

datos pueden ser repetidos con los de datos de los casos

mismo resultados por parte de otros del estudio.

investigadores.

Ahora bien, abordando el paradigma de investigacion segiin Fernandez-Collado y
Baptista (2006, pag. 755) el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema (Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswel, 2005;
Mertens, 2005; William, Unrau y Grinnell, 2005). Se usan métodos de enfoque cuantitativo
y cualitativo y pueden involucrar la conversién de datos cuantitativos en cualitativos y
viceversa (Mertens, 2005). Asimismo, el enfoque mixto puede utilizar los dos enfoques

para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.

Para cerrar y con base en todos los autores citados, puede afirmarse que la
investigacion realizada y presentada en este trabajo es un estudio de campo, de enfoque
mixto, no experimental y que sigue la metodologia de estudio de caso contemporaneo, de
una manera sitemdtica y rigurosa, de forma que se garantizaron la confiabilidad y validez

de los resultados recolectados.

DISENO DEL ESTUDIO DE CASO

El disefio de la investigacion es la secuencia logica que conecta los datos empiricos
a recoger con la cuestién inicial a investigar, y en Gltima instancia con las conclusiones

(Villarreal & Landaeta, 2010).

1. DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO DE CASO: CURSO DE PRACTICA VIRTUAL
DE CALCULO I

En la figura 9, se presenta el disefio metodolégico que se empleé en el estudio de caso:
Curso de Practica Virtual de Calculo 1. Este se realiz6 con base en las propuestas de

Villareal y Landaeta (2010) y Martinez (2009) y la experiencia de la autora de este trabajo
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en relacién a innovaciones en el aula presencial de clase de Calculo a través de la

incorporacion de las TIC.

Dado que en esta investigacion se buscaba obtener una valoracién del curso disefiado
e implementado, asi como de su influencia en el rendimiento de los estudiantes que en él

participaron, es pertinente incluir en el disefio la fase preliminar, la cual consistio en:

i.  Laidentificacién de vacios en las oportunidades de formacién que se le ofrecian a
los alumnos de Calculo I. Los estudiantes que estaban repitiendo la asignatura no
tenia el beneficio de las dos horas de practicas asignados a los estudiantes nuevos.
Las préacticas o preparadurias eran dictadas por preparadores (estudiantes de
semestres avanzados), bajo la orientacién del profesor a cargo de la catedra.

ii.  Elaboracion de disefios instruccionales preliminares. Con base en las
investigaciones sobre las TIC en la instruccidn, la autora de este trabajo realizod
varios disefios instruccionales que incluyeron la elaboracién de recursos como
animaciones en Flash, desarrollados en la Unidad Multimedia de Ingenieria (UMI),
videos con los preparadores, lo que fue el insumo para la realizacién de modestas
pruebas piloto, que a su vez, en un proceso de retroalimentacién permitieron

mejorar los disefios realizados.

iii.  Implementacion de pruebas piloto. La autora de este trabajo, realizé varias
pruebas con los estudiantes de su propia seccién, durante el periodo 2010-13 en
las que incorporé algunas sesiones en linea a la practica de Calculo I, que se
llevaba a cabo de manera presencial,(los pilotos: en la modalidad b-learning). En
estas pruebas se trabajaba de la mano con los preparadores. Se probaban los
recursos con los estudiantes y se hacian los ajustes pertinentes con base en el
feedback recibido, se elaboraron nuevos recursos (videos, animaciones,
presentaciones en formato ppt, grabaciones de podcast, entre otros). Como

resultado de este trabajo surgieron el propésito y los objetivos de este estudio.

Posteriormente, y de manera no siempre secuenciada, pues en la situaciéon de campo,

una etapa producia insumos o ajustes para otras, se establecieron:

i.  Propésitos, preguntas y objetivos de investigacién. Se formulé un proyecto que
consistio en una propuesta de Practicas Virtuales de Calculo I, en él se
establecieron la finalidad, el objetivo, la justificacién y el disefio instrucional con
cronograma y estrategias de evaluacion. Se presentd para la evaluacién de las

autoridades pertinentes: Coordinadora del Nicleo de Ciencias Basicas de la
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ii.

iii.

Facultad de Ingenieria de la UCAB y Coordinadora de la citedra. Una vez evaluada
y aprobada la propuesta, el siguiente paso fue la seleccién de los cursos que iban a
ser sometido a la intervencién y la discusién de la propuesta con los profesores
involucrados, se realizaron, de manera consensuada, los ajustes solicitados. Todo
este proceso de evaluacion, derivé en la formulacion de las preguntas y objetivos

de esta investigacion.

Contexto conceptual, perspectivas y modelos tedricos. Se realizd revision
documental para determinar los tdpicos relevantes y elaborar el marco referencial

sobre el que se soporté esta investigacion.

Definicion y disefio de la unidad de analisis. Se definié6 como caso tinico de
estudio: el Curso de Préctica Virtual de Calculo I, semestre marzo-julio 2013.
La unidad de analisis fue el Curso de Practica Virtual implementado, en modalidad
e-learning, en dos secciones de Calculo I de Ingenieria Industrial. El trabajo en
linea fue disefiado, tutorado y evaluado por la profesora, autora de esta
investigacion, con el apoyo para la tutoria y la calificacién de actividades de una
preparadora bajo supervision directa de la docente. El trabajo en las clases
presenciales lo desarrollaron los profesores de teoria que se desempefiaron, en
cuanto a estrategias didacticas y de evaluacidn, totalmente independientes de la
practica virtual y sujetos a las decisiones de evaluaciones departamentales de la

catedra.

Métodos y recursos de la investigacién. Se definio el protocolo del estudio de
caso. Segin Yin (1994) citado por Villarreal y Landaeta, (2010) debe constar de
las siguientes secciones: a) Propdsito genérico del estudio de caso, b)
Procedimiento de campo, c)Cuestiones del estudio y d) Gufa del informe del caso,
que facilitaran la redaccion del informe final. En este estudio, todos estos aspectos
fueron abordados en la formalidad de la investigacion, se realiz6 una propuesta y
un informe final, con todos los detalles del curso implementado; ademas de
comunicaciones via correo electrénico y entrevistas formales con las autoridades
(Decano, Coordinadoras del Nicleo de Ciencias Bésica y de la catedra),
comunicaciones via correo con los estudiantes participantes, y con sus profesores
de teoria, asi como entrevistas informales. Comunicaciones via correo electrénico
con las expertas evaluadoras (Coordinadoras del Nucleo de Ciencias Bésicas, de
Calculo I'y de UNIDEA), ademas se le dio acceso al aula virtual a las coordinadoras,

y a los profesores de teoria, en el rol de profesores de modo que pudieron observar
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toda la dinamica de interaccién y construccién conjunta que se llevo a cabo en el
aula durante la fase de campo. Por otro lado, el Centro de Estudios en Linea (CEL)
de la UCAB, ofrecid todo el soporte técnico que fue necesario y ha mantenido
en los servidores de la universidad un respaldo el curso implementado. Los
documentos elaborados, el proyecto Practicas virtuales de Calculo I. Semestre
marzo-julio 2013 (DE GouVEIA L., 2013)y el Informe de Practicas Virtuales de
Célculo I. Semestre marzo-julio 2013. (DE GOUVEIA L., INFORME DE PRACTICAS VIRTUALES
DE CALCULO L. SEMESTRE MARZO-JULIO 2013, 2013) fueron entregados a las autoridades
antes mencionadas. De esta manera, se asegura la secuencia en la recoleccion de
las evidencias y se le otorga un mayor grado de confiablidad a la investigacién

realizada.

En cuanto a los instrumentos para la recoleccién de los datos se usaron las actas
oficiales de calificaciones de las secciones participantes?, el registro de las
calificaciones de la practica, el Cuestionario de Satisfaccién de los Alumnos
Universitarios hacia la Formacién On-line (CUSAUF) (Cabero, Llorente, & Puentes,
2010), Pauta para el Analisis del Disefio Tecnoldgico y Pedagégico de los PFeL.
Mauri y Onrubia en (Barberd, y otros, 2008)y la Pauta para el Analisis y Valoracion
del Uso del Proceso Formativo en Linea. Mauri y Onrubia en (Barberd, y otros,
2008).

Fase de campo. La duracion del curso virtual implementado, el cual se desarroll6
durante el semestre marzo- julio 2013, la posterior evaluacién y redisefio. Para
garantizar la confiabilidad y validez del estudio realizado se usaron tres tipos de

triangulacion:

7 Obtenidas en la Oficina de Enlace y Administracién Académica de la Facultad de Ingenieria de la

UCAB.
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Identificaciéon de vacios en
las oportunidades de
formacion de los alumnos

Disefios instrucionales preliminares
(produccién de recursos)
Uso de TIC

!

Implementacién de pruebas piloto
Modalidad: b-learnig. Profesora de la clase presencia y tutora virtual

Periodo 2010-2013

FASE PRELIMINAR

Propésitos, preguntas y objetivos de investigacion

|
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Fuente: Elaboracién propia adapatdo de Villarreal y Landaeta (2010), y Martinez (2006)
Figura 9. Disefio metodoldgico para el estudio de caso: Curso de prdctica virtual de Caldifio
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Vi.

Triangulacion de fuentes de datos. “Cuando el investigador corrobora la
veracidad de la evidencia obtenida en una fuente a través del uso de otras
fuentes” (VILLARREAL & LANDAETA, 2010). En este caso, se compararon las
respuestas de los cuestionarios aplicados a estudiantes, profesoras
evaluadoras externas (expertas) y profesora disefiadora y tutora del curso.
Asi, se procur6 validar la calidad educativa del Curso de Practica Virtual
implementado, comparando los resultados de los tres cuestionarios
aplicados en las dimensiones equivalentes (el Cuestionario de Satisfaccion
de los Alumnos Universitarios hacia la Formacién On-line (CUSAUF)
(Llorente, 2008), Pauta para el Andlisis del Diseno Tecnolégico y
Pedagogico de los PFeL. Mauri y Onrubia en (BARBERA, Y 0TROS, 2008)y la
Pauta para el Analisis y Valoracién del Uso del Proceso Formativo en Linea.

Mauri y Onrubia en (BARBERA, Y OTROS, 2008))

Triangulacion de investigadores. “Cuando diferentes investigadores
examinan el mismo fendmeno” (VILLARREAL & LANDAETA, 2010). En este caso,
la practica virtual implementada fue evaluada por tres profesoras expertas
(Coordinadoras del Niicleo de Ciencias Basicas, de Célculo 1 y de UNIDEA),
usando el cuestionario Pauta para el andlisis del disefio tecnolégico y

pedagdgico de los PFeL. Mauriy Onrubia en (BARBERA, Y OTROS, 2008).

Triangulacion de metodologia. “Cuando se utilizan distintas
metodologias que corroboran los resultados obtenidos, incrementado la
confianza de su interpretacién” (VILLARREAL & LANDAETA, 2010). En este
caso, se usd tratamiento estadistico y pruebas de hipdtesis para el andlisis
de las calificaciones, que son datos de indole cuantitativo. Y métodos de
tipo cualitativo, como la creacién de explicacién. Que se trata de ver si los
datos recogidos convergen hacia una secuencia logica de los
acontecimientos que parece explicar los resultados del caso, si el estudio
investiga un tnico caso, o cuando se trata del primero de un analisis

multiple (VILLEGAS & GONZALEZ, 2005).

Registro y clasificacion de datos. Se separaron en datos cuantitativos y
cualitativos. Se presentaron usando tablas y graficos. Los datos cuantitativos
estudiados fueron las calificaciones obtenidas por los estudiantes participantes en

los examenes parciales aplicados en la teoria y las calificaciones obtenidas en la
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practica virtual. Y los datos cualitativos los resultados obtenidos del cuestionario y

las pautas aplicadas, ya especificadas en el apartado v: fase de campo.

Andlisis del caso. Con el propésito de evaluar la practica virtual se efectuaron los

siguientes estudios

a.

Analisis estadistico de las calificaciones obtenidas por lo estudiantes
de las secciones participantes. Andlisis estadistico de las calificaciones.
Se usé estadistica descriptiva para los siguientes datos: definitiva segin
actas, promedio de las calificaciones de los examenes parciales y
calificacién de practica. Ademas, andlisis inferencial, se aplicaron pruebas
de hipotesis: la prueba F para varianza de dos muestras y la prueba t para
varianzas iguales. Se trabajé con un intervalo de confianza del 95% y un a=
0,05. Con la prueba F para la varianza de dos muestras las hipétesis
estudiadas -fueron Hg:0f = 0, Hqy:0f # 0Z; y con la prueba t
Ho:py =p; yHy:p, # p, .Este andlisis se realizé con los datos por

seccion, en cada caso los datos estudiados fueron los siguientes:

i. Parciales-practica: se compararon los promedios de los parciales

con la nota de practica.

ii. Participantes- No participantes: se compararon los promedios de
las calificaciones obtenidas en los examenes parciales por los
estudiantes que participaron en la practica virtual con los

promedios de los que no participaron.

iii. Participantes aprobados-Participantes reprobados: se
compararon los promedios de las calificaciones obtenidas en los
examenes parciales por los estudiantes que aprobaron la practica

virtual con los que no aprobaron.

b. Evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes. Para ello se usé el

cuestionario de satisfaccion de los alumnos universitarios hacia la
formacién on-line (CUSAUF) (Llorente, 2008), los resultados se
presentaron en diagramas de caja o boxplot. Estos altimos segiin (PENA,
2006), son “un gréfico representativo de las distribuciones de un conjunto
de datos en cuya construccién se usan cinco medidas descriptivas de los
mismos a saber: mediana, primer cuartil, tercer cuartil, valor maximo y

valor minimo”. Se selecciond este tipo de grafico porque resume datos de
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la variable, es de facil interpretacion, se visualiza rdpidamente el tipo de
simetria o asimetrfa y permite comparar varios grupos de datos sin perder
informacion ni atiborrarse de ella. Para facilitar la lectura e interpretacion
de los datos, se graficaron los items que pertenecian a la misma dimensién

del cuestionario aplicado

c. Evaluacion de la calidad educativa por los expertos. Para ello se uso
el cuestionario Pauta para el Andlisis del Diseno Tecnoldgico y Pedagogico
de los PFeL. Mauri y Onrubia en (BARBERA, Y OTR0S, 2008). Las respuestas
obtenidas se presentaron en tablas comparativas por dimensiones e items
y, posteriormente, una valoracion conclusiva segin esas respuestas y las

ofrecidas por los estudiantes en las dimensiones equivalentes.

d. Autoevaluacion de la calidad educativa. Para ello se us6 la Pauta para el
analisis y valoracién del uso del proceso formativo en linea. Mauri y
Onrubia en (BARBERA, Y 0TR0S, 2008). Se buscé determinar la fidelidad entre
el curso disefiado y el verdaderamente implementado y comparar esta
autoevaluacion con la evaluacion realizada por las expertas y con las
respuestas dadas por los estudiantes al cuestionario de satisfaccion, dicha
comparacién se efectué entre aquellas dimensiones de los distintos
instrumentos aplicados que guardaban semejanza. Los resultados se
presentaron en tablas por dimensiones e items y, posteriormente, una
valoracion conclusiva en la que se establecieron comparaciones, en las
dimensiones en las que era factible, con las respuestas obtenidas de los

estudiantes y el juicio de expertas.

Finalmente, se concluye con una explicacién de los resultados obtenidos al
compararlas con las propuestas teéricas y los estudios antecedentes,
identificacién de relaciones causales, en la medida de lo posible, y

propuesta de redisefio.

viii. ~ Conclusiones e implicaciones. Se ofrecieron respuestas a cada una de las
preguntas de investigacién formuladas y se propuso el redisefio de la Practica

Virtual de Calculo 1.
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2. MUESTRA

Desde hace algunos anos, debido a la escases de preparadores calificados y a la gran
inasistencia de los estudiantes a las practicas presenciales, existe una poblacion
estudiantil de, al menos 100 alumnos, que no tienen practicas de Calculo I. Solo la Escuela
de Ingenierfa Informatica tiene practicas para todos los alumnos inscritos en esta catedra,
y a partir del semestre marzo-julio 2013, también comenzé a ofrecerla la escuela de Civil.
Las escuelas de Telecomunicaciones e Industrial solo ofrecen practicas presenciales de
Calculo I a los estudiantes nuevos, por lo tanto el universo de este estudio lo conforman los
estudiantes repitientes de Calculo 1 de las escuelas de Ingenieria Industrial y de

Telecomunicaciones de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catélica Andrés Bello.

La muestra seleccionada fueron las secciones 002 y 003 de Calculo 1 de la escuela de

Ingenieria Industrial del semestre Marzo-Julio 2013.

3. FICHA TECNICA

Con el propésito de facilitar la comprension y lectura del estudio del caso realizado, se
presenta en la tabla 15 la ficha técnica del estudio de caso: Practica Virtual de Calculo L
Uno de los resultados mas relevantes de este estudio es que la incorporacién del Curso de
Practica Virtual de Calculo I incidi6 favorablemente en el rendimiento académico de los
estudiantes. Ademas, se pudo valorar la calidad de la propuesta educativa y el curso es

perfectamente extensible a otras unidades curriculares.

Tabla 15. Ficha Técnica del estudio de caso: Prdactica Virtual de Cdlculo I. Adaptado de
Villarreal & Landaeta (2010)

Objetivos de la Objetivo general
investigacion Evaluar la implementacion de un curso de practicas virtuales de
Calculo I con el propésito de ofrecer una propuesta de rediseno
para la re-implementacién del curso de practicas virtuales de
Calculo 1, con base en los resultados sobre el rendimiento en
dicha asignatura de los estudiantes participantes, la valoracion de
la calidad del curso implementado y en el contexto de la
renovacion curricular de la UCAB.
Objetivos especificos
1. Disefiar un curso de practica virtual de Calculo I para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que
no tienen acceso a practicas presenciales.
2. Implementar un curso de practica virtual de Calculo 1
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para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
UCAB que no tienen acceso a practicas presenciales.

3. Evaluar los efectos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes, participantes en la practica virtual, en la
asignatura Calculo 1.

4. Valorar la calidad del curso implementado con en base en
los niveles de satisfaccion de los estudiantes participantes
en la practica virtual de Calculo | y el juicio de expertos

5. Redisenar el curso de practica virtual de Calculo I para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB que
no tienen acceso a practicas presenciales.

Metodologia de Es un estudio de campo, de enfoque mixto, no experimental y
investigacion que sigue la metodologia de estudio de caso contemporaneo.

Unidad de analisis

El Curso de Practica Virtual implementado, en modalidad e-
learning, a dos secciones de Calculo I de Ingenierfa Industrial.

El trabajo en linea fue disefado, tutorado y evaluado por la
profesora, autora de esta investigacion, con el apoyo para la
tutoria y la calificaciéon de actividades de una preparadora, bajo
supervision de la docente antes mencionada.

El trabajo en las clases presenciales lo desarrollaron los
profesores de teoria que se desempefaron, en cuanto a
estrategias diddcticas y de evaluacion, totalmente independientes
de la practica virtual y sujetos a las decisiones de evaluaciones
departamentales de la citedra.

Ambito Universidad Catélica Andrés Bello. Facultad de Ingenieria.
Geografico Caracas. Venezuela
Tipo de muestra Muestra légica, no aleatoria (generalizacion analitica)
Muestra Las secciones 002 y 003 de Calculo I de la escuela de Ingenieria
Industrial del semestre Marzo-Julio 2013
Método de Revision documental
recogida de Observacion directa (interaccion en el aula virtual y calificaciones
evidencia de las actividades de practica)
Actas de calificaciones
Aplicaciéon de cuestionarios y pautas
Fuentes de Interna: propuestas de practica virtual, implementacién:
informacion interaccion en el aula (profesora, preparadora, alumnos
recursos), evaluacion de las evidencias entregadas por los
estudiantes, informe de resultados de la practica y
autoevaluacidn del curso implementado
Externa: actas de calificaciones (notas otorgadas por los
profesores de la teoria en otras evaluaciones), referencias
tedricas, evaluacion de las expertas.
Informadores Estudiantes participantes en la practica virtual
clave Profesora tutora de la practica y la preparadora
Profesores de la teoria
Persona a cargo de la Oficina de Enlace y Administracion
Académica de la Facultad de Ingenieria de la UCAB
Profesoras expertas que evaluaron la practica: Coordinadoras del
Nucleo de Ciencias Basicas, de Calculo 1 y de UNIDEA
Método de Anadlisis cuantitativo: analisis estadistico de las calificaciones. Se
analisis de la uso estadistica descriptiva para los siguientes datos: definitiva
evidencia segun actas, promedio de las calificaciones de los exdmenes
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parciales y calificacion de practica. Ademas andlisis inferencial, se
aplicaron pruebas de hipoétesis: la prueba F para varianza de dos
muestras y la prueba t para varianzas iguales.

Analisis cualitativo: comparacion entre la autoevaluacion, la
evaluacion realizada por expertas y el cuestionario de
satisfaccion respondido por los estudiantes, en aquellas
dimensiones, de los distintos instrumentos aplicados, que dada
su similitud asf lo permitan. Bisqueda de factores explicativos
clave, identificacion de relaciones causales, en la medida de lo
posible, y propuesta de rediserio.

Evaluacion del

Validez (constructiva, interna y externa), fiabilidad, consistencia

rigor y calidad (tedrico-interpretativa y contextual).

metodoldgica

Fecha de Practica virtual implementada: marzo-julio 2013.

realizacion Recoleccién y analisis de otras evidencias septiembre 2013-julio

2014.
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4. EVALUACION DE RIGOR Y CALIDAD DEL ESTUDIO DE CAOS: CURSO DE PRACTICA
VIRTUAL DE CALCULO I

En la tabla 16 se presentan las pruebas de evaluacién del rigor y calidad realizadas en

el estudio de caso: Curso de Practica Virtual Célculo 1. Estas son necesarias debido a que en

un estudio de casos, existen variables que no siempre son controladas por el investigador,

por lo que es necesario hacer una valoracién propia de la fiabilidad y validez de los

resultados que se exhiben, derivadas de la forma en que la metodologia ha podido ser

realmente llevada a cabo (Villarreal & Landaeta, 2010).

Tabla 16. Evaluacién del rigor y calidad del estudio de caso: Prdctica Virtual de Cdlculo I.
Adaptado de Martinez (2006) y Villarreal y Landaeta (2010)

Prueba Tactica de estudio de caso Fase de investigacion en
que se aplica

Validez de la Andlisis  previo del  contexto | Fase preliminar.

construccion conceptual y establecimiento del | Revision de la literatura.

marco referencial

Uso de mutiples fuentes de evidencia:
triangulacion de datos.
Establecimiento de la cadena de
evidencia:  presentacion de la
propuesta para su evaluacion,
posterior implementacion,
construccion conjuta, recoleccién de
datos diversos, evaluacion y redisefio
(triangulacion de investigadores y de
metodologia).

Recogida y andlisis de evidencia.
Evaluacion critica de evidencia
comparada segun fuentes.
Retroalimentacién y contacto
interactivo con los informadores
claves.

Fexibilidad general e instrumental de
la investigacion a través de la revision
ciclica del estudio de campo.

Disenio metodologico de
la investigacion

Métodos y  recursos:
recogida de las
evidencias.

Andlisis .
Diseno y analisis

Fase de campo

Todas

Validez interna

Construccién de la explicacién del
fenémeno(apoyo en las proposiciones

Analisis del caso

tedricas).
Validez externa Establecimiento de la unidad de | Disefio metodolégico de
analisis. la investigacion.
Seleccién de métodos de recogida de | Método y recursos.
la evidencia (triangulacion

metodolégica) y de fuentes de
informacion (triangulacion de datos).
Uso de factores explicativos clave .

Consideracion de parte de los

Anilisis
Conclusiones ¢
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resultados de la investigaciéon como
hipétesis de partida para réplicas del
caso o de estudios futuros

implicaciones

Uso de un protocolo de estudio y
seguimiento de sus pautas como guia
de accion.

Desarrollo de la base de dato del caso
del estudio

Compromiso ético en lo referente al
esfuerzo, tiempo, dedicacion vy
actividades  concretas de los
informadores claves colaboradores
Evaluaciéon rigurosa de aspectos
éticos en la obtencién y andlisis de la
evidencia.

Disefio metodoldogico de
la investigacién

Métodos y  recursos:
recogida de datos.
Diseno metodolégico

Disefio metodologico vy
analisis

Filtrado critico del conocimiento
contextual segun elementos
conceptuales y tedricos relevantes
para la propuesta de redisefio.

Andlisis.
Conclusiones e
implicacién.

Fiabilidad

. Consistencia
tedrico-
interpretativa
Consistencia
contextual

Atencion a elementos contextuales
relevantes para la explicaciéon del
fendmeno a estudiar, incluso no

explicitamente recogidos en |la
propuesta incial.
Considerancion del entorno

especifico del caso estudiado y
evaluacion critica de la evidencia
seglin ese contexto

Registro y clasificacion de
datos

Analisis
Conclusiones e
implicaciones

En el siguiente capitulo se presentan los datos clasificados y su anilisis segiin el

disefio metodoldgico propuesta en esta investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados del estudio de caso: Practica
Virtual de Calculo I. Esta organizado en cuatro apartados, en el primero se describe la
propuesta inicial de la practica virtual. En el segundo, la practica tal como fue
implementada y las diferencias con la propuesta inicial. En el tercero, los datos
cuantitativos estudiados, especificamente el andlisis estadistico de las calificaciones
obtenidas por los alumnos inscritos en los cursos de Calculo I que tenian la practica en la
modalidad virtual. Se usé estadistica descriptiva para las definitivas segiin las actas, se
trabajé con el promedio de las calificaciones de los exdmenes parciales y la calificacion de
la practica; y ademas, se aplicaron pruebas de hipétesis F para varianza de dos muestras

y tparavarianzas iguales, con un intervalo de confianza del 95% y un o= 0,05.

Finalmente, en el cuarto apartado, se presenta al analisis de los datos cualitativos y
contiene, a su vez, cuatro partes. En la primera, se presentan los resultados del
cuestionario de satisfaccion aplicado a los estudiantes, “Cuestionario de Satisfaccién de
Alumnos Universitarios hacia la Formacién On-line” (Lorente y Cabero, 2008)8y se
establecieron semejanzas y diferencias entre los resultados obtenidos en la practicas
virtual y los obtenidos por Cabero, Llorente y Puentes (2010, pag. 157), quienes exponen
la utilidad de este instrumento para validar, junto con otros, experiencias de formacién a
través de la red. En la segunda, se presenta el resultado de la evaluacion de las profesoras
expertas y externas a la prdctica, con la Pauta para el Analisis del Disefio Tecnoldgico y
Pedagdgico de los PFeL, (Mauri y Onrubia, en Barberd y otros; 2008) y la comparacion de
esta evaluacion con las respuestas dadas por los estudiantes al cuestionario de
satisfaccion, en las dimensiones equivalente de ambos instrumentos. En la tercera, los
resultados de la autoevaluaciéon por parte de la profesora disefiadora y tutora del la
Practica Virtual de Calculo I, usando la Pauta para el Analisis y Valoracion del Uso del
Proceso Formativo en Linea (Mauri y Onrubia, en Barberda y otros; 2008) y la
comparacion entre el juicio emitido por las profesoras expertas y las respuestas de los
alumnos. Y por ultimo, en la cuarta parte, se presenta la propuesta de rediseno de la

Préctica Virtual con base en las evaluaciones antes mencionadas.

8 Tomado de: Proyecto de Excelencia: "Uso del E-learning en las Universidades
Andaluzas: estado de situacion y analisis de buenas practicas” (P07-SE-]-02902). URL:
tecnologiaedu.us.es/cuestionario/excelencia/satisfaccion.html. (20-06-2013).
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1. PROPUESTA DE PRACTICA VIRTUAL DE CALCULO |

Tal como se menciond en el capitulo 111, se presenté un proyecto de practicas virtuales

que fue evaluado por las coordinadoras de Célculo 1 y del Niicleo de Ciencias Basicas; los

elementos relevantes de dicha propuesta, que se disefi6 usando el modelo 4C (VAN

MERRIENBOER & KIRSCHNER, 2010), se presentan a continuacién en la tabla 17.

Tabla 17. Propuesta de Prdctica Virtual de Cdlculo I (elaboracion propia)

Finalidad

Ofrecer a la poblacién estudiantil de Calculo I una oportunidad para
desarrollar competencias generales y profesionales basicas del Ingeniero
a partir de las practicas virtuales de la asignatura Célculo I.

Objetivo

Que el alumno participe en la practica virtual aplicando pertinentemente,
los conceptos y procedimientos estudiados en Calculo I, en la resolucién
de ejercicios y problemas propuestos.

Diseno

La practica virtual tendra una duracién de 13 semanas, se iniciara
durante la primera semana de clase y finalizara en la semana trece, sera
totalmente a distancia, requiere del estudiante 2 horas semanales de
trabajo, las cuales él gestionara segiin su conveniencia.
Sera evaluada y tendra una calificacién de 10%, sobre la nota definitiva
de la asignatura, siempre y cuando el estudiante haya aprobado al
menos uno de los tres parciales con los que se le evaluara en la clase
teorica.
Se realizaran en total 6 practicas, que tendran una duracién de 2 o 3
semanas segun sea el tema y las actividades asignadas.
La organizacion general de cada practica se esquematiza en la figura
10y se describe a continuacion:

e Orientacion para la accion: esta se ofrecerd por medio de
una Guia didactica en la cual se le especifica al estudiante la
competencia que va a desarrollar, el contenido que se
trabajara, los recursos que debe utilizar, la actividad que
debe ejecutar, como serd evaluada y las vias de comunicacién
para recibir aclaratorias, feedback de su preparador o
profesor virtual.

e Acceso a la informacién: consiste en los recursos
disponibles para la practica, contardn con un minimo
necesario de recursos obligatorios que debe estudiar
(animaciones, videos, documentos, etc), centrados en el
objetivo de la practica y en algunos casos se ofreceran
recursos adicionales para aquel estudiante que desee
profundizar.

* Accion: es la evidencia, el producto que el estudiante debe
realizar, consistira en la participacion en foros, la
construccion de un wiki, la entrega de tareas en linea, la
resolucion de pruebas virtuales. .

e Evaluacién: es la valoracion de la evidencia, la cual la
realizard el preparador o profesor virtual y calificard la
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actividad. Se propiciard la autoevaluacién y se ofrecera
retroalimentacion.

Planificacién

Se presenta el cronograma de trabajo propuesto en el anexo D y titulado:
Cronograma de trabajo propuesto para la practica virtual

Valoracion

Una vez culminada la préctica, se realizard la evaluacién pertinente para
determinar c6mo valoraron los estudiantes la practica virtual de Célculo
I, los aspectos que se deben mejorar y la posibilidad o no de extender la
oferta a otros estudiantes de la asignatura.

Orientacion Acceso a la Accion Feedback y

informacion calificacion

Figura 10. Organizacion general de cada prdctica (elaboracién propia).

La propuesta de préctica virtual se realizé para la siguiente competencia, que no se

encuentra textual en las operacionalizadas en el modelo UCAB. Este es un aspecto que

debe ser modificado en el redisefio de la practica, pues las competencias, sus respectivas

unidades y criterios de desempefio, se definieron en el perfil de cada carrera y no pueden
ser cambiados, deben ser contextualizados en las unidades curriculares a partir de los

indicadores de desempefio.

Tabla 18. Competencias definidas en la Propuesta de Prdctica Virtual de Cdlculo I (elaboracion

ropia)

Competencia Unidades de Criterios de desempeiio

competencia
Resuelve UC2) Aplica de 1. Identifica los procedimientos (operaciones,
problemas forma correcta algoritmos) que debe aplicar en una
estructurados diversos situacion dada.
aplicando procedimientos en 2. Aplica los procedimientos respetando las
pertinentemente | una situacién dada. propiedades que estos implican.
los conceptos 3. Evalda procedimientos diferentes que
estudiados. producen resultados equivalentes

UC3) Aplica 1. Reconoce datos e incognitas.

A A A A A 4 A A 2 4 R B BN
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pertinentemente los 2. Identifica los conceptos involucrados en el
conceptos problema.

estudiados en la 3. Planifica la solucién.

resolucion de 4. Aplica la solucién planificada.

problemas 5. Evalta procedimiento y resultados
estructurados. aplicados.

2. CURSO DE PRACTICA VIRTUAL DE CALCULO | IMPLEMENTADO.

La practica virtual implementada sufrié algunas modificaciones con respecto al
cronograma propuesto, variaciones en el tiempo de inicio, cambios en algunas de las
practicas en lo referido a la solicitud de evidencias a los estudiantes y los recursos

utilizados.

La demora inicial se debi6 al proceso de negociacién con los profesores de la teoria
con respecto a la ponderacién que debia tener la practica virtual, una vez que ellos
evaluaron la propuesta. En la tabla 19 se especifican los cambios mas relevantes y en el

anexo E se presenta el cronograma ejecutado.

Es importante mencionar que no hubo sesiones presenciales. Al inicio del semestre en
la clase de teorfa se les explico a los estudiantes en qué consistia la practica, cudles eran
los compromisos asumidos y cémo serian evaluados. En la interaccion, fue necesario hacer
algunos ajustes, debido a demandas de los estudiantes, a reelaboracién de recursos para
que estos fueran mas pertinentes, y la flexibilizacion de los lapsos de entrega de las

evidencias solicitadas a los estudiantes.

Tabla 19. Cambios con respecto a la Propuesta de Prdctica Virtual de Cdlculo I (elaboracién

propia)

Practicas Modificaciones con respecto a la propuesta incial

Practica # 1: El inico cambio con respecto a la planificacién inicial fue la

Perfil de egreso y fecha de inicio.

reflexion

Practica # 2: La fecha de inicio.

Aplicaciones de larecta: | Algunos de los recursos: video en lugar de audio, ppt en

construccion de lugar de .pdf, y tres recursos opcionales.

poligonos

Practica # 3: No fue una practica obligatoria, no hubo evaluacién ni

Conicas peticion de evidencias, se dejaron los recursos disponibles
para los estudiantes, entre ellos una autoevaluacion virtual.

Practica # 4: El topico de cambios estructurales se estudié como

Funciones obligatorio, con los recursos disponibles (dos archivos:
una animacién en flash y un archivo en pdf) y se solicité
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una tarea de graficacion de funciones con una ponderacion

del 10%.
Practica # 5: La fecha de inicio.
Limites Los recursos disponibles, se trabajé con un .ppt y seis
videos.
No se realizo el foro de discusion.
Practica # 6: Se organizaron los recursos, los de cardcter obligatorio
Derivada fueron dos animaciones en flash .exe y cuatro videos. Los

documentos .doc, se cambiaron a opcionales, y los que
estaban en la propuesta como opcionales, se pasaron a la
practica de recuperacion.

Se incorpor6 un foro de discusién con una ponderacion del

10%.
Practica# 7 Se creo, no estaba planificada en la propuesta.
Opcional, permitia | Se ofrecieron 5 recursos obligatorios.

mejorar la nota o | Se solicitaron dos tareas, un mapa conceptual de las
sustituir alguna actividad | aplicaciones de la derivada y el estudio completo, con
no realizada grafica de dos funciones, cada una con una ponderacién
de10% y 15%, respectivamente.

(Ver anexo E)

En la figura 11 se representa la dinamica de trabajo en las secciones que participaron
en la practica virtual. En las clases presenciales de Calculo I, como suele ser
tradicionalmente, predominé la exposicion por parte del profesor (centrado en la
ensefanza). Se propicid la comunicacién bidireccional profesor-alumno, por la via de las
intervenciones o preguntas y en algunas clases presenciales, se facilité el didlogo y la
comunicacién entre los alumnos. En una vision de conjunto del proceso realizado, se
presenta como la practica virtual ofrecié la posibilidad de ampliar el tiempo y el espacio
en la comunicacion, la interaccion se incrementd considerablemente, no solo entre los
estudiantes sino entre estos y la profesora y preparadora tutoras. La comunicacién a
través del correo electrénico y de todos los recursos disponibles en el aula virtual, asi
como la interaccién con los materiales didacticos propuestos en cada practica,
potenciaron la posibilidad de que los estudiantes gestionaran su proceso de aprendizaje y

recibieran la orientacion requerida.
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INTERACCIONES EN LAS CLASES PRESENCIALES DE CALCULO |

@
o/]\® ®
©@®

Profesor-alumno Profesor-alumnos
Alumnos-alumnos

INTERACCIONES EN LA PRACTICA VIRTUAL DE CALCULO I

Profesora tutora- Preparadora tutora Profesora tutora-alumnos
Preparadora tutora -alumnos Alumnos-alumnos

Figura 11. Interacciones y comunicacién en la clase y en la Prdctica Virtual
Elaboracidn propia, adaptado de (Lépez Carrasco, 2013)
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Es importante mencionar, que la profesora tutora y la preparadora compartian horas
de trabajo en el mismo espacio fisico, por lo que hubo sesiones de trabajo presencial, entre
ellas, en las que se establecieron acuerdos para la calificacién de las evidencias entregadas
por los estudiantes, la construccién de ribricas de calificacion, disponibles en el aula
virtual, y la elaboracién de algunos recursos didacticos. El trabajo de la preparadora
siempre fue supervisado por la profesora. Como ya se dijo antes, con los estudiantes, no
hubo interaccién presencial, excepto en la clase en las que se les present6 la dindmica de
trabajo en la practica virtual y, al cierre, cuando respondieron el cuestionario de

satisfaccién (CUSAUF, Llorente, 2008) y se dieron algunas entrevistas informales.

En el anexo F, se presentan las guias didacticas usadas en cada una de las précticas
ejecutadas, estas les permitian a los estudiantes orientar su trabajo, conocer cudles eran
las evidencias solicitadas y cémo serfan evaluadas. En la planificacion original, la
preparadora tutoraba una seccién y la profesora otra, pero al observar las diferencias en
las calificaciones y en el detalle de la retroalimentacién ofrecida y como una forma de
procurar equilibrio en las notas otorgadas, a partir de la tercera practica, se distribuyo el

trabajo de correccién, no por seccion, sino por tareas.

3. DATOS CUANTITATIVOS ESTUDIADOS.

Tal como se mencioné en el disefio de la investigacién, la practica virtual se realizé
en dos secciones del Ingenieria Industrial gracias a la colaboracién de los profesores A.S. y
A.C%, quienes la tnica responsabilidad que tenian con este curso virtual era estimular a los
estudiantes para que realizaran las actividades propuestas en linea. Se les dio acceso al
aula virtual en calidad de profesores, de modo que ellos tenfan la libertad de ingresary ver

las actividades asignadas, los recursos, las tareas realizadas, etc.

Tabla 20. Secciones que participaron en la prdctica virtual (elaboracién propia)

N° DE N° DE N° DE
. ESTUDIANTES | ESTUDIANTES | ESTUDIANTES
CHIE | SECCION. | FROSESOR INSCRITOS RETIRADOS ARTICULADOS
(segin acta) (segiinacta) | (segunacta)
24456 002 AS. 30 1 18
25160 003 A.C. 20 1 8

? Por respeto a los profesores, se omiten los nombres en este informe.
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En el anexo G, se presentan los detalles de las calificaciones obtenidas por los

estudiantes en las pricticas virtuales, y en el anexo H una copia de las actas de

calificaciones de las secciones que participaron!? en la practica virtual.

Los datos cuantitativos analizados en este estudio fueron las calificaciones

obtenidas por los estudiantes de las secciones participantes en la Practica Virtual de

Céalculo I.

ANALISIS ESTADISTICO DE LAS CALIFICACIONES.

Se uso estadistica descriptiva para los siguientes datos:

e Definitiva segiin actas.

* Promedio de las calificaciones de los exdmenes parciales.

* (Calificacion de la practica.

Ademas, se aplicaron pruebas de hipétesis

* Laprueba F para varianza de dos muestras.

¢ Laprueba t para varianzas iguales.

Se trabajé con un intervalo de confianza del 95% y un o= 0,05.

Este analisis se realizé con los datos por secciéon, en cada caso los datos estudiados

fueron los siguientes:

1. Parciales-prictica: se compararon los promedios de los parciales con la

nota de practica.

2. Participantes- No participantes: se compararon los promedios de las

calificaciones obtenidas en los exdmenes parciales por los estudiantes

que participaron en la practica virtual con los promedios de los que no

participaron.

3. Participantes aprobados-Participantes reprobados: se compararon

los promedios de las calificaciones obtenidas en los examenes parciales

por los estudiantes que aprobaron la practica virtual con los que no

aprobaron.

10 Se omiten los nombres de los estudiantes en este informe.
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Para realizar este andlisis se usaron los programas Microsoft Office Excel 2007 y el

paquete estadfstico SPSS Statistics 17.0.

SEccION 002

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la seccién 002

Aprobados vs Reprobados.
Secc 002 \

Reprobados
14%

Figura 12. Aprobados vs Reprobados. Seccién 002

De acuerdo con los resultados finales del acta, en esta seccién aprobaron 8
estudiantes, lo que representa el 27% de los alumnos inscritos y reprobaron 73%, 4

aplazados y 17 que no presentaron examen de reparacion.

Al analizar las tablas 21,22 y 23, se observa que en las notas definitivas (tabla 21),
al excluir los NP se disponfan de 12 datos, en este caso el promedio es de 9,17, la moda 11
y la mediana 10,5 y de todos los grupos de datos estudiados en esta seccion, el promedio

de las notas definitivas es el que presenta menor desviacién estandar.

Por otra parte, el mayor nimero de datos disponible esta en el promedio de los
parciales (tabla 22), ya que se usaron las calificaciones obtenidas en los examenes de toda
la seccién sustituyendo los NP por cero. Los 29 datos disponibles arrojaron un promedio

es 6,24 puntos, una moda de 1y una la mediana 6.
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En las notas de practica (tabla 23) se estudiaron los 20 datos disponibles,
arrojaron un promedio de 7,85, una moda de 12, una mediana de 8 y presentan una mayor

desviacion estandar que el promedio de los parciales.

En una primera observacion, se encuentré que las calificaciones obtenidas en la

practica virtual son mas altas que las obtenidas como promedio de los exdmenes parciales.

Para determinar si las diferencias entre los datos son estadisticamente
significativa, se realizaron comparaciones entre el promedio de las notas parciales y la
practica, se tomaron en consideracion solo estos datos porque representan el resultado

del trabajo continuado del estudiante durante el semestre.

Con la prueba F para la varianza de dos muestras las hipétesis estudiadas fueron:

Hy:0f =02 ,Hy: 02 # 02
Con la prueba t las hipétesis estudiadas fueron: Ho: gy = up , Hy: pty # fy

Las tablas 24 y 25 resumen los resultados de ambas pruebas al realizar la
comparaciéon Parciales-Practicas (se compararon los promedios de las calificaciones
obtenidas en los tres exdmenes parciales aplicados en la teoria, con la calificacién de la

practica)

132




Tabla 21. Notas definitivas. Seccién 002

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza(95,0%)

9,166666667
0,952137415
10,5

11
3,298300756
10,87878788
-0,994089121
-0,54083728

Tabla 22. Promedio de Parciales. Seccién 002

10
4
14
110
12
14
4

2,095640319

Tabla 23. Notas de Prdctica, Seccién 002

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza (95,0%)

7,85
1,079168783
8

12
4,826189518
23,29210526
-0,668588337
0,3392982
17

1

18

157

20

18

1
2,258726218

Media 6,24137931
Error tipico 0,713444383
Mediana 6
Moda 1
Desviacion estandar 3,842015583
Varianza de la muestra 14,76108374
Curtosis -1,098011862
Coeficiente de asimetria 0,256554661
Rango 13
Minimo 1
Maximo 14
Suma 181
Cuenta 29
Mayor (1) 14
Menor(1) 1
Nivel de confianza (95,0%) 1,46142455
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Tabla 24. Prueba F para varianzas de dos muestras. Seccion 002

Parciales Practica

Media 6,24137931 7,85
Varianza 14,76108374 23,29210526
Observaciones 29 20
Grados de libertad 28 19
F 0,633737637

P(F<=f) una cola :

Valor critico para F (una cola) 0,507092571

Tabla 25. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales.

Seccién 002

Parciales Prdctica
Media 6,24137931 7,85
Varianza 14,76108374 23,29210526
Observaciones 29 20
Varianza agrupada 18,20979457
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 47

Estadistico t

1,296931635

P(T<=t) una cola 0492824
Valor critico de t (una cola) 1,677926722
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas) 2,01174048

La conclusion al aplicar ambas pruebas es que no existen diferencias
estadisticamente significativas ni entre las varianzas ni entre las medias de los dos grupos

de datos estudiados.

Este resultado permite pensar en la confianza y la validez de las calificaciones
obtenidas por los alumnos en la practica virtual y refutar uno de los argumentos en contra
de las evaluaciones en linea, el cual es la falta de credibilidad de las calificaciones

obtenidas por los participantes.

Las tablas 26 y 27 resumen los resultados de ambas pruebas al realizar la
comparacion Participantes- No participantes (se compararon los promedios de las
calificaciones obtenidas en los tres exdmenes parciales aplicados en la teoria, por los

alumnos que participaron en la préctica virtual vs los que no participaron)
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Tabla 26. Prueba F para varianzas de dos muestras. Seccion 002
Parciales SIPV  Parciales NO PV

Media 7.3 3,888888889
Varianza 12,95789474 11,86111111
Observaciones 20 9
Grados de libertad 19 8
F 1,092468877

P(F<=f) una cola =

Valor critico para F (una cola) 3,161254002

Tabla 27. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales.

Seccién 002

Parciales S/ PV Parciales NO PV
Media 7.3 3,888888889
Varianza 12,95789474 11,86111111
Observaciones 20 9
Varianza agrupada 12,63292181
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 27
Estadistico t 2,391009026

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas - .
Valor critico de t (dos colas) 2,051830493

La conclusién al aplicar ambas pruebas es que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre las varianzas, pero si hay diferencias estadisticas entre las medias de los dos grupos

de datos estudiados.

Con base en este resultado se podria afirmar que la practica virtual favorece el aprendizaje de la

asignatura y podria incidir en la mejora del rendimiento de los estudiantes en Calculo L

Las tablas 28 y 29 resumen los resultados de ambas pruebas al comparar Participantes
aprobados-Participantes reprobados (promedios de las calificaciones obtenidas en los examenes

parciales por los estudiantes que aprobaron la practica virtual vs los que no aprobaron
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Tabla 28. Prueba F para varianzas de dos muestras. Seccién 002

Parciales aprobo PV

Parciales reprobo PV

Media

Varianza

Observaciones

Grados de libertad

F

P(F<=f) una cola

Valor critico para F (una
cola)

8,857142857
10,14285714

0,250004039

6,461538462
13,26923077
13
12

Tabla 29. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales. Seccién 002

Parciales aprobé PV

Parciales reprobd PV

Media
Varianza
Observaciones

Varianza agrupada
Diferencia hipotética de las
medias

Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

8,857142857
10,14285714

T
12,22710623
0

18
1,461365859
1,734063592

2,100922037

6,461538462
13,26923077
13

La conclusion al aplicar las pruebas es que no existen diferencias estadisticamente
significativas ni entre las varianzas ni entre las medias de los dos grupos de datos

estudiados.

Este hallazgo no se presenté en la seccién 003 como podra evidenciarse en los

datos que se presentan en las siguientes paginas.

SEccION 003

En la seccién 003, seguin los resultados finales del acta de calificaciones aprobaron
8 estudiantes, lo que representa el 42% de los estudiantes inscritos y reprobaron el 58%,

2 aplazados y 9 que no presentaron el examen de reparacién.
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|
Notas Definitivas |
Aprobados vs. Reprobados i

Secci6n 003 i

Reprobados
11%

Figura 13. Aprobados vs Reprobados. Seccién 003

Al analizar las tablas 30, 31 y 32, se observa que en las notas definitivas (tabla
30), al excluir los NP se disponfan de 10 datos, en este caso el promedio es de 10,5, la
moda 10 y la mediana 10,5 y de todos los grupos de datos estudiados en esta seccidn, el

promedio de las notas definitivas es el que presenta menor desviacion estandar.

Por otra parte, el mayor niimero de datos disponible est4 en el promedio de los
parciales (tabla 31), ya que se usaron las calificaciones obtenidas en los examenes de toda
la seccion sustituyendo los NP por cero. Los 19 datos disponibles arrojan un promedio de

6,84 puntos, una moda y mediana iguales a 8.

En las notas de practica (tabla 32) se estudiaron los 19 datos disponibles, que
arrojan un promedio de 9,52, una moda y mediana iguales a 12, y de los datos estudiados

en esta seccion, son los que presentan una mayor desviacion estandar.

De igual modo que en la seccién 002 se encontr6 que el promedio de la practica es
mas alto que el de los parciales, para establecer si las diferencias encontradas son

estadisticamente significativas se realizaron las mismas comparaciones.
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Tabla 30. Notas definitivas. Seccion 003

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Mdximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de
confianza(95,0%)

Tabla 31. Promedio de parciales. Seccién 003

Tabla 32. Notas de Prdctica. Seccién 003

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Mdximo

Suma

Cuenta

Mayor (1)

Menor(1)

Nivel de confianza (95,0%)

10,5
1,194896555 Media 6,84210526
10,5 Error tipico 1,15029403
10 Mediana 8
3,778594683  Moda 8
14,27777778 Desviacion estandar 5,01401544
-0,01860956  Varianza de la muestra 25,1403509
-0,455669377 Curtosis -0,99794253
12 Coeficiente de asimetria 0,23123066
4 Rango 16
16 Minimo 0
105 Maximo 16
10 Suma 130
16 Cuenta 15
4 Mayor (1) 16
Menor(1) 0
2,703043796  Nivel de confianza(95,0%) 2,41667808
9,52631579
1,59928424
12
12
6,97111836
48,5964912
-1,59831694
-0,11215769
20
0
20
181
19
20
0
3,35597149
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Tabla 33. Prueba F para varianzas de dos muestras. Seccién 003

Parciales Practica
Media 6,84210526 9,526315789
Varianza 25,1403509 48,59649123
Observaciones 19 19
Grados de libertad 18 18

F 0,51732852 _
P(F<=f) una cola e
Valor critico para F (una cola) 0,45101989

Tabla 34. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales. Seccién 003

Parciales Prdctica
Media 6,84210526 9,526315789
Varianza 25,1403509 48,59649123
Observaciones 19 19
Varianza agrupada 36,8684211
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 36

Estadistico t
P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola) 1,68829769
P(T<=t) dos colas
Valor critico de t (dos colas) 2,02809399

Al igual que en la seccion 002, no hay diferencias estadisticamente significativas entre las
medias y las varianzas de los datos estudiados. Este resultado permite pensar en la confianza y la
validez de las calificaciones obtenidas por los alumnos en la practica virtual y refutar uno de los
argumentos en contra de las evaluaciones en linea, el cual es la falta de credibilidad de las calificaciones

obtenidas por los participantes.

A diferencia de la seccién 002, solo un estudiante no particip6 en la practica virtual, por lo tanto,

en este curso, no es posible realizar la comparacion Participantes- No participantes.

En las tablas 35 y 36 se presentan los resultados de las pruebas aplicadas al estudiar los
promedios de las calificaciones obtenidas en los exdmenes parciales por los estudiantes que aprobaron

la practica virtual vs los que no aprobaron (Participantes aprobados-Participantes reprobados).
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Tabla 35. Prueba F para varianzas de dos muestras. Seccion 003

Parciales aprobo PV Parciales reprobo PV
Media 9,4 4,5
Varianza 14,48888889 23,71428571
Observaciones 10 8
Grados de libertad 9 7
F 0,610977242

P(F<=f) una cola
Valor critico para F (una
cola) 0,303697901

Tabla 36. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Parciales aprobd PV Parciales reprobd PV

Media 9,4 4,5
Varianza 14,48888889 23,71428571
Observaciones 10 8
Varianza agrupada 18,525

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 16

Estadistico t 2,400079971
P(T<=t) una cola e
Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas) 2,119905285

Al observar los resultados se puede afirmar que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre las varianzas, pero si hay diferencias estadisticas entre las medias de los dos grupos

de datos estudiados.

Con base en este resultado se podrifa afirmar que la practica virtual favorece el aprendizaje de la

asignatura y podrfa incidir en la mejora del rendimiento de los estudiantes en Calculo 1.

En vista de las diferencias encontradas en ambas secciones al comparar el promedio de los
parciales de los estudiante que aprobaron la prictica vs los que la reprobaron, y que en la seccién 003
no se pudo comparar los resultados de los que si realizaron las practicas con los que no la realizaron,
pues s6lo fue un estudiante el que no participé, se decidié analizar los datos sin diferenciar las
secciones centrando el estudio en las pruebas de hipétesis aplicadas a las comparaciones antes
mencionadas, con el propésito determinar el impacto de la practica virtual en el rendimiento de los

estudiantes.

ESTUDIO DE DATOS UNIENDO LAS SECCIONES 002 vy 003
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Tal como se mencion6 anteriormente, se aplicaron:

La prueba F para la varianza de dos muestras, las hipétesis estudiadas fueron: Hy: 67 = o7,
Hy:of # o7 ylapruebat, las hipétesis estudiadas fueron: Ho: py; =y , Hyz jty # iy

Las tablas de la 37 a la 40 resumen los resultados de ambas pruebas al realizar las
comparaciones Participantes- No participantes: se compararon los promedios de las calificaciones
obtenidas en los exdmenes parciales por los estudiantes que participaron en la practica virtual con los

promedios de los que no participaron.

Participantes aprobados - Participantes reprobados: se compararon los promedios de las
calificaciones obtenidas en los exdmenes parciales por los estudiantes que aprobaron la préctica virtual

con los que no aprobaron.

Tabla 37. Prueba F para varianzas de dos muestras. Ambas secciones

Parciales S/ PV Parciales NO PV

Media 7,324324324
Varianza 17,89189189
Observaciones a7
Grados de libertad 36

F 1,677364865
P(F<=f) una cola

Valor critico para F (una cola) 2,838609602

4
10,66666667
10

9

Tabla 38.Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales. Ambas secciones

Parciales Sf PV Parciales NO PV

Media 7,324324324
Varianza 17,89189189
Observaciones 37
Varianza agrupada 16,44684685
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 45

Estadistico t 2,299926707
P(T<=t) una cola z
Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas _
Valor critico de t (dos colas) 2,014103359

4
10,66666667
10
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Tabla 39. Prueba F para varianzas de dos muestras. Ambas secciones

Parciales aprobé  Parciales reprobé

PV PV
Media 9,176470588 5,714285714
Varianza 12,02941176 17,21428571
Observaciones 7 21
Grados de libertad 16 20
F 0,698804003

P(F<=f) una cola
Valor critico para F (una cola)

0,439450415

Tabla 40. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales. Ambas secciones.

Parciales aprobé  Parciales reprobé

PV PV
Media 9,176470588 5,714285714
Varianza 12,02941176 17,21428571
Observaciones 17 21
Varianza agrupada 14,90589729
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 36

Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)
P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

1,688297694

2,028093987

Al observar los resultados se puede afirmar que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre las varianzas, pero si hay diferencias estadisticas

entre las medias de los dos grupos de datos estudiados.

En sintesis:

1. Aun cuando la nota de practica es més alta que el promedio de las

calificaciones de los tres exdmenes parciales aplicados, esta diferencia, en

el estudio por seccién, no es estadisticamente significativa. Lo cual podria

traducirse en la credibilidad de las evaluaciones realizadas en linea.

2. Los estudiantes

participaron en las pricticas virtuales,

independientemente de los resultados obtenidos en ésta, obtuvieron un

mejor promedio en los parciales que los que no participaron.

3. Los estudiantes que aprobaron la practica virtual obtuvieron un mejor

promedio que los estudiantes que no la aprobaron.
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En ambos casos (2 y 3), al unir los datos de ambas secciones esta diferencia

en los promedios es estadisticamente significativa.

4. DATOS CUALITATIVOS

4.1.  RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LOS
ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN LA PRACTICA VIRTUAL CALCULO |

Tal como se menciond en el capitulo de metodologfa, se evalué la satisfaccién de
los estudiantes participantes en la practica virtual a través de una encuesta que constaba
de dos partes (ver anexo C). La primera, buscaba identificar al profesor de la teorfa y la
cantidad de practicas realizadas. La segunda, es el “Cuestionario de satisfacciéon de

alumnos universitarios hacia la formacién on line”. (Lorente y Cabero, 2008)11,
A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

Al observar la figura 14, la encuesta fue respondida por 28 estudiantes, 4
respondieron en linea y el resto llenaron la encuesta el dia del tercer parcial de Calculo I;

15 alumnos eran de la seccién de la profesora A.S. y 13 de la seccién del profesor A.C.

Debido a las respuesta ofrecidas y las calificaciones obtenidas, se observa que
algunos de los estudiantes participantes no realizaron todas las actividades de evaluacién
programadas para cada practica, sino algunas de ellas. Se realizaron 8 actividades de

evaluacion obligatorias y 2 remediales, las cuales eran optativas.

De los 4 estudiantes que reportan haber realizado las practicas de la # 1 a la # 7]
uno de ellos no realizé la actividad de graficacién de funciones de la practica remedial,

solo realizé el mapa de conceptos.

En la figura 15 se puede apreciar el niimero de précticas en las que los estudiantes

reportan haber participado y en la 16, se resumen las respuestas ofrecidas por los

11 Tomado de: Proyecto de Excelencia: "Uso del E-learning en las Universidades
Andaluzas: estado de situacién y anélisis de buenas practicas” (P07-SE-J-02902). URL:
tecnologiaedu.us.es/cuestionario/excelencia/satisfaccion.html. (20-06-2013).
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alumnos ante la instruccién de que indicaran cusles eran las practicas en las que habfan

participado.

Al contrastar esta respuesta con la hoja de evaluacién de practicas se encontré que
los estudiantes reportaron menos de las précticas que realmente habia realizado, esta
diferencia puede ser atribuida al olvido, pues la encuesta se aplicé a los alumnos al final
del semestre. Es importante resaltar, que la practica # 3, correspondiente al tema de
Conicas, no pudo realizarse como se planificé originalmente, simplemente se dejaron a
disposicién de los estudiantes los recursos didacticos disponibles y se propuso una

autoevaluacion virtual de cénicas.

Con base en la hoja de evaluacién de las practicas, la participacién de los

estudiantes, segiin las actividades de evaluacién realizadas se resume en la tabla 41.

1. Indique el nombre de su
profesor de teoria

Figura 14. Nombre del profesor de teorfa
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Numero de alumnos

20
18
16
14

10 |

o N b O

2. ¢En cudntas de las practicas en linea
propuestas participaste?

Todas (incluyendo la  Todas las obligatorias Algunas Ningunas

#7, la remedial) (dela #1 ala #6)

Figura 15. Numero de prdcticas en las que participé

Si participaste en algunas. Especifica
¢Cuales?

Practica# 1.  Practica#2. Practica#3. Practica#4. Practica8s. Prictica #6. Prictica# 7. No responde
Perfil de egreso Aplicaciones de Conica. Funciones Limites Derivadas  Aplicaciones de
recta. la derivada
Construccion
de poligonos |
Figura 16. Identificacion de las prdcticas en las que participé
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Tabla 41. Prdcticas en la que participd segiin las actividades entregadas.

N° de alumnos

N*de practica Actividad Seccion AS | Seccion AC Total

Practica # 1 Foro 12 10 22
sctica # 2 Wiki 11 11 22
R Problema de construccion 15 10 25
Practica i 4 Prueba de funciones 12 14 26
Grafico con traslaciones 12 11 23

Practica#5 | Prueba de limites 12 10 22
s Foro 7 8 15
SIHEN G Prueba de derivada 8 8 16
Prueba # 7 Mapa de conceptos 6 7 13
(remedial) Estudio completo y gréfica 4 v 11

Tal como puede apreciarse en la tabla 41, la participacién que oscil6 entre 22 y 26

estudiantes hasta la practica de limites, lo que representa entre el 46% y el 54% de los

estudiantes que estan inscritos segiin el acta de calificaciones. En la practica # 6, la tltima

de caracter obligatoria, esa participaciéon disminuy6 al 31%, aproximadamente, y a un

23% la practica optativa llamada “remedial”, el propésito de esta practica era ofrecer la

oportunidad de recuperar alguna evaluacién perdida.

La mayoria de los estudiantes que participaron en la practica virtual reportan no

haber realizado anteriormente un curso a través de internet. Solo dos alumnos dicen

haber realizado alguno, pero no especifican ;cuales?, esta era la quinta pregunta de la

encuesta (figura 17).

—

4. {Haz cursado anteriormente otra
asignatura/curso a través de internet?

Figura 17. ;Cursé antes una materia por internet?
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Como se puede observar en la figura 18, antes de comenzar, mas del 80% de los
alumnos tenia altas (18 alumnos) o muy altas (5 alumnos) expectativas con la practica
virtual, éstas disminuyeron al indagar sobre la relacién entre la dinimica de trabajo
llevada a cabo en los médulos de la asignatura y las expectativas iniciales, ( 4 alumnos
“muy altas”, 11 alumnos “altas”. Ver figura 19). En entrevistas informales con algunos de
los estudiantes participantes se detecté que, probablemente, esta diferencia encuentre su
Causa en que pensaban que el trabajo on-line iba a ser para ellos menos demandante y que

podrian obtener buenas calificaciones sin hacer mayor actividad.

= —_— — —_— —

6. Expectativas antes de iniciar la practica |

' virtual
Muy Bajas
iod

e R e e — 2 —a——————

Figura 18. Expectativas iniciales

No obstante, mas del 60% (17 alumnos) consideré que al finalizar la practica sus

expectativas se habfan cumplido (figura 20).
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| 7. Relacion entre dindmica de trabajo y
| expectativas iniciales

Muy Bajas
4%

; : . =

Figura 19. Relacién entre trabajo y expectativas iniciales

8. ¢Se han cumplido tus expectativas al finalizar
la practica?

Figura 20. Cumplimiento de las expectativas inicales

Al preguntarles a los estudiantes cuales fueron los motivos por los que no se

cumplieron sus expectativas al finalizar el médulo, respondieron: “Ninguno. No se aprende
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como se deberia. No habia respuesta rdpida entre el preparador y los alumnos, algunas
prdcticas fueron cerradas antes de tiempo. Se corregia de manera general. Baja calificacién
en la prdctica en linea. No aplica. Mala correccidn, usé otros métodos para verificar y lo
ponian malo. Problemas con la pdgina. Pensé que seria mds diddctico. El proyecto es bueno,

pero necesita mejora en cuanto el aviso a los estudiantes. Falta de tiempo”

Los graficos que se presentan a continuacién, recogen las respuestas dadas por los
estudiantes en los items de la encuesta empleada, en las que se median el grado de
acuerdo o desacuerdo con los enunciados propuestos y para cada una de las siguientes
dimensiones: aspectos generales de la asignatura, aspectos relacionados con el profesor-
tutor on-line, aspectos relacionados con los contenidos, aspectos relacionados con la
comunicacion y aspectos relacionados con el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
(Cabero, Llorente, & Puentes, 2010).

El instrumento aplicado no permitié valorar si hubo diferencias en el desempefio
como tutora on-line entre la preparadora y la profesora. Constaba de una escala de Likert,
con cuatro opciones de respuesta, en la que el menor valor era 1 y correspondia a la
opcion “totalmente en desacuerdo” , 2 “en desacuerdo”, 3 “de acuerdo” y el mayor valor
era 4 y correspondia a la opcién “totalmente de acuerdo”. El grado de fiabilidad, medido

mediante el alfa de Cronbach, fue de 0,901 (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010).

Los items 10.1 y 10.2 corresponden a la dimensién “aspectos generales de la
asignatura”; al procesar las respuestas dadas por alumnos encuestados y agrupando las
correspondientes a los ordinales 3 (de acuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo), se puede
apreciar que el 79% de los alumnos considerd el programa adecuado, el 72% expresé que
las actividades realizadas en cada practica fueron valiosas para poner en marcha los

conocimientos adquiridos.

Al analizar la figura 21, se encuentra que para el item 10.1: el programa de la
asignatura ha sido adecuado, se observa que el limite inferior es 2 (en desacuerdo) y el
superior 4 (totalmente de acuerdo), que coincide con el tercer cuartil (Q3), la mediana es 3
y coincide con el primer cuartil (Q;) y con la moda, esto da indicios de aglomeraci6n de los
datos por encima de la mediana. Se observa poca dispersion de los datos, el rango semi-

intercuartil es 0,5 y dos valores atipico.
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B programa de la asignatura ha sido adecuado  Los trabajos y las praticas de los diferentes madulos
han sido valiosos para poner en marcha los
conocimientos adquiridos.

Figura 21. Dimensidn: aspectos generales de la asignatura.

Para el item 10.2: los trabajos y las prdcticas de los diferentes médulos han sido
valiosos para poner en marcha los conocimientos adquiridos, se observa perfecta simetria el
limite inferior y el primer cuartil (Q:) coinciden en 2, el limite superior y el tercer cuartil
(Qs) coinciden en 4, la mediana es 3 y coincide con la moda. Se observa poca dispersion de

los datos, el rango semi-intercuartil es 1.

Con base en los resultados obtenidos podria inferirse que los estudiantes
encuestados, en términos generales, estan de acuerdo con la adecuacién del programay la
validez de los trabajos y précticas facilitadas en la Practica Virtual de Calculo I, esto podria
traducirse en un elevado grado de satisfaccién de los estudiantes en lo referido a los

aspectos generales de la asignatura.

En los items correspondientes a la dimensién aspectos relacionados con el
profesor tutor on-line, al procesar las respuestas dadas por alumnos encuestados y
agrupando las correspondientes a los ordinales 3 (de acuerdo) y 4 (totalmente de
acuerdo), se puede apreciar que el 61% opina que la profesora y la preparadora le
facilitaron la comprensi6n de aspectos técnicos de la plataforma, el 75% consideré que

éstas utilizaron adecuadamente los distintos recursos on-line, el 86% los estudiantes
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opinaron que la profesora y la preparadora posefan un buen dominio de la materia, el 68%
opino que recibieron de ellas la informacién y explicacién de los contenidos presentados,
cuando fue necesario, solo el 54% consider6 que recibieron una valoracién adecuada de

las actividades que realizaron.
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Figura 22. Dimensidn: aspectos relacionados con el profesor-tutor on-line (Parte I)

Al analizar la figura 22, se encuentra que para el item 10.3: el profesor tutor de los
médulos on-line me facilité la comprensién de las cuestiones técnicas de la plataforma, se
observa, dada la longitud de la caja, que hay dispersién de los datos. El Iimite inferior es 1

(totalmente en desacuerdo), la mediana es 3 (de acuerdo) y 2 (en desacuerdo) es el

primer cuartil (Qi), esta distribucién es bimodal, y la moda coincide con estos dos tltimos
valores. El limite superior y el tercer cuartil (Qs) coinciden en 4, lo que indica

aglomeracion de datos hacia ese extremo. El rango semi-intercuartil es 1..
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Para el item 10.4: considero adecuada la utilizacién de los diferentes recursos on-
line por parte del profesor- tutor, se observa también dispersién de los datos. El limite
inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), la mediana es 3 (de acuerdo) y 2,5 esel primer
cuartil (Q1), la moda es 4 (totalmente de acuerdo), que coincide con el limite superior y el
tercer cuartil (Qs), lo que indica aglomeracion de datos hacia ese extremo. El rango semi-

intercuartil es 0,75.

Para el item 10.5: el profesor tutor de los médulo on-line posefa un buen dominio de
la materia, en este caso se observa poca dispersién de los datos. El limite inferior es 2 (en
desacuerdo), el primer cuartil (Q,) es 3 (de acuerdo), la mediana es 3,5 y coinciden en 4
(totalmente de acuerdo) la moda, el tercer cuartil (Qs) y el limite superior, lo que indica
aglomeracion de datos hacia ese extremo. El rango semi-intercuartil es 0,5, se observan

dos valores atipicos.

El ftem 10.6: cuando fue necesario, el profesor-tutor dio informacién y explico los
contenidos presentados, present6 una distribucién idéntica al {tem 10.3, a excepcion de la

moda, que para esta pregunta fue 4 (totalmente de acuerdo).

Para el item 10.7: el profesor tutor mostré valoraciones adecuadas sobre las
actividades realizadas, se observa, dada la longitud de la caja y de los bigotes, dispersién
de los datos. El limite inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo) es el
primer cuartil (Q1) y coincide con la moda, la mediana es 3 (de acuerdo). El tercer cuartil

(Qs) es 3,5y limite superior es 4. El rango semi-intercuartil es 0,75.

4,0
3,57
3,0
2,57
2,07
157
1,0
T T T T
Considero adecuada la Las recomendaciones B profesor-tutor realizé  Se realizaron actividades
explicacion de las normas publicas o privadas sobre una adecuada animacion y para facilitar el
de funcionamiento el trabajo y la calidad de  estimuld la participacion.”  conocimiento entre los
del profesor-tutor sobre el los mismos por diferentes alumnos que
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era, que este implicarfa poco esfuerzo y alta calificaciéon. En contraparte se observa mas
homogeneidad en relacién a la satisfaccién con respecto a las recomendaciones otorgadas
sobre la calidad de los trabajos realizados. Llama poderosamente la atencién, que no se
planific6 ninguna actividad para que los estudiantes se conocieran, dado que los
participantes de la practica virtual compartian la clase teérica que era presencial, sin
embargo, ellos se sintieron bastante satisfechos con la posibilidad, que en este sentido, les

permitio la préctica virtual.

En los items correspondientes a la dimensién aspectos relacionados con el
contenido, al procesar las respuestas dadas por alumnos encuestados y agrupando las
correspondientes a los ordinales 3 (de acuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo), se puede
apreciar que el 97% opiné que los diferentes contenidos que se presentaron son actuales,
el 85% consideré que el volumen de informacién para los diferentes contenidos fue
suficiente, el 76% opind que los contenidos presentados han sido ficiles de comprender,
el 82% cree que la originalidad de los contenidos ofrecidos era adecuada, y el 86% pensé

que el interés de los contenidos desde el punto de vista teérico era apropiado.
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Figura 24. Dimensién: aspectos relacionados con los contenidos (Parte I)
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de acuerdo), se puede apreciar que el 78% consider6 que el interés de los contenidos
desde el punto de vista practico era adecuado, el 75% que los contenidos eran agradables,
el 75% que la relacién entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada, solo el
61% opind que la relacién entre la temporizacién y los contenidos ofrecidos fue apropiada
y el 78% estaba satisfecho con la calidad tanto cientifica como didactica-educativa de los

contenidos abordados.

Al analizar la figura 25, se encuentra que en el item 10.17: considero que el interés
de los contenidos desde el punto de vista prdctico era adecuado, se observa que el limite
inferior es 2 (en desacuerdo), en 3 (de acuerdo), coinciden la moda, la mediana y primer
cuartil (Q1) y en 4 (totalmente de acuerdo) el tercer cuartil (Qs) y el limite superior. El

rango semi-intercualtil es 0,5 y existen dos valores atipicos.

Los items 10.18: considero que los contenidos son agradables y 10.19: la relacién
entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada, presentan la misma distribucién
de datos. Se observa dispersién de los datos. El limite inferior es 1 (totalmente en
desacuerdo), la moda y la mediana es 3 (de acuerdo), 2,5 es el primer cuartil (Q,), el
limite superior y el tercer cuartil (Q3) coinciden en 4, lo que indica aglomeracién de datos

hacia ese extremo. El rango semi-intercuartil es 0,75.

El item 10.20: la relacién entre la temporizacién y los contenidos ofrecidos fue
apropiada. El limite inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), esta distribucién es bimodal,
los valores mds frecuentes fueron 2 (en desacuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo). La
mediana es 3 (de acuerdo), 2 (en desacuerdo) es el primer cuartil (Q4), el limite superior y

el tercer cuartil (Qs) coinciden en 4. El rango semi-intercuartil es 1.
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Figura 25. Dimensién: aspectos relacionados con los contenidos (Parte 1)

Para el item 10.21: considera adecuada la calidad tanto cientifica como diddctica-
educativa de los contenidos abordados, se observa que el limite inferior es 2 (en
desacuerdo) y el superior 4 (totalmente de acuerdo), que coincide con el tercer cuartil
(Q:); la moda, la mediana y el primer cuartil (Q:1) es 3 (de acuerdo), esto da indicios de
aglomeracién de los datos. Se observa poca dispersion, el rango semi-intercuartil es 0,5, y

existen dos valores atipicos.

En sintesis, podria afirmarse que los estudiantes encuestados mostraron bastante
satisfaccién en relacién con los contenidos trabajados en la practica virtual. Lo items
donde existe menos consenso podrian atribuirse, en términos generales, a la dificultad
que para los alumnos tiene asignatura y a su debilidad en el manejo de estrategias de

aprendizaje y metacognitivas.
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En los items correspondientes a la dimensién aspectos relacionados con la
comunicacion, al procesar las respuestas dadas por alumnos encuestados y agrupando las
correspondientes a los ordinales 3 (de acuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo), se puede
apreciar que solo el 50% piensa que la comunicacién con los profesores-tutores fue ficil
mediante las herramientas tales como correo, foro, chat y el 57% opina que resulté

sencilla la comunicacién on-line con el resto de los compaiieros.
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La comunicacién con los profesores-tutores me ha Me ha resultado sencila la comunicacion online con el
resulatdo facil mediante las herrmientas de resto de mis companeros del entorno.
comunicacion: correo, foro, chat,...

Figura 26. Dimensién: aspectos relacionados con la comunicacién

Al analizar la figura 26, se encuentra que en el item 10.22: la comunicacién con los
profesores-tutores me ha resultado fdcil mediante las herramientas de comunicacién: correo,
foro, chat..,, se observa que el limite inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), en 2 (en
desacuerdo) se encuentran el primer cuartil (Q;) y la moda, en 2,5 la mediana, en 4
(totalmente de acuerdo) coinciden la moda ( la distribucién es bimodal), el tercer cuartil

(Qs) y el limite superior. El rango semi-intercualtil es 1.

En el item 10.23: me ha resultado sencilla la comunicacién con el resto de mis

comparieros del entorno, se observa que el limite inferior es 1 (totalmente en desacuerdo),
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en 2 (en desacuerdo) se encuentran el primer cuartil (Q:); la moda, la mediana y el tercer
cuartil (Qs) en 3 (de acuerdo) y en 4 (totalmente de acuerdo) el limite superior. El rango

semi-intercualtil es 0,5.

De acuerdo a estos resultados es muy importante revisar el aspecto de
comunicacion en el redisefio de la Practica Virtual de Célculo 1. No obstante, cabe
mencionar que es probable que parte de la insatisfaccién radique en el hecho de que las
notificaciones a los alumnos, en la plataforma https://m7.ucab.edu.ve (canvas), pueden
hacerse por varias vias, por ejemplo, mediante “anuncios”, “correo electrénico”, “mensaje
en las preguntas de las pruebas virtuales”, y es probable que los estudiantes no accedieran
alainformacién suministrada por estas vias, debido a que no recibieron la formacién para
ello. Por otra parte, llama la atenci6n la diferencias de respuestas entre los ftems 10.11: se
realizaron actividades para facilitar el conocimiento entre los diferentes alumnos que
Jformdbamos parte de los médulos on-line, y 10.23: me ha resultado sencilla la comunicacién
con el resto de mis compaiieros del entorno, porque aun cuando corresponden a

dimensiones diferentes del instrumento, estan vinculados con el aspecto de comunicacion.

En los ftems correspondientes a la dimensién aspectos relacionados con el
entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, al procesar las respuestas dadas por alumnos
encuestados y agrupando las correspondientes a los ordinales 3 (de acuerdo) y 4
(totalmente de acuerdo), se puede apreciar que el 61% cree que el funcionamiento
técnico del aula virtual es ficil de comprender, el 64% consideré adecuada la plataforma,
porque se le hizo sencilla la navegacion, el 86% valora favorablemente la calidad estética
del entorno, el 82% cree que existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de

la plataforma, y solo el 54% que los tiempos de respuesta de ésta son convenientes.
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han sido adecuados.

Figura 27. Dimensién: aspectos relacionados con el entono virtual de ensefianza -aprendizaje

Al analizar la figura 27, se encuentra que los items 10.24: el funcionamiento técnico
del entorno es ficil de comprender y el, 10.25: considero adecuada la plataforma porque me
ha resultado sencilla la navegacién por ella, se observa dispersién de los datos. El limite
inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), la mediana es 3 (de acuerdo) vy 2 (en
desacuerdo) es el primer cuartil (Q1), el limite superior y el tercer cuartil (Q3) coinciden
en 4, lo que indica aglomeracién de datos hacia ese extremo. El rango semi-intercuartil es

1. La moda para la pregunta 10.24 es 3 y para la 10.25 es 3 y 4, se trata de una distribucion
bimodal.

Para el item 10.26: la calidad estética del entorno (tamaiio, tipo de letras, colores... )
considero es adecuada, se observa que el limite inferior es 2 (en desacuerdo), en 3 (de
acuerdo) el primer cuartil (Q1) y en 4 (totalmente de acuerdo) coinciden la moda, la
mediana y el tercer cuartil (Qs) y el limite superior, lo que indica aglomeracién de datos

hacia ese extremo. El rango semi-intercualtil es 0,5 y existen dos valores atipicos.
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Para el item 10.27: existe adecuacién entre los diferentes elementos estéticos de la
plataforma (textos, imdgenes, grdficos...), se observa que el limite inferior es 2 (en
desacuerdo), en 3 (de acuerdo) coinciden el primer cuartil (Q:) y la mediana y; en 4
(totalmente de acuerdo) coinciden la moda, el tercer cuartil (Q3) y el limite superior, lo que
indica aglomeracion de datos hacia ese extremo. El rango semi-intercualtil es 0,5, y existen

dos valores atipicos.

Y finalmente, para el item 10.28: los tiempos de respuesta de la plataforma (espera
para acceder a un vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados, se
observa que el limite inferior es 1 (totalmente en desacuerdo), en 2 (en desacuerdo) se
encuentran el primer cuartil (Q:); la moda, la mediana y el tercer cuartil (Q3) en 3 (de
acuerdo) y en 4 (totalmente de acuerdo) el limite superior. El rango intercualtil es 0,5. En
este item es importante mencionar que es probable que las respuestas dadas a esta
pregunta estan mas relacionadas con la velocidad de navegacién en Intenet que existe en

Venezuela, mds que en si mismo con las caracteristicas propias de la plataforma

https://m7.ucab.edu.ve (canvas).

De acuerdo a estos resultados es muy importante considerar el entorno virtual en
el redisefio de la Practica Virtual de Célculo I, para facilitarles a los estudiantes el
conocimiento de aspectos técnicos y de navegabilidad en la plataforma

https://m7.ucab.edu.ve (canvas).

En la tabla 42 se presenta la sintesis de los resultados obtenido en la encuesta por
cada dimension

Tabla 42. Sintesis del andlisis de las respuestas obtenidas en el CUSAUF'2 por dimensién

Dimension Sintesis del andlisis de las respuestas
Aspectos generales | Con base en los resultados obtenidos podria inferirse que los
de la asignatura estudiantes encuestados, en términos generales, estin de

acuerdo con la adecuacién del programa y la validez de los
trabajos y practicas facilitadas en la Practica Virtual de Calculo |,
esto podria traducirse en un elevado grado de satisfaccién de
los estudiantes en lo referido a los aspectos generales de la
asignatura.

Aspectos La dispersion de las respuestas da indicios de la necesidad de
relacionados con el | atender esta dimensién en el redisefio de la practica virtual. No
profesor tutor on- | obstante, pareciera relevante mencionar los siguientes
line aspectos: la moda en todas las preguntas es la opcién 3 0 4, a
excepcion de la referida a si las valoraciones, por parte del
profesor-tutor, sobre las actividades realizadas fueron
adecuadas. Es probable que estas respuestas estén influidas por

12 (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010)
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la creencia que se percibié tenfa algunos estudiantes sobre el
trabajo virtual, la cual era, que este implicaria poco esfuerzo y
alta calificacion. En contraparte se observa mas homogeneidad
en relacion a la satisfaccion con respecto a las recomendaciones
otorgadas sobre la calidad de los trabajos realizados. Llama
poderosamente la atenciéon, que no se planificé ninguna
actividad para que los estudiantes se conocieran, dado que los
participantes de la practica virtual compartian la clase tedrica
que era presencial, sin embargo, ellos se sintieron bastante
satisfechos con la posibilidad, que en este sentido, les permiti6
la practica virtual.

Aspectos
relacionados con los
contenidos

Podria afirmarse que los estudiantes encuestados mostraron
bastante satisfaccion en relacién con los contenidos trabajados
en la practica virtual. Lo {tems donde existe menos consenso
podrian atribuirse, en términos generales, a la dificultad que
para los alumnos tiene asignatura y a su debilidad en el manejo
de estrategias de aprendizaje y metacognitivas.

Aspecto de
comunicacion

Con base en los resultados obtenidos es muy importante revisar
el aspecto de comunicacion en el redisefno de la Practica Virtual
de Calculo L. No obstante, cabe mencionar que es probable que
parte de la insatisfaccion radique en el hecho de que las
notificaciones a los alumnos, en la plataforma
https://m7.ucab.edu.ve (canvas), pueden hacerse usando
varias herramientas, por ejemplo, mediante “anuncios”, “correo
electrénico”, “mensaje en las preguntas de las pruebas
virtuales”, y es probable que los estudiantes no accedieran a la
informacion suministrada por estas vias, debido a que no
recibieron la formacién para ello.

Aspectos
relacionados con el
entorno virtual de
ensenanza-
aprendizaje

Con base en los resultados obtenidos es muy importante
considerar, desde la perspectiva de los estudiantes, el entorno
virtual en el redisefio de la Practica Virtual de Calculo I, con el
propdsito de facilitarles el conocimiento de aspectos técnicos y
de la navegabilidad en la plataforma https://m7.ucab.edu.ve
(canvas).

En las dos preguntas finales que tenia el cuestionario, las respuestas dadas por los

estudiantes se presentan en la tabla 43.
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Tabla 43. Respuestas a los dos iiltimos items del CUSAUF13

:Qué elementos destacarias como los
mas adecuados para tu formacién a
través de internet?

(Qué elementos (de los que no han
aparecido anteriormente) destacarias
como los mas inadecuados para tu
formacion a través de internet?

Las animaciones en flash son de gran ayuda
Las pruebas virtuales

Algo mds sencillo de entender

Los recursosy las guias

No me gusta el curso virtual

Ejercicios que sean de mayor nivel que los
que veamos en clase

La prdctica constante

Mejor plataforma

Mds trabajo y guias

Mds videos explicando temas

Aprendizaje, comprensién, participacién
La responsabilidad de nuestra parte para
subir las notas

La comunicacién con los estudiantes demora
un poco

El material diddctico es muy bueno
Integrar mds conocimientos

Que sean mds prdcticas y dindmicas
Fueron muy adecuados, las prdcticas
virtuales porque me ayudo a una previa
evaluacion antes del parcial

Los videos y las practicas dindmicas me
ayudaron a ver y comprender mejor los
temas por ejemplo funciones

Las diapositivas y los ejercicios a demds de
la teoria

Las pruebas virtuales con limite de tiempo
Videos

Las pruebas virtuales

Pruebas

La poco respuesta por parte del tutor

El tiempo que se pierde al busca la actividad
que tienes que realizar

A pesar que los ejercicios dificiles nos
ayudan para estudiar, al evaluarnos con ese
mismo nivel nos perjudican

La plataforma

Falta de tiempo

El tiempo después de la practica virtual (1/2
hora) es muy poco tiempo para entregar la
solucién

Todos me parecieron adecuados y prdcticos
Ninguna (o)

Con el propésito de comparar los resultados obtenidos al aplicar CUSAUF!* a los

alumnos que cursaron la Practica Virtual de Célculo I con la obtenida por los creadores de

este instrumento al valorar la satisfaccién de los estudiantes en red en la formacion

semipresencial (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010), se calcul6 el promedio y la desviacién

tipica por dimensién y por item, los resultados obtenidos se presentan en la tablas 44 y

45,

13 (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010)
!4 (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010)
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Tabla 44. Valores medios alcanzados en las diferentes dimensiones al aplicar el CUSAUF a
los estudiantes participantes en la Prdctica Virtual de Cdlculo I Fuente (Cabero, Llorente, &
Puentes, 2010)

Dimensiones Promedio | Desviacién tipica
Aspectos generales de la asignatura 3.00 0.81
Aspectos relacionados con el profesor-tutor on line 3.01 0.93
Aspectos relacionados con los contenidos 3.07 0.82
Aspectos relacionados con la comunicacién 263 1.04
Aspectos relacionados con la plataforma 2.91 1.03

Al igual que los autores mencionados, en todas las dimensiones la puntuacién es

por encima de 2 y cercanas al 3, esto podrifa traducirse en un nivel de satisfaccién

adecuado, en consecuencia los estudiantes perecieran estar, al menos de acuerdo, con la

experiencia desarrollada en la Préctica Virtual de Céilculo I. El promedio mas bajo y el

Unico menor que 3 en el trabajo citado fue 2,95 y correspondié a la dimensi6n

comunicacion, en este caso, la dimensién comunicacién también fue la mas baja, tomando

el valor 2,63. A diferencia del trabajo citado, en este caso, la desviacién tipica estd, en todas

las dimensiones, por encima de 0,65, este resultado no es sorpresivo dada la dispersion

observada en muchas de las respuestas.

Tabla 45. Valores medios alcanzados en los items al aplicar el CUSAUF a los estudiantes participantes

en la Prdctica Virtual de Célculo I, Fuente (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010

Dimensiones/ items Promedio | Desviacién

tipica

Dimensidn: aspectos generales de la asignatura
El programa de la asignatura ha sido adecuado. 3.00 0.85
Los trabajos y las practicas de los diferentes médulos han sido valiosos 3.00 0.76
para poner en marcha los conocimientos adquiridos.
Dimensidn: aspectos relacionados con el profesor-tutor on-line
El profesor-tutor de los médulos online me facilité la comprensién de 2.82 0.93
las cuestiones técnicas de la plataforma.
Considero adecuada la utilizacién de los diferentes recursos online por 311 1.01
arte del profesor-preparador-tutor.
El profesor-tutor de los médulos online posefa un buen dominio de la 3.29 0.88
materia.
Cuando fue necesario, el profesor-tutor dio informacién y explicé los 2.96 0.94
contenidos presentados.
El profesor-tutor mostré valoraciones adecuadas sobre las actividades 2.64 1.01
realizadas.
Considero adecuada la explicacion de las normas de funcionamiento 2.96 0.87
del profesor-tutor sobre el entorno formativo.
Las recomendaciones piblicas o privadas sobre el trabajo y la calidad 3.00 0.85
de los mismos por el profesor-tutor fueron correctas
El profesor-tutor realiz6 una adecuada animacién y estimulé la 3.14 0.83
participacion.
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Se realizaron actividades para facilitar el conocimiento entre los 3.14 0.83
diferentes alumnos que formabamos parte de los médulos online.
Dimensidn: aspectos relacionados con los contenidos
Los diferentes contenidos que se presentan son actuales. 3.46 0.68
El volumen de informacién es suficiente para la formacién en los 321 077
diferentes contenidos presentados.
Los contenidos presentados han sido ficiles de comprender. 2.96 0.68
La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada. 3.04 0.73
El interés de los contenidos desde el punto de vista teérico era 3.14 0.74
apropiado.
Considero que el interés de los contenidos desde el punto de vista 3.04 0.87
practico era adecuado.
Considero que los contenidos son agradables. 3.00 0.80
La relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada. 2.96 0.87
La relacion entre la temporizacion y los contenidos ofrecidos fue 2.86 0.95
apropiada.
Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didéctica- 3.04 0.87
educativa de los contenidos abordados.
Dimension: aspectos relacionados con la comunicacion
La comunicacién con los profesores-tutores me ha resultado facil 257 1.12
mediante las herramientas de comunicacién: correo, foro, chat,...
Me ha resultado sencilla la comunicacién online con el resto de mis 2.68 0.93
compareros del entorno.
Dimensidn: aspectos relacionados con el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
El funcionamiento técnico del entorno es ficil de comprender. 2zl 1.06
Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la 2.79 1.08
navegacion por ella.
La calidad estética del entorno (tamaio y tipo de letras, colores, ..) 3.32 0.89
considero es adecuada.
Existe adecuacién entre los diferentes elementos estéticos de la 3.18 0.89
plataforma (textos, imagenes, graficos,...)
Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un 2.54 0.98

vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.

En este caso, al igual que en el trabajo usado de referencia, se obtuvo una

respuesta positiva en lo relativo a las cuestiones generales de la asignatura. Lo mismo

ocurrio en la dimensién aspectos relacionados con el profesor- tutor on-line, los tres items

con mayor puntuaciéon fueron el profesor-tutor de los mddulos online poseia un buen

dominio de la materia (3,29), el profesor-tutor realizé una adecuada animacién y estimulé la

participacién y se realizaron actividades para facilitar el conocimiento entre los diferentes

alumnos que formdbamos parte de los médulos online (3,14). En este caso, a diferencia del

trabajo en cuestién, hubo un item con el valor promedio mas bajo que fue el profesor-tutor

mostro valoraciones adecuadas sobre las actividades realizadas, con una media de 2,64 y

una desviacion tipica de 1,01.
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En los items correspondientes a la dimensién aspectos relacionados con los
contenidos, el comportamiento fue muy similar al referenciado por Cabero, Llorentes y
Puentes (2010), lo dos con menor puntuacién fueron los contenidos presentados han sido
fdciles de comprender, con una media de 2,96 y una desviacién de 0,68 (en el trabajo
referenciado fue de 2, 91 y 1,00, respectivamente) y la relacién entre la temporizacion y
los contenidos ofrecidos fue apropiada, con una media de 2,86 y una desviacién de 0,95

(en el trabajo referenciado fue de 2,95 y 0,69, respectivamente)

En este estudio, a diferencia del trabajo referenciado, los items con menor
puntuacion fueron los relacionados con los aspectos de comunicacién. Y en solo dos {tems
de la dimension aspectos relacionados con el entorno virtual de ensenanza-aprendizaje la

media esta por encima de 3.

En términos generales, se puede afirmar que los estudiantes que participaron en la
Practica Virtual de Calculo 1, manifiestan respuesta similares a las reportadas por Cabero
(2010) en la investigacion “Usos del e-learning en las Universidades Andaluzas: estado de
la situacién y andlisis de buenas practicas (Resumen ejecutivo)”, en los siguientes
aspectos: a)valoran como una experiencia positiva el proceso de formacién en red, b) la
calidad y actualidad de los contenidos. Los aspectos en los que los estudiantes manifiestan
mayor insatisfaccion son: a) los referidos al funcionamiento de la plataforma,
especificamente la navegacion y a los tiempos de respuesta, b) respecto al tipo de
interaccion que establecen los profesores con sus estudiantes, c) el comportamiento del

profesor con relacién a la evaluacién y calificacién que efectda de sus estudiantes.
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4.2. RESULTADOS DE EVALUACION POR EXPERTOS CON LA PAUTA PARA EL
ANALISIS DEL DISENO TECNOLOGICO Y PEDAGOGICO DE LOS PFEL

Tal como se mencion6 en el capitulo de metodologia, este instrumento fue usado
por tres profesoras expertas para evaluar la calidad de la practica virtual implementada,
las coordinadoras de: el Nucleo de Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenieria, Calculo 1
y UNIDEA. En el anexo | se encuentran las cartas que certifican la realizacion de esta

evaluacion por parte de las profesas mencionadas.

A continuacién se presentan en tablas por dimensiones e items, las respuestas

dadas por las evaluadoras.

Tabla 46. Evaluacidn de expertos. Pauta para el andlisis del diserio tecnolégico y pedagdgico
de los PFeL. Fuente (Barberd, y otros, 2004)
Dimensidn: 0.Identificacién y caracteristicas generales

Items Coordinadora del Coordinadora de | Coordinadora
Nucleo de Ciencias Calculo | de UNIDEA
Basicas de la Facultad
de Ingenieria
0.1.Denominacion de la https://m7.ucab.edu. | https://m?7. Calculo 1
propuesta formativa (de | ve/courses/515 edu.ve rses Préacticas
acuerdo con las 215
informaciones que
figuran en la
presentacién del
material) y direccion
electrénica
0.2.Se hace mencidén a la Si. Si. Si.
autoria de la plataforma Corporativa/instituci | Corporativa/inst | Nominal.
de presentacion onal. itucional. Universidad
UCAB. M6dulo 7. UCAB. Mddulo 7 | Catdlica Andrés
(canvas). Bello.
Especificar, en su caso, la Universidad De Gouveia
autoria nominal Catdlica Andrés | Lisset.
(siguiendo el orden en Bello. Universidad
que los autores y las Catolica Andrés
autoras son mencionados Bello.
en la plataforma
0.3.Destinatarios de la Si. Si. Sil
propuesta formativa en Alumnos de 2 Alumnos de la Estudiantes de
linea Secciones de Calculo | Asignatura: Célculo 1.
I de la escuela de Ing. | Calculo] en
Industrial Ingenieria
0.4.Ambitos, objetivos, Ambito: Si. Ambito: Si. Ambito:Si.
contenidos y Formacion en linea. Formacion en Practicas
herramientas Objetivo: Si linea (virtual). virtuales de la
Que el alumno Objetivo: Si. asignatura
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. 1

participe en la
practica virtual
aplicando
pertinentemente, los
conceptosy
procedimientos
estudiados en Calculo
I, en la resolucién de
ejercicios y
problemas
propuestos.
Contenidos: Si
Problemas de
aplicaciones de
Rectas: construccion
de Poligonos,
Conicas, Funciones,
Limites y Derivadas
con sus aplicaciones
Herramientas: Si.
Audio (presentacion
de un caso), Pirdmide
de aprendizaje,
videos de ejemplos,
animaciones, foros,
mapas conceptuales,
pruebas virtuales,
ejemplos de

Que el alumno
participe en la
practica virtual
aplicando
pertinentemente
, los conceptos y
procedimientos
estudiados en
Calculo ], enla
resolucién de
ejercicios y
problemas
propuestos.
Contenidos: Si
Aplicaciones de
la recta:
Construccion de
poligonos.
Conicas.
Funciones.
Limites.
Derivadas.
Herramientas:
Si.

Presentacion de
un caso (audio).
Pirdmide de
aprendizaje.

Calculo-I.
Objetivo: Si.
Ofrecerala
poblacién
estudiantil de
Calculo I una
oportunidad
para
desarrollar
competencias
generales y
profesionales
basicas del
Ingeniero a
partir de las
practicas
virtuales dela
asignatura
Calculo L.
Contenidos: Si
Se presentael
cronograma de
trabajo
detallado:
reflexion inicial
sobre el perfil
de egreso,
rectas, conicas,

problemas resueltos, | Mapas de funciones y

wiki y correos conceptos. limite.

electrénicos. Sugerencias para | Herramientas:
resolver Si.
problemas de En el
construccion de | cronograma de
poligonos trabajo se
(audio). Videos especifican los
de ejemplos recursos para
resueltos. cada sesion
Animaciones putada, cada
de:conicas, lugar | practica
geométrico, contara con
funciones, una guia
cambios didactica.
estructurales, sInteractividad
Problemas :los
resueltos. Foros. | estudiantes
Pruebas podran utilizar
virtuales.Wikiy | diversos
correo enlaces del
electronico menu que

ofrece el aula
virtual tanto
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para adquirir
informacion
como para su
procesamiento
y evaluacion de
aprendizajes

0.5.Apoyo docente y
tecnolégico

Apoyo docente: Si
Apoyo tecnolégico: Si
Recurso:

Apoyo docente:
Acceso a una pagina
Web.

Correo electrénico.
Apoyo tecnologico:
Acceso a una pagina
Webh.

Correo electroénico.

Apoyo docente:
Si

Apoyo
tecnolégico: No
Recurso:
Apoyo docente:
Acceso auna
pagina Web.
Correo
electrdnico.

Apoyo docente:
Si

Apoyo
tecnolédgico: Si
Recurso:
Apoyo
docente:
Correo
electrénico.
Clases o
actividades
presenciales.
Apoyo
tecnologico:
Accesoauna
pagina Web.
Correo
electrénico.

0.6.Recomendaciones
sobre el uso de la
propuesta formativa en
procesos formativos

En procesos
formativos
virtuales: Si.

En procesos
formativos
presenciales: No.

En procesos
formativos
virtuales: Si.
En procesos
formativos
presenciales:
No.

Apoyo a clases
presenciales.

Tal como puede apreciarse en la tabla 46, en la Practica Virtual de Calculo I se

suministrd la informacién necesaria para conocer la identidad y la ubicacién virtual del

proceso de formacién, asi como sus elementos y caracteristicas basicas.

Tabla 47. Evaluacidn de expertos. Pauta para el andlisis del diserio tecnoldgico y

pedagdgico de los PFel. Fuente (Barberd, y otros, 2004)

Dimensidn: A. Accesibilidad, calidad de uso y fiabilidad.

items Coordinadora del Coordinadora Coordinadora
Nucleo de Ciencias de Calculo | de UNIDEA
Basicas de la Facultad
de Ingenieria

A.1.1.Equipamiento Software: N/A Software: No Software:

necesario para el acceso a | Hardware: N/A aplica Modulo 7-

la propuesta formativa

Hardware: No
aplica

Canvas tiene
acceso para los
estudiante
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inscritos y/o
personas
invitadas.
Mozilla Firefox
o similares
Hardware: PC,
portatil,
moviles.

A.1.2 Facilidad de acceso | Alta (4) Alta (4) Alta (4)

A.1.3.Grado de aceptacién | Alta (4) Alta (4) Alta (4)

del periodo de espera

ara el acceso

A.1.4.Flexibilidad de Alta (4) Muy alta (5) Muy alta (5)

acceso (sin horario o

reserva)

A.1.5. Tipos de ayuda No No No

disponibles al accesos a la

propuesta formativa:

Existen recursos de

asistencia técnica

adecuados

A.1.5. Tipos de ayuda No No No

disponibles al accesos a la

propuesta formativa:

Hay un glosario de

términos sobre Internet y

enlaces y textos de apoyo

a los usuarios noveles en

la navegacion por

Internet

A.1.5. Tipos de ayuda No No No

disponibles al accesos a la

propuesta formativa:

Existe informacién sobre

los conocimientos

técnicos que facilitan el

acceso al médulo

A.1.5. Tipos de ayuda No - Si

disponibles al accesos a la

propuesta formativa:

Disponen, si lo solicitan,

de una evaluacién inicial

orientativa

A.1.5. Tipos de ayuda Si Si Si

disponibles al accesos a la
propuesta formativa:

Se ofrece oportunidades
de ensayoa los
participantes para q
dominen las habilidades
necesarias para acceder a
la plataforma y adquieran
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un dominio inicial basico
de los recursos y
herramientas que ésta
integra

A.1.6.Valoracion global
del acceso a la propuesta
formativa en linea

Aceptable (3)

Aceptable (3)

Muy alta (5)

A.2.1. Simplicidad de la
pagina principal de
acceso a la propuesta
formativa:

Facilidad para identificar
los contenidos

Alta (4)

Aceptable (3)

Muy alta (5)

A.2.1. Simplicidad de la
pagina principal de
acceso a la propuesta
formativa:

Facilidad para identificar
los grandes apartados

Aceptable (3)

Aceptable (3)

Alta (4)

A.2.1. Simplicidad de la
pagina principal de
acceso a la propuesta
formativa:

Facilidad para identificar
los apartados relativos a
los contenidos

Aceptable (3)

Aceptable (3)

Alta (4)

A.2.1. Simplicidad de la
pagina principal de
acceso a la propuesta
formativa:

Facilidad para identificar
los apartados relativos a
la comunicacion

Aceptable (3)

Aceptable (3)

Muy alta (5)

A.2.1. Simplicidad de la
pagina principal de
acceso a la propuesta
formativa:

Facilidad para identificar
los apartados relativos a
la gestion.

Aceptable (3)

Aceptable (3)

Alta (4)

A.2.2. Claridad visual:
El color facilita la lectura
v la consulta

Bastante (4)

Bastante (4)

Mucho (5)

A.2.2. Claridad visual:
El formato facilita la
lectura y la consulta

Bastante (4)

Bastante (4)

Mucho (5)

A.2.2. Claridad visual:
La tipografia facilita la
lectura y la consulta

Mucho (5)

Bastante (4)

Mucho (5)

A.2.3. Legibilidad:
Los diferentes elementos
mantienen su significado

Bastante (2)

Bastante (2)

Mucho (1)
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Y

en la propuesta en linea

A.2.3. Legibilidad: Regular (3) Bastante (2) Mucho (1)
El niimero de apartados
mantienen la coherencia
global de la propuesta en
linea
A.2.3. Legibilidad: Bastante (2) Mucho (1) Mucho (1)
El mimero de links
permite mantener el
control del uso de la
propuesta
A.2.3. Legibilidad: Bastante (2) Mucho (1) Mucho (1)
Los términos en que se
definen los links crean
expectativas adecuadas al
contenido
A.2.4. Navegacion: Aceptable (3) Buena (4) Buena (4)
A.2.4.1.Facilidad de uso Indicar las
del sistema de dificultades y a que
navegacion caracteristicas del
sistema de
navegacion cabe
atribuirlas: a que los
alumnos
manifestaron
dificultad en
comprender los
aspectos técnicos de
la plataforma y
problemas en la
navegacion y los
tiempos de
respuestas.
A.2.4.2 Existencia de un No No No
mapa de navegacion
A.2.4.3. Itinerarios de No No -
navegacion:
Se describen los
itinerarios de navegacion
a partir del mapa
A.2.4.3. ltinerarios de No No -
navegacion:
Se recomiendan algunos
de los itinerarios
descritos
A.2.4.3. Itinerarios de - Si Si
navegacion:
El usuario puede
personalizar itinerarios
de navegacion
A.2.4.4. Claridad del mapa | - No hay =

de navegacion
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A.2.4.5. Velocidad de
navegacion:
Velocidad de navegacion

Aceptable (3)
Sila valoraciones 1,
2 0 3, Indicarsila

Aceptable (3)
Sila
valoracion es

Alta (4)

lentitud es 1,203,
generalizada o se Indicarsila
produce so6lo en lentitud es
algunos enlaces; en | generalizada o
el segundo caso, se produce
indicar los enlaces | sélo en
implicados: cantidad | algunos
de usuarios enlaces; en el
segundo caso,
indicar los
enlaces
implicados:
para descarga
de archivos
A.2.4.7 Frecuencia de la - Aveces (2) Casi nunca (3)
existencia de problemas Sila Sila
de navegacion valoracion es | valoracion es
1,203, 1,263,
describir el describir el
tipo de tipo de
problemasy problemas y
las las
circunstancias | circunstancias
y momentos y momentos
en que se en que se
producen: producen:
cuando hay lentitud en la
muchas conexion a
personas horas pico en la
utilizando el Ucab
recurso.
A.2.4.8.Valoracidn global | - Aceptable (3) Buena (4)
del sistema de
navegacion
A.3. Seguridad: Si Si Si
A.3.1. Existen
procedimientos técnicos
necesarios para efectuar
el trabajo requerido a
profesores y aprendices
A.3.2. Existen Si Si Si
procedimientos técnicos
que garantizan
transacciones seguras
entre los usuarios de la
lataforma
A.3.3. Existen Si Si Si

procedimientos técnicos
para evitar apropiaciones
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indebidas de los
elementosy la
informacion que integra
la plataforma

A.4. Personalizacién De la
propuesta formativa en
linea:

A.4.1.Las posibilidades de
adaptacion de la
propuesta en linea a las
necesidades especiales de
los usuarios son

Aceptable (3)

Altas (4)

Muy altas (5)

A.4.2.La plataforma
puede ser accesible por
parte de los profesores y
de los estudiantes con
discapacidad que lo
soliciten

Si

No

A.5. Valoracion global de
las posibilidades de los
elementos tecnoldgicos
para llevar a cabo las
presentaciones previstas

Aceptable (3)

Buena (4)

Buena (4)

Tal como puede apreciarse en la tabla 47, las posibilidades de accesibilidad,

calidad de uso y fiabilidad que ofrece la plataforma sobre la que se soporto la Practica

Virtual de Célculo I, en términos generales fueron satisfactorias. Las expertas evaluadoras

especifican que existe una gran debilidad en lo referido a las ayudas disponibles para el

acceso y la navegabilidad. Este resultado es coherente con el manifestado por los

estudiantes en el CUSAUF (Cabero, Llorente, & Puentes, 2010), por lo que es necesario en

el redisefio de la practica ofrecer recursos de asistencia técnica adecuadas, mapas de

navegabilidad, etc. Con relacion al tiempo de respuesta de la plataforma, se presume que la

debilidad radica en las limitaciones que tiene Internet en Venezuela.
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Tabla 48. Evaluacidn de expertos. Pauta para el andlisis del diseiio tecnolégico y pedagdgico

de los PFel. Fuente (Barberd, y otros, 2004)
Dimension: B. Caracteristica de la informacién.

Items

Coordinadora del
Nicleo de Ciencias
Basicas de la Facultad
de Ingenieria

Coordinadora de
Calculo 1

Coordinadora
de UNIDEA

B.1. Tipos de informacién.
La propuesta formativa
en linea incluye un
espacio de:

Participantes (identidad y
referencias)

Si

Si

Si

B.1. Tipos de informacion.
La propuesta formativa
en linea incluye un
espacio de:
Administracién y gestion
de la propuesta de
formacion

Si

Si

Si

B.1. Tipos de informacién.
La propuesta formativa
en linea incluye un
espacio de:

Informacion sobre el plan
docente

Si

Si

Si

B.1. Tipos de informacién.
La propuesta formativa
en linea incluye un
espacio de:

Comunicacién entre
profesor y alumnos y Si
entre alumnos:

Si

Si

Si

B.1. Tipos de informaci6n.
La propuesta formativa
en linea incluye un
espacio de:

Colaboracién entre
profesor y alumnos y
entre alumnos:

Si

Si

Si

B.2. Autoriade la
informacion. La
propuesta formativa en
linea identifica
claramente;

Quién ostenta la
responsabilidad de la
informacion

Si

Si

Si

B.2. Autoria de la
informacion. La

Si

Si

Si
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propuesta formativa en
linea identifica
claramente:

La autoria individual de
los documentos que
incluye

B.2. Autorfa de la
informacion. La
propuesta formativa en
linea identifica
claramente:

La calificacion profesional
de los autores de los
documentos

Si

Si

Si

B.2. Autoria de la
informacidn. La
propuesta formativa en
linea identifica
claramente:

El modo como los
usuarios puede contribuir
a mejorar la precision, la
certezay la exactitud de
la informacién

Si

Si

Si

B.3. Actualidad de la
informacién. La
propuesta formativa en
linea informa claramente
sobre la fecha de:

Puesta al dia de los
documentos y materiales

Si

Si

Si

B.3. Actualidad de la
informacion. La
propuesta formativa en
linea informa claramente
sobre la fecha de:
Actualizacion de la
informacién que contiene

Si

Si

Si

B.3. Actualidad de la
informacion. La
propuesta formativa en
linea informa claramente
sobre la fecha de:

Edicién y emision (audio,
video) de los documento

Si

Si

Si

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 48, en el curso se ofrecié
informacién pertinente y actualizada. Esta valoracién también fue reportada por los

estudiantes participantes.
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Tabla 49. Evaluacidn de expertos. Pauta para el andlisis del diserio tecnolégico y pedagégico
de los PFeL. Fuente (Barberd,y otros, 2004)

Dimensidn: C. Plan docente.

Items Coordinadora del Coordinadora de | Coordinadora
Nucleo de Ciencias Calculo 1 de UNIDEA
Bésicas de la Facultad
de Ingenieria

C.1. Profesorado: Si Si Si

Se identifica ficilmente al

rofesorado

C.1. Profesorado: Si Si No

Existe informacion

académica del

profesorado

C.1. Profesorado: Si Si Si

Los modos y las vias de

contacto con el

profesorado estan

claramente especificados

C.2. Objetivos formativos. | Si Si Si

C.2.1. Incluye una

formulacién explicita de

los objetivos formativos

de la propuesta formativa

C.2.2. Existe una En todas las unidades | En todas las En todas las

formulacion explicita de
los objetivos de cada uno
de las unidades(temas,
bloques, médulo, etc.) o
de las partes en que esta
organizada la propuesta
formativa

(1)

unidades (1)

unidades (1)

C.3. Tipos de contenidos
de aprendizaje incluidos
en la propuesta de
formacioén y en cada una
de las unidades docentes
(temas, lecciones, etc.).
C.3.1. Tipos de contenidos
abordados en el conjunto
de la asignatura o del
curso: hechos, datos.

Bastante frecuentes

(4)

Muy frecuentes

(5)

C.3.1. Tipos de contenidos
abordados en el conjunto
de la asignatura o del
curso: conceptos,
principios, teorias.

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

C.3.1. Tipos de contenidos | Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes

abordados en el conjunto (5) (5)

de la asignatura o del

curso: procedimientos.

C.3.1. Tipos de contenidos | Muy frecuentes (5) Bastante Muy frecuentes
11




abordados en el conjunto frecuentes (4) (5)
de la asignatura o del
curso: actitudes y valores.
C.3.2. Tipos de contenidos | Tedricos y practicos | Teéricosy Igual que en la
abordados en cada una de practicos respuesta
las unidades, temas, anterior
bloques, médulos o
partes en que se esta
organizada la propuesta
de formacion:
C.4. Correspondencia Alta (4) Muy alta (5) Muy alta (5)
entre los objetos y los
contenidos de
aprendizaje.
C.4.1. Correspondencia
entre objetivos y
contenidos en lo que
concierne al conjunto de
la propuesta de
formacién.
C.4.2. Correspondencia Muy alta (5) Muy alta (5) Muy alta (5)
entre objetivos y En las siete practicas | En las siete En las siete
contenidos en cada una propuestas. practicas practicas
de las unidades en que propuestas. propuestas.
esta organizada la

ropuesta de formacion
C.5. Bibliografia Existe Especifica (2) Especifica (2) -
una lista explicita de Obligatoria y de Obligatoria y de
bibliografia: ampliacién (3) ampliacion (3)

Documentos Documentos
electrénicos (4) electronicos (4)

Tal como puede apreciarse en la tabla 49, en la Practica Virtual de Calculo |, segun
la evaluacion realizada por las expertas se le suministré a los estudiantes la informacién
pertinente sobre la profesora tutora y la preparadora y la forma para contactarlas, los
objetivos estan formulados de forma clara y explicita en todas las practicas propuestas, lo
que es util para que los alumnos organicen su aprendizaje, asi mismo como la diversidad
de contenidos propuestos y la correspondencia de estos con los objetivos de aprendizaje.
Especificamente en estos dos ultimos aspectos, lo estudiantes manifestaron encontrarse

satisfechos (ver tabla 45).

En términos generales podria afirmarse que, segun la evaluacion realizada, el plan

docente es bastante adecuado para la Practica Virtual de Calculo I
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Tabla 50. Evaluacién de expertos. Pauta para el andlisis del diserio tecnolégico y
pedagdgico de los PFelL. . Fuente (Barberd, y otros, 2004)
Dimensién: D. Presentacion, organizacion y secuenciacion de los contenidos

Items

Coordinadora del
Niucleo de Ciencias
Basicas de la Facultad
de Ingenieria

Coordinadora
de Calculo 1

Coordinadora
de UNIDEA

D.1. Vision de conjunto de
los contenidos de
aprendizaje

Existe una presentacion
de conjunto de los
contenidos de la
propuesta de formacién

Si

Si

Si

D.1. Vision de conjunto de
los contenidos de
aprendizaje

Existe una presentacion
de conjunto de los
contenidos de las
unidades en que esta
organizada la propuesta
de formacién

Si

Si

Si

D.2. Grado de coherencia
académica de la
presentacion de los
contenidos

Muy alto (5)

Muy alto (5)

Muy alto (5)

D.3. Grado de coherencia
instruccional de la
presentacion de los
contenidos

Muy alto (5)

Muy alto (5)

Muy alto (5)

D.4. Lenguajes utilizados
en la (re)presentacion de
los diferentes tipos de
informacién.

Lenguajes utilizados en la
presentacion de los
contenidos de
aprendizaje:

Texto escrito

Imagenes fijas
Imagenes en
movimiento

Graficos

Cuadros

Tablas

Esquemas

Mapas conceptuales
Simbolos/lenguajes
simbdlicos

Sonidos

Otros

Texto escrito

Iméagenes fijas
Imagenes en
movimiento

Graficos
Cuadros
Tablas
Esquemas
Mapas
conceptuales
Simbolos/leng
uajes
simbélicos

Sonidos

Otros

Texto escrito

Imagenes fijas

Simbolos/leng
uajes
simbdlicos

Otros

D.4. Lenguajes utilizados
en la (re)presentacién de

Texto escrito

Texto escrito

Texto escrito
Imégenes fijas
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los diferentes tipos de
informacion.

Lenguajes utilizados en la
presentacion de los
contenidos de las
diferentes unidades en
que se esta organizado el
curso:

Imagenes fijas
Imagenes en
movimiento

Graficos

Cuadros

Tablas

Esquemas

Mapas conceptuales
Simbolos/lenguajes
simbélicos

Sonidos

Otros

Imagenes fijas
Imagenes en
movimiento

Graficos
Cuadros
Tablas
Esquemas
Mapas
conceptuales
Simbolos/leng
uajes
simbolicos

Sonidos

Otros

Imagenes en
movimiento
Graficos

Esquemas
Mapas
conceptuales
Simbolos/leng
uajes
simbdlicos
Sonidos

Otros

D.4. Lenguajes utilizados
en la (re)presentacion de

Texto escrito

Texto escrito

Texto escrito
Imagenes fijas

los diferentes tipos de Imagenes fijas Imagenes fijas | Imagenes en
informacion. Imagenes en Imagenes en movimiento
Los lenguajes utilizados movimiento movimiento Graficos
en la presentacién de los
diferentes tipos de Graficos Graficos
contenido Cuadros Cuadros Esquemas
Tablas Tablas Mapas
Esquemas Esquemas conceptuales
Mapas conceptuales Mapas Simbolos/leng
Simbolos/lenguajes conceptuales uajes
simbdlicos Simbolos/leng | simbdlicos
uajes Sonidos
Sonidos simbélicos
Otros Sonidos
Otros
D.5. Valoracién global de | Muy buena (5) Muy buena (5) | Buena (4)

la calidad técnica de los
diferentes lenguajes

De acuerdo con los resultados reflejados en la tabla 50, podria afirmarse que la

presentacion, organizacion y secuenciacién de los contenidos propuestos y trabajados en

la Préctica Virtual de Calculo 1 es bastante adecuada. En este sentido, los estudiantes

reportaron estar de acuerdo con la adecuada calidad tanto cientifica como didactica de los

contenidos abordados.

Tabla 51. Evaluacion de expertos. Pauta para el andlisis del disefio tecnoldgico y pedagagico

de los PFel. Fuente (Barberd, y otros, 2004)

Dimensién: E. Actividades de enserianza y aprendizaje.
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items

Coordinadora del
Ntcleo de Ciencias
Basicas de la Facultad

Coordinadora de
Calculo 1

Coordinadora
de UNIDEA

E.1. Propuesta de
actividades de ensefianza
y aprendizaje.

E.1.1. Incluye una
propuesta explicita de
actividades

de Ingenieria
Si

Si

Si

E.1.2.las actividades y
tareas estdn formuladas
en relacion con los
contenidos de cada una
de las unidades (temas,
bloques, médulos, etc.) en
que esta organizada la
propuesta instruccional

En todas las unidades

(1)

En todas las
unidades (1)

En todas las
unidades (1)

E.2. visién de conjunto de
las actividades y tareas de
aprendizaje.

E.2.1. Existe una
presentacion de conjunto
de las actividades y tareas
de la propuesta de
formacién

Si

Si

Si

E.2.2. Existe una
presentacién del conjunto
de las actividades y las
tareas de aprendizaje en
cada una de las unidades

Si

Si

Si

E.3. Correspondencia
entre las actividades y los
tipos de contenidos.

E.3.1. Tipos de contenido
en las actividades y tareas
del conjunto de la
propuesta:

Conceptuales,
procedimentales y
actitudinales.

Conceptuales,
procedimentales
y actitudinales.

Conocimientos,
habilidades y
actitudes.

E.3.2. Tipos de contenido
en las actividades y tareas
de aprendizaje de cada
una de las unidades que
esta organizada la

propuesta:
Unidad 1
Hechos, datos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Relativamente
(5) frecuentes
(3)
Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Relativamente
teorias (5) frecuentes
(3)
Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
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(5) (5)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes | Muy frecuentes
(5) (5)
Unidad 2
Hechos, datos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes -
(5)
Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

teorias

(5)

frecuentes (4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Unidad 3

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

teorias (5) frecuentes (4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
(5) (5)

Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
(5) (5)

Unidad 4

Hechos, datos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes -
(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

teorias (5) frecuentes (4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Unidad 5

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Bastante
frecuentes (4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
(5) (5)

Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
(5) (5)

Unidad 6

Hechos, datos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes -
(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

teorias (5) frecuentes (4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Muy frecuentes
(5) (5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Unidad 7

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)
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Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Bastante
frecuentes (4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

E.4. Diversidad y
variedad de las
actividades de
aprendizaje.

E.4.1. Diversidad de
conjunto de tareas y
actividades presentadas
en la propuesta con
relacién a un mismo tipo
de contenidos

Muy alto (5)

Muy alto (5)

Alto (4)

E.4.2. Diversidad de las
actividades o tareas
presentada en cada una
de las unidades en que
esta organizada la
propuesta, con relacién a
un mismo tipo de
contenido:

Unidad 1

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 2

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 3

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 4

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 5

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 6

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 7

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

E.4.3. Diversidad en el
grado de dificultad del
conjunto de tareas y
actividades presentadas
en la propuesta con
relaciéon a un mismo tipo
de contenidos

Alta (4)

Muy alta (5)

Alta (4)

E.4.4. Diversidad en el
grado de dificultad
cognitiva del conjunto de
actividades o tareas
presentadas en cada una
de las unidades en que
estd organizada la
propuesta, con relacion a
un mismo tipo de
contenidos

Unidad 1

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 2

Alta (4)

Muy alta (5)

Alta (4)

Unidad 3

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Alta (4)
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Unidad 4 Muy alta (5) Muy alta (5) Alta (4)
Unidad 5 Muy alta (5) Muy alta (5) Alta (4)
Unidad 6 Alta (4) Muy alta (5) Alta (4)
Muy alta (5)
- Unidad 7 Muy alta (5) Muy alta (5) Alta (4)

E.5. Lenguaje utilizados
en la presentacion de
actividades

E.5.1. Lenguajes

x de las unidades en que

Texto escrito

Imagenes fijas
Imagenes en

Texto escrito

Imagenes fijas
Imagenes en

Texto escrito

utilizados en la movimiento movimiento
presentacion de las Cuadros
actividades de cada una Graficos Graficos Tablas
Cuadros Cuadros Esquemas
esta organizado el curso Tablas Tablas
Esquemas Esquemas
Mapas conceptuales Mapas
Simbolos/lenguajes conceptuales
simbdlicos Simbolos/lengua
jes simbolicos
Sonidos
Sonidos
Otros
Otros
E.5.2. Recursos e Calendario Calendario Calendario
instrumentos disponibles | Agenda Agenda Agenda
para presentar las E-mail
actividades de E-mail E-mail Listas de
aprendizaje del curso: discusién
Foro Foro Foro
Chat
Espacio para mostrar | Espacio para Espacio para
y transferir tareas de | mostrary mostrary
ensenanza- transferir tareas | transferir
aprendizaje de ensefianza- tareas de
Espacio de aprendizaje enserianza-
evaluacién Espacio de aprendizaje
Espacio de evaluacion Espacio de
autoevaluacion Espacio de evaluacion
Tablén de anuncios autoevaluacion Espacio de
Almacén de Tablén de autoevaluacion
conocimientos de anuncios Tablén de
grupo Almacén de anuncios
conocimientos Almacén de
de grupo conocimientos
de grupo
Estadistica

E.6. Valoracién global de
la calidad técnica de las
herramientas de
presentacion de las
actividades

Muy buena (5)

Muy buena (5)

Muy buena (5)

LA A L A & B 3 i E RS A 2 LA BB A
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Con base en las respuestas ofrecidas por las evaluadoras en cada unos de los

items de la dimensién actividades de ensefianza y aprendizaje, puede afirmarse, tal como

se observa en la tabla 51, que la Practica Virtual de Calculo I fue una propuesta

instruccional de alta calidad, debido a la variedad de lenguajes empleados y la diversidad

de recursos disponibles ofrecidos de manera pertinente, asi como la interaccion entre la

profesora y la preparadora tutoras y los estudiantes. Estos ultimos, reportaron estar

satisfechos con la utilizacién de los diferentes recursos on-line por parte de las dos

primeras.

Se presume, que esta propuesta instruccional es apropiada para ayudar a los

estudiantes a lograr aprendizajes significativos; esta idea también se pudo corroborar

cuando se realizé el andlisis del rendimiento académico de los estudiantes participantes

en la practica virtual.

Tabla 52. Evaluacién de expertos. Pauta

Fuente (Barberd, y otros, 2004)
Dimensién: F. Actividades de evaluacién y autoevaluacicén.

para el andlisis del diserio tecnoldgico y pedagdgico de los PFel.

Items Coordinadora del Coordinadora de Coordinadora de
Nicleo de Ciencias Calculo 1 UNIDEA
Basicas de la Facultad
de Ingenieria

F.1. Propuesta de Si Si Si

actividades de evaluacién
y autoevaluacién

F.1.1. Incluye una
propuesta explicita de

actividades
F.1.2. Las actividades de En todas las unidades En todas las unidades En todas las unidades
evaluacion y (1) (1) (1)

autoevaluacion estan
formuladas en relacién
con los contenidos de
cada una de las unidades
(temas, bloques, médulos,
etc.) en que esta
organizada la propuesta
instruccional

F.2. Vision de conjunto de
las actividades y tareas de
evaluaciéon y
autoevaluacion

F.2.1. Existe una
presentacion de conjunto
de las actividades y tareas
de la propuesta de

Si

Si

Si
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formacion

F.2.2. Existe una
presentacidn del conjunto
de las actividades y las
tareas de aprendizaje en
cada una de las unidades

Si

Si

Si

F.3. Correspondencia
entre las actividades de
evaluaciény
autoevaluacion y los
tipos de contenidos

F.3.1. Tipos de contenido
en las actividades y tareas
del conjunto de la
propuesta

Instruccionales y
procedimentales

Conceptuales,
procedimentales

Conceptual,
procedimental y
actitudinal

F.3.2. Tipos de contenido
en las actividades y tareas
de aprendizaje de cada
una de las unidades que
esta organizada la
propuesta

Unidad 1

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Relativamente
frecuentes

(3)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Unidad 2

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)
Unidad 3

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)
Unidad 4

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)

Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)

Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5)
Unidad 5

Hechos, datos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes (5) -

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)
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Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Unidad 6

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Unidad 7

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Bastante frecuentes

(4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes (5)

F.4. Diversidad y variedad
de las actividades de
evaluaciény
autoevaluacion

F.4.1. Diversidad de
conjunto actividades de
evaluacion y
autoevaluacion
presentadas en la
propuesta con relacion a
un mismo tipo de
contenidos

Alto (4)

Alto (4)

F.4.2. Diversidad de las
actividades evaluacion y
autoevaluacién en cada
una de las unidades en
que esta organizada la
propuesta, con relacion a
un mismo tipo de
contenido

Unidad 1

Media (3)

Media (3)

Alta (4)

Unidad 2

Alta (4)

Alta (4)

Muy alta (5)

Unidad 3

Media (3)

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Unidad 4

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Unidad 5

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Unidad 6

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Muy alta (5)

Unidad 7

Alta (4)

Alta (4)

Muy alta (5)

F.4.3. Diversidad en el
grado de dificultad
cognitiva del conjunto de
tareas y actividades de
evaluacidony
autoevaluacién
presentadas en la
propuesta con relacion a
un mismo grado de
dificultad de contenidos

Alta (4)

Alta (4)

Alta (4)
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F.4.4. Diversidad en el
grado de dificultad
cognitiva de las
actividades de evaluaciéon
y autoevaluacion
presentadas en cada una
de las unidades en que
esta organizada la
propuesta, con relacion a
un mismo tipo de

contenidos
Unidad 1 Media (3) Media (3) Media (3)
Unidad 2 Alta (4) Media (3) Alta (4)
Unidad 3 Media (3) Media (3) Alta (4)
Unidad 4 Alta (4) Media (3) Alta (4)
Unidad 5 Alta (4) Media (3) Alta (4)
Unidad 6 Alta (4) Media (3) Alta (4)
Unidad 7 Alta (4) Media (3) Alta (4)

F.5. Ubicacion prevista de | En ocasiones (3) Raramente (2) -

las actividades de
autoevaluacion y de
evaluacion

F.5.1. Al inicio del proceso
de ensefnanza y
aprendizaje

F.5.2. Durante el proceso | Habitualmente (4) Habitualmente (4) Siempre (5)
de ensefanza y
aprendizaje

F.5.3. Al final del proceso | Siempre (5) Habitualmente (4) Siempre (5)
de ensefanza y
aprendizaje

F.6. Condiciones de la Si Si Si

evaluacion

Se presentan

expresamente los

diferentes sistemas de

evaluacién que esta
revisto utilizar

. Se informa de los Si Si Si
contenidos de la
evaluacion
Existe la posibilidad de Si Si Si

autoevaluacion en
diferentes temas y
momentos significativos
del logro de los objetivos
educativos

Se da la informacién de Si Si Si
los criterios de
valoracion, de correccion
y de los sistemas de
cualificacion
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Esta prevista la Si Si -
realizacion de actividades
de preparacién de la
evaluacién

Existe informacion previa | Si Si -
del tiempo de espera del
estudiante para conocer
los resultado de la
evaluacion

Estan previstas Si Si Si
propuestas de mejora de
los resultados de
aprendizaje

Con base en los resultados presentados en la tabla 52, se puede afirmar que en la
Practica Virtual de Calculo I se establecié una coherente relacion entre los objetivos, los
contenidos y las actividades de evaluacion. Se realizaron una alta variedad y diversidad
de actividades de evaluacién que requerian distintos grados de dificultad cognitiva con
relacién a un mismo grado de dificultad de contenido. Se ofreci6 a los estudiantes la
oportunidad de conocer y reflexionar sobre el aprendizaje a lo largo y al final del proceso,
se previeron actividades para la mejora de los resultados alcanzados, se usaron diferentes

lenguajes y diferentes instrumentos.

Ahora bien, aunque desde el punto de vista de las expertas evaluadoras las
estrategias de evaluaciéon implementadas parecieran adecuadas y pertinentes, es
necesario en el redisefio de la propuesta considerar que los estudiantes no se encontraban
muy satisfechos con relacién a las valoraciones sobre las actividades realizadas. El
propdsito es hacer ajustes, tales como: i) considerar mas actividades de preparacién de la
evaluacion, ii)difundir con mas énfasis el mensaje de que en esta propuesta se busca
detectar errores conceptuales y procedimentales, por lo que la calificacién no se obtiene
solo a partir de los resultados, sino que también se valora el procedimiento y se usa el
error como una oportunidad para el aprendizaje, iii) implementar en algunas de las
pruebas on-line, la posibilidad de presentar una recuperacién, a discrecién del estudiante,
y con base en los resultados que primero arroja la plataforma (pues las pruebas objetivas
se programaron de forma que el estudiante al culminar obtenia una calificacién y

retroalimentacién con base en las respuestas programadas).

Tabla 53. Evaluacién de expertos. Pauta para el andlisis del diserio tecnolégico y pedagégico
de los PFel. Fuente (Barberd, y otros, 2004)
Dimensidn: G. Disenio de los elementos de comunicacion.

items | Coordinadora del | Coordinadora de | Coordinadora de
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Nicleo de Ciencias
Basicas de la Facultad
de Ingenieria

Célculo 1

UNIDEA

G.1. Accesoala
comunicacion

G.1.1. Incluye una
presentacion explicita de
las posibilidades de
comunicacion en el marco
de la propuesta de
formacion

Si

Si

Si

G.1.2. Incluye sugerencias
de actividades con
relacion a diferentes
objetivos y contenidos de
aprendizajes de la
propuesta de formacion

Si

Si

Si

G.1.3. Incluye sugerencias
e instrucciones para su
mejor utilizacion como
instrumento de
comunicacion en la
_propuesta de formacion

Si

Si

No

G.2. Caracteristicas de la
comunicacion

G.2.1. Entidades que
pueden establecer
comunicacion:

Los implicados en la
misma propuesta de
formacién

Si

Si

Si

Los profesores que
intervienen en la misma
propuesta de formacién

Si

Si

Si

El profesor y los alumnos
de una misma propuesta
de formacién

Si

Si

Si

Los alumnos de un mismo
grupo de trabajo

Si

Si

Si

Los profesores y alumnos
de una misma propuesta
de formacion con otros
profesores y alumnos de
diferentes grupos o
propuestas instrucciones

Si

No

Si

G.2.2. Ambito y direccién
de la comunicacién
Ambito interno:
Unidireccionales:
Unicamente del profesor
a los alumnos en grupo
Unicamente del profesor

Si

Si

Si

Si

Si

Si

_ |
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alos alumnos
individualmente

Bidireccionales
Unicamente del profesor
un alumnos
individualmente y
reciprocamente

Si

Si Si

Pluridireccionales

De todos a todos los
miembros de un grupo o
equipo de trabajo

De todos a todos los
alumnos

Si

Si

Si Si

Si Si

Ambito externo:
Comunicacion de los
alumnos con personas o
entidades de fuera de la
clase, de otros cursos y de
otras universidades que
contribuyan a completar
el proyecto de trabajo
pedagégico del modulo y
cuya comunicacion se ha
previsto en la
lanificacién del curso

No

No No

Comunicacion via
Internet con otros
ambitos externos que no
habian sido previstos con
anterioridad:

No

No No

G.2.3. Tiempo y espacio
de la comunicacién

La plataforma permite
mantener
comunicaciones
sincrénicas adecuadas al
desarrollo de los
objetivos y de los
contenidos de
aprendizaje

Si

Si No

La plataforma permite
mantener
comunicaciones
asincroénicas y de los
contenidos de
aprendizaje

Si

Si Si

G.2.4. Contenido posibles
de la comunicacioén.
G.2.4.1. La comunicaciéon
se refiere al contenido del
tema que trata el proceso
de formacion

Sistematicamente (5)

Sistematicament | Sistematicament
e (5) e(5)
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G.2.4.2. La comunicacion
se refiere a cuestiones
personales del trabajo y
estudio

En ocasiones (3)

En ocasiones (3)

Con frecuencia

4)

G2.4.3. La comunicacion
se refiere a cuestiones de
caracter personal privado

Nunca (1)

Nunca (1)

Casi nunca (2)

G.2.4.4. La comunicacion
se refiere a cuestiones de
caracter personal y
publico (intercambio de
compromisos, de ofertas,
de promesas, rechazos de
ofertas...)

Nunca (1)

Nunca (1)

En ocasiones (3)

G.2.4.5. La comunicacion
se refiere alas
condiciones y normas de
las colaboracién y del
trabajo en grupo

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (5)

Sistematicament

e (5)

G.2.4.6. La comunicacion
serefiereala ’
organizacion y al
funcionamiento del
trabajo en grupo

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (B)

Sistematicament

e (5)

G.2.4.7. La comunicacién
entre profesor y alumnos
se refiere
mayoritariamente a pedir
y dar ayudas

En ocasiones (3)

Con frecuencia

(4)

Con frecuencia

(4)

G.2.4.8. La comunicacién
entre profesor y alumnos
se refiere a subsanar

errores y evitar rupturas

Con frecuencia (4)

En ocasiones (3)

En ocasiones (3)

G.2.5. Tipos de
contenidos de
aprendizaje abordados en
la comunicacién
G.2.5.1. Tipos de
contenidos abordados en
las unidades o
<<mensajes>> en que
esta organizada la
comunicacién al inicio del
roceso instruccional

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Relativamente
teorias (5) frecuentes (3)
Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

(5) frecuentes (4)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes | Muy poco

(5)

frecuentes (2)
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grupo anuncios
Almacén de
conocimientos
de grupo
G.4. Valoracién global de | Muy alta (5) Muy alta (5) Alta (4)
la calidad técnica de las
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diferentes herramientas
de presentacion del
contenido

G.5. Regulacion de la
comunicacion

G.5.1. Se establecen
claramente las
condiciones y reglas de la
comunicacion:

Se establecen claramente
los espacio de
comunicacion previstos
(e-mail de rutina; de
emergencia)

Si

Si

Si

Se proponen normas
generales de la
comunicacion

Si

Si

No

Se prevén las reglas
éticas que deben presidir
la comunicacién y se
favorecen su
cumplimiento

Si

Si

G.6. Informacién y
conocimiento de las
herramientas de
comunicacion y
formacion y tutoria para
usarlas adecuadamente
Se informa al alumno de
las ventajas del uso de las
herramientas

Si

Si

No

Se ayuda a los usuarios a
conocer el uso de las
herramientas

Si

Si

Si

Se favorece que puedan
utilizarlas correctamente
prestando ayuda cuando
la necesitan

Si

Si

Si

Se facilita a los usuarios
la autoevaluacion de sus
conocimientos iniciales
de uso de las
herramientas de
comunicacion

Si

Si

Se da orientacion sobre
como adquirir los
conocimientos necesarios
(ofreciéndoles
sugerencias y
recomendaciones
personalizadas)

Si

Si

Si

Se ha previsto la

Si

Si

No
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modelizacion de algunos
comportamientos de uso
de las herramientas de
comunicacion relevantes
para el logro de los
objetivos de aprendizaje

G.7. Valoracién global de | Muy alta (5) Muy alta (5) Alta (4)
las posibilidad de
comunicacién

Segun las respuestas presentadas en la tabla 53, se observa que en la Practica
Virtual de Célculo I se ofrecieron adecuadas posibilidades de comunicacién, no obstante
segun las respuestas dadas por los estudiantes la dimensién de comunicacién debe ser

revisada, pues fue una de las que reportaron sentir mayor insatisfaccién.

Seria prudente en la propuesta de redisefo revisar la presentacion de las normas
generales de comunicacion, asi como informar a los alumnos, con mas énfasis, sobre las
ventajas del uso de las herramientas, realizar una induccién sobre la plataforma y
propiciar mas canales para que los alumnos expresen sus dificultades comunicacionales,
de modo que puedan ser atendidas oportunamente, y modelar algunos comportamientos
de uso de las herramientas de comunicacién relevantes para el logro de los objetivos de

aprendizaje.

Tabla 54. Evaluacidn de expertos. Pauta para el andlisis del diseiio tecnolégico y pedagégico
de los PFel. Dimension: H. Diserio de los elementos de colaboracién. Fuente (Barberd, y otros,
2004)

Dimensién: G. Diserio de los elementos de colaboracién.

Items Coordinadora del Coordinadora de | Coordinadora de
Nicleo de Ciencias Calculo 1 UNIDEA
Bésicas de la Facultad
de Ingenieria

H.1. Accesoala Si Si Si
colaboracion

H.1.1. Incluye una
presentacion explicita de
las posibilidades de
colaboracién en el marco
de la propuesta de
formacién

H.1.2. Incluye sugerencias | Si Si No
de actividades con
relacion a diferentes
objetivos y contenidos de
aprendizajes de la
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propuesta de formacion

H.1.3. Incluye sugerencias
e instrucciones para su
mejor utilizacion como
instrumento de
colaboracién en la
propuesta de formacion

Si

Si

No

H.2. Caracteristicas de la
colaboracién

H.2.1. Entidades que
pueden establecer
colaboracioén:

Los implicados en la
misma propuesta de
formacion

Si

Si

Si

Los profesores que
intervienen en la misma
propuesta de formacion

Si

Si

Si

El profesor y los alumnos
de una misma propuesta
de formacion

Si

Si

Si

Los alumnos de un mismo
grupo de trabajo

Si

Si

Si

Los profesores y alumnos
de una misma propuesta
de formacion con otros
profesores y alumnos de
diferentes grupos o
ropuestas instrucciones

Si

No

Si

H.2.2. Ambito y direccién
de la colaboracién
Ambito interno:
Unidireccionales:
Unicamente del profesor
alos alumnos en grupo
Unicamente del profesor
alos alumnos
individualmente

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Bidireccionales
Unicamente del profesor
un alumnos
individualmente y
reciprocamente

Si

Si

Si

Pluridireccionales

De todos a todos los
miembros de un grupo o
equipo de trabajo

De todos a todos los
alumnos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ambito externo:
Comunicacion de los
alumnos con personas o

No

No

No
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entidades de fuera de la
clase, de otros cursos y de
otras universidades que
contribuyan a completar
el proyecto de trabajo
pedagogico del médulo y
cuya comunicacion se ha
previsto en la
planificacién del curso

Comunicacién via
Internet con otros
ambitos externos que no
habian sido previstos con
anterioridad

No

No

H.2.3. Tiempo y espacio
de la colaboracién

La plataforma permite
mantener colaboraciones
sincrénicas adecuadas al
desarrollo de los
objetivos y de los
contenidos de
aprendizaje

Si

Si

No

La plataforma permite
mantener colaboraciones
asincrénicas y de los
contenidos de
aprendizaje

Si

Si

Si

H.2.4. Contenido posibles
de la colaboracién.
H.2.4.1. La colaboracién
se refiere al contenido del
tema que trata el proceso
de formacién

Sistematicamente (5)

Sistematicament

e(5)

Sistematicament
e (5)

H.2.4.2. La colaboracién
se refiere a cuestiones
personales del trabajo y
estudio

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (5)

En ocasiones (3)

H.2.4.3. La colaboracion
se refiere a cuestiones de
caracter personal privado

Nunca (1)

Nunca (1)

Casi nunca (2)

H.2.4.4. La colaboracién
se refiere a cuestiones de
caracter personal y
pblico (intercambio de
compromisos, de ofertas,
de promesas, rechazos de
ofertas...)

Nunca (1)

Nunca (1)

En ocasiones (3)

H.2.4.5. La colaboracién
se refiere a las
condiciones y normas de
las colaboracion y del

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (5)

En ocasiones (3)

197

" |
-
e —————————————————————————————————




trabajo en grupo

H.2.4.6. La colaboracién
se refiereala
organizacioén y al
funcionamiento del
trabajo en grupo

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (5)

Con frecuencia

(4)

H.2.4.7. La colaboracién
entre profesor y alumnos
se refiere
mayoritariamente a pedir
dar ayudas

Con frecuencia (4)

Sistematicament
e (5)

Con frecuencia

(4)

H.2.4.8. La colaboracién
entre profesor y alumnos
se refiere a subsanar
errores y evitar rupturas

Sistematicamente (5)

Sistematicament
e (5)

En ocasiones (3)

H.2.5. Tipos de
contenidos de
aprendizaje abordados en
la colaboracién
H.2.5.1. Tipos de
contenidos abordados en
las unidades o
<<mensajes>> en que
esta organizada la
colaboracioén al inicio del
roceso instruccional:

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes | Bastante
teorias (5) frecuentes (4)
Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

(5) frecuentes (4)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante

(5)

frecuentes (4)

H.2.5.2. Tipos de
contenidos abordados en
la unidades o
<<mensajes>> en que
esta organizada la
colaboracion durante el
proceso instruccional:

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios,
teorias

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Bastante
frecuentes (4)

Procedimientos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

Actitudes, valores

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Muy frecuentes

(5)

H.2.5.3. Tipos de
contenidos abordados en
las unidades o
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<<mensajes>> en que
estd organizada la
colaboracion al final del
proceso instruccional:

Hechos, datos

Muy frecuentes (5)

Muy frecuentes

(5)

Conceptos, principios, Muy frecuentes (5) Muy frecuentes Bastante
teorias (5) frecuentes (4)
Procedimientos Muy frecuentes (5) Muy frecuentes | Bastante
(5) frecuentes (4)
Actitudes, valores Muy frecuentes (5) Muy frecuentes | Bastante
(5) frecuentes (4)
G.3. Recursos e Calendario Calendario Calendario
instrumentos de Agenda Agenda Agenda
comunicacién disponibles E-mail
E-mail E-mail Foro
Espacio de
Foro Foro evaluacidn
Espacio de
Espacio para mostrar | Espacio para autoevaluacion
y transferir tareas de | mostrary Tablén de
ensenanza- transferir tareas | anuncios
aprendizaje de ensefnanza-
Espacio de aprendizaje
evaluacion Espacio de
Espacio de evaluacién
autoevaluacion Espacio de
Tablén de anuncios autoevaluacion
Almacén de Tablén de
conocimientos de anuncios
grupo Almacén de
conocimientos
de grupo
H.4. Valoracion global de | - Muy alta (5) Suficiente (3)
la calidad técnica de las
diferentes herramientas
de presentacion de
colaboraciéon
H.5. Regulacion de la -
colaboracion
H.5.1. Se establecen
claramente las
condiciones y reglas de la
colaboracién:
Se establecen claramente Si Si
los espacio de
colaboracién previstos
(e-mail de rutina; de
emergencia)
Se proponen normas - Si Si

generales de
colaboracién
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Se prevén las reglas - Si No
eticas que deben presidir
la colaboracién y se
favorecen su
cumplimiento

H.6. Informacion y -
conocimiento de las
herramientas de
colaboracion y formacién
y tutoria para usarlas
adecuadamente.

Se informa al alumno de Si Si
las ventajas del uso de las
herramientas

Se ayuda a los usuariosa | - Si No
conocer el uso de las
herramientas

Se favorece que puedan - Si Si
utilizarlas correctamente
prestando ayuda cuando
la necesitan

Se facilita a los usuarios - Si No
la autoevaluacién de sus
conocimientos iniciales
de uso de las
herramientas de
comunicacion

Se da orientacién sobre - Si Si
como adquirir los
conocimientos necesarios
(ofreciéndoles
sugerencias y
recomendaciones
personalizadas)

Se ha previsto la - - No
modelizacién de algunos
comportamientos de uso
de las herramientas de
comunicacion relevantes
para el logro de los
objetivos de aprendizaje

H.7. Valoracién global de | - Muy alta (5) Suficiente (3)
las posibilidad de
colaboraciéon
[
.
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Con respecto al disefio de los elementos de colaboracién en la practica Virtual de

Calculo I considerando la evaluacién de las expertas (tabla 54) y en coherencia con las

caracteristicas de una préctica se consideran suficientes.

Las conclusiones derivadas de la evaluaci6n realizada por las expertas, a la Prictica

Virtual de Célculo I se sintetizan en la tabla 55 para cada una de las dimensiones del

instrumento utilizado.

Tabla 55. Sintesis derivada de la evaluacion de expertas

Dimension

Conclusion

0. Identificacién y

En la Practica Virtual de Calculo I se suministro la informacion necesaria

caracteristicas para conocer la identidad y la ubicacién virtual del proceso de formacién,
generales. asi como sus elementos y caracteristicas basicas

A. Identificacion y Las posibilidades de accesibilidad, calidad de uso y fiabilidad que ofrece la
caracteristicas plataforma sobre la que se soporté la Practica Virtual de Calculo 1, en
generales. términos generales fueron satisfactorias. Las expertas evaluadoras

especifican que existe una gran debilidad en lo referido a las ayudas
disponibles para el acceso y la navegabilidad. Este resultado es coherente
con el manifestado por los estudiantes en el CUSAUF (Cabero, Llorente, &
Puentes, 2010), por lo que es necesario en el redisefio de la practica
ofrecer recursos de asistencia técnica adecuadas, mapas de navegabilidad,
etc. Con relacion al tiempo de respuesta de la plataforma, se presume que
la debilidad radica en las limitaciones que tiene Internet en Venezuela.

B. Caracteristicas de
la informacion

En el curso se ofrecié6 informaci6n pertinente y actualizada. Esta
valoracién también fue la reportada por los estudiantes participantes.

C. Plan docente.

En la Préctica Virtual de Célculo 1, segtin la evaluacién realizada por las
expertas se le suministré a los estudiantes la informacién pertinente sobre
la profesora tutora y la preparadora y la forma para contactarlas, los
objetivos estdn formulados de forma clara y explicita en todas las
précticas propuestas, lo que es Wtil para que los alumnos organicen su
aprendizaje, asi mismo como la diversidad de contenidos propuestos yla
correspondencia de estos con los objetivos de aprendizaje.
Especificamente en estos dos 1ltimos aspectos, lo estudiantes
manifestaron encontrarse satisfechos (ver tabla 45).

En términos generales podria afirmarse que, segiin la evaluacién realizada,
el plan docente es bastante adecuado para la practica virtual de Calculo L

D. Presentaci6n,
organizacion y
secuenciacion de los
contenidos.

La presentacién, organizacién y secuenciacion de los contenidos
propuestos y trabajados en la Practica Virtual de Calculo 1 es bastante
adecuada. En este sentido, los estudiantes reportaron estar de acuerdo con
la adecuada calidad tanto cientifica como didactica de los contenidos
abordados.

E. Actividades de
ensefianza y
aprendizaje.

La Practica Virtual de Calculo I fue una propuesta instruccional de alta
calidad, debido a la variedad de lenguajes empleados y la diversidad de
recursos disponibles ofrecidos de manera pertinente, asi como la
interaccion entre la profesora y la preparadora tutoras y los estudiantes.
Estos iltimos, reportaron estar satisfechos con la utilizacién de los
diferentes recursos on-line por parte de las dos primeras. -
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Se presume, que esta propuesta instruccional es apropiada para ayudar a
los estudiantes a lograr aprendizajes significativos; esta idea también se
pudo corroborar cuando se realizé el anélisis del rendimiento académico
de los estudiantes participantes en la practica virtual.

F. Actividades de
evaluacién y
autoevaluacion.

En la Practica Virtual de Célculo I se establecié una coherente relacion
entre los objetivos, los contenidos y las actividades de evaluacion. Se
realizaron una alta variedad y diversidad de actividades de evaluacién que
requerfan distintos grados de dificultad cognitiva con relaciéon a un mismo
grado de dificultad de contenido. Se ofrecié a los estudiantes la
oportunidad de conocer y reflexionar sobre el aprendizaje a lo largo vy al
final del proceso, se previeron actividades para la mejora de los resultados
alcanzados, se usaron diferentes lenguajes y diferentes instrumentos.

Ahora bien, aunque desde el punto de vista de las expertas evaluadoras las
estrategias de evaluacion implementadas parecieran adecuadas y
pertinentes, es necesario en el redisefio de la propuesta considerar que los
estudiantes no se encontraban muy satisfechos con relacién a las
valoraciones sobre las actividades realizadas. El propésito es hacer
ajustes, tales como: i) considerar mas actividades de preparacién de la
evaluacién, ii)difundir con mas énfasis el mensaje de que en esta
propuesta se busca detectar errores conceptuales y procedimentales, por

lo que la calificacién no se obtiene solo a partir de los resultados, sino que’

también se valora el procedimiento y se usa el error como una
oportunidad para el aprendizaje, iii) implementar en algunas de las
pruebas on-line, la posibilidad de presentar una recuperacién, a discrecién
del estudiante, y con base en los resultados que primero arroja la
plataforma (pues las pruebas objetivas se programaron de forma que el
estudiante al culminar obtenfa una calificacién y retroalimentacién con
base en las respuestas programadas).

G. Diseiio de los
elementos de
comunicacion.

En la Practica Virtual de Célculo I se ofrecieron adecuadas posibilidades de
comunicacion, no obstante segin la respuesta dada por los estudiantes la
dimensién de comunicacién debe ser revisada, pues fue una de las que
reportaron sentir mayor insatisfaccion.

Seria prudente en la propuesta de redisefio revisar la presentacién de las
normas generales de comunicacion, asi como informar a los alumnos, con
mds énfasis, sobre las ventajas del uso de las herramientas, realizar una
induccién sobre la plataforma y propiciar més canales para que los
alumnos expresen sus dificultades comunicacionales, de modo que puedan
ser atendidas oportunamente y, modelar algunos comportamientos de
uso de las herramientas de comunicacién relevantes para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

H. Diseiio de los
elementos de
colaboracion.

El disefio de los elementos de colaboracién en la prictica Virtual de
Célculo I son coherentes con las caracteristicas de una practica y se
consideran suficientes.
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4.3. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION CON LA PAUTA PARA EL
ANALISIS Y LA VALORACION DEL PROCESO FORMATIVO EN LINEA

Tal como se menciond en al capitulo de metodologia, para validar la calidad
educativa del Curso de Practica Virtual implementado, se realizé la autoevaluacién usando
la Pauta para el andlisis y valoracién del uso del proceso formativo en linea de Mauri y
Onrubia (BARBERA, Y OTR0S, 2008), los autores proponen este instrumento para ayudar a los
expertos a recoger informaciones diversas sobre la concrecion real en procesos de

ensenanza y aprendizaje en linea.

De la misma manera que en el apartado anterior se presentaran las respuesta de
todos los items del instrumento y se comparara con los resultados de los cuestionarios

aplicados a los estudiantes y a las profesoras evaluadoras del Curso de Practica Virtual.

Tabla 56. Respuesta a la Pauta para el andlisis y la valoracién del desarrollo del proceso
formativo en linea Mauriy Onrubia (Barberd, y otros, 2008) .
Apartado: A. Culminacién y desarrollo del proceso formativo.

Items Respuesta
A.1. Culminacion del proceso formativo Si

El estudiante ha culminado el proceso formativo del curso

A.2. Desarrollo del proceso formativo Si

A.2.1. Interrupciones
El curso se ha desarrollado sin interrupciones

A.2.2. Exhaustividad
El proceso formativo se ha desarrollado visitando los Si
diferentes espacios que componen la propuesta de
formacion en linea

El proceso formativo se ha desarrollado siguiendo Si
itinerarios complejos para recorrer la propuesta formativa
El proceso formativo seguido puede calificarse como Si

continuado, sistematico y complejo

El proceso formativo seguido puede considerarse como una | Si
propuesta educativa adaptada a las necesidades educativas
de los alumnos (itinerarios diversos, tareas diversas, tipos
de contenidos diversos, etc.)

A.3. Especifidad de uso de las TIC en la propuesta en linea Si
por el profesor

A.3.1. Las TIC que componen el disefio de la propuesta en
linea han mediado en el cumplimiento de las funciones
propias y especificas del desarrollo de la propuesta
formativa por el profesor

En caso afirmativo, describir estas funciones: Disenadora de la
propuesta.
Administradora del aula
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virtual (inscripcién de los
alumnos, inclusion de
materiales, navegacion)
Profesora tutora

A.3.2. Frecuencia de uso
El profesor ha utilizado las TIC para la gestién y el desarrollo
del proceso formativo en linea

Sistemdticamente (5)

A.3.3. Modalidad general de uso

Las TIC han sido utilizadas basicamente para:

. Larelacién entre profesor - alumno - contenido

. Larelacién entre los alumnos de un mismo grupo de
trabajo para apropiarse del contenido

Si
Si

A.3.4. Funciones instruccionales

La utilizacion efectiva de la propuesta formativa on-line por
parte del profesor ha cubierto las funciones instruccionales
de:

Presentar los contenidos
Ampliar los contenidos
Profundizar los contenidos
Sistematizar los contenido
trabajados

Ejemplificar / ilustrar los
contenidos

Promover el uso de los
instrumentos de estudio y
de autorregulacion

del aprendizaje

Realizar ejercicios

Aplicar los conocimientos
Evaluar los conocimientos
adquiridos

Promover la colaboracion
entre alumnos

Otra: aclaracién de dudasy
orientaciones para
aprender del error

Segun los autores de la pauta utilizada para la autoevaluacién Mauri y Onrubia en

(Barberd, y otros, 2008), el apartado A (culminacién y desarrollo del proceso formativo)

tiene por objetivo recoger informacion de la adecuacién o no entre el proceso

desarrollado y el plan o disefio que estaba previsto desarrollar inicialmente. En este

sentido, tal como puede apreciarse en la tabla 56, la Prictica Virtual de Calculo I se realizé

y culminé de manera bastante satisfactoria y ajustada a la propuesta inicial. Las

diferencias con respecto a esa planificacién fueron la modificacién de algunos materiales,

que no se realiz6 la practica de cénicas tal como estaba prevista y se incorpord una

practica de recuperacion.
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Tabla 57. Respuesta a la Pauta para el andlisis y la valoracién del desarrollo del proceso

formativo en linea Mauri y Onrubia (Barberd, y otros, 2008) .

Apartado: B. Secuencia real de los contenidos.
Items

Respuesta

B.1. Desarrollo de las secuencias de contenidos
B.1.1. Transparencia, visibilidad y claridad de la secuencia
de contenidos a lo largo de la propuesta de formacion

Muy alta (5)

B.1.2. Transparencia, visibilidad y claridad de la secuencia
de contenidos en cada una de las unidades en que ha
desarrollado el curso

Muy alta (5)

B.1.3. Tipo de secuencia real en el desarrollo de los
contenidos de aprendizaje de cada uno de las unidades,
temas, bloques, médulos o partes en que se han desarrollado
(repetir para cada unidad, tema, bloque, etc.)

Secuencia global
<<aportacién de
informacién / explicacion -
ejercitacion >>
«aportacion de
informacién / explicacién -
problemas>>

Secuencia global de ciclos
de <<aportacion de
informacién / explicacion
/ ilustracién /
ejemplificacién >>
<<aportacion de
informacién

/ explicacion -
ejercitacion>>

«resolucién de problemas>>

B.1.4. Correspondencia entre las secuencias de contenidos
disefiadas y las que finalmente se han seguido realmente

Muy alta (5)

B.2. Ritmo general en la presentacién de los contenidos de
aprendizaje a lo largo de del proceso instruccional del curso

Muy adecuado (5)

B.3. Coherencia global de la secuencia general seguida en
presentacion de los contenidos en los diferentes espacios de
la plataforma

Muy adecuada(5)

B.4. Estructura del contenido e itinerarios de aprendizaje
Los estudiantes han podido revisar, ver ejemplos, repetir la
informacién, avanzar o explorar otras unidades de
organizacién del contenido diferentes

Siempre que lo deseen (5)

El apartado B (secuencia real de los contenidos) busca informacién sobre el

desarrollo real de la secuencia de contenidos disefiada y valorar algunas de las cualidades

de dicho desarrollo -Mauri y Onrubia en (Barberd, y otros, 2008)- , de acuerdo con los

respuestas de la tabla 57, se puede afirmar que la Practica Virtual de Célculo I fue un curso

que contod con una secuencia, organizacién y presentacion de contenidos de alta calidad,

esta valoraci6n fue también obtenida en la evaluacién realizada por las expertas externas a

la propuesta formativa y por los estudiantes participantes.
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Tabla 58. Respuesta a la Pauta para el andlisis y la valoracién del desarrollo del proceso
formativo en linea Mauri y Onrubia (Barberd, y otros, 2008) . Apartado: C. Actividades y

tareas de aprendizaje

[tems Respuesta
C.1. Realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje

El estudiante ha realizado todas las actividades / tareas de Si

aprendizaje propuestas en el curso

C.2. Procedimientos utilizados en la realizacion de las
actividades / tareas de aprendizaje

La realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje se
han hecho mediante:

Los procedimientos y las
ayudas previstos en el
disefio tecnopedagégico
del material

C.3. Caracter de las actividades de ensefianzas y aprendizaje
C.3.1. Realizacién de actividades de ensefianza y aprendizaje
de caracter obligatorio

Casi siempre (4)

C.3.2. Las actividades realizadas han tenido
mayoritariamente un caracter

Obligatorio

C.3.3. Frecuencia de realizacion de tipos de actividades de
ensenanza y aprendizaje diferentes
Individualmente

Responder a preguntas individuales

Sistematicamente (5)

Ejercicios practicos especificos

Con frecuencia (4)

Debates

A veces (3)

Analizar casos

Casi nunca (2)

Simulaciones

Nunca (1)

En pequeiio grupo

Ejercicios practicos especificos

A veces (3)

C.4. Ayudas en la realizacién de las actividades / tareas de
aprendizaje

C.4.1. Ayuda de contenido: peticién

Durante la realizacion de las actividades de aprendizaje, el
estudiante ha solicitado ayuda sobre el contenido:

Al profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con las
indicaciones y los procedimientos previstos en el disefio
tecnopedagégico del material (si procede)

A veces (3)

A otros agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagégico del material (si procede)

Aveces (3)

Sila valoracién es 3, 4 0 5, indicar los agentes no previstos
en el diseno tecnopedagdgico del material a los que el
estudiante ha solicitado ayuda:

El profesor de teoria

C.4.2. Ayudas con el contenido: recepcién
Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje, el
estudiante ha recibido ayuda sobre el contenido:

Del profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con los
procedimientos previstos en el disefio tecnopedagégico del
material (si procede)

Con frecuencia (4)

De otros agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagégico del material (si procede)

Nunca (1)

C.4.3. Otras fuentes de ayuda sobre el contenido

Durante la realizacion de las actividades / tareas de
aprendizaje, el estudiante ha utilizado fuentes de
informacién y consulta (materiales escritos, otros materiales

Casi nunca (2)
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multimedia, etc.) no previstos en el disefio tecnopedagogico
del material

C.4.4. Ayudas en relacién con la comunicacién y/o ala
colaboracidn: peticion

Durante el curso, el estudiante ha solicitado ayuda para
establecer y mantener la comunicacién y/o la colaboracion
con el profesor, con otros alumnos, otras personas
implicadas en el curso (contenido de la comunicacién,
normas de la comunicacién, cuestiones de caracter personal
privadas y/o publicas):

Al profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con las
indicaciones y los procedimientos previstos en el disefio
tecnopedagégico del material:

Con frecuencia (4)

A otros alumnos; a los agentes o actores no previstos en el
disefio tecnopedagégico del material:

Casi nunca (2)

C.4.5. Ayudas en relacién con la comunicacién y/o ala
colaboracidn: recepcion

Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje, el
estudiante ha recibido con relacién a la comunicacién y/o
colaboracidn:

Del profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con los
procedimientos previstos en el disefio tecnopedagégico del
material (si procede)

Sistematicamente (5)

De otros alumnos; de otros agentes o actores no previstos en
el disefio tecnopedagégico del material (si procede)

Aveces (3)

C.4.6. Otras fuentes de ayuda sobre la comunicacién y/oala
colaboracion

Durante la realizacién de las actividades / tareas de
aprendizaje, el estudiante

Ha utilizado fuentes de ayuda a la comunicacién y/o
colaboracién no previstos en el disefio tecnopedagégico del
material:

Nunca (1)

C.4.7. Ayudas tecnolégicas: peticion
Durante la realizacién de las actividades / tareas de
_aprendizaje, el estudiante ha solicitado ayuda tecnoldgica:

A los servicios técnicos, de acuerdo con las indicaciones
tecnopedagégico del material

Casi nunca (2)

A otras instancias, servicios o agentes no previstos en el
disefio tecnopedagdgico del material

Nunca (1)

C.4.8. Ayudas tecnoldgicas: recepcién
Durante la realizacion de las actividades de aprendizaje, el
estudiante ha recibido ayuda tecnologica:

De los servicios técnicos, de acuerdo con los procedimientos
previstos en el disefio tecnopedagogico del material

Respondieron a las
solicitudes realizadas por
parte de la profesora
tutora como canal de
comunicacién entre los
alumnos y soporte técnico

De otras instancias, servicios o agentes no previstos en el
disefio tecnopedagdgico del material

Nunca (1)

C.5. Utilizacién de los espacios y las herramientas de la
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plataforma para pediry dar ayuda
C.5.1. Frecuencia de uso de los espacios virtuales disefiados
de las herramientas disefiadas para pedir ayuda

E-mail

Con frecuencia (4)

Espacio de evaluacion

Aveces (3)

Espacio de autoevaluacién

Aveces (3)

C.5.2. Frecuencia de utilizacion de los espacios virtuales y las
herramientas previstas en el disefio para dar ayuda

E-mail

Sistematicamente (5)

Espacio de evaluacion

Sistematicamente (5)

Espacio de autoevaluacién

Sistematicamente (5)

C.6. Relacion entre la peticién y la presentacién de ayudas

C.6.1. Relacion entre el momento de la peticiény la
recepcion de ayudas durante la realizacion de las
actividades y tareas de aprendizaje

Relativamente adecuado

(3)

C.6.2. Ajustes entre el conocimiento y capacidad demostrado
por el alumno, las ayudas ofrecidas y los contenidos de
aprendizaje

Relativamente adecuado

(3)

C.6.2. Adaptacion de la ayuda al estudiante
En la concentracion de ayudas al estudiante, se ha
considerado de forma prioritaria:

1. Laedad del estudiante

Con frecuencia (4)

2. Los conocimientos previos

A veces (3)

3. Las diferentes motivaciones

Con frecuencia (4)

4. Laexperiencia previa en la realizacion de un tipo de
aprendizajes

Con frecuencia (4)

5. Elritmo de aprendizaje

Casi nunca (2)

6. La capacidad para aprender haciendo

Con frecuencia (4)

7. Ladificultad del contenido

Sistematicamente (3)

C.7. Colaboracién entre alumnos
C.7.1. Tipos de colaboracién
Los intercambios colaborativos entre alumnos se han dado:

1. Indistintamente de modo diacrénico y sincrénico

Nunca (1)

2. De modo sincrénico

Nunca (1)

3. De modo diacrénico

Sistematicamente(5)

C.7.2. Contenido de la colaboracién
Los intercambios colaborativos han versado sobre aspectos
que estan relacionados con:

1. Elrefuerzo de la existencia de los grupos y la expresion
de la afectividad

Nunca (1)

2. Latares (aspectos cognitivos y metacognitivos)

Sistematicamente(5)

3. Laorganizacién para alcanzar los objetivos comunes del
rupo

Con frecuencia (4)

4. Latecnologia en unas en la situacién de comunicacién

Casi nunca (2)

C.7.3. Colaboracion diacrénica

En los intercambios de colaboracién diacrénica, los alumnos:

1. Ha establecido claramente los turnos propios de una
participacién eficiente

A veces (3)

2. Se han centrado en la tarea

Sistematicamente(5)

3. Han logrado estrategias eficientes de escritura

A veces (3)
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colaborativa

4. Han contribuido tomando en consideracidn las Con frecuencia (4)
aportaciones anteriores

5. Haidentificado y definido conceptos emergentes y los Casi nunca (2)
han usado en comunicaciones escritas posteriores

6. Han gestionado adecuadamente la cadena de A veces (3)
comunicaciones (superando lagunas, malentendidos, etc.)

De acuerdo con los resultados de la tabla 58, los estudiantes participantes
realizaron las actividades previstas, segiin los procedimientos establecidos en el curso. Se
ejecutaron actividades de diversos tipos. Se ofrecieron las ayudas que se consideraron
pertinentes con relacion a los contenidos, la comunicacién y la colaboracién, se intenté dar
respuestas oportunamente a las ayudas solicitados por los alumnos, en los tres aspectos
mencionados, y se establecieron las conexiones con soporte técnico del Centro de
Estudios en Linea (CEL) para solventar cualquier contratiempo tecnolégico reportado por
los estudiantes.

Con respecto a la desercion de los estudiantes, al observar las actas de
calificaciones se infiere que el comportamiento en las clases presenciales y en la practica
es coherente. Todos los estudiantes que abandonaron la practica virtual tienen muy bajas

calificaciones, o ninguna, en las evaluaciones realizadas por los profesores de teorials.

Tabla 59. Respuesta a la Pauta para el andlisis y la valoracion del desarrollo del proceso
foermativo en linea Mauri y Onrubia (Barberd, y otros, 2008) . Apartado: D. Actividades y tareas
de evaluacion y autoevaluacién

items Respuesta

D.1. Realizacion de las actividades / tareas de evaluacion
D.1.1. El estudiante ha realizado las actividades / tareas de Si
evaluacion propuestas en el curso:

D.1.2. El estudiante ha realizado las actividades / tareas de Si
autoevaluacién propuestas en el curso:

D.1.3. Las actividades /tareas de evaluacién realizadas se Durante la realizacion del
sitian fundamentalmente cada tema (2)

Al final de cada tema (2)
D.2. Resultados de la evaluacion Las instrucciones y los
Tras la realizacion de las actividades / tareas de evaluacién, | procedimientos previstos
y en funcién de los resultados obtenidos en ellas, el en el disefio
estudiante ha procedido de acuerdo con: tecnopedagogico
D.3. Caracter de las actividades / tareas de evaluacién
D.3.1. Realizacién de actividades / tareas de evaluacion de Sistematicamente (5)

caracter obligatorio

'3 En este punto es relevante mencionar que el profesor A.C., no coloca en sus actas las siglas NP (no
presentd), sino que en su lugar escribe 00.
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Indica que otros tipos de actividades se han llevado a cabo:

Opcionales de recuperacion

(1)

D.3.2. Frecuencia de realizacion de tipos de actividades de
evaluacion
sIndividualmente

Ejercicios practicos especificos

Con frecuencia (4)

Analisis de casos

Casi nunca (4)

Otras:
Pruebas objetivas con respaldo de la solucién (virtuales)

Sistematicamente (5)

*En pequeiios grupos

Ejercicios practicos especificos

A veces (3)

Analisis de casos

Casi nunca (4)

D.4. Ayudas y retroalimentacion en las actividades / tareas
de evaluacién y autoevaluacién

D.4.1. Ayuda: peticién

Durante la realizacion de las actividades / tareas de
evaluacion, el estudiante ha solicitado ayuda sobre el
contenido:

Al profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con las A veces (3)
indicaciones y los procedimientos previstos en el disefio

tecnopedagdgico del material (si procede)

A otros agentes o actores no previstos en el disefio A veces (3)

tecnopedagodgico del material (si procede)

Sila valoracion es 3,4 0 5, indicar los agentes no previstos
en el disefio tecnopedagégico del material a los que el
estudiante ha solicitado ayuda:

El profesor de teoria

C.4.2. Ayuda: recepcion

Durante la realizacion de las actividades / tareas de
evaluacion, el estudiante ha recibido ayuda sobre el
contenido:

Del profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con los
procedimientos previstos en el disefio tecnopedagégico del
material (si procede)

Con frecuencia (4)

De otros agentes o actores no previstos en el disefio Nunca (1)
tecnopedagdgico del material (si procede)

D.4.3. Retroalimentaci6n: peticién

Tras la realizacion de las actividades / tareas de evaluacion,

el estudiante ha pedido retroalimentacién

Al profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con las A veces (3)
indicaciones y los procedimientos previstos en el disefio

tecnopedagdgico del material (si procede)

A otros agentes o actores no previstos en el disefio Nunca (1)

tecnopedagdgico del material (si procede)

D.4.4. Retroalimentacion: recepcion
Tras la realizacion de las actividades / tareas de evaluacion,
el estudiante ha recibido retroalimentacion

Del profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con los
procedimientos previstos en el disefio tecnopedagégico del
material (si procede)

Sistematicamente (5)

De otros agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagégico del material (si procede)

Nunca (1)
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D.4.5. Ayudas en relacién con las actividades de
autoevaluacidn: peticién

Durante la realizacién de las actividades / tareas de
autoevaluacion, el estudiante ha solicitado ayuda sobre el
contenido:

Al profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con las Aveces (3)
indicaciones y los procedimientos previstos en el disefio

tecnopedagoégico del material (si procede)

A otros agentes o actores no previstos en el disefio Aveces (3)

tecnopedagégico del material (si procede)

Sila valoracién es 3, 4 o 5, indicar los agentes no previstos
en el disefio tecnopedagégico del material a los que el
estudiante ha solicitado ayuda:

El profesor de teoria

D.4.6. Ayudas en relacion con las actividades de
autoevaluacion: recepcién

Durante la realizacién de las actividades de autoevaluacién,
el estudiante ha recibido ayuda sobre el contenido:

Del profesor, tutor, consultor (...), de acuerdo con los
procedimientos previstos en el disefio tecnopedagégico del
material (si procede)

Sistematicamente (5)

De otros agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagégico del material (si procede)

Nunca (1)

D.5. Caracter de las ayudas con relacién a las actividades /
tareas de evaluacién y autoevaluacion

D.5.1. Relacién entre la peticion y la recepcién de ayudas
durante la realizacién de tareas de evaluacién

Adecuado (4)

D.5.2. Relacién entre la peticion y la recepcién de ayudas
durante la realizacién de tareas de auto evaluacién

Adecuado (4)

D.5.3. Devolucién personalizada de los resultados de la
evaluacién a los alumnos

Sistematicamente (5)

D.6. Correccidn y calificacion
D.6.1. Informacién de la correccién y la calificacién
Se ha informado al alumno de:

1. Los criterios de correccion

Sistematicamente (5)

2. Los criterios de calificacién

Sistematicamente (5)

3. Losresultados de la calificacion

Sistematicamente (5)

4. Las medidas de mejora de secuela

Sistematicamente (5)

D.6.2. Propuesta de mejora de los resultados
Se han propuesto medidas personalizadas de superacién de
los resultados de la evaluacién

Casi nunca (2)

Las medidas propuestas
fueron generales y el
alumno tenia la libertad de
tomarlas o no

D.6.3. A las respuesta del alumno se ha reaccionado

1. Confirmando que son o correctas o incorrectas

Sistematicamente (5)

2. Dando la respuesta correcta

Sistematicamente (5)

Otras: Ofreciendo feedback detallado de por los errores
cometidos y por qué son errores

Sistematicamente (5)

D.6.4. En la calificacién se ha tenido en cuenta

1. Los resultados de las actividades de evaluacién

Sistematicamente (5)

3. La participacién en los foros de comunicacion previstos

Sistemdticamente (5)

4. La participacion en las actividades que exigen

Sistematicamente (5)
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colaboracion

D.6.5. Antes de decidir la calificacién, se han consultado los Con frecuencia (4)
espacios y las herramientas de gestion de la plataforma

Con base en las respuestas dadas a las preguntas del apartado D (actividades y
tareas de evaluacién y autoevaluacién -tabla 59-) de la pauta para el andlisis y la
valoracién del desarrollo del proceso formativo en linea -Mauri y Onrubia (Barbers, y
otros, 2008)- se puede afirmar que las actividades de evaluacién y autoevaluacién
realizadas se ajustaron bastante a las propuestas en la planificacién inicial (con las
variaciones que ya fueron mencionadas), los alumnos usaron, basicamente, los
procedimientos previstos, se realizaron sistematicamente actividades de evaluacién de
caricter obligatorio y se propusieron dos de recuperacién que eran opcionales y el
alumnos las tomaba a discrecion. Desde el punto de vista de la profesora y la preparadora
tutoras, se ofrecieron de manera sistematica respuestas oportunas a las peticiones de

ayudas realizadas por los alumnos.

No obstante, se debe reconocer que dado que esta se ofrecié por varios canales de
comunicacién (correo electrénico, mensajes generales en las pruebas y las tareas,
mensajes por item en las pruebas virtuales, anuncios generales) pareciera, con base en las
respuestas de los estudiantes, que el mensaje no llegé a los destinatarios con la

efectividad que deberia.

En lo relacionado con la correccién y calificacién de las actividades de evaluacién,
desde el punto de vista de la profesora y preparadora tutora, esta se realizé usando
técnicas e instrumento coherentes con los aprendizaje que debfan ser alcanzados,
informando a los estudiantes los desempefos esperados, los criterios de correccién y de
calificacién. Sin embargo, los estudiantes reportaron insatisfaccién con respecto a las

calificaciones obtenidas.

En términos generales, en lo referido a las estrategias de evaluaci6n utilizadas en
la Practica Virtual de Calculo 1, la valoracién en la autoevaluacion y en el juicio realizado
por las expertas deriva en las mismas conclusiones, pareciera que son muy adecuadas,
pertinentes y coherentes con las caracteristicas de una préctica de Calculo y con las

competencias que se pretenden desarrollar.
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4.4.  PROPUESTA DE REDISENO DE LA PRACTICA VIRTUAL.

Después del andlisis de los resultados obtenidos en estudio de caso: Practica
Virtual de Calculo 1, se ha encontrado que en términos generales la propuesta se puede

considerar de calidad y existe varios elementos que deben mantenerse, entre ellos:

e la organizacién general de la practica: i)orientacién para la accidn,
ii)acceso a la informacion, iii) accidn, iv) evaluacién (ver figura 10).

e La realizacién, por parte de los estudiantes, de actividades obligatorias
propuestas por la profesora tutora, con fechas de entrega. Este aspecto es
importante porque favorece la autorregulacion en los estudiantes. Para dar
énfasis a este argumento se presenta el trabajo de Borondo, Losada, y
Benito (2013), quienes después de comparar los resultados académicos, de
dos asignaturas impartidas en modalidad e-learning, con la misma
metodologia de ensefianza y aprendizaje, y basada en la integracion y la
interactividad de los materiales didacticos, pero con diferencias en la
metodologia para evaluar a los alumnos. En una, las fechas de entrega de
las tareas y del test final era flexible, mientras que, en la otra existia una
programacion de tareas muy clara, con fechas limites de entrega,
soportadas en la planificacion previa por parte de los profesores de los
periodos en los cuales el alumno debia dedicar tiempo a cada una de las
partes de la asignatura. Los autores encontraron, con los datos obtenidos
durante los tltimos cuatro afnos, que en el segundo caso el resultado
académico es mejor y el porcentaje de abandono disminuye
significativamente.

* Los contenidos trabajados.

* Los materiales usados, realizando las actualizaciones que sean pertinentes

de acuerdo, entre otras cosas, a las caracteristicas de los grupos.

Ahora bien, con base en las evaluaciones realizadas se presenta la propuesta de

redisefio del Curso de Practica Virtual de Calculo L.

* En primer lugar, se debe ajustar el disefio intruccional al modelo de
competencias de la UCAB; en este sentido, se seleccionaron y se presentan

en la tabla 60, las competencias generales y profesionales basicas, las
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unidades de competencia y los criterios de desempefio que son factibles de

ser evaluados en la practica virtual.

Tabla 60. Competencias a desarrollar en el Curso de Prdctica Virtual. Fuente: Comisién
institucional de curriculo (UCAB, 2010)

Competencia general:

APRENDER A APRENDER CON CALIDAD: Utiliza estrategias de forma auténoma para
incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los
avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente
competitivo

Unidades de Definicién Criterios de desempeno
competencia
Abstrae, analiza, y Descompone en partes, 3. Resume informacion de forma clara
sintetiza identifica factores y ordenada
informacién comunes y resume lo 4. Integra los elementos de forma
realizado, en situaciones | coherente
que requieran manejar 5. Valora criticamente la informacion
informacién
Aplica los Emplea conceptos, 1. Selecciona la informacién que
conocimientos en la | principios, resulta relevante para resolver una
practica procedimientos, situacion
actitudes y valores para 2. Elabora una sintesis para si mismo
plantear y resolver o0 para comunicarla a otras personas
problemas en situaciones | 3. Establece y evalia la eficaciay la
habituales, eficiencia de los cursos de accion a
académicas, sociales y seguir de acuerdo con la informacion
laborales disponible.
4. Implementa el proceso a seguir
para alcanzar los objetivos mediante
acciones, recursos y tiempo disponible
5. Evalua los resultados obtenidos.
Se comunica Expresa en forma oral y 5. Comunica eficazmente, en forma
eficazmente de escrita lo que oral y escrita de ideas, conocimientos
forma oral y escrita | realmente pretende y sentimientos en situaciones
comunicar individuales, conversacionales y de
grupo.

Competencia general:

APRENDER A TRABAJAR CON EL OTRO: Interactiia con otros en situaciones diversas y
complejas para alcanzar objetivos comunes, en un entorno donde el equilibrio de los
roles: colaborador o lider y la fluidez comunicativa procuran resultados beneficiosos para
todos

Unidades de Definicion Criterios de desempefio
competencia
Se comunica, Se relaciona de manera 2. Valora las ideas y opiniones de otras
interactia y armonica, asertiva, personas
colabora con el otro | respetuosa y cooperativa
con otras personas

Competencia general:

APRENDER A INTERACTUAR EN EL CONTEXTO GLOBAL: Actia y se integra a los
escenarios globales mediante el dominio de otros idiomas y de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, esenciales para su interaccion en el escenario global.

214




=

Unidades de Definicién Criterios de desempefio
competencia
Maneja Utiliza con destreza 1. Emplea recursos de internet como
adecuadamente las | equipos y aplicaciones herramienta comunicacional
tecnologias de tecnolégicas de 3. Valida la informacién que consulta
informacién y comunicacién e en Internet
comunicacion informacion 5. Interactia en grupos de trabajo
para interactuar con otros | empleando las tecnologias de
en el contexto informacién y comunicacién
global

Competencia profesional basica:
MODELAR PARA LA TOMA DE DECISIONES: representa a través de modelos matematicos

situaciones de la vida real, para apoyar de forma efectiva la toma de decisiones en base a
un objetivo planteado.

Unidades de Definiciéon Criterios de desempefio
competencia
Modela Apoya la toma decisiones | 1. Identifica el modelo que represente
matematicamente basadas en criterios la situacién real para lograr el objetivo
situaciones reales objetivos de datos planteado
para apoyar la experimentales, 2. Formula matematicamente el
toma de decisiones | cientificos o de modelo seleccionado
simulacién, usando 3. Resuelve el modelo matematico

modelos matematicos que
representan la situacién
real.

En segundo lugar, se propone que el disefio de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje se realicen segin el modelo de aprendizaje auténtico
contextualizado -ver en el capitulo I la figura 5 (Penalosa, 2013)-, debido a
su coherencia con el modelo de competencias definido por la UCAB. Esto
implica, con respecto a la practica virtual implementada, realizar ajustes
en la contextualizacién del contenido a ser aprendido (usando un caso, una
pregunta, un dilema, un problema) e incluir actividades de caracter
obligatorio que favorezcan la integraciéon del conocimiento, como por
ejemplo, la elaboracién de un mapa conceptual de la materia, de forma
colaborativa y con el uso de las TIC.
En tercer lugar, incluir tres encuentros presenciales:
© Uno al inicio, para presentar el curso, establecer normas y
metodologia de trabajo, las competencias a desarrollar y las
estrategias de evaluacién, favorecer la socializacién de los
integrantes del curso y una induccién para el uso adecuado del

aula wvirtual, conocer las posibilidades de navegacion,
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comunicacion y colaboracién que ofrece la plataforma (canvas)
o Otro alrededor de la sexta semana del semestre, para aclarar dudas
y ofrecer orientaciones en cuanto a contenido, comunicacidn,
colaboracion y evaluaciones.
o Y el ultimo, al cierre para conocer la opinién de los estudiantes, sus

niveles de satisfaccion y su evaluacién del curso.
En cuarto lugar, con el propésito de facilitar una comunicacién mas fluida y
expedita entre los estudiantes y la profesora tutora. Se sugiere, que esta
cree  una cuenta de correo electrénico que sea exclusiva para
comunicaciones relacionadas con la practica virtual, de esta forma se evita
la omisién de mensajes e informacion, adicionalmente en el aula virtual
habilitar un foro general que sea solo para la exposiciéon de dudas e
inquietudes y otro foro general que facilite un espacio de socializacién
entre los participantes del curso (alumnos y tutores). Adicionalmente, es
necesario hacer énfasis, en el primer encuentro presencial, en cuales son
las herramientas que facilitan la comunicacién y todos los espacios en los
que los alumnos tienen acceso a dejar mensajes y a recibir respuestas o
feedback de las actividades realizadas, como por ejemplo, los comentarios
que pueden escribir en las pruebas virtuales los alumnos y los que puede
expresar el profesor tutor inclusive por cada item de la prueba.
En quinto lugar, con el propédsito de buscar equilibrio y mantener una
practica virtual de calidad educativa, se considera pertinente conservar
profesores diferentes, es decir, un tutor virtual y otro profesor diferente
para las clases teoricas. De este modo el profesor de teoria no es
sobrecargado en su trabajo habitual y su papel primordial, con respecto a
la préctica, debe ser motivar a los estudiantes a una participacién activa,
respetar los acuerdos alcanzados en cuanto la evaluaciéon y no emitir
juicios desaprobatorios una vez iniciado el proceso de formacién, usar la
persuasion verbal para explicarles a los alumnos los beneficios que el curso
tiene porque favorece la mejora de su rendimiento académico, la calidad de
sus aprendizajes y el desarrollo de su autonomia (Cabero y otros, 2010;
Borondo, Losada & Benito, 2013).
Por su parte, el profesor virtual debe evidenciar una presencia activa,

manteniendo una comunicacién constante con los alumnos, tanto de

216




manera personalizada, calificando en breve espacio de tiempo sus trabajos
y comentando los posibles errores, como de manera generalizada
(Borondo, Losada, & Benito, 2013). Ademés debe tener formacién para
desempefiarse en ese rol, conocer la propuesta formativa y los materiales, y
tener actitudes positivas hacia el desarrollo de procesos formativos
virtuales.

Ambos profesores, tanto el de teoria (presencial) como el de la practica
(virtual), deben comunicar un triple mensaje: primero, por qué esforzarse
en adquirir la habilidad nueva; segundo, por qué todos los demas objetivos
deberian ser dejados temporalmente de lado a favor del objetivo de
aprendizaje actual; y tercero, que si es necesario el compromiso se vera
recompensado con la regulacién y el apoyo del profesor (Boekaerts en
Monereo y otros, 2009, pag. 69).

* En sexto lugar, dado que los estudiantes de Calculo I no estin
familiarizados con el uso de escalas y rubricas en sus evaluaciones, y menos
a conocer los criterios de evaluacién antes de ser calificados, se sugiere
divulgar esa informacién no solo en la gufa didactica y en las pruebas
virtuales, sino también usar anuncios, mensajes por correo electrénico yen
los dos primeros encuentros presenciales, con el propésito de que los
alumnos comprendan cuéles son los niveles de desempefio esperados y

dirijan su esfuerzo a alcanzarlo.

En la figura 28 se muestra el esquema de esta propuesta de redisefio de la Practica

Virtual de Calculo L.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio de caso: Practica Virtual de Calculo L.

En términos generales y con base en las evaluaciones realizadas, se puede afirmar
que la opcion de ofrecer a los estudiantes la oportunidad de realizar practicas virtuales de
Célculo fue muy satisfactoria y, repercutié positivamente en el rendimiento académico de
los estudiantes participantes. Este resultado es consono con el obtenido en otras
investigaciones (Cabero y otros, 2010; Borondo, Losada, & Benito, 2013; Barbera y otros,
2008).

Evidentemente, no se debe solo a la incorporacién de las TIC y el uso del aula
virtual https://m7.ucab.edu.ve/ (canvas), sino a la calidad de la propuesta educativa
implementada (“interactividad tecnopedagdgica real”; Mauri y Onrubia, en Barberi y
otros; 2008). Son evidencias de esa calidad, los recursos utilizados, los contenidos
trabajados, las estrategias didacticas y de evaluacién efectuadas, la confiabilidad de las
calificaciones obtenidas por los alumnos, en las evaluaciones realizadas por ellos en la
practica virtual, los niveles de satisfaccion que ellos reportaron y la coherencia obtenida
al realizar la evaluacién en 360° (alumnos participantes, profesora tutora y profesoras
evaluadoras, externas a la practica). No obstante, deben mejorarse algunos aspectos, ya

especificados en la propuesta de redisefio de la Practica Virtual de Célculo I.

En este estudio se dieron respuestas a cada una de las preguntas de investigacion

formuladas, por lo que se lograron los objetivos de la investigacion, de modo que:

1. Se disefi6é un curso de Practica Virtual de Calculo I para favorecer el desarrollo de
la competencia “resuelve problemas estructurados aplicando pertinentemente los
conceptos estudiados”. El disefio instruccional se realizé segiin el modelo de los 4
componentes de van Merriénboer y Kirschner, (2010), y en la planificacién se hizo
énfasis en la interactividad, engranada en las acciones de la profesora vy
preparadora tutoras y de los alumnos en torno a los contenidos, materiales y

estrategias de evaluacién, todos ellos cuidadosamente seleccionados y/o
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disenados. Se sometio la propuesta a una evaluacion por parte de las autoridades
directamente relacionadas con la catedra, quienes dieron su aprobacién para la
ejecucion.

En la implementacion del curso de Practica Virtual de Calculo I, en la medida que
este se desarrollaba, se logro la suficiente flexibilidad para hacer los ajustes que
fueron necesarios de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y, de las
valoraciones, por parte de la profesora disefiadora-tutora en el proceso de
evaluacion y control: planificacion vs ejecucion. En este sentido, hubo cambios en
el cronograma de trabajo, especificamente lapsos de tiempo; la inclusion de
nuevos materiales, mas pertinentes; la inclusién de actividades de recuperacion; la
reasignacion en la responsabilidad de calificar las actividades de los estudiantes
(preparadora y profesora tutoras, calificaron primero por seccién, y luego por
tarea independientemente de la seccion). No obstante, es importante resaltar que
la interactividad tecnopedagdgica real estuvo bastante cercana de la planificada.
Con relacion a los efectos sobre el rendimiento académico en la asignatura Calculo
I de los estudiantes participantes en la practica virtual, se encontraron resultados,
estadisticamente significativos, que avalan mejores calificaciones para los
estudiantes que realizaron el curso virtual, independientemente de si obtuvieron
en este una nota aprobatoria o no. Alin cuando, las calificaciones obtenidas en la
practica (virtual) eran mayores que las obtenidas en las evaluaciones realizadas en
la teorfa (presencial), las diferencias no son estadisticamente significativas, al
hacer el estudio de los datos por seccién.

Por otra parte, la desercion de los estudiantes en la practica virtual pareciera
obedecer a factores relacionados con los propios alumnos mas que a la modalidad
e-learning de este curso; esta inferencia se hace después de un analisis de las actas
de calificaciones.

Al realizar una sintesis de la evaluacién aplicada al Curso de Practica Virtual de
Calculo I, en una visién de 360°, a partir de tres fuentes diferentes (alumnos,
profesora disefiadora-tutora y evaluadoras externas a la practica), se puede
afirmar que la Practica Virtual de Calculo I es una propuesta de formacion e-
learning de calidad educativa. Esta aseveracion se hace con base en el consenso
que existe con relacion a: i) la alta calidad en la secuenciacién, organizacién y
presentacién de los contenidos, asi como la actualidad de los mismos; ii) al disefio
de las actividades de ensefianza y aprendizaje, en las que se conté con una

variedad de recursos y lenguajes disponibles, asi como su adecuada utilizacion; iii)
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la coherencia entre los objetivos, contenidos y actividades de evaluacién, siendo
estas, diversas, aplicadas durante y al final del proceso de aprendizaje y con
distintos grados de dificultad.

No obstante, se debe mejorar la fluidez de la comunicacién con los estudiantes,
ofrecer ayudas dirigidas a su comprension en el manejo y navegabilidad de la
plataforma, asi como de las estrategias de evaluaciéon, en un modelo de
competencias.

En el rediseno de la Practica Virtual de Calculo I se hicieron las recomendaciones
que se presumen redundaran en la mejora de las debilidades encontradas al
evaluar la practica implementada, a saber: i) adecuar el disefio instruccional al
modelo de competencias UCAB, seleccionando las competencias, unidades de
competencia y criterios de desempefio factibles de evaluar en un curso de este
tipo; ii) usar en el disefio el modelo de aprendizaje auténtico contextualizado
(Penalosa, 2013) debido a su coherencia con el modelo de competencias definido
por la UCAB; iii) incluir tres encuentros presenciales, en el primero hacer una
induccién sobre el manejo de la plataforma; iv) favorecer la fluidez en la
comunicacion con: la creacién, por parte de la profesora tutora virtual de una
cuenta de correo exclusiva para la practica, de dos foros uno de dudas y otro para
propiciar espacios de socializacién y ensefiarles a los estudiantes los distintos
canales y herramientas de comunicacién disponibles en el aula virtual; v)
mantener profesores diferentes para la teorfa (presencial) y para la practica
(virtual), ambos ayudando a los estudiantes a adquirir estrategias de
autorregulacion, con sus roles claramente definidos; vi) favorecer “la cultura de la
evaluacién para el aprendizaje” (Villardén, 2006), esto implica que la profesora
tutora debe hacer los esfuerzos que sean necesarios para que los alumnos
conozcan y comprendan: que se entiende por un desempefio competente, que se
espera de ellos, los instrumentos y criterios con los que serdn evaluados y

calificados.

Esta investigacion se limité a estudiar una situacién muy concreta que fue la
implementacién de la Practica Virtual de Calculo I durante el semestre marzo-julio 2013,
debido a que se llevé a cabo de manera sistematica y documentada, por lo que tiene
relevancia y significatividad. No se pretende una generalizacién de los resultados
obtenidos sino una propuesta mejorada para futuras re-implementaciones del curso

virtual, en este sentido se proponen las siguientes recomendaciones:
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1. Realizar un estudio longitudinal, implementando, con distintos cursos y varios

semestres consecutivos, la practica redisenada. Con la finalidad de verificar
resultados y reconocer factores determinantes en la mejora del rendimiento de
los estudiantes y de la calidad de la propuesta educativa.

Crear y validar instrumentos de evaluacion para valorar la calidad educativa
de propuestas de formacion basadas en TIC, dirigida a los estudiantes
participantes, a los profesores tutores y/o disefiadores y a los profesores
evaluadores externos, que contengan los mismos {tems en las dimensiones
que sean compatibles para los tres puntos de vista, de modo que se puedan
hacer comparaciones estadisticas entre las tres fuentes de informacion.
Determinar los factores que influyen significativamente en la desercién en los
cursos e-learning y proponer soluciones para minimizar el abandono.
Extender esta propuesta formativa, con los ajustes que sean necesarios, a otras
catedras y evaluar sus efectos en el rendimiento de los estudiantes.
Determinar los factores que influyen en las mejores praxis de los profesores

tutores virtuales en una asignatura como Célculo.
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ANEXO A PAUTA PARA EL ANALISIS DEL DISENO TECNOLOGICO
Y PEDAGOGICO DE LOS PFEL. MAURI Y ONRUBIA EN BARBERA
Y OTROS (2008).

Estimada profesora, agradezco de antemano su colaboracién en la
evaluacion, posterior a la implementaciéon del mismo, del curso de
Précticas virtuales de Célculo I dictado durante el semestre marzo-julio
2013.

El objetivo es valorar la calidad del curso con una visién de 360°, la de
los estudiantes, quienes respondieron el “Cuestionario de satisfaccion
de alumnos universitarios hacia la formacién on line (Lorente y
Cabero, 2008)”, de la profesora y la preparadora que trabajaron como
facilitadoras del curso, de la profesora que lo disefié y de ud. como
experto en la asignatura y profesora que evalu6 la propuesta inicial
antes de su implementacion.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion, se realizara una
propuesta de redisefio y mejora para ese curso.

A continuacién se le presenta el instrumento titulado “Pauta para el
analisis del disefio tecnolégico y pedagogico de los procesos formativos
en linea (PFeL)”, tomado de Mauri, T. y Onrubia, J. (2008). Dimensiones
e indicadores de la calidad de los procesos formativos en linea: pautas
para el andlisis. En, Barbera, E., Mauri, T y Onrubia, | (Coords). Cémo
evaluar la calidad de la ensefianza basada en las TIC. Pautas e
instrumentos de andlisis. Barcelona, Espana: Grad.

Este instrumento ha sido elaborado para ser utilizado por expertos, es
por ello que le solicito su colaboracién en esta evaluacién. Si alguna de
las dimensiones ud considera que no aplica al curso disefiado o no
cuenta con los criterios suficientes para emitir una valoracion,
indiquelo en el apartado correspondiente.

Sin mas a que hacer referencia, y agradeciendo de antemano toda su
colaboracion, me despido

Atentamente,

Profa. Lisset De Gouveia.

[ Por favor especifique,Nombre y Apellido |
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Pauta para el analisis del disefio tecnoldgico y pedagégico de los procesos
formativos en linea (PFeL).

0. IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS GENERALES

0.1. Denominacion de la propuesta formativa (de acuerdo con las informaciones que
figuran en la presentacion del material) y direccién electrénica

0.2. Autoria (de acuerdo con las informaciones que figuran en la presentacion).
e Sehace mencién a la autoria de la plataforma de presentacién
Si[] Corporativa/Institucional [] Nominal [] No []

Especificar, en su caso, la autoria corporativa/institucional:

Especificar, en su caso, la autorfa nominal (siguiendo el orden en que los autores y las
autoras son mencionados en la plataforma):

Apellidos Nombre Institucion de referencia

OV UT [ WD =

0.3. Destinatarios de la propuesta formativa en linea (de acuerdo con las
informaciones que figuran en la presentacién)

* Se mencionan los destinatarios en la presentacion: Si[_] No[]
e Encaso afirmativo, indicar las destinatarios mencionados:

0.4. Ambitos, objetivos, contenidos y herramientas (de acuerdo con las informaciones
que figuran en la presentacion)

0.4.1. Ambitos

¢ Sedescribe el dmbito en la presentacion:  Si[] No[]
* Encaso afirmativo, indicar el &mbito descrito:

0.4.2. Objetivos

e Sedescribe el objetivo en la presentacién: Si[_] . No[]
e Encaso afirmativo, indicar los objetivos descritos:
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0.4.3. Contenidos

e Sedescriben los contenidos en la presentacién: Si[] No [:]
* En caso afirmativo, indicar los contenidos descritos:

0.4.4. Herramientas

» Sedescriben las herramientas en la presentacién: ~ Si[] No [ ]
e Encaso afirmativo, indicar las herramientas descritas:

0.5. Apoyo docente y tecnoldgico (de acuerdo con las informaciones que figuran en la
presentacion)

e Seseniala la existencia de apoyo docente (profesor, consultor, tutor...) y
tecnolégico en la presentacion

Si No

Apoyo Docente

Apoyo Tecnolbgico

* Encaso afirmativo en uno, otro o ambos casos, indicar mediante que recursos o
herramientas esta previsto proporcionar apoyo

Apoyo Apoyo

Docente Tecnoldgico

Acceso a una pagina Web
Correo electrénico
Teléfono

Correo Postal

Fax

Clases o actividades presenciales

0.6. Recomendaciones sobre el uso de la propuesta formativa en procesos
formativos (de acuerdo con las informaciones que figuran en la presentacién)

Si No

En procesos formativos virtuales

En procesos formativos
presenciales

Indicar en su caso, si se sefiala(n) algiin(os) de estos u otros usos como lo(s) mas
idéneo(s): __

230




AL

A. ACCESIBILIDAD, FACILIDADES DE USO Y FIABILIDAD

A.1. Accesibilidad

A.1.1. Equipamiento necesario para el acceso a la propuesta formativa

e Software :

e hardware :

Muy Baja | Baja | Aceptable | Alta | Muy Alta
(1) (2) (3) (4) (5)
A.1.2. Facilidad de acceso
A.1.3. Grado de aceptacion del periodo
de espera para el acceso
A.1.4. Flexibilidad de acceso (sin
horario o reserva)
A.1.5. Tipos de ayuda disponibles al acceso a la propuesta formativa
Si No
e Existen recursos de asistencia técnica adecuados:
e Hay un glosario de términos sobre Internet y enlaces y textos de
apoyo a los usuarios noveles en la navegacion por Internet:
» Existe informacion sobre los conocimientos técnicos que facilitan el
acceso al médulo:
e Disponen, si lo solicitan, de una evaluacion inicial orientativa:
e Se ofrece oportunidades de ensayo a los participantes para q
dominen las habilidades necesarias para acceder a la plataforma y
adquieran un dominio inicial basico de los recursos y herramientas
que ésta integra:
Muy Baja | Baja | Aceptable | Alta | Muy Alta
(1) (2) (3) (4) (5)
A.1.6. Valoracion global del acceso a
la propuesta formativa en linea
A.2. Calidad de uso
A.2.1. Simplicidad de la pdgina principal de acceso a la propuesta formativa:
Muy Baja | Baja | Aceptable | Alta | Muy Alta
(1) (2) (3) (4) (5)
| Facilidad para identificar los
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contenidos

Facilidad para identificar los grandes
apartados

Facilidad para identificar los
apartados relativos a los contenidos

Facilidad para identificar los
apartados relativos a la comunicacién

Facilidad para identificar los
apartados relativos a la gestion.

A.2.2. Claridad visual (color, formato y tipografia)

Muy Poco
poco (2)
(1)

Suficiente

(3)

Bastante

(4)

Mucho
(5)

* El color facilita la lectura y la
consulta

* El formato facilitala lecturayla
consulta

e La tipografia facilita la lectura y la
consulta

A.2.3. Legibilidad

o
(1)

Much | Bastante | Regula
(2)

-
(3)

Poco

(4)

Nad
a(5)

* Los diferentes elementos mantienen su

significado en la propuesta en linea.

* El niimero de apartados mantienen la
coherencia global de la propuesta en linea.

e El niimero de links permite mantener el

control del uso de la propuesta.

e Los términos en que se definen los links
crean expectativas adecuadas al contenido

A.2.4. Navegacién

Muy Deficient
deficient e

e (1)
(2)

Aceptabl
e

(3)

Buena

(4)

Muy
buena

(5)

A.2.4.1. Facilidad de uso del sistema
de navegacion

Sila valoracion es 1, 2 o 3, indicar las dificultades y a que caracteristicas del sistema de

navegacion cabe atribuirlas:

A.2.4.2. Existencia de un mapa de navegacién Si [_]

No (]
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En caso afirmativo, describir el mapa de navegacion:

A.2.4.3. Itinerarios de navegacion

Si No

e Se describen los itinerarios de navegacion a partir del mapa
e Serecomiendan algunos de los itinerarios descritos
e El usuario puede personalizar itinerarios de navegacion

Muy Deficient | Aceptabl | Buena | Muy

deficient e e buena
e (1) (4) (5)
(2 (3)

A.2.4.4. Claridad del mapa de
navegacion

Silavaloracién es 1, 2 o 3, sefialar las caracteristicas del mapa que lo hacen poco claro:

Muy baja
(1)

(2)

Baja | Aceptabl

e
(3)

Alta
(4)

Muy alta
(5)

A.2.4.5. Velocidad de navegacion

Sila valoracién es 1, 2 o 3, indicar si la lentitud es generalizada o se produce sélo en
algunos enlaces; en el segundo caso, indicar los enlaces implicados:

Sistematicament A Casi Nunca A
e veces nunca menudo
(2) (3) (4) (5)
(1)

A.2.4.7. Frecuencia de la
existencia de problemas de
navegacion

Sila valoracién es 1, 2 o 3, describir el tipo de problemas y las circunstancias y momentos

en que se producen:
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Muy Deficient | Aceptabl | Buena | Muy
deficient e e buena
e(1) (4) (5)
(2) (3)
A.2.4.8. Valoracion global del
sistema de navegacion
A.3. Seguridad
Si No
A.3.1. Existen procedimientos técnicos necesarios para efectuar el trabajo
requerido a profesores y aprendices
A.3.2. Existen procedimientos técnicos que garantizan transacciones
seguras entre los usuarios de la plataforma
A.3.3. Existen procedimientos técnicos para evitar apropiaciones indebidas
de los elementos y la informacién que integra la plataforma
A.4. Personalizacion de la propuesta formativa en linea
Muy bajas | Baja | Aceptables | Altas Muy
(1) (3) (4) | altas (5)

S
(2)

A.4.1. Las posibilidades de
adaptacién de la propuesta en linea a
las necesidades especiales de los
usuarios son:

A.4.2. La plataforma puede ser accesible por parte de los profesores y de los estudiantes con

discapacidad que lo soliciten Si[_] No []
Muy Deficient | Aceptabl | Buena | Muy
deficient e e buena
e (1) (4) (5)
(2) (3)

A.5. Valoracién global de las
posibilidades de los elementos
tecnoldgicos para llevar a cabo
las presentaciones previstas

B. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

B.1. Tipos de informacion

La propuesta formativa en linea incluye un espacio de:

[ si

—[No
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e Participantes (identidad y referencias):

* Administracién y gestién de la propuesta de formacién:

¢ Informacién sobre el plan docente:

* Comunicacidn entre profesor y alumnos y entre alumnos:

 Colaboracién entre profesor y alumnos y entre alumnos:

B.2. Autoria de la informacion

La propuesta formativa en linea identifica claramente:

Si

No

* Quién ostenta la responsabilidad de la informacién:

® La autoria individual de los documentos que incluye:

e La calificacidn profesional de los autores de los documentos:

¢ El modo como los usuarios puede contribuir a mejorar la precision, la
certeza y la exactitud de la informacion

B.3. Actualidad de la informacién

La propuesta formativa en linea informa claramente sobre la fecha de:

Si

No

 Puesta al dia de los documentos y materiales:

e Actualizacion de la informacién que contiene:

e Edicién y emision (audio, video) de los documentos:

C. PLAN DOCENTE

C.1. Profesorado

Si

No

e Se identifica fAcilmente al profesorado:

e Existe informacion académica del profesorado:

*» Los modos y las vias de contacto con el profesorado estan claramente
especificados:

C.2. Objetivos formativos

C.2.1. Incluye una formulacién explicita de los objetivos formativos de la propuesta

formativa Si[] No[]

En todas las En algunas
unidades (1) | unidades (2)

En ninguna
unidad (3)

C.2.2. Existe una formulacidn explicita de los
objetivos de cada uno de las unidades(temas,
bloques, médulo, etc.) o de las partes en que
estd organizada la propuesta formativa
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C.3. Tipos de contenidos de aprendizaje incluidos en la propuesta de formacién y en
cada una de las unidades docentes (temas, lecciones, etc.)

C.3.1. Tipos de contenidos abordados en el conjunto de la asignatura o del curso

Totalment | Muy poco | Relativament | Bastante Muy
eausentes | frecuentes | e frecuentes | frecuentes | frecuentes
(1) (2) (3) 4) (5)
Hechos, datos
Conceptos,
rincipios, teorfas
Procedimientos
Actitudes, valores

C.3.2. Tipos de contenidos abordados en cada una de las unidades, temas, bloques, médulos o
partes en que se estd organizada la propuesta de formacién:

C.4. Correspondencia entre los objetos y los contenidos de aprendizaje

Muy Escasa Aceptabl Alta Muy
escasa e alta
(1) (2) (4) (5)
(3)

C.4.1. Correspondencia entre
objetivos y contenidos en lo que
concierne al conjunto de la propuesta
de formacidén

C.4.2. Correspondencia entre objetivos y contenidos en cada una de las unidades en que estd
organizada la propuesta de formacién

Muy Escasa Aceptabl Alta Muy
escasa e alta
(1) (2) (4) (5)

(3)

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Unidad 5

Unidad 6

Unidad 7

C.5. Bibliografia
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General | Especific | Obligatoriay | Documentos
a de ampliacién | electrénicos
(1) 3 (4)
(2)

Existe una lista explicita de
bibliografia

D. PRESENTACION, ORGANIZACION Y SECUENCIACION DE LOS CONTENIDOS

D.1. Vision de conjunto de los contenidos de aprendizaje

Si No

» Existe una presentacion de conjunto de los contenidos de la propuesta

de formacion:

» Existe una presentacién de conjunto de los contenidos de las unidades

en que esta organizada la propuesta de formacién:

Muy
bajo (1)

Bajo
(2)

e
(3)

Suficient | Alto Muy

(4) | alto (5)

D.2. Grado de coherencia académica de
la presentacidon de los contenidos

D.3. Grado de coherencia instruccional
de la presentacién de los contenidos

D.4. Lenguajes utilizados en la (re)presentacion de los diferentes tipos de

informacién

Lenguajes utilizados en la presentacién de los contenidos de aprendizaje:

Texto oral

Texto escrito

Imagenes fijas

Imagenes en movimiento
Graficos

Cuadros

Tablas

Esquemas

Mapas conceptuales
Simbolos/lenguajes simboélicos
Sonidos

Otros

00 000000004

OJ

Lenguajes utilizados en la presentacion de los contenidos de las diferentes unidades en

que se esta organizado el curso:

e Texto oral L]
e Texto escrito ]
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» Imagenes fijas 1
e Imagenes en movimiento O
e Graficos |
» Cuadros O
e Tablas L]
e Esquemas |:|
e Mapas conceptuales ]
* Simbolos/lenguajes simbdlicos O
e Sonidos ]
e (Otros ]

Los lenguajes utilizados en la presentacion de los diferentes tipos de contenido:

Texto oral

Texto escrito

Imégenes fijas

Iméagenes en movimiento
Griéficos

Cuadros

Tablas

Esquemas

Mapas conceptuales
Simbolos/lenguajes simbdlicos
* Sonidos

e Otros

O

00 000000000

Muy Deficient | Aceptabl | Buena | Muy
deficient e e buena
e (1) (4) (5)
(2) (3)

D.5. Valoracién global de la
calidad técnica de los diferentes
lenguajes

* Si la valoracién es 1, 2 o 3, describir el tipo de lenguaje que presenta mayores
deficiencias:

* Describir las deficiencias que fundamentan la valoracién sefalada:

E. ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
E.1. Propuesta de actividades de ensefianza y aprendizaje

E.1.1. Incluye una propuesta explicita de actividades: Si[_] No []

| Entodas las | En algunas | En ninguna |
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unidades (1)

unidades (2)

unidad (3)

E.1.2. las actividades y tareas estdn

formuladas en relacién con los contenidos de
cada una de las unidades (temas, bloques,
mddulos, etc.) en que estd organizada la

propuesta instruccional

E.2.vision de conjunto de las actividades y tareas de aprendizaje

E.2.1. Existe una presentacién de conjunto de las actividades y tareas de la propuesta de

Sformacidn:

si[]

No []

E.2.2. Existe una presentacién de conjunto de las actividades y las tareas de aprendizaje en

cada una de las unidades:

si[ ]

No|:|

E.3. Correspondencia entre las actividades y los tipos de contenidos

E.3.1. Tipos de contenido en las actividades y tareas del conjunto de la propuesta:

E.3.2. Tipos de contenido en las actividades y tareas de aprendizaje de cada una de las

unidades que estd organizada la propuesta:

Totalment
e ausentes

(1)

Muy poco
frecuentes

(2)

Relativament
e frecuentes

(3)

Bastante
frecuentes

(4)

Muy
frecuentes

(5)

Unidad 1

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Actitudes, valores

Unidad 2

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

nidad 3

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unida
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Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad 6

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad 7

Procedimientos

Actitudes, valores

E.4. Diversidad y variedad de las actividades de aprendizaje

Muy
bajo (1)

Bajo

(2)

Suficient

e
(3)

Alto
(4)

Muy
alto (5)

E.4.1. Diversidad de conjunto de tareas y
actividades presentadas en la propuesta
con relacidn a un mismo tipo de contenidos

E.4.2. Diversidad de las actividades o tareas presentada en cada una de las unidades en que
estd organizada la propuesta, con relacién a un mismo tipo de contenido:

Muy baja | Baja | Media | Alta | Muy alta
(1) @] 3| @ (5)
Unidad 1
Unidad 2
Unidad 3
Unidad 4
Unidad 5
Unidad 6
Unidad 7
Muy Bajo | Suficient | Alto Muy
bajo (1) | (2) e (4) | alto (5)
(3)

E.4.3. Diversidad en el grado de dificultad
cognitiva del conjunto de tareasy
actividades presentadas en la propuesta
con relacién a un mismo grado de
dificultad de contenidos:

E.4.4. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva del conjunto de actividades o tareas
presentadas en cada una de las unidades en que estd organizada la propuesta, con relacién a

un mismo tipo de contenidos:

Muy baja | Baja | Media | Alta Muy alta
(1) (2) (3) (4) (5)
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Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Unidad 5

Unidad 6

Unidad 7

E.5. Lenguaje utilizados en la presentacion de actividades

E.5.1. Lenguajes utilizados en la presentacidn de las actividades de cada una de las unidades

en que estd organizado el curso

Texto oral

Texto escrito

Imagenes fijas

Imagenes en movimiento
Gréficos

Cuadros

Tablas

Esquemas

Mapas conceptuales
Simbolos/lenguajes simbdlicos
Sonidos

Otros

e & & & & & & & ° ° 0°

00 O00O000000Oo

O

E.5.2. Recursos e instrumentos disponibles para presentar las actividades de aprendizaje del

curso:

Calendario
Agenda

Pizarra electronica
E-mail

Listas de discusion
Foro

Chat

Audio / videoconferencia

Espacio para mostrar y transferir
tareas de ensefianza-aprendizaje
10. Espacio de evaluacién

11. Espacio de autoevaluacion

12. Pizarra electrénica

13. Tablén de anuncios

14. Almacén de conocimientos de grupo
15. Servicio de news

16. Editores multiusuarios

17. Buscadores grupales

18. Teleconferencia de escritorio

19. Memoria grupal

20. Estadistica

21. Otros (indicar cuales):

00O B D B e

Si[]

si[]
si[]
Si[]
Ssi[]
si[]
si[]

si[]

si[]
si[]
si ]
si[]
si[]

si(]
sil]
si[]
si]

si[]

si[J]

Si[]

NOD

No[]
No []
NOD
NOD
NOD
No[]

No[]

N0|:|
NOD
No[l
No[]
No[]

NOL__I
N0|:|
No []
No[]

No [

N0|:|

No!:]
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Muy Deficient | Aceptabl | Buena | Muy
deficient e e buena
e(1) (4) (5)
(2) (3)

E.6. Valoracion global de la
calidad técnica de las
herramientas de presentacion
de las actividades

» Silavaloraciénes 1, 2 o 3, describir las herramientas de presentacion de actividades
que presenta mayores deficiencias:

* Describir las deficiencias que fundamentan la valoracién sefialada:

F. ACTIVIDADES DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION
F.1. Propuesta de actividades de evaluacién y autoevaluacién

F.1.1. Incluye una propuesta explicita de actividades: Si[_] No[]

En todas las Enalgunas | Enninguna
unidades (1) | unidades (2) | unidad (3)

F.1.2. Las actividades de evaluacién y
autoevaluacidn estdn formuladas en
relacién con los contenidos de cada una de
las unidades (temas, bloques, médulos, etc.)
en que estd organizada la propuesta
instruccional

F.2. Visién de conjunto de las actividades y tareas de evaluacién y autoevaluacién

F.2.1. Existe una presentacién de conjunto de las actividades y tareas de la propuesta de

formacién: Si[] No[]
F.2.2. Existe una presentacién del conjunto de las actividades y las tareas de aprendizaje en
cada una de las unidades: Si D No D

F.3. Correspondencia entre las actividades de evaluacién y autoevaluacién y los
tipos de contenidos

F.3.1. Tipos de contenido en las actividades y tareas del conjunto de la propuesta:

F.3.2. Tipos de contenido en las actividades y tareas de aprendizaje de cada una de las
unidades que estd organizada la propuesta:
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Totalment
e ausentes

(1)

Muy poco
frecuentes

(2)

Relativament
e frecuentes

(3)

Bastante
frecuentes

(4)

Muy
frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Unidad 1

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad 2

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Unidad

Procedimientos

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Unidad 5

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Unid

Actitudes, valores

Hechos, datos

Conceptos, principios,
teorias

Procedimientos

Unidad 7

Actitudes, valores

F.4. Diversidad y variedad de las actividades de evaluacién y autoevaluacién

Muy
bajo (1)

Bajo

(2)

Suficient

e
(3)

Alto
(4)

Muy
alto (5)

F.4.1. Diversidad de conjunto actividades
de evaluacidn y autoevaluacién
presentadas en la propuesta con relacién a
un mismo tipo de contenidos
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F.4.2. Diversidad de las actividades evaluacién y autoevaluacién en cada una de las
unidades en que estd organizada la propuesta, con relacién a un mismo tipo de contenido:

Muy Baja Media Alta Muy
baja (1) | (2) (3) (4) | alta (5)

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Unidad 5

Unidad 6

Unidad 7

Muy Bajo | Suficient | Alto Muy
bajo (1) | (2) e (4) | alto (5)
(3

F.4.3. Diversidad en el grado de dificultad
cognitiva del conjunto de tareasy
actividades de evaluacidn y autoevaluacion
presentadas en la propuesta con relacién a
un mismo grado de dificultad de contenidos

F.4.4. Diversidad en el grado de dificultad cognitiva de las actividades de evaluacién y
autoevaluacién presentadas en cada una de las unidades en que estd organizada la
propuesta, con relacién a un mismo tipo de contenidos

Muy baja | Baja | Media | Alta Muy alta
(1) (2) (3) (4) (5)

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Unidad 5

Unidad 6

Unidad 7

F.5. Ubicacidon prevista de las actividades de autoevaluacion y de evaluacion

Muy Raramente En Habitualment | Siempr
raramente ocasione e e
(1) (2) s
(3) (4) (5)

F.5.1. Al inicio del
proceso de ensefianza y
aprendizaje

F.5.2. Durante el
proceso de ensefianza y
aprendizaje

F.5.3. Al final del
proceso de enseiianza y
aprendizaje
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F.6. Condiciones de la evaluacion

* Se presentan expresamente los diferentes sistemas de evaluacién que
esta previsto utilizar

e Se informa de los contenidos de la evaluacion

* Existe la posibilidad de autoevaluaci6n en diferentes temas y
momentos significativos del logro de los objetivos educativos

e Se da la informacion de los criterios de valoracién, de correccién y de
los sistemas de cualificacion

* Esta prevista la realizacion de actividades de preparacion de la
evaluacién

* Existe informacion previa del tiempo de espera del estudiante para
conocer los resultado de la evaluacién

» Estan previstas propuestas de mejora de los resultados de aprendizaje

G. DISENO DE LOS ELEMENTOS
G.1. Acceso a la comunicacion

G.1.1. Incluye una presentacion explicita de las posibilidades de comunicacion en el marco de
la propuesta de formacién: si[] No []

G.1.2. Incluye sugerencias de actividades con relacién a diferentes objetivos y contenidos de
aprendizajes de la propuesta de formacién: si[] No[]

G.1.3. Incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizacién como instrumento de
comunicacién en la propuesta de formacién: si[] No[]

G.2. Caracteristicas de la comunicacién

G.2.1. Entidades que pueden establecer comunicacién

Si No

e Los implicados en la misma propuesta de formacién:

* Los profesores que intervienen en la misma propuesta de formacién:

* El profesor y los alumnos de una misma propuesta de formacién:

* Los alumnos de un mismo grupo de trabajo:

* Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacién con
otros profesores y alumnos de diferentes grupos o propuestas
instrucciones

G.2.2. Ambito y direccién de la comunicacién
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Ambito interno:

¢ Unidireccionales:
- Unicamente del profesor a los alumnos en grupo: sil] No[J
—  Unicamente del profesor a los alumnos individualmente: ~ Si[] No[]
e Bidireccionales:
— Unicamente del profesor un alumnos individualmente y reciprocamente:

sil] No[]
e Pluridireccionales:
— De todos a todos los miembros de un grupo o equipo de trabajo:
sil] No[]

— De todos a todos los alumnos: sil] No[]

Ambito externo:

* Comunicaci6n de los alumnos con personas o entidades de fuera de la clase, de
otros cursos y de otras universidades que contribuyan a completar el proyecto de
trabajo pedagégico del médulo y cuya comunicacién se ha previsto en la
planificacion del curso:

sil] No[]]

* Comunicacién via Internet con otros dmbitos externos que no habian sido

previstos con anterioridad: si[]
No I:I

G.2.3. Tiempo y espacio de la comunicacién

» Laplataforma permite mantener comunicaciones sincrénicas adecuadas al
desarrollo de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje:

sil] No[J
* Laplataforma permite mantener comunicaciones asincrénicas y de los contenidos
de aprendizaje: si[]

No[]

G.2.4. Contenido posibles de la comunicacion

Nunca Casi En Con Sistemaética-

nunca | ocasione | frecuencia mente

(1) (2) s (4) (5)
(3)

G.2.4.1. La comunicacién se
refiere al contenido del tema
que trata el proceso de
formacion:

G.2.4.2. La comunicacion se
refiere a cuestiones personales
del trabajo y estudio:

(G2.4.3. Lacomunicacion se
refiere a cuestiones de caracter
personal privado:
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(.2.4.4. La comunicacion se
refiere a cuestiones de caracter
personal y ptblico (intercambio
de compromisos, de ofertas, de
promesas, rechazos de
ofertas...):

G.2.4.5. La comunicacién se
refiere a las condiciones y
normas de las colaboracién y
del trabajo en grupo:

G.2.4.6. La comunicacion se
refiere a la organizacion y al
funcionamiento del trabajo en
grupo:

G.2.4.7. La comunicacién entre
profesor y alumnos se refiere
mayoritariamente a pedir y dar
ayudas:

G.2.4.8. La comunicacion entre
profesor y alumnos se refiere a
subsanar errores y evitar
rupturas:

G.2.5. Tipos de contenidos de aprendizaje abordados en la comunicacién

G.2.5.1. Tipos de contenidos abordados en las unidades o <mensajes>> en que esti

organizada la comunicacién al inicio del proceso instruccional

Totalmente
ausentes (1)

Muy poco
frecuentes (2)

Relativamente
frecuentes (3)

Bastante
frecuentes (4)

Muy frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos,
principios,
teoria s

Procedimientos

Actitudes, valores

G.2.5.2. Tipos de contenidos abordados en la unidades o <smensajes>> en que esta

organizada la comunicacién durante el proceso instruccional

Totalmente
ausentes (1)

Muy poco
frecuentes (2)

Relativamente
frecuentes (3)

Bastante
frecuentes (4)

Muy frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos,
principios,
teoria s

Procedimientos

Actitudes, valores
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G.2.5.3. Tipos de contenidos abordados en las unidades o <<mensajes>> en que esta

organizacion al final del proceso instruccional

Totalmente Muy poco Relativamente | Bastante Muy frecuentes
ausentes (1) frecuentes (2) | frecuentes (3) | frecuentes (4) (5)

Hechos, datos

Conceptos,

principios,

teoria s

Procedimientos

Actitudes, valores

G.3. Recursos e instrumentos de comunicacién disponibles

1. Calendario si[] No []
2. Agenda si[]
No [:I
3. Pizarra electrdnica e[ No l:l
4. E-mail si[] No[]
5. Listas de discusion si[] No[]
6. Foro si[] No[]
7. Chat si[] No[]
8. Audio / videoconferencia si[] No[]
9. Espacio para mostrar y transferir
tareas de ensefianza-aprendizaje Si |:| No[]
10. Espacio de evaluacién si[(]
No[]
11. Espacio de autoevaluaci6n sil ] No []
12. Pizarra electronica si[] No []
13. Tablon de anuncios Si D No[]
14. Almacén de conocimientos de grupo Si E] No[]
15. Servicio de news si( ] No ]
16. Editores multiusuarios si[]
No[]
17. Buscadores grupales si[] No []
18. Teleconferencia de escritorio si(] No[]
19. Memoria grupal si[] No []
20. Estadistica si[] No[]
21. Otros (indicar cuales):
Muy Baja | Suficient | Alta Muy
baja(1) | (2) (o (4) | alta(5)
(3)
G.4. Valoracion global de la calidad
técnica de las diferentes herramientas
de presentacion del contenido
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G.5. Regulacion de la comunicacion
G.5.1. Se establecen claramente las condiciones y reglas de la comunicacién

* Seestablecen claramente los espacio de comunicacién previstos (e-mail de rutina;

de emergencia): Si[] No[]
e Se proponen normas generales de la comunicacion: Si[_] No[]
e Seprevén las reglas éticas que deben presidir la comunicacién y se favorecen su
cumplimiento: si[] No []

G.6. Informacion y conocimiento de las herramientas de comunicacién y formacién
y tutoria para usarlas adecuadamente

s Seinforma al alumno de las ventajas del uso de las herramientas: Si[_] No[]

e Seayuda a los usuarios a conocer el uso de las herramientas: si[]
No |:|

» Sefavorece que puedan utilizarlas correctamente prestando ayuda cuando la
necesitan: Ssil] Nol

s Sefacilita a los usuarios la autoevaluacion de sus conocimientos iniciales de uso de
las herramientas de comunicacién: Si[] Nol

* Seda orientacion sobre como adquirir los conocimientos necesarios (ofreciéndoles
sugerencias y recomendaciones personalizadas): sil] No[

¢ Se ha previsto la modelizacién de algunos comportamientos de uso de las
herramientas de comunicacion relevantes para el logro de los objetivos de
aprendizaje: sil] No[J

Muy Baja | Suficient | Alta Muy
baja (1) (2) 2 (4) | alta (5)
(3)

G.7. Valoracidn global de las
posibilidad de comunicacion

H. DISENO DE LOS ELEMENTOS DE LA COLABORACION
H.1. Acceso a la colaboracion

H.1.1. Incluye una presentacién explicita de las posibilidades de colaboracién en el marco de
la propuesta de formacidn: si[] No[]

H.1.2. Incluye sugerencias de actividades con relacién a diferentes objetivos y contenidos de
aprendizajes de la propuesta de formacidn: si[] No[]

H.1.3. Incluye sugerencias e instrucciones para su mejor utilizacién como instrumento de
colaboracion en la propuesta de formacion: Si[] No []

H.2. Caracteristicas de la colaboracion
H.2.1. Entidades que pueden establecer colaboracién

Si No
e Los implicados en la misma propuesta de formacién:
e Los profesores que intervienen en la misma propuesta de formacién:
e El profesor y los alumnos de una misma propuesta de formacién:
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e Los alumnos de un mismo grupo de trabajo:

¢ Los profesores y alumnos de una misma propuesta de formacién con
otros profesores y alumnos de diferentes grupos o propuestas
instrucciones

H.2.2. Ambito y direccién de la colaboracién

Ambito interno:

¢ Unidireccionales:
— Unicamente del profesor a los alumnos en grupo: sil] No[]
— Unicamente del profesor a los alumnos individualmente:  Si[] No[ ]
e Bidireccionales:
— Unicamente del profesor un alumnos individualmente y reciprocamente:

sil] No[
e Pluridireccionales:
— De todos a todos los miembros de un grupo o equipo de trabajo:

Si] No[]

— De todos a todos los alumnos: sil] No[]

Ambito externo:

* Colaboracién de los alumnos con personas o entidades de fuera de la clase, de
otros cursos y de otras universidades que contribuyan a completar el proyecto de
trabajo pedagégico del médulo y cuya comunicacion se ha previsto en la
planificacién del curso:

sil] No[d
* Colaboraci6n via Internet con otros ambitos externos que no habian sido previstos
con anterioridad: si]
No E]

H.2.3. Tiempo y espacio de la colaboracién

* Laplataforma permite mantener colaboraciones sincrénicas adecuadas al
desarrollo de los objetivos y de los contenidos de aprendizaje:

sil] No[]
e Laplataforma permite mantener colaboraciones asincrénicas y de los contenidos
de aprendizaje: si[]
No D
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H.2.4. Contenido posibles de la colaboracidn

Nunca | Casi En Con Sistematica-
nunca | ocasione | frecuencia mente
(1) (2) s (4) (5)
(3)

H.4.2.1. La colaboracién se
refiere al contenido del tema
que trata el proceso de
formacion:

H.4.2.2. La colaboracién se
refiere a cuestiones personales
del trabajo y estudio:

H.4.2.3. La colaboracidn se
refiere a cuestiones de caracter
personal privado:

H.4.2.4. La colaboracién se
refiere a cuestiones de caracter
personal y publico (intercambio
de compromisos, de ofertas, de
promiesas, rechazos de
ofertas...):

H.4.2.5. La colaboracion se
refiere a las condiciones y
normas de las colaboracion y
del trabajo en grupo:

H.4.2.6. La colaboracion se
refiere a la organizacion y al
funcionamiento del trabajo en
grupo:

H.4.2.7. La colaboracién entre
profesor y alumnos se refiere
mayoritariamente a pedir y dar
ayudas:

H.4.2.2. La colaboracion entre
profesor y alumnos se refiere a
subsanar errores y evitar
rupturas:

H.2.5. Tipos de contenidos de aprendizaje abordados en la colaboracién

H.2.5.1. Tipos de contenidos abordados en las unidades o «“mensajes>> en que esta
organizada la colaboracién al inicio del proceso instruccional

Totalmente
ausentes (1)

Muy poco
frecuente

s (2)

Relativamente
frecuentes (3)

Bastante
frecuentes (4)

Muy frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos,
principios,
teoria s

Procedimientos

Actitudes, valores
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H.2.5.2. Tipos de contenidos abordados en la unidades o <«mensajes>> en que esta
organizada la colaboracion durante el proceso instruccional

Totalmente
ausentes (1)

Muy poco
frecuentes (2)

Relativamente
frecuentes (3)

Bastante
frecuentes (4)

Muy frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos,
principios,
teorias

Procedimientos

Actitudes, valores

H.2.5.3. Tipos de contenidos abordados en las unidades o <«mensajes>> en que esta
organizada la colaboracién al final del proceso instruccional

Totalmente
ausentes (1)

Muy poco
frecuentes (2]

Relativamente
frecuentes (3)

Bastante
frecuentes (4)

Muy frecuentes

(5)

Hechos, datos

Conceptos,
principios,
teorias

Procedimientos

Actitudes, valores

H.3. Recursos e instrumentos de colaboracién disponibles

1. Calendario si[] No |:|
2. Agenda si[]

No[]
3. Pizarra electrénica si[] No []
4. E-mail si[] No []
5. Listas de discusion Si [:l No D
6. Foro Si[] No []
7. Chat si[] No[]
8. Audio / videoconferencia Si[] No[]
9. Espacio para mostrar y transferir tareas de ensefianza-aprendizaje  Si[_]No []
10. Espacio de evaluacién si(]

No []
11. Espacio de autoevaluacion si[] No [ ]
12. Pizarra electrénica si[] No []
13. Tablén de anuncios Si[] No []
14. Almacén de conocimientos de grupo Si I:l No L__I
15. Servicio de news si[] No D
16. Editores multiusuarios si[]

No[]
17. Buscadores grupales si[] No[]
18. Teleconferencia de escritorio Si[] No[]
19. Memoria grupal Si[] No |:|
20. Estadistica si[] No []
21. Otros (indicar cudles):
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Muy Baja | Suficient | Alta Muy
baja (1) | (2) e (4) | alta(5)
(3)

H.4. Valoracion global de la calidad
técnica de las diferentes herramientas
de presentacion de colaboracion

H.5. Regulacion de la colaboracion

H.5.1. Se establecen claramente las condiciones y reglas de la colaboracién

Se establecen claramente los espacio de colaboracién previstos (e-mail de rutina;

de emergencia): si[] No[]
Se proponen normas generales de la colaboracién: Si[] No[]

Se prevén las reglas éticas que deben presidir la colaboracién y se favorecen su
cumplimiento: si[] No[]

H.6. Informacién y conocimiento de las herramientas de colaboracion y formacién y
tutoria para usarlas adecuadamente

Se informa al alumno de las ventajas del uso de las herramientas: Si[] No[]

Se ayuda a los usuarios a conocer el uso de las herramientas: si(]
No[]
Se favorece que puedan utilizarlas correctamente prestando ayuda cuando la
necesitan: Si D No D
Se facilita a los usuarios la autoevaluacion de sus conocimientos iniciales de uso de
las herramientas de comunicacién: Ssil] Nol[]
Se da orientacién sobre como adquirir los conocimientos necesarios (ofreciéndoles
sugerencias y recomendaciones personalizadas): sil] No[J

Se ha previsto la modernizacién de algunos comportamientos de uso de las
herramientas de comunicacién relevantes para el logro de los objetivos de

aprendizaje: Sil] No[]
Muy Baja | Suficient | Alta Muy
baja (1) | (2) e (4) | alta(5)
(3)
H.7. Valoracion global de las
posibilidad de colaboracion
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ANEXO B. PAUTA PARA EL ANALISIS Y VALORACION DEL
PFEL. MAURI Y ONRUBIA EN BARBERA Y OTROS (2008).

A. CULMINACION Y DESARROLLO DEL PROCESO
FORMATIVO

A.1. Culminacion del proceso formativo

e El estudiante ha culminado ha culminado el proceso formativo del curso:
[si [INo

* En caso negativo, indicar el porcentaje aproximado del curso y las partes o
elementos del mismo que han sido trabajado antes de producirse el abandono del
proceso:

A.2. Desarrollo del proceso formativo

A.2.1. Interrupciones

¢ El curso se ha desarrollado sin interrupciones : [si
[INo
* En caso negativo, indicar el nimero y la duracién aproximada de las
interrupciones:

¢ Lascausasde lainterrupcién son:
Fundamentalmente técnicas[_] Fundamentalmente personales[ ]  Otras[]
En caso de que la respuesta sea <<Otras>>, indicar cuales:

A.2.2. Exhaustividad

* El proceso formativo se ha desarrollado visitando los diferentes espacios que

componen la propuesta de formacién en linea [si
DNO
¢ El proceso formativo se ha desarrollado siguiendo itinerarios complejos para
recorrer la propuesta formativa [si
[INo
» El proceso formativo seguido puede considerarse como continuado, sistematica y
complejo [Isi [INo

* El proceso formativo seguido puede considerarse como una propuesta educativa
adaptada a las necesidades educativas de los alumnos (itinerarios diversos, tareas
diversas, tipos de contenidos diversos, etc.) [Csi [ONo

En caso de alguna respuesta negativa, justificar la naturaleza del proceso formativo
seguido:

A.3. Especifidad de uso de las TIC en la propuesta en linea por el profesor
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A.3.1. Las TIC que componen el disefio de la propuesta en linea han mediado en el
cumplimiento de las funciones propias y especificas del desarrollo de la propuesta formativa
por el profesor [Csi [INo

En caso afirmativo, describir estas funciones:

A.3.2. Frecuencia de uso

Nunca | Casinunca | Aveces | Amenudo | Sistematicament

(1) (2) (3) (4) e (5)
El profesor ha utilizado
las TIC para la gestién y
el desarrollo del O O O Ol |
proceso formativo en
linea:

A.3.3. Modalidad general de uso

Las TIC han sido utilizadas basicamente para:

e Larelacion entre profesor -~ alumno - contenido [(si [CNo
e Larelacion entre los alumnos de un mismo grupo de trabajo para apropiarse del
contenido Lsi [CINo

e Otros usos (especificar cudles):
A.3.4. funciones instruccionales

La utilizacion efectiva de la propuesta formativa on-line por parte del profesor ha cubierto
las funciones instruccionales de:

1. Proporcionar los conocimientos / contenidos previos necesarios para el desarrollo

del proceso formativo |
2. Presentar los contenido s D
3. Ampliar los contenidos
4. Profundizar los contenidos |
5. Sistematizar los contenido trabajados
6. Ejemplificar / ilustrar los contenidos |
7. Promover el uso de los instrumentos de estudio y de autorregulacion

del aprendizaje ]
8. Realizar ejercicios |
9. Aplicar los conocimientos [l
10. Evaluar los conocimientos adquiridos
11. Promover la colaboracién entre alumnos O
12. Otras (especificar): ]
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B. SECUENCIA REAL DE LOS CONTENIDOS

B.1. Desarrollo de las secuencias de contenidos

Muy baja | Baja | Aceptable | Alta Muy
(1) (2) (3) (4) | alta(5)
B.1.1. Transparencia, visibilidad y
claridad de la secuencia de contenidos a O O D O |:]
lo largo de la propuesta de formacién
B.1.2. Transparencia, visibilidad y
claridad de la secuencia de contenidos 0 ] ] n 0

en cada una de las unidades en que ha
desarrollado el curso

B.1.3. Tipo de secuencia real en el desarrollo de los contenidos de aprendizaje de cada uno
de las unidades, temas, bloques, médulos o partes en que se han desarrollado (repetir para

cada unidad, tema, bloque, etc.)

1. Secuencia global «de lo simple a lo complejo>>

b

3. Secuencia global <«<en espiral>»

[

Secuencia global <«<de lo general a lo detallado>>

O

4. Secuencia global <«aportacién de informacién / explicacién - ilustracién /

ejemplificacién »>

99N e en

]

9. Secuencia global de ciclos de «aportacion de informacién / explicacién

/ ilustracion / ejemplificacion »

10. Secuencia global de ciclos de «aportacién de informacién

/ explicacion - ejercitacion>>

11. Secuencia global de ciclos de <«anélisis de casos>
12. Secuencia global de ciclos de «resolucion de problemas»>

Secuencia global <«<aportaci6n de informacion / explicacién - ejercitacion > [_]
Secuencia global <<aportaci6n de informacién / explicacién - problemas>> [ ]
Secuencia global <<analisis de casos »>
Secuencia global «resolucién de problemas >>

O

Muy baja | Baja | Aceptable | Alta Muy
(1) (2) (3) (4) | alta(5)
B.1.4. Correspondencia entre las
secuencias de contenidos disefiadas y las
que  finalmente se han  seguido [ O [ [ [
realmente
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Muy Inadecuad | Aceptabl | Adecuad Muy
inadecuad o e 0 adecuad
o(1) o(5)
(2) (3) (4)
B.2. Ritmo general en la
presentacion de los
contenidos de aprendizaje J OJ ] OJ ]
a lo largo de del proceso
instruccional del curso
Muy Deficiente | Aceptabl | Adecuad Muy
deficiente e a adecuad
(1) (2) a(5)
(3) (4)
B.3. Coherencia global de
la secuencia general
seguida en presentacion O 0 0 0] 0

de los contenidos en los
diferentes espacios de la
plataforma

B.4. Estructura del contenido e itinerarios de aprendizaje

Nunca | Dificilmente En Siempre que | Siempre
ocasione | lo soliciten lo
(1) (2) s(3) (4) desean
(5)
Los estudiantes han podido
revisar, ver ejemplos,
repetir la informacion,
avanzar o explorar otras [ 0 [ O o
unidades de organizacion
del contenido diferentes

C. ACTIVIDADES Y TAREAS DE APRENDIZAJE

C.1. Realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje

El estudiante ha realizado todas las actividades / tareas de aprendizaje propuestas en el

curso [JSi [CINo

En caso negativo, indicar las actividades / tareas que ni han sido realizadas:

C.2. Procedimientos utilizados en la realizacién de las actividades / tareas de

aprendizaje

La realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje se han hecho mediante:

¢ Los procedimientos y las ayudas previstos en el disefio tecnopedagoégico
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del material

O]

¢ Otros procedimientos no previstos en el disefio tecnopedagogico del material

O

e Una combinacién de procedimientos previsto y no previstos ]
En el caso de que se hayan observado procedimientos para la realizacion de las
actividades / tareas no previstas en el disefio tecnopedagégico, describirlos:
C.3. Cardcter de las actividades de ensefianzas y aprendizaje
Nunca | Encontadas Con Casi Siempr
ocasiones | frecuencia | siempre e
(1) (2) (3) (4)

(5)
C.3.1. realizacién de actividades
de ensefianza y aprendizaje de Wi Ol O O O
cardcter obligatorio

En caso de respuestas situadas en la franja de valores <«Nunca>>, <<En ocasiones>>. <<Con
frecuencia>, indicar qué otro tipo de actividades se han llevado a cabo:

Opcional De libre Otro
eleccion del
1} alumno (3)
(2)
C.3.2. Las actividades realizadas han tenido
mayoritariamente un cardcter O O O
Especificar:
C.3.3. Frecuencia de realizacidn de tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje
diferentes
Individualmente Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia =
(1) (2) (3) (4)
(5)

Responder a preguntas
individuales [ O O u O
Ejercicios practicos
especificos u O U u O
Debates ] g [ ] ] ]
Analizar casos ] [
Simulaciones E L
Otras j L L G E]

En el caso de que la respuesta <«Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia> y
«Sistematicamente>>, especificar cuales han sido los tipos de actividades de ensefianza y

de aprendizaje realizados:

En pequefio grupo Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

Responder a preguntas
individuales

O

L% &

O

O
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Ejercicios practicos
especificos

O

0

Debates

Analizar casos

L]

L0 O

Simulaciones

Otras

L

]

L]

im)
O

En el caso de que la respuesta <«<Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia» y
<«<Sistemdticamente>>, especificar cuales han sido los tipos de actividades de ensenanza y

de aprendizaje realizados:

C.4. Ayudas en la realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje

C.4.1. Ayuda de contenido: peticién

Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje, el estudiante ha solicitado ayuda

sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
— (5)
e Al profesor, tutor, consultor
(-..), de acuerdo con las
indicaciones y los ] . 0 0 0

procedimientos previstos en
el disefio tecnopedagégico
del material (si procede)

* A otros agentes o actores no
previstos en el disefio
tecnopedagogico del
material (si procede)

O

O

O

O

O

Silavaloracion es 3, 4 o 5, indicar los agentes no previstos en el disefio tecnopedagdgico
del material a los que el estudiante ha solicitado ayuda:

C.4.2. Ayudas con el contenido: recepcidn

Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje, el estudiante ha recibido ayuda

sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
 Del profesor, tutor,
consultor (...), de acuerdo
con los procedimientos 0 0 0 O ]

previstos en el disefio
tecnopedagdgico del
material (si procede)

» De otros agentes o actores
no previstos en el disefio
tecnopedagogico del
material (si procede)
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Silavaloracidn es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagogico del material de los que el estudiante ha solicitado ayuda:

C.4.3. Otras fuentes de ayuda sobre el contenido

Nunca Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e

(1) (2) (3) (4)
(5)

Durante la realizacién de las
actividades / tareas de
aprendizaje, el estudiante ha
utilizado fuentes de
informacion y consulta i ] O J O
(materiales escritos, otros
materiales multimedia, etc.)
no previstos en el disefio
tecnopedagdgico del material

Silavaloracion es 3, 4 0 5, indicar las fuentes que el estudiante ha empleado:
C.4.4. Ayudas en relaciéon con la comunicacién y/o a la colaboracién: peticién

Durante el curso, el estudiante ha solicitado ayuda para establecer y mantener la
comunicacion y/o la colaboracién con el profesor, con otros alumnos, otras personas
implicadas en el curso (contenido de la comunicacién, normas de la comunicacion,
cuestiones de caracter personal privadas y/o ptblicas):

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

» Al profesor, tutor, consultor
(...), de acuerdo con las
indicaciones y los
procedimientos previstos en L] [ . O] O
el disefo tecnopedagégico
del material:

¢ A otros alumnos; a los
agentes o actores no
previstos en el disefio O D D ‘:I |:|
tecnopedagégico del
material:

Sila valoracién es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagogico del material de los que el estudiante ha solicitado ayuda:

C.4.5. Ayudas en relacién con la comunicacién y/o a la colaboracién: recepcion

Durante la realizacion de las actividades de aprendizaje, el estudiante ha recibido con
relacion a la comunicacién y/o colaboracion:
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Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

e Del profesor, tutor,

consultor (...), de acuerdo

con los procedimientos

previstos en el disefio U L] O L] O

tecnopedagogico del

material (si procede)
 De otros alumnos; de otros

agentes o actores no

previstos en el disefo ] O El Ol O

tecnopedagdgico del
material (si procede)

Silavaloracién es 3,4 o 5, indicar los agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagégico del material de los que el estudiante ha solicitado ayuda:

C.4.6. Otras fuentes de ayuda sobre la comunicacién y/o a la colaboracién

Durante la realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje, el estudiante: -

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
* Ha utilizado fuentes de
ayuda a la comunicacién y/o
colaboracién no previstos en O i) O - -

el disefio tecnopedagogico
del material:

Silavaloracion es 3, 4 0 5, indicar dichas fuentes:

C.4.7. Ayudas tecnolégicas: peticién

Durante la realizacion de las actividades / tareas de aprendizaje, el estudiante ha

solicitado ayuda tecnoldgica:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

* A los servicios técnicos, de

acuerdo con las indicaciones

tecnopedagégico del o = o u O]

material
» A otras instancias, servicios

0 agentes no previstos en el 0 0 ] 0 0

disefio tecnopedagogico del
material

Sila valoracion es 3,4 0 5, indicar los agentes o actores no previstos en el disefio

tecnopedagégico del material de los que el estudiante ha solicitado ayuda:
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C.4.8. Ayudas tecnolégicas: recepcién

Durante la realizacién de las actividades de aprendizaje, el estudiante ha recibido ayuda

tecnologica:
Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

* De los servicios técnicos, de

acuerdo con los

procedimientos previstos en [:| ] D |:| [l

el disefio tecnopedagdgico
del material

* De otras instancias, servicios
0 agentes no previstos en el
disefo tecnopedagdgico del
material

O

O

O

O

O

Sila valoracion es 3, 4 o 5, indicar los agentes o actores no previstos en el disefio
tecnopedagogico del material de los que el estudiante ha solicitado ayuda:

C.5. Utilizacién de los espacios y las herramientas de la plataforma para pediry dar

ayuda

C.5.1. Frecuencia de uso de los espacios virtuales disefiados y de las herramientas disefiadas

para pedir ayuda

Nunca

Casi
nunca

(2)

veces

Con
frecuencia

(4)

Sistematicament

e

—
(%3]
—

1. Espacioy herramientas de
gestion

. E-mail

O O

. Lista de discusién

Foro

L0 O

Chat

O o| =

Audio y video chat

Audio / videoconferencia

@~ o] o[

. Espacio para transferir
tareas

9. Espacio de evaluacién

10. Espacio de
autoevaluaciéon

11. Almacén de conocimiento
del grupo

O(0o0Ead

12. Servicio de news

13. Editores multiusuario

]

HD[][]DE]DDQDQD[] w

14. Otros

OO0 O | OO0 O 0000

OO0 0|00 0 000000 O

L0 O | O3 O OO
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En el caso de que la respuesta «Otros>> se ubique en los valores «Con frecuencia» y
<<Sistematicamente>>, especificar cuales han sido los tipos de herramientas o espacios

utilizados:

C.5.2. Frecuencia de utilizacién de los espacios virtuales y las herramientas previstas en el

disefio para dar ayuda

Nunca

(1)

Casi
nunca

(2]

A Con
veces

(3) (4)

frecuencia

Sistematicament

£

(5)

1. Espacioy herramientas de

gestidn

0

O

E-mail

0 O
OO

. Lista de discusién

Foro

Chat

COooO O

Audio y video chat

(00

Audio / videoconferencia

o [Nfo o fua|

tareas

Espacio para transferir

9. Espacio de evaluacion

10. Espacio de
autoevaluacién

11. Almacén de conocimiento

del grupo

O|oQo|

| O | 0 O O 000000

0|00 0 O0O0od

1010000

12. Servicio de news

O O|o0gol

I

13. Editores multiusuario

I

JL]

14. Otros

O

)

En el caso de que la respuesta <«Otros>> se ubique en los valores <<Con frecuencia

)>y

«Sistematicamente>>, especificar cudles han sido los tipos de herramientas o espacios

utilizados:

C.6. Relacion entre la peticién y la presentacion de ayudas

Muy poco Poco Relativament | Adecuad Muy
adecuado | adecuado | e adecuado o (4) adecuad
(1) (2) (3) 0
(5)
C.6.1. Relacién entre el
momento de la peticién y
la recepcién de ayudas
durante la realizacién de O [ [ O O
las actividades y tareas de
aprendizaje
C.6.2. Ajustes entre el
conocimiento y capacidad
demostrado por el 0 0 0] 0 0

alumno, las ayudas
ofrecidas y los contenidos
de aprendizaje
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C.6.2. Adaptacion de la ayuda al estudiante

En la concentracién de ayudas al estudiante, se ha considerado de forma prioritaria:

Nunca

(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Con
frecuencia

(4)

Sistematicament

e

—
wul
h—

8. Laedad del estudiante

9. Los conocimientos previos

10. Las diferentes
motivaciones

11. La experiencia previa
en la realizacién de un tipo
de aprendizajes

12, Elritmo de
aprendizaje

13; La capacidad para
aprender haciendo

14. La dificultad del
contenido

15. Otros

OoOoo(o| O 004

ooiojo] O 000

D[:IEIDI:]I:IEIID

0|00 0 (0400

O 0g] 0O (0030

C.7. Colaboracién entre alumnos

C.7.1. Tipos de colaboracién

Los intercambios colaborativos entre alumnos se han dado:

Nunca Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e

W@ | ® (4)

- (5)

4. Indistintamente de modo

diacrénico y sincrénico u U [ O
5. De modo sincrénico [ ] | | [ L]

6. De modo diacrénico [ ] [] ] ] []

C.7.2. Contenido de la colaboracién

Los intercambios colaborativos han versado sobre aspectos que estén relacionados con:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

5. Elrefuerzo de la existencia

de los grupos y la expresién O ] O ] el

de la afectividad
6. Latares (aspectos

cognitivos y metacognitivos) 0 O O O n
7. La organizacion para

alcanzar los objetivos u U [ U O]
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1T 00 000

comunes del grupo

8. Latecnologia en unasenla
situacion de comunicacion

C.7.3. Colaboracidn diacrénica

En los intercambios de colaboracion diacrénica, los alumnos:

comunicaciones escritas
posteriores

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
7. Haestablecido claramente
los turnos propios de una O O ] ] ]
participacion eficiente
8. Se han centrado en la tarea D ] l:| [] []
9. Han logrado estrategias
eficientes de escritura OJ O O O O
colaborativa
10.Han contribuido tomando
en consideracion las ] ] ] O O
aportaciones anteriores
11.Ha identificado y definido
conceptos emergentes y los
han usado en ] O] ] OJ OJ

12.Han gestionado
adecuadamente la cadena de
comunicaciones (superando

lagunas, malentendidos, etc.)

[

m

O

C.7.2. Colaboracién sincrénica

En los intercambios de colaboracién diacrénica, los alumnos:

han usado en

Nunca Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
1. Haestablecido claramente
los turnos propios de una ] ] ] O O
participacion eficiente
2. Sehancentradoenlatarea | [ ] L] L] L] ]
3. Hanlogrado estrategias
eficientes de escritura O ] O - ]
colaborativa
4. Han contribuido tomando
en consideracion las N U ] i [l
aportaciones anteriores
5. Haidentificado y definido
conceptos emergentes y los ] O ] O |
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comunicaciones escritas
posteriores

6. Han gestionado

adecuadamente la cadena de u O 0 n 0

comunicaciones (superando
lagunas, malentendidos, etc.)

D. ACTIVIDADES Y TAREAS DE EVALUACION Y
AUTOEVALUACION

D.1. Realizacién de las actividades / tareas de evaluacion

D.1.1. El estudiante ha realizado las actividades / tareas de evaluacién propuestas en el

curso: [Isi [No

En caso negativo, indicar las actividades / tareas que no han sido realizadas:

D.1.2. El estudiante ha realizado las actividades / tareas de autoevaluacién propuestas en el
curso: DSi DNO

En caso negativo, indicar las actividades / tareas que no han sido realizadas:

Al inicio del Durante el curso Al final del
D.1.3. Las actividades /tareas usp ] v o (3}
i?;g:ufuagg’:n:zgi:lf:j:: Al inicio de Durante la Al final de
cada tema (1) realizacion de cada | cada tema (3)
tema (2)
L] L L]

D.2. Resultados de la evaluacion

Tras la realizacion de las actividades / tareas de evaluacion, y en funcion de los resultados
obtenidos en ellas, el estudiante ha procedido de acuerdo con:

* Lasinstrucciones y los procedimientos previstos en el disefio tecnopedagogico:

[si [No
e Otros procedimientos no previstos en el disefio tecnopedagogico:
Lsi [INo
e Unacombinacién de procedimientos previstos y no previstos en el disefio
tecnopedagogico: Csi [(INo

e Enel caso de que se hayan observado procedimientos no previstos en el disefio
tecnopedagogico, describirlos:

D.3. Caracter de las actividades / tareas de evaluacion
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Nunca | Casi A Con Sistemdaticament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
D.3.1. Realizacién de
actividades / tareas de 0] 1 n 0 0

evaluacion de cardcter
obligatorio

Opcionales de | Opcionales de { Otras
recuperacion auto
(1) evaluacion (3)
(2)
En caso de respuestas situada en la franja de
valores <««Nunca>>, <<En ocasiones>><Con n n O]
frecuencia», indica que otros tipos de
actividades se han llevado a cabo:

En caso de responder <«Otras>>, indicar cuéles:

D.3.2. Frecuencia de realizacién de tipos de actividades de evaluacién

e Individualmente

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
1. Pruebas escritas
bédsicamente conceptuales [ u n O [
2. Ejercicios practicos
especificos O u O U ]
3. Debates O] i L] ] )
4. Andlisis de casos ET L] L] LJ £
5. Simulaciones D [ ] []
6. Otras i L] ] [ ]

En el caso de que la respuesta <«Qtras>> se ubique en los valores «Con frecuencia» y
«Sistematicamente>, especificar cuales han sido los tipos de actividades de ensefianza y

de aprendizaje realizados:

¢ Enpequefos grupos

Nunca | Casi A Con Sistematicament

nunca | veces | frecuencia e

(1) (2) (3) (4)
(5)
1. Pruebas escritas

basicamente conceptuales u u O [ O

2. Ejercicios practicos L] i ] L] LJ
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especificos

3. Debates |j [] Ll

4. Analisis de casos L] [ [ ]

5. Simulaciones [ : [ L
6. Otras .l - U G L

En el caso de que la respuesta <«Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia» y
«Sistematicamente>, especificar cuales han sido los tipos de actividades de ensefianza y
de aprendizaje realizados:

e Personalizadas

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
1. Pruebas escritas
bésicamente conceptuales O O . O
2. Ejercicios practicos
especificos u O
3. Debates

4. Analisis de casos

5. Simulaciones

OO0 O O
l

00 O
I

(I
O 0
6. Otras D

En el caso de que la respuesta <<Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia>>y
«Sistematicamente>>, especificar cudles han sido los tipos de actividades de ensefianza y
de aprendizaje realizados:

D.4. Ayudas y retroalimentacion en las actividades / tareas de evaluacién y
autoevaluacion

D.4.1. Ayuda: peticion

Durante la realizacién de las actividades / tareas de evaluacion, el estudiante ha solicitado
ayuda sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

» Al profesor, tutor, consultor
(...), de acuerdo con las
indicaciones y los
procedimientos previstos en O O O O O
el diseno tecnopedagégico
del material (si procede)

* A otros agentes o actores no

previstos en el disefio ] 0 - 0 0

tecnopedagoégico del
material (si procede)

Si la valoracion es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacion sobre los resultados:
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C.4.2. Ayuda: recepcion

Durante la realizacion de las actividades / tareas de evaluacién, el estudiante ha recibido
ayuda sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

 Del profesor, tutor,

consultor (...), de acuerdo

con los procedimientos

previstos en el disefno O O O O O

tecnopedagdégico del

material (si procede)
¢ De otros agentes o actores

no previstos en el disefio

tecnopedagogico del O L] O u 0

material (si procede)

Sila valoracién es 3, 4 o 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacién sobre los resultados:

D.4.3. Retroalimentacidn: peticién

Tras la realizacién de las actividades / tareas de evaluacion, el estudiante ha pedido
retroalimentacién

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

e Al profesor, tutor, consultor
(...), de acuerdo con las
indicaciones y los
procedimientos previstos en O . u [ L]
el diseno tecnopedagogico
del material (si procede)

* A otros agentes o actores no

previstos en el diseno 0 0 0 H O

tecnopedagogico del
material (si procede)

Sila valoraci6n es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacién sobre los resultados:

D.4.4. Retroalimentacién: recepcién

Tras la realizacion de las actividades / tareas de evaluacién, el estudiante ha recibido
retroalimentaciéon
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Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

» Del profesor, tutor,

consultor (...}, de acuerdo

con los procedimientos

previstos en el disefio [ [ O O =

tecnopedagodgico del

material (si procede)
» De otros agentes o actores

no previstos en el disefio u g 0 " 0

tecnopedagdgico del
material (si procede)

Silavaloracién es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacién sobre los resultados:

D.4.5. Ayudas en relacién con las actividades de autoevaluacion: peticién

Durante la realizacion de las actividades / tareas de autoevaluacion, el estudiante ha
solicitado ayuda sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)

= Al profesor, tutor, consultor

(...), de acuerdo con las

indicaciones y los

procedimientos previstos en O O O O ]

el disefio tecnopedagogico

del material (si procede)
* A otros agentes o actores no

previstos en el disefio 0 m 0 OJ O

tecnopedagogico del
material (si procede)

Sila valoracién es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacion sobre los resultados:

D.4.6. Ayudas en relacién con las actividades de autoevaluacion: recepcidn

Durante la realizacién de las actividades de autoevaluacidn, el estudiante ha recibido

ayuda sobre el contenido:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
wm| @ | ® (4)
(5)
e Del profesor, tutor,
consultor (...), de acuerdo
con los procedimientos O O O = ]

previstos en el disefio
tecnopedagdgico del

270




material (si procede)

» De otros agentes o actores
no previstos en el disefio
tecnopedagogico del
material (si procede)

O

O

O O

O

Silavaloracion es 3, 4 0 5, indicar los agentes o actores de los que el estudiante ha
recibido ayuda o retroalimentacion sobre los resultados:

D.5. Caracter de las ayudas con relacion a las actividades / tareas de evaluacion y

autoevaluacion
Muy Poco Relativament | Adecuad Muy
adecuado | adecuado | e adecuado o adecuad
(1) (2) (3) o(5)
(4)
D.5.1. Relacién entre la
peticién y la recepcién de
ayudas durante la ] ] ] ] ]
realizacién de tareas de
evaluacion
D.5.2. Relacién entre la
peticién y la recepcién de
ayudas durante la L] ] ] O O
realizacién de tareas de
auto evaluacién

D.5.3. Devolucidn personalizada de los resultados de la evaluacién a los alumnos

Nunca Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
| @ | G 4)
(5)
Se ha realizado una
devolucion personalizada de
los resultados de la evaluacién O N U O o
a los alumnos
D.6. Correccion y calificacion
D.6.1. Informacidn de la correccién y la calificacién
Se hainformado al alumno de: | Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)

_ _ (5)
5. Los criterios de correccion L | || [] L | L]
6. Los criterios de calificacion [] L ] ] ]
7. Los resultados de la L] ] U] ]

calificacién
8. Las medidas de mejora de ] ] ] [l ]
resultado
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| 9. Otras

=

L1

| (1

[ |

| L

En el caso de que la respuesta <<Otras>> se ubique en los valores «Con frecuencia»> y
«Sistemdticamente>, especificar cudles han sido los tipos de actividades de ensefianza y

de aprendizaje realizados:

D.6.2. Propuesta de mejora de los resultados

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
Se han propuesto medidas
personalizadas de superacion
de los resultados de la O O i O [
evaluacion

D.6.3. A las respuesta del alumno se ha reaccionado

correctas o incorrectas

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
5. Confirmando que son o ] 0 0 n

[
6. Dando la respuesta L] ] L] L] O
correcta
7. Pautando la actividad del L] L] L] L] L]
alumno hasta la produccién
de una respuesta correcta
8. Otras ] U | U L]

En el caso de que la respuesta «Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia> y
«Sistemdticamente>, especificar cuéles han sido los tipos de actividades de ensefianza y
de aprendizaje realizados:

D.6.4. En la calificacién se ha tenido en cuenta

Nunca

M

Casi
nunca

(2)

veces

(3)

Con
frecuencia

(1)

Sistematicament
e

(5)

1. Losresultados de las
actividades de evaluacion

2. Losresultados de las
actividades de ensefianza y
aprendizaje

3. La participaci6n en los
foros de comunicacion
previstos

4. La participacion en las
actividades que exigen
colaboracion

5. Otras

O 0O 0O OO0

O O 0O 0040

O O O 00O

O O 0O 00

O O 0O 000
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En el caso de que la respuesta <«<Otras>> se ubique en los valores <«Con frecuencia» y
«Sistematicamente>>, especificar cuales han sido los tipos de actividades de ensefianza y

de aprendizaje realizados:

Nunca | Casi A Con Sistematicament
nunca | veces | frecuencia e
(1) (2) (3) (4)
(5)
D.6.5. Antes de decidir la
calificacidn, se han consultado
los espacios y las herramientas ] U] O [l ]
de gestidn de la plataforma
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ANEXO C CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ALUMNOS
UNIVERSITARIOS HACIA LA FORMACION ON LINE (LORENTEY
CABERO, 2008).

Universidad Catolica Andrés Bello
Facultad de Ingenieria
Encuesta Practica Virtual de Calculo I

ParteI:

* Obligatorio

1. Indique el Nombre de su Profesor de Teoria *

_AS _AEL.

2. ;En cuantas de las practicas en linea propuestas participaste? *
_Todas (incluyendo la #7, la remedial)

__Todas las obligatorias (de la #1 a la #6)

__Algunas. Especifica ;cuales?

__Ninguna. Indica ; Por qué?

3. ;Participaste en al menos una (1) practica virtual? *
Si tu respuesta es si, procede a contestar la Parte Il de esta encuesta.

Si __No (no responder mas preguntas)

arte Il

Cuestionario de satisfaccion de alumnos universitarios hacia la formacién on
line (Lorentey Cabero, 2008).Tomado de: Proyecto de Excelencia: "Uso del E-
learning en las Universidades Andaluzas: estado de situacién y analisis de buenas
practicas” (P07-SE-J-02902). URL:
tecnologiaedu.us.es/cuestionario/excelencia/satisfaccion.html. Fecha: 19 de Junio
de 2013

4. ;Has cursado anteriormente otra asignatura/curso a través de Internet? *
Si No

5. ;Cuantas/os?

6. ;Como consideras que eran tus expectativas antes de iniciar el proceso de
formacion a través de Internet? *

_ Muy Altas __Altas __Bajas __Muy Bajas
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7. ;Como consideras que ha sido la relacion entre la dinamica de trabajo llevada a
cabo en los modulos de la asignatura y las expectativas iniciales que tenias antes
de comenzarlos? *

_ Muy Altas __Altas _ Bajas _ Muy Bajas

8. (Consideras que se han cumplido tus expectativas al finalizar los mddulos de
formacion a través de la red? *

_Si No

9. En caso negativo, indicar cual o cudles fueron los motivos.

10. A continuacion, valora con una x la opcién de tu grado de acuerdo o desacuerdo
con los diferentes enunciados que te proponemos en relacién a los temas
realizados a través de Internet. *

El programa de la asignatura ha sido adecuado.

Los trabajos y las practicas de los diferentes médulos han sido valiosos
para poner en marcha los conocimientos adquiridos.

El profesor-tutor de los médulos online me facilité la comprensién de
las cuestiones técnicas de la plataforma.

Considero adecuada la utilizacién de los diferentes recursos online por
parte del profesor- tutor.

El profesor-tutor de los médulos online poseia un buen dominio de la
materia.

Cuando fue necesario, el profesor tutor dio informacion y explicé los
contenidos presentados.

El profesor-tutor mostroé valoraciones adecuadas sobre las actividades
realizadas.

Considero adecuada la explicacion de las normas de funcionamiento del
profesor-tutor sobre el entorno formativo.
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Las recomendaciones publicas o privadas sobre el trabajo y la calidad
de los mismos por el profesor-tutor fueron correctas.

El profesor-tutor realizé una adecuada animacién y estimulé la
participacion.

Se realizaron actividades para facilitar el conocimiento entre los
diferentes alumnos que formabamos parte de los médulos online.

Los diferentes contenidos que se presentan son actuales.

El volumen de informacion es suficiente para la formacién en los
diferentes contenidos presentados.

Los contenidos presentados han sido faciles de comprender.

La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada.

El interés de los contenidos desde el punto de vista teérico era
apropiado.

Considero que el interés de los contenidos desde el punto de vista
practico era adecuado.

Considero que los contenidos son agradables.

La relacién entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada

La relacion entre la temporizacion y los contenidos ofrecidos fue
apropiada.

Considero adecuada la calidad tanto cientifica como didactica educativa
de los contenidos abordados.

La comunicacién con los profesores-tutores me ha resultado facil
mediante las herramientas de comunicacidn: correo, foro, chat,...

Me ha resultado sencilla la comunicacién online con el resto de mis
compaiieros del entorno.

El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.
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Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la
navegacion por ella.

La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores,...)
considero es adecuada.

Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de la
plataforma (textos, imagenes, graficos,...)

Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un
vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.

11. (Qué elementos destacarias como los méas adecuados para tu formacién a
través de Internet? *

12. ;Qué elementos (de los que no han aparecido anteriormente) destacarias como

los més inadecuados para tu formacion a través de Internet?*
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ANEXO H: COPIAS DE LAS ACTA DE CALIFICACIONES16

COPIA DEL ACTA SECCION 002.

Profesor: A.S
Escuela: Industrial

Asignatura: Calculo I

Crn: 24456
ACTA DE EXAMENES PARCIALES, FINALES DIFERIDOS Y DE REPARACION

Secc: 002

AHG 01|01 [NP NPINP[O1 | - | -
CLAY 10 | 14 | 11 2] 2] = |12
CODE 04 | 03 | 01 03[o9| 03| - | -
DUV 02 | NP | NP NPINP] O1 ] - | -
DFRA 08 | 10 | 03 Blasl o8] o« | =
DMFC 06 | 06 | NP 05/05[ 04 | - | -
FMLJ 07 [ 10| 06 02/10] 07| - | -
GFDA 03 | 05 | 01 NPlo7| o3| - | -
GAWM 10 [ 10 [ 11 09|13 11| - [11
GGJD 10 [ 05 [ 10 o1/o8| 08| - | -
GDA 09 | 11 | 09 10[11]10] - 10
HCJD 13 | 10 | 10 05|14 1] = |1
HPLI 03|07 ] 08 WMl os] = | =
JTLF 06 | 05 NP NPloa| o3| - | -
LAAM 02 | 06 | 01 NPlor{og | — | -
MBLJ 07 | 01| o1 NPlo3[ o3| - | -
MTRA 16 | 09 | 08 NPloa| o9 | - | -
MMAC 03 | 03 [NP Ml ] ~ | -
MWAE 01|01 ][NP NPlot]o1 ]| - | -
ocY 07 | 04 | 01 o4]lo5] 04 - | -
OAMA 17 [ 15 [ 11 1216 14| - |14
PGCL 06 | 08 | 05 151808 ] - | =
PNNJ 04 | 09 [NP 09/o5]05] - | -
RSEE

RMGA 02 | 01 [NP 01/o4] 01| - | -
SSJV 09 [ 09 | 03 090607 ] - |-
SPGE 08 | 05 | 09 2| ®] - | -
SRR 07 | 11| 06 NPl12] o8 | - | -
TGSG 13 [ 12 | 08 orlf2l 11| « [ ¥
VCMD 10 | 16 | 08 611 11| - [ 11

16 Se omitieron los nombres de los estudiantes participantes en este informe
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COPIA DEL ACTA SECCION 003.

Profesor: A.C.
Escuela: Industrial

Asignatura: Calculo .

Crn: 25160 Secc: 003

ACTA DE EXAMENES PARCIALES, FINALES DIFERIDOS Y DE REPARACION

~
ACMA 12] 08| 04 12 [15]09 -] - | NP p

P ACJD 19]12 07 16 (08| 12| -] 12 | - | 12
BMS RET
BPEJ 00/ 00| 00 00 [oo[oo | -] - | NP
BEDJ 0104 00 06 Jo1]02| -] - | NP

° BPDG 05/01] 03 06 [16]05] -] - | NP
CMCJ 1105 06 14 (12|08 | - | - | 04 | 04

-~ EABR 1007/ 07 08 [15] 09| -] - | 05 [ 05
GVKA 09| 08| 09 14 [12]10] -1 10 [ = [ 10
GBCT 20(13 13 15 [12[ 15| -] 15 | - | 15
HMLR 0809 09 10 [17[10] -1 10 [ = |10
ICIE 13]09 [ 11 15 (20|12 =] 12 | - | 12
LCMA 02/01] 00 05 |o3|o2 ] -] —- [ NP
MFC 05]00] 00 09 [o2] 02| -] - [ NP

[ PLF 00|00/ 00 03 [o1]00| -] - | NP
PANF 05[02] 00 04 (0403 -] - | NP | NP

- RGM 10|07 08 12 (1710 -1 10 [ = |10
RFGA 10[05] 00 03 Joof o4 || — pr
SPAC 16|15 16 20 (18] 16|~ 18 | - | 16

- UDV 12[10] 11 14 (o8] 11 | - | 11 T

~
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ANEXO [: CARTAS DE CONSTANCIAS DE LA EVALUACION POR
PARTE DE LAS PROFESORAS EVALUADORAS
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UCAB Universidad Catdlica
ANDRES BELLO

Facultad de Ingenieria.

Unidad Multimedia de Ingenieria
Profesora Lisset De Gouveia.
Presente.

Caracas, 10 de septiembre de 2014

Estimada profesora De Gouveia, ante todo reciba de mi parte un cordial saludo. Me dirijo a ud
por medio de la presente, atendiendo a su solicitud, para que tenga este aval de mi desempefio como
evaluadora del curso de Préctica Virtual de Calculo |, disefiado e implementado por ud durante el

semestre marzo-julio 2013.

Certifico que recibi de su parte, por correo electrénico la “Pauta para el andlisis del disefio
tecnolégico y pedagégico de los procesos formativos en linea (PFel)”, tomado de Mauri, T. ¥ Onrubia,
J. (2008), con la cual evalué la practica virtual.

El instrumento lleno se lo envié por correo el dia 21 de julio de 2014 y dada la extensién del
mismo, me limito a presentar en la siguiente tabla, solo aquellos items que hacen referencia a una
valoracién global para cada dimension de la pauta mencionada.

ftem Respuesta

A.5. Valoracién global de las posibilidades de los elementos tecnoldgicos para llevar | Aceptable (3)
a cabo las presentaciones prevista

D.5. Valoracion global de la calidad técnica de los diferentes lenguajes Muy buena (5)

E.6. Valoracién global de la calidad técnica de las herramientas de presentacién de |4Viuy buena (5)
las actividades

G.7. Valoracion global de las posibilidades de comunicacion Muy alta (5)

H.7. Valoracion global de las posibilidades de colaboracioén

Sin otro particular al respecto, reciba un cordial saludo.

\ 1 ¥ | 3 { 4
] ¥ 4 J
\:\il:#‘li?-: = - \%fﬂc‘{“ | i
" [ptofa. Milagros Boschlétti.
Coordinadora del Wucteo de Ciencias Basicas de Ingenieria.
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UCAB

Facultad de Ingenieria.
Unidad Multimedia de Ingenieria

"‘Universidod Catodlica
WWANDRES BELLO

< i

Profesora Lisset De Gouveia.
Presente.

Caracas, 10 de septiembre de 2014

Estimada profesora De Gouveia, ante todo reciba de mi parte un cordial saludo. Me dirijo a ud
por medio de la presente, atendiendo a su solicitud, para que tenga este aval de mi desempefio como
evaluadora del curso de Practica Virtual de Célculo |, disefiado e implementado por ud durante el
semestre marzo-julio 2013.

Certifico que recibi de su parte, por correo electrénico la “Pauta para el analisis del disefo
tecnoldgico y pedagdgico de los procesos formativos en linea (PFel)”, tomado de Mauri, T. y Onrubia,
J. (2008), con la cual evalué la practica virtual.

El instrumento lleno se lo envié por correo el dia 10 de abril de 2014 y dada la extension del
mismo, me limito a presentar en la siguiente tabla, solo aquellos items que hacen referencia a una
valoracion global para cada dimensién de la pauta mencionada.

item Res__puesta

A.5. Valoracion global de las posibilidades de los elementos tecnoldgicos para llevar | Buena (4)
a cabo las presentaciones prevista

D.5. Valoracién global de la calidad técnica de los diferentes lenguajes quy buena (5) |

E.6. Valoracién global de la calidad técnica de las herramientas de presentacion de | Muy buena (5)
las actividades

G.7. Valoracion global de las posibilidades de comunicacién [\__/l'u_;,r__alta (5)

|
|
|
!
|
l

H.7. Valoracién global de las posibilidades de colaboracién Muy alta (5)

Sin otro particular al respecto, reciba un cordial saludo.

ARALY,
rofa. Elgira Sabal.
Coordinadora de laCatedra Célculo I.
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UCAB

Facultad de Ingenieria.

Unidad Multimedia de Ingenieria
Profesora Lisset De Gouveia.
Presente.

';“Unwerssdod Catdlica

o
NDRES BELLOC

Caracas, 10 de septiembre de 2014

Estimada profesora De Gouveia, ante todo reciba de mi parte un cordial saludo. Me dirijo a ud
por medio de la presente, atendiendo a su solicitud, para que tenga este aval de mi desempefio como
evaluadora del curso de Practica Virtual de Calculo |, disefiado e implementado por ud durante el
semestre marzo-julio 2013.

Certifico que recibi de su parte, por correo electrénico la “Pauta para el analisis del disefio
tecnoldgico y pedagégico de los procesos formativos en linea (PFel)”, tomado de Mauri, T. y Onrubia,
J. (2008), con la cual evalué la practica virtual.

El instrumento lleno se lo envié por correo el dia 30 de julio de 2014 y dada la extension del
mismo, me limito a presentar en la siguiente tabla, solo aquellos items que hacen referencia a una
valoracion global para cada dimension de la pauta mencionada.

item Respuesta

A.5. Valoracion global de las posibilidades de los elementos tecnologicos para llevar | Buena (4)
a cabo las presentaciones prevista

D.5. Valoracién global de la calidad técnica de los diferentes lenguajes Buena (4)

E.6. Valoracién global de la calidad técnica de las herramientas de presentacion de | Muy buena (5)
las actividades

G.7. Valoracion global de las posibilidades de comunicacion Alta (4)

H.7. Valoracion global de las posibilidades de colaboracion Suficiente (3)

Sin otro particular al respecto, reciba un cordial saludo.

rofa. Maria Isabel L ;z Echeverria.
Coordinadora de UNIDEA.




