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RESUMEN

El Servicio Autobnomo de Registros y Notarias (SAREN) esta inmerso en el proyecto de
automatizacioén, que hoy dia ElI Gobierno Bolivariano de Venezuela lleva a cabo, para
mejorar los procesos en la Entidades Gubernamentales del pais. Este Servicio ha tenido
la necesidad de implementar nuevos sistemas que automaticen los procesos en los
Registros Principales y Notarias Publicas; éstos fueron desarrollados en el afio 2009;
pero SAREN no cuenta con una planificacion que controle todos los pasos a seguir, los
lineamientos, criterios y riesgos que puede acarrear. Con la finalidad de ofrecer una
solucion se ha planteado como objetivo principal el Disefio de un Plan de Ejecucién
para la implantacion de los Sistemas Notariales y de Registros Principales a nivel
Nacional. En primer lugar se determinaron los criterios necesarios para verificar el
diagnostico realizado por la empresa ALBET en cuanto a infraestructura fisica,
tecnoldgica y la capacidad técnica y psicoldgica del personal que se vera directamente
relacionado con el proyecto, para este trabajo se llevo a cabo una investigacion
documental para la informacién sobre todos los procesos involucrados para este
proyecto, posteriormente se elaboro el Plan de Ejecucidn determinado por el Plan de
Gestidn del Alcance, Plan de Gestidn del Tiempo, Plan de Gestién de Recurso Humano,
Plan de Gestion de Comunicaciones y el Plan de Gestion de los Riesgos.

Palabras Clave: Ejecucion, Proyecto, Planificacién, SAREN, Disefio.
Linea de Trabajo: Definicidn y desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

El Servicio Autdbnomo de Registros y Notarias desde el afio 2009 desempefia
funciones para el desarrollo de Sistemas a ser utilizados en los Registros Principales y
Notarias Publicas a nivel Nacional; desde ese momento surge la necesidad de implantar
dichos sistemas. Es de esta manera que se planted este proyecto de investigacion que
tuvo como objetivo establecer el Disefio de un Plan de Ejecucion que finalmente
determind los lineamientos para la distribucién de equipamientos, capacitacion del
personal, adecuaciones de infraestructura e identificar los riesgos asociados al proyecto,
para que de esta manera se logre automatizar los procesos dentro de las oficinas

Notariales y Registros Principales a nivel nacional.

El presente trabajo fue estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I comprende la definicion del problema que dio origen al proyecto,

el objetivo general, los objetivos especificos, justificacion y el alcance del mismo.

En el Capitulo Il se define el Marco Tedrico, es aqui en donde se sustenta la
teoria de la investigacion, se consideran los antecedentes de proyectos relacionados y se

fundamenta con las Bases Legales so Margo Legal que corresponde a este proyecto.

El Capitulo Il esta conformado por las disposiciones generales, el tipo de
investigacion, las fases de la investigacion, procedimiento por objetivo, el cronograma y

las consideraciones Eticas.

En el Capitulo IV se detalla toda la informacién de la organizacion
proporcionando la misién, visién, objetivos y valores del SAREN, su estructura y las

Direccione u Oficinas relacionadas directamente con este Proyecto.

El Capitulo V es conformado por la presentacion y andlisis de resultados, a lo
largo de este capitulo se determiné los perfiles del personal supervisorio, caracteristicas



técnicas que el personal del SAREN debe poseer, las caracteristicas de infraestructura y
tecnologicas que cada oficina tiene que tener, se establecieron los roles y
responsabilidades ademas de los lineamientos de distribucion para el despliegue, se

identificaron los riesgos y fases del proyecto.

En el Capitulo VI se presenta la propuesta de un Disefio de un Plan de Ejecucion
para la Implantacion de los Sistemas Notariales y de Registros Principales a nivel
nacional dicha propuesta estd compuesta por los siguiente planes: Plan de Gestion del
Alcance, Plan de Gestion del Tiempo, Plan de Gestion de Recursos Humanos, Plan de

Gestion de Comunicaciones y el Plan de Gestion de Riesgos.
El Capitulo VII presenta el cierre del Proyecto y evaluacion de resultados.

El Capitulo VIII refiere las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.

Y finalmente se presentan las referencias bibliograficas que se utilizaron como

fuentes de informacion para elaborar este proyecto.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Las Notarias y Registros Principales de Venezuela operaban desde 1976 - 2006
de forma autdonoma; donde los procesos (tramites-actos) de cada una se manejaban de
forma distinta. Desde aquel momento hasta hoy existen 210 Notarias, 21 Registros
Principales, 47 Registros Mercantiles y 207 Registros Publicos; el 22 de Diciembre de
2006 fue centralizado el Servicio, segun Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.833,
Capitulo Il Art 10.

Tabla 1. Oficinas Notariales y Registros Principales por Estado.

Oficinas ‘ Notarias Registros Principales
Amazonas 1 0
Anzoategui ‘ 10 1

Apure ‘ 2 1
Aragua ‘ 8 1
Barinas ‘ 3 1
Bolivar ‘ 8 1

Carabobo ‘ 12 1

Cojedes ‘ 2 1

Delta Amacuro ‘ 1 0
Distrito Capital ‘ 46 1
Falcon J 4 1
Guarico ‘ 3 1
Lara ‘ 9 1
Mérida 8 1
Miranda 32 1
Monagas 3 1
Nueva Esparta 5 1




Oficinas ‘ Notarias Registros Principales

Portuguesa

Sucre

Tachira

Vargas

Yaracuy

Zulia

TOTAL ‘

Trujillo ‘
|
|

El proceso de centralizacion de las oficinas Notariales y Registrales, comienza
en su Fase | en el afio 2008. Uno de los primeros requerimientos de dicha fase fue la
estandarizacion de los procesos internos de actos que los Registros Publicos y
Mercantiles ofrecen a la Ciudadania; otro requisito es que las oficinas debian ser
automatizadas en un lapso de un (1) afio; la premura para realizar este requerimiento,
tomando en cuenta la cantidad de oficinas con infinidades de inconvenientes de
conexion, infraestructura y condiciones eléctricas, provocé la ineficaz planificacién de
un Plan de Ejecucion para la Implantacion de los Sistemas. Ello trajo como
consecuencia el incumplimiento con el compromiso adquirido en los Convenios
pautados para esta Fase I; ya que hubo fallas en el proceso de inspeccion y
levantamiento de diagndstico tecnologico, asi como de infraestructura. Esta falta de
planificacion adecuada puso en riesgo el equipamiento ofimatico ya distribuido por la
falta de conocimiento de las condiciones de las oficinas a automatizar, la capacitacion
de funcionarios fue impartida sin verificar la prontitud de la automatizacion de la

oficina trayendo como consecuencia volver a invertir en la capacitacion del funcionario.

En la actualidad el Servicio Autdnomo de Registros y Notarias (SAREN), dentro
del Marco de la Fase Il del proyecto, estandarizd los procesos que los Registros
Principales y de las Notarias Publicas ofrecen como servicio a la ciudadania, por medio
de dos (2) sistemas automatizados denominados Sistema de Registros Principales y
Sistemas de Notarias, desarrollados por una empresa desarrolladora de software. La
Gerencia de Proyectos del SAREN, no contaba con un Plan de Ejecucion para la

implantacion de estos Sistemas, donde abarcara el diagndstico desde el punto de vista



tecnoldgico, condiciones de infraestructura, condiciones eléctricas y de personal para la
debida distribucion de equipamiento, capacitacion del personal y remodelacién o
mudanzas de las oficinas; es por ello que se propuso este proyecto de trabajo especial de
grado el Disefio de un Plan de Ejecucién para la Implantacion de los Sistemas
Notariales y Registros Principales a nivel nacional.

1.2 Sistematizacién del Problema

Debido a que la Gerencia de Proyectos del SAREN no contaba con un Plan de
Ejecucion para la implantacion de estos Sistemas surge una interrogante: ¢Cuéles serian
las fases de disefio para generar un plan de ejecucion para implementar los sistemas

notariales y de registros principales a nivel nacional?.

1.3 Formulacion de la Investigacion

¢Cudles son los criterios que deben establecerse para realizar el diagnostico de las
oficinas?

¢Qué lineamientos seguir para realizar la distribucién de equipamiento y la
implantacion de los sistemas?

¢ Cudles serian los riesgos que pueden estar asociados con el proyecto?

¢Cuales son las fases que conforman el Plan de Ejecucion?

1.4 Objetivo General

Disefiar un Plan para la implantacion de los Sistemas Notariales y de Registros

Principales a nivel Nacional.

1.5 Objetivos Especificos

1.- Establecer criterios de diagnostico de las oficinas a ser automatizadas

2.- Definir los lineamientos de distribucion de equipamiento y de implantacion de los
sistemas

3.- Analizar los riesgos asociados al proyecto

4. Disefiar las fases del plan de ejecucion.



1.6 Justificacion de la investigacion.

El Servicio Autdnomo de Registros y Notarias requeria de un Plan de Ejecucion
para la implantacion de los Sistemas con el propésito de automatizar las oficinas y
garantizar la Seguridad Juridica de las actuaciones procesadas en las Notarias Publicas y
Registros Principales; por lo que la importancia de esta investigacion estd enmarcada en

ayudar a lograr ese objetivo planteado por la organizacion.

El Plan de Ejecucién que se propuso en este proyecto de Trabajo Especial de
Grado contribuird con el logro de automatizar de forma eficiente los procesos

involucrados en los registros y notarias del pais.

1.6 Alcance

Esta investigacion se limita al Disefio de un Plan de Ejecucién para la
implantacion de los Sistemas de Oficinas Notariales y Registros Principales en todo el
territorio Venezolano, que aportara control de las actividades y determinacién de la
eficiencia de los objetivos planteados, no abarcara la implantacion de dicho plan.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A continuacion se presentan los Trabajos Especiales de Grado que sirvieron de

antecedentes en el momento de elaboracion de esta investigacion:

Zerpa (2001). “Elaboracion de Planes Estratégicos de Ejecucion de Proyectos™. Se
centra en la elaboracion de un documento que exponga las mejores practicas para la
obtencion de Planes de Ejecucion o Planes Estratégicos que pueden ser aplicado o
adaptados a cualquier proyecto, considerando las variables que esto implica para que las
actividades a realizar vayan de la mano o estén alineados con los objetivos
especificados, con la finalidad de dar fiel cumplimiento de los mismos. Las variables
consideradas para la elaboracion de este documento estan empalmadas con las fases del
proyecto que a su vez estan englobados en toda una definicion de reglas, diagnosticos,
gestion de la calidad, considerdndose esta accion un andlisis total desde su etapa inicial
hasta llegar a la practica.

Aporte a la investigacion: Todas las variables que consideran en esta investigacion
tomaron en cuenta para la elaboracion del este Plan de Ejecucion que requiere el
SAREN, aport6 definiciones de reglas para ejecutar los procesos.

Palabras Clave: planes, ejecucion, variables, proyecto, analisis, gestion, calidad.

Salazar (2004).“Disefio de un Plan Estratégico de Intervencion Organizacional para
la Fundacion para el Desarrollo del Arte Audiovisual de la Universidad Simoén
Bolivar Artevision USB”. Artevison-USB es un organismo perteneciente a la
Universidad Simén Bolivar, que en los afios 2001 al 2003 realizaron diagnostico con la
finalidad de comparar los valores de resultados obtenidos y los que realmente se
esperaban cumplir desde la planificacién de los objetivos, es por esta razén que se
plantea crear un Plan Estratégico, considerando las herramientas y planificacion para el
fortalecimiento Organizacional enfocados al logro de Gestionar de calidad de forma

eficiente con el objetivo de obtener servicios y productos de calidad.



Aporte a la investigacion: seguir los pasos de diagndsticos para esta investigacion es el
punto clave para que la misma sea desarrollada bajo estandares de calidad que garantice
la buena ejecucidn del plan que se propone.

Palabras Clave: plan, estratégico, herramientas, gestionar, calidad

Navarro (2006). “Definicion y Desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto para
Disefiar un Adiestramiento basado en Computadoras (ABC) para Impartir en
forma virtual la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos en la Universidad
Catolica Andrés Bello”. Definir un Plan de Ejecucién que permita a la Universidad
Catolica Andrés Bello impartir las materias relacionadas a esta especialidad de forma
virtual de manera coordinada y organizada, esto con el objetivo de que los alumnos
tengan el compromiso, al menos de que sea necesario, asistir a las instalaciones de
Universidad, este Plan de Ejecucion estd basado en los resultados de la integracion de
planes ya generados y formando uno que logre cumplir con los objetivos planteados,
estos planes estan enlazados con las herramientas y técnicas de la Gerencia de Proyectos
permitiendo abrir camino para ejecutar reguladamente el proyecto.

Aporte a la investigacion: siguiendo las herramientas utilizadas en la investigacion que
son exactamente las que se consideran en la Gerencia de Proyectos, se pudo aplicar para
el Plan de Ejecucion que se disefio y finalmente cumplir con los objetivos planteados.

Palabras Clave: plan, ejecucidn, técnicas, gerencia, integracion

Da Silva (2007).“Desarrollo del Plan Estratégico para la Adecuacion de la Red
LAN en la Sede Central y Alterna de BANESCO”. El objetivo fue elaborar un Plan
Estratégico para mantener el posicionamiento en el mercado que el servicio de Banesco
ha brindado durante el afio 2007 y extenderlo hasta el afio 2010. Este Plan Estratégico
se basa en el fortalecimiento de la Red sin dar un mayor impacto a las operaciones que
actualmente se ejecutan durante la implantacion y mediante el cual se podran ubicar
nuevos productos y servicios de acuerdo a las necesidades que la Organizacion Bancaria
diagnostique.

Aporte a la investigacion: para la elaboracion de plan de ejecucion se consider6 algunos
de los pasos que este Plan estratégico expone, precisamente para la implantacion de
algun producto, esto con el objetivo de seguir lineamientos que garanticen la calidad
necesaria para obtener resultados satisfactorios.

Palabras Clave: plan, estrategia, ejecutan, operaciones, implantacion.



Mejias (2010). “Plan de Logistica y Ejecucién para el Cambio de 3PL de
Jhonson&Jhonson ® Medical Venezuela”. Jhonson&Jhonson ® Medical Venezuela
cuenta con un proveedor de servicios logistico, estos utilizan herramientas adecuadas
con las capacidades requeridas de quien lo contrata, para el cumplimiento de las metas
trazadas, Jhonson&Jhonson ® Medical Venezuela posee relaciones hoy en dia basadas
en contratos, lo que trajo como consecuencia que no se pudiera llegar a un acuerdo
costo-beneficio con este proveedor de 3PL. Es asi como se propone, la elaboracion de
un Plan de Logistica y Ejecucion con base a las técnica y herramientas que la Gerencia
de Proyecto expone, con la finalidad de garantizar una preparacion precisa y eficiente
para un nuevo 3PL, asumiendo los riesgos que puede producir la mudanza del
inventario de 3PL a otro nuevo y las actividades que se deben seguir para el
cumplimiento de lo ya planificado.

Aporte a la investigacion: De acuerdo con las herramientas que la Gerencia de
Proyectos brinda, el Plan de Ejecucion a Disefar se pudo enfocar un buen planteamiento
de los procesos a seguir por cada objetivo especificado, aportando eficiencia en el
desarrollo de la misma.

Palabras Clave: plan, logistica, proyecto, riesgo, gerencia, técnica, herramientas

Arteaga (2010).“Propuesta de Plan Estratégico para la Gerencia de Proyectos de la
Empresa BD2050 Automatismo Industriales, C.A”. La Empresa BD2050
Automatismo Industriales, C.A, debido a la situaciébn econdémica en que estaba
atravesando el pais para el afio 2010, se vio afectados los proyectos que tenian
planteados, que a su vez iban enlazados con la misién de la Organizacién, por esta razon
la Organizacion decidi6 realizar una reestructuracion total, enmarcando sus objetivos a
otros casos de competencias, de esta manera se requeria crear un Plan Estratégico con la
finalidad de poder planificar, ejecutar y controlar los proyectos que se venian
manejando lo cual que no poseian una metodologia adecuada y eficiente para el
cumplimiento de las metas.

Aporte a la investigacion: el principal aporte a la Investigacion son las variables que
utilizan para planificar los procesos que posteriormente seran implantados de forma
eficiente.

Palabras Clave: reestructuracion, estratégico, planificar, ejecutar, controlar,

metodologia.



2.2 Bases Tedricas

En esta seccién del documento se presentan las bases tedricas relacionadas con el area
de gerencia de proyectos y los procesos mas importantes a considerar en esta

investigacion relacionados con el area de registros y notarias.

2.2.1 Gerencia de Proyectos

Proyecto

Segun el PMBOK(2008), es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica
un principio y un final definido. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no

pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Gestion del Alcance
Segun el PMBOK(2008),incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con

éxito.

Definir el Alcance

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto
y del producto (PMBOK, 2008).

Estructura Desagregada de Trabajo

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo

del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar (PMBOK, 2008).

Gestion del Tiempo
Segun el PMBOK(2008), las fases que se deben considerar para realizar la

gestion de tiempo en un proyecto son las siguientes:
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Definicion de Actividades

Es el proceso gque consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas

para elaborar los entregables del proyecto (PMBOK, 2008).

Secuenciar actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto (PMBOK, 2008).

Estimacion de la duracion de las actividades

Segun el PMBOK(2008), es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarias para finalizar cada

actividad con los recursos estimados.

Desarrollo de Cronogramas.

Segun el PMBOK(2008) es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, os requisitos y las restricciones del cronograma para crear el

cronograma del proyecto.

Desarrollo del plan de Recursos Humanos

Es el proceso por el cual e identifican y documentan roles dentro de n proyecto,
las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, y se

crea el plan de recursos humanos (PMBOK, 2008).

Gestion de los riesgos del proyecto

Segun el PMBOK(2008) incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuestas a

los riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto.

Planificar la Gestion de Riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de

riesgos para un proyecto (PMBOK, 2008).
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Identificar los riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar al

proyecto y se documentan sus caracteristicas (PMBOK, 2008).
Anélisis Cualitativo de los Riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos (PMBOK, 2008).

Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos

identificados sobre los objetivos generales del proyecto (PMBOK, 2008).
Planificacion de respuestas a los riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto (PMBOK, 2008).
Monitoreo y Control de los Riesgos

Segun el PMBOK(2008) es el proceso por el cual se implementan planes de
respuestas a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los

riesgos a través del proyecto.
Distribucion de la Informacién

Es el proceso para poner la informacion relevante a la disposicion de los

interesados en el proyecto d acuerdo al plan establecido (PMBOK, 2008).

Desarrollar Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir,

preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios (PMBOK, 2008).
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Areas de Conocimientos de la Direccion de Proyectos aplicadas en esta

investigacion.

Sabemos que la gerencia de proyectos es el uso del conocimiento, de las
habilidades, y de las técnicas para proyectar actividades para resolver requisitos del
proyecto. Se enfoca a la gerencia de proyecto con el uso de los procesos por ejemplo:

iniciando, planeando, ejecutandose, controlando, y cerrandose.

Las areas del conocimiento en la gerencia de proyectos son imprescindibles para

el buen manejo de un proyecto.

El PMBOK compone la direccion de proyectos en cinco grupos de procesos e
intercepta la nueves areas de conocimiento. Estas son basadas en las areas funcionales
gue son necesarias para gque una organizacion cumpla cabalmente de forma correcta los

objetivos que exige la misma.

Tabla 2. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos.

Gestion de la Integracion del | Incluye los procesos y las | Desarrollar el Plan para la
Proyecto actividades  necesarias  para | Direccion del Proyecto
identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos
procesos y actividades.

Gestion  del  Alcance del | Incluye procesos necesarios para e Recopilar Requisitos
Proyecto garantizar que el proyecto e Definicién del Alcance
incluya todo el trabajo requerido e Creacién del EDT
para completarlo con éxito e Control del Alcance
Gestidn de Tiempo Incluye los procesos requeridos e  Definir las actividades
para gestionar la finalizacion del e Secuenciar las
proyecto a tiempo actividades
o Desarrollar el
cronograma
Gestion de Costo Incluye los procesos | Control de costos
involucrados a estimar,

presupuestar 'y controlar los
costos de modo que se complete
el proyecto  dentro  del
presupuesto aprobado

Gestién de la Calidad Incluye  los  procesos y | Realizar el Control de Calidad
actividades de la organizacion
gjecutante que  determinas
responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que
el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue
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emprendido

Gestibn de los Recursos | Incluye los procesos que | Desarrollar equipo del Proyecto

Humanos organizan, gestionan, y
conducen el equipo del proyecto
Gestion de la Comunicaciones | Incluye los procesos requeridos e Planificar la
del Proyecto para  garantizar  que la Comunicaciones
generacion, la distribucion, el e Informar el desempefio

almacenamiento, la recuperacion
y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos

Gestion de los Riesgos de | Incluye los procesos e ldentificar los riesgos

Proyecto relacionados con llevar a cabo la e Realizar el analisis
planificacion de la gestion, la cualitativo y
identificacion, el analisis, la cuantitativo de  los
planificacion de respuestas a los riesgos

riesgos, asi como su seguimiento
y control en un proyecto

Gestion de las Adquisiciones Incluye los procesos de compra e Planificar las
0 adquisicion de los productos, adquisiciones

servicios o0 resultados que es
necesario obtener fuera del
equipo del proyecto.

e  Administrar las
Adquisiciones

2.2.2 Servicio Autonomo de Registros y Notarias

De acuerdo con el DECRETO CON FUERZA DE LEY DE REGISTRO
PUBLICO Y DEL NOTARIADO TITULO | DEL REGISTRO PUBLICO Y DEL
NOTARIADO CAPITULO | Disposiciones Generales Objeto Articulo 1°, se define el
SAREN como el Organo regulador y organizador del funcionamiento, la administracion
y las competencias de los registros y de las notarias. Articulo 2°. Este Decreto Ley tiene
como finalidad garantizar la seguridad juridica, la libertad contractual y el principio de
legalidad de los actos o negocios juridicos, bienes y derechos reales, mediante la

automatizacion progresiva de sus procesos registrales y notariales.
Registros Principales y Notarias

De acuerdo al DECRETO CON FUERZA DE LEY DE REGISTRO PUBLICO
Y DEL NOTARIADO TITULO Il CAPITULO I Alcance de los Servicios Registrales
Articulo 23. La misién de los Registros Principales y Notarias Publicas es garantizar la
seguridad juridica de los actos y de los derechos inscritos, con respecto a terceros,

mediante la publicidad registral y notarial.
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Actos

Los Actos son los tramites que los usuarios de las oficinas Registrales y
Notariales ofrecen como servicio a la ciudadania, estos actos son protocolizados y

autenticados.

Funcionario Publico

Segun el articulo 141 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela es bastante explicito al contemplar que “la Administracion Pablica
esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios
de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con

sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”.

El funcionario debe proceder “con moralidad, pulcritud y ética,
cualidades que son primordiales para su desempefio profesional éptimo, porque
el servidor publico tiene la obligacion de actuar con probidad y de no hacerlo,
estaria incurriendo en una causal de destitucion, consagrada en el articulo 86 de

la Ley del Estatuto de la Funcién Publica”.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Objeto de la Ley:

Conjunto de normas fundamentales que acuerda una nacion como base de la

convivencia social

Fecha de publicacion de la ley:

Gaceta Oficial No 36.860 del 30 de diciembre de 1999, reimpresa por error
material del ente emisor, en la Gaceta Oficial No 5.453 Extraordinaria del 24 de marzo
de 2000.
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2.3.2Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos
Objeto de la Ley:

La Administracion Publica Nacional y la Administracion Publica
Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus respectivas leyes
organicas, ajustaran su actividad a las prescripciones de esta Ley. Las
administraciones estadales y municipales, la Contraloria General de la Republica
y la Fiscalia General de la Republica, ajustaran igualmente sus actividades a la

presente Ley, en cuanto les sea aplicable.
Fecha de publicacion de la ley:
Gaceta Oficial No 2.818 del 1ro de julio de 1981
2.3.3Ley Contra la Corrupcion
Objeto de la Ley:

Establecimiento de normas que rijan la conducta que deben asumir las
personas sujetas a la misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio publico,
garantizar el manejo adecuado y transparente de los recursos publicos, con
fundamento en los principios de honestidad, transparencia, participacion,
eficiencia, eficacia, legalidad, rendicion de cuentas y responsabilidad consagrados
en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como la
tipificacion de los delitos contra la cosa publica y las sanciones que deberan
aplicarse a quienes infrinjan estas disposiciones, y cuyos actos, hechos u

omisiones causen dafio al patrimonio publico.
Fecha de publicacion de la ley:

Gaceta Oficial No 5.637 Extraordinario de fecha 07 de abril de 2003
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2.3.4 Ley de Registro y del Notariado
Fecha de publicacion de la ley:

Gaceta Oficial No 5.833 Extraordinario de fecha 22 de Diciembre de
2006.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disposiciones Generales

De acuerdo con las disposiciones generales de los estudios de postgrado de la
Universidad Catolica Andrés Bello, El trabajo especial de grado se concibe dentro de la
modalidad de investigacion cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas o practicas, ya sean profesionales, de una
institucion o de un grupo social. Se pretende que el alumno demuestre el dominio
instrumental de los conocimientos aprendidos en la especializacion, para lo cual el tema
elegido por el estudiante debera insertarse en una de las materias del plan de estudios
correspondiente (Disposiciones Generales sobre el Trabajo Especial de Grado UCAB,
2010).

3.2 Tipo de Investigacion

Valerino, Yaber y Cemborain (2010) avanzan en la tipologia de investigacion
aplicadas para los TEG segun su proposito. Un investigador que se proponga una
investigacion aplicada debera intentar contestar alguna de estas preguntas ¢va a
desarrollar un producto o servicio, a evaluar comparando medios y fines, o a intervenir
para cambiar? De acuerdo con la respuesta si es la primera tratard de una investigacion
y desarrollo; si es la segunda, una investigacion evaluativa, quedando la tercera opcion
para la investigacion-accion. De acuerdo con las definiciones antes descritas, esta

investigacion se encuentra enmarcada dentro de una investigacién aplicada.

3.3 Disefio
3.3.1 Investigacion de Campo

Segun Zorrilla (1993) la investigacidon de campo o investigacion directa es la que
se efectda en el lugar y tiempo en que ocurren los fendémenos objeto de estudio. Esta
investigacion es de campo porque existe la necesidad de resolver un problema, donde se

debe recoger datos de interés en forma directa de la realidad de las instalaciones y
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personas involucradas en la implantacion de los sistemas, se realizaran diagnosticos en
cada una de las oficinas para obtener datos relevantes que son analizados y asi

determinar la estrategia y lineamientos a seguir.
3.3.2 Investigacién Documental

Segun Zorrilla (1993) la investigacion documental es aquella que se realiza a
través de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,
registros, codices, constituciones). En este trabajo también se implanté una
investigacion documental debido a la consulta de fuentes de informacidn, de andlisis e
interpretacion de material escrito, filmado, revistas, expedientes, perteneciente a

investigaciones anteriores.
3.4 Unidad de Anélisis

La presente investigacion estard apoyando a la Gerencia de Proyectos de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion del Servicio Autonomo de Registros y
Notarias, en el disefio de un Plan de Ejecucion para la Implantacion de los Sistemas

Notariales y de Registros Principales a Nivel Nacional.
3.5 Técnicas y Herramientas para el Procesamiento de los Datos

Las técnicas y herramientas para el procesamiento de datos en esta investigacion
se llevo a cabo por medio de Observaciones Directas en las oficinas, enfocado en las
inspecciones de las instalaciones de cada una; evaluando condiciones de infraestructura,
conexion y falta de capacidad tecnoldgica. Existen las Pruebas y las escalas Objetivas
enfocadas directamente al personal de cada oficina Registral y Notarial, esto con la
finalidad de evaluar capacidades y destrezas del personal que estara involucrado
directamente en el manejo de los Sistemas. De aqui se evaluaron los datos y se
definieron los lineamientos y criterios para el Disefio del Plan de Ejecucion de la

implantacion de los sistemas.

La Observacion es la accion de percibir un fendmeno a través de los sentidos o
por medio de aparatos. Se clasifica como manual, cuando los registros son realizados
por la persona que observa. También es posible que la persona realice el registro
apoyado con equipos (grabadora, camara de video, camara fotogréafica entre otros
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recursos, y luego procede a realizar la codificacion, el anélisis y la interpretacion de los
datos (Valerino, Yaber y Cemborain. 2010).

Las pruebas y las escalas objetivas son instrumentos de recoleccion de
informacion para medir aspectos especificos como, inteligencia, actitudes, valores,
habilidades, competencias y aprovechamiento académico, entre otras posibilidades
(Valerino, Yaber y Cemborain. 2010).

Analizar la informacion significa ordenar, categorizar, fraccionar, descomponer,
manipular y resumir datos para responder a las preguntas de investigacion (Kerlinger,
1986).

Analisis Cualitativo se hace en forma paralela a la recoleccién de datos y no se
tiene un andlisis estandar, sino que se parte de logicas inductivas particulares del
investigador, por lo que solo se indican algunas directrices o0 recomendaciones

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

Cuando el investigador intenta dar estructura a los datos, va creando unidades,
categorias, temas o patrones; los interpreta y evalla; describe hechos y fendmenos,
percepciones, sentimientos; de esta forma el investigador va armando esa estructura,

dandole sentido o significado (Valerino, Yaber y Cemborain. 2010).

3.6 Procedimiento por Objetivo.

A continuacion se presenta un resumen de como se llevd a cabo el
procedimiento para el logro de cada uno de los objetivos planteados en esta

investigacion.

Objetivo 1.: Establecer criterios de diagndsticos de las oficinas a ser automatizadas
Este objetivo pretende establecer los lineamientos que se debe seguir para realizar

los diagnosticos necesarios y perfiles del personal que requiere el proyecto, para esto se

consideraron los siguientes puntos:

e Perfil requerido del personal de niveles supervisorio y de inspeccion
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e Matriz binaria excluyente

e Lineamientos para realizar el diagndstico de conectividad del sitio donde se
instalara el equipamiento y la implantacion de los sistemas

e Plan de capacitacion del personal que operara el sistema

e Lineamientos para realizar el diagnostico de infraestructura del sitio donde se
instalara el equipamiento y la implantacion de los sistemas

e Lineamientos para realizar el diagnostico tecnoldgico del sitio donde se instalara

el equipamiento y la implantacion de los sistemas

Obijetivo 2.: Definir un lineamiento de distribucion de equipamiento y de implantacién

de los sistemas.

Este proyecto cubre aspectos tecnoldgicos importantes para lograr el despliegue
eficientemente y la automatizaciéon de las oficinas, entre estos, este objetivo sugiere
definir como se debe distribuir el equipamiento, la implantacién de los Sistemas ya

desarrollados y como debe hacerse, para esto se consideraron los siguientes puntos:

e Matriz de Asignacién de Responsabilidades
e Lineamiento sobre la jerarquizacion de tiempos de distribucion

e Cronograma de distribucion de equipamiento e instalacion de los sistemas

Objetivo 3.: ldentificar los riesgos y plan de contingencia para el tratamiento de los

Mismos.

Dentro de la investigacion fue de gran relevancia identificar y definir un plan para el
tratamiento de los riesgos que seran necesarias como medidas de control. Para esta

investigacion se consideraron los siguientes puntos:

e Identificar los riesgos.
e Anadlisis cuantitativo de los riesgos
e Analisis de los riesgos

e Plan de respuesta de los riesgos
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Objetivo 4.: Disefar las fases del plan de ejecucion

Este objetivo representa las diferentes actividades que se deben realizar para cumplir

con el objetivo propuesto, para esto se consideraron los siguientes puntos:

e Definir las actividades principales
e Secuencia de las actividades

e Cronograma de las actividades
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3.7 Fases de la Investigacion EDT

Plan de Ejecucidn para la implantacién de los Sistemas Notariales y

de Registros Principales a nivel Nacional

v

VISUALIZACION

y

I

—

Definir objetivos y alcance del
Proyecto

o

Definir el Tiempo de Ejecucién

Figura 1. Estructura Desagregada de Trabajo.

CONCEPTUALIZACION DISENO
Establecer perfiles o roles Definir los riesgos
—>{ humanos para la ejecucion de
las actividades -
Establecer parametros para el
diagndstico tecnolégico, de
- . ] infraestructura y de recurso
Definir actividades o procesos
—> ) humano
a manejar
Definir un plan de
Definir el cronograma de —> Capamt;mon a funf:lonarlo
| actividades o procesos a operarios de los sistemas

manejar

Definir un plan de distribucion
—>| de equipamiento ofimatico a

nivel nacional
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3.8 Operacionalizacion de los Objetivos

Tabla 3. Operacionalizacion de los Objetivos

Evento

Generacién
de un Plan
de
Ejecucion
para la
implantacio
n de los
Sistemas
Notariales y
de Registros
Principales
a nivel
Nacional.

Sinergia Indicios Indicadores Instrumentos
Establecimiento e Politicas Institucionales Criterios de Diagnosticos e Juicio de Expertos
de criterios de e Condiciones de Conectividad | que se aplicaran en las e Reuniones de Control de Cambios
diagnosticos  de e Condiciones de Infraestructura | oficinas a ser e Identificacion de Alternativas
las oficinas a ser e Condiciones de Seguridad de | automatizadas e Inspeccion
automatizadas la oficina e Andlisis de la Red del Cronograma

e  Capacitacion del personal para e Revisiones del Desempefio del personal
el manejo de Sistemas

Definicion de e Condiciones Tecnolégicas de | Lineamiento de e Juicio de Expertos
lineamientos las oficinas distribucion de e Reuniones de Control de Cambios
lineamiento  de e Condiciones de Conectividad | equipamiento y  de e  Grupos de Opinién
distribucion  de de las oficinas implantacion  de  los e Técnicas de Toma de Decisiones (Pluralidad)
equipamiento y de sistemas e Método de Diagramacion por Procedencia
implantacion  de e Revisiones del Desempefio
los sistemas
Andlisis de los e Tiempo disponible indice de Gestion de e Técnica DAFO
riesgos para el e Material disponible Riesgo, IGR e  Categorizacion de Riesgos
tratamiento de los e Estrategias para riesgos Negativos o0 Amenazadas
mismos e Reevaluacion de los Riesgos

Disefio de las
fases del plan de
gjecucion

Politicas Institucionales
Condiciones de las oficinas y
personal.

Técnicas de “Validez y

Confiabilidad”

Juicio de Expertos

Reuniones de Control de Cambios

Grupos de Opiniodn

Método de Diagramacién por Procedencia
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3.9 Consideraciones Eticas

Esta investigacion cuyo objetivo es el Disefio del Plan de Ejecucion para la
implantacion de los Sistemas Notariales y de Registros Principales se realiz6 bajo los
términos de confidencialidad que el SAREN establecié desde el inicio de la propuesta
de este Proyecto y respetando los derechos de autores que se nombraron en toda la

investigacion documental.

Segin el Coddigo de Etica y Conducta Profesional del PMI® la
responsabilidad es nuestro deber de tomar la propiedad, el respeto es nuestra obligacion
de mostrar una alta consideracion por nosotros mismos, por los demas, y por los
recursos que se nos han confiado, la justicia es nuestro deber de tomar decisiones y
actuar imparcial y objetivamente y la honestidad es nuestro deber de entender la verdad

y de actuar de una manera veraz en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

Segun el Coédigo de Etica del Colegio de Ingenieros de Venezuela, Se
considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion, para

un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:
Primero (virtudes)

Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad
y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un

ejercicio cabal de la profesion.
Segundo (ilegalidad)

Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones

relacionadas con el cabal ejercicio profesional.
Tercero (conocimiento)

Descuidar, el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,

desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.
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Cuarto (seriedad)

Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no

tengan capacidad, preparacion y experiencia razonables.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1 Mision del SAREN

Garantizar la seguridad juridica de las actuaciones de los usuarios mediante la
publicidad registral y fe publica, en el marco de la legalidad, de procesos expeditos y

oportunos; ejerciendo el control de las operaciones a nivel nacional.
4.2 Vision del SAREN

Ser un drgano que coadyuve a garantizar la seguridad juridica de los actos
protocolizados y autenticados de los usuarios, mediante un sistema integral de registros

y notarias confiable, eficiente, auto-sustentable y transparente.
4.3 Resefia Historica del SAREN

El notariado en Venezuela, o escribano como institucion independiente,
propiamente dicha existié durante la Colonia y a comienzos de la Republica, rigiéndose

por la legislacion hispana.

La Recopilacion de Indias y en algunas otras Real Cédula. Los oficios de
escribanos se obtenian en los primeros tiempos por concesiones de la Corona a personas
que en América habian desempefiado ciertos cargos de utilidad, posteriormente una

Real Cédula ordend que sélo se obtendrian por compra o sesién de su propietario.

La ley 24 titulo 20, libro VIII de la Recopilacion de Indias fija los pormenores
de semejante operacion vacante. Un puesto de escribano se la otorgaba al mejor postor
en venta publica, el Capitan General o Gobernador daba la institucionalidad al
adquiriente pero el expediente debia pasar a Espafia para su calificacion y expedicién

del titulo respectivo ya definido.

A partir de 1761 existia en Caracas el oficio de anotador de hipotecas, quien
trasladd un libro especial, nota de todos los actos que constaran en los archivos de los
escribanos, en los cuales se establecieron los gravamenes. Esto permitié examinar con

exactitud el estado de los muebles e inmuebles, ambos susceptibles de hipotecas. En
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1825 el Congreso de la Republica de la Gran Colombia dicta una Ley Orgéanica del

Poder Judicial el 11 de mayo.

En 1826 el Congreso de Colombia incorpora a la Hacienda Nacional, este oficio
de anotador de hipotecas, con el fin de aumentar las rentas nacionales al establecer
impuestos a los particulares con motivos de sus contratos y actos civiles. En 1826 se
prohibio6 a los escribanos so pena de la pérdida del oficio, otorgar escritura alguna sin
que se acreditase el Derecho de Registro establecido y se ordend insertar en las
escrituras las boletas en que constase el pago del impuesto respectivo. Después de 1830
en que se separd Venezuela de la Gran Colombia, se mantuvieron las instituciones de

las escribanias y de anotacion de hipotecas y registros.

En 1836 se crea el primer Codigo de Procedimiento Judicial de Venezuela, se
ordenaba que con excepcion del otorgamiento de poderes y de registros, los escribanos
y jueces donde no los habia, continuarian otorgando los documentos hasta que se
establecieran La Oficinas de Registros a los cuales pasarian las funciones de los
escribanos. El 24 de mayo de 1836, se orden6 organizar en cada provincia una Oficina

Principal de Registro.

El Gobierno Nacional cre6 el Ministerio de Justicia mediante Decreto No 40
contenido en la Gaceta Oficial No 23.418 del 30/12/1950, confiriéndole una serie de
funciones de conformidad con la Ley Organica de la Administracion Central,
promulgada en Gaceta Oficial No 1932 Extraordinaria, de fecha 28/12/76, y donde su
articulo 34 establecia "...corresponde al Ministerio de Justicia la planificacion y la
realizacion de las actividades del Ejecutivo Nacional en el sector de Justicia y de
Defensa Social, que comprende las relaciones con el Poder Judicial, la Legislacion y la
Seguridad Juridica, la Prevencion y la Represion del Delito y las Relaciones con los

Cultos establecidos en el pais; y en particular las actividades siguientes:

e EIl Registro Publico
o Las Notarias y los Registros Mercantiles

e El Archivo General de la Nacién ..."

Funcioné como Direccién General Sectorial de Registros y Notarias en el afio de

1.994, y como Direccion General de Registros y Notarias a principios del afio de 1.996.
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Luego en ese mismo afio mediante Decreto 3.148 publicado en Gaceta Oficial
36.615 de fecha 06/01/99 se crea de derecho la Superintendencia de Registros y
Notarias, sin embargo ella no ejercio las actividades administrativas correspondientes,

manteniéndose como la Direccion General de Registros y de Notarias.

En fecha 13 de noviembre de 2001, mediante Decreto No 1.554, se promulga la Ley
del Registro Publico y del Notariado, la cual en su articulo 14 establece la creacion de la

Direccion Nacional de Registros y del Notariado.

Adicionalmente también se encuentra contemplada la Modernizacion conceptual de
las instituciones registrales, segun la Exposicion de Motivos del Decreto No. 1554 con

Fuerza de Ley de Registro Publico y del Notariado.
4.3 Objetivos Estratégicos del SAREN

e Internalizar por medio del Plan comunicacional, una cultura organizacional
alineada con la nueva filosofia de gestion.

e Proveer a los Ciudadanos Venezolanos, de un Sistema de Registros y Notarias
de facil acceso a la Informacion por medio de herramientas efectivas.

o Garantizar que los actos y solicitudes de los ciudadanos, alcancen la maxima
seguridad, eficiencia y rapidez, con la finalidad de obtener procesos oportunos y
expeditos en los servicios solicitados.

« Proveer una plataforma tecnoldgica y una conectividad que garantice, por medio
de la adquisicion, captacion y capacitacion de recursos tecnolégicos y humanos
plenamente comprometidos, eficiente y eficaz, una base de datos con
informacidn, local y nacional, Unica, objetiva y confiable, con la participacion
todos los actores del sistema.

o Procurar que el maximo de los trabajadores alcance la idoneidad y un desarrollo
personal y profesional acorde con los perfiles del cargo que ocupan, y asi
obtener la excelencia en los servicios.

« Garantizar el funcionamiento y optimizacién de SAREN, con el fin de proveer
control, seguridad y calidad de servicio, en un marco de permanencia y
sostenibilidad en el tiempo.

o Conseguir centralizar y controlar los ingresos, asi como los gastos operativos,

con la finalidad de lograr la sustentabilidad de SAREN vy de reinvertir parte de
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ellos en mejorar la efectividad de los servicios, en todas las &reas que lo

requieran y en funcion del desarrollo organizacional de la Institucion.

4.4 VValores Institucionales del SAREN

Responsabilidad Social: Es el compromiso con el deber y la habilidad para
responder y asumir acciones oportunas Yy soluciones asertivas, generando
confianza y seguridad en las gestiones que implementamos para el desarrollo del
pais.

Respeto: Es el reconocimiento de la dignidad de las personas, tomando en
consideracién los derechos y deberes de cada uno, imperativos fundamentales en
las relaciones laborales.

Etica: Es el actuar digno y honorable afianzado por nuestra propia conciencia y
la conciencia colectiva, el cual nos permite dejar ver en nuestras acciones, lo que
somos, logrando mantener los parametros de eficiencia y eficacia adquiridos en
la Institucion.

Honestidad: Es el compromiso que tenemos de desempefiar nuestras funciones
con rectitud e integridad, orientados a cumplir nuestras labores apegados a los
mas altos principios morales, ante los demas y ante nosotros mismos.
Excelencia: Es una norma de conducta, es ella el reto diario y permanente, que
nos orienta hacia la calidad del servicio con eficiencia y eficacia. Es una
responsabilidad de todos los miembros de la institucion y compromete a todos
por igual.

Trabajo en equipo: Es la cooperacion e integracion de los miembros, para el
logro de nuestros objetivos, compartiendo una misma visién, siendo

corresponsables de la eficiencia como institucion.
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4.5 Organigrama del SAREN

El Servicio Autbnomo de Registros y Notarias estd constituido por 2 Direcciones Sustantivas que son a las que se les asignan las
funciones derivadas del instrumento juridico de creacion y 7 Oficinas de Apoyo que son de orden administrativo y/o de caracter técnico para

soportar a las sustantivas:

Servicio Autéganomo de Registros y Motarias

Direccion General de Registros y Motarias

Auditoria Interna —_ Asesoria Legal

Oficina de Tecnologia Oficing de Recursos

de la Informacidn — e
e Oficina de Gestion
P T L= i (=151 —
R Giasames | Adminiatrativa

Oficina de Asuntos
Pablicos

Direccién del Sistema
Registral

Registros Principales
Ragistros Marcantiles Notarias
Registros Publicos

Direccidn del Notariado

Figura 2. Organigrama del Servicio Autdnomo de Registros y Notarias (SAREN)
Fuente: SAREN (2011).
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4.6 Oficinas Involucradas en el proyecto

La oficina y Direcciones involucradas directamente con este proyecto son las Direcciones de Sistema Registral, la Direccion del
Notariado y la Oficina de Tecnologia de la Informacion:

Servicio Autonomo de Registros y Notarias

Direccion General de Registros y Notarias

Auditoria interna —_— Anesoria Legal
Oficina de Tecnologia RecCUrscs
de la mlﬂlﬁnl? | Dﬂﬁlnlrl:'r-n-nﬂ“
Oficina de Planificacion, Oficina de Gestion
Fresupussto nizachen  ——t—
- ;W Administrative

Oficina de Anuntos
Pablicos

Direccidn del Sistema
Registral

Direccidn del Notariado

Registros Principales
Aegistron Marcantiies Notarian
Registros Publicos

Figura 3. Organigrama del Servicio Autonomo de Registros y Notarias (SAREN)
Fuente: SAREN (2011)



CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

5.1 Establecer criterios de diagnosticos de las oficinas a ser automatizadas

Cuando se decide automatizar las oficinas Notariales y Registros y Principales a
nivel nacional se deben tomar en cuenta ciertos criterios que determinan el éxito o no de
la implementacién de los sistemas; para ello se consider6 la disponibilidad del personal
en niveles supervisorio y de inspeccion, capacitacién basica de los funcionarios que

operara los sistemas y las condiciones fisicas, tecnoldgicas de las oficinas.

En esta parte de la investigacion se determinaron los criterios de decisién

necesarios con las variables antes mencionadas.

En SAREN no existen procedimientos escritos, la informacion recopilada se
obtuvo mediante el levantamiento de informacion por las visitas en campo que habia
realizado el equipo que conforma la empresa Albet, en cuanto a personal,
infraestructura, condiciones tecnoldgicas de las 484 oficinas existentes a nivel nacional
entre Registros Principales, Registros Mercantiles, Registros Publicos y Notarias

Publicas

Durante el diagndstico se indag6 que las caracteristicas técnicas que el personal de las
oficinas (funcionario publico) debe poseer, las caracteristicas de infraestructura 6ptimas
que deben tener las oficinas y finalmente las condiciones tecnoldgicas necesarias para la

automatizacion de las mismas.
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Tabla 4. Personal supervisorio necesarios para comprobar las adecuaciones de

infraestructura y tecnoldgicas de las oficinas.

Ingenieros Civiles

12

Experiencia comprobada
manejando conocimientos
necesarios para evaluar los posibles
problemas que se puedan presentar
en la obra y adoptar la decision
correcta, considerando, entre otros,
aspectos de caracter social y medio
ambiental.

Licenciados. en Computacién e
Ingenieros de Sistemas

60

Capacidad técnica para realizar el
diagnostico  de  equipamiento
necesario para la automatizacion de
las oficinas, ademas de comprobar
que condiciones de conectividad
posee la oficina para el buen
rendimiento de los sistemas

Licenciados en Recursos
Humanos

10

Experiencia comprobada para la
evaluacion de capacidades técnicas
y psicologicas del personal que se
encuentran en las oficinas a nivel
nacional.

Licenciados en administracion

20 analistas

Experiencia comprobada en la
contratacion 'y coordinacion de
logistica necesaria. Para este punto
se utiliza la Direccion de Gestion
Administrativa del SAREN

Tabla 5. Caracteristicas técnicas que el personal SAREN de cada oficina debe poseer.

Manejo de de herramientas ofimaticas

Manejo béasico de herramientas ofimaticas, equipos
de computacion; teclado, mouse, pantallas que
proporciona la automatizacion

Manejo de de herramientas operacionales

Manejo béasico del sistema operativo Windows

Experiencia en Administracion de sistemas

Experiencia comprobada en administracion de
redes locales, Windows, administracion de bases
de datos en Oracle, réplica y conocimiento de
Visual Studio.NET.

Compromiso

Capacidad de poseer con personal confiable que
respete las politicas de acceso que proporciona el
sistema
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Tabla 6. Caracteristicas de infraestructura que cada oficina Notarial y Registros

Principales deben tener.

Funcionalidad

La  infraestructura  debe  tener  rasgos
arquitectdnicos y paisajisticos que permiten poseer
dentro del contexto de las funciones de cada
oficina

Capacidad y logistica

Permitir mantener un minimo de capacidad de uso
con respecto a tiempo y espacio

Presencia de médulos de divulgacion e
interpretacion

La infraestructura de uso publico deben poseer
moédulos adecuados que permitan al visitante
obtener informacidn en forma directa que permita
valorizar la importancia social

Tabla 7.Caracteristicas de conectividad que cada oficina Notarial y Registros debe

poseer.

Conectividad

Garantia de un acceso a internet confiable y seguro

Presencia de equipamiento operacional

Garantia del buen estado de equipamiento apto
para la transferencia de datos (MODEM)

Se menciona a continuacion las caracteristicas del equipamiento ofimatico ya

adquirido que se distribuira a nivel nacional

Tabla 8. Caracteristicas del equipamiento ofimatico

Servidor HP ProLiant ML350 G6

Procesador 1 x Quad-CoreXeon
Memoria RAM de 6GB — SAS
HDD 500 GB

Computador HP DX5800

Procesador CoreDuo E7200

Memoria RAM de 2GB DDR2/667 MHz
HDD 250 GB

Monitor HP 17" TFT

Escaner

HP Scanjet N8420




Impresoras HP Laserjet c4015n
Ploters HP DesingJet 4520

Acces Point Cisco Linksys 54/Mbps, WAP2
Switch LynksyslInstant Gigabit 8/Puertos
Router 3COM 5012

Una vez determinadas las caracteristicas requeridas se procedié a utilizar la

Matriz de Decisiones Binaria Excluyente, Velazco (2001), con el objetivo de definir las

menos 0 mas importantes con juicio de expertos (1 — Importante 6 0- Menos

Importante) para obtener un esquema cuantitativo de las 9variables mencionadas.
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Tabla 9. Matriz Binaria Excluyente

Caracteristicas

1 1 1 1 0 0 0 1 1
1 1 1 1 0 0 0 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 1 1 1 1 1 0

0 1 1 1 1 0 0
0 0 0 1 1 1 1 0 0
1 1 1 1 1 1
1 1 1

Fuente: adaptado Velazco (2001)
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Con esta Matriz se obtiene el total por caracteristicas y se define el nivel de

importancia por cada una de las caracteristicas antes mencionadas.

Tabla 10. Prioridad de las Variables

Nivel de Orden de

Importancia Prioridad

6 60% 1 Variable 4
6 60%0 2 Variable 1
6 60%0 3 Variable 2
10 100% 4 Variable 3
5 40% 5 Variable 8
4 30% 6 Variable 9
4 30% 7 Variable 5
6 60%0 8 Variable 6
6 60%0 9 Variable 7

Los criterios para atacar lo diagnosticado quedan definidos, de acuerdo a sus

descripciones y el nivel de importancia asignado a cada una de ellas, por el juicio de

experto consultado.

5.1.1 Capacitacion del personal que labora en la oficinas Notariales y Registros

Principales a nivel Nacional

Fue de gran importancia considerar que no en todas las oficinas registrales y

notariales a nivel nacional, existe personal preparado para enfrentarse a las nuevas

herramientas de hardware y software que se trasladara a su area de trabajo, por tanto se

considero6 un plan de capacitacion para estos funcionarios. La informacién sobre el nivel
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de estudio, capacidades y habilidades del personal fue totalmente obtenido del
levantamiento de informacién que realizd el equipo de la empresa ALBET y de la
Direccion de Recursos Humanos del SAREN quienes por medio de expedientes y

entrevistas ya realizadas se pudieron obtener la informacion.

La capacitacion del personal debe incluir todas las actividades disefiadas para
mejorar las competencias del involucrado (PMBOK 2008). Para este proyecto es
necesario que el personal obtenga conocimientos basicos de: Windows y paquete de
herramientas de Office, ademas de capacitarlos para que ser los futuros operarios de las

aplicaciones informaticas de los Registros Principales y Notarias Publicas.
5.2 Definir un lineamiento de distribucion y de implementacion de los sistemas

En esta investigacion se definié un lineamiento para la distribucion del equipamiento
necesario y apto para en las oficinas Notariales y Registros Principales a nivel nacional,
desde que los Registros y Notarias por su parte eran autdbnomos poseian equipamiento
ofimatico que para la fecha la mayoria no corresponde con las caracteristicas necesarias
para soportar la automatizacion de los procesos por medio de los sistemas ya
desarrollados antes mencionados. Esto trajo que se adquiriera una cantidad considerable
de equipamiento que no esta dentro del alcance de este proyecto puesto que ya fue
solicitado y adquirido, por lo tanto esta investigacion se encargd de buscar un

lineamiento para distribuirlo.

De esta manera se definieron los principales responsables de esta actividad para
ello se utilizo la Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) donde se describe
detalladamente las responsabilidades de los miembros del equipo de forma tipo textual,
PMBOK (2008).

Tabla 11. Descripcion de roles

R Gerencia General del Responsable total | Este rol es el responsable por la realizacion
Proyecto de cada actividad y debe ser informado
sobre el progreso y los resultados del
trabajo
SG Servicios Generales Servicios Este rol es el encargado de trasladar
Generales regionalmente el equipamiento ofimatico.
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C Coordinacion de Soporte Coordinador Este rol realiza la coordinacion de todos los
Técnico informaticos a nivel nacional por region
para el apoyo de la instalacion del
equipamiento
IR Informaticos Regionales de Informatico Este rol es el encargado de instalar el
Registros Principales y equipamiento en la zona determinada y
Notarias Publicas adecuaciones de redes necesarias
1 Inspectores de Inspector Este rol es el encargado de garantizar
Infraestructura tomas eléctricas, condiciones adecuadas de
infraestructura que puedan ocurrir de
manera imprevista al trasladar el
equipamiento
ENP | Especialista de la Aplicacion | Especialistade los | Este rol es el encargado de instalar
Informatica de Notarias sistemas correctamente la aplicacion ya desarrollada
Publicas Notariales
ERP | Especialista de la Aplicacion | Especialistade los | Este rol es el encargado de instalar
Informatica de Registros sistemas de correctamente la aplicacion ya desarrollada
Principales Registros
Principales
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Tabla 12. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

Actividad o
Recurso
Planificacion R - - } - - -
Soporte
, . R - C IR - - -
Técnico
Soporte de
R - - _ 11 - -
Infraestructura
Traslado de
. . R SG - _ - - -
equipamiento
Instalacion de
. R - C IR - ENP ERP
los sistemas
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De la misma manera se definio las regiones en donde el equipamiento sera
distribuido, se establecid el orden por regiones, fueron identificados por medio de 3

anillos que involucran a ciertos Estados de Venezuela, de la siguiente manera

ANILLO 2 ANILLO 1 ANILLO 3

"
8
n e‘? bl.gw.'u 5 Roquas

o LaGrhia

=

_ MARJEARIBE
Ill.wgns

OCEANO
ATLANTICO

o
@;}ﬁ,&,. ©

. Dumngs
=

MAPA POLITICO
Estados, capitales y principales ciudades

@ DISTRITO FEDERAL @ EDD. LARA

@ EDO. ANZOATEGUI @ EDD. MERIDA
@ EDC. AMAZONAS @ EDC. MIRANDA

@ EDO. APURE @ EDD. MONAGAS

@ EDD. ARAGUA @ EDOL WUEVA ESPARTA  ©

wLa Eamarakis

@ EDO. BARINAS b epo. PORTUGUESA

EDO. BOLIVAR @ EDO. SUCRE
@ EDD, CARABCOBO @ EDD. TACHIRA
@ EDD. COJEDES @ EDO. TRUJILLO
@ EDD. DELTA AMACURO @ EDO. YARACUY
@ EDD. FALCON @ EDO. VARGAS
EDO. GUARICO @ evo. zuuiA

Figura 4. Distribucion de los Estados por anillos para el despliegue del equipamiento
ofimético.

El Anillo 1 (amarillo) corresponde a la zona con mayor prioridad del despliegue
del equipamiento ofimatico, el Anillo 2(negro) corresponde la segunda zona donde se
desplegara el equipamiento ofimatico y el Anillo 3 (azul) es la ultima zona en donde se
desplegara el equipamiento ofimatico, cabe destacar que a medida que el equipamiento
ofimatico llega a las oficinas este es preparado para la instalacion del sistema

correspondiente.
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De acuerdo a los roles asignados anteriormente se procedié a definir la
desarrollar el cronogramas de tiempos y actividades requeridas para la distribucion del
equipamiento ofimatico a nivel nacional. El inicio de actividades requerida para la
distribucion de iniciarse a partir de la primera semana de Julio de 2012 y deben

culminar la tltima semana de Noviembre de 2012.

Tabla 13. Cronograma de distribucion de equipamiento.

Planificacion Gerencia General del Proyecto 5

Traslado de equipamiento Proveedor de Servicio de Traslado 30
Instalacién del equipamiento Informaticos Regionales 30
Verificacion de Instalacion

Soporte de Infraestructura Inspectores de Infraestructura 30
Instalacion de los sistemas Especialistas de los sistemas de 90
de Notarias Publicas Notarias Publicas

Instalacion de los sistemas

de Registros Principales

5.3 Identificar los riesgos y plan de contingencia para el tratamiento de los mismos.

La identificacion de los riesgos de este proyecto se consolidé tomando como base

algunos de los procesos establecidos por el PMBOK (2008), como lo son:

e Identificar los riesgos.
e Andlisis Cuantitativo de los riesgos
e Analisis de los riesgos

e Plan de contingencia para el trato de los riesgos.

Para la identificacion de los riesgos se consideraron varios aspectos que son la
fotografia de la realidad que hoy dia atraviesan las oficinas Notariales y Registros

Principales a nivel nacional.

Segun el PMBOK (2008) identificar los riesgos es un proceso iterativo debido a
que se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme el proyecto

avanza a lo largo de su ciclo.
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Para la identificacion de los riesgos de este proyecto participaron todos los
miembros de equipo del proyecto y expertos en la materia que ya habian supervisado el
proyecto de unPlan de Ejecucién para la Implantacion de Los Sistema de Registros
Publicos y Registros Mercantiles a nivel Nacional, se consideraron aspectos
relacionados al no cumplimiento de adecuaciones de infraestructura, al no cumplimiento
de las instalaciones tecnoldgicas, al no cumplimiento del traslado del equipamiento en
el tiempo requerido y la resistencia al cambio del personal adscrito que operara los

sistemas en las oficinas.

Identificados los riesgos fue necesario analizarlos y determinar quiénes son las
personas responsables de implementar las tareas especificas y proporcionar los informes

relacionados para el tratamiento del mismo de ocurrir algo.

Se determin0d las probabilidades y los impactos de los riesgos identificados

determinando las estrategias de respuestas como:

e Evitar los riesgos o eliminar una amenaza especifica, generalmente se logra al
eliminar sus causas.

e Aceptar los riesgos o aceptar las consecuencias si el riesgo ocurriese.

e Transferir los riesgos o trasladar la consecuencia de un riesgo y la
responsabilidad por su administracion a terceros.

e Mitigar los riesgos o reducir el impacto de un evento riesgoso al reducir la

probabilidad de su ocurrencia.

Los riesgos identificados fueron los siguientes:

Tabla 14. Identificacion de riesgos.

Adecuaciones de Infraestructura no realizadas a | Incumplimiento en la realizacién de adecuaciones

tiempo necesarias del area en donde reposara un
equipamiento de alto costo
Incumplimiento de parte de CANTV Es de gran importancia que la empresa en

telecomunicaciones haga la instalacién de puntos
para acceder a internet y esto permita la réplica de
la informacion

Incumplimiento en el traslado del equipamiento | Es un gran riesgo de que el equipamiento
ofimatico ofimatico no llegue al destino correcto en el
tiempo establecido
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Resistencia al Cambio Muchos de los funcionarios de las Notarias y
Registros Principales son persona de edades
adultas que se han acostumbrado a trabajar o
manejar los procesos de forma manual,
automatizar los procesos requiere que los mimos
cambien bruscamente su forma de trabajar ademas
de capacitarse para esto.

Falta de conocimientos basicos de personal de | A nivel nacional existen 60 informaticos como se
soporte técnico en las oficinas menciond antes, hay un nimero de informaticos
gue son novatos en la materia, por lo tanto existe el
riesgo que no colaboren adecuadamente en la
instalacion de los sistemas

Cambio del Gerente de Proyectos En la administracion pablica es comdn los cambios
de gestiones administrativas, por lo tanto es un
riesgo que en la ejecucién de este plan ocurra

Anélisis Cuantitativo de los riesgos.

De acuerdo a la probabilidad de ocurrencia los riesgos se clasificaron y

jerarquizaron de la siguiente manera:

Tabla 15. Probabilidad de Ocurrencia de los riesgos.

70% 20% 10%

Anélisis de los riesgos

Este analisis permitié evaluar el impacto mediante las causas y probabilidad de

ocurrencia de los riesgos identificados.

Tabla 16. Analisis de los riesgos.

Alta | Media | Baja
Adecuaciones de X Falta de presupuesto para realizarlo, ALTA
Infraestructura no falta de personal especializado para
realizadas a tiempo ejecutar
Incumplimiento de X Ineficiencia de operarios para la BAJA
parte de CANTV instalacion de untos de internet, falta de
materia ofimético MODEM
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Incumplimiento en el Incumplimiento de los tiempos de parte BAJA
traslado del del proveedor del servicio de transporte
equipamiento ofimatico
Resistencia al Cambio Muchos de los funcionarios de las MEDIA
Notarias y Registros Principales son
persona de edades adultas que se han
acostumbrado a trabajar o manejar los
procesos de forma manual, automatizar
los procesos requiere que los mimos
cambien bruscamente su forma de
trabajar ademas de capacitarse para esto.
Falta de conocimientos Han ingresado personal en el area BAJA
béasicos de personal de informatica novatos en la materia lo que
soporte técnico en las puede retrasar la instalacion de los
oficinas sistemas
Cambio del Gerente de Cambios de gestiones administrativas MEDIA
Proyectos dentro de Institucién

5.4 Disefio de las fases del Plan de Ejecucion.

En este proyecto se identificaron las actividades necesarias para el cumplimiento de los

objetivos y por ende del objetivo general.
Las fases y actividades identificadas fueron las siguientes:

La primera fase identificada para este proyecto

5.4.1 Diagnostico: en esta primera etapa se recopild la informacion necesaria
para identificar y crear una estrategia en donde se solucione los casos referente a
infraestructura, personal y condiciones tecnolégicas de las oficinas Notariales y de
Registros Principales a nivel Nacional. El diagnostico de las oficinas fue realizado por
el equipo que conforma a la empresa ALBET en la Fase 1 del proyecto (ver
Planteamiento del Problema), esa informacién debe ser verificada para constatar que las
adecuaciones sugeridas hayan sido realizadas de lo contrario hay que armar un Plan en

su momento por cada caso visto en las oficinas.

En el caso de Infraestructura se encontroé que algunas oficinas no cuentan con la
seguridad suficiente para resguardar el equipamiento y que no posee las condiciones
eléctricas para soportar la carga que los equipos ofimatico requieren, para esto hay
adecuar las oficinas, el equipo de Inspectores civiles deben velar por estas adecuaciones

en el tiempo requerido. En cuanto al personal muchos de los funcionarios adscritos a
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cada oficina no poseen conocimiento técnicos de herramienta office ni manejo de
hardware, es en este momento donde se debe proceder con un Plan de entrenamiento
basico para el personal. En cuanto a las condiciones tecnoldgicas se debe considerar que
aunque las oficinas posean algunos equipos informaticos, estas requieren de unas
caracteristicas minimas para soportar el software que se desea instalar, por tanto se debe
determinar la cantidad de equipamiento (computadoras, impresoras, Ploters, Acces

Point, Switch, Router) por cada oficina.

5.4.2 Adecuaciones: esta segunda fase es referida a la adecuacion de las oficinas
en cuanto a infraestructura; de que las oficinas estén en las mejores condiciones para
resguardar el equipamiento ademas de brindar seguridad a todo el archivo que estas
poseen ademas de las adecuaciones eléctricas.

A nivel tecnoldgico se debe adecuar la oficina para que no falte ningin equipo
ofimatico para la instalacion de los sistemas Notariales y de Registros Principales. Dotar
la oficina permitira a la organizacion en espacios adecuados y distribuirse como lo

exigen los procesos notariales y registrales.

5.4.3 Capacitacion: sin duda esta etapa es determinante para que el proyecto
avance en su totalidad, el personal de Notarias y Registros Principales son personas que
en su mayoria son de edades adultas-mayores lo que es una realidad que no hayan
recibido una educacidon actualizada sobre herramientas de hardware y software
informaticos, estos funcionarios operan manualmente dentro de las oficinas y conocen
los procesos que se bebe seguir, es indispensable que el personal se entrene lo suficiente
para no generar una resistencia al cambio a posteriori, aunque bien es cierto como se
identificd antes es un riesgo este punto incluso antes de comenzar la ejecucion de este

Plan.

5.4.4 Traslado: es en esta fase en donde se comienza el despliegue del
equipamiento ofimatico a nivel nacional en las oficinas Notariales y Registros
Principales, después de haber identificado las necesidades tecnoldgicas de las oficinas
se determina la cantidad y que equipamiento requiere, cumpliendo con las
caracteristicas exigidas para soportar el software a instalar. Existen 210 Notarias y 21
Registros Principales, en promedio el 85% de las oficinas no poseen equipo ofimatico.

En esta fase se requiere contratar una empresa especializada en Servicios de Traslado de
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carga pesada y delicada, ya que esta Institucién no posee cuadrillas para el traslado de

equipamiento.

5.4.5 Instalacién: la instalacién del equipamiento y de los sistemas son las
etapas determinantes en este proyecto, se debe velar por la instalacion correcta del
equipamiento en los espacios adecuados y bajo las mejores condiciones de resguardo,
garantizando la seguridad de los sistemas por medio de permisos de accesos asignado
por el informatico regional que esté a cargo de la oficina

5.4.6 Monitoreo: esta fase es referida a la supervision que cada responsable
debe realizar a cada actividad requerida por el proyecto. Esta fase debe velar y reportar
cantidad de equipamiento que cada oficina requiere y por el traslado a tiempo del
mismo, la instalacion del equipamiento, ademas debe hacerse monitoreo al

entrenamiento que el personal operario de los sistemas reciba.

Cada responsable debe recoger la informacion rutinariamente sobre todos los
aspectos relacionados a la actividad asignada y usarla en la administracion y toma de
decisiones de la red de esta manera se evalua la efectividad de cumplimiento de los
objetivos.

A continuacion se identifican las actividades por cada Fase del Proyecto

Fases del Plan de
Ejecucion
A

Diagnostico

J

Adecuaciones > | Infraestructura = Eléctrica = | Tecnolégicas

Traslado de Personal Operario de los
E . < f Capacitacion
equipamiento sistemas P
W
Instalacion de
hardware y Monitoreo
software

Figura 5. Fases del Proyecto.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE UN DISENO DE UN PLAN DE
EJECUCION PARA LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS
NOTARIALES Y DE REGISTROS PRINCIPALES ANIVEL
NACIONAL

El Servicio Auténomo de Registros y Notarias dentro del Marco de la Fase 11 del
proyecto, estandarizé los procesos que los Registros Principales y de las Notarias
Publicas ofrecen como servicio a la ciudadania, por medio de dos (2) sistemas
automatizados denominados Sistema de Registros Principales y Sistemas de Notarias,

desarrollados previamente por una empresa desarrolladora de software.

Este proyecto tiene el objetivo de Disefiar un Plan de Ejecucion para la
Implantacion de dichos Sistemas en cada oficina Notarial y Registros Principales a nivel
nacional, oficinas identificadas en la Tabla 1. Oficinas Notariales y Registros
Principales por Estado, pag. 3. Para esto se definié un Plan de Ejecucion de la siguiente

manera:
6.1 Plan de Ejecucion del Proyecto

Tomando en cuenta las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos, este plan se

definio de la siguiente manera:
6.1.1Gestion del Alcance del Proyecto:

e Alcance del proyecto.

e Estructura Desagregada de Trabajo.
6.1.2 Gestién del Tiempo del Proyecto:

e Definicion de actividades del proyecto.
e Secuencia de las actividades del proyecto.

e Cronograma de las actividades del proyecto.
6.1.3 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

e Capacitacion del Personal.

e Roles de los responsables de cada actividad dentro del proyecto.
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6.1.4 Gestién de las Comunicaciones
e Plan de Comunicaciones
6.1.5Gestion de los Riesgos del Proyecto:

e Identificacion de riesgos.
e Analisis cuantitativo de los riesgos.

e Analisis de los riesgos.

e Plan de respuesta a los riesgos.
Plan de Gestion del Alcance del proyecto.

El proyecto de Disefio de un plan de Ejecucion para la Implantacion de los
Sistemas Notariales y Registrales a nivel nacional tiene como alcance generar un
control de las actividades y determinacion de la eficiencia de los objetivos planteados,
el cual deberd contar con los lineamientos necesarios para la distribucion, la
capacitacion, adecuacion de espacios de las oficinas Notariales y Registros Principales a
hacer automatizadas, para esto se disefid ademas un Plan de Comunicaciones para

verificar el cumplimiento de las actividades trazadas en el cronograma pautado
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Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion se presenta la Estructura Desagregada de Trabajo para la investigacion.

Disefio de un Plan de Ejecucion para la Implantacion

de los Sistemas Notarialesy de Registros Principalesa

nivel Nacional

'

.

.

!

Figura 6. EDT.

'

Tacnologia

'

Capacitacion

Infraestructura Traglado Comunicaciones Monitoreo
Trasiado de L
J Adecuationesde 1 Equipamients ] Comunicaciones Supervision de
3 Infrazstructura Ofimatien | personalesy via e-mall N Adecuzcionss d
Infrasstructura
) Trastado de material

Adecuxcionss aralas adecuacionss [
Ly Hléchicas P Supervision de
d# infraestructura Adecuaciones
Tecnoldgicas

] Instalacién de Equipes
ofimaticos

A Instalacion de Redes

Entrenamizntos al

= personal sobre

herramientas de hardware
y paquete Office

sy Scporte Técnico

W

Principales

Entrenamiento al personal
sobre losSistemas
L~  Notariales y Registros
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

Se debe establecer un Plan de comunicaciones oportuno, de esta manera cada

miembro del equipo del proyecto mantenga claro los lineamiento a seguir en la

ejecucion y conectar deferentes niveles de experiencia y perspectiva de esta manera

garantizar la generacion, recopilacion y distribucion de la informacion del proyecto.

Para esto se generd una propuesta de un plan de comunicaciones:

Tabla 17. Propuesta del Plan de Comunicaciones.

Comunicacion
Directa

Presentacién de las
actividades a realizar

Presentacion del
Cronograma del
Proyecto

Presentacion de los
Riesgos del Proyecto

Antecedentes
Presentacién de los
planes de

Capacitacion

Gerente General del
Proyecto de SAREN

lera semana de Julio
(2012)

Correo Electrénico

Envio de cambios en
el Cronograma
Reportes  de la
culminacion de las
capacitaciones

impartidas
Reportes de la
Instalacion del

equipo ofimatico
Reporte de la

e Informaticos
Regionales

e Especialistas de
los sistemas de
Notarias
Pulblicas del
SAREN

e Especialistas de
los sistemas de

Desde la 2da semana
de Agosto/
semanalmente (2012)

como parte de las
capacitacion
impartidas a
funcionarios de los
funcionarios

Instalacion de los Registros
Sistemas Notariales y Principales del
de Registros SAREN
Principales
Correo Postal Certificados de e Gerente General
MRW Realizacion de cursos del Proyecto de

SAREN

e Direccion de
Gestion
Administrativa
del SAREN

lera semana de
Diciembre (2012)
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Plan de Gestion de Tiempo del Proyecto

Definicion de Actividades.

Este proyecto defini6 las actividades necesarias que proporcionan una bases de

planificacion, ejecucién, seguimiento y control del trabajo, de esta manera se constituyo

el cronograma del proyecto, donde ademas se describid el alcance del trabajo por cada

actividad con el nivel detallado requerido para que los miembros del equipo sepan como

realizar el trabajo.

Tabla 18. Definicion de Actividades.

equipamiento

equipamiento ofimatico para
las distintas regiones
mencionadas e identificadas
por anillos

A Contratacion de un | Contratacion de una empresa | Gestion Administrativa
Servicio de con trayectoria en el traslado
Transporte de equipamiento masivo a
diversas regiones del pais
B Distribucion de Distribucion del | Servicios Generales del

proveedor de servicios
contratado

con el objetivo de garantizar
el bue funcionamiento de los
sistemas implementar en cada
oficina

C Capacitacion del Entrenamiento del personal | Direccion de Recursos
personal operario de | en materia de Windows y | Humanos del SAREN
los sistemas herramientas de  Office
bésico, ademas del
entrenamiento  sobre  los
Sistemas correspondiente a
implementar
D Adecuaciones de Realizar el diagndstico vy Inspeccion de
Infraestructura adecuaciones necesarias en Infraestructura
cada oficina que lo necesite
con el objetivo de garantizar
un buen servicio y resguardar
hardware y software
instalado en la oficina
E Adecuaciones Realizar el diagndstico y | Informaticos Regionales
tecnoldgicas en las | adecuaciones necesarias en
oficinas cada oficina que lo necesite
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F Instalacion de
Puntos de Internet

Seguimiento,  control 'y
acompafiamiento al equipo de
CANTV guienes se

encargaran de la instalacion
de los puntos de internet en
cada zona

Coordinacion de
Soporte Técnico y
CANTV

G Instalacion del
Sistema Notarial

Seguimiento y control del
proceso de instalacion del
sistema Notarial en cada
oficina

Informéticos Regionales
de Notarias

y software instalados

H Instalacion del Seguimiento y control del | Informaticos Regionales
Sistema de Registros | proceso de instalacion del | de Registros Principales
Principales Sistema de Registros
Principales en cada oficina
J Brindar Soporte Garantizar el buen
Técnico funcionamiento del hardware

Secuencia de las actividades

Las actividades requeridas y la secuencia de las mismas se plasmaron

siguiente diagrama de Red:

J 4 FIN

INICIO 1 A |+ B |-
—1 C
— G
— D
— H
— E

Figura7. Diagrama de Red del Proyecto.

en el
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Desarrollo del Cronograma del Proyecto.

En esta parte del Plan de Ejecucion se procedio a identificar el orden de las actividades y su duracion, este proyecto como se menciond
antes debe iniciarse a partir de la primera semana de Julio de 2012 y deben culminar la Gltima semana de Noviembre de 2012. Es de relevancia
destacar que este proyecto no involucra el desarrollo de los Sistemas ya que previamente fueron desarrollados y estan bajo la posesion del
SAREN.

Tabla 19. Cronograma del Proyecto.

Contratacién de un Servicio 10
de Transporte Direccién de Gestion Administrativa

Proveedor de Servicios de transporte

. . n . . 30
Traslado de equipamiento 0 traslado de equipamiento masivo
Capacitacion del Personal
. . . ., 150

operario de los sistemas Direccion de Recursos Humanos
Adecuaciones de
Infraestructura

Instalacién de puntos de
Internet por region

Instalacion de los sistemas
de Notarias Publicas

Especialistas de los sistemas de
Notarias Publicas del SAREN

Instalacion de los sistemas
de Registros Principales

Soporte Técnico
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

De acuerdo a las actividades y requerimientos definidos, se establecié un equipo

multidisciplinario y estructura organizativa quedando de la siguiente manera

SERVICIO AUTONOMO DE
RESGISTROS Y NOTARIAS

SAREN

|

Gerente General del Proyecto
del SAREN

| | | | )

Direccién de Direccién de
Inspectores de Coordinador de Recursos Informéticos Gestion
Infraestructura Soporte Técnico Humanos del Regionales Administrativa
SAREN del SAREN

Especialistas de la Aplicacion l
Informética de Registros
Principales Servicios
Generales

Especialistas de la Aplicacion .
Informética de Notarias Publicas

Figura 8. Estructura Organizativa del Proyecto.
La descripcion por cada involucrado en el proyecto se define a continuacion:

Tabla 20. Responsabilidades de los miembros del Proyecto.

Es el patrocinador del Proyecto, quién dard los
recursos necesarios para la ejecucion del mismo

SAREN
Es el responsable por la realizacion de cada actividad
y debe ser informado sobre el progreso y los
Gerencia General del Proyecto resultados del trabajo
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Coordinacién de Soporte Técnico

Este rol realiza la coordinacién de todos los
informéaticos a nivel nacional por regiéon para el
apoyo de la instalacion del equipamiento ofimatico y
de los sistemas

Informaéticos Regionales de Registros
Principales y Notarias Publicas

Son los encargados de instalar el equipamiento en la
zona determinada y adecuaciones de redes necesarias
ademas de dar apoyo en la instalacién de los sistemas

Inspectores de Infraestructura

Son los encargados de garantizar tomas eléctricas,
condiciones adecuadas de infraestructura que puedan
ocurrir de manera imprevista al trasladar el
equipamiento

Especialista de la Aplicacion Informética de
Notarias Publicas

Este rol es el encargado de instalar correctamente la
aplicacion ya desarrollada

Especialista de la Aplicacion Informética de
Registros Principales

Este rol es el encargado de instalar correctamente la
aplicacion ya desarrollada

Direcciéon de Recursos Humanos

Es el encargado de brindar toda la informacion
necesaria del personal de cada oficina y brindar los
recursos necesarios para la capacitacion de los
mismos

Direccién de Gestion Administrativa

Es el encargo de brindar los recursos que sean
necesarios para la logistica del despliegue a nivel
nacional del equipamiento

Plan de Gestion de Riesgos

En SAREN como se menciond antes en

la investigacion no posee

procedimientos establecidos que aporte a las actividades requeridas. Para la

identificacion, evaluacion de riesgos el equipo que conforma el proyecto realiz6 una

tormenta de ideas, el cual se logré definir un Plan de Respuestas a €s0s riesgos

identificados.

Plan de respuesta a los riesgos

Para este andlisis se desarrollaron opciones y acciones para incrementar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto PMBOK (2008), se

identificaron y se nombré un responsable por cada respuesta a los riesgos.
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Tabla 21. Plan de respuestas a los riesgos.

proyecto para que el
impacto no sea ALTO

¢Coémo? ¢Quién? | ;(Cuando?
Adecuaciones  de MITIGAR Incluir en el cronograma | Inspectores de | En la
tiempo estimado para las | Infraestructura | planificacion
Infraestructura  no .
adecuaciones en  las del Proyecto
realizadas a tiempo oficinas que lo necesiten
Incumplimiento de TRANSFERIR Establecer controles entre | Coordinacion | Ejecucién
parte de CANTV proveedor del servicio y | de Soporte | del Proyecto
SAREN para la instalacién | Técnico y
de puntos de internet CANTV
Incumplimiento en TRANSFERIR e Especificar los | Servicios Ejecucion
el traslado  del tiempos de | Generales del Proyecto
equipamiento necesidad de
ofimético llegada del
equipo
e Contratar otra
empresa con
experiencia  en
transporte de
carga masiva
Resistencia al MITIGAR e Ejecutar un plan | Gerencia Ejecucion
Cambio de capacitacion | General  del | del Proyecto
basico para los | Proyecto
futuro operarios
e Cambio de
personal en el
area con
problemas
Falta de MITIGAR Ejecutar un plan de | Coordinacion | Ejecucion
conocimientos capacitaciéon  para el | de Soporte | del Proyecto
basicos de personal personal de  soporte | Técnico
de soporte técnico técnico
en las oficinas
Cambio del Gerente ACEPTAR Asegurar ante la nueva | Direccion Ejecucion
de Proyectos gestién los lineamientos | General  del | del Proyecto
ya establecidos en el | SAREN
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CAPITULO VII. CIERRE DEL PROYECTO Y EVALUACION DE
RESULTADOS

El Plan de ejecucion alcanzado con esta investigacion, resulta una herramienta

de gran ayuda Util para gestiones de proyectos similares en un futuro

En este capitulo se evalla y evidencia el cumplimiento de los objetivos

planteados en esta investigacion.

7.10bjetivo 1.: Establecer criterios de diagnosticos de las oficinas a ser automatizadas

Tabla 22. Cumplimiento del Objetivo 1

Establecer criterios de diagndsticos de las oficinas a

ser automatizadas

Actividades realizadas para su cumplimiento

e Se definié el perfil técnico que debe poseer el personal supervisorio y cantidad
necesaria para abarcar las regiones en donde se ejecutara el proyecto.

e Se definio las caracteristicas de funcionalidad, capacidad y logistica que la
infraestructura de cada oficina debe poseer.

e Se determing las caracteristicas tecnoldgicas en cuanto a conectividad que debe
poseer la oficina.

e Se determind por medio de una Matriz Binaria Excluyente el nivel de
importancia de las caracteristicas necesarias para la validacion de los

diagnosticos obtenidos de parte de la empresa ALBET.
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7.2 Objetivo 2.: Definir un lineamiento de distribucién de equipamiento y de

implantacion de los sistemas

Tabla 23. Cumplimiento del Objetivo 2

Definir un lineamiento de distribucion de equipamiento

y de implantacién de los sistemas

Actividades realizadas para su cumplimiento

e Se defini6 los roles asociados a los involucrados en el proceso de distribucion.

e Por medio de la Matriz de Asignaciones de Responsabilidades se determinaron
los responsables por cada actividad dentro de la distribucién, instalacion del
equipamiento y sistemas.

e Distribucion de los Estados por anillos para el despliegue del equipamiento
ofimatico.

e Se determind el cronograma asociado a todo el proceso de distribucion.

7.3 Objetivo 3.: Identificar los riesgos y plan de contingencia para el tratamiento de los

mismos

Tabla 24. Cumplimiento del Objetivo 3

Identificar los riesgos y plan de contingencia para el

tratamiento de los mismos

Actividades realizadas para su cumplimiento

e Se definieron los riesgos por cada variable identificada en este proyecto en
cuanto a infraestructura, tecnologia y personal involucrado.

e Se analizaron los riesgos y los responsables de dar cumplimiento a un plan de
contingencia ya definido, para ser atenderlos.

e Se determiné cuantitativamente el impacto de cada riesgo identificado.

e Se formul6 un plan de respuestas a los riesgos.
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7.4 Objetivo 4.: Disefiar las fases del plan de ejecucion

Tabla 25. Cumplimiento del Objetivo 4

_ Disefiar las fases del Plan de Ejecucién

Actividades realizadas para su cumplimiento

e Se determinaron las fases principales del proyecto

e Se identificaron las principales actividades del proyecto

e Se determind el tiempo que cada actividad debe cubrir y la secuenciacion de las
mismas por medio de un Diagrama de Red.

e Se determino un Plan de Comunicaciones.

e Se determind la estructura Organizativa del proyecto.

e Se desarroll6 el Cronograma de las actividades.

Los objetivos definidos para esta investigacion fueron completados mediante el
uso de herramientas de Gerencia de Proyectos que garantice la eficiente ejecucion de un
Plan para la Implantacién de los Sistemas Notariales y de Registros Principales a nivel

nacional.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Utilizando las herramientas y técnicas que la Direccion de Proyectos brinda se
logré disefiar un Plan de Ejecucion que administra las actividades a realizarse

considerando las actividades, responsabilidades y riesgos.

Se realizo la planificacion y preparacion del cronograma del proyecto que debe
seguir cada uno de los involucrados de esta manera mas que lograr asignar
responsabilidades y confiar en los resultados se obtendra un ambiente de orden el cual el

equipo se sienta comodo y asi se logren la metas establecidas.

Es indispensable considerar que si un previo diagnostico no es posible conocer
bien la situacion actual de las oficinas, este es el insumo principal para la generacion de

un plan.

Es ademas un valor agregado considerar las capacitaciones a funcionarios en el
area de la tecnologia, area que al transcurrir los afios se ha convertido en el pilar de
muchos proyectos para minimizar costos, automatizar procesos y facilitar las

actividades que cada dia para este caso los funcionarios de forma manual realizan.
En este proyecto se determinaron:

e Las actividades a realizar.

e Lasecuencia de las actividades a realizar.

e Los tiempos de ejecucion de las actividades.

e Se identificaron las caracteristicas minimas de infraestructura que las
oficinas deben poseer.

e Se identificaron las caracteristicas tecnoldgicas que las oficinas debe
poseer.

e Se identifico el perfil necesario para el personal operario del
equipamiento ofimatico y de los Sistemas: Notariales y de Registros
Principales.
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e Se identifico el perfil necesario para el personal supervisorio.

e Se determind la distribucién del equipamiento por regiones a través de
Anillos en el territorio Venezolano.

e Se determinaron los roles que ejecutaran el proyecto.

e Se determinaron los responsables por cada actividad.

e Seidentificaron los riesgos.

e Se analizaron cuantitativamente los riesgos.

e ldentificamos el Impacto de los Riesgos.

e Se realizd un cronograma de Proyecto con el objetivo de que este sea
ejecutado baja las condiciones mencionadas antes. (ver Figura 4)

De no cumplir con los lineamientos establecido las oficinas no podran ser
automatizadas hasta tanto no se solucionen los inconvenientes que presente bien sea
referentes a infraestructura, tecnologia y personal suficiente y capacitado para afrontar

los cambios o situaciones.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda utilizar las herramientas establecidas en el PMBOK (2008).

e Parte del personal asignado a este proyecto no posee la experiencia suficiente en
el area de tecnologia, se recomienda realizar pruebas para el ingreso de personal
informatico

e Se debe garantizar la veracidad de los diagnosticos ya realizados por otras
empresas, para gque se optimice el tiempo en la actividad siguiente y no
inspeccionar nuevamente el area visitada.

e Es necesario aprovechar de que no existe un Plan de Ejecucion para la
implantacion de los sistemas ya desarrollados: para implantar el Plan de
Ejecucion propuesto

e Crear un archivo de lecciones aprendidas en proyecto de alto alcance, disponible

para futuras gestiones.
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e El lider del proyecto debera hacer los cambios que surjan en el transcurso de la
ejecucion del plan ya que como todo plan estd sujeto a cambios en tiempo,

actividades e incluso responsables de cada actividad del proyecto
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