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RESUMEN

Para las empresas es importante la culminacion a tiempo de los proyectos que han
emprendido, ya que los mismos son los que garantizan el éxito, la permanencia y
competitividad en ellas. En la ejecucion de los proyectos surgen desviaciones en el
alcance, tiempo y costos; debido a multiples causas que se identificaron y analizaron
para este trabajo. El Departamento de Operaciones del Grupo SMS Venezuela
presenta problemas en la culminacion a tiempo de sus proyectos, por lo cual generan
replanificaciones, aumento en los costos, debilidad en la imagen corporativa e
insatisfaccion a los clientes. Para solventar esta situacion se propuso la elaboracién de
un plan para mejorar la gestion del tiempo basado en la interaccion del alcance, calidad
y riesgo en los proyectos tecnolégicos del Departamento de Operaciones del Grupo
SMS Venezuela, a través de un esquema de investigacion proyectiva, con un disefio de
investigacion mixto, de campo y documental, recopilando informacion de proyectos méas
destacados y ejecutados en los afios 2012 — 2014, asi como la experiencia del
personal del departamento, permitiendo diagnosticar la situacion de la Gestion del
Tiempo en los proyectos, se identificaron las areas de mejoras tomando en cuenta las
mejores practicas recomendadas por el PMI, y se establecio el proceso de la gestion
del tiempo, identificando los factores del alcance, calidad y riesgo que afectan la
gestion del tiempo en los proyectos tecnoldgicos del Grupo SMS, generando un aporte
al departamento planteando las mejoras necesarias para cumplir con los objetivos de la
organizacion.

Palabras clave: Proyecto, Gerencia de Proyecto, Gestion del Tiempo, Alcance,
Calidad, Riesgo, Plan de Mejora, Proyectos Tecnoldgicos.
Linea de Trabajo: Planificacién y Control de Tiempo en Proyectos.
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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como propdsito dar un apoyo al
Departamento de Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela en la Gestion del

Tiempo:

Grupo SMS es una empresa multinacional proveedora lider de servicios de gestion de
centros de datos, y desarrollo de software, fundada en enero del 2001, cuyo objetivo es
transformar las necesidades de sus clientes en resultados que mejoren sus procesos
de negocio y contribuyan en un ahorro de costos. La oferta de Grupo SMS consiste en
soluciones orientadas a servicios de consultoria, integracion de sistemas y outsourcing
de servicios que aporten mayor eficiencia al negocio de sus clientes. Es por ello, que se
hace necesario generar propuestas de mejoras a su gestion, ya que ha presentado

problemas por diversas causas en la culminacion de los proyectos a tiempo.

De alli, el interés de este trabajo especial de grado en incorporar el uso de las mejores
practicas para la gerencia de proyectos, asi como también, brindar un plan para
mejorar la gestion del tiempo basado en la interaccion del alcance, calidad y riesgo en
los proyectos tecnolégicos del Departamento de Operaciones de la empresa. Todo esto
apoyaria al éxito de los proyectos donde se define cumplir los objetivos de tiempo,
costo y calidad, la satisfaccion del cliente y de los involucrados claves, al mismo tiempo
gue se desarrollen relaciones a largo plazo con proveedores y demas integrantes del
equipo de proyecto. El presente documento se encuentra estructurado en siete

capitulos, los cuales a continuacion se describen brevemente:

Capitulo I. Propuesta de Investigacion: en este capitulo se describe el planteamiento
y delimitacion del problema, las interrogantes de la investigacion, el objetivo general y
los objetivos especificos, se justificO la investigacion, alcance y por ultimo las

limitaciones.



Capitulo Il. Marco Tedrico y Conceptual: se presenta los antecedentes que sirvieron
de referencia a la investigacion, se definieron las bases tedricas que sustentaron la

misma y las bases legales.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico: en este capitulo se define la metodologia utilizada
en la investigacion. En la metodologia se define el tipo de investigacion, el disefio de la
investigacion, unidad de andlisis, poblacion y muestra, las técnicas y herramientas
utilizadas para la recoleccion de datos, las fases de la investigacion, EDT/WBS,

cronograma de la investigacion, el presupuesto y las consideraciones éticas.

Capitulo IV. Marco Organizacional: se describe la institucion objeto de estudio, se
desarrollé una breve resefia institucional, se indico el objetivo, la vision, la mision, la
cultura, la estructura organizativa de la unidad de estudio y las funciones de la
Gerencia de Operaciones que sirven como marco para el desarrollo de esta

investigacion.

Capitulo V. Desarrollo de los Objetivos: en este capitulo se recopilan y documentan
todos los datos e informacién para la investigacion, el analisis e interpretacion de los
mismos. De igual manera, se presenta la propuesta de mejoras a la Gestion del Tiempo
del Departamento de Operaciones de Grupo SMS.

Capitulo VI. Evaluacién del Proyecto: se realiza la evaluacion del logro de los
resultados obtenidos, con base en el cumplimiento en toda su amplitud y alcance del
objetivo general y los objetivos especificos del trabajo

Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones: se contemplan las principales

conclusiones y recomendaciones identificadas luego del desarrollo de la investigacion.

Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas que sustentaron la investigacion y

los anexos que complementan lo desarrollado en el trabajo.



CAPITULO |. PROPUESTA DE INVESTIGACION

A continuacion se describe el planteamiento del problema, las interrogantes de la
investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion de la
investigacion, el alcance y limitaciones, los cuales permitieron definir la propuesta de

investigacion:

Planteamiento del Problema

La adaptacion de précticas tradicionales a los estandares definidos en la gestion de
proyectos les permite a las organizaciones modernas aplicar técnicas y herramientas
gue incrementen la probabilidad del logro de los objetivos para lo que fueron
emprendidos los proyectos en las mismas. Parodi (2001) expresa que “la razén de un
proyecto es alcanzar los objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos” (pag.13). El Project

Management Institute (PMI, 2013) define un proyecto como:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no
se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor
parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero

(pag.3).

De acuerdo a Palacios (2009) para que las organizaciones sean eficientes en la
ejecucion de sus proyectos emplean las mejores practicas disponibles, lo cual lleva a
“aplicar sistematicamente una metodologia que integre un conjunto de conocimientos
mediante la aplicacion, ejecucion y control del costo, el tiempo y el desempefio final del

trabajo” (pag.16).



En este orden de ideas, Palacios (2009) expresa que la gerencia de proyectos es “la
aplicacion sistematica de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de todos los involucrados con un
proyecto” (pag.47). A su vez, el PMI (2013) plantea que la direccidén de proyectos es “la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (pag.5).

El PMI (2013) afirma que la gerencia de proyectos se logra a través de la aplicacion e
integracion adecuada de los 47 procesos de Gerencia de Proyectos agrupados en los 5
grandes Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos. Donde las areas de
conocimiento son: Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, Integracion y Stakeholders.

El arte de la gerencia un proyecto expuesta por Palacios (2009) implica la demanda
competitiva de “completar el proyecto en el tiempo establecido y lograr que termine con
un desempefio aceptable, usando para ello los recursos dados” (pag.47). Por su parte
el método de escala define que el éxito en un proyecto debe “cumplir los objetivos de
tiempo, costo y calidad, a satisfaccion del cliente y de los involucrados clave al mismo
tiempo que desarrolla relaciones a largo plazo con proveedores y demas integrantes
del equipo” (Kerzner, 1998, citado por Chamoun, 2002, pag.29).

Es por ello, el PMI (2013) expresa que la “Gestion del Tiempo del Proyecto, incluye los

procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (pag.141).

Terminar un proyecto de manera exitosa no es trabajo facil. De aqui la importancia de
manejar el tiempo en los proyectos de manera correcta. Realizar una buena
planificacion del cronograma, definir las actividades a llevar a cabo, definir los
estimados de las duraciones de las mismas, asignar adecuadamente el nimero de
recursos requeridos y sobre todo llevar un control y seguimiento oportuno, son
aspectos fundamentales para lograr la finalizacion de los proyectos entre los tiempos

establecidos.



En este contexto, muchas organizaciones tanto publicas como privadas, presentan
deficiencias en los procesos de la gestion del tiempo de los proyectos emprendidos.
Grupo SMS una empresa multinacional proveedora lider de servicios de gestion de
centros de datos, y desarrollo de software, fundada en el 2001 en Venezuela, no

escapa de la problematica de la gestidon en sus proyectos.

El Departamento de Operaciones de Grupo SMS ha venido presentando problemas en
la culminacion de los proyectos ejecutados entre los afios 2012 — 2014, por retrasos en
la entrega de los productos; originados eventualmente por: deficiencias en la definicion
del alcance del proyecto, deficiencias en la estimaciéon de los tiempos, problemas en la
ejecucién de las actividades, deficiencias en el control de las actividades del
cronograma ocasionando retrabajos en las actividades realizadas, cambios no
planificados en el cronograma del proyecto, tardanzas en la entrega de informacion por
parte de los proveedores, espera de asignacidon de recursos a otros proyectos por estos
estar aun ejecutando actividades de otro proyecto, falta de uso de la herramienta
Microsoft Project, entre otros aspectos.

Los retrasos mencionados anteriormente generan: insatisfaccion de los stakeholders,
aumento de los costos del proyecto por horas de recurso humano y adquisicion de
materiales y/o equipo que no estaban inicialmente contemplados; lo cual afecta
desfavorablemente a la Empresa ubicando su imagen corporativa en situacion de
peligro en cuanto a su competitividad, credibilidad y reputacién, y tiempos de ejecucion

de los proyectos.

Existen relaciones contrapuestas entre el alcance, calidad, cronograma, presupuesto y

recursos de un proyecto; donde el PMI (2013) define que:

La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es
probable que al menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un adelanto en
el cronograma a menudo implica aumentar el presupuesto, a fin de afadir
recursos adicionales para completar la misma cantidad de trabajo en
menos tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto, se puede
reducir el alcance o la calidad, para entregar un producto en menos



tiempo por el mismo presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden
tener opiniones diferentes sobre cuéales son los factores mas importantes,
lo que crea un desafio aun mayor. Cambiar los requisitos del proyecto
puede generar riesgos adicionales. El equipo de proyecto debe ser capaz
de evaluar la situacion y equilibrar las demandas a fin de entregar un
proyecto exitoso. (pag.5).

Interrogantes de la Investigacion

Ante la problematica descrita anteriormente, surgieron las siguientes interrogantes:

e ;/COmMo se lleva a cabo para los afios 2012 — 2014 la gestidon del tiempo en los

proyectos tecnologicos del departamento?

e ¢ Qué proceso debe seguir el departamento de operaciones en la gestion de tiempo
de sus proyectos, y cudles son los factores de interaccion de las areas de
conocimiento alcance, calidad y riesgo que influyen en la gestion del tiempo?

e (Cuales cambios debe implementar la empresa Grupo SMS en los proyectos

tecnoldgicos ejecutados por el Departamento de Operaciones para mejorar el logro

de las metas de cumplimiento del tiempo de la Gerencia de Proyectos?

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Plan para mejorar la Gestion del Tiempo basado en la interaccion de las
areas del conocimiento alcance, calidad y riesgo en los Proyectos Tecnoldgicos del

Departamento de Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela.



Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién de la gestion del tiempo en los proyectos ejecutados en los
afios 2012 — 2014 en el Departamento de Operaciones.

e Establecer el proceso de gestion del tiempo de los proyectos del Departamento de
Operaciones, identificando los factores de interaccion de las areas de conocimiento
alcance, calidad y riesgo que influyen la gestion del tiempo.

e Integrar en un plan de mejora los procesos y mejores practicas para optimizar la
gestion del tiempo en los proyectos tecnolégicos del Departamento de Operaciones

de Grupo SMS Venezuela.

Justificacién del Proyecto

Grupo SMS, ha presentado problemas en la ejecucién de sus proyectos tecnologicos
en los afios 2012 — 2014, por no culminar los mismos a tiempo, lo cual representa
deficiencias en el proceso de gestion del tiempo, trayendo como consecuencia clientes
insatisfechos, aumento en los costos, entre otros aspectos; que influyen de manera

negativa para la organizacion.

La oportunidad de elaborar un Plan de mejora para la Gestién del Tiempo viene dada
por la necesidad de apoyar al Departamento de Operaciones de Grupo SMS, en la
optimizacién de la gestion del tiempo en los proyectos, basado en las mejores practicas
de la gestion de proyectos. Esto traera como beneficios: satisfaccion de sus clientes,
cumplimiento del tiempo en los entregables y proyecto, optimizacion en los recursos,
optimizacién de la productividad de los recursos, mejoramiento continuo y otros

beneficios que contribuiran al mejor desenvolvimiento de la empresa.



Alcance

La investigacion abarcara los procesos de la gestion del tiempo que se realizan en el
Departamento de Operaciones de Grupo SMS, estos procesos se encuentran dentro de

los grupos de procesos de planificacién, seguimiento y control.

A su vez, se presenta como producto final, un plan de mejora para la gestion del tiempo
de los proyectos tecnoldgicos para el departamento, de acuerdo a las mejores practicas
de gestion del tiempo establecidas por el PMI (2013) y tomando como base para el
analisis la evaluacién de tres proyectos realizados por Grupo SMS. Es por ello que solo

se limita la elaboracion del plan, mas no su implantacion en el departamento.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion serviran de sustento para la toma
de decisiones al momento de emprender los proyectos tecnolégicos en el

Departamento de Operaciones de Grupo SMS.

Limitaciones

La principal limitante que tuvo el desarrollo de la presente investigacion, corresponde a
la publicacién de informacion de los proyectos caso de estudio considerado como
sensible y confidencial. A tales efectos, para mantener la confidencialidad de la
informacion, en el presente TEG se utilizaron para los proyectos nombres similares, asi
como también los valores expresados en costos pueden diferir con los valores reales, y

se omitieron los nombres de los clientes de los proyectos.

Otra limitante identificada se refiere a la aprobacion del plan de mejora propuesto como
parte de la implantacion en la ejecucion de los proyectos tecnoldgicos en el
Departamento de Operaciones por parte del Gerente del area y la direccion de la

Organizacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este capitulo, se presentan los antecedentes, las bases tedricas y las bases legales

que sustenta la investigacion:

Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones tomadas como antecedentes y referencia para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion que sirvieron de soporte son las siguientes, las

mismas se presentan en orden cronologico:

Pittol (2005) realiz6 el Trabajo Especial de Grado denominado “Modelo de gestion de
control y seguimiento de proyectos tecnoldgicos”, el cual se enfoco en la elaboracién de
una metodologia que permita realizar seguimiento y control de proyectos tecnolégicos,
con el objetivo de cumplir con el tiempo, alcance, calidad y costos requeridos y

especificados en cada uno de los planes de proyectos seleccionados a estudiar.

Para la presente investigacion, el trabajo de grado de Pittol sirvi6 como referencia al
abordar ampliamente el proceso de seguimiento de control de los proyectos
tecnoldgicos. Palabras clave: programas, proyectos, proyectos tecnolégicos, gerencia

de proyectos tecnolégicos.

Maurice (2008) present6 el Trabajo Especial de Grado denominado “Desarrollo de una
propuesta para mejorar la gestion del tiempo de los proyectos de digitalizaciéon”, con el
objetivo de desarrollar una estrategia alineada con las mejores practicas de la gerencia
del tiempo del PMI, con el fin de optimizar la ejecucion de los proyectos de
digitalizacion de la empresa Proveedor de Certificados PROCERT, C.A. El trabajo de

investigacion adopto una investigacion de tipo proyectiva y evaluativa.



De esta investigacion se tomé como referencia el analisis preliminar a proyectos del
portafolio de la organizacion, en relaciéon a la identificacion de causas de desviacion de
del tiempo, aplicando las mejoras practicas en la gestion del tiempo recomendadas por
el Project Manager Institute (PMI). Asimismo, se consideraron aspectos relacionados a
la identificacion de areas de mejora a partir de los resultados obtenidos. Palabras

clave: mejoramiento continuo, gerencia de proyectos, gestion del tiempo.

P&ez (2008) desarroll6 su Trabajo Especial de Grado denominado “Plan de mejora del
desempefio de la gestion del tiempo en los proyectos del departamento de servicios de
tecnologia de Hewlett-Packard Venezuela”, y tuvo como objetivo formular un plan de
mejoramiento de la gestion del tiempo en los proyectos del departamento de servicios
alineados con las mejores practicas en gerencia de proyectos recomendada por el PMI.

Adopto un tipo de investigacion proyectiva con un disefio documental.

El trabajo de grado de Paez Pittol sirvi6 como referencia la recoleccién de la
informacién de los proyectos, asi como también las brechas que existen entre la
realidad y el ideal deseado basado en las mejores practicas de gerencia de proyectos
del PMI, para mejorar la gestion en los proyectos Tl de la organizacion. Palabras

clave: gestion del tiempo, procesos y herramientas.

Rodriguez (2008) presentd su Trabajo Especial de Grado denominado “Elaborar una
propuesta para la planificacion del tiempo dentro de la organizacion VWSV”, el cual
tuvo como finalidad elaborar una propuesta para la planificacion del tiempo que permita
organizar las actividades, estimar, y controlar con mayor certeza la duracion de los
proyectos tecnolégicos realizados en el periodo 2008-2009. Desarrollo una

investigacion tipificada como descriptiva, con un disefio no experimental.
De este TEG, se consideraron aspectos relacionados con la propuesta para la

planificacion del tiempo dentro de la organizacion, de igual manera, se consideraron

conceptos que sirvieron para completar la informacién recopilada a través de la revision
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bibliografica. Palabras clave: gestion del tiempo, Project Management Institute,

Herramientas basadas en el PMI.

Moreno (2009) realizé el Trabajo Especial de Grado denominado “Elaboracién de un
plan de proyecto para el manejo eficiente de la planificacién y control de tiempo de una
oficina de proyectos”, el cual se enfoc6 como objetivo general en desarrollar un plan
que sirviera de guia para hacer una buena planificacion y control del tiempo en una
oficina de proyectos, aplicando investigacion y desarrollo, no experimental, de disefios

transaccionales o transversales de tipo descriptivo.

De esta investigacion se tomaron en cuenta concepciones sobre la planificacion y el
control del tiempo en los proyectos gestionados a través de una oficina de proyectos. A
si como también, se tomaron en cuenta aspectos relacionados a la aplicacion de un
instrumento de evaluacion. Palabras clave: desviacion, planificacion, tiempo, plan,

gerencia de proyecto, metodologia, control, oficina de proyectos.

Amorocho et al. (2009), publicaron el articulo “Planeacién estratégica de largo plazo:
una necesidad de corto plazo”, donde presentaron el disefio de un modelo de
planeacion que permite crear ventajas competitivas que garanticen la viabilidad y
permitan competir en una economia de mercado. Se propone un método sencillo para
su implementacién a partir de un diagnadstico inicial, la redefiniciéon de la mision y la
vision, el disefio de estrategias, el riesgo tanto interno como externo y adaptacion de
indicadores que permiten el alcance en el tiempo de los objetivos estratégicos

planeados.

De este articulo se tomaron aspectos considerados basados en el método de realizar
un diagnastico inicial, definiendo estrategias para alcanzar en el tiempo los objetivos de
los proyectos. Palabras clave: planeacion estratégica, competencias centrales,
ventajas competitivas, estrategias, incertidumbre, complejidad, riesgo, indicadores de

gestion, tablero de comando.
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Delfino (2009), publicé un articulo en Espacio Abierto Cuaderno Venezolano de
Sociologia titulado: “La metodologia de uso del tiempo: sus caracteristicas, limitaciones
y potencialidades” donde presentaba las caracteristicas basicas de la metodologia de
uso del tiempo o de sus presupuestos de tiempo, sus potencialidades para los andlisis
sociologicos y los recaudos necesarios para su utilizacion, se exponen las
caracteristicas generales de la metodologia constituidas en torno a tres elementos
bésicos: tipo de actividad desarrollada, ubicacion temporal de esas actividades y el

tiempo demandado en su realizacion.

De este articulo sirvié de base para indagar que la metodologia de uso del tiempo o de
presupuestos de tiempo se constituye en una herramienta valiosa para dar cuenta de la
duracion de los diferentes tipos de actividades y secuencias, asi como también, el
contexto en el cual esas actividades son desarrolladas. Palabras clave: Metodologia
de la investigacidbn social, uso del tiempo, caracteristicas basicas, limites,

potencialidades, técnicas.

Gonzalez (2010) desarrollo el Trabajo Especial de Grado denominado “Propuesta de
mejoras a la gestion del tiempo del departamento de proyectos de la empresa Arturo
Arenas & Asociados”, cuyo objetivo general consistié en proponer mejoras a la Gestién
del Tiempo del Departamento de Proyecto segun las mejores practicas del Project
Management Institute, basado en el tipo de investigacion proyectiva, con un disefio de
investigacion mixto (documental y de campo). Evalué la Gestion del Tiempo aplicada a
uno de los proyectos mas destacados en cuanto a rentabilidad para la empresa,
realizando el estudio de la situacion, surgiendo posteriores recomendaciones basadas
en las buenas practicas del PMI, originando oportunidades de mejoras en la manera de

llevar la Gestion del Tiempo en los futuros proyectos del departamento.
De este TEG, se consideraron aspectos relacionados con la evaluacion de la gestion

del tiempo en una unidad donde se gestionan proyectos de una organizacion. Palabras

clave: proyecto, gerencia de proyectos, gestién del tiempo.
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Los trabajos mencionados anteriormente sirvieron como referencia para la realizacion
del Trabajo Especial de Grado expuesto en el presente documento, contribuyendo
como base tedrica y documental debido a las similitudes en la temética y en otros
aspectos como la problematica y el tipo de investigacion adoptada, con el objetivo que
lograran aportar orientacion, recomendaciones o establecer comparaciones, sobre

como se trato el problema en esa oportunidad.

Bases Tedricas

El presente TEG aborda la linea de trabajo de planificacion y control del tiempo en
proyectos, la cual dentro de las areas de conocimiento establecidas por el PMI es

llamada gestion del tiempo del proyecto.

Proyecto

El PMI (2013) define un proyecto como:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Gnico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion. En general, esta cualidad no
se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor
parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero

(pag.3).

De igual manera, Palacios (2009) asevera que un proyecto es “un trabajo que realiza la
organizaciéon con el objetivo de dirigirse hacia una situacion esperada. Se define como
un conjunto de actividades orientadas a un fin comdn, que tiene un comienzo y una

terminacion” (pag.17).
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Segun Serrano (1993), un proyecto es "un plan de trabajo con caracter de propuesta
gue determina los elementos necesarios para alcanzar unos objetivos deseables, cuya
finalidad es la de prever, orientar y preparar el camino de lo que se va 18 a hacer, para
el desarrollo del mismo". (pag. 20).

Chamoun (2002), define un proyecto “como un conjunto esfuerzos temporales, dirigidos

a generar un producto o servicio unico” (pag.27).

Gerencia o Direcciéon de Proyectos

Segun Palacios (2009) la Gerencia de Proyectos consiste en “la aplicacion sistematica
de una serie de conocimientos, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los

requerimientos de todos aquellos involucrados en un proyecto” (péag.48).

De igual manera, Palacios (2009) expresa que el arte de dirigir un proyecto a travées de
su ciclo de vida, involucra balancear una serie de demandas competitivas entre si, las

cuales son:

Identificacion de requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.

e Satisfacer las necesidades de la organizacion, de los clientes o consumidores, de
los resultados obtenidos y del recurso humano utilizado para laborar en las
actividades del proyecto.

e Determinar el alcance adecuado para el proyecto, en base a la situacién y los
objetivos del momento.

e Completar el proyecto en el tiempo establecido y lograr que termine con un

desempefio aceptable, usando para ello los recursos dados (pag.48).
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Por otro lado, el PMI (2013) define la direccidén de proyectos como:

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 47 procesos
de la direccion de proyectos, agrupados l6gicamente, que conforman los 5
grupos de procesos (pag.5).

Por otro lado, Kerzner (1997), define la gerencia de proyectos como, “la aplicacion
sistematica de una serie de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para

alcanzar o exceder los requerimientos de todos los involucrados con el proyecto”
(pag.13).

Para Borjt (2004), el gerenciamiento de proyectos es “una competencia critica en las
organizaciones. La volatizad que caracteriza los tiempos actuales y una competencia
feroz generan en las empresas la necesidad de lanzar proyectos, que son vehiculos de

instrumentacion de los cambios necesarios para responder a los desafios”.

De igual manera, el PMI (2013) expresa que los cinco grandes grupos de procesos son:

iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica: identificar requisitos, abordar las diversas
necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectda
el proyecto y por ultimo equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos, el riesgo.

La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable que al
menos otro se vea afectado. Por ejemplo un adelanto en el cronograma a menudo
implica aumentar el presupuesto, a fin de afiadir recursos adicionales para completar la
misma cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto,
se debe reducir el alcance o calidad, para entregar un producto en menos tiempo por el
mismo presupuesto. Cambiar los requisitos del proyecto puede generar riesgos
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adicionales. El equipo de proyecto debe ser capaz de evaluar la situacion y equilibrar

las demandas a fin de entregar un proyecto exitoso.

La figura N° 1 refleja el arte de dirigir un proyecto, lo que involucra balancear una serie

de demandas competitivas entre si.

alcance

o™ 4

tiempo

recursos
humanos

comunicacion

Figura 1. El arte de gerenciar un proyecto segun Modelo Escala
Fuente: Chamoun, (2002)

Procesos de la Gerencia de Proyectos

El PMI (2013) define un proceso como “un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.
Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que
puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen” (pag.47).

Igualmente, el PMI (2013) plantea que los procesos de la direccibn de proyectos se

agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos (o grupos de procesos). Estos son:
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Grupo de Procesos de Iniciacién: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto.

Grupo de Procesos de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acciones

necesarias para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucidn: Aguellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Aquellos procesos requeridos
para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Aguellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Por otra parte, Palacios (2009) al referirse a los procesos en la gerencia de proyectos

sefala que:

La conduccion de los proyectos se realiza mediante una serie de procesos, definidos

segun el enfoque sistémico como la aplicacion de herramientas y técnicas a un

elemento de entrada, con el objeto de obtener una salida de mayor valor agregado.

Entradas: son insumos requeridos para efectuar el proceso.

Herramientas y técnicas: son mecanismos y procedimientos que se aplican sobre las

entradas para producir salidas.
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Salidas: son los resultados o entregables del proceso.

En la gerencia de proyectos se aplican los procesos basicos de la gerencia operacional
como son la planificacion, la ejecucién y el control. Sin embargo, por su caracter

temporal, aparecen dos procesos adicionales: Iniciacion y Cierre.

Iniciacion: es un proceso de reconocimiento, aprobaciébn y compromiso hacia una

actividad. Es verificar que esta debe hacerse y generar la energia para su consecucion.

Planificacién: es un proceso de sistematizacion, ordenamiento y disefio de un
esquema factible, para lograr los objetivos de una actividad. En este proceso se define
el qué, el como, el cuando, el dénde, etc., para la posterior ejecucion de la accion

iniciada.

Ejecucién: es un proceso de coordinacion y realizacion de una actividad, que es

consecuente al proceso de planificacion.

Control: es un proceso de busqueda de informacion, medicion y comparacién de los
hechos en relaciébn a lo planeado. El proceso plantea la toma de decisiones con

respecto a la situacién evaluada.

Cierre: es un proceso de formalizacidn y entrega de la labor realizada hacia siguientes

etapas en el ciclo de vida de la actividad, proyecto o idea.

El procedimiento ocurre en una sola direccién, excepto cuando se llega al proceso de
control, en el cual se plantea la necesidad de tomar alguno de los tres posibles

caminos:

Continuacion de las actividades: esta decision se toma cuando la medicion esta en
sintonia con lo planificado, pero todavia queda trabajo por hacer por lo que se sigue

ejecutando.
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Replanificacion del proyecto: se plantea cuando hay una diferencia significativa entre lo

planeado y lo ejecutado, en tal caso es rentable volver a planificar.

Finalizacion: sucede cuando la medicion indica que lo ejecutado cumplié con todo lo

gue estaba planificado y se pasa al proceso de cerrar. (Palacios, 2009, pag. 55).

Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Para el PMI (2013) las areas de conocimiento de la direccién de proyecto son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesario para identificar, definir, combinar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos de la

direccién de proyectos.

e Gestion del Alcance del Proyecto: Contiene los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y controlar que se incluye y qué

no se incluye en el proyecto.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto: Contiene los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

e Gestién de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la
organizaciéon ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
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emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a

cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Contiene los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto est4
conformado por aquellas personas a las que se les han asignados roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la calidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
Los miembros del equipo también pueden denominarse personal del proyecto. Si
bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo
de proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la
participacion tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia
profesional durante el proceso de planificacién y fortalecen su compromiso con el

proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Contiene los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos. Los directores pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en

todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacibn de la gestion, la identificacién, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control en un
proyecto. Los objetivos son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el

proyecto.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Contiene los procesos de compa o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera
del equipo del proyecto. La organizacion compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios requeridos
para desarrollar y administrar contratos u ordenes de compra emitidas por
miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de Adquisiciones del
Proyecto también incluye la administracion de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la
organizacion ejecutante (el vendedor) asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.

Gestion de los Stakeholders del Proyecto: Contiene los procesos para identificar
las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de las partes interesadas y sus impacto en
el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestibn adecuadas para la
participacion efectiva de las partes interesadas en las decisiones y la ejecucién de
proyectos. A su vez, también se centra en la comunicacion continua con partes
interesadas para conocer sus necesidades y expectativas, que abordan cuestiones
a medida que ocurren, la gestidn de conflicto intereses y fomento de la participacion
de las partes interesadas apropiadas en las decisiones y actividades del proyecto.
La satisfaccion de los interesados debe ser gestionada como un objetivo clave del

proyecto.

Gestion del Tiempo

Dado que el objeto de estudio de este TEG es la evaluaciéon de la Gestion del Tiempo

para luego proponer un plan mejorar la Gestibn de Tiempo en los proyectos del
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Departamento de Operaciones de Grupo SMS, se presenta a continuacion en detalle el

tema de la Gestion de Tiempo.

Como se menciond anteriormente, la Gestion del Tiempo del Proyecto segun el PMI
(2013) incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo.

Dentro de las funciones mas importantes en la administracion de los proyectos se
destacan los procesos requeridos para asegurar que el proyecto termine de acuerdo a
lo programado. Es por esto que Chamoun (2002), menciona el valor de la planeacion y
control de la duracion del proyecto, “Es de suma importancia, pues provee la
integracion a lo largo del tiempo para coordinar trabajos de todos los integrantes” (pag.
106).

Para Guido y Clements (1999):

Tomar el tiempo necesario para desarrollar un plan bien pensado es
critico para el logro exitoso de cualquier proyecto. Una vez que éste se
inicia, el proceso de administracién del mismo incluye supervisar el
progreso para asegurar que todo vaya de acuerdo al plan. La clave para
el control efectivo del proyecto es medir el progreso real y compararlo con
el planeado sobre una base oportuna y periddica y realizar acciones
correctivas de inmediato si es necesario (pag.1).

A continuacién se muestra la figura N° 2, la cual presenta la descripcidon general de la

gestion del tiempo en proyectos:
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Descripcion General de la
Gestion del Tiempo del

Proyecto
L Plar_n,flcar la 2. Definir las 3. Secuenciar las 4. Estimar los
Gestion del . C Recursos de las
Actividades Actividades e
Cronograma Actividades
] ! ! !

1. Entradas:
1. Plan de Gestién del Proyecto
2. Acta de Constitucion del
Proyecto
3. Factores Ambientales de la
Empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Juicio Experto
2. Técnicas Analiticas
3. Reuniones

3. Salidas:
1. Plan de Gestion del Cronograma

5. Estimar la
duracion de las

actividades

1. Entradas:

1. Plan de Gestién del cronograma
2. Linea Base de Alcance

3. Factores ambientales de la
empresa

4. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Descomposicion
2. Planificacion gradual
3. Juicio de expertos

3. Salidas:

1. Lista de actividades
2. Atributos de la actividad
3. Lista de hitos

6. Desarrollar el

Cronograma

I_I

1. Entradas:

1. Plan de Gestion del Cronograma
2. Lista de actividades

3. Atributos de actividad

4. Lista de Hitos

5. Enunciado del alcance del
proyecto

6. Factores Ambientales de la
Empresa

7. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Método de Diagramacion por
precedencia (PDM).

2. Determinacion de dependencias.
3. Aplicacion de adelantos y
retrasos

3. Salidas:

1. Diagramas de red del
cronograma del proyecto
2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

1. Entradas:
1. Plan de Gestion del Cronograma
2. Lista de actividades
3. Atributos de actividad
4. Requisitos de recursos de la
actividad
5. Calendario de recursos
6. Enunciado del alcance del
proyecto
7. Registro de Riesgos
8. Estructura de Desglose de
Recursos (RBS)
9. Factores ambientales de la
empresa
10. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Juicio de expertos
2. Estimacion analoga
3. Estimacion paramétrica
4. Estimacion por tres valores
5. Técnicas de Grupo de Decision
6. Andlisis de reserva

3. Salidas:
1. Estimados de la duracion de la
actividad
2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 2. Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto

1. Entradas:

1. Plan de Gestion del Cronograma
2. Lista de actividades

3. Atributos de actividad

4. Diagrama de red de cronograma
del proyecto

5. Requisitos de recursos de la
actividad

6. Calendario de recursos

7. Estimados de la duracién de la
actividad

8. Enunciado del alcance del
proyecto

9. Registro de Riesgos

10. Asignaciones del Personal del
Proyecto

11. Estructura de Desglose de
Recursos (RBS)

12. Factores ambientales de la
empresa

13. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Andlisis de la red del cronograma
2. Método de la ruta critica

3. Método de la cadena critica

4. Técnicas de Optimizacion de
recursos

5. Técnicas de Modelado

6. Aplicacién de adelantos y
retrasos

7. Compresion de cronograma

8. Herramienta de planificacion

3. Salidas:

1. Cronograma del proyecto.
2. Linea base del cronograma
3. Datos del cronograma

4. Calendarios del Proyecto
5. Actualizaciones del Plan de
Gestion del Proyecto

6. Actualizaciones de la
documentacion del proyecto

7. Controlar el

Cronograma

|J

1. Entradas:

1. Plan de Gestién del Cronograma
2. Lista de actividades

3. Atributos de actividad

4. Calendario de recursos

5. Registro de Riesgos

6. Estimados de Costo de
Actividades

7. Factores ambientales de la
empresa

8. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Juicio de expertos

2. Anélisis de alternativas

3. Datos de estimacion publicados
4. Estimacion ascendente

5. Software de Gestion de
Proyectos (PMIs)

3. Salidas:

1. Requisitos de recursos de
actividad

2. Estructura de desglose de
recursos (RBS)

3. Actualizaciones de la
documentacion del proyecto

1. Entradas:

1. Plan para la direccion del
proyecto

2. Cronograma de proyecto

3. Datos de desempefio del trabajo
4. Calendario de proyecto

5. Datos del cronograma

6. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Revisiones de desempefio

2. Software de gestion de proyectos
3. Técnicas de optimizacion de
recursos

4. Técnicas de Modelado

5. Ajustes de adelantos y retrasos
6. Compresion del cronograma

7. Herramientas de planificacion

3. Salidas:

1. Informacién de desempefio del
trabajo

2. Proyecciones de cronograma

3. Actualizacién a los Activos de los
procesos de la organizacion

4. Solicitudes de Cambios

5. Actualizacion al Plan para la
direccion del proyecto

6. Actualizacion a los Documento
del proyecto

Fuente: PMI, (2013)
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De igual manera, el PMI (2013) define que los procesos de la Gestidén del Tiempo son:

Planificar la Gestion del Cronograma: El proceso de establecer las politicas,
procedimientos y documentacion para planear, desarrollar, administrar, ejecutar, y
controlar el cronograma del proyecto. La principal ventaja de este proceso es que
proporciona orientacién y direccion sobre como se gestionard la programacion del

proyecto a lo largo del proyecto.

La figura N° 3 que se muestra a continuacion, presenta las entradas, herramientas y

técnicas, y las salidas del proceso “Planificar la Gestion del Cronograma”:

Entradas: Técnicas y Herramientas: Salidas:
1. Plan de Gestion del
Proyecto 1. Juicio Experto 1. Plan de Gestion del
2. Acta de Constitucién del 2. Técnicas Analiticas Cronograma
Proyecto 3. Reuniones
3. Factores Ambientales
de la Empresa

4. Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 3. Planificar la Gestion del Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: PMI, (2013)

A continuacion se presenta la figura N° 4, la cual muestra el diagrama de flujo de datos

del proceso “Planificar la Gestion del Cronograma”:
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4.1
Desarrollar el acta
de constitucion del Gestion del Tiempo del Proyecto

proyecto Acta de
3 constitucién

6.6
Desarrollar el
cronograma

del proyecto < o 11.2
R e a1 B.» Identificar los
RTINS > Gestion del Riesgos
! Plan de jyrasarisesssisss 8 Cronograma
. administraciéon  © aclores >
: . ambientales de .. .
+ del Proyecto A —— (P P IR PR
: : P ¢ Plande :
4.2 : . i6
Desarrollar el plan B alelios § D] -
para la direccion - BICEESES G2 1 3. Cronograma : 114
del proyecto * organizacion > : e Analizar
proy : | | cuantitativamente
: 6.2 : 6.4 los riesgos
: - ‘.' Estimar los
: -4
: I?eflnlr : > Recursos de las
: Actividades : Actividades
: :
Empresa/ | | ... .. . b4
Organizacion :
s
6.3 s 6.5
Secuenciar lesso g [Estimar la Duracior|
Actividades > de las Actividades
:
:
:
:
:
:
.I

v

\ J

Figura 4. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Planificar la Gestion del Cronograma
Fuente: PMI, (2013)

Definir las Actividades: Para el PMI (2013), es el proceso que consiste en identificar
las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. El
proceso Crear la EDT/WBS identifica los entregables en el nivel mas bajo de la
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS), denominado paquetes de trabajo. Los
paguetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente en componentes mas
pequeios llamados actividades, que representan el trabajo necesario para completar
los paquetes de trabajo. Las actividades proporcionan una base para la estimacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto. La definicion y la
planificacion de las actividades del cronograma estan implicitas en este proceso, de

modo que se cumplan los objetivos del proyecto.

La figura N° 5, que se muestra a continuacion, presenta las entradas, herramientas y

técnicas, y las salidas del proceso “Definir las Actividades”:
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Entradas: Técnicas y Herramientas: Salidas:
1. Plan de Gestion del 1. Lista de actividades
cronograma 1. Descomposicion 2. Atributos de la
2. Linea Base de Alcance 2. Planificacion gradual actividad
3. Factores ambientales de 3. Juicio de expertos 3. Lista de hitos
la empresa

4. Activos de los procesos
de la organizacion

Figura 5. Definir las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: PMI, (2013)

A continuacion se presenta la figura N° 6, la cual muestra el diagrama de flujo de datos

del proceso “Definir las Actividades”:

Gestion del Tiempo del Proyecto

6.1
Planificar la Seut
5.4 CGESt'On del .E Plan de Gesti6n
Crear EDT ronograma + del Cronograma
Linea Base del Alcance v
Definir las

Amn}osdelos ..... s Actividades

¢ procesos de la 4
. organizacién H
esseseeseast” & |ista de Actividades
. Factores :
. ambientales de Lista de Hitos * Atributos de las Actividades
la empresa :
A 4
Empresa / 6.5
Organizacién 6.3 . Estimar la
Secuenciar &3P | Duracion de las
Actividades Actividades
6.4
Estimar los Desardlar o
Recursos de las | [d=s=a ronoarama
Actividades g

Figura 6. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Definir las Actividades
Fuente: PMI, (2013)
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Para Schwalbe (2006), la definicion de las actividades “también da lugar a los detalles
de apoyo para documentar informacion importante del producto, asi como los

supuestos y las limitaciones relacionadas con las actividades” (pag. 206).

La carta de inicio del proyecto o Project charter, menciona las fechas de inicio y fin
planificadas del proyecto, que sirven como puntos de partida para la elaboracion del
cronograma mas detallado del proyecto. Es por ello que para Chamoun (2002), “El
charter es desarrollado para ser confirmado por el equipo ejecutor, donde comunmente
iniciamos la planeacién definiendo el alcance y confirmando las restricciones de tiempo,
costo y calidad” (pag.64). Adicionalmente, la se realiza la asignacion de un gerente de

proyecto formalmente a través de este documento.

Contando con el enunciado del alcance del proyecto, el EDT/WBS y su diccionario, se
definen las actividades tomando como insumo la linea base del alcance, los factores
ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacién. El gerente
y su equipo del proyecto comienzan a elaborar la lista detallada de las actividades, con

sus atributos e hitos.

Segun Guido y Clements (1999), la EDT/WBS “divide un proyecto en piezas o partidas
manejables, para asegurar que estén identificados todos los elementos de trabajos
necesarios para lograr el alcance fijado. Es un arbol jerarquico de las partidas finales

que lograra o producira el equipo de proyecto” (pag.214).

Secuenciar las Actividades: Segun el PMI (2013) es el proceso que consiste en
identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto. La
secuencia de actividades se establece mediante relaciones l6gicas. Cada actividad e
hito, a excepcion del primero y del ultimo, se conecta con al menos un predecesor y un
sucesor. Puede ser necesario incluir adelantos o retrasos entre las actividades para
poder sustentar un cronograma del proyecto realista y viable. La secuencia puede
establecerse utilizando un software de gestiébn de proyectos o empleando técnicas

manuales o automatizadas.
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técnicas, y las salidas del proceso “Secuenciar las Actividades”:

Entradas:
1. Plan de Gestion del
Cronograma
2. Lista de actividades
3. Atributos de actividad
4. Lista de Hitos
5. Enunciado del alcance
del proyecto
6. Factores Ambientales de
la Empresa
7. Activos de los procesos
de la organizacion

Técnicas y Herramientas:

1. Método de Diagramacion por
precedencia (PDM).

2. Determinacion de
dependencias.

3. Aplicacion de adelantos y
retrasos

Salidas:

1. Diagramas de red
del cronograma del
proyecto

2. Actualizaciones a
los documentos del
proyecto

Figura 7. Secuenciar las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: PMI, (2013)

A continuacion se presenta la figura N° 7, la cual muestra las entradas, herramientas y

A continuacion se presenta la figura N° 8, la cual muestra el diagrama de flujo de datos

del proceso “Secuenciar las Actividades”:

Gestion del Tiempo del Proyecto

6.1
Planificar la s
5.4 gestlon del .E Plan de Gestion
Crear EDT ronograma + del Cronograma
Linea Base del Alcance v
sessrsssssssssssssss i 6.2
Definir las
SRS s s desanesecs SUREEEEE C Actividades

procesos de la
organizacion

atssssesrere”

Lista de Actividades

: Factores :
- ambientales de Lista de Hitos = Atributos de las Actividades
la empresa :
v
Empresa / 6.3 6.5
Organizacion S Estimar la
Secuenciar < » Duracion de las
Actividades Actividades
6.4
Estimar los D 6'6" |
Recursos de las | [@e=S=p c?sigoraar;:
Actividades 9

Figura 8. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Secuenciar las Actividades

Fuente: PMI, (2013)
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Segun el PMI (2013), el método de diagrama por precedencia (PDM) es “utilizado en el
meétodo de la cadena critica (CPM) para crear un diagrama de red del cronograma del
proyecto que utiliza casillas o rectangulos, denominados nodos, para representar las

actividades, que conectan con flechas que muestran sus relaciones légicas” (pag. 182).

Las dependencias o relaciones légicas del método de diagrama por precedencia segun

el PMI (2013) son las siguientes:

Final a Inicio (FI). El inicio de la actividad sucesora depende de la
finalizacion de la actividad predecesora.

Final a Final (FF). La finalizacion de la actividad sucesora depende de la
finalizacion de la actividad predecesora.

Inicio a Inicio (). El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

Inicio a Final (IF). La finalizacion de la actividad sucesora depende del
inicio de la actividad predecesora. (pag. 182)

Para Schwalbe (2006), “una dependencia o relacidon se refiere a la secuencia de las
actividades del proyecto o tarea” (pag. 206). Hay tres razones basicas para la creacion

de dependencias entre las actividades de un proyecto:

Las dependencias obligatorias, son inherentes a la naturaleza del trabajo que se realiza

en un proyecto. A veces se conoce como légica dura.
Las dependencias discrecionales, estan definidas por el equipo del proyecto. Se
refieren a veces como la légica suave y deben usarse con cuidado ya que pueden

limitar las opciones de programacion posteriores.

Las dependencias externas, implican relaciones entre las actividades del proyecto y las

actividades que no corresponden al proyecto.
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Schwalbe (2006) expresa que:

Muchas organizaciones no entienden la importancia de definir las
dependencias de la actividad y no en absoluto en la gestion del tiempo en
proyectos. Si no se definen la secuencia de las actividades, no podran
utilizarse algunas de las herramientas de control de la gestion del tiempo
mas potentes disponibles para los gerentes del proyecto, como lo son: el
diagrama de la red y el andlisis de la cadena critica. El principal resultado
de la secuencia de actividades es un diagrama de la red del cronograma
del proyecto. Otros productos son los cambios a la lista de actividades, el
plan de gestion de los proyectos, y el alcance de proyectos, plan de
manejo que puede dar lugar después de realizar la secuencia de
actividades. (pag. 208).

De igual modo, son frecuentemente la aplicada los adelantes y retrasos, el PMI (2013)
afirma que “el equipo de direccidén de proyecto determina las dependencias que pueden
necesitar un adelanto o un retraso para definir con exactitud la relacion I6gica. No
deben utilizarse adelantos y retrasos para sustituir la l6gica de la planificacién. Las

actividades y su supuestos relacionados deben ser documentados” (pag. 185)

Estimar los Recursos de las Actividades: Segun el PMI (2013), es el proceso que
consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0
suministros requeridos para ejecutar cada actividad. El proceso “Estimar los Recursos
de las Actividades” esta estrechamente coordinado con el proceso “Estimar los

Costos”. Por ejemplo:

e El equipo de un proyecto de construccion necesitara familiarizarse con los codigos
de edificacion locales. A menudo, es posible acceder facilmente a este
conocimiento a través de los proveedores locales. Sin embargo, si la mano de obra
local carece de la experiencia en el uso de técnicas de construcciones inusuales o
especializadas, el costo adicional de la contratacion de un consultor puede ser la
manera mas efectiva de asegurar el conocimiento de los cédigos de edificacion
locales.

e Un equipo de disefio de un automovil necesitara familiarizarse con las técnicas de

ensamblado automatizado mas recientes. El conocimiento requerido puede
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obtenerse mediante la contratacion de un consultor, el envio de un disefiador a un
seminario de robotica o la incorporacion de alguna persona del departamento de

produccion al equipo del proyecto.

A continuacion se presenta la figura N° 9, la cual muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y las salidas del proceso “Estimar Recursos de las Actividades”:

Entradas: Técnicas y Herramientas: Salidas:
1. Plan de Gestién del Cronograma 1. Requisitos de
2. Lista de actividades 1. Juicio de expertos recursos de actividad
3. Atributos de actividad 2. Andlisis de alternativas 2. Estructura de
4. Calendario de recursos 3. Datos de estimacion desglose de recursos
5. Registro de Riesgos publicados (RBS)
6. Estimados de Costo de 4. Estimacion ascendente 3. Actualizaciones de
Actividades 5. Software de Gestion de la documentacion del
7. Factores ambientales de la Proyectos (PMis) proyecto
empresa
8. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 9. Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: PMI, (2013)

A continuacion se presenta la figura N° 10, la cual muestra el diagrama de flujo de

datos del proceso “Estimar los Recursos de las Actividades”:

g ~
72 Gestion del Tiempo del Proyecto
Estimar Costos .
6.1
Planificar la Defﬁﬁ las
Gestion del Actividades
Cronograma
11.2 N £ 9.1
Identificar los : Mgesseseaces,  aevssss csvucs - Planificar la
Riesgos Plan de Gestion % ¢ Lista de Actividades Gestién de los
- . del Cronograma 3 : Atributos de las Actividades : Recrusos
Registro de Riesgos 3 3 Humanos
Estimaciones de los = *
costos de actividades ' ' Requisitos de
6.4 recursos de actividad
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Figura 10. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Estimar los Recursos de las Actividades
Fuente: PMI, (2013)
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Para Schwalbe (2006), “la naturaleza del proyecto y la organizacion afectara la
estimacion de recursos. Los datos y juicio de expertos, la disponibilidad de alternativas,
la estimacion y el software son herramientas disponibles para ayudar en la estimacion
de los recursos” (pag. 211). Asi mismo, es importante que el equipo de proyecto
determine los tipos de recursos, como también incluir recursos con experiencia y

conocimientos en proyectos similares.

Estimar la Duracién de las Actividades: Para el PMI (2013), es el proceso que
consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados. La estimacion de la duracion
de las actividades utiliza informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad, los
tipos de recursos necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus
calendarios de utilizacion. Las entradas para los estimados de la duracion de las
actividades surgen de la persona o grupo del equipo del proyecto que esté mas
familiarizado con la naturaleza del trabajo en la actividad especifica. El estimado de la
duracion se elabora de manera gradual, y el proceso evalla la calidad y disponibilidad
de los datos de entrada. Por ejemplo, conforme va evolucionando el trabajo de
ingenieria y disefio del proyecto, se dispone de datos mas detallados y precisos, lo cual
mejora la exactitud de los estimados de la duracion. Por lo tanto, puede suponerse que
el estimado de la duracién sera cada vez mas preciso y de mejor calidad. El proceso
“Estimar la Duracion de las Actividades” requiere que se determine la cantidad de
esfuerzo de trabajo requerido y la cantidad de recursos para completar la actividad,;
esto permite determinar la cantidad de periodos de trabajo (duracién de la actividad)
necesarios para completar la actividad. Se documentan todos los datos y supuestos
gue respaldan el estimado de la duracién del proyecto para cada estimado de duracién
de la actividad. La mayor parte del software de gestién de proyectos para planificacion
manejara esta situacion mediante el calendario del proyecto y los calendarios de
recursos de periodos de trabajo alternativos que, por lo general, se identifican por los
recursos que requieren periodos de trabajo especificos. Ademas de la logica de
secuencia, las actividades se realizaran de acuerdo con el calendario del proyecto y los

calendarios de recursos correspondientes.
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A continuacion se presenta la figura N° 11, la cual muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y las salidas del proceso “Estimar Duracién de las Actividades”:

1. Entradas: 2. Técnicas y Herramientas: 3. Salidas:
1. Plan de Gestién del Cronograma
2. Lista de actividades 1. Juicio de expertos 1. Estimados de la
3. Atributos de actividad 2. Estimacién analoga duracion de la
4. Requisitos de recursos de la actividad 3. Estimacion paramétrica actividad
5. Calendario de recursos 4. Estimacion por tres valores 2. Actualizaciones a
6. Enunciado del alcance del proyecto 5. Técnicas de Grupo de los documentos del
7. Registro de Riesgos Decision proyecto
8. Estructura de Desglose de Recursos (RBS) 6. Analisis de reserva
9. Factores ambientales de la empresa
10. Activos de los procesos de la organizacion

Figura 11. Estimar la Duracién de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: PMI, (2013)

A continuacion se presenta la figura N° 12, la cual muestra el diagrama de flujo de

datos del proceso “Estimar Duracion de las Actividades”:

Gestion del Tiempo del Proyecto

6.1 6.4
Identlifi':ir los Planificar la Defi?ﬁ las Estimar los
Riesqos Gestion del Actividades Recursos de las
9 Cronograma Actividades
Registro de Riesgos S ; ,I;:tStl? t:e /C;:ti\llidades §
: ributos de las 3 .
B : Actividades ki
53 reerssssnnseny rtesssessranan
Definir el Al A 3 : Requisitos de recursos de Documentos del
efinir el Alcance Plan de Gestion * 3  EihiEE Proyecto
del Cronograma 1 g % Estructura de desglose de
Enunciado del H : 1 trabajo
alcance del : :
proyecto ' 6 v Actualizaciones a
6.5 los documentos del
; Estimar la [T 1.2
9.2 16n de | AP A RIS Identificar los
Adquirir el equipo | |eses DU'aC,"?g de & Riesgos
del Proyecto : . Actividades

Activos de los
procesos de la
organizacion

Estimados de la

'

2
Calendario de Recursos 3§ duracion de la
I
13

actividad
12.2 Factores *
Efectuar las ambientales de
adquisiciones la empresa 6.6

Desarrollar el
cronograma

Empresa /
Organizacion

. J

Figura 12. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Estimar la Duracion de las Actividades
Fuente: PMI, (2013)
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Uno de los métodos mas utilizados para la estimacion de la duracion de las actividades
es la estimacion por tres valores, el cual en la Técnica De Revision Y Evaluacion De
Programas o en el Program Evaluation And View Technique (PERT). Con el uso de
este método, se puede identificar las fechas lo antes posible. También se aplican el
Método de la Cadena Critica o Critical Path Method (CPM).

Ambas técnicas se identifican como métodos de diagramas de flecha. Para Kerzner

(2006), las principales diferencias son:

PERT utiliza tres estimaciones de tiempo (optimista, mas probable y
pesimista) para obtener un tiempo esperado. EI CPM utiliza en la
estimacion de tiempo que representa el tiempo normal (es decir, una
mayor precision con la estimacion del CPM).

PERT es probabilistica en la naturaleza, basado en una distribucion beta
para cada tiempo de actividad y distribucion normal de duracion de tiempo
esperado. Esto nos permite calcular el riesgo en la realizacion de un
proyecto. EI CPM se basa en una estimacidn sola y es determinista en la
naturaleza.

Tanto PERT como CPM permiten el uso de actividades ficticias con el fin
de desarrollar la l6gica (pag. 477).

Por su parte Chamoun (2002), expresa que el método de la ruta critica considera que
‘las interrelaciones entre actividades y programacion de costos y recursos. Utilizar el
CPM para llevar a cabo la planeacion del proyecto, orienta al equipo de trabajo a dividir
el proyecto en actividades especificas y determinar la secuencia l6gica de las mismas

estableciendo sus interdependencias” (pag. 107).

Segun el PMI (2013), hace referencia para las técnicas de Grupo de Decision que:

Los enfoques basados en equipo, como la lluvia de ideas, el Delphi o
técnicas de grupo nominal, son utiles para involucrar a los miembros del
equipo para mejorar la precision de la estimacion y el compromiso con las
estimaciones emergentes. Con la participacion de un grupo estructurado
de personas que estan cerca de la ejecucion técnica de los trabajos en el
proceso de estimacion, la informacién adicional que se adquiera y
estimaciones mas precisas obtuvo. Ademas, cuando las personas estan
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involucradas en el proceso de estimacion, su compromiso en el
cumplimiento de las estimaciones resultantes aumenta (pag. 197)

Al hablar de Analisis de Reserva, el PMI (2013) indica que “los estimados de la
duracion de las actividades pueden incluir reservas para contingencias (denominadas a
veces reservas de tiempo o colchones) en el cronograma global del proyecto, para

tener en cuenta la incertidumbre del cronograma” (pag. 197).

Desarrollar el Cronograma: Segun el PMI (2013), es el proceso que consiste en
analizar la secuencia de las actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

La incorporacion de las actividades, duraciones y recursos a la herramienta de
planificacion genera un cronograma con fechas planificadas para completar las
actividades del proyecto. A menudo, el desarrollo de un cronograma aceptable del
proyecto es un proceso iterativo que determina las fechas de inicio y finalizacion
planificadas para las actividades del proyecto y los hitos. El desarrollo del cronograma
puede requerir la revision de los estimados de la duracion y de los recursos para crear
un cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como linea base con respecto a
la cual se pueda medir el avance. La revision y el mantenimiento de un cronograma
realista contindan a lo largo del proyecto conforme el trabajo avanza, el plan para la
direccion del proyecto cambia y la naturaleza de los eventos de riesgo evoluciona.

A continuacion se presentan las figuras N° 13 y N° 14, las cuales muestran
respectivamente las entradas, herramientas y técnicas, y las salidas del proceso
“Desarrollar el Cronograma”; y el diagrama de flujo de datos del proceso “Desarrollar el

Cronograma”:
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1
2
3
4
5
6
7
8

9

10. Asignaciones del Personal del Proyecto

11. Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la organizacion

Entradas:

. Plan de Gesti6n del Cronograma

. Lista de actividades
. Atributos de actividad

. Diagrama de red de cronograma del proyecto
. Requisitos de recursos de la actividad

. Calendario de recursos

. Estimados de la duracion de la actividad
. Enunciado del alcance del proyecto

. Registro de Riesgos

©ONO A~ WNE

Técnicas y Herramientas:

Anélisis de la red del cronograma
Método de la ruta critica

Método de la cadena critica

Técnicas de Optimizacion de recursos
Técnicas de Modelado

Aplicacion de adelantos y retrasos
Compresi6n de cronograma
Herramienta de planificacion

Salidas:

1. Cronograma del proyecto.
2. Linea base del cronograma
3. Datos del cronograma

4. Calendarios del Proyecto
5. Actualizaciones del Plan de
Gestion del Proyecto

6. Actualizaciones de la
documentacion del proyecto

Figura 13. Desarrollar del Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: PMI, (2013)
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Desarrollar el plan
para la direccién
del proyecto

Figura 14. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Desarrollar el Cronograma
Fuente: PMI, (2013)
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Para el andlisis de red del cronograma, el PMI (2013) indica que:

Andlisis de la red del cronograma es una técnica que genera el modelo de
programacion del proyecto. Emplea diversas técnicas analiticas, tales
como el método de ruta critica, el método de cadena critica, analisis ¢qué
pasa si?, y las técnicas de optimizacién de recursos para calcular el inicio
temprano y tarde y fin de las partes no completadas de las actividades del
proyecto. Algunas rutas de red pueden tener puntos de convergencia o
divergencia camino que puede ser identificado y utilizado en el analisis de
compresion del cronograma o en otros analisis (pag. 202)

Segun Guido y Clements (1999), la nivelacion de recursos es “una técnica utilizada
para minimizar las fluctuaciones en el uso de recursos. Este procedimiento intenta
aprovechar los recursos de un modo tan uniforme como sea posible sin extender el

programa del proyecto mas alla de la fecha de terminacién requerida“(pag. 293).

Para Maurice (2008), en el analisis ;Qué pasa si? explica que consiste en “plantear
distintos escenarios y estudiar las consecuencias y posibles acciones. Los resultados
de este analisis se deben utilizar para evaluar la viabilidad del cronograma en
condiciones adversas y preparar los planes de contingencia y respuestas para superar

y mitigar el impacto de situaciones inesperadas” (pag. 93).

En muchos proyectos se requiere lograr fechas de terminacion anticipadas, por lo que
Chamoun (2002), expresa “que se debe de recurrir al esquema Fast Track, que

considera iniciar la siguiente fase sin haber terminado la predecesora” (pag. 116)

Controlar el Cronograma: Para el PMI (2013), es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar su avance y gestionar cambios a la

linea base del cronograma. Consiste en:

e determinar el estado actual del cronograma del proyecto,
e influir en los factores que generan cambios en el cronograma,
e determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado,

e gestionar los cambios reales conforme suceden.
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A continuacion se presentan las figuras N° 15 y N° 16, las cuales muestran las

entradas, herramientas y técnicas, y las salidas del proceso “Controlar el Cronograma”;

y el diagrama de flujo de datos del proceso “Controlar el Cronograma”:

1
2
3
4
5
6

(o]

Entradas:
. Plan para la direccién del proyecto
. Cronograma de proyecto
. Datos de desempefio del trabajo
. Calendario de proyecto
. Datos del cronograma
. Activos de los procesos de la
rganizacion

Técnicas y Herramientas:

1. Revisiones de desempefio

2. Software de gestion de
proyectos

3. Técnicas de optimizacion de
recursos

4. Técnicas de Modelado

5. Ajustes de adelantos y
retrasos

6. Compresion del cronograma
7. Herramientas de planificaciéon

Salidas:

1. Informacién de desempefio
del trabajo

2. Proyecciones de cronograma
3. Actualizacion a los Activos de
los procesos de la organizacion
4. Solicitudes de Cambios

5. Actualizacion al Plan para la
direccién del proyecto

6. Actualizacién a los
Documento del proyecto

Figura 15. Controlar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Fuente: PMI, (2013)
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Figura 16. Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Controlar el Cronograma

Fuente: PMI, (2013)
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Por ser objetivo de esta investigacion, a continuacidon se detallan los procesos

relacionados con la gestion del alcance, gestion de la calidad y gestion del riesgo:

Gestion del Alcance

El PMI (2013) expresa que la Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo

requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

De acuerdo con el PMI (2013), los procesos en la gestion del alcance son los

siguientes:

Planificar la gestion del alcance: Consiste en documentar como el alcance del

proyecto sera definido, validado y controlado.

Recopilar requisitos: Consiste en definir y documentar las necesidades de los

interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y

del producto.

Crear la EDT/WBS: Consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto

en componentes mas pequefos y mas factibles de manejar.

Validar el Alcance: Consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del

proyecto que se han completado.

Controlar el Alcance: Consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y
del producto, y en gestionar cambios a la linea base del alcance.
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El alcance del producto se puede definir como las caracteristicas y funciones que

definen un producto, servicio o resultado. A su vez el alcance del proyecto, es el trabajo

gue debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado con las

caracteristicas y funciones especificadas.

En la Figura N° 17 se puede observar un diagrama con la descripcion general de la

Gestion del Alcance del Proyecto:

Descripcién General de la
Gestion del Alcance del

1. Entradas:
1. Plan de Direcci6n del Proyecto
2. Acta de Constitucion del
Proyecto
3. Factores ambientales de la
empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Juicio de Expertos
2. Reuniones

3. Salidas:
1. Plan de gestién de alcance
2. Plan de gestién de requisitos

4. Crear la EDT

{

1. Entradas:
1. Plan de Gesti6n del alcance
2. Enunciado del alcance del
Proyecto
3. Documentacion de requisitos
4. Factores ambientales de la

Proyecto
1. Planificar la 2. Recopilar -
Gestion del Alcance Requisitos 3. Definir el Alcance
{ T J

1. Entradas:
1. Plan de Gestion del alcance
2. Plan de Gestion de Requisitos
3. Plan de Gestioén de Interesados
4. Acta de Constitucion del
proyecto
5. Registro de Interesados

2. Técnicas y Herramientas:
1. Entrevistas
2. Focus Groups
3. Talleres facilitados (Facilitated
workshop)
4. Técnicas grupales de creatividad
5. Técnicas grupales de toma de
decisiones
6. Cuestionarios y Encuestas
7. Observaciones
8. Prototipos
9. Benchmarking
10. Diagramas de Contexto
11. Andlisis de Documento

3. Salidas:
1. Matriz de trazabilidad de
requisitos
2. Documentacion de requisitos

1. Entradas:

1. Plan de Gestion del alcance
2. Acta de Constitucion del
Proyecto

3. Documentacién de requisitos
4. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Juicio de expertos

2. Anédlisis del producto

3. Identificacion de alternativas
4. Talleres facilitados

3. Salidas:

1. Enunciado del alcance del
proyecto

2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

6. Controlar el

5. Validar el

empresa
5. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Descomposicién
2. Juicio Experto

3. Salidas:
1. Linea base del alcance
2. Actualizacién a los documentos
del proyecto

Alcance

{

Alcance

'_l

1. Entradas:
1. Plan de Gestién del Proyecto
2. Acta de Constitucion del
Proyecto
3. Factores Ambientales de la
Empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Juicio Experto
2. Técnicas Analiticas
3. Reuniones

3. Salidas:
1. Plan de Gestién del Cronograma

1. Entradas:

1. Plan para la direccién del
proyecto

2. Informacién sobre el desempefio
del trabajo

3. Datos de desempefio del trabajo
4. Documentacion de requisitos

5. Matriz de rastreabilidad de
requisitos

6. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:

1. Analisis de variacién

3. Salidas:

1. Informacién del desempefio del
trabajo

2. Activos de los procesos de la
organizacion actualizados

3. Solicitudes de Cambio

4. Plan para la direccion del
proyecto actualizado

5. Documento de proyecto
actualizado

Figura 17. Descripcion General de la Gestion del Alcance

Fuente: PMI, (2013)
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Gestion de la Calidad

El PMI (2013) expresa que la Gestidon de la Calidad incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestiéon de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo

durante todo el proyecto, segun corresponda.

De acuerdo con el PMI (2013), los procesos en la gestion de la calidad son los

siguientes:

e Planificar la Gestion de la Calidad: Se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el proyecto

demostrara el cumplimiento de los mismos.

e Realizar el Aseguramiento a la Calidad: Consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar que se

utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones operacionales.

e Controlar de Calidad: Se monitorean y registran los resultados de la ejecucién de
las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar

cambios necesarios.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas del
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas o
grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se
ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en
caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aqui
como componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se

superponen e interactian de formas que no se detallan.
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En la Figura N° 18 se puede observar un diagrama con la descripcion general de la

Gestion de la Calidad del Proyecto:

Descripcion General de la
Gestion de la Calidad del

Proyecto
1. Planificar la 2. Realizar el
Gestion de la aseguramiento de
Calidad la Calidad

3. Controlar la
Calidad

1. Entradas:
1. Plan de Gestion del Proyecto
2. Registro de interesados
3. Registro de riesgos
4. Documentacion de requisitos
5. Factores ambientales de la
empresa
6. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Andlisis costo-beneficio
2. Costo de la calidad
3. Benchmarking
4. Disefio de experimentos
5. Muestreo estadisticos
6. Herramientas Baésicas de Calidad
7. Herramientas adicionales de
planificacion de calidad
8. Reuniones

3. Salidas:
1. Plan de gestion de calidad
2. Métricas de calidad
3. Listas de control de calidad
4. Plan de mejoras del proceso
5. Actualizacion de la
documentacion del proyecto

1. Entradas:
1. Plan de Gestién de Calidad
2. Plan de Mejoras de Proceso
3. Métricas de calidad
4. Mediciones de control de calidad
5. Documentos de Proyecto

2. Técnicas y Herramientas:
1. Herramientas y técnicas para
planificar la calidad y realizar el
control de calidad
2. Auditorias de calidad
3. Andlisis del proceso

3. Salidas:
1. Actualizacion de los activos de
los procesos de la organizacion
2. Solicitudes de Cambio
3. Actualizacion al Plan para la
direccion del proyecto
4. Actualizacion de los documentos
del proyecto

1. Entradas:
1. Plan para la direccion del
proyecto
2. Métricas de calidad
3. Listas de control de calidad
4. Datos de desempefio del trabajo
5. Solicitudes de cambio aprobadas
6. Entregables
7. Documentos del Proyecto
8. Activos de los procesos de la
organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Siete Herramientas bésicas de
calidad
2. Muestreo estadistico
3. Inspeccién
4. Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

3. Salidas:
1. Mediciones de control de calidad
2. Cambios validados
3. Entregables validados
4. Informacion del desempefio del
trabajo

5. Actualizacion a los Activos de los

procesos de la organizacion

6. Solicitudes de Cambio

7. Actualizacion al Plan para la
direccion del proyecto

8. Actualizacion a los Documento
del proyecto

Figura 18. Descripcion General de la Gestion de la Calidad

Gestion de Riesgos

Fuente: PMI, (2013)

El PMI (2013) expresa que la Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos

relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis de
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los riesgos, y respuestas a los mismos, asi como su monitoreo y control en un

proyecto.

De acuerdo con el PMI (2013), los procesos en la gestidn del riesgo son los siguientes:

e Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como realizar

las actividades de gestidon de los riesgos para un proyecto.

e Identificar los Riesgos: Se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto

y se documentan sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Consiste en priorizar los riesgos para
realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Consiste en analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales

del proyecto.

e Planificar la Respuesta a los Riesgos: Se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Controlar los Riesgos: Se implementan planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a

traves del proyecto.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento o
condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos
del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la

calidad. Un riesgo puede traer una 0 mas causas y, si sucede, uno 0 mas impactos.
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Gestion de Riesgos del Proyecto:

Descripcion General de la
Gestion de Riesgos del
Proyecto

1. Planificar la 2. |dentificar los 3. Analizar
Gestion de Riesgos Riesgos cualitativamente los
Riesgos
5 ! ;
1. Entradas: 1. Entradas: 1. Entradas: )

i 1. Plan de Gestién de riesgos 1. Registro de Riesgos
é‘,EJ'QQS'am del Alcance del 2. Estimacion de costos de las 2. Plan de Gestion de Riesgos
2. Plan de Gestion de Costos actividades 3. Enunciado del Alcance del
3. Plan de Gestion del Cronograma 3. Estimacion de la duracién de las Proyecto
4. Plan de Gestion de las actividades 4. Activos de los procesos de la
Comunicaciones 4. Linea Base del Alcance organizacion

F Ambi I | 5. Registro de I9§ Interesados L . )
Em,fr%f;es mbientales de la 6. Plan de Gestion de Costos 2. TicréICETs y _Heréanglerg)tak;s_l._d J
i 7. Plan de Gestion del Cronograma - Evaluacion de Probabilidad e
gégﬂ?ﬁ%ﬂ"’s Procesos de la 8. Plan de Gestion de la Calidad Impacto de los Riesgos
9. Documentos del Proyecto 2. Matriz de Probabilidad e Impacto

2. Técnicas y Herramientas:
1. Reuniones de Planificaciones y
Anélisis

3. Salidas:
1. Plan de gestion de riesgos

4. Analizar
cuantitativamente

los Riesgos

1. Entradas:
1. Registro de Riesgos
2. Plan de Gesti6n de Riesgos
3. Plan de Gesti6n de Costos
4. Plan de Gestion del Cronograma
5. Activos de los procesos de la
Organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Técnica de Recopilacién y
Representacion de Datos
2. Técnicas de Andlisis Cuantitativo
3. Juicio de Expertos

3. Salidas:
1. Actualizacion al Registros de
Riesgos

10. Factores Ambientales de la
Empresa

11. Activos de los Procesos de la
Organizacion

2. Técnicas y Herramientas:
1. Revisiones a la Documentacion
2. Técnicas de Recopilacién de
Informacion
3. Anélisis de la Lista de Control
4. Andlisis de Supuestos
5. Técnicas de Diagramacién
6. Anélisis DAFO
7.Juicio de Expertos

3. Salidas:
1. Registro de Riesgos

3. Evaluacién de la Calidad de los
Datos de los Riesgos

4. Categorizacion de los Riesgos
5. Evaluacion de la urgencia de los
Riesgos

6. Juicio de Expertos

3. Salidas:
1. Actualizaciones al Registro de
Riesgos

6. Controlar los

\\ 5. Planificar la
respuesta alos
Riesgos

{

1. Entradas:
1. Registro de Riesgos
2. Plan de Gesti6n de Riesgos

2. Técnicas y Herramientas:
1. Estrategias para Riesgos
Negativos 0 Amenazas
2. Estrategias para Riesgos
Positivos u Oportunidades
3. Estrategias de Respuestas de
Contingencia
4. Juicio de Expertos

3. Salidas:
1. Actualizaciones al Registro de
Riesgos
2. Acuerdos Contractuales
Relacionados con los Riesgos
3. Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto
4. Actualizaciones para los
Documentos del Proyecto

Riesgos

1. Entradas:
1. Registro de riesgos
2. Plan para la direccion del
proyecto
3. Datos de desempefio del trabajo
4. Informes de desempefio

2. Técnicas y Herramientas:
1. Reevaluacion de los riesgos
2. Auditorias de los riesgos
3. Andlisis de variacion y de
tendencias.
4. Medicién del rendimiento técnico.
5. Andlisis de reserva.
6. Reuniones sobre el estado del
proyecto

3. Salidas:
1. Informacién de desempefio del
trabajo
2. Activos de los procesos de la
organizacion actualizados
3. Solicitudes de Cambio
4. Plan para la direccién del
proyecto actualizado
5. Documento de proyecto
actualizado

Figura 19. Descripcion General de la Gestion de Riesgos del Proyecto

Fuente: PMI, (2013)

En la Figura N° 19 se puede observar un diagrama con la descripcion general de la
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Interaccion entre procesos de la Direccion de Proyectos

Las interacciones entre los Procesos de la Direccion de Proyectos son descritas por el
PMI (2013) de la siguiente forma “Los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos se vinculan entre si a través de los resultados que producen. Los Grupos de
Procesos rara vez son eventos diferenciados o Unicos; son actividades superpuestas
gue tiene lugar a lo largo de todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente se

convierte en la entrada de otro proceso o es un entregable del proyecto” (pag.51). En la

figura N° 20 se puede observar estas interacciones a lo largo del proyecto.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
‘ '1.'
Nivel de ) - ™ - ~ ';'
Interaccion o /
entre
Procesos
\ -
i
\ SISO
— e e 2 - l\\ 2
Inicio Finalizacion
TIEMPO

Figura 20. Los grupos de procesos interactian en una fase o proyecto
Fuente: PMI, (2013)

Factores Ambientales

Segun el PMI (2013) los factores ambientales de la empresa se refieren a elementos
tangibles e intangibles, tanto internos como externos que rodean el éxito de un

proyecto o influyen en él. Estos factores pueden provenir de cualquiera de las
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empresas implicadas en el proyecto. Los factores ambientales de la empresa pueden
aumentar o restringir las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de
manera positiva 0 negativa sobre el resultado. Se consideran entradas para la mayoria
de los procesos de planificacion.

Entre los factores ambientales de la empresa, segun el PMI (2013) se incluye:

e procesos, estructura y cultura de la organizacion;

e normas de la industria 0 gubernamentales (por ej., regulaciones del organismo de
control, normas de producto, normas de calidad y normas de fabricacion);

e infraestructura (por €j., instalaciones existentes y bienes de capital);

e recursos humanos existentes (por ej., habilidades, disciplinas y conocimientos como
los relacionados con el disefio, el desarrollo, las leyes, las contrataciones y las
compras);

e administracion de personal (por ej., pautas de retencibn y manejo de personal,
revision del desempefio de los empleados y registros de capacitacion, politica de
horas extras y registro de horas trabajadas);

e sistemas de autorizacion de trabajos de la compaiiia;

e condiciones del mercado;

e tolerancia al riesgo por parte de los interesados;

e clima politico;

e canales de comunicacién establecidos en la organizacion;

e bases de datos comerciales (por ej., datos para estimacion estandar de costos;
informacion de estudio de riesgos de la industria y bases de datos de riesgos), y

e sistemas de informacion para la direccion de proyectos (por €j., herramientas
automaticas, como una herramienta de software para definir cronogramas, un
sistema de gestion de la configuracion, un sistema de recopilacion y distribucion de

informacion o interfaces Web a otros sistemas automaticos en linea).
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Plan de Mejora

El PMI (2013) define los planes de mejoras del proceso como “un plan subsidiario del
plan para la direccion del proyecto. El plan de mejoras del proceso detalla los pasos
para analizar los procesos que facilitaran la identificacion de actividades que
incrementan su valor” (pag.241).

Segun el PMI (2013), las areas por considerar en un plan de mejoras del proceso

incluyen:

e Limites de procesos: describen la finalidad de los procesos, su inicio y finalizacion,
sus entradas y salidas, los datos requeridos, el propietario y los interesados.

e Configuracion del proceso: una descripcion grafica de los proceso, con las
interfaces identificadas, que se utiliza para facilitar el andlisis.

e Métricas del proceso: junto con los limites del control, permite alcanzar la eficiencia
del proceso.

e Objetivos de desempefio mejorado: guian las actividades de mejora del proceso.

Gonzélez (2010), define un plan de mejora como una actuacion intencional mediante el
cual un centro articula un proceso que le permite reforzar aquellos aspectos
considerados positivos y modificar o eliminar aquellos que se juzgan negativos

resultantes de su proceso de autoevaluacion previo.

Por su propia concepcion, la elaboracion del Plan de Mejora requiere, como tarea
previa, el diagndstico y la identificacion de aquellos puntos débiles o aquellas areas de
mejora del centro de sobre los que dirigir las actuaciones previas.

Es indispensable, por tanto, haber efectuado previamente la identificacion mediante

procesos de evaluacion, a la vez que se adopten decisiones técnicas.
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Mejora Continua

Gutiérrez (2007) define el mejoramiento continuo como “la politica de mejorar
constantemente y en forma gradual el producto, estandarizando los resultados de cada
mejoria lograda. Esta politica se hace posible partiendo de estandares establecidos y

alcanzando niveles cada vez mas elevados de calidad” (pag. 101).

Gonzalez (2010), cita las siguientes definiciones de mejora continua:

James Harrington (1993), para €l mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo
mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque

especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversién en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado (tomado

del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para

aplicar mejoras en cada area de la organizacion a lo que se entrega a clientes.
Eduardo Deming (1996), segun la optica de este autor, la administracion de la calidad

total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo,

donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.
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Asimismo, Gonzalez (2010), indica que el Mejoramiento Continuo es un proceso que
describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas

necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

Todas las organizaciones que emprenden el camino de la calidad deben disefar su
propio modelo de Sistema de Gestion, el que presenta las normas ISO 9001:2008 es
una referencia que puede servir de guia, sin embargo, ya que cada empresa tiene su
propia naturaleza, propdsitos y objetivos, debe identificar sus procesos, la interaccion
de los mismos, asi como las actividades necesarias a ejecutar para lograr la
satisfaccion del cliente; sin embargo este no es el Unico propésito, es importante incluir
el concepto de mejora continua. En la figura N° 21, se presenta el modelo de un
sistema gestidn de la calidad basada en el proceso definido por ISO 9001:

Mejora continua del sistema de
gestion de |la calidad

Clientes

Responsabilidad
——————— o >
Geslion de los
recursos

Clientes

Entradas

Leyenda

——s= Actividades que aportan valor
— — — m= Flujo de informacion

Figura 21. Modelo de un Sistema Gestion de Calidad basado en procesos
Fuente: ISO 9001, (2008)
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Importancia del Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que

las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo

Gonzalez (2010), identifica las siguientes ventajas y desventajas del mejoramiento

continuo:

Ventajas:

1. Se concentra el esfuerzo en @mbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual
es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas:
1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de la

empresa.
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2. Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

El Proceso de Mejoramiento

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar

todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que
van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las

fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversidn en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el
aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion
continua, y la inversién en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al

dia con las nuevas tecnologias.

Plan para la Direccion del Proyecto

El PMI (2013) expresa que el plan para la direccion del proyecto integra y consolida
todos los planes de gestion subsidiarios y las lineas base de los procesos de

planificacion, e incluye en particular:

e ¢l ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran en

cada fase
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e |os resultados de la adaptacién realizada por el equipo de direccién del proyecto

e el modo en el que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto

e un plan de gestion de cambios que describa el modo en que se monitorearan y
controlaran los mismo

e un plan de gestion de la configuracién que documente como se llevara a cabo dicha
gestion

e el modo en que se mantendré la integridad de las lineas base para la medicién del
desempefio

e las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los interesados, y

e las revisiones clave de gestion del contenido, alcance y tiempo, para agilizar la

atencion de asuntos sin resolver y decisiones pendientes.

Proyectos Tecnoldgicos

Los proyectos tecnologicos estan en la capacidad de brindar las soluciones a una o
varias problematicas particulares en el &mbito tecnolégico, por ende se debe elaborar,
dirigir, y aclarar informacion técnica en diversos y formatos, para posteriormente

proceder a realizar un analisis de la situacion actual y plantear posibles soluciones.

Para resolver los problemas que aquejan a la sociedad, a nivel tecnolégico, es
necesario aplicar alguna tecnologia, es decir, un procedimiento reflexivo, sistematico,

explicativo y repetible para llegar a la solucién.

Estos proyectos siguen un ciclo de vida dividido en tres etapas: la planificacion, la
implementacion, y la puesta en produccion de la solucion. En cada etapa de un modelo
de ciclo de vida, se pueden establecer una serie de objetivos, tareas, actividades que lo

caracterizan.
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Pressman (1993) expresa:

La gestion eficaz de un proyecto de software se centra en las cuatro P’s:
personal, producto, proceso y proyecto. El orden no es arbitrario. El gestor
que se olvida de que el trabajo de ingenieria del software es un esfuerzo
humano intenso nunca tendra éxito en la gestion de proyectos. Un gestor
gue no fomenta una minuciosa comunicacion el cliente al principio de la
evaluacion del proyecto se arriesga a construir una elegante soluciéon para
un problema equivocado. El administrador que presta poca atencion al
proceso corre el riesgo arrojar métodos técnicos y herramientas eficaces al
vacio. El gestor que emprende un proyecto sin un plan solido arriesga el
éxito del producto (pag.647).

A su vez, Morales (2008), define el proyecto tecnolégico como un proceso que, en
esencia, parte de un planteamiento y analisis de un problema tecnolégico y se resuelve
mediante la construccion de un sistema técnico o maquina que cumpla con los

requisitos demandados.

Por otra parte, el documento en linea expuesto por Definicion, expone:

Un proyecto tecnologico, es un plan cuya finalidad es propiciar el desarrollo o la
modificacién de un producto, un servicio o un proceso, con el objetivo de que su efecto
sea una mejora en la calidad de vida. Lo habitual es asociar esta clase de proyectos a

informatica o a la electrénica, aunque la idea de tecnologia es mas amplia.

Los proyectos tecnoldgicos se desarrollan en diversas etapas. El proyecto surge
cuando se advierte una necesidad y se plantea una idea para satisfacer dicha
necesidad. A partir de esto, se disefia el proyecto y se organiza su gestién. Finalmente,
el proyecto se ejecuta y luego llega el momento de la evaluacion correspondiente para
determinar si, efectivamente, el proyecto logro satisfacer la necesidad detectada en su

nacimiento.

Por otra parte, Gallelli (2009), en su articulo en linea, describe que los “Proyectos

Tecnologicos dan como resultado un producto nuevo o mejorado que facilitan la vida
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humana. Todos los proyectos tecnoldgicos surgen después de analizar otros proyectos.
Con el analisis de producto se puede observar las fallas y poder corregirlas”. Asi
mismo, indica que las etapas del proyecto tecnoldgico son: Identificacion de
oportunidades, Disefio, Organizacion y gestion, Ejecuciéon, Evaluacion vy

perfeccionamiento.

Taller de Capacitacion

Aguilar (2004) expresa que un taller “es un lugar de trabajo, es un proceso de
aprendizaje en el aqui y ahora, haciendo, mas que revisando. Se enfoca principalmente
al presente” (pag. 177).

Asi mismo, Aguilar (2004), indica que contenido de un taller “aborda un tema
determinado, pero en forma mas flexible que sistematica, sometido y adaptando de
continuo el esquema del contenido a la obtencion progresiva del aprendizaje
perseguido por los objetivos” (pag. 178). Por otro lado, asevera que mucha de la

informacion se maneja a mediante propuesta de los participantes a nivel de trabajo.

Bases Legales

A continuacién se presentan los aspectos legales y normativos del estado Venezolano,
que regulan los asuntos en materia de empresas, ademas normativas a nivel de

productos de tecnologia como de calidad del producto.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el texto constitucional venezolano, se plantea claramente la orientacion
desarrollistas de los sectores productivos del pais. En dicho texto se expone que el

Estado tiene como un fin indeclinable e insoslayable “la promocion de la prosperidad y
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bienestar del pueblo”. Se puede observar que en las Disposiciones Constitucionales
relativas a los derechos econdmicos y en particular el articulo 112 se establece lo
siguiente: “El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucién de la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan,
las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais”. Al respecto, resulta legalmente
viable cualquier intento para mejorar los sistemas productivos de la nacién, en el marco
de la promocion de una economia sustentable que satisfaga las necesidades de la

sociedad venezolana.

Por otro lado, en el Titulo VI del sistema socioeconémico del texto constitucional
venezolano se senala en el articulo 300 que: “la ley nacional establecera las
condiciones para la creacion de entidades funcionalmente descentralizadas para la
realizacion de actividades sociales o empresariales, con el objeto de asegurar la
razonable productividad econdmica y social de los recursos publicos que en ellas se
inviertan”. Asi mismo, en el articulo 301 indica que: “el estado se reserva el uso de la
politica comercial para defender las actividades econdémicas de las empresas
nacionales publicas y privadas. No se podrd otorgar a personas, empresas u
organismos extranjeros regimenes mas beneficiosos que los establecidos para los
nacionales. La inversion extranjera esta sujeta a las mismas condiciones que la

inversion nacional”.

Ley de Promocion y Proteccion de Inversiones

El principal mecanismo de proteccion de inversiones foraneas en Venezuela esta
previsto en la Ley de Promocién y Proteccion de Inversiones, publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria No. 5.390, de fecha 22 de Octubre de 1999. Dicha Ley tiene por
objeto proveer a las inversiones venezolanas y extranjeras directas, y a los

inversionistas, tanto nacionales como extranjeros, de un marco juridico estable y
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previsible, en el cual aquéllas y éstos puedan desenvolverse en un ambiente de
seguridad, mediante la regulacion de la actuacion del Estado frente a tales inversiones

e inversionistas.

Codigo de Comercio Venezolano

En la seccion de las Sociedades Extranjeras, indica en el articulo 354 que: las
sociedades constituidas en pais extranjero, que tengan en la republica el objeto
principal de su explotacion, comercio o industria, se reputaran sociedades nacionales”.
Por otro lado, en el articulo 354 se indica que: “las sociedades a que se refiere el
articulo anterior tendran en Venezuela un representante, el cual se considerara
investido de plenas facultades, excepto la de enajenar la empresa o la concesion, si

esta facultad no se le hubiere dado expresamente”.

Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (LOCTI)

Segun la Gaceta Oficial de la Republica Boliviana de Venezuela, N° 38.242, de fecha
03 de agosto de 2005, promulga, reconocer el funcionamiento de la ley y sus
respectivos reglamentos en la promocion, estimulo y fomento de la investigacion,
apropiacion social del conocimiento, la transferencia e innovacién tecnolégica, a través

de los proyectos que formulan los beneficiarios.

Normas I1SO 9001:2008

Normas definidas para la calidad y la gestion continua de la calidad, especificando
aspectos claves referentes a como una organizacion debe operar, sus estandares de

calidad, su nivel de servicio.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describe el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la unidad
de analisis, la poblacion y muestra, las técnicas y métodos utilizados en el proceso de
recoleccion de datos y los procedimientos para analizar los datos, las fases de la
investigacion, la operacionalizacion de los objetivos, la estructura detallada del trabajo,
el cronograma, el presupuesto y las consideraciones éticas; las cuales permitieron

alcanzar los objetivos del presente Trabajo de Especial de Grado.

Tipo de Investigacion

Segun la clasificacién de los tipos de investigacion hechas por algunos autores, esta
investigacion se puede catalogar en varias categorias. Tomando como base la
definicién propuesta por los autores Yéber y Valarino (2007) este Trabajo Especial de
Grado se enmarco como una Investigacion Aplicada de tipo Investigacion y Desarrollo,
el cual se determina segun su propdésito. Yaber y Valarino (2007) definen el proyecto de

Investigacion y desarrollo ya que:

Tiene como propédsito indagar sobre necesidades del ambiente interno o
entorno de una organizacion, para luego desarrollar una soluciéon que
pueda aplicarse en una empresa o mercado. El problema podria
plantearse como un enunciado interrogativo que relaciona el producto o
servicio a desarrollar y la necesidad por atender (pag.10).

De acuerdo a Hurtado (2008) se puede clasificar como una Investigacion Proyectiva, la

cual define como:

La elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un
grupo social, o de una institucién, o de una region geografica, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
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involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo (pag.125).

Hurtado (2008) también expone, en cuanto a los resultados de este tipo de
investigacion que; “el investigador debe disefiar o crear propuesta (sic) capaz de
producir los cambios deseados” (p4g.126). En el contexto planteado, se concluye que
la investigacion desarrollada es de tipo proyectiva, ya que propone una solucién que
contribuye a resolver los problemas existentes en la gestion del tiempo en los proyectos

tecnoldgicos del Departamento de Operaciones de Grupo SMS.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para responder
al problema planteado. De acuerdo con los objetivos trazados de esta investigacion, se
puede afirmar que el tipo de disefio de la investigacion es mixto; de campo y
documental, basada en las experiencias del equipo del departamento y en la busqueda

de informacién para realizar analisis e interpretar resultados.

Sabino (1994) seiala “el disefio de la investigacion es de campo, esto se ve reflejado
en que los datos de interés se obtienen de forma directa”. Entre otras cosas, Sabino
(1994) expone que el disefio de campo es aquel que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacién no experimental.

Es documental, ya que se realizd una revision de fuentes claves de informacion, tales
como los documentos: de definicion de los proyectos, funcionales, informes de gestion,
informes de avance, lecciones aprendidas, entre otros, necesarios para la recoleccion

de los factores intervinientes en el estudio.
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Al respecto, Sabino (1994) define a la investigacion documental como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de
este disefo es el aporte de nuevos conocimientos (pag.27).

Unidad de Andlisis

Segun Hurtado (1998) “las unidades de estudio se refieren a los entes poseedores de
la informacion o generadores de los procesos causales” (p.342). Por su parte, la unidad
de analisis segun Hernandez, et al. (2010) todos los participantes, objetos, sucesos o
comunidades, sobre quienes recae el estudio, lo cual implica que en funcion al

problema y objetivos planteados, se delimita la unidad de andlisis de interés.

Por ello es importante definir que esta investigacion se desarroll6 en el Departamento
de Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela, el cual representa el centro de
implantacion del negocio de la organizacion, otorgando servicios y soporte continuo a
los clientes en Venezuela, todo esto apoyado en el Plan para mejorar la Gestion del
Tiempo en el departamento. Para este TEG se diagnostico la situacion definida en el
problema, lo que conllevé a la elaboracion de mejoras en los procesos de la gestion del

tiempo a aplicar en el Departamento de Operaciones de Grupo SMS.

Poblacién y Muestra

La poblacion es definida por Hurtado (2010) como “El conjunto de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de

inclusién” (pag.140).

Segun Hernandez, et al. (2010), la poblacion es “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones... las poblaciones deben situarse
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claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo” (pag.
174).

Tamayo (1998), hace referencia a la poblacion como “un conjunto de elementos que
poseen caracteristicas definitorias, es la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde las
unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da

origen a los datos de la investigacion” (pag. 56).
Tomando como base estas definiciones se puede decir que la poblacién estuvo
conformada por el equipo de trabajo que integra el Departamento de Operaciones de

Grupo SMS, de la siguiente manera:

Tabla 1. Cargos y Recursos del Departamento de Operaciones

Cargo Numero de Recursos

Administrador de Gestion 1
Comunicador Social 4
Consultor de Atencion al Cliente 3
Consultor de Desarrollo Senior 10
Consultor de Documentacion 2
Consultor de Planificacion 3
Consultor de Procesos 5
Consultor de Pruebas 14
Consultor de Requerimientos 1
Consultor de Sistemas 6
Consultor de Sistemas Semi Senior 1
Consultor en Base de Datos 1
Consultor Funcional 2
Coordinador de Pruebas 1
Coordinador Técnico 1

SubTotal 53

Fuente: Grupo SMS, (2014)
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Tabla 1. Cargos y Recursos del Departamento de Operaciones (continuacion)

Cargo Numero de Recursos

Desarrollador Senior 8
Diseflador Web 1
Coordinador de Proyecto 1
Lider de Proyecto 2
Gerente de Proyecto 1
Gestor de Operaciones 1

Total 67

Fuente: Grupo SMS, (2014)

A continuacion se seleccion6 la muestra del proyecto de investigacién; Hurtado (2010),
indica que cuando “La poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es decir, es
posible ubicar a todos miembros. No vale la pena hacer un muestreo para poblaciones

de menos de 100 integrantes” (pag.140).

Por su lado Tamayo (1998) sefiala que “cuando seleccionamos algunos elementos con
la intensién de averiguar algo sobre una poblacion determinada nos referimos a este

grupo de elementos como muestra” (pag.115).

En esta investigacién se tomé la muestra de forma intencional, no probabilistico ya que
Su escogencia estuvo basada en el manejo de informacion y experiencia por parte de
los equipos de proyectos en la ejecucion de los mismos por el Departamento,
seleccionando al gerente de proyecto, al coordinador y a los lideres. Por otro lado, la
muestra seleccionada, se tom0 a las personas ya que pertenecen a la unidad en

estudio.

De igual manera, fue necesario definir la poblacion y muestra en cuanto a los proyectos
a ser estudiados, es por ello que de los proyectos ejecutados en los afios 2012 — 2014

por el departamento se seleccionaron los que tuvieron mayor impacto en la

61



organizacion ya desea de manera positiva 0 negativa, a su vez de los clientes

indicados como mas importantes para la organizacion.

Técnicas de Recopilacion de Datos

Segun Hurtado (2010) una vez que se definio el evento de estudio y sus indicadores,

es necesario seleccionar las técnicas y los instrumentos a través de los cuales se

obtendra la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion (pag.153).

Arias (1999) expresa que “las técnicas de recoleccidon de datos son las distintas formas

o0 maneras de obtener la informacion” (pag. 53). Para obtener la informacion fue

necesario:

Recopilar y revisar registros documentales de los proyectos de los afios 2012 —
2014. Se realiz6 un analisis de cualitativo el cual comprendié los siguientes
elementos: andlisis, sintesis, induccion y deduccion; sobre los documentos de
definicion de los proyectos, funcionales, informes de gestion, informes de avances,
lecciones aprendidas.

Realizar guién de entrevista no estructuradas con el personal que ha participado en
los proyectos para recabar la informacion acerca del manejo del tiempo en los
proyectos. obtencion de informacion mediante conversaciones entre una persona u
otras (Hernandez et al., 2010). Este tipo de técnica es adaptable a las necesidades
especificas de proyecto, permite profundizar y hacer seguimiento en detalle. El
instrumento disefiado para este TEG fue un guidn de entrevista de preguntas
cerradas de seleccion simple (SI/NO) aplicado por la autora de esta investigacion al
equipo de proyecto. El guion de entrevista fue validado por especialistas en la
Universidad Catolica Andrés Bello, por expertos en la materia de proyectos en
Grupo SMS y por un Gerente de Proyectos de una empresa en la cual labora la

investigadora.
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Observacion directa participante, la cual segin De La Mora (2006) consiste en
“‘interrelaciones directas con el medio y con la gente que lo forma para realizar los
estudios de observacion de campo” (pag.96). Este método apoyo en el
levantamiento de informacién clave para la elaboracion de los distintos objetivos
planteados en este Trabajo Especial de Grado. De esta forma se logré determinar
como se realiza el manejo del tiempo en los proyectos, asi como también la
definicion de la ficha de proyectos.

Juicio de expertos, recopilando diversas opiniones de profesionales que formaron
parte del equipo de trabajo de los proyectos. Como se menciond anteriormente, el
guién de entrevista se aplicé al equipo de proyecto, el cual esta involucrado en toda
la vida de los proyectos ejecutados por el Departamento y estos son los que dieron

su juicio de experto para el levantamiento de informacion.

Fases de la investigacion

A continuacion se muestran las fases y actividades desarrolladas por cada objetivo

especifico planteado:

Fase 1: Diagnosticar la situacién de la gestién del tiempo en los proyectos ejecutados

en los aflos 2012 — 2014 en el Departamento de Operaciones. Las actividades

relacionadas son:

e Disefio de ficha de proyecto
e Seleccion e identificacion de los proyectos estudiados
e Disefio y aplicaciéon de la entrevista no estructurada tipo lista de verificacion
o Definicion del objetivo del guién de entrevista: en este caso es conocer la
situacion actual del Departamento en cuanto a la gestion del tiempo.
o Definiciobn de la escala: se delimito la escala de acuerdo al grado de
cumplimiento de las interrogantes planteadas.
o Proceso de Validacion del guion de entrevista.

e Desarrollo de la observacién directa
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e Andlisis de los resultados
e Establecimiento de conclusiones, indicando las oportunidades de mejoras

identificadas.

Fase Il: Establecer el proceso de gestion del tiempo de los proyectos del Departamento
de Operaciones, identificando los factores de interaccion de las areas de conocimiento
alcance, calidad y riesgo que influyen la gestion del tiempo. Las actividades

relacionadas son:

e Identificacion de los factores claves en funcion de los resultados obtenidos
anteriormente

e Descripcion de las implicaciones de estos factores en la gestion del tiempo del
Departamento.

e Definir el proceso de la gestién del tiempo del Departamento, determinando la
orientacion estratégica del proceso, asi como también disefio de los aspectos
estructurales del sistema entradas, procesos, salidas, herramientas y técnicas.

e Descripcidn de proceso de la gestion del tiempo.

Fase llIl: Integrar en un plan de mejora los procesos y mejores practicas para optimizar
la gestion del tiempo en los proyectos tecnolégicos del Departamento de Operaciones

de Grupo SMS Venezuela. Las actividades relacionadas son:

e Definir el Propdsito del Plan de Mejora

e Definir el Objetivo General y Especificos del Plan de Mejora
e Definir el Alcance

e Crear la EDT/WBS

e Describir el diccionario de la EDT/WBS

e Descripcién de la Propuesta.

e Realizar el Cronograma del Plan.
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Operacionalizacion de los objetivos

A continuacion se describe la operacionalizacion de los objetivos que fundamentaron el

trabajo especial de grado, y la manera en que se midieron los mismos por medio del

uso de los indicadores y técnicas.

Tabla 2. Operacionalizacion de los objetivos del Proyecto

Objetivo General: Elaborar un plan para mejorar la Gestién del Tiempo basado en la interaccién de las
areas de conocimiento Alcance, Calidad y Riesgo en los Proyectos Tecnolédgicos del Departamento de
Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela.

Ob]et,'\.los Variable Dimensiones Indicadores Técnicas AR de
Especificos Informacion
e Existencia de la
EDT/WBS
e ldentificacion de
las actividades y
documentacion
de las
interrelaciones
Diagnosticar entre las ellas.
la situacion e Estimacion de
actual de la tipo y cantidad
gestion  del de recursos de « Entrevista no
tiempo en las actividades. estructurada
los . . e Estimacion de -
proyectos |S|tuaC|0n de eProcesos de la las duraciones * O_bservamon e Fuentes
. 0S procesos 9 o directa
ejecutados de la gestion Gestion del para finalizar las « Investioacion documentales
en los afos del tiempo Tiempo actividades con docum?antal ¢ Fuentes vivas
2012 — 2014 SUS recursos. o
en el «Definicion del | * Juicio de
Departamen calendario de expertos
to de utilizacion.

Operaciones

e Creacion del
cronograma de
proyecto.

e Seguimiento al
estado del
proyecto para
actualizar el
avance y
cambios.
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Tablal 2. Operacionalizacién de los objetivos del Proyecto (Continuacién)

Objetivo General: Elaborar un plan para mejorar la Gestion del Tiempo basado en la interaccion de las
areas de conocimiento Alcance, Calidad y Riesgo en los Proyectos Tecnologicos del Departamento de
Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela.

Objet,'YOS Variable Dimensiones Indicadores Técnicas AUETIE (.j?
Especificos Informacién
Establecer
el proceso
de gestidn
del  tiempo e Entrevista no
de los estructurada
S(racl)yectos . Qbservacién
Departamen dwectg .,
to de e Investigacion
Operaciones eAlcance y do_Cl_JmentaI
, Interaccion Tiempo . * Juicio de e Fuentes
identificando | entre las eCalidad y * dosi pg)ce? 0s e’fpeftos documentales
los factores | areas de Tiempo dgl '?’ier?wiéon ¢ Lecnlcgs y e Fuentes
de conocimiento | eRiesgo y erramienta | jyas,
interaccion Tiempo s de los
de las areas Procesos
del Planificacion
conocimient y Control de
o alcance, la Gestion
caoas” G-
riesgo que
influyen la
gestiéon  del
tiempo
Integrar en
un plan de
mejora los
procesos y e Juicio de
mejores . expertos
précticas ) r'?]‘zﬁirrg"s'”ar 1as | «Propésito «El andlisis
para necesarias en oObJetlvo,(.BeneraI eTécnicas y
optimizar la el proceso de y Especificos Herramientas
gestiébn del | Plan para estion del e Alcance de los eFuentes
tiempo en | mejorar la g «EDT/WBS Procesos de
los Gestion del tll:?”;)po | eDiccionario Planificacion 'ciocumentgles
proyectos Tiempo * Pr?)c(e):rs?)r ge la EDT/WBS y Control de e Fuentes vivas
fjeclnolc')gicos Gestion del e Descripcion de la Gestion del
Deepartamen Tiempo (GT) . l(?rgr:zp?;itg LET(2%13)

o de ePlan de mejora 9
Operaciones

de Grupo

SMS

Venezuela.
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Estructura Detallada del Trabajo (EDT/WBS)

La EDT/WBS que se presenta a continuacion en la figura N° 22 incluye el Fase de la
Propuesta del presente TEG, asi como también el desarrollo de los tres objetivos

especificos planteados en el Capitulo | y la evaluacion correspondiente de los mismos:

[

Trabajo Especial de
Grado

Elaborar un Plan para mejorar la
Gestion del Tiempo basado en la
interaccion de las areas del
conocimiento alcance, calidad y
riesgo en los Proyectos
Tecnoldgicos del Departamento de
Operaciones de la empresa Grupo
SMS Venezuela

Proyecto

[

Desarrollo del
Proyecto

Capitulo I:
Propuesta de la
Investigacion

Capitulo II:
Marco Tedrico y
Conceptual

Capitulo 11
Marco
Metodolégico

Capitulo IV:
Marco

Organizacional

Revision de los
Capitulos I, 11, 11, IV

Capitulo V:
‘—| Desarrollo de los
Objetivos

|

Evaluacién

Capitulo VI:
Evaluacion de la
Investigacion

Objetivo I: Diagnosticar

la situacion de la
gestion del tiempo en
los proyectos

Capitulo VII:
Conclusiones y
Recomendaciones

Objetivo II: Establecer
el proceso de la
gestién del tiempo en
los proyectos del
Departamento

Objetivo IlI: Integrar en
un Plan de Mejora los
procesos y mejoras
préacticas

Figura 22. Estructura Detallada del Trabajo del TEG

Entregable: Tomo
Final del TEG

Cronograma de actividades

A continuacion se presentan en la figura N° 23 las actividades que se llevaron a cabo
para la realizacion del Trabajo Especial de Grado:
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Presupuesto

El presupuesto ejecutado para la elaboracién del Trabajo Especial de Grado, es el

siguiente:

Tabla 3. Presupuesto del Trabajo Especial de Grado

Derechos de Secretaria Unidad | Cantidad | Costo Unitario (Bs.) | Total (Bs.)
Inscripcion del TEG (*) uc 4,8 853 4094,40
Derecho de Grado PU 1 615 615

Total Derechos de Secretaria Bs. 4709,40

Suministros
Uso de Laptop Sony Vaio (**) Mes 8 200 1600,00
Uso de Internet Mes 8 200 1600,00
Impresion a color Hoja 10 5 50,00
Impresion a blanco y negro Hoja 143 3 429,00
Empastado Tomo 1 500 500,00
CD’s PU 5 50 250,00
Total Suministros Bs. 4329,00
Total Bs. 9038,40

PU= Pago Unitario
UC= Unidad de Crédito

(*) = Descuento de un 60%. Solo se cancela el 40%

(**) = Depreciacién del activo

Consideraciones Eticas

En la realizacion del Trabajo Especial de Grado se tomé como base el Codigo de Etica

y Conducta Profesional (Code of Ethics and Profesional Conduct), publicado por el PMI
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y aprobado por el directorio de la organizacion en octubre del 2006, y el Cédigo de

Etica vigente en el Colegio de Ingenieros de Venezuela.

El Codigo de Etica y Conducta Profesional expone que los profesionales deben cumplir

con ciertas normas, de las cuales se mencionan las mas relevantes a continuacion:

e Proporcionar informacion veraz en el analisis y resultados.

e Respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor de las investigaciones
documentales, libros y referencias que sirvan de apoyo para la realizacién de este
proyecto.

e Procurar comprender la verdad con serenidad.

e Demostrar sinceridad en las comunicaciones y conductas.

e El gerente de proyecto debe estar siempre dispuesto a asumir las responsabilidades
sobre sus acciones y estar en la busqueda constante de mejorar las capacidades
profesionales de su area de desempefio.

e Demostrar transparencia en el proceso de la toma de decisiones.

e No aprovecharse de la experiencia o posicion para influir en las decisiones o los
actos de otras personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.

e Comportarse de manera profesional, incluso cuando no es correspondido de la
misma manera.

e También se indica que el trabajo realizado debe aportar valor agregado a la
organizacion beneficiaria, siendo honestos y transparentes en la informacion que se
recolecte, la cual debe tener como ultimo objetivo, el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.

El Colegio de Ingenieros de Venezuela (s.f), indica que es mala practica realizar los

siguientes puntos:

e Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la responsabilidad y
aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a
un ejercicio cabal de la profesién.
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Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza manifiestas, o
con criterio indebidamente optimista

Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,
desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.
Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no

tengan capacidad, preparacién y experiencias razonables.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El presente capitulo tiene como finalidad presentar la Organizacion, describiendo su
resefia histérica, objetivo, vision, mision, cultura, valores, organigrama y las funciones

del Departamento de Operaciones donde se enfoca la presenta investigacion.

Reserfia Histérica

Grupo SMS es una multinacional espafiola de servicios de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones. El objetivo de la empresa es transformar las
necesidades de sus clientes en resultados que mejoren sus procesos de negocio y

contribuyan en un ahorro de costos.

La oferta de Grupo SMS consiste en soluciones orientadas a servicios de consultoria,
integracion de sistemas y outsourcing de servicios que aporten mayor eficiencia al

negocio de sus clientes.

En Octubre del 2006, ofrece por primera vez los servicios de Software Factory a
Movilnet, para agregar nuevas funcionalidades al Telefonito WEB desarrollado en JAVA

con Oracle.

Durante el 2007, con un equipo de 6 personas, lleva a cabo una serie de
requerimientos para Movilnet en JAVA vy logré6 incorporar en sus Servicios
requerimientos de disefio. También logra un nuevo Cliente, la Gerencia General de

Soluciones de Internet de Movistar.

Durante el 2008, comenzé a armar una estructura de Fabrica de Software mas sélida
gue le permite ir creciendo generando mas capacidad de trabajo / soluciones. Crearon
tres areas fundamentales: Area de Analisis y Disefio, Area de Desarrollo y Area de

Pruebas y Documentacion
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También incorporan nuevas Préacticas: Se incorporé el Disefio Grafico a nuestras
soluciones, y comenzaron a desarrollar en otra tecnologia “NET”. Incorporan como
Clientes a nuevas Gerencias, Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Planificacion y

Desarrollo.

Al 2009, llegan con Clientes afianzados en las soluciones brindadas por su Software
Factory quienes nos siguen eligiendo para satisfacer sus necesidades. Incorporaron un
nuevo Cliente, Digitel. En el cual lograran que tenga la misma confianza que sus
Clientes actuales. Brindan servicios de Disefio, comenzando con un requerimiento de

Testing y con desarrollos en JAVA'y .NET.

A continuacion se presenta la figura N° 24, la cual muestra las areas geograficas donde

se encuentra Grupo SMS:

SMS EEUU, Los Angeles '
i ) SMS Europa, Madrid,

Mdlagay Santander

SMS Venezvuela, Mxico DF ~

SMS Venezuela, Caracas

S
—  SMS$ Brasil, Sdo Paulo
SMS Argentina, Buenos Aires

Figura 24. Area Geografica
Fuente: Grupo SMS, (2014)
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Objetivo

Crear una CULTURA de compafia basada en la eficiencia, la colaboracion y el servicio
al cliente.
e a company to work with

e acompany to work in

Visién

Posicionarnos como LA EMPRESA de servicios de alto valor para nuestros clientes,
soportados por el talento de nuestros empleados, por una solida operaciéon y elevados

estandares corporativos en Venezuela, Caribe y Centro América.

Mision

Realizar soluciones innovadoras a nuestros clientes que sean capaces de resolverles
los inconvenientes que tienen a diario. Ir un paso adelante. Ofrecer tecnologias de
tltima generacion. ¢Como?: fortaleciendo las areas, formando/capacitando con el
apoyo de la corporacién, y sobre todo con el esfuerzo y compromiso de los

profesionales que conforman nuestra fabrica de software.

Cultura

La integracion, basandose en:

e Orientacion al cliente: Proporcionamos a nuestros clientes las soluciones que
realmente necesitan.

¢ Flexibilidad: A los condicionantes del mercado y requerimientos del cliente.

e Tecnologia e Innovacion: Permanente puesta al dia en tecnologias emergentes e

innovacion.
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e Calidad y Creatividad: Como elementos basicos de nuestros productos.

e Compromiso a largo plazo: Creemos en una relacion estable de colaboracion y
confianza mutua.

e Valor de los RRHH: Para que a través del reconocimiento nuestro equipo preste

servicios excelentes con un alto grado de motivacion, calidad y estabilidad.

Valores

Calidad

e Integracion

e Respeto

e Profesionalidad

e Trabajo en Equipo
e Recursos Expertos
e Vision de Negocio
e Trato Humano

e Innovacién

Organigrama

La investigacion se desarrolloré en la Gerencia de Operaciones de Grupo SMS, la cual
se encuentra conformada por Servicios y Proyectos. A continuacion se muestra en la

figura N° 25 el organigrama funcional de Grupo SMS Venezuela:
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DIRECCION GENERAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

o GERENCIA DE GESTION HUMANA
¥ CONTROL DE GESTION

GERENTE COMERCIAL GERENTE COMERCIAL GERENTE DE OPERACIONES
SECTOR BANCA, SEGUROS , GOBIERNO SECTOR IT (SERVICIOS Y PROYECTOS)

Figura 25. Organigrama Funcional
Fuente: Grupo SMS Venezuela, (2014)

Funciones del Departamento de Operaciones

Las funciones del departamento de Operaciones de Grupo SMS son las siguientes:

e Apoyar la capacidad de respuesta de la Funcion de Comercial frente a las
necesidades del Cliente, desarrollando escenarios para la implementacion de los
servicios y/o proyectos, en consonancia con la estructura operativa de la empresa,
comportamiento de la competencia y limitaciones de mercado, y rentabilidad
esperada.

e Garantizar las relaciones méas favorables con los Clientes a través un monitoreo
periédico que favorezca la deteccién de brechas en el mismo y satisfaccion de
éstos.
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Verificar las fechas de vencimientos de los contratos y coordinar con la Funcién de
Comercial la tramitacién de renovacion de los mismos con antelacion, en el caso de
gue haya continuidad de los mismos.

Preparar el plan de facturacion de los servicios y/o proyectos, asi como la provision
de costos para entregarla como insumo a la Funcién de Control de Gestion.
Gestionar los documentos e informacion requerida para la solicitud de facturacién
de los servicios.

Coordinar con la Funcion de Gestion Humana, la seleccion de los recursos
requeridos en los servicios y/o proyectos.

Definir conjuntamente con la Funcion de Gestion Humana, el mejor esquema
salarial aplicable al personal adscrito a ésta area, con el objetivo de mantener
cautivo a los recursos y ampliar el horizonte de captacion de los mismos.

Garantizar un clima de relacién y actuacién estable entre los trabajadores adscritos
al area de Operaciones, que reduzca las altas rotaciones de personal, y trabas en
los servicios y/o proyectos.

Optimizar la operacion de los servicios, planificando y programando los
requerimientos en materia de reemplazos, vacaciones y expansion de la plantilla
asignada al servicio.

Programar la movilidad de los recursos entre los servicios disponibles o proximos a
activarse, a fin de garantizarles permanencia en la empresa y ofrecer la oportunidad
de desarrollo en otras areas.

Coordinar y controlar la ejecucion de los servicios y/o proyectos, teniendo como
referencia los puntos focales asignados a los mismos (Gerentes de Servicio y/o
Coordinadores).

Medir la rentabilidad y productividad de los servicios prestados por la empresa.
Proponer la implementacion de politicas, normas y procedimientos que tiendan a
optimizar los tiempos de respuesta y satisfaccion de los requerimientos de los
Clientes (perfil del servicio, tiempo de asignacion de los recursos, esquema de

operatividad)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

El presente capitulo tiene como finalidad analizar y disefiar una propuesta que permita
mejorar la gestion del tiempo de los proyectos tecnoldgicos del departamento de
operaciones de Grupos SMS Venezuela. Para ello se presentan los datos recopilados
de los proyectos tomados como objeto de estudio para alcanzar cada uno de los

objetivos de la investigacion.

OBJETIVO 1: Diagnosticar la situacion de la gestion del tiempo en los proyectos

ejecutados en los afios 2012 — 2014 en el Departamento de Operaciones

Grupo SMS realiza una gestion del tiempo en la ejecucion sus proyectos, que incluye el
analisis, disefio y control los siguientes procesos: definicion de actividades,
establecimiento de secuencia, estimacién de recursos por actividad, estimacion de la
duracion de cada una de ellas, el desarrollo del cronograma y el control del mismo.
Para el Trabajo Especial de Grado se seleccionaron tres proyectos a objeto de estudio,
dado que tuvieron mayor impacto en la organizacion ya sea de manera positiva o0
negativa, a su vez de los clientes indicados como mAas importantes para la
organizacion, para los cuales se realizé una ficha de identificacion (ver anexo 1) de los
proyectos para contar con informacién relevante de los mismos. La tabla N° 4 presenta

un resumen de la informaciéon mencionada de los proyectos:

Tabla 4. Informacién de Proyectos en estudio

Recursos . . Retraso en
. Monto Tiempo Tiempo
Titulo del Proyecto . Humanos . el
estimado ) estimado real
estimados Cronograma
_ 2.150.000
Portal Colaborativo B 10 78 dias 80 dias 2%
S.
. . 1.132.000
Tienda Virtual B 7 75 dias 84 dias 15%
S.
Administraciéon de Series 1.945.000
8 101 dias 119 dias 18%
Reload Bs.

78




En la tabla N° 4 anteriormente presentada, se puede visualizar que los proyectos
seleccionados para estudio presentaron retrasos en su culminacion, logrando asi
evidenciar desviaciones entre 2, 15 y 18 puntos porcentuales en los tiempos de entrega
y cierre de los proyectos. La informacién para elaborar la descripcion de los procesos
de la gestion del tiempo del departamento se obtuvo utilizando varios métodos de
recopilacion, tales como: guidn de entrevista tipo lista de verificacion, observacion y

juicio de expertos.

El guidn de entrevista (ver anexo 2) ha sido desarrollado sobre la base de cada una de
las entradas, herramientas y técnicas y las salidas de los procesos de la gestion del
tiempo, indicadas como mejores practicas de proyectos propuestas por el PMI (2013).
El guion de entrevista ha sido validado académicamente por un grupo de especialistas
de la Universidad Catolica Andrés Bello, por expertos en materia de proyectos de la
empresa Grupo SMS y por un Gerente de Proyectos de una empresa en la cual labord
la investigadora, tal y como se muestra en el anexo 3. Este guién de entrevista se
aplic6 a cada uno de los lideres de los proyectos seleccionados para obtener el
diagndstico de la situacion de la gestion del tiempo de los proyectos en el
Departamento de Operaciones. A continuacién se presentan los resultados generales
de aplicar en cada uno de los proyectos seleccionados como muestra el guion de
entrevista aplicado para cada uno de los procesos de la gestion del tiempo en las
tablas 5,6, 7,8,9,10y 11:

Tabla 5. Resultado del Diagndstico. Planificar la Gestion del Cronograma

Definicién de Actividades

No se cuenta con el plan de gestion del proyecto

Se cuenta con el acta constitutiva del proyecto

No se cuenta con los factores ambientales la empresa
Se cuenta con activos de la organizacion

Entradas

Se cuenta con personal con experiencia, aunque no realizan opiniones para
la realizacion del plan de la gestion del cronograma

Técnicas y No se utilizan técnicas analiticas para a la creacion del plan de la gestién del
Herramientas | cronograma
Se realizan reuniones mas no se aplican para la definicion del plan de la
gestion del cronograma

Salidas No se observo el plan para la gestién del cronograma
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Tabla 6. Resultado del Diagndstico. Definicion de Actividades

Definicion de Actividades

No se cuenta con el plan de gestion del cronograma
Se cuenta con la linea base del alcance

Entradas :
No se cuenta con los factores ambientales la empresa
Se cuenta con activos de la organizacion
Se utiliza la técnica de descomposicion de paquetes de trabajo en actividades
- mas pequefias
Técnicas y beq

Herramientas

No se utiliza la planificacion gradual
Se cuenta con personal con experiencia que ayuda en la definicién de las
actividades

Salidas

Se observo la lista de actividades
Las actividades no presenta descripcion
Se observo la definicién de los hitos del proyecto

Tabla 7. Resultado del Diagnéstico. Secuenciar Actividades

Secuenciar Actividades

No se cuenta con el plan de gestion del cronograma
Se cuenta con la lista de actividades
No se cuenta con la descripcion de las actividades

Entradas Se cuenta con la lista de hitos del proyecto
Se cuenta con el enunciado del alcance
No se cuenta con los factores ambientales la empresa
Se cuenta con los activos de la organizacion
- No se utiliza el método de diagramacién por procedencia
Técnicas y

Herramientas

Se determinan las precedencias
No se realizan la aplicaciéon de adelantos y retrasos

Salidas

No se observé diagramas de red del cronograma
Se realizaron actualizaciones a los documentos del proyecto

Tabla 8. Resultado del Diagnéstico. Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades

Entradas

No se cuenta con el plan de gestion del cronograma

Se cuenta con la lista de actividades

No se cuenta con los atributos de las actividades

Se cuenta con el calendario de recursos

No se cuenta con la disponibilidad de los recursos

No se cuenta con las politicas y procedimiento para los recursos, ni con la
informacion historica acerca de los tipos de recursos utilizados en proyectos
anteriores

No se cuenta con el registro de los riesgos

No se cuenta con el estimado de los costos de las costos de las actividades
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Tabla 8. Resultado del Diagndéstico. Estimar los Recursos de las Actividades continuacion

Estimar los Recursos de las Actividades

Técnicas y
Herramientas

Se cuenta con el personal experto en determinar la cantidad y tipo de
recursos requeridos

Se no se determino el métodos alternos en la estimacion de recursos

No se tomaron en cuenta las estimaciones publicadas para los costos, dado
gue en los proyectos estudiados, se aplica una tarifa predefinida con el
cliente

No utiliza en gran medida la descomposicion de las actividades para
determinar el grado de estimacion

Se utiliza el Software de Gestion de Proyectos “Project”, en la definicion de
los recursos, pero no se considerd la disponibilidad de recursos

Salidas

No se observdé documentos que indiquen los requisitos de los recursos por
las actividades. Solo se cuenta en el Project con la cantidad y el tipo de
recurso

No se cuenta con una estructura desagregada de recursos

No existen documentos que cuenten con los cambios en las actividades

Tabla 9. Resultado del Diagndstico. Estimar los Duracion de las Actividades

Estimar la Duraciéon de las Actividades

No se cuenta con el plan de gestion del cronograma
Se cuenta con la lista de actividades

No se cuenta con los atributos de las actividades
No se cuenta los requisitos de los recursos

Se cuenta con el calendario de recursos

Entradas Se cuenta con el anunciado del alcance del proyecto

No se cuenta con registros de estimaciones de duracion y datos de referencia
No se cuenta con las lecciones aprendidas, ni informacion histérica relativas
a la duracion, pero si se cuenta con calendarios de proyectos
No se cuenta con el registro de los riesgos
No se cuenta con la estructura de desglose de recursos
Se cuenta con el personal experto en determinar la duracion de las
actividades
Se utiliza como base proyectos anteriores similares, para verificar la duracion
y presupuesto

Técnicas y Se utiliza la estimacion por pardmetros, basada en informacion historica y en

Herramientas

duracion vs esfuerzo

No se utiliza la estimacion por tres valores, dado que no se identifica la
incertidumbre y el riesgo en las estimaciones

Se utilizan en algunas actividades reservas de tiempo en las mismas

No se utilizan técnicas de grupo de decisiones

Salidas

Todas las actividades cuentan con sus duraciones: fechas inicio y finalizacién
No se evidencias documentos que registren los cambios con las duraciones
de las actividades
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Tabla 10. Resultado del Diagnéstico. Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma

Entradas

No se cuenta con el plan de gestion del cronograma

Se cuenta con la lista de actividades

No se cuenta con los atributos de las actividades

No se cuenta con el diagrama de red de las actividades
No se cuenta los requisitos de los recursos

Se cuenta con el calendario de recursos

Se cuenta con las duraciones de las actividades

Se cuenta con el anunciado del alcance del proyecto
Se cuenta con la herramienta Project para el desarrollo del cronograma
Se cuenta con calendario de trabajo

No se cuenta con el registro de los riesgos

No se cuenta con la asignacién del personal al proyecto
No se cuenta con la estructura de desglose de recursos

Técnicas y
Herramientas

No se cuenta con el andlisis de la red del cronograma

No se utiliza la técnica de la ruta critica

No se utiliza la técnica de la cadena critica

No se utiliza la técnica de adelantos y retrasos

Se utiliza la técnica de comprension del cronograma validando los objetivos
del proyecto, pero paralelizando la ejecucién cuando es permitida

No se utilizan herramientas de planificacién del cronograma

No se utilizan técnicas de optimizacién de recursos

No se utilizan técnicas de modelado

Salidas

Se presencidé un cronograma para cada proyectos de estudio

Se cuenta la linea base del cronograma, dado que es la base para la
ejecucion del proyecto

No se cuenta con todos los datos del cronograma

Se evidencio un documento en el cual se acepta el cronograma

Se cuentan con el calendario del proyecto

Se realizan actualizaciones al plan de gestién del proyecto

Tabla 11. Resultado del Diagndstico. Controlar el Cronograma

Controlar el Cronograma

Entradas

No se cuenta con el plan de gestion del proyecto

Se cuenta con el cronograma del proyecto

Se cuenta con la informacién de avance de las actividades del proyecto
Se cuenta con la herramienta Project para el control del cronograma

Técnicas y
Herramientas

Se utiliza la técnica de revisiones de desempefio, dado que se verifican las
fechas real de inicio y finalizacién

Se utiliza la técnica de variacion del cronograma, verificando la linea base del
proyecto

Se utiliza el software de gestion del proyecto por medio de la herramienta
Project

No se utiliza la nivelacion de recursos

No se utiliza la técnica de analisis que pasa si

Se utiliza la técnica de adelanto y retrasos para realinear las actividades que
presenten desviaciones

Se utiliza la técnica de comprension del cronograma

No se utilizan herramientas de planificacion
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Tabla 11. Resultado del Diagndstico. Controlar el Cronograma, continuacion

Controlar el Cronograma

Se realizan las medicion del proyecto, informando las variaciones a las
interesados

No se cuenta documentacion, ni reajustes de los procesos de acuerdo las
variables presentadas

Se identifican los cambios, pero los mismos en su mayoria no son manejados
con el Control Integrado de Cambios

Se generan nuevos cronogramas, basados en las actualizaciones de avances
de las actividades

Salidas

Para complementar los resultados del guidn de entrevista aplicado para cada uno de
los procesos de gestidon del tiempo, a continuacion se describe como se llevan a cabo
estos procesos en los proyectos seleccionados para esta investigacion, considerando
las entradas, herramientas y técnicas utilizadas para el analisis de la informacién y las
salidas, basado en el analisis de la observacion documental, y de la entrevista no

estructura realizada:

Producto de la revision y observacibn documental de los proyectos el resultado
obtenido es que todos los proyectos cuentan con una estructura de desglose de trabajo
(EDT/WBS). Al verificar la EDT/WBS, se puede determinar que las mismas estan bien
definidas y cuentan con actividades mayores aunque no presentan subdivision de los
entregables en componentes con mayor detalle 0 mas pequefios, lo cual ha provocado
afladir en ocasiones nuevas tareas en las fases de ejecucion de los proyectos,
logrando asi efectivamente que se presenten retrasos en la finalizacion de los
proyectos e incluso sobretrabajo en tareas y objetivos que no estaban claramente

definidos.

El proceso de planificar la gestion del cronograma no es realizado en la planificacion de
los proyectos de la organizacién en estudio, dado que no se definen las politicas para
planear, desarrollar, administrar, ejecutar, y controlar el cronograma del proyecto,
evitando efectuar el aporte importante para el Desarrollo del Plan de Gestion de

Proyectos.
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Para realizar el proceso de definicion de las actividades, los lideres y gerentes de
proyectos de Grupo SMS parten de la documentacién y experiencia de proyectos
similares anteriormente ejecutados en el Departamento de Operaciones y tomando en
cuenta su experiencia personal, aun asi no cuentan con los estandares para la

identificacion y definicion de las actividades.

Al evaluar los atributos para las actividades definidas, se definieron atributos basicos
tales como: duracion, actividades predecesoras y actividades sucesoras, restricciones y

cantidad de recursos, sin basarse en los recursos disponibles para el proyecto.

Segun los criterios de los lideres y gerentes de proyectos, realizaron la estimacion y
asignacion de recursos a las actividades basados en experiencias de anteriores

proyectos, utilizando el juicio de expertos y la herramienta Microsoft Project.

Los cronogramas de los proyectos son Unicamente desarrollados de acuerdo a la
secuencia logica de ejecucion de las actividades omitiéndose andlisis basados en los
recursos disponibles para los proyectos. Se cuenta con el calendario del proyecto,

basado en las fechas disponibles las cuales son laborables.

Para la estimacion de cada actividad del proyecto, los lideres y gerentes de proyecto se
basaron en su criterio, experiencia y proyectos similares ejecutados en la organizacion.
De igual manera, se toma en cuenta el Cliente con sus particularidades de tiempo y
costo, lo cual genera que los tiempos de las tareas sean ajustados, presenciando
holguras muy cortas para posibles contingencias que pudieran afectar el curso del

proyecto.

Finalmente en el proceso de control del tiempo de ejecucion de los proyectos (control
del cronograma) se encontraron con reportes de avance que comunican a los
diferentes interesados de los proyectos el estado del avance positivo o negativo de
actividades especificas y el avance global del proyecto, incluyendo en cada reporte una

curva tipo “S” la cual permite comparar el avance real con el estimado. Sin embargo, no
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se evidencia documentacion de las herramientas utilizadas para la creacion de la curva
“S”, de igual manera no se documentaron las reuniones para las tomas de acciones

correctivas.

En resumen se puede decir que en el Departamento de Operaciones, los procesos:
definicion de actividades, secuenciar actividades y desarrollar el cronograma, se
ajustan a las mejores préacticas definidas por el PMI (2013) aunque no en su totalidad,
resultando principalmente afectados los procesos: planificar la gestién del cronograma,
estimar recursos a las actividades, estimar duracion de actividades y controlar el
cronograma, ya que se evidenciaron duraciones, las cuales no estaban ajustadas a la
realidad en las actividades, limitaciones de recursos humanos asignados a los

proyectos, asi como también, desviaciones en la ejecucion de los proyectos.

Por otra parte, luego del diagnostico realizado y segun lo establecido por las mejores
practicas del PMI (2013), a continuacion se procede a presentar las oportunidades de
mejora identificadas que se plantea incorporar en el Departamento de Operaciones del
Grupo SMS:

Declaracion del alcance del Proyecto

e Realizar las revisiones requeridas del documento del alcance del proyecto para asi
verificar los objetivos del proyecto e identificar posibles exclusiones que se pudieran
estar presentando, para evitar malentendidos con el cliente y facilitar la
planificacion, seguimiento y control.

e Aprovechar la opinidn y experiencia en proyectos similares del personal de proyectos
del Departamento de Operaciones, asi como juicio de expertos y criterios propios
del Lider de Proyecto, para realizar la declaracién del alcance del proyecto.

e Realizar un diccionario de la EDT/WBS, describiendo de forma detallada los
componentes de la EDT/WBS, con la finalidad de definir mas claramente los

componentes de la estructura de desglose de trabajo, agregando los paquetes,
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responsables, la lista de hitos, las actividades asociadas al cronograma y los

recursos necesarios.

Procesos de Planificacion de la Gestion del Tiempo

Tabla 12. Proceso de Planificacion de la Gestion del Tiempo

Técnicas y
Herramientas

Fortaleza/Hallazgos

Necesidades detectadas

e Se realizan reuniones en

e Se recomienda realizar la
ejecucion del proceso en su
totalidad dado que es de aporte

Plan de . las cuales pueden para el desarrollo del plan del
Gestion del | ® JL!ICI(? de Expertos aplicarse para la proyecto y a su vez para llevar a
Cronograma | ® Tecnicas definicion inicial del plan cabo la ejecucion del
analiticas > cronograma.
¢ Reuniones de gestion del ¢ Definir el plan de gestion del
cronograma.
cronograma
o Utilizar las técnicas y
herramientas recomendadas por
el PMI(2013)
e Se recomienda hacer uso de
otras técnicas para identificar
Se utiliza el juicio de actividades, con esto abarcar
expertos para definir |a todas las actmdades. del
lista de actividades Icronogra_n]a gelc esarlast para para
. o a ejecucion del proyecto.
« Descomposicion basandose en préacticas . Agriagar los atribliuto);
Definir las | e Planificacion anteriores y en el descripcion supuestés y
L documento del alcance U ;
Actividades Gradual del proyecto restricciones, que permitan un
¢ Juicio de Expertos ' mayor control y seguimiento de
Se identifica el atributo Iqs acti\{idades durante la fase de
nombre de actividad. gjecucton del proyecto.. .
¢ Realizar la descomposicion
necesaria de la EDT/WBS para
definir con mayor exactitud todas
las actividades necesarias
* Erlgg;%?ﬁ CE; ' Se establepe claramente
Secuenciar | e Determinacién de la secuencia 0.'? las e N/A el proceso aplicado en el
las las dependencias gc_:n_\ndades u_t|I|zando el departamento cubre con las
- T juicio del equipo de . P
Actividades | ¢ Aplicacion de mejores practicas.

adelantos y
retrasos

trabajo, basadas en las
relaciones légicas
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Tabla 11. Proceso de Planificacion de la Gestion del Tiempo (Continuacion)

Técnicas y
Herramientas

Fortaleza/Hallazgos

Necesidades detectadas

e Juicio de expertos

. e Andlisis de ¢ Implementar el calendario de
Estimar los alternativas « Se estima la cantidad de recursos como entrada del
recursos de | « patos publicados proceso, como finalidad de ser

I : i recursos humanos '
as para estimaciones requeridos basandose en insumo para conocer la
Actividades |  Estimacién queric OSE disponibilidad, capacidades y
el criterio y experiencias i
ascendente : habilidades de los recursos para
en proyectos anteriores o
e Software de efectuar la planificacion de los
gestion de recursos a los proyectos
proyectos
Considerar la intervencion del
equipo de trabajo, con el
propdsito consultar al equipo y
miembros de departamento
o Juicio de Experto sugerencias de experiencias en
e Estimacion proyectos y actividades similares
analdgica « La definicién de los Considerar el analisis de reserva
Estimar la | ® Estimacion tiempos de las para obtener duraciones de
g paramétrica np . tiempo de actividades con
Duracion de ; . actividades se baso en el
e Estimacion por . holguras
las tres valores juicio de expertos del Realizar registro de datos e
Actividades o lider de proyecto y la . reg
e Técnicas de p informacion que respalden la
. analogia : s -
Grupo de Decision estimacion de tiempo de cada
e Andlisis de actividad, realizando
reserva actualizacién al documento de
atributos de las actividades
Considerar la evaluacién de los
riesgos a los que pueda
exponerse el proyecto
e Andlisis de red del i _ )
cronograma Rea.|zar un proceso iterativo en
o Método de la ruta analizar la secuencia de las
critica actividades, sus duraciones,
« Método de la Iri]ri?;scli?)?gis de recursos y
cadena critica Considerar el desarrollo del
* Tecnicas de cronograma en base al método
Optimizacién de . ; "
Desarrollar rerc):ursos « Se utiliza el software MS del camino critico y cadena
el e Técnicas de Project como herramienta critica y realizar la nivelacion de
Cronograma Modelado para su definicion recursos; y agi considerar los
Aplicacion d periodos de tiempo donde el
* g |?:act|on € recurso este libre y verificar
a te antos 'y posibles sobre cargas de trabajo
rCe rasos i5n del en actividades
¢ Lompresion de Realizar todas las
cronograma actualizaciones necesarias al

e Herramienta de
planificacién

plan de gestion del proyecto
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Procesos de Seguimiento y Control de la Gestién del Tiempo

e Controlar el cronograma: hacer uso extensivo de la herramienta Microsoft Project
para registrar los avances de las actividades, y asi llevar un mayor control de los
tiempos de cumplimiento y determinar posibles retrasos que generen alarmas que
puedan ayudar a crear acciones rapidas para que el proyecto se desarrolle en lo
programado, todo esto basado en revisiones del desempefio de las actividades. De
igual manera, se deben verificar todos los cambios que puedan ocurrir durante en el
desarrollo de las actividades, para asi determinar si las mismas son definidas por

correcciones o por nuevas reglas del negocio.

Mejoras generales identificadas

e Crear Base de Datos con informacion histérica de proyectos: se recomienda manejar
una base de datos la cual cuente con informacion de los proyectos ejecutados en la
Organizacion, pudiendo asi resguardar datos que sirvan de apoyo a futuros
proyectos. Entre la informacién relevante a registrar estan: listas de actividades con
sus atributos, causas de las variaciones del cronograma, acciones correctivas
seleccionadas y sus razones, lecciones aprendidas procedentes del seguimiento y
control del cronograma con sus respectivos informes de avance.

e Implementar un Software de Gestion de Proyectos: hacer uso extensivo de Software
de Gestion que sirvan de apoyo a planificar, organizar y optimizar los recursos,
manejando el calendario de recursos, considerando de igual manera, el calendario
de los proyectos permitiendo hacer seguimiento de las fechas planificadas en
comparaciéon con las fechas reales, y a su vez monitorear y proyectar los cambios
en el mismo.

e Crear manuales de Procesos de Planificacion y Seguimiento y Control de Proyectos
para la Organizacion: esto con la finalidad de que sirvan de guia para realizar una
mejor gestion de tiempo en los proyectos, a través del proceso de la Gestion del

Tiempo.
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Objetivo 2: Establecer el proceso de gestion del tiempo de los proyectos del
Departamento de Operaciones, identificando los factores de interaccion de las
areas de conocimiento alcance, calidad y riesgo que influyen la gestién del
tiempo

La gestion del tiempo dentro de los proyectos al igual que las demas areas de gestion
de proyectos propuestas por el PMI no debe ni pueden analizarse de forma aislada,
pues entre ellos existe una interrelacion que condiciona su correcta ejecucion. Por esta
razén se analizaron en primer punto las entradas, técnicas y salidas de los procesos de
la gestidon del tiempo, logrando asi identificar posibles causas que generan las areas de
conocimiento alcance, calidad y riesgo, producto del analisis de los resultados del guién
de entrevista, del juicio de expertos y del analisis documental, para posteriormente
definir el proceso propuesto de la gestion del tiempo para el Departamento de

Operaciones.

A continuacién se presenta en la figura N° 26 el Diagrama de Identificacion de
elementos de interaccion en la Gestién del Tiempo con las areas de conocimiento
alcance, calidad y riesgos en el proceso de la Gestion de Proyectos en el

Departamento de Operaciones de Grupo SMS:
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Organizacién

Linea Base del

Alcance Plan de Riesgos

Interaccion
Enunciado del de la Registro de

Alcance Gestion del Riesgos
Tiempo

Actualizaciones
Entregables al Plan de la
Direccién

Solicitudes de
Cambio

Figura 26. Diagrama de Identificacion de factores de interaccion en la Gestion del Tiempo con
las areas del conocimiento alcance, calidad y riesgos en el Departamento de Grupo SMS

Como se puede visualizar en la figura N° 26 anteriormente presentada, se
establecieron como los factores fundamentales para la gestion del tiempo de los
proyectos en el Departamento de Operaciones a través de las areas de conocimiento
alcance, calidad y riesgos, los elementos: la captura de los requerimientos, el
levantamiento de informacion, los entregables, la matriz de riesgos, la calidad de los
recursos, la calidad del producto y las solicitudes de cambio. Tratdndose del tipo de
negocio que maneja esta organizacion, orientado a cubrir y satisfacer las necesidades

requeridas de los clientes, la captura del requerimiento, el levantamiento de
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informacion, los entregables y la matriz de riesgos son los factores medulares que
influyen en la gestion del tiempo de los proyectos de esta organizacion.
Indiscutiblemente, la adecuada gestion de las solicitudes de cambios, es variable de la
cual dependen muchos procesos de la gestion de los proyectos de la organizacion.

Por su parte, la calidad de los recursos en funcion al rol asignado y conocimiento del
mismo y la calidad de los entregables, son elementos de importancia para la estimacion
de la duracion y ejecucion de las actividades de los proyectos, de la cual depende la
efectividad y eficacia de la culminacion de los proyectos. En este punto se pone de
manifiesto como dichos elementos resultan fundamentales para cumplir con los
objetivos especificos dentro de los limites que se imponen en presupuesto y lapso de
tiempo previamente definidos.

En lineas generales, se hace evidente necesaria la existencia de mejoras en la gestion
que satisfaga las necesidades futuras del proceso de gestion del tiempo en la
organizacion, con base en el cual se oriente el mejoramiento de las debilidades

existentes.

Por esta razon se presenta en la figura N° 27 la definicion del proceso de gestion del
tiempo de proyecto para el Departamento de Operaciones de Grupo SMS:
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Figura 27. Proceso de la Gestion del Tiempo
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El disefio de este proceso, conjuntamente con el diagnéstico y las bases teoricas
anteriormente expuestas, permitira establecer la base que servira para el desarrollo del
plan de mejora de la gestion del tiempo de los proyectos en la Organizacién. A

continuacion se realiza la descripcién del proceso:

Roles

Gerente del Proyecto: es el encargado de garantizar que se cumplan los
objetivos del proyecto, basado en planear, organizar y contralar el proyecto, y a
su vez, debe poseer un conjunto de habilidades que ayuden al equipo de
proyecto a tener éxito.

Lider de Equipo: es el encargado de apoyar al Gerente del Proyecto, de igual
manera, se encarga de dirigir y coordinar el proyecto, supervisando las funciones
y los recursos.

Equipo de Proyecto: son todos los recursos humanos que han sido asignados de
acuerdo a sus habilidades, capacidades, conocimientos y disponibilidad (basado
en el calendario de recursos), a la ejecucién de actividades para alcanzar los

objetivos del proyecto.

Nro. de proceso: 1

Nombre: Planificacion de la Gestion del Cronograma

Descripcion del Proceso: Consiste en definir y describir la manera en que se
realizara la planificacion y ejecucion del cronograma del proyecto. Se definen los
parametros por los que se contemplara la realizacion y seguimiento del
cronograma tales como: definicion de la herramienta para la realizacién del
cronograma, definicién del rango para las holguras de las actividades, definicion
de escala para las actividades.

Roles: Gerente de Proyecto, Lider de Proyecto.

Técnicas y Herramientas:
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Juicio Experto
Técnicas Analiticas
Reuniones

Entradas:
Acta constitutiva del proyecto: Documento en el que se define el alcance,
los objetivos y los participantes del proyecto.
Plan del Proyecto: Documento en el cual se indica como se va a planificar,
gestionar y controlar el proyecto. Dicho documento incluye la gestion de
todas las areas de conocimiento.

Salidas:
Plan de gestion del cronograma: identifica el procedimiento a seguir para

la planificacion, seguimiento y control del cronograma.

Nro. de proceso: 2

Nombre: Definicion de Actividades
Descripcién del Proceso: Consiste en identificar las actividades a ejecutar en el
proyecto, realizar la descripcion de las actividades y la elaboracién del
documento el cual detalla los atributos de las actividades. El documento incluye
una matriz donde se especifica la lista de actividades con su descripcion,
identificador, columna que identifica los requisitos de calidad el o los riesgos por
lo que puede incurrir en la actividad, y sirve de base para los siguientes procesos
los cuales realizaran actualizaciones.
Roles: Gerente de Proyecto, Lider de Proyecto, Equipo de Proyecto.
Técnicas y Herramientas:

Descomposicion

Planificacion Gradual

Juicio de Expertos

Entradas:
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Linea base del alcance: Identifica el alcance detallado del proyecto junto
con la respectiva estructura detallada de trabajo y el diccionario asociado.
EDT/WBS: estructura de desglose de trabajo, donde se presentan los
principales entregables en componentes mas pequefios y mas
manejables.
Especificaciones técnicas: documento el cual presenta de forma detallada
los requisitos a nivel de tecnologia los cuales son necesarios para el
desarrollo y ejecucion del proyecto.
Activos de los procesos de la organizacion: documento donde se exponen
la base de conocimiento de la organizacibn, como las lecciones
aprendidas e informacién histérica, cronogramas completados y riesgos
inherentes a proyectos.
Andlisis de riesgos: documento que identifica el estudio que se ha
realizado a todos los posibles contratiempos que puedan afectar a lo largo
de la ejecucién del proyecto, especificando sus caracteristicas.
Andlisis de calidad: documento en el cual se exponen las necesidades de
calidad que deben cubrir los entregables del proyecto.

Salidas:
Lista de Actividades: identifica todas las tareas que se deben llevar a cabo
para cumplir con los objetivos del proyecto.
Documento atributos de las actividades: Lista de actividades con sus
respectivos detalle, como descripcidbn e identificador. A su vez se
identifican los requisitos de calidad exigidos por los clientes en las
actividades. De igual manera se identifican los riesgos que presentan las
actividades. Este documento sirve de base para los demas procesos, los
cuales realizan actualizaciones al mismo.
Lista de Hitos: identifica de la lista de actividades, cuales seran los
entregables del proyecto, dando a conocer en el seguimiento los avances

del proyecto.
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Nro. de proceso: 3

Nombre: Secuencia de las Actividades
Descripcion del Proceso: Consiste en identificar las dependencias o relaciones
l6gicas entre las actividades y plasmar en un diagrama por procedencia las
actividades considerando el tipo procedencia final a inicio, donde el inicio de la
actividad sucesora depende del final de la actividad predecesora.
Roles: Lider de Proyecto, Equipo de Trabajo
Técnicas y Herramientas:
Diagrama por procedencia
Determinacion de las dependencias
Aplicacion de adelantos y retrasos
Plantillas de red del cronograma
Entradas:
Identifica las entradas y salidas expuestas en el proceso N°1 descrito
anteriormente.
Lista de actividades
Documento atributos de actividades
Lista de hitos
Declaracion del alcance del proyecto
Especificaciones técnicas del proyecto
Salidas:
Diagrama esquematico: consiste en la creacion de una representacion
esquematica de las actividades del cronograma, con el objetivo
fundamental de determinar la duracion final del proyecto a partir de las
duraciones individuales de las actividades.
Actualizaciones al documento atributos de actividades: se realizan todas
las actualizaciones determinadas en este proceso al documento, se

agrega la identificacién de actividades predecesoras y sucesoras.
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Nro. de proceso: 4

Nombre: Estimacion de Recursos de las Actividades
Descripcion del Proceso: Consiste en realizar el andlisis de la estimacion de la
cantidad de recursos para ejecutar cada actividad, considerando las limitaciones
de tiempo relacionadas con su capacidad y disponibilidad, y de igual manera las
estimaciones historicas y los supuestos. A su vez es importante considerar
realizar una estructura de desglose de recursos para identificar habilidades,
tipos, disponibilidad, costos y el calendario de recursos, para una mayor
optimizacién de los mismos.
Roles: Lider de Proyecto, Equipo de Proyecto.
Técnicas y Herramientas:
Juicio de expertos
Analisis de alternativas
Datos publicados para estimaciones
Estimacion ascendente
Software de gestion de proyectos
Entradas:
Lista de actividades: identifica las actividades con sus atributos
identificados, los cuales han sido determinados en los procesos
anteriores.
Lista de recursos: identifica los tipos de recursos con los cuales cuenta la
organizacion.
Especificaciones técnicas: documento el cual sirvi6 de entrada en el
proceso N°1, el cual presenta de forma detallada los requisitos a nivel de
tecnologia.
Salidas:
Requisitos de recursos: documento en el cual se exponen los tipos de
recursos y cantidades que son necesarios para llevar a cabo la ejecucion

de las actividades del proyecto.
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Nro. de proceso: 5

Nombre: Estimacion de la Duracion de las Actividades
Descripcion del Proceso: Consiste en realizar el analisis de la valoracion
cuantitativa del numero de periodos de trabajo y recursos necesarios para la
culminacién de cada actividad, considerando los supuestos de la ejecucién de
las actividades, requiriendo su documentacion. A su vez, consiste en realizar el
analisis de la reserva de tiempo en la ejecucion de las actividades, con la
finalidad de conocer el tiempo para posibles contingencias que pueden afectar
los tiempos estimados de las actividades, considerando los riesgos y calidad en
las actividades.
Roles: Lider de Proyecto, Equipo de Proyecto.
Técnicas y Herramientas:
Juicio de Experto
Estimacion analdgica
Estimacion paramétrica
Estimacion por tres valores
Analisis de reserva
Entradas:
Lista de actividades, documento de requisitos de recursos, alcance del
proyecto, analisis de riesgos y analisis de calidad, son entradas al proceso
los cuales han sido definidos en los procesos anteriormente mencionados.
Salidas:
Tiempos de inicio y culminacion de actividades: se obtiene las duraciones
con las fechas de inicio — fin de cada actividad.
Actualizar documento atributo de actividades: se refiere a agregar en el
detalle de cada actividad, los tiempos de inicio y fin de cada una,
actualizando adicionalmente posibles adaptaciones en calidad y riesgos

asociados a las actividades.
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Nro. de proceso: 6

Nombre: Elaboracion del Cronograma
Descripcion del Proceso: Consiste en realizar el andlisis de las fechas de inicio,
fin y holguras de las actividades a través del método de la ruta critica,
obteniendo que la holgura total sea igual o menor que cero. A su vez, se hace
necesario realizar el analisis del calendario de recursos, aplicando la nivelacion
de recursos para su utilizacion mas uniforme. De igual manera, se debe realizar
la compresion al cronograma para ajustar el calendario del proyecto cumpliendo
con el alcance y fechas asignadas. Por ultimo, se debe elaborar un cronograma
distribuyendo y organizando en forma secuencial de todas las actividades con
sSus respectivos atributos; y crear la linea base la cual sirve para comparar
resultados actuales contra los planificados. Con el resultado obtenido de estos
andlisis, se debe realizar modificaciones al documento de los atributos de las
actividades y el de recursos.
Roles: Lider de Proyecto, Equipo de Proyecto
Técnicas y Herramientas:

Andlisis de red del cronograma

Método de la ruta critica

Método de la cadena critica

Nivelacion de recursos

Andlisis ¢ Qué pasa si?

Aplicacion de adelantos y retrasos

Compresién del cronograma

Herramienta de planificacion
Entradas:

Lista de actividades, documento requisitos de recursos, diagrama

esquematico de secuencia de actividades, el alcance del Proyecto, y el

documento de atributos de actividades, son las entradas requeridas para

realizar el cronograma del proyecto. Estas entradas han sido descritas en

los procesos anteriores.
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Salidas:
Cronograma del proyecto: contempla en forma secuencial las actividades,
con sus duraciones y recursos asignados, considerando las actividades
predecesoras y sucesoras, de igual manera se evidencian los

entregables/hitos del proyecto.

Nro. de proceso: 7

Nombre: Controlar el Cronograma
Descripcion del Proceso: Consiste en realizar seguimiento de la ejecucion de las
actividades del proyecto y asi determinar el estado/avance del proyecto y
posibles cambios en el mismo. De igual manera, consiste en verificar la linea
base con el fin de aplicar de ser necesario, acciones preventivas o correctivas,
para cumplir con los objetivos del proyecto. Todo esto con la finalidad de
alcanzar los objetivos especificos dentro de los limites del presupuesto y un
lapso de tiempo previamente definidos. Adicionalmente, se evallan todos los
requisitos de calidad definidos en el proyecto, asi como la verificaciéon de los
riesgos a los que esta expuesto el proyecto.
Roles: Gerente de proyecto, Lider de Proyecto, Equipo de Proyecto
Técnicas y Herramientas:

Revisiones del desempefio

Analisis de variacion

Software de gestion del tiempo

Nivelacion de recursos

Analisis ¢ Qué pasa si?

Ajustes de adelantos y retrasos

Comprension del cronograma

Herramienta de planificacion

Inspeccién

Revision de Solicitudes de Cambios

Entradas:
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Cronograma del Proyecto
Analisis de calidad
Analisis de riesgos

Salidas:
Informes de seguimiento: indica el estado de avance del proyecto,
identificando aquellas actividades que se encuentran retrasadas,
pudiendo asi determinar la mitigacion para poder cumplir con los objetivos
planteados. Identifica los planes de accién a realizar, asi como los puntos
pendientes de entrega de informacion, recursos, entre otro por parte de
los involucrados en el proyecto.
Controles de Cambio: se identifican todas solicitudes inherentes al
proyecto, siendo documentadas en el alcance del proyecto, y las mismas

seran aprobadas y atendidas de acuerdo a la prioridad que sea asignada.

Objetivo 3: Integrar en un plan de mejora los procesos y mejores practicas para
optimizar la gestion del tiempo en los proyectos tecnoldgicos del Departamento

de Operaciones de Grupo SMS Venezuela

La finalidad de este punto del estudio, es establecer las propuestas de mejora para el
Departamento de Operaciones, basadas en las fallas encontradas en la planificacién y
seguimiento y control de la Gestién del Tiempo y en funcién del proceso de Gestién del

Tiempo definido con sus entradas, técnicas y herramientas y salidas:

Propésito

Proveer al Departamento de Operaciones de Grupo SMS Venezuela, una propuesta de
mejora continua que comprende un plan de mejora para eliminar o minimizar las
principales causas que influyen en el proceso de Gestion del Tiempo en los Proyectos

Tecnologicos, a fin de culminar sus proyectos segun el tiempo planificado de forma

101



exitosa. A su vez, cumplir con las mejores practicas propuestas por el PMI (2013), e
incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion en los proyectos tecnolégicos en la

Organizacion.

Objetivo General

Proponer todas las mejoras identificadas en el analisis de informacion realizado, para
implantar el proceso elaborado de Gestion del Tiempo en los Proyectos Tecnologicos

del Departamento de Operaciones de Grupo SMS.

Objetivos Especificos

e Presentar el proceso de la Gestion del Tiempo.

e Validar el proceso propuesto a través de un proyecto piloto

e Implementar el proceso de la Gestion del Tiempo en el Departamento de Grupo
SMS.

Alcance

El alcance de la propuesta esta orientado a describir un plan para implantar el proceso
elaborado de la Gestion del Tiempo en los Proyectos Tecnoldgicos en el Departamento
de Grupo SMS, que apoye al equipo de trabajo en la planificacion y seguimiento y
control de los proyectos, especificando en la gestion de tiempo. El plan incluye
presentar las oportunidades de mejoras identificadas, presentar el proceso de gestion
del tiempo elaborado, crear un proyecto piloto en el cual se aplicara el proceso de la

gestion del tiempo propuesto, y su implementacién a través de talleres de capacitacion.

A continuacion se presenta en la figura N° 28, la Estructura Desagregada del Trabajo la
cual ha sido creada para el presente Plan de Mejora.
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Plan de Mejora para la
Gestion del Tiempo de
Proyectos

Presentacion

1

Validacién

Implantacién

Creacion Proyecto
Tecnolégico Piloto

Dictar talleres de
capacitacion

Ejecutar proceso

) Planificar
| | Gestionar Mesas
de Trabajo
Realizar Mesas
Seguimiento
Acuerdos Mesas
de Trabajo

— GTenlos
N royectos
Iniciacion proy
Definicién
Planificacion
Implantacién del
proceso GT
propuesto
Ejecucién
Documentacién
Seguimiento y
Control
Desarrollo del
aplicativo
Cierre
Pruebas de
Calidad

Figura 28. Estructura Desagregada del Trabajo del Plan de Mejora

En la tabla N° 13, se puede visualizar el diccionario de la Estructura de Desagregada

del Trabajo, en el cual se detallan los paquetes de trabajo con sus actividades,

descripciones, entregables y responsables.
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Tabla 13. Diccionario de Datos de la EDT/WBS

1. Presentacién

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Reuniones para
presentar el
Gestionar objetivo del - Mesas de
1.1 Mesas de plan de mejora Trabajo
Trabajo propuesto en la Conformadas
presente
investigacién
- Plan de
Permite Reuniones
o - Identificar - Correo de
planificar las L A .
- Participantes invitaciéon a -Lider de
11.1 Planificar mesas de :
. - Reservar salas reuniones Proyecto
trabajo a
; - Agendar - Agenda
realizarse
- Fechas
- Lugar
Rriiglstgfserara - Mesa de Trabajo |
proceso de la - Mesa de Trabajo Il | - Minutas con -Lider de
. proce: - Mesa de Trabajo acuerdos y
Realizar gestion del . Proyecto
1.1.2 ; 1] acciones para -
Mesas tiempo . -Equipo del
- Mesa de Trabajo la
elaborado en la . . Departamento
resente v implementacion
P S - Mesa de Trabajo V
investigacion
Verificacion de
los acuerdos
identificados en
las mesas de
. - Documento
. trabajos, los ) L .
Seguimiento . - con informacién | -Lider de
cuales seran de | Solicitudes de
1.2 acuerdos a sugerencia para | entregables de los y/o datos Proy_ecto
' las mesas recolectados -Equipo del
. la acuerdos
de trabajo . L parala Departamento
implementacion : .
implementacion
del proceso
propuesto de la
gestién del
tiempo

Tabla 13. Diccionario de Datos EDT/WBS - Continuacion

2. Validacién

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Proyecto Piloto
que servira de
base para
Creacion de | evaluar el
51 Proyecto proceso de la - Definicién del
' Tecnolégico | gestion del Proyecto Piloto
Piloto tiempo
elaborado en la
presente
investigacion
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Tabla 13. Diccionario de Datos EDT/WBS - Continuacioén

2. Validacién

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Permite definir - Reunién Inicial del - Gerente de
L el proyecto y Proyecto i Docqmento Proyecto
21.1 Iniciacion A iy de definicion .
dar inicio al - Inicio formal del - Lider de
! del proyecto
mismo proyecto Proyecto
Se define el
alcance del - Plan de
2.1.2 Planificacién | proyectoy las Implantacion
acciones para del Proyecto
su realizacion
- Documento
Se define el - Definicién de de _
e requerimiento
alcance del Requerimientos P
. L - Andlisis de - Gerente de
proyecto, asi - Definicién de .
: ; riesgos Proyecto
mismo se Riesgos .. .
. . 2~ - - Requisitos de | - Lider de
2121 Definicién realiza la - Definir Requisitos :
L . calidad Proyecto
definicién de los | de Calidad .
. ) .- - Documento - Equipo de
riesgos, calidad | - Definir de Provecto
y especiaciones | especificaciones I y
P especificacion
del proyecto técnicas .
es técnicas
- Lista de
Actividades
- Documento
atributos de
- Definir actividades Ias_ act|V|da<_jes
X - Lista de Hitos
- Secuenciar ;
o - Diagrama de
actividades
- . - Red
Implantacion S - Estimacion - Gerente de
Utilizacion del -
del proceso recursos a las . Proyecto
proceso de la L Actualizacione .
dela it actividades ) - Lider de
2.1.2.2 - gestion del . - s ala lista de
Gestion del ! - Estimacion de o Proyecto
. tiempo . actividades, .
Tiempo (GT) tiempos a las . - Equipo de
propuesto - atributos e
propuesto actividades hitos Proyecto
- Elaboracion del -
- Requisitos de
cronograma de
trabajo recursos
- Tiempos de
inicio y fin de
actividades
- Cronograma

del proyecto
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Tabla 13. Diccionario de Datos EDT/WBS - Continuacioén

2. Validacién

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
Permite la - Aop del
2.1.3 Ejecucion realizacion del pp .
Proyecto Piloto
proyecto
- Realizar
Se realizan los Esr?girgﬁ;;to - Documento - Equipo de
Documentac | documentos L Funcional Proyecto
2131 = . - Validacion DF .
ion necesarios en el . - Documento - Lider de
royecto - Realizar Técnico Proyecto
proy Documento Técnico Y
- Validacion DT
Permite - Crear BD
. - Crear capa de - Script de BD .
Desarrollar implementar los | . - o - Equipo de
2.1.3.2 o L integracion Aplicativo de
aplicativo reguerimientos L . Proyecto
. - Creacion de despliegue
establecidos !
modulos
. - Crear matriz de
Se realizan las - Documento :
pruebas ; - Equipo de
Pruebas de | pruebas de . con matriz de
2.1.33 Calidad desempefio al - Ejecutar pruebas Resultados Proyecto de
Emp - Certificacion del o Calidad
aplicativo o certificada
aplicativo
Se monitorea el
progreso y - Reuniones de
ejecucion del . - Gerente de
Seguimiento
proyecto. Se e . Proyecto
- ; - Verificacion del - Documento .
Seguimiento | implementa el - Lider de
214 cronograma del de status del
y Control uso del proceso Proyecto
9 proyecto proyecto .
de la Gestion IO - Equipo de
. - Verificacién de los
del Tiempo (GT) . Proyecto
. controles de cambio
a nivel de
seguimiento
- Entrega formal del | . Cadigo
o fuente
. . codigo fuente
Permite realizar . - Acta de .
. L - Realizar acta de ; - Lider de
215 Cierre la finalizacion . cierre
cierre Proyecto
del proyecto . A - Documento
- Realizar el analisis .
o con lecciones
de éxitos y errores .
aprendidas
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Tabla 13. Diccionario de Datos EDT/WBS - Continuacioén

3. Implementacion

Identificador Nombre Descripcién Actividades Hitos Responsables
. . - Entregar proceso
Dictar Taller Permlte'l,a de la Gestion del - Personal - Lider de
3.1 de realizacion del ) X
o Tiempo (GT) Capacitado Proyecto
capacitacion | proyecto
propuesto
Realizar la
ejecucion el
Ejecutar proceso de la - Verificar la - Gerente de
Gestion del . L
proceso de . implementacioén del Proyecto
S Tiempo (GT) . .
la Gestion proceso de la - Lecciones - Lider de
3.2 . propuesto en la 9 . ;
del Tiempo Gestion del Tiempo | aprendidas Proyecto
presente .
(GT) enlos ! N (GT) enlos - Equipo de
royectos investigacion en proyectos Proyecto
P los proyectos
del
departamento

Descripcion de la Propuesta

A continuacion se describe la propuesta planteada, para mejorar la Gestion del Tiempo
de los proyectos:

Presentacion: se sugiere realizar una presentacion al equipo de trabajo del
Departamento de Operaciones, con la finalidad de exponer los hallazgos encontrados
en el analisis del proceso de la gestién del tiempo aplicada a los proyectos, asi como
también, la definicion de proceso de gestion de tiempo el cual se desea implantar en el
departamento, a través; de mesas de trabajos definidas en cinco sesiones de trabajo
para cubrir cada subproceso establecido en el proceso principal. De estas mesas de
trabajo se generaran minutas en las cuales se plasmaran acuerdos que seran
necesario darles seguimiento y los mismos serviran de apoyo para ser incorporados en

la descripcidn del proceso de gestion del tiempo propuesto.

Validacién: se propone la creacién de un proyecto tecnolégico piloto, por medio de la
definicion de los diferentes procesos segun las mejores practicas establecidas por el
PMI (2013) (iniciacion, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre), en el
cual a su vez, se aplique el proceso de la gestion del tiempo establecido en esta
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investigacion con la finalidad de evaluar su veracidad y comprobar las mejoras
planteadas en la planificacion, seguimiento y control de la gestion del tiempo en el
Departamento de Operaciones. Cabe destacar, que en este proyecto piloto a realizar
se deben definir los objetivos del mismo, asi como también los requisitos de calidad y el
analisis de riesgo, dado que es de gran importancia evidenciar su interaccion en la

gestion del tiempo.

Implementacion: se sugiere aplicar y ejecutar el proceso de gestion del tiempo definido
y expuesto anteriormente a la Gestidén de los Proyectos Tecnoldgicos al Departamento
de Operaciones, con la finalidad de culminar los proyectos en los tiempos establecidos
y a su vez optimizar la gestién de los proyectos en la organizacion, a través de talleres
de permitan al personal del departamento comprender el proceso y que sirva de base

para su aplicacion en los préximos proyectos a ejecutarse en el departamento.
Cronograma de Implementacion de la Propuesta
A continuacion se presenta en la figura N° 29, el cronograma propuesto de

implementacion del plan de mejoras, en el cual contiene fechas de comienzo y fin que

deberan ser ajustadas una vez se realice su ejecucion.
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Figura 29. Cronograma del Plan de Ejecucién del Proyecto
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

En este capitulo se resume el cumplimiento y alcance del objetivo general y de los
objetivos especificos definidos en el problema de investigacion del presente Trabajo

Especial de Grado.

Objetivo General:

Elaborar un plan para mejorar la gestiéon del tempo basado en la interaccion de las
areas del conocimiento alcance, calidad y riesgo en los Proyectos Tecnolégicos del

Departamento de Operaciones de la empresa Grupo SMS Venezuela.

Este objetivo logré cumplirse en su totalidad mediante la realizacion de la propuesta, de
acuerdo a los objetivos especificos establecidos para tal fin, analizando y considerando
las mejores préacticas del PMI (2013) con el fin de ponerlas en préactica en la gestion de
tiempo de los proyectos en el Departamento de Operaciones. La evaluacién de

cumplimiento se presenta a continuacion:

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion de la gestién del tiempo en los proyectos ejecutados en los

afios 2012 — 2014 en el Departamento de Operaciones:

Este objetivo se cumplié mediante la realizacion del diagnostico de los procesos de la
gestion del tiempo, evaluando los aspectos de dichos procesos en los proyectos
seleccionados en el departamento de la empresa Grupo SMS Venezuela mediante lo
establecido por el PMI. De igual manera, se identificaron las necesidades que resultan
tiles y de vital importancia para la gestion de tiempo de futuros proyectos.

Por otro lado para el cumplimiento de este objetivo (como se comenté en el capitulo de

desarrollo) se realiz6 el andlisis de la observacion documental y se definid un
110



instrumento para identificar como se llevan a cabo los procesos de planificacion y
seguimiento y control de la gestion del tiempo en los proyectos seleccionados para esta
investigacion, considerando las entradas, herramientas y técnicas utilizadas para el
andlisis de la informacién y las salidas. Al recopilar la informacion se obtuvieron los
resultados presentados en las tablas N° 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11, los cuales fueron los
resultados de la aplicacion del guion de entrevista a los lideres y parte del equipo de los

proyectos en estudio.

En base a estos resultados y al analisis de gestion del tiempo, se pudo obtener una
vision clara sobre la filosofia de trabajo que practica la Organizacién al realizar la
gestién del tiempo en los proyectos ejecutados, identificando las oportunidades de
mejora que se podrian incorporar a la gestién del tiempo, en las que se pueden
mencionar: la utilizacion de una base de datos con informacion histérica de los
proyectos, implementacion de un software de proyectos, y la creaciéon de manuales de

procesos de planificacion y seguimiento y control de proyectos.

2. Establecer el proceso de gestion del tiempo de los proyectos del Departamento de
Operaciones, identificando los factores de interaccién de las areas de conocimiento

alcance, calidad y riesgo que influyen la gestion del tiempo:

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se establecieron como los
factores que interactian con el proceso de la gestion del tiempo con las areas de
conocimiento alcance, calidad y riesgos, los cuales son: levantamiento de informacion,
matriz de riesgos, calidad de recursos, solicitudes de cambio, entregables, captura del
requerimiento y calidad del proyecto. Tratandose del tipo de negocio que maneja esta
organizacioén, orientado a cubrir y satisfacer las necesidades de sus clientes, la captura
del requerimiento, el levantamiento de informacion y la matriz de riesgos son factores
medulares que influyen en la gestion del tiempo de los proyectos ejecutados.
Indiscutiblemente el adecuado manejo de las solicitudes de cambio, es variable de las
cuales dependen muchos procesos de la gestion de proyectos de la organizacion. Por

su parte, la calidad de los recursos en funcion al rol y la calidad de los entregables, son
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elementos para la estimacion de la duracidon y ejecucion de las actividades de los

cuales depende la efectividad y eficacia de la culminacion de los proyectos.

Por otro lado, se opt6 por la elaboraciéon del proceso de gestion del tiempo el cual se
evidencia en la figura N° 27, adaptado a la naturaleza del departamento de la
organizacion, la cual contiene la descripcion de los procesos de gestion de tiempo para
proyectos tecnoldgicos, basada en las mejores practicas definidas por el PMI.
Asimismo, para incorporar el enfoque de gestién de tiempo en dicho departamento, es
necesario implantar la cultura en todo el personal desde la gerencia, a través de una
vision estratégica de la gestion de los procesos fundamentada en la gestidon del tiempo
en los proyectos. Se constituye en siete grandes procesos: planificacion de la gestion
del cronograma, definicion de actividades, secuenciar actividades, estimar recursos,
estimar duraciones, elaborar cronograma y controlar el cronograma, conformados por
roles, entradas, técnicas y herramientas y salidas, con la finalidad de orientar la
planificacion y control de los proyectos, basado en mejoramiento de las necesidades
del proceso de la gestion del tiempo.

3. Integrar en un plan de mejora los procesos y mejores practicas para optimizar la
gestion del tiempo en los proyectos tecnolégicos del Departamento de Operaciones de
Grupo SMS Venezuela:

Este objetivo se cumpli6 mediante la elaboracion de la propuesta de mejoras a la
gestion de tiempo en el Departamento de Operaciones de la empresa Grupo SMS
Venezuela, plasmando la presentacion del proceso de la gestion del tiempo elaborado
(ver figura N° 27) al equipo de trabajo del Departamento de Operaciones, asi como
también, exponiendo los hallazgos encontrados en el analisis del proceso de la gestion
del tiempo aplicada a los proyectos. Por otro lado, se plantea la verificacion del proceso
propuesto a través de un proyecto piloto para el cual se debe definir los objetivos y
alcance, basado en las mejores practicas establecidas por el PMI (2013) (iniciacion,
planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre). Por altimo, se propone realizar

la implantacion del proceso definido en este trabajo especial de grado a través de
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talleres de capacitacion al personal del departamento, para que los mismos permitan
comprender el proceso y que sirva de base para la aplicacion en los proyectos a

ejecutarse en el departamento.

Como se puede apreciar en lo expuesto anteriormente, se cumplié en su totalidad el
objetivo general planteado inicialmente. Se espera que dicha propuesta sea tomada en
cuenta por la empresa, que permita hacer un mejor uso de las herramientas de gestion
de tiempo en proyectos y que pueda contribuir en alcanzar mejores resultados en la

empresa.

A fin de realizar la difusion de las experiencias obtenidas durante el desarrollo del
Trabajo Especial de Grado, a continuacién se exponen los aspectos mas relevantes
gue dieron oportunidad a un mayor conocimiento y mejorar e interpretar los resultados

de la investigacion realizada:

El tema seleccionado para el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, se
determind como una alternativa para la gestion de proyectos en el Departamento de
Operaciones en tema de la gestion del tiempo en los proyectos ejecutados, siendo la
Planificacion y Control de Tiempo en Proyectos una de las lineas de trabajo del
Postgrado en Gerencia de Proyectos de la UCAB.

La asignatura Seminario de Trabajo Especial de Grado constituyé una herramienta
importante para el inicio y culminacién del proyecto del Trabajo Especial de Grado en
los tiempos establecidos, pudiendo realizar los primeros cuatro capitulos con el apoyo
de un profesor experto en la materia, aplicando las técnicas y conocimientos adquiridos
en la misma, asi como la realizacion de la presentaciones avances del proyecto a los
concursantes de la asignatura, generando intercambio de ideas y el conocimiento y

refuerzo de otras lineas de trabajo.
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Para el cumplimiento del presente Trabajo Especial de Grado, fue satisfactorio las
tutorias de la profesora encargada, dado sus conocimientos teoricos y metodolégicos,

experiencia, apoyo y dedicacion a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Durante el proceso de desarrollo del Trabajo Especial de Grado, no se generaron
costos involucrados como factor para la obtencidbn de material de investigacion
bibliografica en libros, revistas en gerencia de proyectos y gerencia del tiempo; ni para

la obtencién de conocimientos.

Es de gran importancia expresar que para la aplicacion de la propuesta, el proceso de
aprendizaje y capacitaciéon se originard durante su implantacién y asi lograr un

mejoramiento en tema de gestion del tiempo en los proyectos.

Cabe destacar, que es un gran reto para el autor del presente trabajo la culminacion de
una meta trazada, considerando las adversidades y desafios presentados, dado que
existe un punto de atencién para la culminacion a tiempo, pues debe ir a la par basado
en el compromiso y la dedicacion. De alli la gestion del tiempo analizada en la presente
investigacion ya que es fundamental la culminacion cualquier emprendimiento,

viéndose afectada la entrega de acuerdo a lo planteado inicialmente.

Los conocimientos adquiridos en el transcurso de la Especializaciéon, fueron de base
para la definicion, desarrollo y culminacién del presente Trabajo Especial de Grado, asi
mismo, servirdn de guia tanto para la experiencia laboral como personal en materia de
gerencia de proyectos, dado que permitird realizar una buen inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre de los proyectos planteados.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que generaron

como resultado de la investigacion realizada:

Conclusiones

Existen numerosas herramientas y técnicas o mejoras practicas que ayudan al gerente
a identificar los factores criticos que inciden en la ejecucion de los proyectos, y a partir
de su aplicacién, sus resultados permiten desarrollar planes de mejoras para la toma
de decisiones eficaces.

El plan para mejorar la gestion del tiempo basado en la interaccion del alcance, calidad
y riesgo en los proyectos que se expone en este Trabajo Especial de Grado, responde
a la existencia de proyectos con desviaciones de tiempo que retrasan su estimacion de
culminacién, trayendo consigo la replanificacion y cambio de alcance del plan de
trabajo, desplazando la entrega del producto y la insatisfaccion de los involucrados en

el proyecto.

El desarrollo de este plan se llevd a cabo a través de un diagnosticé que permitid
conocer el estado del departamento en materia de proyectos en la gestion del tiempo, y
ademas el insumo principal para la generaciébn de la propuesta. Para ello fue
beneficioso disefiar el instrumento basado en un guidon de entrevista. Las
caracteristicas del instrumento se basaron en preguntas segun las entradas, técnicas y
herramientas y salidas por cada proceso descritos por el PMI para la gestién del tiempo
en los proyectos. Las respuestas obtenidas fueron de apoyo para la identificacion de
las principales causas potenciales que interactian negativamente sobre cada proceso.
Por otro lado, se dieron a conocer las debilidades en la gestion del tiempo que afronta
el Departamento de Operaciones de Grupo SMS, lo que permitié identificar las

oportunidades de mejoras para minimizarlas dichas debilidades.
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A su vez, se elabor6 el proceso de la gestion del tiempo del Departamento de
Operaciones, identificando los factores de las areas de conocimiento alcance, calidad y
riesgos que influyen significativamente en el proceso de la gestion del tiempo en los
proyectos, con la finalidad de darle a la organizacion una herramienta guia estandar
para la planificacion y ejecucion de sus proyectos en materia de tiempo. Este proceso
ayudara a mejorar la informacion que maneja la organizacion sobre las actividades del
proyecto, definir los recursos, los métodos utilizados para la estimacion de tiempos de
las actividades, asi como las actividades necesarias para realizar el seguimiento y

control del proyecto.

En funcién de brindar soluciones a cada una de las necesidades antes expuestas se
formul6 una propuesta con las mejoras encontradas que permitird guiar al equipo de
proyecto al éxito continuo en materia de planificacion, seguimiento y control del tiempo
en los proyectos tecnolégicos. Cabe destacar, que pudieran existir factores o variables

externas que afectaran la ejecucién de los proyectos.

Finalmente de los resultados encontrados en este trabajo de investigacion se determiné
gue los procesos relacionados con la estimacion de tiempos y de recursos para las
actividades y el control del proyecto, deben ser mejorados, dado que los mismos son
pieza clave del proceso de gestion del tiempo y sus debilidades comprometen el éxito
de la propuesta planteada. Para optimizar la gestion del tiempo en el Departamento, se
deben organizar reuniones y dictar talleres para dar a conocer el plan de mejora

propuesto.

Recomendaciones

Con la finalidad de lograr que la aplicacion de las mejores practicas indicadas por el
PMI en la gestibn de los proyectos sea un factor de crecimiento para las

organizaciones, se recomienda:

116



Implementar el plan propuesto en este Trabajo Especial de Grado, de manera de
verificar los resultados en el corto plazo y superar las debilidades presentadas por el
departamento detalladas al inicio de la investigacion. Para esto se hace necesario
identificar las fechas de inicio y fin de cada actividad identificada en el cronograma
del plan propuesto.
Incentivar el uso de las mejores practicas de Gerencia de Proyectos en el
Departamento de Operaciones.
Disefiar un plan de capacitacion y adiestramiento de habilidades en Gestion del
Tiempo de Proyectos del personal del departamento, con la finalidad que obtengan
las aptitudes necesarias para la implementacion del proceso de gestiéon del tiempo
propuesto en este Trabajo Especial de Grado.
Integrar en las fases de iniciacion y planificacion al personal gerencial y técnico del
departamento que participaran en la ejecucion del proyecto, con la finalidad de
integrar lo que el vendedor desea ofrecer, lo que requiere el cliente y lo que pueden
técnicamente desarrollar en base a las expectativas, tiempo y recursos con los que
se cuentan.
Tomar decisiones oportunas con base a las desviaciones detectadas en los
proyectos.
Tomar en consideracion la planificacién del alcance, calidad y riesgos del proyecto.
Verificar el progreso tangible y financiero del proyecto.
Mejorar los niveles de comunicacion en el Departamento, con el fin de definir y
estimar las duraciones de las actividades y llevar un control de los detalles que
intervienen en el proyecto.
Generar la documentacion de los riesgos que puedan afectar de manera positiva o
negativa al proyecto, desde el inicio, ejecucion y cierre del mismo, de tal manera
gue permita minimizarlos; asi como la documentacion necesaria en la culminacion
del proyecto, con la finalidad de registrar las lecciones aprendidas, y estas a su vez
sirvan de guia para ser aplicadas en futuros proyectos.
Realizar otros estudios y trabajos de investigacion para el resto de las areas de
conocimiento de la Gerencia de Proyectos, que contribuyan con las mejoras en el
manejo de los proyectos en el departamento de la organizacion.
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Anexo 1. Ficha de proyecto

Nombre del Proyecto

Fecha de Inicio

estimada

Fecha de Inicio Real

Fecha de Fin estimada

Fecha de Fin Real

Propésito del

proyecto

Objetivo

Estimacion de
recursos / Equipo de
proyecto

Restricciones

Entregables

Actores

Magnitud estimada del
proyecto
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Anexo 2. Guion de Entrevista tipo lista de verificaciéon de los Procesos de la

Gestion del Tiempo de Proyectos

Guion de Entrevista
Instrucciones

El presente guion de entrevista ha sido disefiado con el fin de recabar la informacion
necesaria para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado titulado Plan para mejorar la
gestion del tiempo basado en la interaccion del alcance, calidad y riesgo en los
proyectos tecnoldgicos del departamento de operaciones de Grupo SMS Venezuela,
para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad
Catolica Andrés Bello. La informacion suministrada sera utilizada uUnicamente a los
fines de la investigacién, requiriéndose de su parte la mayor colaboracién y objetividad
posible. Lea el instrumento y marque con una (X), su criterio en cuanto la alternativa
gue corresponda a los siguientes planteamientos segun la escala de respuesta
propuesta:

Sl: El planteamiento se presenta en un grado igual o superior al cincuenta por ciento

(=250%).
NO: El planteamiento aplica en menos de un cincuenta por ciento (<50%).

Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma / Entradas SI NO

,Se cuenta con procesos estandares de la organizacion para la
elaboracion de cronogramas?

¢La organizacion cuenta con politicas formales relacionadas con la
planificaciéon de actividades?

¢Existe documento donde se defina el alcance del proyecto
detalladamente?

¢ Existen estructuras de desglose de trabajo?

Planificar la Gestion del Cronograma / Técnicas y Herramientas Sl NO

¢ Existe personal con experiencia que pueda ayudar a planificar la gestion
del cronograma?

¢ Se utilizan técnicas analiticas para realizar la planificacién de la gestion
del cronograma?

¢, Se Realizan reuniones para verificar planificar la gestién del cronograma?

Planificar la Gestién del Cronograma / Salidas Sl NO

¢ Se cuenta con el Plan de Gestiéon del Cronograma del Proyecto?
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Definicién de Actividades

Definicion de Actividades / Entradas

SI

NO

¢Se cuenta con procesos estandares de la organizacion para la
elaboracion de cronogramas?

¢La organizacion cuenta con politicas formales relacionadas con la
planificacion de actividades?

¢Existe documento donde se defina el alcance del proyecto
detalladamente?

¢ Existen estructuras de desglose de trabajo?

¢ Existe un plan de la gestién del cronograma?

Definicion de Actividades / Técnicas y Herramientas

Si

NO

¢.Se descomponen los paquetes de trabajo del proyecto en componentes
mas pequefios y mas faciles de manejar?

¢ Existe un desarrollo progresivo de las estructuras de desglose de trabajo?

¢Existe personal con experiencia que pueda ayudar a definir las
actividades?

Definicidn de Actividades / Salidas

Sl

NO

¢, Se cuenta con una lista de actividades para el proyecto?

¢,Cada actividad cuenta con una descripcion de la misma?

¢ Se cuenta con una lista de Hitos del proyecto?

Secuenciar las Actividades

Secuenciar las Actividades / Entradas

Sl

NO

¢ Se cuenta con una lista de actividades para el proyecto?

¢,Cada actividad cuenta con su respectiva descripcion?

¢, Se cuenta con una lista de Hitos del proyecto?

¢ Se cuenta con los procesos estandares de la organizacion para la
elaboracion del cronograma?

¢La organizacion cuenta con los factores ambientales de la organizacion
para ser utilizados en la planificacion del proyecto?

¢ Existe un plan de la gestion del cronograma?
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Secuenciar las Actividades / Técnicas y Herramientas

SI

NO

,Se utiliza algun método de diagramacion de red para generar el
cronograma del proyecto?

¢ Se utiliza la técnica de solapamiento de actividades en la secuencia de
actividades?

¢ Se utiliza los procesos de adelanto y retrasos de actividades?

Secuenciar las Actividades/ Salidas

SI

NO

¢ Existe diagrama de red del cronograma del proyecto?

¢ Existen actualizaciones en los documentos del proyecto?

Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades / Entradas

Sl

NO

¢.Se cuenta con una lista de actividades para el proyecto?

¢ Cada actividad cuenta con su respectiva descripcion?

¢, Cuenta el proyecto con los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto?

¢ Existen politicas formales para la adquisicién de recursos humanos en la
organizacion para la ejecucion de los proyectos?

¢ Existe un plan de la gestién del cronograma?

¢ Existe el registro de riesgos del proyecto?

¢ Existe el registro de los estimados de los costos de las actividades?

Estimar los Recursos de las Actividades / Técnicas y Herramientas

Sl

NO

.Se cuenta con personal experto para determinar los recursos de
necesarios para cumplir las actividades del proyecto?

¢, Se realizan los analisis de alternativas para la estimacion de los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto?

¢ Se utiliza la técnica de estimacion ascendente para evaluar los recursos
de las actividades?

¢,Cuenta el proyecto con un software de gestién de proyectos para evaluar
los recursos de las actividades?

Estimar los Recursos de las Actividades / Salidas

SI

NO

¢ Existe una lista donde se especifique los tipos y/o cantidades de recursos
necesarios para la actividad del cronograma?

¢ Existe actualizaciones en los documentos del proyecto?

¢ Existe una estructura de desglose de recursos?
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Estimar la Duracion de las Actividades

Estimar la Duraciéon de las Actividades / Entradas

SI

NO

¢ Se cuenta con una lista de actividades para el proyecto?

¢ Cada actividad cuenta con su respectiva descripcién?

¢Se cuenta con los requisitos de los recursos para las actividades del
proyecto?

¢ Existe calendario de los recursos de las actividades?

¢ Existe documento con la definicion del alcance del proyecto?

¢ Existen politicas formales para la adquisicion de bienes y servicios en la
organizacion para la ejecucion de los proyectos?

¢,Cuenta el proyecto con los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto?

¢ Existe un plan de la gestién del cronograma?

¢ Existe el registro de riesgos del proyecto?

¢ Se define la estructura de desglose de recursos?

Estimar la Duracion de las Actividades / Técnicas y Herramientas

Sl

NO

¢Se cuenta con expertos en la estimacion de duracién de actividades de
proyectos?

¢ Se utiliza la técnica de estimacion por analogia?

¢ Se utiliza la técnica de estimacién paramétrica?

¢, Se utiliza la técnica de estimacioén por tres valores?

¢Se utiliza la técnica de reserva o contingencia para la estimacion de la
duracion de las actividades?

¢, Se utiliza la técnica de grupo de decisiones?

Estimar la Duraciéon de las Actividades / Salidas

Sl

NO

¢Las actividades cuentan con los tiempos de duracion?

¢ Existen actualizaciones en los documentos del proyecto?

Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma / Entradas

Sl

NO

¢, Se cuenta con una lista de actividades para el proyecto?

¢,Cada actividad cuenta con su respectiva descripcion?

¢, Se cuenta con un diagrama de red del cronograma del proyecto?

¢, Se cuenta con los requisitos de los recursos para las actividades del
proyecto?

¢ Existe calendario de los recursos de las actividades?
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¢ Las actividades cuentan con los tiempos de duracién?

¢ Existe documento con la definicién del alcance del proyecto?

¢Se cuenta con los activos de la organizacion para el desarrollo del

cronograma?

¢La organizacién cuenta con los factores ambientales de la organizacion?

¢ Existe un plan de la gestién del cronograma?

¢ Existe el registro de riesgos del proyecto?

¢ Existe documento con las asignaciones del Personal del Proyecto?

¢ Se define la estructura de desglose de recursos?

Desarrollar el Cronograma/ Técnicas y Herramientas

SI

NO

¢ Se utiliza el andlisis de la red del cronograma?

¢ Se utiliza la técnica de la ruta critica?

¢ Se utiliza la técnica de la cadena critica?

¢Aplican adelantos y retrasos?

¢ Se utiliza la compresion del cronograma?

¢Utilizan herramientas de planificacion?

¢, Se utiliza la técnica de optimizacién de recursos?

¢ Se utiliza técnicas de modelado?

Desarrollar el Cronograma / Salidas

Sl

NO

¢Se cuenta con un cronograma de proyecto?

¢, Se determina la linea base del cronograma?

¢ Existe toda la informacién/datos del cronograma?

¢, Se actualizan los documentos del proyecto?

¢, Se cuenta con calendarios del proyecto?

¢ Se realizan actualizaciones al plan de gestion del proyecto?

Controlar el Cronograma

Controlar el Cronograma / Entradas

Sl

NO

¢, Se cuenta con un plan para la gestion del cronograma?

¢, Se cuenta con el cronograma del proyecto?

¢ Se cuenta con informacion sobre el desempefio del proyecto?

¢ Se cuenta con los activos de la organizacion para el desarrollo del

cronograma?
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Controlar el Cronograma / Técnicas y Herramientas

SI

NO

¢ Se utiliza la técnica de revisiones de desempefo?

¢ Se utiliza el analisis de variacion?

¢ Se utiliza un software de gestion de proyectos?

¢ Se utiliza la técnica de nivelacion de recursos?

¢ Se utiliza la técnica de analisis “¢ Qué pasaria si...?"?

¢ Se utiliza los ajustes de adelantos y retrasos?

¢ Se utiliza la técnica de comprension del cronograma?

¢ Se utiliza herramientas de planificacion?

Controlar el Cronograma / Salidas

SI

NO

¢ Se presenta mediciones del desempefio del trabajo?

¢Se cuenta con las actualizaciones de los activos de los procesos de la
organizacion?

¢Se cuenta con las solicitudes de cambio?

.Se cuenta con las actualizaciones en el Plan para la Direccion del
proyecto?

¢ Se realizan las actualizaciones de los documentos del proyecto?
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Anexo 3. Constancia de Validacion

Constancia de Validacion

Yo, ANGELICA ROJAS ROJAS, titular de la Cédula de Identidad N° V-8.923.612,
de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA
EMPRESARIAL ejerciendo actualmente como GERENTE GENERAL, en la
Organizacién/Institucion GRUPO SMS, C.A..

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a fines de su
aplicacion el instrumento (cuestionario tipo lista de verificacion), para ser de apoyo
para determinar el diagndstico de la situaciéon actual para el trabajo de grado que
lleva por titulo: Plan para mejorar la gestién del tiempo basado en la interaccion
del alcance, calidad y riesgo en los proyectos tecnoldgicos del Departamento de
Operaciones de Grupo SMS Venezuela.

En Caracas, a los 11 dias del mes de JUNIO de 2013.

s Systems Maintenance Services
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Anexo 3. Constancia de Validacion. Continuacion

Constancia de Validacion

Yo, MARIA ESTHER REMEDIOS, titular de la Cédula de Identidad N° 5.530.488, de
profesion LICENCIADO EN COMPUTACION, ejerciendo actualmente como
DIRECTORA DEL POSTGRADO SISTEMAS DE INFORMACION, en Ila
Organizacién/Institucion UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a fines de su
aplicacién el instrumento (Guion de entrevista tipo lista de verificacion de los Procesos
de la Gestidon del Tiempo de Proyectos), para determinar el diagndstico de la situacion
del departamento para el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo: Plan para
mejorar la gestién del tiempo basado en la interaccion del alcance, calidad y riesgo en
los proyectos tecnologicos del Departamento de Operaciones de Grupo SMS
Venezuela para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

En Caracas, a los 10 dias del mes de JUNIO de 2013.

Firma
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Anexo 3. Constancia de Validacion. Continuacion

Constancia de Validacion

Yo, YENNY GUERRERO, titular de la Cédula de Identidad N° 14.200.229, de profesion
LICENCIADO EN COMPUTACION, ejerciendo actualmente como Gerente de Proyecto,

en la Organizacion Neoprana Technologies.

Por medio de la presente hago constar que he revisado y validado a fines de su
aplicacién el instrumento (Guién de Entrevista tipo lista de verificacion de los Procesos
de la Gestidon del Tiempo de Proyectos), para determinar el diagndstico de la situacion
del departamento para el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo: Plan para
mejorar la gestion del tiempo basado en la interaccién del alcance, calidad y riesgo en
los proyectos tecnologicos del Departamento de Operaciones de Grupo SMS
Venezuela para optar al Grado de Especialista en Gerencia de Proyectos de la

Universidad Catoélica Andrés Bello.

En Caracas, a los 23 dias del mes de MAYO de 2014.

Firma
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