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RESUMEN

El Plan Estadistico Nacional (PEN) en el periodo 2008 - 2013, sintetiza el analisis
de la gestion publica de las estadisticas venezolanas y enuncia las principales
estrategias de desarrollo estadistico. El andlisis de la gestion de los proyectos
enmarcados en el PEN ha permitido definir lineamientos para una gestion eficiente
de los proyectos estadisticos a fin de elevar la calidad de las estadisticas oficiales
que se ofrecen a los usuarios del Sistema Estadistico Nacional (SEN); analizando
en el ciclo de vida de estos proyectos tomando como referencia las mejores
practicas del Project Management Institute (PMI) en la Guia del Project
Management Body of Knowledge (PMI, 2013) y a través del uso de buenas
practicas propuestas en Estandares Estadisticos Internacionales (EEIl). La
investigacion se desarrolld en tres fases: diagnéstico, andlisis y propuesta; basada
en un disefio documental y de campo, a través de un estudio expost-facto y
entrevistas no estructuradas. El andlisis se sustentd en indicadores de desempefio
y otras estadisticas descriptivas, flujogramas de procesos y una adaptaciéon del
Project Definition Rating Index (PDRI) para proyectos estadisticos. En esta
investigacion se proponen recomendaciones derivadas de las lecciones
aprendidas basadas en las mejores practicas en proyectos.

Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, Proyectos Estadisticos, Plan Estadistico
Nacional, Plan de Procesos.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos, Gerencia del
Conocimiento en Proyectos.
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INTRODUCCION

El Plan Estadistico Nacional (PEN) 2008-2013, sintetiza el analisis de la gestion
publica de las estadisticas venezolanas y enuncia las principales estrategias de
desarrollo estadistico, planteadas por los diferentes responsables institucionales,
partiendo de la concepcion de la estadistica como una actividad de servicio

publico y como un bien publico en si misma (INE, 2008).

EL PEN resefia las estrategias hacia la construccion del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), los propdsitos planteados y los principales productos estadisticos
priorizados en conjunto con organismos publicos. Presenta una descripcion
detallada de las areas de inversibn necesaria, para obtener estadisticas de
calidad, confiables y pertinentes, y por ultimo, presenta los lineamientos y
orientaciones de corto y mediano plazo para la formulacion de proyectos

estadisticos.

En relacion al dltimo punto, los organismos de estadistica deben ser sumamente
rigurosos con respecto a las normas que deben satisfacer la obtencién de datos,
los métodos de procesamiento y la derivacion de los resultados de manera tal que
se fundamenten en un espiritu de calidad acorde con un alto nivel de exigencia
(ONU, 2004).

Es indudable que los productos generados por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) deben ser de ambito nacional, es decir, deben ser validos para todos los
sectores de la sociedad. En este sentido, el analisis de la gestion de proyectos
enmarcados en el Plan Estadistico Nacional, permite entre otras cosas, analizar
las bases y mecanismos empleados en los proyectos de fortalecimiento de
Desarrollo Estadistico y Produccion Estadistica, tomando en cuenta las areas

estratégicas en las que se concentran la mayor parte de los problemas que



afectan la calidad de los datos, el disefio, planificacion, ejecucion y presentacion
de resultados finales; en aras de formular las etapas del Plan para la gestion de
Proyectos del PEN, entendiéndose que tanto los procedimientos como los
mecanismos deben poder crecer y adaptarse a nuevas circunstancias y a nuevos

entornos.

Este documento esta estructurado en ocho (8) capitulos, cuyos contenidos son los

siguientes:

Capitulo I. Propuesta de Investigacion: Presenta el planteamiento, los objetivos
de la investigacion y su justificacidon; asi como las limitaciones y alcances de este

estudio.

Capitulo Il. Marco Teoérico y Conceptual: Contiene los antecedentes del estudio
o trabajos realizados relacionados con el tema, las bases tedricas que sustentan la
investigacion, las bases legales alusivas al trabajo y la definicion de términos

basicos.

Capitulo Ill. Marco Metodoldgico: Describe el tipo y disefio de investigacién, la
recoleccion de datos objeto de estudio, asi como las técnicas de procesamiento y
andlisis de datos empleados. Se establece ademas las fases de investigacion,
operacionalizacion de las variables, Estructura Desagregada de Trabajo (EDT),
cronograma de actividades y recursos a utilizar en el desarrollo de la investigacion,

entre otros.

Capitulo IV. Marco Organizacional: Establece el entorno organizacional del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), ente encargado por mandato de ley de la

rectoria de las estadisticas en el Venezuela.



Capitulo V. Desarrollo de los Objetivos Especificos: Contiene el desarrollo de

los cuatro (4) objetivos especificos planteados siguiendo la metodologia descrita.

Capitulo VI. Resultados de la Investigacion: Muestra la evaluacion del
cumplimiento del objetivo general a través de los objetivos especificos.

Capitulo VII. Lecciones Aprendidas: Describe las lecciones aprendidas en el
desarrollo del Trabajo Especial de Grado en el cumplimiento del cronograma de

trabajo, recursos y disponibilidad de informacién entre otros.

Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones: Constituye el cierre de la

investigacion y establece los hallazgos mas relevantes y las soluciones.

Las Referencias Bibliograficas: Contienen listado de las fuentes consultadas y

utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

Por dltimo, los Anexos de la investigacion.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION

En este capitulo se expone el problema y los objetivos del analisis de la gestion de
proyectos estadisticos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional (PEN).
Asimismo, se realiza la justificacion de la investigacion en términos de su aporte a
la mejora de estos proyectos basada en las técnicas de gestion de proyectos del
Project Management Institute (PMI) en la Guia del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® 2013) y en los lineamientos del PEN. Se establece el
alcance de la investigacion considerando la normativa legal vigente y limitaciones

en el desarrollo de la misma.

1.1. Planteamiento y Delimitacion del Problema

La produccion de estadisticas oficiales es una actividad que demanda
responsabilidad y compromiso por parte de los organismos encargados; de esta
forma, la credibilidad en las estadisticas y en las Oficinas Nacionales de
Estadistica y demas miembros del Sistema Estadistico Nacional se convierte en
un activo fundamental, en la medida en que permite el disefio, la formulacién, el
seguimiento y la evaluacibn de planes y programas gubernamentales. La
Comisién Econdémica Para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2011) sefiala que
“dicha credibilidad es un valor que se afianza con el tiempo, mediante la
generacion de estadisticas de calidad que cumplen con estandares, principios y
normas relacionados con el proceso de produccion y la actividad estadistica en

general” (p.3).

A nivel internacional, se han formulado recomendaciones y directrices orientadas a
robustecer las Oficinas Nacionales de Estadistica en el marco de los Sistemas
Estadisticos Nacionales, con el fin de mejorar la calidad mediante la aplicacion de

principios fundamentales y buenas practicas.



La Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas, en sesion especial de abril
de 1994, adoptd los principios fundamentales de las estadisticas oficiales de las
Naciones Unidas, teniendo en cuenta que la informaciéon estadistica oficial es una
base indispensable para el desarrollo sostenible y que la calidad de las
estadisticas oficiales y, en consecuencia, la calidad de la informacion de que
dispone el gobierno, la economia y el publico dependen en gran medida de la
cooperacion de los ciudadanos, las empresas y otras fuentes de informacion al
proporcionar los datos pertinentes que se necesitan para la compilacion de
estadisticas, y de la cooperacion entre quienes usan y quienes elaboran las
estadisticas para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En el 2011 se realiz6 la VI reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas.
En ella se acordé mantener un Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Institucional
para desarrollar actividades respecto el fortalecimiento de principios y buenas
practicas en la actividad estadistica de la regidén. Todo a partir de la aprobacion del
Caodigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y el
Caribe (2011).

De esta forma, surgen un conjunto de principios para la actividad estadistica,
consensuados en el marco de las Naciones Unidas, que reflejan los valores
transversales de la produccion de estadisticas oficiales en el nuevo contexto

internacional.

En Venezuela, la formulacion del Plan Estadistico Nacional (PEN) ha requerido la
participacion de representantes de diferentes sectores del gobierno vy
responsables de las politicas publicas, a través de sus equipos de planificacion y
sus equipos responsables de las estadisticas en las instituciones. El PEN persigue
dar cuerpo y organizaciéon al Sistema Estadistico Nacional (SEN) en forma

progresiva y/o por etapas, como parte de una trayectoria de aprendizaje



institucional y definicibon de metodologias, estrategias y medios gerenciales

propios para la produccion y uso de los datos estadisticos.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) como ente responsable
de la coordinacion de este Plan y bajo la rectoria del Ministerio del Poder Popular
del Despacho de la Presidencia, por mandato de la Ley de la Funcion Publica de
la Estadistica (LFPE, 2001) ha propiciado y organizado en el transcurso de los
altimos afios diversas instancias para dar el debate necesario e impulsar mejoras
para la generacion de estadisticas en el corto plazo, y para la inversion estructural

de mediano plazo.

El PEN es un plan de mediano alcance que toma como marco temporal el periodo
2008-2013. EI PEN toma en cuenta como factor de desarrollo estadistico
primordial la mejora de datos estadisticos de las bases administrativas
disponibles, no incluye indicadores administrativos o de control de gestion,
cambiantes segun caracteristicas de especificas de proyectos publicos y metas de

gestidn establecidas.

De acuerdo con la normativa y marco legal venezolano respecto a la planificacién
y presupuesto por proyectos y a la participacion de los actores involucrados en la
planificacion, seguimiento y evaluacion de los planes (LOP, Art. 58, 59, 60), este
Plan contiene acciones ordenadas en dos modalidades: los proyectos dirigidos al
desarrollo estadistico y los proyectos de produccién de estadisticas, en sus
diversas modalidades (registros administrativos, encuestas, censos, directorios y/o

marcos muestrales, entre otros).

El desarrollo de los proyectos estadisticos venezolanos depende del
fortalecimiento y mejora de los registros que provee la administracién publica en

forma regular y del fortalecimiento operativo y técnico de la red de instituciones y



oficinas responsables para registrar, recolectar, consolidar y procesar datos desde
la escala local, regional y nacional. En el documento donde se presentan los
“Lineamientos para la Elaboracion del Plan Estadistico Nacional” (2008), se
establece que “histéricamente han sido variables en intensidad y constancia los
esfuerzos e inversion realizada para producir datos y estadisticas, comparables y
confiables”. En relacibn a este punto, se pueden listar diversas vertientes del

problema que esto ha generado:

e Poco desarrollo de las normativas y marcos legales, de caracter vinculante,
respecto a la normalizacién de registros administrativos de valor estadistico y
disefio de los registros para su ejecucion en los distintos proyectos del area
estadistica.

e La LFPE (2001) establece normas para la cooperacion interinstitucional, entre
otras leyes que obligan a la rendicibn de cuentas publicas; sin embargo, las
regulaciones y procedimientos legales referidos no obligan de manera explicita
(por ejemplo, al sector privado) al reporte de datos hacia organismos publicos de
investigacion y/o produccion estadistica para la generacion de productos
estadisticos de utilidad publica; y por tanto existen pocos incentivos o condiciones
institucionales para introducir mejoras y mantenimiento de calidad de los proyectos

estadisticos.

¢ Limitaciones para la comparabilidad y consolidacién de los datos a través de

proyectos comunes, realizados por diversas instituciones publicas.

e Poco desarrollo de los estandares de calidad requeridos, como marco comudn

para los proyectos de indole estadistico.



Como puede observarse, los proyectos estadisticos integrados al PEN presentan
limitaciones y plantean retos especificos que deben ser tomados en cuenta para el

analisis de problemas que afectan las estadisticas oficiales del pais.

1.1.1. Pronéstico

Los elementos expuestos aunados a la ausencia de mecanismos de control y
gestion de los proyectos estadisticos traen como consecuencia poca confiabilidad
y consistencia de los datos y un escaso uso de la informacién estadistica por parte

de los usuarios.

1.1.2. Control al Pronéstico

Se plantea la necesidad de analizar la gestion de los proyectos enmarcados en el
Plan Estadistico Nacional con el propésito de definir lineamientos que permitan
una gestion eficiente de los proyectos estadisticos para elevar la calidad de las
estadisticas oficiales que se ofrecen a los usuarios del Sistema Estadistico
Nacional (SEN); analizando en el ciclo de vida de estos proyectos tomando como
referencia las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) en la Guia
del Project Management Body of Knowledge (PMBOK® 2013) y a través del uso

de buenas practicas propuestas en Estandares Estadisticos Internacionales (EEI).

1.1.3. Formulaciéon del Problema

¢,Como analizar la gestion de los proyectos enmarcados en el Plan Estadistico

Nacional?



1.1.4. Sistematizacién del Problema

¢, Cuadles son los factores y etapas criticas en la gestion de los proyectos del Plan

Estadistico Nacional?

¢, Cual es el ambito legal aplicable a los proyectos del Plan Estadistico Nacional?

¢, Cual es el desempefio de los proyectos enmarcados en el Plan Estadistico

Nacional?

¢,Como formular los procesos para la gestion de proyectos del Plan Estadistico

Nacional?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar la gestiéon de proyectos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional.

1.2.2. Objetivos Especificos

1.- Describir los factores y etapas criticas en la gestion de los proyectos del Plan

Estadistico Nacional.

2.- Evaluar el ambito legal aplicable a los proyectos del Plan Estadistico Nacional.

3.- Evaluar el desempefio de los proyectos enmarcados en el Plan Estadistico

Nacional.



4.- Formular las etapas del Plan para la gestion de Proyectos del Plan Estadistico

Nacional.

1.3. Justificacién de la Investigacion

La gestion de proyectos estadisticos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional
(PEN) es una de las funciones que poseen los organos de la administracion
publica circunscritos en el Sistema Estadistico Nacional. La realizacion adecuada
de las actividades que comprende la gestién de un proyecto incide en la calidad de
las estadisticas que se generan y ofrecen a los usuarios. Las técnicas surgidas en
torno a la gestion de proyectos se han consolidado y difundido, lo que ha
propiciado mayor eficiencia y profesionalismo en los gerentes de proyectos. El
mismo efecto es el que se pretende con este trabajo de investigacion en el campo
de la generacion de las estadisticas oficiales.

El PEN permite el debate y presentacion de trabajos para fortalecer y ampliar los
proyectos estadisticos, promoviendo nuevas iniciativas; en este sentido, el analisis
de los proyectos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional tiene como proposito
establecer los lineamientos generales y especificos que permitan una gestion
eficiente para elevar la calidad de los proyectos estadisticos en la administracion
publica. La investigacion se constituye como una propuesta de mejora a la
planificacion y el disefio de nuevos proyectos de produccion de estadisticas y

fortalecimiento del desarrollo estadistico.
1.4. Alcancey Limitaciones
La investigacion inicialmente pretendia abordar los proyectos estadisticos de

fortalecimiento de Desarrollo Estadistico y Produccién Estadistica pertenecientes a

distintos organos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), que estuvieran
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disponibles a través del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) como ente rector
del sistema. Dada la no disponibilidad de informacion, se analizé la informacién
disponible en la web sobre el PEN 2008-2013 que incluye un proyecto
desarrollado en conjunto por el INE, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se utilizé informacién
relacionada suministrada por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) y
juicio de expertos. Se tomaron en cuenta las areas estratégicas en las que se
concentran la mayor parte de los problemas que afectan de manera basica la
calidad de los datos, el disefio, planificacién, ejecuciébn y presentacion de
resultados finales.

La ejecucidon del Plan para la gestion de Proyectos del PEN supone efectuar

ajustes y evaluar su implementacion; el seguimiento de estas acciones no esta

contemplado en el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Los elementos expuestos en este trabajo de investigacion tienen como referencia
las buenas practicas del Project Management Institute (PMI) en la Guia del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® 2013) y Estandares Estadisticos
Internacionales (EEI) vigentes para el andlisis de la gestion de proyectos
estadisticos del Plan Estadistico Nacional en términos del ciclo de vida y sus
componentes procesales, por lo cual el estudio se ha sustentado en la normativa
legal y trabajos y marcos conceptuales relacionados con estas disciplinas,

conforme a la estructura que se describe a continuacion:

2.1. Antecedentes de la Investigacion

El Instituto Nacional de Estadisticas (2012) en el “Cédigo de Practicas de las
Estadisticas Venezolanas” presenta una serie de recomendaciones Yy
orientaciones destinadas a la aplicacion de principios fundamentales y practicas
en la elaboracién de estadisticas. El cddigo contiene 16 principios y 56 criterios de
cumplimiento, permite entre otras, coordinar la actividad estadistica y mejorar la
calidad de las estadisticas oficiales fomentando la aplicacién de los mejores
métodos y préacticas internacionales.

Palabras Clave: Buenas Practicas, Estadisticas Oficiales, Actividad Estadistica.

El codigo aporta elementos a considerar en la formulacion de propuestas de

ejecucion de proyectos estadisticos.
Contreras (2011), Desarrollo de un Plan de Procesos para la Administracion

de Proyectos Tecnoldgicos. Caso de Estudio: Gerencia de Tecnologia de la
Informacion del Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIT), realizo
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un analisis de las préacticas en gerencia de proyectos llevadas a cabo en la unidad
de estudio y a partir de revisiones documentales sobre mejores practicas en la
administracion de proyectos tecnologicos, disefié el plan de procesos mediante la
adaptacion de las fases de un proyecto y las actividades que la conforman, asi
como su plan de implantacion. La investigacion es de tipo aplicada en la

modalidad de investigacion y desarrollo.

Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, Mejores Practicas, Administracion de

Proyectos Tecnolégicos, Plan de Procesos.

En la realizacion de la propuesta se desarrollaron modelos de herramientas de
gestion que aportan a la investigacion posibles elementos a considerar en el
andlisis de la gestion del alcance, como el Project Definition Rating Index (PDRI),

entre otros.

Perdomo (2011), Plan de Mejoras para la Gestion de Proyectos en una
Empresa de Telecomunicaciones, centr6 la investigacion de tipo aplicada en el
andlisis de los factores y etapas criticas que resultaron del diagnéstico de los
proyectos de la organizacién, a través de su ciclo de vida y en funcién de las
mejores practicas, que permitieron establecer mejoras en los procesos de

direccion de proyectos de la empresa.

Palabras Clave: Diagnostico, Factores Criticos, Mejores Practicas, Plan de

Mejoras, Gestion de Proyectos, Telecomunicaciones.
La investigacion aporta una serie de recomendaciones para analizar la gestion en

cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos que resultan Gtiles y de

vital importancia para el presente trabajo.
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Arteaga (2010), Propuesta de un Plan Estratégico para la Gerencia de
Proyectos en la Empresa BD2050 Automatismos Industriales C.A., identifico
las mejores practicas para proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion (IPC),
asi como las etapas criticas de dichos proyectos para formular el plan estratégico.
El trabajo se apoy6 en el tipo de investigacion proyectiva con un disefio

descriptivo, documental y de campo.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, Gerencia de Proyectos, Control de

Procesos, Mejores Practicas en Proyectos IPC.

El estudio enriquece la investigacion en el modo que establece descripciones de

proyectos, pasos para el control de procesos y planes de accion.

La Comision Econdmica Para América Latina y El Caribe (2010) en su informe
sobre el “Desarrollo de las Estadisticas Oficiales en América Latina y El
Caribe”, realiza un resumen comparativo de las principales estadisticas
publicadas por los paises de la regién, sefiala ademas que 19 paises realizaron
una encuesta de autoevaluacidbn sobre buenas practicas estadisticas;
encontrandose que en América Latina y el Caribe, la forma mayoritaria de
organizacién institucional es a través de un Instituto u Oficina Nacional de
Estadistica. Estas instituciones habitualmente se crean mediante una ley especial
0 son parte de la Ley de la Funcion Estadistica del pais. Mayoritariamente, los
Sistemas Estadisticos Nacionales son descentralizados en la produccion y difusiéon
estadistica, y centralizados en cuanto a los aspectos normativos, en donde el
Instituto u Oficina Nacional de Estadistica desempeia el rol de coordinador del

sistema, siendo el rector de los Planes Estadisticos Nacionales.

Palabras Clave: Estadisticas Oficiales, Instituto u Oficina Nacional de Estadisticas,

Produccion y Difusion Estadistica, América Latina y El Caribe, Buenas Practicas.
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El informe aporta aspectos relevantes en cuanto al proceso de produccion de
estadisticas enmarcadas dentro de los Sistemas Estadisticos Nacionales y hace
especial énfasis en las importantes falencias que subsisten en términos de la
situacién institucional y de la sostenibilidad de estos procesos que en diversos
paises plantean desafios significativos, tal es el caso de Venezuela.

Martinez (2010), Formulacion del Plan de Ejecucion (PEP) del Proyecto
“Ampliacién del Estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market
Center”, formul6 el Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) basado en las mejores
practicas en gerencia de proyectos, contenidas en la “Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos Cuarta Edicion” del Project Management Institute
(PMI). Como parte de la investigacion evalué el nivel de madurez/aplicacion de los
elementos del PMBOK en la empresa Equipo 18, obteniéndose un valor promedio
de 2,78 (maximo valor: 5) e identificAndose oportunidades de mejora en los

procedimientos inherentes a la gerencia del alcance, calidad, tiempo y costos.

Palabras Clave: PEP, PMBOK, Nivel de Madurez.

Los aportes a la investigacion se reflejan en la exposicion de elementos a
considerar en la definicibn del alcance en proyectos y a las herramientas que
permiten evaluar la brecha existente entre las metodologias aplicadas en la
practica para la gestién de proyectos y el PMBOK.

Castillo (2008), Definicion de Ofertas de Ingenieria, Procura y Construccion
(IPC) en una empresa consultora, basada en el PDRI para Proyectos
Industriales, disefid una herramienta similar al PDRI a ser aplicada justo en el
momento en el que la empresa reciba los términos de referencia de una oferta
IPC, con el objeto de evaluar cuan definidos estan los elementos principales que la

conforman, y si la calidad de los mismos es suficiente para la elaboracion de la
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propuesta. Se enmarcoé dentro del tipo de investigacion denominada investigacion

y desarrollo, basada en un disefio mixto: documental y de campo.

Palabras Clave: PDRI, Ofertas IPC, Definicién de Proyectos.

La aplicacion de cuestionarios semi estructurados a grupos de expertos en el area
con el fin de determinar los elementos que debian ser considerados para el
desarrollo de la herramienta constituye un procedimiento relevante para medir el
grado de definicion de los proyectos, y los elementos resefiados en la
investigacion al respecto permiten sustentar criterios de analisis en la gestion de

proyectos.

Hernandez (2008), Diagnostico de la Aplicacion de las Mejores Practicas para
la Gestién de Proyectos Propuestas por el Project Management Institute
(PMI) en la Gestion de Costos, Tiempo y Alcance. Caso de Estudio: Proyecto
de Construccion “Urbanizacion La Rosa Mistica”, analiz6 el grado de
cumplimiento de las mejores practicas en gerencia de proyectos en una empresa
de la construccién a través del estudio de una muestra de seis (6) proyectos
ejecutados durante el periodo 2002-2007 haciendo uso de la tabla de maximos y
minimos de sumatorias de los procesos de la gestion de costos, tiempo y alcance.
Los resultados sirven como fuente de informacién a la empresa para que realice
acciones correctivas y ayude a culminar con éxito el proyecto anteriormente

mencionado.

Palabras Clave: Gestion de Costos, Gestion de Tiempo, Gestion de Alcance,
Gestion de Calidad, Benchmarking.
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Los aportes a la investigacion vienen dados por el marco tedrico sobre la gerencia
del costo, tiempo y alcance y al procedimiento llevado a cabo para medir los

factores y procesos relacionados con las mismas.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) en la Guia de los Fundamentos de la

Direccion de Proyectos Quinta Edicién (PMBOK) establece que:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva acabo
para crear un producto, servicio o resultado (nico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un
final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto”
(p-3).

Temporal no necesariamente significa de corta duracion, muchos proyectos duran

varios anos.

Segun Alvarez (2004) en los manuales y guias para la elaboracién de proyectos,
difundidos por las principales dependencias de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), aparecen entre otras

las siguientes definiciones de proyecto:
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e “Proyecto es el conjunto de antecedentes que permiten estimar las ventajas y
desventajas econOmicas de la asignacion de insumos para la produccion de

determinados bienes y servicios” (ONU, 1973).

e “Un proyecto es una empresa planificada consistente en un conjunto de
actividades interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo de tiempo dados”
(ONU, 1984).

e “Proyecto es una empresa que cuenta con recursos financieros, materiales y
humanos y esta orientada a la consecucion de un determinado objetivo en un

periodo de tiempo determinado” (BID, 1984).

En el marco de la funcion publica de la estadistica se considera como proyecto
estadistico al conjunto de actividades ordenadas y relacionadas para producir o

integrar informacion estadistica (INEGI, 2010).

2.2.2. Gerencia de Proyectos
La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto, para satisfacer los
requisitos del proyecto. Se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de inicio, planificacion, ejecuciéon, seguimiento y control, y cierre (PMI,
2013).

Sus objetivos incluyen:

¢ Identificar los requisitos.
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e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, riego, alcance, tiempo y
costos.
e Adaptar los planes, las especificaciones y el enfoque a las diversas inquietudes

y expectativas de los diferentes interesados.

La gerencia de proyectos se enfoca a lograr las metas y objetivos especificos
deseados dentro de las restricciones de tiempo y costo con los recursos

asignados.

2.2.3. Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las definiciones y diversos aspectos de las areas de conocimiento son
imprescindibles para el buen manejo de un proyecto. Son diez areas de

conocimiento establecidas por el PMI (2013):

e Gestidon de la Integracién: Describe los procesos y actividades que forman
parte de los diversos elementos de la direccion de proyectos.

e Gestidn del Alcance: Se refiere a los procesos necesarios para asegurarse de
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto

satisfactoriamente.

e Gestion del Tiempo: Describe los procesos relativos a la puntualidad en la

conclusioén del proyecto.
e Gestion de los Costos: Esta relacionado con los procesos involucrados en la

planificacion, estimacién, presupuesto y control de costos de forma que el

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.
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e Gestion de la Calidad: Son los procesos necesarios para asegurarse de que el

proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido.

e Gestion de los Recursos Humanos: Describe los procesos que organizan y

dirigen el equipo del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones: Son aquellos procesos relacionados con la
generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y destino final de la
informacion del proyecto en tiempo y forma.

e Gestidon de los Riesgos: Describe los procesos relacionados con el desarrollo

de la gestion de riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones: Describe los procesos para comprar o adquirir

productos, servicios o resultados, asi como para contratar proceso de direccion.

e Gestion de los Involucrados: Incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el

proyecto.

2.2.4. Ciclo de Vida del Proyecto

El PMI (2013), establece que “el ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases
del mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia

del proyecto y su area de aplicacion” (p.38).
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El ciclo de vida de un proyecto define:

* Qué trabajo técnico debe ser hecho en cada etapa.

* Quién debe estar involucrado en cada etapa.

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto S ettt -~
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo ) Archivados

Figura 1: Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal Durante el Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos

Fuente: PMI (2013), P&g. 39.

varian en tamafio y complejidad, sin embargo todos pueden

configurarse dentro de esta estructura de ciclo de vida. La definicion del ciclo de

vida del proyecto determinara también qué acciones de transicion se incluiran al

final del proyecto y cuales no. De esta manera, la determinacion del ciclo de vida

del proyecto puede ser usado para enlazar el proyecto a operaciones sucesivas de

la organizacion

ejecutora.

Cada etapa del proyecto es marcada por la terminacion de una o mas entregas.

Un entregable

es un tangible, un producto de trabajo verificable tal como un

estudio de factibilidad, un detalle de disefio o un prototipo. Los entregables, y por
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tanto las fases, son generalmente parte de una secuencia l6gica disefiada para

asegurar una definicion adecuada del producto del proyecto.

La conclusion de una fase de proyecto es generalmente marcada por la revision

de los entregables y el desempefio del proyecto para poder:

e Determinar si el proyecto debe continuar a su proxima fase, y

e Detectar y corregir errores o desviaciones de manera eficiente.

2.2.5. Grupos de Procesos

Los proyectos estdn compuestos de procesos. El PMI (2013) sefiala que un
proceso es “un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas
para obtener un producto, resultado o servicio predefinido” (p.48). Los procesos de
proyecto son ejecutados por personas y generalmente caen en una de dos

categorias:

e Los procesos de gestion de proyectos, describen y organizan principalmente el

trabajo.

e Los procesos orientados al producto, especifican principalmente el proceso que

se sigue en la creacién del producto del proyecto.
Los procesos de gestion de proyectos y los procesos orientados al producto se

solapan e interactian a través del proyecto. Por otra parte, la gerencia de

proyectos se organiza en cinco grupos de uno o mas procesos cada uno.
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e Grupo de Procesos de Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la

obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planeacion: Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario

para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la gestién del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre: Procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente
el proyecto o una fase del mismo.

Dentro de cada grupo, los procesos individuales estdn encadenados por sus
salidas y entradas. Esta conexibn queda determinada con los siguientes
elementos:

e Entradas: Documentos o items documentados sobre los que se actuara.

e Herramientas y Técnicas: Los mecanismos aplicados a las entradas para

crear las salidas.
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e Salidas: Son documentos o items documentados resultado de un proceso.

Los procesos identificados y sus interacciones son de aceptacion general. Sin
embargo, no todos los procesos se necesitaran en todos los proyectos y no todas

las interacciones aplicaran a todos los proyectos.

HIvel de Procesos de
actividad Ejecucicn

Process de
Procescs de Clerra

Inlclallzachin ProGESE T8

. ’ ) Controadorss
Faze de Fasze de
Comlemnzo TIBFI'IP:} —_— T arnmil neac: b

Figura 2: Interaccion de Grupos de Procesos
Fuente: PMI (2013), Pag. 419.

2.2.6. Project Definition Rating Index (PDRI)

Desarrollado por Construction Industry Institute (CIl) en el afio 1996, el Project
Definition Rating Index (PDRI) es un método utilizado para medir el grado de
alcance de un proyecto. El PDRI para proyectos industriales esta constituido por
una lista de elementos de definicion del alcance con un formato de facil uso. Cada

elemento se pondera segun su importancia en relacién con los demas elementos.

A través del PDRI se identifican los factores o elementos criticos en un paquete de

definicion de alcance, permitiendo asi identificar los riesgos del proyecto. Zapata

24



(2006) senala que “en los ultimos afios han aparecido algunas variaciones de

PDRI aplicados a casos particulares”.

2.2.7. El contexto del Desarrollo de Proyectos

Casi todos los proyectos se planifican e implementan en un contexto social,
econdémico y ambiental y tienen impactos positivos y negativos deseados y/o no
deseados. El equipo del proyecto debe considerar el proyecto en el contexto de su
entorno cultural, social, internacional, politico y fisico. Reyes (2009) expone
elementos de gestion de proyectos en los siguientes contextos:

e Entorno Cultural y Social: El equipo tiene que entender como afecta el
proyecto a las personas y como afectan las personas al proyecto. Esto puede
requerir una comprension de los aspectos econdmicos, demograficos, educativos,
éticos, étnicos, religiosos, y de otras caracteristicas de las personas a quienes
afecta el proyecto o que puedan tener un interés en éste. El director del proyecto
también debe examinar la cultura de la organizacion y determinar si se reconoce
gue la administracién de proyectos desempefia un rol valido con responsabilidad y

autoridad para gestionar el proyecto.

e Entorno Internacional y Politico: Es posible que algunos miembros del equipo
tengan que estar familiarizados con las leyes y costumbres internacionales,
nacionales, regionales y locales aplicables, asi como con el clima politico que
podria afectar al proyecto. Otros factores internacionales a tener en cuenta son las
diferencias de husos horarios, los dias festivos nacionales y regionales, los

requisitos de viaje para reuniones cara a cara y la logistica de teleconferencias.
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e Entorno Fisico: Si el proyecto va a afectar a su ambito fisico, algunos
miembros del equipo deberan estar familiarizados con la ecologia local y la

geografia fisica que podrian afectar al proyecto o ser afectadas por el proyecto.

2.2.8. Activos de los Procesos de la Organizacién

Segun el PMI (2013), los activos de los procesos de la organizacion “abarcan
alguno o todos los activos relativos a procesos de alguna o todas las
organizaciones participantes en el proyecto que pueden usarse para influir en el
éxito del mismo” (p.27). Estos activos de procesos abarcan planes, politicas y
procedimientos; también abarcan las bases de conocimiento de la organizacion,
como las lecciones aprendidas y la informacion histérica. Pueden agruparse en

dos categorias:

2.2.8.1. Procesos y Procedimientos

Los procesos y procedimientos de la organizacion para realizar el trabajo incluyen,

entre otros:

e Procesos estandar de la organizacion, tales como: normas, politicas, ciclos
estdndar de vida del producto y del proyecto, politicas y procedimientos de
calidad.

e Lineamientos, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de
propuestas y criterios estandarizados para la medicién de desempefio.

¢ Plantillas.

e Lineamientos y criterios para adaptar el conjunto de procesos estandar de la
organizacion para que satisfaga las necesidades especificas del proyecto.

e Requisitos de comunicacion de la organizacion.

e Lineamientos o requisitos de cierre del proyecto.
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¢ Procedimientos de control financiero.

e Procedimientos para la gestién de problemas, asi como el seguimiento de los
elementos de accion.

e Procedimientos de control de cambios.

¢ Procedimientos de control de riesgos.

e Procedimientos para priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo.

2.2.8.2. Base Corporativa de Conocimiento

La base corporativa de conocimiento de la organizacion para almacenar y

recuperar informacion abarca, entre otros elementos:

e Bases de datos para la medicion de procesos.

e Archivos del proyecto.

¢ Informacion historica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas.
e Bases de datos sobre la gestion de problemas.

e Bases del conocimiento de la gestion de configuracion.

e Bases de datos financieras.

2.2.9. Lecciones Aprendidas

Perdomo (2011), seiala que el U.S Department of Energy (2008) define las
lecciones aprendidas como “una practica de trabajo o un enfoque innovador para
la gestibn de proyectos que es capturada y compartida para promover su
aplicacion frecuente, o practicas de trabajo contraproducentes que son capturadas

y compartidas para evitar que se repitan” (p.22).
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Es decir, constituyen determinadas acciones identificadas durante el desarrollo del
proyecto explicadas, documentadas y difundidas a los diferentes niveles de la

organizacioén involucrados en el proyecto.

La organizacion plantea un sistema de informacion de lecciones aprendidas

basado en cuatro fases:

1. Captura: Contempla todas las acciones que traducen la informacion del

proyecto y la captura dentro del sistema.

2. Revision: Incluye las acciones que se llevan a cabo para validar y difundir las

lecciones aprendidas a las unidades involucradas.

3. Aprendizaje: Incluye todas aquellas actividades que pueden traducir las
lecciones aprendidas en herramientas viables para crear e implementar acciones

de mejora.

4. Cierre: Puede incluir todas las acciones necesarias para guardar y conservar
todas las lecciones aprendidas de gestion de proyectos y el establecimiento de

registros histéricos en el sistema.

2.2.10. Estandares Estadisticos Internacionales (EEI)

Ortega (2009), establece que “integrar informacion nacional para fines
comparativos a escalas regional e internacional, implica homogeneizar conceptos
y meétodos que permitan hacerla comparable” (p.2). Diversos organismos
internacionales proponen seguir un modelo comun conformado por los

denominados estandares y recomendaciones internacionales.
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La Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX, 2008) sefala que por
Estandar Estadistico se entiende, al “conjunto de guias para colectar informacion
por fuentes administrativas 0 muestreos sobre un topico particular y cuyos
componentes son: (1) definiciones; (2) unidades estadisticas; (3) clasificaciones;
(4) procesos de codificacion; (5) cuestionarios, y; (6) resultados”. En tanto que se
define como Estandar Estadistico Internacional (EEI), al “conjunto comprensivo de
guias estadisticas internacionales y recomendaciones que han sido desarrolladas
por organismos internacionales con la participacion de agencias estadisticas

nacionales”

Los EEI son difundidos principalmente por los Organismos Internacionales a
través de sus publicaciones y sitios en Internet, de acuerdo a sus propias
estrategias y mecanismos de difusién. La gran cantidad de actores involucrados y
de temas de aplicacion, asi como la propia dindmica de desarrollo por tema a lo
largo del tiempo, han propiciado que los EEI se encuentren altamente dispersos
en una gran variedad de fuentes de informacion (sitios en internet), de medios de
difusion (documentos, glosarios en linea, bases de datos, etc.) y con diferentes
modelos de metadatos. Frecuentemente, los EEIl vienen inmersos dentro de
grandes documentos (manuales, marcos de referencia, entre otros) lo que hace

gue su seguimiento sea verdaderamente complicado.
Algunos EEI de gran aplicacion y a considerarse en la investigacion son:
2.2.10.1. Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales
Los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales fueron elaborados por
la Conferencia de Estadisticos Europeos a comienzos del decenio de 1990,

momento en que las estadisticas oficiales en diversos paises, especialmente de

Europa central y la ex Unidn Soviética, estaban atravesando una “crisis
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existencial’. La Conferencia de Estadisticos Europeos adoptd los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales en 1992 y la Comisién de Estadistica
de las Naciones Unidas los hizo suyos en 1994 (tras introducir enmiendas

menores en el preambulo), siendo reafirmados en 2013.

Los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales son de importancia

universal:

1. Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema
de informacion de una sociedad democratica y proporcionan al Gobierno, a la
economia y al publico datos acerca de la situacion econémica, demografica, social
y ambiental. Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de compilar y
facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de comprobada utilidad préactica

para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a mantenerse informados;

2. Para mantener la confianza en las estadisticas oficiales, los organismos de
estadistica han de decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente
profesionales, incluidos los principios cientificos y la ética profesional, acerca de
los métodos y procedimientos para la reunién, el procesamiento, el

almacenamiento, y la presentacién de los datos estadisticos;

3. Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos de
estadistica han de presentar informacion conforme a normas cientificas sobre las

fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica;

4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre

interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas;

5. Los datos para fines estadisticos pueden obtenerse de todo tipo de fuentes, ya

sea encuestas estadisticas o0 registros administrativos. Los organismos de
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estadistica han de seleccionar la fuente con respecto a la calidad, la oportunidad,

el costo y la carga que le impondran;

6. Los datos que reunan los organismos de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser

estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines estadisticos;

7. Se han de dar a conocer al publico las leyes, reglamentos y medidas que rigen
la operacion de los sistemas estadisticos;

8. La coordinacion entre los organismos de estadistica a nivel nacional es

indispensable para lograr la coherencia y eficiencia del sistema estadistico;

9. La utilizacion por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos,
clasificaciones y métodos internacionales fomenta la coherencia y eficiencia de los

sistemas estadisticos a nivel oficial;

10. La cooperacion bilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye

a mejorar los sistemas de estadisticas oficiales en todos los paises.

2.2.10.2. Codigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para

América Latinay El Caribe

Elaborado en el afo 2011 por el grupo de trabajo sobre fortalecimiento
institucional, conformado por México, Panama y Paraguay, y coordinado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) de Colombia y con
el apoyo técnico de Eurostat y la CEPAL; el Codigo de Buenas Practicas es un
instrumento técnico y regulador, estructurado por principios y buenas practicas,

cuya finalidad es contribuir al mejoramiento de la actividad estadistica en la regién.
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Este cddigo sefiala que “los principios son normas o ideas fundamentales que
rigen el pensamiento o la practica en la actividad estadistica, mientras que las
buenas préacticas estadisticas son acciones replicables, basadas en experiencias

comprobadas con los mejores resultados” (p.2).

2.2.10.3. Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas

El Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas fue publicado en el
afio 2011 y se basa en quince principios, que abarcan el entorno institucional, los
procesos de elaboracion de estadisticas y la produccién estadistica. Un grupo de
indicadores de buenas practicas para cada uno de los principios sirve de
referencia para analizar la aplicaciéon del Cdédigo. Los criterios de calidad de las

estadisticas europeas se establecen en la Ley Estadistica Europea.

2.2.10.4. Manual de Organizacion Estadistica

El primer Seminario interregional sobre organizaciéon estadistica, patrocinado por
la ONU, se celebré en Ottawa en 1952. Dos afios después, se publica el Manual
de Organizacién Estadistica. Una segunda edicién del Manual, se publica en 1980
con el titulo Manual de Organizacion Estadistica: Estudio sobre la organizacion de
servicios nacionales de estadistica y cuestiones conexas de administracion. Casi
dos décadas mas tarde, en un seminario sobre calidad de datos celebrado en
1999 con el patrocinio conjunto del Fondo Monetario Internacional (FMI) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), varios paises solicitaron actualizar el
Manual. En respuesta a esa peticion, en 2003 las Naciones Unidas prepararon el
Manual de Organizacion Estadistica, tercera edicion: El funcionamiento y

organizaciéon de una oficina de estadistica.
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Este Manual esta dirigido principalmente al jefe (o futuro jefe) de un organismo de
estadistica y sus colegas, y a los encargados de la supervision de la gestion de las
estadisticas oficiales. Las areas que comprende son: principios generales de un
organismo y un sistema de estadistica; recoleccion de datos y politicas relativas a
los encuestados; necesidades de los usuarios; principios y ejemplos de

organizacion y gestion; y directrices para la difusion.

2.2.10.5. Guia para el Disefio de Estrategias Nacionales de Desarrollo
Estadistico (ENDES)

Constituye una metodologia establecida por PARIS21 en el afio 2004. El consorcio
Partnership in Statistics Development in the 21st century estd conformado por
Organismos Internacionales (Ol) como Banco Mundial (BM), Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), entre otros.

El objetivo principal de las ENDEs es solucionar los problemas de coordinacion,
produccion e informacién que caracterizan a los sistemas estadisticos nacionales
y lograr alcanzar en los paises sistemas estadisticos relevantes y creibles. El
proceso de la elaboracion de las ENDEs se ha caracterizado por ser participativo,
con protagonismo tanto de productores como de usuarios y de otros actores

relevantes del sistema estadistico nacional.

Las Estrategias Nacionales de Desarrollo Estadistico contribuyen a mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacion a través de mejores politicas publicas
basadas en evidencia, con una adecuada medicion de las condiciones sociales y
econdmicas, asi como el apoyo a mejores sistemas de monitoreo y evaluacion.
Las ENDEs buscan:
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e Explicitar la demanda de informacion basadas en las necesidades de
informacion para el disefio, monitoreo y evaluacion de las principales iniciativas

publicas;

e Priorizar las acciones para solucionar vacios de informacion existentes, mejorar
la calidad de los datos que alimentaran el sistema de informacion priorizado, asi
como mejorar la oportunidad y accesibilidad de la informacién; y

e Establecer un sistema de gerencia de redes que garantice una coordinacion
adecuada entre los demandantes clave de informacién, entre los productores

clave de informacion y entre la oferta y demanda de informacion.

En las ENDEs se identifica las areas prioritarias en las cuales se necesita
fortalecer las capacidades generales y especificos de informacion estadistica. De
las ENDEs se derivan los planes estratégicos para el fortalecimiento del sistema y
de éstos planes de accidén concretos para aumentar la calidad, cobertura, equidad,
eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad de las estadisticas. El trabajo del Equipo
de Desarrollo Estadistico incluye el fortalecimiento de la capacidad institucional y

técnica de los Sistemas Estadisticos Nacionales (SEN).

Para alcanzar esta meta el Programa estd4 implementando Fondos Fideicomiso
para el Desarrollo de Capacidades Estadisticas (TFSCB, por su sigla en inglés)
para apoyarse en seis paises en Centroamérica y Panaméa donde se culminé con
la implementacion: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama; y nueve paises en Ameérica del Sur: Uruguay (culminado), Colombia
(muy avanzado), Argentina y Paraguay (en preparacion), y en paises como el

nuestro (Venezuela), Bolivia, Ecuador, Guyana y Perl se encuentra en proceso.
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2.3. Bases Legales

2.3.1. Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio 1999 establece
en su articulo 28 la estadistica como servicio publico “la actividad estadistica de
las instituciones publicas proveen al Estado y a los ciudadanos/as la informacion,
datos y conocimiento cientifico, necesarios para la planificacibn econdmica y

social, y para la participacion social de ciudadanos y ciudadanas”.

2.3.2. Ley Organica de Planificacion (LOP)

Aprobada segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
5.554 Extraordinario del 13 de noviembre de 2001. En la LOP se definen los
conceptos, se sientan las bases operacionales para orientar la practica de la
planificacion, y se establecen los mecanismos institucionales de los distintos
niveles de gobierno, para lograr que los recursos y acciones publicas, asociados
con el desarrollo del pais, se asignen y realicen de manera planificada y se
encausen hacia los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos

consagrados en la Constitucion.

2.3.3. Ley de la Funcion Publica de la Estadistica (LFPE)

Aprobada y publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 37.321 de fecha 09 de noviembre de 2001, la Ley de la Funcion Publica de la
Estadistica constituye un marco juridico moderno que establece y determina el
alcance y la finalidad de la funcion estadistica del Estado, dentro de la misién y el

rol que le fijan la Constitucion y las Leyes. Su promulgacion constituyé la
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modificacion de la regulacion anterior sobre la informacion estadistica la cual
databa del afio 1944.

2.3.4. Reglamento General de la Ley de la Funcion Publica de la
Estadistica (RGLFPE)

Publicado en la Gaceta Oficial N° 39.163 de fecha 22 de abril de 2009, el
Reglamento General tiene por objeto establecer las normas complementarias que
regulan la funcion publica de estadistica, potestad privativa del Estado
Venezolano, en el dmbito de aplicacién de la Ley de la Funcion Publica de

Estadistica.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Se sefalan a continuacion una serie de definiciones relativas a la funcion publica
de la estadistica establecidas entre otros, en el Reglamento General de la Ley de
la Funcién Publica de la Estadistica (RGLFPE, 2009).

Actividad Estadistica: Conceptualizacién, desarrollo y aplicacion de métodos y
técnicas de disefio, procedimientos, recoleccidén, procesamiento, analisis,
almacenamiento, conservacién y divulgacién de datos estadisticos, destinados a la

obtencién de informacién estadistica.
Buenas Précticas: Significa que existe un acuerdo general en que la correcta
aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las

posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes.

Datos: Representaciones numéricas o codificaciones de hechos, cualidades vy

caracteristicas.
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Estadisticas de Interés Publico: Estadisticas declaradas como tales por el
Instituto Nacional de Estadistica, con la previa opinion técnica de los Comités de

Coordinaciéon de Estadisticas Centrales.

Estadisticas Oficiales: Estadisticas elaboradas conforme al Plan Estadistico
Nacional y/o Anual cuyas metodologias e instrumentos estadisticos hayan sido
debidamente certificados por el Instituto Nacional de Estadistica y las publicadas a
través de los 6rganos estadisticos. También se consideraran estadisticas oficiales
las realizadas durante el ejercicio fiscal, aprobadas por el Consejo de Ministros,
cuyas metodologias e instrumentos estadisticos sean certificados por el Instituto
Nacional de Estadistica y publicadas por los o6rganos y entes del Sistema

Estadistico Nacional.

Funcion Publica de la Estadistica: Actividad estadistica realizada por los
organos y entes del Sistema Estadistico Nacional, y por los particulares, cuando

sea declarada de interés publico.

Informacidn Estadistica: Resultados que se obtengan de un proceso sistematico

de captacion y tratamiento de datos.

Norma de certificacion de calidad técnica de las metodologias e
instrumentos estadisticos: Regla general o patron de especificaciones técnicas
definidas por el Instituto Nacional de Estadistica, a ser utilizada para evaluar las
fichas técnicas, instrumentos, metodologias y el cumplimiento de directrices y
lineamientos técnicos referidos al uso comun de variables, clasificaciones,
sistemas de codificacion, nomenclaturas y directorios con el proposito de

garantizar la calidad y la comparabilidad de las estadisticas de interés publico.
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Operacion Estadistica: Conjunto de actividades que conducen a la obtencion de
resultados estadisticos sobre un determinado sector o tema, a partir de datos
recolectados en forma individualizada, siempre que representen el bloque mas
pequefio de producciones estadisticas identificables, respecto de las cuales cabe
establecer célculos satisfactorios de costos.

Plan Estadistico Anual: Contiene las actuaciones que hayan de desarrollarse en
ejecucion del Plan Estadistico Nacional y las previsiones que a tal efecto, hayan

de incorporarse a la Ley de Presupuesto anual.

Producto Estadistico: Resultado en el marco de un determinado sector o tema
gue se obtiene con la ejecucidén de una operacion estadistica. Constituye la razén
fundamental por la cual un conjunto de actividades deben realizarse. Ejemplos:
directorios, disefilos y marcos muestrales, cartografia para fines estadisticos,

indicadores sociales, ambientales, demograficos y econdmicos, entre otros.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) a través del Consejo General de los
Estudios de Postgrado, en la reforma parcial aprobada en la sesion del dia 24 de
febrero de 2010 de las Disposiciones Generales sobre el Trabajo Especial de
Grado establece en su articulo 2:

“el trabajo especial de grado se concibe dentro de la
modalidad de investigacion cuyo objetivo fundamental es el de
aportar soluciones a problemas y satisfacer necesidades
tedricas o practicas, ya sean profesionales, de una institucion
o de un grupo social. Se pretende que el alumno demuestre el
dominio instrumental de los conocimientos aprendidos en la
especializacion, para lo cual el tema escogido por el
estudiante debera insertarse en una de las materias del plan

de estudio correspondiente” (p.1).

En este capitulo se sefialan los criterios metodolégicos utilizados para analizar de
la gestibn de proyectos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional. En este
orden de ideas, Hurtado (2008) establece que el marco metodolégico “abarca el
estudio de los métodos, técnicas, tacticas, estrategias y procedimientos que utiliza

el investigador para lograr los objetivos de su trabajo” (p.27).

3.1. Tipo de Investigacion

“La investigacion de un Trabajo Especial de Grado es aplicada” (UCAB, 2011). En
este sentido, Ramirez (2004) citado por Valarino, Yaber y Cemborain (2010)

establece que “la investigacion aplicada, ademas de generar conocimiento, busca

soluciones aceptables y pertinentes de un fenédmeno social determinado” (p.68).
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Segun el proposito, el estudio realizado se enmarco dentro del tipo de
investigacion aplicada ya que segun la UCAB (2011), consistié en “aplicar
meétodos y técnicas de investigacion adecuadas al caso segun las particularidades
y objetivos del Programa en Gerencia de Proyectos, procesar informacion,
organizar y presentar el material, y llegar a resultados que signifiguen una

contribucion al conocimiento del tema” (p.17).

3.2. Disefo de la Investigacion

La estrategia adoptada para responder al problema de investigacion estuvo
basada en un disefio, que de acuerdo al tipo de datos e informacion fue mixto, es

decir, documental y de campo.

Segun Arias (2006) es documental, pues “...se basa en la obtencion y analisis de

datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.27).

Segun la UPEL (2003), se entiende por investigacion de campo:

“el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios” (p.14).
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Se utilizé informacién sobre registros fisicos y electrénicos de los proyectos,
adicionalmente se utilizo juicio de expertos para determinar factores criticos en la

ejecucion de los proyectos estadisticos.

3.3. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis estuvo constituida por el proyecto contemplado en el Plan
Estadistico Nacional (PEN) ejecutado en conjunto por el INE, BID y PNUD
disponible en la web. Se utilizé informacion relacionada suministrada por la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE) y otros organismos involucrados. Cinco (5)
expertos fueron sujeto de analisis, personal del area de proyectos y estadisticas

gue han laborado en instituciones del Sistema Estadistico Nacional.

Los expertos considerados fueron tres (3) licenciados en estadisticas, un (1)
economista y un (1) coordinador de proyectos; con mas de cinco (5) afios de
experiencia en distintos organismos de la administracion publica (INE, BCV,
Ministerios) y con responsabilidades ejecutoras y supervisoras en proyectos y
operaciones estadisticas.

3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Hurtado (2008) sefala que “las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccién de los datos, es decir, cdmo. (...) los instrumentos
representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la

informacion, es decir, el con qué” (p.153).
La recoleccion de informacion necesaria para analizar la gestion de proyectos

enmarcados en el PEN, segun su disefio mixto, estuvo basada en las siguientes

técnicas e instrumentos:
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e Estudio Ex Post-Facto:

Ferndndez (2007) citando a Hurtado (2000), sefiala que en este tipo de estudios
“el investigador estudia el evento después de que este ha ocurrido” (p.115). Es
decir, se recabd informacion registrada sobre proyectos del PEN ejecutados a

partir del 2008 y sobre los cuales habia informacién disponible.

e Entrevistas No Estructuradas:

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que en las entrevistas no
estructuradas o abiertas “se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (p.597).

Las entrevistas, como herramientas para recolectar informacion, se emplean
cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por
ética o complejidad. En todo caso la entrevista debe ser planificada y preparada
convenientemente por parte del investigador. Como se menciond, se obtuvieron
datos suministrados por el personal involucrado en la gestion de proyectos del
PEN y registrados en la bitacora de estudio.

3.5. Andlisis de la Informacién

El procesamiento de la informacion se realizé6 empleando la hoja de célculos
Microsoft Excel como herramienta de apoyo en la trascripcién y en la elaboracién

de tablas, graficos y calculos requeridos.

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se aplicaron
diferentes métodos de andlisis a la informacidon recolectada; se hizo uso de

estadistica descriptiva, flujogramas y buenas practicas en gerencia de proyectos:
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1. Andlisis Descriptivos: Permitieron hacer diagnosticos con base a los registros
de proyectos disponibles del PEN, basicamente se calcularon indicadores de
desempeiio y el método del valor ganado (costo) a través de medidas relativas

como porcentajes; y se realizaron tablas y gréficos.

2. Flujogramas de Procesos: Se utilizaron como representacion grafica de las
secuenciacion de las actividades de los procesos de los proyectos estadisticos del
PEN con el objeto de analizarlos e identificar las oportunidades de mejora, entre

otros.

3. Project Definition Rating Index (PDRI): indice de Valoracién de la Definicion
del Proyecto, herramienta en donde se pondera el nivel de la definicion de una
serie de elementos que deben estar presentes en las etapas de un proyecto. Se
realiz6 una modificacion de la estructura de esta herramienta para adaptarla a los

proyectos estadisticos.
4. Mejores Préacticas en Gerencia de Proyectos: Como la correcta aplicacién de
habilidades, herramientas y técnicas que puedan aumentar las posibilidades de

éxito de proyectos estadisticos. Permitieron determinar lo que es apropiado para

cada proyecto determinado.

3.6. Fases de la Investigacion

En concordancia con los cuatro objetivos especificos planteados, la investigacion

se desarroll6 en tres fases: Diagnostico, Analisis y Propuesta.
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3.7. Operacionalizaciéon de las Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Analisis de la
Gestion de
Proyectos

Enmarcados en el
Plan Estadistico

Nacional

L . Grado de . Estudio Ex Post Facto
Descripcion de los Factores y ) L L . INE
. . . Estandares de Aplicacion de . Investigacion de Campo
Etapas Criticas en la Gestion de B y ] . PMI(2013)
o Gestion de proyectos | Gestién de (Entrevistas No Estructuradas)
Proyectos del Plan Estadistico ) . ClI(1996)
] . Involucrados Proyectos . Flujogramas
Nacional ) . Otros
. Riesgos . PDRI
. o . CRBV
Evaluacion del Ambito Legal . Grado de
) . Leyesy o L . LFPE
Aplicable a los Proyectos del Plan Cumplimiento de . Investigacion Documental
o ) Reglamentos ] . RGLFPE
Estadistico Nacional Normativa
. LOP
, .INE
y . . Estudio Ex Post Facto
Evaluacion del Desempefio de los ) ) o o . ONAPRE
. Registros de . Indicadores de . Estadisticas Descriptivas »
Proyectos Enmarcados en el Plan . i . Bitacora de
o . Proyectos cerrados Desemperio (Curva S, Método del Valor o
Estadistico Nacional Seguimiento
Ganado, entre otros).
. Otros
. i . Flujogramas
Formulacion de las Etapas del . Estandares ) o )
y L . Grupo de . Mejores Practicas en Gerencia
Plan para la Gestion de Estadisticos . PMI(2013)
o ] y Procesos del de proyectos
Proyectos del Plan Estadistico . Plan de Ejecucién . EEI

Nacional

de Proyectos

PMBOK

. Mejores Précticas en

Estadistica
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3.8. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Fases

Paquetesde
Trabajo

Actividades

Hitos

Estadistico Nacional

Analisis de Ia Gestion de Proyectos Enmarcados enel Plan

=

I

Factoresy Etapas

—

Etapas del Plan de

l

Analizar Factoresy
Etapas Criticas

Analizar Aspectos
Resaltantes

AplicarCurvaSy
Método del Valor
Ganado

Analizar Etapasdel Plan
de Procesos

Grado de Aplicaciénde
Mejores Practicas

|

Recomendscionesde
Aplicacion del Plan de
Procesos

Criticas Ambito Legal Proyectos Gestiénde Proyectos Cierre del Proyecto
Bisquedade
Adaptar PDRI Investigar Ambito Legal Informacion de Estudio de Gruposde
Proyectos Cerrados Procesos
InvestigarFactores y Seleccionar Ambito Construir Indicadores Saleccinnir Prooseos
Etapas Criticas Legal Aplicable de Desempefio Aplicables

Figura 3: Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
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3.9. Aspectos Eticos

El Cddigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (2006) describe las
expectativas que depositamos en nosotros mismos y en nuestros colegas
profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos. Requiere que
quienes se desempefian en este ambito demuestren compromiso con la conducta
ética y profesional. Conlleva la obligacion de cumplir con leyes, regulaciones y

politicas profesionales, y de la organizacion.

Tiene como propasito infundir confianza en el &mbito de la direccién de proyectos
y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Entendiendo que la
credibilidad y reputacién de la direccion de proyectos como profesién se forjan

sobre la base de la conducta colectiva de cada profesional.

Este codigo se sustenta en los valores de responsabilidad, respeto, equidad y

honestidad.

Por su parte, la cultura organizacional en el INE est4 basada, segun la filosofia de
gestion publicada en su pagina web (Consulta: Abril 12, 2013), en valores

representados por:

1. La ética e integridad en la actuacion
2. Innovacioén en los procesos
3. Diversidad de productos con vision internacional

4. Calidad y mejora continua

ol

. Equipos de trabajo y logros conjuntos

6. Crecimiento y desarrollo individual
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

La informacidon mostrada a continuacion se sustenta con base a lo resefiado en la

pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Consulta: Abril 12, 2013.

4.1. Resefa Historica de la Organizacion

Hasta 1871, la funcion estadistica en Venezuela era cumplida por organismos muy
diversos, cada uno de los cuales tenia la obligacién de presentar informes
periodicos sobre la marcha de sus asuntos. No existiendo un organismo
especializado en la materia, ni un ordenamiento sobre la materia, la actividad
estadistica era el resultado de las labores particulares de esos organismos.
En ese afio se tomaron un conjunto de medidas que dieron nacimiento al Sistema
Estadistico Venezolano y que iniciaron la historia de lo que hoy constituye el

Instituto Nacional de Estadistica.

El 9 de enero de 1871, se cre6 la Direccion General de Estadistica como
dependencia del Ministerio de Fomento. Se promulgd su Reglamento y se crearon
ocho despachos de estadistica (natural, social, moral, intelectual, riqueza
territorial, mueble e industrial, fomento, politica y administrativa). Se cre6 ademas
la Junta Suprema de Estadistica, compuesta por el Presidente de la Republica y
los Ministros de Estado, a la cual correspondia aprobar las medidas propuestas

por la Direccion General de Estadistica.

Se obligd a todos los funcionarios publicos a ordenar y remitir al Ministerio de
Fomento los datos estadisticos que les estaban encomendados, segun sus
cargos, y a cumplir las disposiciones necesarias para el Censo General de la
Republica. Igualmente, se cred el Anuario Estadistico de Venezuela, en el cual
debia aparecer toda la informacion estadistica del afio econdmico. Se establecio la
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obligacion de formular un Plan Estadistico y se aprobé el Primer Plan Estadistico

Nacional.

En 1873, bajo el mandato presidencial de Antonio Guzman Blanco, se realizo el
Primer Censo Nacional de Poblacion; a partir de esa fecha se celebraron censos
en 1881, 1891, 1920 y 1926. Después de 1936 y especialmente con la
promulgacion de la Ley de Estadisticas y Censos Nacionales de 1944, el Gobierno

Nacional mostré un interés renovado sobre la materia estadistica.

La Ley asigné a la Direccion General de Estadistica, la recoleccion, elaboracion y
publicacion de los datos estadisticos de la nacién; y renovd la obligacion de
organizar, en todas las entidades federales, Oficinas de Estadistica y mando

levantar un censo de poblacion cada diez afios a partir de 1950.

Segun Chackiel (2003) “En los paises de América Latina se realizan censos, en
forma mas o menos sistematica, desde 1950, en general durante los primeros
afos de cada década”. Senala que aunque en varios paises, y con diversos fines,
se realizaron censos durante la primera mitad del siglo XX e incluso antes, fue en
1950 cuando en la mayoria de las naciones de la region comenzaron a llevarse a
cabo censos de poblacion y vivienda de modo sistematico. A partir de esa década

los paises han tratado de seguir las recomendaciones de las Naciones Unidas.

En términos generales, hasta el 1de enero de 1978, la conduccién de los asuntos
estadisticos correspondi6 al Ministerio de Fomento, por intermedio de la Direccién
General de Estadisticas y Censos Nacionales. A partir de esa fecha entré en
funcionamiento la Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEI) creada el 21
de diciembre de 1977, como 6rgano auxiliar del Presidente de la Republica y del
Consejo de Ministros. Esta decision significé la integraciéon de las funciones

estadisticas del Ministerio de Fomento, con las que desempefaba la Oficina de
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Coordinacion y Planificaciébn, en materia de reglamentacién y supervision de

sistemas de computacion y procesamiento de datos.

Las funciones de la OCEI fueron las siguientes:

e Dirigir y orientar todo lo relacionado con la produccion, recopilacion, analisis y
publicacién de estadisticas.

e Opinar sobre la creacion, reorganizacion o eliminacion de oficinas sectoriales o
regionales de estadistica.

e Actuar como organismo rector en materia informatica del gobierno nacional e
intervenir en todo lo relacionado con el procesamiento automatizado de datos en
la administracion publica.

e Garantizar la confidencialidad y asegurar la inviolabilidad de los datos obtenidos

en el ejercicio de sus funciones.

En 1991 se inicié un proceso mediante el cual se buscaba la consolidacion de la
OCEI como organismo productor y difusor de la informacién estadistica requerida
por el pais. El programa, que conté con financiamiento del Banco Mundial (BM),
partié de la premisa de que el mejoramiento de los servicios requeria un desarrollo
institucional previo. Pero mientras este cambio se producia, las bases legales que
sustentaban la funcion estadistica permanecieron invariables. El estancamiento
legal de la materia estadistica, expresado en la vigencia de una ley que
permanecio invariable desde 1944, sin reflejar los cambios exigidos por las nuevas
realidades, obligd a buscar una redefinicion tanto de las normas que rigen la
funcién estadistica misma, como de los érganos encargados de cumplir esa

funcion.

En 1997, y dentro del proceso de reestructuracion que se habia puesto en marcha

con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, se inici6 la
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elaboracion de una nueva Ley de Estadisticas y Censos Nacionales. El proyecto
fue enviado a la Asamblea Nacional en 1999 y en mayo de 2001, en el marco de
la Ley Habilitante, fue finalmente aprobada la Ley de la Funcién Publica
Estadistica. La nueva ley crea el Instituto Nacional de Estadisticas y define y
regula la funcion estadistica en general y las relaciones del Estado con el sector
privado en el desempefio de esa funcidn, tomando en cuenta los grandes cambios

experimentados en la sociedad desde 1944.

4.2. Descripcion de la Organizacion

La Ley contempla la transformacién de la anterior Oficina Central de Estadistica e
Informatica (OCEI) en el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y lo define como
un ente auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al
Ministerio de Planificacion y Desarrollo. Segun Gaceta Oficial N° 39.451 de fecha
22-06-2010 se formaliza el cambio de adscripcion del Instituto Nacional de

Estadistica al Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia.

Con la entrada en vigencia de la nueva Ley de la Funcion Publica de Estadistica
(LFPE) y la creacion del INE, se definieron nuevas competencias (diferentes a las

de la anterior OCEI). Entre las mas importantes se tienen:

¢ Dictar la normativa sobre divulgacién estadistica.

e Dictaminar y certificar cuando la informacion estadistica de interés publico
generada en el SEN, es oficial.

e Elaborar el Plan Estadistico Nacional bajo la rectoria del MPD y en coordinacion
con el resto de los 6rganos del SEN.

e Ejercer la rectoria del Sistema Estadistico Nacional.

e Proveer apoyo y asistencia técnica a los érganos estadisticos.

e Aplicacion de las normas del secreto estadistico y vigilar por su cumplimiento.
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e Elaboracion de los censos nacionales.

e Certificar la calidad técnica de las metodologias e instrumentos estadisticos
utilizados por los 6rganos del Estado.

e Celebracion de acuerdos y convenios con terceros en lo relativo a las
estadisticas que tenga encomendadas.

¢ Aplicacién de sanciones por infracciones contempladas en la LFPE.

4.3. Misién

Ejercer la rectoria técnica de la actividad estadistica de caracter publico en la
Republica Bolivariana de Venezuela, coordinar el Sistema Estadistico Nacional y
producir estadisticas oficiales, dirigidas a la planificacion nacional y al ejercicio del

poder popular en la gestion publica.

4.4.Vision

Ser un Instituto estadistico de referencia nacional e internacional, con alta
capacidad técnica y liderazgo para ejercer la rectoria del Sistema Estadistico
Nacional, integrado por servidores publicos capacitados, motivados vy
comprometidos con el desarrollo de la actividad publica estadistica, en funcion de

las prioridades establecidas en los planes nacionales.

4.5. Estructura Organizacional

El INE cuenta con una estructura organica aprobada a principios de 2006 e
integrada por un Consejo Directivo, la presidencia de la institucién, ocho oficinas

asesoras/areas de apoyo y una gerencia general de la cual dependen a su vez

seis gerencias técnicas. Cuenta ademas con despliegue territorial representado
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por una sede central en Caracas y 24 gerencias en los estados que dependen

directamente del presidente de la institucion.

®

NIVEL DE DIRECCION

Ministerio del Poder Popular
P dela Pr

y Seguimiento de la Gestidn
de Gobierno

Consejo Nacional de Estadistica
[ Consejo Directivo ]
= om e ---[ Auditoria Interna
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Figura 4: Estructura Organizacional del INE
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Fuente: INE (2006), Consultado: Febrero 01 de 2014; 3:00 p.m.
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Figura 4: Estructura Organizacional del INE. Continuacion.
Fuente: INE (2006), Consultado: Febrero 01 de 2014; 3:00 p.m.
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4.6. Sistema Estadistico Nacional (SEN)

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en su pagina web sefiala que el Sistema
Estadistico Nacional (SEN) “es el conjunto de principios, érganos, funciones y
recursos interrelacionados por medio de los cuales las ramas del Poder Publico
Nacional, Estadal y Municipal producen informacion estadistica de interés
nacional”. La definicion contempla también a los organismos desconcentrados del
Poder Publico Nacional, las empresas del estado venezolano y a cualesquiera

entidades con autonomia funcional que ejerzan la funcion estadistica.

El SEN se define como un sistema que coordina e integra eficientemente la
estructura, los procesos y recursos de la funcidn estadistica del Estado
venezolano (LFPE, Art. 31).

4.6.1. Estructura

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) estd conformado por: el Ministerio del
Poder Popular del Despacho de la Presidencia, el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el Consejo Nacional de Estadistica, los Comités de Coordinacion de
Estadistica Central, los 6rganos estadisticos de las ramas del Poder Publico
Nacional y otras entidades con autonomia funcional que ejerzan la funcién
estadistica. De igual forma, esta integrado por las Oficinas Estadales del INE, los
Comités de Coordinacion de Estadistica Estadal, y por Los érganos e instancias
de coordinacién que determinen los Municipios, bajo la rectoria del INE (LFPE,
Art.32).

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) ha sido organizado en subsistemas que
corresponden a los tres niveles de gobierno: Central, Estadal y Municipal en los
cuales concurren productores y usuarios de informacion estadistica de los poderes
publicos, actores sociales y econdémicos de estados y municipios, quienes

reunidos en los Comité de Coordinacion Estadistica articulan esfuerzos y toman
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decisiones dirigidas a fortalecer la produccién de informacién estadistica de
Venezuela para garantizar su pertinencia, oportunidad y calidad en a la toma
decisiones publicas.

Subsistema Estadistico Central Subsisterna Estadistico Estadal
Consejo Hacional Comités de Coardinacién
de Estadistica de Estadistica Estadal y il
hAunicipal
k
b b
Ministerio de FPlanificacian |NE Organos del Foder Organos de Entidades

¥ Desaralla N o Fiblica Estadal Hacianales
[corporaciones desarrollo)

Subsistermna Estadistico Municipal
Comitéz de Coordinacidon

Estadistica Central Comités de Coardinacian
(Sacial y Econdmical) de Estadistica Estadal y
x Municipal
- I
Entidades con Autonomia Organes del Poder Fdblico Organos de Instancias
Funciaonal (BCW, CHE) MWacional (hinisterios) de Coardinacién de los
Municipios

Figura 5: Estructura de los Subsistemas Estadisticos
Fuente: INE (2001)

4.7. Plan Estadistico Nacional (PEN)

El Plan Estadistico Nacional (PEN) segun el INE en su pagina web “es el
instrumento de ordenacion y planificacion de la actividad estadistica del Estado
requerida para crear y/o monitorear politicas publicas, poniéndola a disposicién de
usuarios publicos y privados”. Es elaborado por el INE, bajo la rectoria del
Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y en coordinacion
con los demas organos del SEN. El PEN estd basado en los principios de
transparencia, comparabilidad, confiabilidad y neutralidad establecidos en el
articulo 3 de la Ley de la Funcion Publica Estadistica (LFPE). De conformidad con
lo establecido en la Ley Organica de Planificacion (Art. 28) el PEN 2008-2013 esta
enmarcado dentro de las lineas del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacién (PNDES) Simén Bolivar 2007-2013, contribuyendo de esta forma al

disefio, implementacién y seguimiento de politicas publicas nacionales.
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El Instituto Nacional de Estadisticas publicé posteriormente el Plan Estadistico
Nacional 2010-2013 y el Plan Estadistico Anual (PEA) 2012, en cumplimiento con
el Articulo 18 de la Ley de la Funcién Publica de Estadistica (LFPE), que establece
"...la promocidn, circulacion y el acceso del publico a la informacion estadistica”.
Es importante resaltar que estos documentos carecen de caracter oficial en vista
que aun no han sido aprobados por Decreto Presidencial en Concejo de Ministros,

tal como establece el Articulo 30 de la LFPE.

4.7.1. Objetivo General

Consolidar el Sistema Estadistico Nacional, a través de la ordenacion y

planificacion de la actividad estadistica del Estado.

4.7.2. Politicas

1. Impulsar el desarrollo de las operaciones estadisticas que acompafien el

disefio y seguimiento de politicas publicas.

2. Fortalecer los mecanismos de coordinacién interinstitucional y de produccion

de informacién del SEN.

3. Establecer marcos conceptuales y metodol6ogicos para todo el SEN, que

permita la estandarizacion de procesos de generacion de informacion estadistica.
4.7.3. Proyectos Estadisticos Enmarcados en el PEN

Los proyectos estadisticos considerados en el PEN 2008 — 2013, en su

planificacion anual, son proyectos de mediano plazo y de alcance e impacto

nacional, enmarcados dentro de las areas estratégicas de inversion prioritaria.
Segun el INE (2008) son:
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e Proyectos de Fortalecimiento o Desarrollo Estadistico

Proyectos dirigidos a mejorar las condiciones necesarias y suficientes, para
garantizar la produccion, divulgacion y uso social de la estadistica, cualquiera sea
la modalidad de metodologias y/u operaciones estadisticas empleadas
(estadisticas de base administrativas, encuestas, censos Yy directorios)
relacionadas con las politicas y prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo
Economico y Social de la Nacion (PNDES) Simén Bolivar 2007 — 2013. Por
ejemplo: Normalizacién y estandares de calidad, cartografia estadistica, asistencia
técnica y capacitacion estadistica, formacion de usuarios institucionales y sociales,
divulgacion estadistica (soportes y medios de difusion), leyes y normas juridicas

entre otros.

Estos proyectos guardan relacion con las areas estratégicas del PEN relativas al
fortalecimiento institucional en sus diferentes componentes, y divulgacién, uso y

orientacion para la aplicacion de estadisticas.

e Proyectos de Produccién Estadistica

Se refiere a aquellos proyectos de produccion, divulgacion y uso de estadisticas,
cuyo objetivo primordial supone la realizacibn de una o varias operaciones
estadisticas, las cuales independientemente de los objetivos y definiciones
especificas que las caracterizan, confluyen en conjunto hacia la consecucién del
mismo objetivo y/o resultado final, para el estudio de la realidad social y sus
variaciones. A los efectos de la planificacion anual, estos proyectos registran y
caracterizan cada una de las operaciones dentro de un proyecto central, como
acciones especificas, de acuerdo con las fases o etapas previstas anualmente. En
general los proyectos de produccion estadistica también deben contemplar
acciones especificas dirigidas al fortalecimiento institucional y gestion de calidad,
para el mejor desarrollo de la produccién y presentacion de los resultados, y

productos estadisticos divulgativos.
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Los proyectos deben cumplir el ciclo de fases, etapas y componentes
identificados, que determinan su estatus y progresion, desde su concepcién como
idea hasta su entrada en operacion ordinaria y continua, segun el marco temporal

definido para su realizacion.

Se excluyen como parte del PEN:

e Estudios especificos a medida, de caracter no permanente, que no arrojen
series historicas, sino descripciones de hechos de la realidad puntuales, no

priorizados en los planes nacionales.

e Productos que sirven prioritariamente al funcionamiento de una institucién y que
en muchos casos se divulgan escasamente, dado que el usuario central es la

institucion misma, o cuya divulgacion esta dirigida a usuarios especializados.

e Proyectos de mejora de registros administrativos de alcance exclusivamente

institucional, con fines de control de gestidn o planificacién de las instituciones.

4.7.4. Areas Estratégicas

El INE (2008), senala que “son de importancia estratégica los proyectos
estadisticos que conduzcan al desarrollo, ampliacion y fortalecimiento de la
capacidad cientifica, técnica y operativa de las instituciones para la produccion,
divulgacién y uso social e institucional de las estadisticas, en sus distintas fases”
(p.4). En este sentido, se muestran en la tabla 2 las areas estratégicas del PEN
2008 — 2013.
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Tabla 2: Areas Estratégicas del PEN 2008 -2013

Areas de Desarrollo y Produccion Estadistica/Objetivos
Estratégicos PEN

Modalidades de produccion Estadistica y Factores que
inciden en el Desarrollo Estadistico

Area |. Investigacion y Produccién de Estadisticas

Continuidad, incremento, mejora y ampliacion de la
investigacion estadistica de alcance nacional y alcance local,

bajo las diferentes modalidades de operacién estadistica.

De acuerdo con prioridades establecidas en el PNDES, 2007-
2013:

e Encuestas

e Censos

e Marcos Muestrales

Area Il. Fortalecimiento de Estadistica de Base

Administrativa

Disposicién, mejora de calidad, explotacién y uso efectivo de
registros administrativos para la generaciébn de datos e
indicadores estadisticos, asociados a politicas publicas y
principales probleméticas planteadas por actores sociales e
institucionales.

De acuerdo con prioridades establecidas en el PNDES, 2007-
2013:

e Registros estadisticos o0 estadistica de base
administrativa, para potencial uso estadistico como data
primaria y para la elaboracién de otras operaciones e

indicadores.

Area Ill. Fortalecimiento y Desarrollo de la Infraestructura

Estadistica

Disponibilidad de insumos necesarios y suficientes para la
generacion de estadisticas, con mayor calidad, oportunidad y

optimizacion de los recursos disponibles.

En este caso las modalidades de operacién son también
insumos condicionantes de la actividad estadistica, siendo de
hecho insumos que requieren ser mejorados para poder
producir mas y con mas calidad:
e Directorios y/o marcos muestrales (como requerimiento
e insumo).
e Normas y estandares (para todas las etapas de las OE).
e Elementos de base de los sistemas integrados de
estadisticas: encuestas a hogares y estadisticas
econémicas.

e Cartografia actualizada y digitalizada.

Area IV. Divulgacién y Uso de la Estadistica

Mayor divulgacion y uso efectivo de la estadistica, por parte de
usuarios sociales e institucionales

Proyectos de inversion para mejora, ampliacion y aumento de la
elaboracién de productos divulgativos estadisticos finales para

el uso publico y asistencia técnica para su uso.

Area V. Fortalecimiento y Capacidad Estadistica

Institucional del Estado

Fortalecimiento de capacidad estadistica y capacitacion de
recurso humano, de las instituciones para la generacién de

datos y para su uso efectivo

e Capacitacion y formacién de usuarios estadisticos,

sociales e institucionales  (equipos,  personal,

presupuesto y definicion de politicas de recursos
humanos para equipos dedicados a la estadistica).

e Formacién de capacitadores estadisticos.

e Plataforma tecnoldgica, disefio y normalizacion de
sistematizacion automatizados de datos y desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas estadisticas.

e Conformacion institucional de equipos estadisticos
asociados a sistemas de informacion.

e Fortalecimiento de capacidad operativa.

e Capacidad de gestion y planificacion publica de
estadisticas, segun sistemas de informacion sectoriales.

e Normativas y marcos legales

Fuente: INE (2008)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Fase 1: Diagndéstico

5.1. Objetivo Especifico 1: Descripcion de los Factores y Etapas Criticas en

la Gestion de los Proyectos del Plan Estadistico Nacional (PEN).

La ejecucion del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2008 - 2013, ha requerido la
participacion de representantes de diferentes sectores y responsables de las
politicas publicas, a través de sus equipos de planificacion y responsables de las
estadisticas en las diversas instituciones, quienes han tomado en cuenta las
limitaciones confrontadas para producir y divulgar estadisticas, y han enunciado
politicas y estrategias para superarlas desde la perspectiva de los responsables
de la produccién, y segun los ejecutores y planificadores de las politicas publicas

gubernamentales.

Existen una serie de requerimientos estructurales necesarios para establecer y
ampliar la capacidad publica del Estado venezolano en la generacion de
estadisticas, como por ejemplo, el fortalecimiento de la infraestructura estadistica
y creacion de equipos especializados en las instituciones que conforman el SEN y
sus subsistemas: central, estatal y municipal, destinados a la planificacion,
produccion, divulgacién y uso de la estadistica para la toma de decisiones.

Segun el INE (2011) “el SEN se encuentra en fase de estructuracion, fortaleciendo
los equipos institucionales, condiciones operativas y la inversion requerida para la
generacion de estadisticas de interés publico, en las cuatro principales areas:
demografica, social, econémica y ambiental”. Con la finalidad de conocer las
deficiencias en materia de informacion estadistica, el INE realizé un diagnostico de
necesidades con instituciones que conforman el SEN, para comparar la
informacion existente y la demandada, resultando de ello dos elementos

significativos: necesidades de informacion que pueden ser satisfechas con
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operaciones estadisticas que usualmente se realizan, y necesidades cuya

satisfaccion requiere de nuevas operaciones estadisticas.

Las operaciones estadisticas (OE) se definen como el conjunto de actividades que
comprenden el disefio, recoleccidén, organizacion, procesamiento, analisis,
presentacion y divulgacion de los resultados estadisticos sobre una determinada
area o tema de la realidad nacional, recogidas y organizadas en el Inventario de

Operaciones Estadisticas.

Las OE realizadas por el SEN tienen tres grandes responsables: el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el Banco Central de Venezuela (BCV) y los
Ministerios. Por su parte, el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) es el
repertorio de OE llevadas a cabo por los o6rganos del SEN, registradas y
publicadas por el INE, sistematiza las operaciones estadisticas generadas por el
Estado venezolano; permite el desarrollo de los Planes Estadisticos Anuales

(PEA) y el seguimiento a la ejecucion del PEN.

El INE y el BCV basicamente realizan encuestas y censos, entre los que destacan
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, operacion estadistica de importancia
capital para conocer aspectos estructurales de Venezuela. Los ministerios, por su
parte, son responsables de realizar registros administrativos, es decir,
procedimientos que utilizan las instituciones para registrar datos de las actividades
propias de su funcién. En la tabla 3 se presenta resumen del IOE registradas en

Venezuela en el periodo 2009 - 2012.
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Tabla 3: Inventario de Operaciones Estadisticas

N° Operaciones N°

Estadisticas Instituciones

Fuente: INE, Consultado: Febrero 09 de 2014; 5:00 p.m.

Dentro de los lineamientos del PEN, varias operaciones estadisticas pueden estar
incluidas en un proyecto o bien, una operacién estadistica puede considerarse
como un proyecto; depende de las particularidades del sector y organismo
responsable. Cabe destacar que los proyectos y las operaciones difieren
principalmente en que las operaciones son continuas y producen servicios,
resultados o productos repetitivos. Los proyectos (junto con los miembros del
equipo y a menudo las oportunidades) son temporales y tienen un final. Por el
contrario, las operaciones son continuas y sostienen la organizacion a lo largo del
tiempo. Las operaciones no terminan cuando alcanzan sus objetivos sino que, por
el contrario, siguen nuevas direcciones para apoyar los planes estratégicos de la
organizacion (PMI, 2013).

En este sentido, no deben considerarse como proyectos del PEN, las operaciones
estadisticas habituales de los organismos. Y en contraposicion tampoco
considerar los proyectos reales como operaciones estadisticas. Este factor es
critico en el desarrollo del PEN, se confunden dado que las operaciones
estadisticas apoyan el proceso de ejecucién de los proyectos. EI nimero de OE y
proyectos, varia segun cada organismo y en la incorporacién de nuevos
ministerios y sus 0Organos 0 entes adscritos, los principales organismos

Involucrados en el PEN son:
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1) Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

2) Banco Central de Venezuela (BCV)

3) Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

4) Compafia Nacional de Reforestacion (CONARE)

5) Ministerio del Poder Popular para el Deporte

6) Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras

7) Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion

8) Mercado de Alimentos (MERCAL)

9) Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas, S.A. (CASA)

10) Superintendencia Nacional de Silos, Almacenes y Depdsitos Agricolas
(SADA Regional Aragua)

11) Logistica Casa (Logicasa, S.A.)

12) Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social

13) Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Proteccion del Poder
Comunal (Fundacomunal)

14) Superintendencia Nacional de Cooperativas (Sunacoop)

15) Mision Che Guevara

16) Consejo Nacional para las Personas Discapacitadas (Conapdis)

17) Banco del Pueblo Soberano, C.A.

18) Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion Socialista (INCES)

19) Instituto Autonomo Concejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente (IDENA)

20) Instituto Nacional del Menor (INAM)

21) Fundacién Negra Hipdlita

22) Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)

23) Fundacion Centro de Estudios sobre Crecimiento y Desarrollo de la
Poblacion Venezolana (Fundacredesa)

24) Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacién

25) Ministerio del Poder Popular para la Cultura

26) Ministerio del Poder Popular para la Planificacién

27) Ministerio del Poder Popular para la Economia, Finanzas y Banca Publica
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28) Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (Sudeban)
29) Comision Nacional de Valores (CNV)

30) Superintendencia de Seguros

31) Tesoreria Nacional

32) Oficina Nacional de Contabilidad Publica

33) Oficina Nacional de Crédito Publico

34) Ministerio del Poder Popular para la Educacion

35) Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
36) Oficina de Planificacion del Sector Universitario

37) Fundacién Mision Sucre

38) Otros

Por ser el INE el ente rector del Sistema Estadistico Nacional, le corresponde en
primera instancia la articulacion de todos los organismos de la Administracion
Publica para la produccion o generacion estadistica, asi como en la busqueda de
proyectos que permitan el desarrollo estadistico con una adecuada utilizacion de
los recursos y la disminucién de la duplicacion de esfuerzos. Se muestra en la

figura 6 el sistema de planificacion en Venezuela.
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Figura 6: Sistema de Planificacion en Venezuela
Fuente: CEPAL, Consultado: Febrero 10 de 2014; 7:15 p.m.
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Para ser organizados en el Plan Estadistico Anual (PEA) los proyectos deben ser
presentados en el Sistema Nueva etapa. Se debe declarar la actividad estadistica
como proyecto, dichos proyectos deben atender las necesidades de informacion
estadistica de la sociedad venezolana y de las instituciones publicas, debiendo
guardar relacion con las prioridades y objetivos del pais, expresados en el Plan de

Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién (ver figura 7).

Administracién
Puablica Nacional

Registro de proyectos y
acciones centralizadas

L, PROYECTOS | Ficha Unica de Ficha de Acciones
Proyecto Centralizada
A
—> Acciones Centralizadas Sistema POAN Sistema SIFPRE
greseeees Decisiones POAN A

Decisiones, ante proyecto
de presupuesto

Figura 7: Sistema Nueva Etapa
Fuente: CEPAL, Consultado: Febrero 10 de 2014; 7:20 p.m.

La inversidn en estadistica no puede ser presentada como acciones centralizadas,
actividades de apoyo administrativo o acciones especificas; por cuanto desde el
punto de vista estratégico, la actividad estadistica no es una actividad de apoyo,

sino un servicio y bien publico de caracter sustantivo.

Se muestra a continuacion resumen de proyectos del INE de ejecucion multianual

y su presupuesto en el periodo 2008 — 2012.
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Tabla 4: Presupuesto (Bs) de Proyectos del INE, periodo 2008-2012

Ne Proyecto 2008 2009 2010 2011 2012

1 Fortalecimiento del INE como Rector del Sistema Estadistico Nacional 24.939.648 22.691.604 26.035.774  31.025.072  57.020.821

2 Plataforma Tecnoldgica Computacional 2.509.776  1.451.106  1.549.329 1.147.576 871.256

3 LaPoblacion en el Desarrollo Territorial Desconcentrado 5.818.670  4.482.715  5.502.234 2.985.099

4 Asistencia Técnica a la Produccion de Estadisticas 5.536.059  3.978.211  3.855.121 2.350.965 5.692.108

5 Divulgacion de la Informacién Estadistica Oficial 5.866.141  4.265.690  5.073.581 3.016.511 7.358.779

6 Mediciones para la Inclusién Social 9.839.672 13.323.329  8.927.350 5.589.636  15.060.595

7 Desarrollo del Sistema Estadistico Nacional 13.157.357  8.540.152  8.599.118 5.310.952  12.768.525

8 Estadisticas para la Construccion del Nuevo Modelo Econdémico 15.410.565 12.631.501 16.890.084 12.077.950  23.480.523

9 XIV Censo General de Poblacidn y Vivienda 140.000.000

10 Produccion de Estadisticas Demograficas 8.071.473
Total Bs. 83.077.888 71.364.308 76.432.591 203.503.761 130.324.080

Fuente: ONAPRE (Leyes de Presupuesto 2008-2012)

Aquellos organismos que estan regulados por otros medios 0 que posean recursos

gue no sean ordinarios, tales como el BCV, organismos del poder publico, con

ingresos propios o empresas del Estado deben presentar su cronograma de

presupuesto de los proyectos, esto no siempre ocurre.

La metodologia utilizada para estimar el costo de las operaciones estadisticas

desarrolladas por el INE y los organismos del SEN en el marco del PEN requiere

de los siguientes insumos:

a) Partidas presupuestarias 402 (materiales, suministros y mercancias) y 403

(servicios no personales) de la unidad ejecutora de la operacion estadistica.

En caso de no tenerlas se utilizan las partidas de la institucion.

b) Total de personas que laboran en la institucién y en la unidad ejecutora.

c) Total de personas involucradas en la operacion estadistica.

d) Sueldo integral anual de cada una de las personas en la operacion

estadistica.

e) Dias hébiles y tiempo (en horas) estimado de dedicacion al afio a cada

operacion estadistica, por parte de cada una de las personas involucradas

en ella.
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A continuacion se presentan los criterios orientadores para identificar proyectos

estadisticos segun el INE (2008), los mismos permiten evidenciar la no

consideracion de elementos caracteristicos de la gerencia de proyectos:

a)

b)

g)
h)

)

k)

Pertinencia respecto a politica social y econémica, e impacto estratégico
sobre el SEN.

Vinculacion a los lineamientos y directrices estratégicas del Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social Simon Bolivar 2007-2013, del Plan
Estadistico Nacional 2008-2013 y de los planes nacionales e institucionales.
Vinculacion con el presupuesto institucional y previsién presupuestaria.
Planificacion de mediano plazo y efecto de conjunto e impacto a las
mediciones sociales y econémicas.

Ampliacion de la produccion estadistica.

Uso y explotacion efectiva de los datos y de los registros administrativos a
los fines de produccion estadistica.

Permanencia y mediano plazo.

Dirigidos a garantizar o introducir mejoras.

Se incluyen operaciones estadisticas en todas sus etapas y procesos.

La produccion estadistica prevé la publicacién, difusién y orientacion para el
uso de la informacion.

Eficacia y efectividad. Articulacion para el trabajo interinstitucional e

integracion de las estadisticas. Complementariedad antes que duplicidad.

Se procede a continuacion a enunciar los factores y etapas criticas en la gestion

de proyectos del PEN, segun tipo de proyecto, partiendo del analisis de problemas

y limitaciones por area estratégica del PEN realizado por el INE (2008):

1)

Proyectos de Fortalecimiento o Desarrollo Estadistico:

Sin infraestructura estadistica actualizada no es posible asegurar el desarrollo de

la estadistica publica venezolana y sostener en el tiempo la calidad de la
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produccion, divulgacion y explotacion de los datos, especialmente para la
realizacion de encuestas, censos y directorios. Existen ciertas limitaciones que se
mencionan a continuaciéon que influyen significativamente en la gestibn de

proyectos de fortalecimiento o desarrollo estadistico:

- Problemas en el disefio, normalizacion y estandarizacion de registros
administrativos para tratamiento estadistico en redes o sistemas de
informacion estadistica sectoriales o tematicos.

- Plataforma tecnolégica y aplicacion estadisticas poco desarrolladas.

- Limitada gestion y control de calidad estadistica.

- Desconocimiento de la utilidad y usos dados a los registros por parte de
instituciones que las generan y de actores involucrados (usuarios
institucionales y usuarios sociales).

- Desarrollo moderado de normas y estandares de calidad.

- Escasos sistemas integrados de estadisticas sectoriales, entre otros.

2) Proyectos de Produccion Estadistica:

En los ultimos afios la demanda de informacion estadistica y el uso de datos para
el andlisis y conocimiento de la realidad venezolana ha sido creciente,
particularmente frente a la necesidad de estudiar y medir el impacto de la inversion
publica destinada al bienestar social y al crecimiento productivo de la nacion,

mediante encuestas, censos, marcos muestrales y otros estudios.

El desarrollo de proyectos en este ambito se ve influenciado por las limitaciones
de recursos y capacidad operativa de las instituciones para ampliar proyectos de
produccion estadistica. Una de las consecuencias de la debilidad operativa y
técnica de la gestion de proyectos estadisticos se encuentra en la escasa
divulgacién de datos, como resultado de escasos recursos, equipamiento, recurso

humano capacitado y tecnologia disponible para la tarea.
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Otros factores criticos se reflejan en la tabla 5, como producto de aplicacion del
PDRI a cinco (5) expertos, personal del area de proyectos y estadisticas que han
laborado en instituciones del Sistema Estadistico Nacional. Se hace énfasis en
aguellos factores con promedios aritméticos iguales a 4 por presentar deficiencias

mayores:

Tabla 5: Nivel de Definicién PDRI

Nivel de Definiciéon

No Aplica

Definicién Completa

Deficiencias Menores

Deficiencias Mayores

0
1
2
3 Deficiencias Medianas
4
5

Definicion Incompleta

Fuente: CIlI (1996)

Alcance Técnico:

Plan de resultados y difusién de la informacién: Como parte de la metodologia
estadistica, los organismos encargados de la produccion de estadisticas oficiales
establecen los objetivos y alcances de sus proyectos estadisticos. La divulgacion
de resultados es uno de los procesos con el que se culmina el proyecto o una fase
del mismo, es esencial en el cumplimiento de requisitos de calidad de la
informacion y del servicio a usuarios, ya que se permite proporcionar estadisticas
relevantes, con rigor conceptual, comparable, oportuno y accesible. En el marco
del PEN, los organismos individualmente publican parte de sus estadisticas con
casi nulidad de informacién sobre la gestion de los proyectos ejecutados; siendo
necesarios un plan de resultados y difusion de la informacion que contemple a

todos los organismos del Sistema Estadistico Nacional.
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Estrategia de Ejecucion:

Disefio de reportes y salidas (Documentacién), carga del recurso y analisis de
riesgo de tiempo y contingencia (Cronograma), indicadores de desempefio y
evaluacion y planificacion del riesgo en el proyecto (Control del Proyecto), y

manejo del cambio (Plan de Ejecucion del Proyecto):

Los seis (6) elementos destacados estan referidos a areas de la gestion de
proyecto prioritarias en el marco del desarrollo de proyectos estadisticos. Las
mejoras pueden alcanzarse ejecutando de manera efectiva estos procesos,
muchos de los cuales se aplican infimamente en gran parte de los proyectos, por

lo que se dificulta realizar el seguimiento y control de los mismos.

Con relaciébn al grado de aplicacibn de buenas practicas en gerencia de
proyectos, el juicio de expertos permitid evidenciar la existencia de deficiencias
mayores en este punto. Se cuenta con pocos equipos especializados en gestion
de proyectos en las instituciones involucradas en la ejecucion de proyectos del

PEN, que complementen los equipos técnicos en el area estadistica.

Los proyectos estadisticos incluidos en el PEN 2008-2013 estan integrados en dos
grandes actividades: las de caracter administrativo, comunes a todos los proyectos
que implican el uso y control de recursos, y las de caracter técnico. Ambas se
vinculan y relacionan a lo largo del proyecto para garantizar su eficacia tanto en la
perspectiva del disefio de estrategias como en la de su ejecucion. La cantidad y
tipo de actividades consideradas varian en las distintas instituciones dependiendo
del area tematica, el proyecto en si, y de la infraestructura con que cuente el

organismo productor.
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Tabla 6: PDRI para Proyectos Estadisticos

CATEGORIA | NIVEL DE DEFINICION |

ELEMENTO | EXPERTO 1[EXPERTO 2 EXPERTO 3| EXPERTO 4[EXPERTO 5| [PROMEDIO!

A. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

A.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO 2 1 1 3 3 2
A.2. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION (ESTRATEGIA DEL PROYECTO) 2 2 1 3 2 2
A.3. PERTINENCIA RESPECTO A LA POLITICA SOCIAL, ECONOMICA E IMPACTO ESTRATEGICO SOBRE EL SEN 1 1 1 1 1 1
A.4. IMPACTO DE POLITICAS GUBERNAMENTALES 1 1 1 2 2 1
A.5. GRADO DE CONSECUCION DEL PROYECTO 3 4 2 3 2 3
B. DATOS BASICOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
B.1. ANALISIS COMPARATIVOS 3 2 o o ) 1
B.2. MARCO CONCEPTUAL 1 1 1 2 1 1
B.3. DEFINICION DE LOS PROCESOS 4 3 1 3 3 3
B.4. DEFINICION DE LA TECNOLOGIA A UTILIZAR 1 2 1 2 3 2
C. ALCANCE DEL PROYECTO
C.1. INVOLUCRADOS 1 2 2 3 3 2
C.2. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO DE LA INFORMACION ESTADISTICA 1 1 1 2 2 1
C.3. DECLARACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO (/M) s s s s S S
C.4. DISENO DEL PROYECTO 2 3 2 3 3 3
C.5. VINCULACION ORGANIZACIONAL(COORDINACICJNYARMONIZACICJN CON EL SEN) 1 1 1 1 1 1

D. DIAGNOSTICO TEMATICO

D.1. DEFINICION DE VARIABLES 1 1 1 1 1 1
D.2. INVENTARIO DE OPERACIONES ESTADISTICAS 1 1 1 1
D.3. OPERACIONALIZACION 1 1 1 1 1 1
E. METODOLOGIA ESTADISTICA
E.1. ESTANDARES ESTADISTICOS INTERNACIONALES (EEI} 3 2 2 3 2 2
E.2. PROCESO ESTADISTICO 2 1 1 2 1 1
E£.3. PROTOCOLO DE SUMINISTRO DE INFORMACION 1 2 1 2 2 2
E.4. DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION 1 1 1 1 1 1
E.S5. ESTRATEGIA DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO 1 1 1 2 1 1
E.6. EVALUACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO 2 1 2 3 1 2
E.7. ANALISIS DE LA INFORMACION 2 2 2 3 3 2
E.8. PLAN DE RESULTADOS Y DIFUSION DE LA INFORMACION 3 4 4 5 4 a
F. INFRAESTRUCTURA ESTADISTICA
F.1. DISENO DE OPERACIONES 4 El El 4 E] E]
F.2. ARMONIZACION CONCEPTUAL PARA LA CLASIFICACION E INTEGRACION DE DATOS El 2 2 2 2 2
F.3. NORMALIZACION ¥ ESTANDARES ESTADISTICOS 1 2 2 2 2 2
F.4. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL (INCLUYE ORGANISMOS MULTILATERALES) 1 1 1 2 1 1
F.5. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION SATISFECHOS 1 1 2 3 3 2

G. ESTRATEGIA DE LA PROCURA

G.1. PROCEDIMIENTO DE LA PROCURA [ 3 I 3 I 2 I 2 I 1 | 2
G.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LA PROCURA. (S/N} | s | s | N s | N ]| s
H. DOCUMENTACION
H.1. DOCUMENTACION DE ENTREGAS DE AVANCES 3 a 2 3 4 3
H.2. DOCUMENTACIGN DE SOLICITUDES DE CAMBIOS a a a 3 2 3
H.3. DISENO DE REPORTES Y SALIDAS a 5 a 4 5 a
H.4. LECCIONES APRENDIDAS 1 2 2 3 2 2
I. RECURSO HUMANO
I.1. ESTRUCTURA OPERATIVA 1 1 1 1 1 1
1.2. PLANTILLA DE PERSONAL 1 1 2 3 1 2
1.3, IDENTIFICACION, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL 1 2 2 3 2 2
1.4, ESTRATEGIA DE CAPACITACION DEL PERSONAL 1 2 2 3 a 2
1.5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 3 2 2 3 2 2
J. DETERMINACIGN DEL PRESUPUESTO
J.1. ACCESO A FINANCIAMIENTO 1 1 1 2 1 1
J.2. COSTOS ASOCIADOS AL DISENO Y PLANEACION 1 2 1 2 2 2
1.3. COSTOS DE LAS OPERACIONES DE CAMPO 1 1 1 2 3 2
J.4. COSTOS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 1 1 1 2 3 2
1.5. COSTOS DE DIFUSION 1 2 1 2 2 2
J.6.. AJUSTES A LOS ESTIMADOS DE COSTOS 1 3 1 2 3 2
K. CRONOGRAMA
K.1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO 3 2 2 1 2 2
K.2. HITOS MAYORES 3 3 3 2 3 3
K.3. CARGA DEL RECURSO 3 a a 4 4 a
K.4. ANALISIS DE RIESGO DE TIEMPO Y CONTINGENCIA a a 5 4 5 a
L. CONTROL DEL PROYECTO
L.1. INDICADORES DE DESEMPENO a a 5 3 4 a
L.2. EVALUACION Y PLANIFICACION DEL RIESGO EN EL PROYECTO a a a 4 4 a
L.3. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS (5/N) s s N s s s
M. PLAN DE EJECUCIGN DEL PROYECTO
M.1. CONFIGURACION GERENCIAL 1 1 2 1 1 1
M.2. REQUERIMIENTOS DE APROBACION 3 2 2 2 2 2
M.3. PRUEBAS DE IMPLEMENTACION (ARTICULACIONES, REUNIONES, PRUEBAS PILOTOS) 2 2 1 2 2 2
M.4. ESTRATEGIA DE EJECUCION a 2 2 3 5 3
M.5. MANEJO DEL CAMBIO a 5 5 4 4 a
M.6. GRADO DE APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN GERENCIA DE PROYECTOS a 5 3 5 5 a
M.7. RESTRICCIONES DE LA ORGANIZACION 1 1 1 2 1 1
M.8. RESTRICCIONES EXTERNAS A LA ORGANIZACION 1 1 1 2 2 1
M.9. INTEGRACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO 1 1 1 2 1 1
M.10. COMUNICACIONES 2 3 a 5 2 3

Fuente: Adaptacion CII (1996)
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Las actividades administrativas no contemplan la aplicacion exhaustiva de buenas
practicas en gerencia de proyectos, como la Guia del Project Management Body of
Knowledge (PMI, 2013); mas alla de que se ejecuten procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre, que muchas veces son

similares a los que se abordan en cualquier tipo de proyecto.

Por el contrario, el Instituto Nacional de Estadistica, en ejercicio de la rectoria del
Sistema Estadistico Nacional y en el marco de lo establecido en la Ley de la
Funcion Puablica de Estadistica y en su Reglamento General, ha realizado a través
de la Gerencia de Normalizacién Estadistica, la Norma para la Elaboracion de
Documentos Técnicos de las Actividades Estadisticas. Los lineamientos técnicos
establecidos en esta normativa, tienen como finalidad estandarizar el marco
conceptual y los aspectos técnicos fundamentales para la elaboracion de las
actividades estadisticas, favoreciendo la coherencia metodolégica sobre el
proceso de produccion de estadisticas de los 6rganos y entes que conforman el
SEN.

En este sentido, la implementacion buenas practicas en proyectos constituye una
estrategia esencial que aunada a la norma anterior, permitird estandarizar de
manera eficiente los procesos y homologar los conceptos comunes a los proyectos
estadisticos desarrollados en el PEN 2008-2013.

Por altimo, se exponen a continuaciéon los riesgos comunes mas importantes de
los proyectos enmarcados en el PEN, no queriendo decir con esto que son los

Unicos. Cada proyecto tiene sus riesgos particulares.

e Dificultades en la colaboracion interinstitucional: Aun cuando la Ley de
la Funcion Pudblica de la Estadistica (2001) y su reglamento (2009)
promueven la colaboracion de todos los organismos del SEN, existen
limitaciones en cuanto a la colaboracion interinstitucional con los distintos

actores. Para mitigar este riesgo el INE se encuentra trabajando en la
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generacion de planes de trabajo dentro de los comités y subcomités de
estadisticas, existen 24 Comités de Coordinacién Estadistica Estadal y
Municipal, que estan regidos por las Gerencias Estadales del INE, y 16
Subcomités de Estadisticas que son espacios de articulacion y participacion
de las instituciones productoras y usuarias de informacion estadistica.
Asimismo, se han establecido nexos institucionales con otras areas del
SEN que estadn dispuestos a trabajar activamente y en conjunto, en el

mejoramiento de sus sistemas de produccién de informacion estadistica.

Rotacion del personal capacitado: Un problema generalizado en las
areas de estadistica de los organismos publicos es la movilidad de su
personal. Es muy comuln que en estos ambitos y una vez que el personal se
encuentra capacitado, busque otros rumbos en instituciones de estadistica
publicas o privadas en donde los salarios promedios son mas altos. Para
mitigar este riesgo se debe mejorar este aspecto conforme a la legislacion

laboral vigente.

Retrasos en la Ejecucién: La Asamblea Nacional aprueba anualmente la
Ley Especial de Endeudamiento (LEE) en donde se autoriza al poder
ejecutivo a realizar operaciones de crédito publico para proyectos
especificos y la Ley de Presupuesto (LP) asigna espacio fiscal al proyecto
(tanto de financiamiento como contrapartida), los retrasos en las
asignaciones para las ejecuciones presupuestarias son comunes, por lo
cual para mitigar este riesgo, se preven fondos presupuestarios adicionales;
el Instituto Nacional de Estadistica ha suscrito diversos convenios de
cooperacion interinstitucional con los organismos del SEN y con
organismos internacionales, referidos al desarrollo y fortalecimiento de la

capacidad estadistica, entre otros.
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Dificultades en la

Tabla 7: Matriz de Riesgos de Proyectos Estadisticos del PEN

Reducir la probabilidad e
impacto mediante su

Generacién de planes de
trabajo dentro de los

INE, Organismo

Colaboracion Medio Medio : o ot " Responsable e
N identificacién y | comités y subcomités de
Interinstitucional X - S Involucrados
consideracion. estadisticas, entre otros.
Rotacién del . . Mejorar condiciones .
Personal Alto Alta :?ned;;'é la rﬁ;%?;?t'gdad sﬁ conforme a la legislacion chggir;llzgnbc;e
Capacitado impacto - laboral vigente. P
identificacion y puesta en
practica de acciones tan -
pronto como el proyecto . L, Organismo
Retrasos en la comienza como una Con5|dera0|o_n de fondos Respor_lsable,
. o2 Extremo Alta o presupuestarios Organismos
Ejecucion prioridad. -
adicionales, entre otros. presupuestales del
Estado

A Acciones de mitigacion, para reducir la probabilidad y la seriedad, para ser identificado y puesto en practica en cuanto el proyecto comienza como una
prioridad.

B Acciones de mitigacion, para reducir la probabilidad y seriedad, para ser identificado y acciones apropiadas puestas en practica durante ejecuciéon de
proyecto.

C Acciones de mitigacion, para reducir la probabilidad y la seriedad, para ser identificado y calculd del costo de para la accién posible si los fondos permiten.

D Para ser notado - ninguna accién no es necesaria clasificando aumentos con el tiempo.

N Para ser notado - ninguna accion no es necesaria clasificando aumentos con el tiempo.
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5.2. Objetivo Especifico 2: Evaluacion del Ambito Legal Aplicable a los

Proyectos del Plan Estadistico Nacional (PEN).

El analisis de la gestion de los proyectos enmarcados en el Plan Estadistico
Nacional (PEN) no debe obviar el impacto que la normativa legal, especificamente
la Ley de la Funcion Publica de Estadistica (LFPE), entre otras, han tenido en el

desarrollo estadistico nacional.
Entre los instrumentos legales aplicables al PEN destacan:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

Ley Organica de Planificacion (LOP)
Ley de la Funcién Publica de la Estadistica (LFPE)

0N

Reglamento General de la Ley de la Funcién Publica de la Estadistica
(RGLFPE)

La elaboracién del PEN apunta a ordenar el SEN, abarcando el conjunto de todas
las estadisticas que producen los organismos integrantes de dicho sistema (INE,
2012). Este planteamiento establecido por el INE como ente rector, cuyo sustento
legal estd enmarcado en la LFPE, en su articulo 27 el cual establece que: “El PEN
es el instrumento de ordenacion y planificacion de la actividad estadistica del
Estado, requerida para crear y/o monitorear politicas publicas, poniéndola a
disposicion de usuarios publicos y privados. Sera elaborado por el INE, bajo la
rectoria del Ministerio de Planificacién y Finanzas, y en coordinacion con los

demas 6rganos del SEN”.

La normativa legal del PEN establece y define los propdsitos y alcances basicos

de la planificacién estadistica, en apego a los principios constitucionales.
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Tabla 8: Evaluacion del Ambito Legal Aplicable a los Proyectos del Plan Estadistico Nacional

Constitucion de la
Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV)

Estadistica
como Servicio

Publico

28, 156

La Constitucion Nacional establece que “la actividad estadistica de las
instituciones publicas proveen al Estado y a los ciudadanos/as la
informacién, datos y conocimiento cientifico, necesarios para la
planificacién econ6mica y social, y para la participacion social de
ciudadanos y ciudadanas”. Considerandola como competencia del Poder

Publico Nacional.

Ley Organica de
Planificacion (LOP)

Planes

Nacionales

22, 28, 29,
58, 59, 60

Sefiala que los planes nacionales son de la competencia del Poder
Ejecutivo Nacional. Los planes deben ajustarse a las lineas generales del
plan de desarrollo econémico y social de la Nacién. Son planes nacionales:
el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Operativo Anual Nacional, el Plan
Nacional de Desarrollo Regional, los Planes Nacionales de Desarrollo
Sectorial, el Plan Nacional de Desarrollo Institucional, los Planes

Operativos y los demas planes que establezca la ley.

Esta ley sefiala que los 6rganos y entes de la Administracion Pablica deben
remitir al Ministerio de Planificacion y Desarrollo, la informacion referente a

sus programas de inversion, planes operativos y respectivos presupuestos.
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Tabla 8: Evaluacion del Ambito Legal Aplicable a los Proyectos del Plan Estadistico Nacional. Continuacién

Ley de la Funcién
Publica de Estadistica
(LFPE)

Sistema
Estadistico
Nacional (SEN)

[ Dimensién [ Artieulos |

31, 32, 33,
64, 68

Mediante la Ley de la Funcion Publica de Estadistica (LFPE) se crea el

Sistema Estadistico Nacional (SEN) con la finalidad de coordinar e integrar
eficientemente la estructura, los procesos y recursos de la funcidon
estadistica del Estado venezolano. La funcion rectora del SEN le compete

al Ministerio de Planificacién y Desarrollo, quien la ejerce a través del INE.

Los o6rganos del SEN (Organos Estadisticos de las ramas del Poder
Publico Nacional) podran, por razones de interés publico, exigir a los
particulares que por su profesién o actividad estén o puedan estar en
contacto con informacién relevante para fines estadisticos, la recoleccién o
suministro obligatorio de datos estadisticos. El INE podra exigir de los
organos del SEN y de los particulares, informacion sobre la metodologia
utilizada en la elaboracién de cada estadistica y demas caracteristicas

técnicas de las mismas.

Plan Estadistico
Nacional (PEN)

27, 28, 29,
30

Los organos integrantes del SEN estan facultados para efectuar
actividades estadisticas complementarias a las del Plan, aunque no
estuvieran previstas en el mismo, previa autorizaciéon del Ministro o Ministra
de Planificacién y Desarrollo y del Presidente o Presidenta del INE. El
Ejecutivo Nacional, a través del INE, elaborard un proyecto de Plan
Estadistico Anual, que sera aprobado por Decreto Presidencial en Consejo
de Ministros, el cual debera contener las actuaciones que hayan de
desarrollarse en ejecucion del PEN y las previsiones que a tal efecto,

hayan de incorporarse a la Ley de Presupuesto Anual.
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Tabla 8: Evaluacion del Ambito Legal Aplicable a los Proyectos del Plan Estadistico Nacional. Continuacién

Reglamento General de
la Ley de la Funcién
Publica de Estadistica
(RGLFPE)

Sistema
Estadistico
Nacional (SEN)

2! 3! 41 61
10, 20

Establece que el Sistema Estadistico Nacional (SEN) constituye la totalidad
de subsistemas, normas, érganos, procesos, estructuras, funciones y
recursos que intervienen en la actividad estadistica del Estado venezolano.
La actividad estadistica se rige, fundamentalmente, por los principios de
Transparencia, Confiabilidad, Comparabilidad y Neutralidad. Todos los
organos y entes del Poder Publico Nacional estan obligados al suministro
oportuno, al SEN, de los datos originados por los actos administrativos que
se realicen en concordancia con sus competencias y obligaciones, salvo la
informacion estadistica declarada secreta por razones de seguridad y
defensa del Estado. El suministro de los datos estadisticos sera oportuno,
cuando sea entregado dentro del plazo establecido en la solicitud

formulada por los érganos y entes del SEN.

Plan Estadistico
Nacional (PEN)

22, 23, 24,
25

El PEN contendra el marco conceptual, fines, objetivos generales,
estrategias, politicas, metas, proyectos especificos y las operaciones
estadisticas que deberan ejecutarse durante el quinquenio de su duracion.
Todos los proyectos y operaciones estadisticas incluidas en el PEN,
deberdn contener los costos estimados, el plan de inversiones y la
identificaciéon de las fuentes de financiamiento correspondientes. Compete
al INE, en coordinacién con los otros Organos y entes del SEN, el

seguimiento y evaluacion de la ejecucién del PEN.
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La LFPE y su reglamento, establecen aspectos regulatorios de la actividad
estadistica oficial que se realizara durante la vigencia del PEN por los 6rganos que
integran el SEN con fines de coordinacion, armonizacién e integracion; en este
sentido ambos instrumentos legales, determinan la actuacion de los 6rganos del
SEN dado que la LFPE establece y determina el alcance y la finalidad de la
funcién estadistica del Estado (a través del PEN), y su reglamento tiene por objeto
establecer las normas complementarias que regulan la funcion publica de
estadistica, la cual viene dada por los elementos incluidos en la planificacion,

ejecucion, seguimiento y control de proyectos asociados.

La LOP y el RGLFPE hacen explicitas las referencias a los planes y horizontes
temporales de la planificacion, asociadas al desarrollo nacional, regional y local; la
LFPE fortalece las capacidades rectoras y estratégicas del Estado en materia
estadistica. Para la elaboracién del PEN los érganos y entes del SEN deberan

suministrar al INE los siguientes documentos:

1. Marco Legal, principales politicas y lineamientos.

2. Objetivos y prioridades respecto a la politica nacional expresada en Planes de
la Nacion y las Leyes.

3. Diagnéstico del estado de las estadisticas.

4. Andlisis de pertinencia publica.

5. Andlisis de factibilidad financiera y ejecucion operativa.

6. Planificacion de las operaciones estadisticas.

7. Disefio estadistico y plan de aseguramiento de la calidad de las operaciones
estadisticas.

8. Metodologias e instrumentos estadisticos utilizados.

9. Marco de definiciones, caracteristicas y normas que rigen la actividad
estadistica.

10. Proyecto de inversion.
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11. Proyecto de divulgacion de las estadisticas.

12. Cronograma de ejecucion de las operaciones estadisticas.

13. Organo responsable e instituciones cooperantes.

14. Otros aspectos que se consideren necesarios para la realizacion de la
actividad estadistica.

Tres cambios fundamentales se han planteado desde el afio 2001 como parte del
esfuerzo por constituir un Sistema Estadistico Nacional (SEN), cuyo tenor es el
siguiente: a) la asignacion de responsabilidades en materia de produccién y
divulgacion de estadisticas, a cada organismo del sistema publico gubernamental
b) la creacion del INE y la asignacion del rol de coordinador y rector de las
estadisticas nacionales, dada su experiencia como productor de estadisticas y c)

la inclusion de los sectores sociales como parte activa del SEN.

Como puede verse, el ambito legal sugiere que la estadistica se define hoy por su
importancia para la toma de decisiones publicas, en asuntos de interés colectivo, y
se ha ampliado como servicio y como bien publico, a un espectro mas amplio de
sujetos sociales, econdmicos e institucionales, que demandan asistencia técnica

para la produccién y para el uso de las estadisticas.

En este sentido, la generacién de estadisticas plantea retos a los organismos
responsables y exige mayor inversion y desarrollo de la capacidad estadistica
institucional del Estado venezolano en todos los dambitos de la administracion
publica, con diferentes modalidades, alcances y responsabilidades,
particularmente, esto supone la necesidad de generar infraestructura estadistica
no solo para producir datos, sino también, para usarlos adecuadamente en forma

articulada con otros organismos publicos.
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Fase 2: Anéalisis

5.3. Objetivo Especifico 3: Evaluacion del Desempefio de los Proyectos

Enmarcados en el Plan Estadistico Nacional (PEN).

En el ciclo de vida de los proyectos estadisticos incluidos en el Plan Estadistico
Nacional, la evaluacion del desempefio es de vital importancia, debe abarcar todos
los procesos y actividades; esto da transparencia y objetividad al quehacer
estadistico y garantiza manejos no circunstanciales de situaciones no previstas

que comprometan la ejecucion de dichos proyectos (figura 8).

Procesos de Sgto. y
Control

Procesos de
Planificacion

Comienzo del Proyecto / Procesos de Fin del Proyecto /
Entrada de la Fase Inicio i Salida de la Fase

Procesos de
Ejecucion

Figura 8: Grupos de Procesos en Gerencia de Proyectos
Fuente. PMI (2013), Pag.50.

Esto significa que mientras el proyecto se va desarrollando, debe registrarse la
informacion determinada para evaluarlo en las diferentes fases. Los reportes de
avance son un elemento de suma importancia para contrastar la programacion
inicial de actividades con la ejecucién en pro de determinar el avance en el logro

de los objetivos.

Los resultados de la evaluacién deben estar disponibles para el personal directivo,

administrativo y técnico del proyecto estadistico, asi como para los usuarios. Entre
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los tipos de indicadores de desempefio comunmente utilizados para la evaluacion

de procesos, se tienen los de efectividad, eficacia y eficiencia.

Para el analisis de la efectividad se considera la relacién existente entre las metas

de resultado efectivamente alcanzadas y las metas de resultado planificadas.

(Meta Alcanzada de Resultado / Meta Total Prevista del Resultado) x 100

El andlisis de la eficacia considera la relacién existente entre las metas de
resultado efectivamente alcanzadas y el tiempo previsto, respecto de las metas

previstas de resultado y el tiempo real.

(Meta Alcanzada de Resultado x Tiempo Previsto del Resultado) / (Meta Total
Prevista del Resultado x Tiempo en el que Efectivamente se logré el Resultado) x
100

El andlisis de la eficiencia mide los resultados alcanzados en relacion con los

costos y tiempos planificados.

(Meta Alcanzada de Resultado x Tiempo Previsto del Resultado x Recursos
Previstos para el Resultado) / (Meta Total Prevista del Resultado x Tiempo en el
que Efectivamente se logré el Resultado x Recursos Realmente Ejecutados para

Alcanzar el Resultado) x 100

La informacioén disponible para la construccion de indicadores de desempefio de
proyectos estadisticos enmarcados en el PEN 2008-2013 es limitada dado que
segun el INE (2008) “la infraestructura estadistica aborda limitaciones e
inexistencia de insumos estadisticos y/o instrumental técnico necesario para la

produccion estadistica, determinantes de la calidad y el sostenimiento de buenas
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practicas para la produccion, divulgacion y uso de datos”. La divulgacion y uso
efectivo de los datos pareciera seguir presentando debilidades.

Se dificulta tener acceso a informacién como por ejemplo, cantidad de proyectos
anuales por organismo: planificados, ejecutados, culminados, retrasados, entre

otros.

Se presenta a continuacion informacion sobre seguimiento de progreso del
proyecto “Fortalecimiento del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) como ente
rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN)” ejecutado por el INE y el Banco

Interamericano de Desarrollo.

El proyecto fue aprobado en diciembre de 2006 y firmado dos afios mas tarde
(diciembre 2008), y no fue sino hasta el afilo 2009 que se realizO el primer
desembolso, por lo cual se considera dentro de las acciones involucradas en el
PEN 2008 — 2013. El proyecto aparece presupuestado por el INE en el afio 2008
(tabla 4).

2008 2009 2010 2011 2012 2013
TIT2T3T4TIT2 T3TATIT2T3TATIT2T3TATIT2 T3 T4 TI T2 T3 T4

Aprobacion dic-06
Elegibilidad Total | jun-09
Primer Desembolso ‘ jul-09

Plazo Original de Desembolso |

Figura 9: Cronograma del Proyecto “Fortalecimiento del INE como ente rector del SEN”
Fuente: BID (2013)
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Tabla 9: Ficha Técnica del Proyecto

“Fortalecimiento del INE como Ente Rector del SEN”

Términos y Condiciones Financieras

Prestatario: Republica Bolivariana de

Plazo de Amortizacion: 20 afios
Venezuela
Organismo Ejecutor: Instituto Nacional de i _
o Periodo de Gracia: 5 afos
Estadisticas (INE)
Monto (en ~ Desembolso: 5 afios
Fuente . Porcentaje _ .
miles de US$) Tasa de Interés: Ajustable
Comisioén de Inspeccién y
BID (OC) 25.000 50% o _ 0,0%
Vigilancia:
Local 25.000 50% Comisién de Crédito 0,25%
Total 50.000 100% Moneda Dolares

Descripcién del Proyecto

Objetivo del Proyecto: El objetivo general es contribuir a mejorar la generacién de
informacion estadistica para la toma de decisiones de agentes publicos y privados. El
objetivo especifico es apoyar al INE en sus esfuerzos por mejorar la calidad, integridad y
acceso a la informacidn estadistica, a través del fortalecimiento del INE como ente rector
del SEN. Para ello se han planteado tres grupos de actividades destinadas a: (i) mejorar
la gestidn interna e infraestructura del INE, (ii) mejorar la produccion estadistica del INE, y
(iii) fortalecer el SEN.

Fuente: BID (2005)

Con relacion a los desembolsos del BID se observa claramente a través del
grafico 1 los rezagos anuales existentes. Al 07 de mayo de 2013 se habia
cumplido aproximadamente el 52% del presupuesto planificado, lo que indica en

promedio desembolsos anuales por el orden de MM USD 2,58.
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Tabla 10: Cronograma de Desembolsos del Proyecto

“Fortalecimiento del INE como Ente Rector del SEN”

2009 2010 2011 2012 2013 Total %
BID 2,4 4,8 5,4 5,5 6,9 25 50
INE 4,5 4,6 5,8 6,5 3,6 25 50
Total 6,9 9,4 11,2 12 10,5 50 100
% Por Ao 14 19 22 24 21 100
Fuente: BID (2005)
/" MMUSD h

14 -

10

2008

2009

2010

2011

2012

*
2013 J

*Al 7 de mayo de 2013

Gréfico 1: Desembolsos Acumulados del Proyecto
“Fortalecimiento del INE como Ente Rector del SEN”
Fuente: BID (2013)

En los proyectos de Ley Especial de Endeudamiento Anual para los ejercicios

fiscales 2011, 2012 y 2013 se seflala que el

porcentaje de ejecucion

presupuestaria del proyecto antes de ser sancionado el instrumento juridico en

cada afio era de 13%, 24% y 39%, respectivamente; datos que difieren en

comparacion con lo publicado por el ente acreedor (BID).
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Imprevistos

- 5%
Administracion
del Proyecto

11%

Costos Directos
84%

Grafico 2: Distribucion del Gasto del Proyecto
“Fortalecimiento del INE como Ente Rector del SEN”
Fuente: BID (2013)

Aproximadamente un 5% del costo del proyecto por parte del BID viene dado por
imprevistos en el desarrollo del mismo (grafico 2), valor un poco inferior al
planificado (6%). Se observa ademas que se destina un 11% del presupuesto a la
administracion del proyecto (10% planificado) y el 84% corresponde a costos
directos. Puede decirse que la distribucion del gasto se ha cumplido segun lo
planificado.

El costo presupuestado del trabajo efectivamente ejecutado al cierre del afio 2012
o valor ganado del 53% de las actividades (8 actividades) planificadas en el
proyecto “Fortalecimiento del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) como ente
rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN)”, y que pueden ser consideradas
como proyectos en si, presentan niveles bajos de ejecucion presupuestaria (tabla
11). El proyecto “Sistema de informacién para la produccién estadistica” no ha

sido iniciado (valor ganado = 0).

El resto de proyectos presentan porcentajes de valor ganado significativos,

destacando: Adquisicion y acondicionamiento de nueva sede de INE central y
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sedes regionales (100%), Banco de datos locales, desarrollados e implementados
en estados pilotos (99,96%) y censo experimental (84,26%).

Tabla 11: Valor Ganado (%) del Proyecto
“Fortalecimiento del INE como Ente Rector del SEN”, Afio 2012

Proyecto AFiO 20
1. Mejoras en la gestidn interna e infraestructura fisica y tecnoldgica
1.1. Mejoras e implementacion de sistemas de administracion, RRHH y gestion por 6768
resultados '
1.2. Manuales de administracion, de cargos y expedientes de RRHH 68,29
1.3. Disefio e implementacion de estrategia de posicionamiento institucional 7,62
1.4: Adquisicion y acondicionamiento de nueva sede de INE central y sedes 100
regionales
1.5. Disefio y ejecucion de plan informatico 67,07
2. Mejora de la Produccidn Estadistica del INE
2.1._Actualizaciéq y Qigitalizacién del Marco cartografico de area metropolitana y o5 41
capitales de municipios '
2.2. Sistema Nacional de Registro de Empresas y Establecimientos (SINARE) 23,29
2.3. Sistema de informacion para la produccion estadistica 0
2.4. Sistema integrado piloto de estadisticas econdémicas 28,35
2.5. Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH) 41,06
2.6. Censo experimental 84,26
3. Fortalecimiento del SEN
3.1. !mplem_entacién de plan de mejoras estadisticas sectores salud, educacion y 397
medio ambiente ’
3.2. Mejoras a las estadisticas vitales 34,34
3.3. Plan de capacitacion en encuestas sociales y econémicas 63,91
3.4. Banco de datos locales, desarrollados e implementados en estados pilotos 99,96

Fuente: BID (2013)

No sélo el organismo multilateral BID tiene participacion activa en diversos
proyectos de ejecucion nacional. EI Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en conjunto con el INE ha desarrollado una serie de proyectos
conjuntos en el marco del Plan Estadistico Nacional 2008-2013. En el proyecto
“Fortalecimiento del INE como ente rector del Sistema Estadistico Nacional”

(descrito anteriormente) iniciado en 2009 y programado para finalizar en 2013, el
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PNUD tiene la finalidad de apoyar al INE a alcanzar los objetivos establecidos en
el contrato de préstamo firmado el 18 de diciembre de 2008 entre la Republica

Bolivariana de Venezuela y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los proyectos son los instrumentos basicos que utiliza el Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) en los programas de cooperacion
técnica con los paises en los que se encuentra. Este se desarrolla en diversas
etapas que incluyen la formulacién y aprobacion del documento, la ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

El Gobierno de cada pais es el encargado de establecer las prioridades y las
condiciones para el logro de los objetivos de desarrollo de programas y proyectos
asi como para asegurar la sustentabilidad de sus resultados, mientras que el
PNUD es el responsable de que los proyectos estén debidamente identificados,
formulados y evaluados, asi como también de que la asistencia prestada se
materialice y utilice de acuerdo a los objetivos establecidos. El apoyo brindado por
este programa de las Naciones Unidas se orienta también a mejorar la capacidad
de monitoreo técnico y sustantivo y al mejoramiento de la calidad e impacto de sus

productos.

El PNUD contribuye activamente al proceso de formulacién, aprobacion,
seguimiento y evaluacién de los proyectos; apoya su implementacion; capacita al
personal del Gobierno en su gestién; brinda apoyo técnico a través de agencias
especializadas del Sistema de ONU o de consultorias independientes; realiza

control financiero y proporciona una auditoria independiente.
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En lo que respecta al desempefiio de los proyectos, el PNUD asiste de la siguiente

manera:

En la etapa de seguimiento de los proyectos, puede supervisar o elaborar:

¢ Instrumentos para seguir en detalle el avance de resultados, actividades y
desembolsos, asegurar la calidad de los resultados, anticipar desviaciones
y problemas, evaluar consecuencias y decidir diversas medidas.

e Instrumentos como solicitudes de anticipo y rendicion de fondos junto con
los Planes de Trabajo y los Informes de Resultados Trimestral, para el
seguimiento financiero y presupuestario en los proyectos de ejecucion
nacional plena.

e Hacer seguimiento de las acciones en ejecucion a través de visitas del

PNUD a los proyectos y deteccion y correccion de desvios.

En la etapa de evaluacion y auditoria de los proyectos puede:

e Realizar auditorias independientes que verifican el cumplimiento de las
normas y el adecuado uso de los fondos, y procesamiento y seguimiento de
sus recomendaciones.

e Ejecutar una revision tripartita anual, a la que se presenta el Informe de
Evaluacion y Rendimiento del Proyecto.

e Evaluar en profundidad el impacto esperado del proyecto en relacion a sus
objetivos, y para elaborar recomendaciones globales y especificas.

e Desarrollar un Informe Final de los proyectos preparado por las autoridades

nacionales.

Como puede verse, se carece de informacion como la descrita, que permita

evaluar cabalmente el desempefio de proyectos enmarcados en el PEN 2008-
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2013, en este caso, se dificulta determinar indices de eficiencia del presupuesto y
cronograma. Los resultados arrojados por el PDRI a cinco (5) expertos del area,
indican deficiencias mayores en el uso de métricas u otros indicadores que

permitan hacer un seguimiento y control exhaustivos de los proyectos estadisticos.

Se hace necesario contar con informacién detallada de la gestion de estos
proyectos. La divulgacion de los indicadores permitira la medicion de los
resultados en los procesos de los proyectos estadisticos a fin de definir qué tan

efectiva es la gestion.

En el disefio de los indicadores es necesario elaborar un plan de accion integral
gue garantice el alineamiento de los objetivos globales de los organismos del SEN
con la gestion de proyectos. Implementar un sistema de indicadores claves de
desempeiio en todos los organismos del SEN puede ser una tarea larga y
dispendiosa, sin embargo una vez las organizaciones estén acopladas al sistema,
el diligenciar los registros, construir los indicadores y evaluarlos se convertira en
una tarea que facilitard el mejoramiento de cada uno de los proceso dentro del
sistema (figura 10).

Formulacién

Operaciones
Estadisticas

Proyectos

Estadisticos

Indicadores de
Desempeiio

Seguimiento y Control —

Figura 10: Medicion del Desempefio
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El 03 de julio de 2013 en el marco de las actividades previstas en el proyecto
mencionado, el Instituto Nacional de Estadisticas realizdé un llamado a concurso
para “Consultoria para el Disefio de un Sistema de Gestidon por Resultados en el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)”. En los términos de referencia se sefiala
que “actualmente, el seguimiento de la gestién se ejecuta por intermedio del Plan
Operativo Anual Institucional (POAI) y el Presupuesto Anual de Gastos,
elaborados de acuerdo con los lineamientos y directrices recibidos de parte del
Ministerio de Economia, Finanzas y Banca Publica”, utilizando una metodologia de

Presupuesto por Proyecto para la asignacion de recursos”.

Estos dos documentos presentan lo que sera la gestion del Instituto en el afio al
que estén referidos, clasificada en Proyectos para el area sustantiva y Acciones
Centralizadas, para el area de apoyo a la gestion. Adicionalmente a esta medicién
de la gestion que efectta la Oficina de Planificacion y Presupuesto, algunas otras
unidades del INE tales como el Despacho de la Presidencia y algunos Gerentes
Generales, solicitan a su personal, con cierta periodicidad, informes de gestidon

destinados a satisfacer sus necesidades particulares de informacion.

Se busca con esta contratacion, entre otros, desarrollar metodologias,
herramientas y procedimientos que permitan realizar un seguimiento integrado a la
gestion de los proyectos sustantivos, de las acciones centralizadas y de otros
requerimientos. El alcance de la consultoria comprende desde la identificacion y
descripcion de los procesos medulares del INE, la identificacion de usuarios
internos y externos y de sus requerimientos de informacion, la definicibn de
indicadores, el disefio de los procesos de medicion y la instalacion del sistema

automatizado de gerenciamiento de la informacion.

Queda sustentado de esta forma, las limitaciones en la medicién del desempefio

de proyectos enmarcados en el Plan Estadistico Nacional.
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Fase 3: Propuesta

5.4. Objetivo Especifico 4: Formulacion de las Etapas del Plan para la

Gestion de Proyectos del Plan Estadistico Nacional (PEN).

Dentro del marco temporal del PEN 2008 - 2013 estaba previsto que el
seguimiento de las acciones del Plan supondria efectuar ajustes estratégicos,
garantizar el sentido y direccionalidad de las acciones en curso, evaluar sus
resultados y gestionar los recursos necesarios para garantizar la ejecucién de lo
planificado, segun necesidades de informacién del Estado y de la sociedad
venezolana. Dadas las dificultades en el acceso a la informacion, no es posible
tener un panorama claro sobre los procesos ejecutados por los organismos del

SEN para la gestion de proyectos enmarcados en el PEN.

El marco temporal del PEN 2008 - 2013 obedece a la necesaria vinculacion que
debe guardar con el sistema de planes nacionales, sectoriales e institucionales,
gue se encuentran en un rango similar, tales como: el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social (PNDES 2007-2013), el Plan Nacional de Desarrollo Regional,
el Plan Siembra Petrolera, el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, que
contemplan estrategias planteadas en los programas del gobierno nacional, para

el mediano plazo y largo plazo.

Sin embargo, en la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
aparece publicado el Plan Estadistico Nacional (PEN) 2010-2013. Es importante
resaltar que este documento carece de caracter oficial en vista que aun no ha sido
aprobado por Decreto Presidencial en Concejo de Ministros, tal como establece el
Articulo 30 de la LFPE. Este hito supone la implementacion de estrategias para
superar las limitaciones confrontadas por las instituciones en las distintas fases y

etapas de ejecucion de proyectos estadisticos.
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La ejecucion del PEN estaba prevista para que se llevara a cabo en dos fases y

etapas:

Fase I:
De Capacidad Estadistica y Construccion del SEN

st Fase ll:

Consolidacién de Productos

Soberania Estadistica Estadisticos

De Ajuste Estratégico

Figura 11: Fases y Etapas del PEN

Las fases implicaban dar cuerpo y organizacion al Sistema Estadistico Nacional
(SEN) en forma progresiva, como parte de una trayectoria de aprendizaje
institucional y social de apropiacion y definicion de metodologias, estrategias y
medios gerenciales propios para la produccion y uso de los datos estadisticos
(INE, 2008). En este orden de ideas, se plantea la necesidad de formular un Plan
para la gestion de Proyectos del PEN con el propdsito de definir lineamientos que
permitan una gestion eficiente de los proyectos estadisticos para elevar la calidad
de las estadisticas oficiales que se ofrecen a los usuarios del Sistema Estadistico
Nacional (SEN).

Las etapas del Plan estan basadas en el ciclo de vida de estos proyectos tomando
como referencia las mejores practicas del Project Management Institute (PMI) en
la Guia del Project Management Body of Knowledge (PMI, 2013) y a través del
uso de buenas préacticas propuestas en Estandares Estadisticos Internacionales
(EEI) como: los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (1994),
Cddigo Regional de Buenas Préacticas en Estadisticas para América Latina y El
Caribe (2011), Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas (2011),
Manual de Organizacion Estadistica (2003) y la Guia para el Disefio de
Estrategias Nacionales de Desarrollo (2004).
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El plan para la gestibn de proyectos enmarcados en el PEN constituye una
propuesta de mejora a la planificacion y el disefio de nuevos proyectos de
produccion de estadisticas y fortalecimiento del desarrollo estadistico, tomando en
consideracion las fases y etapas planteadas inicialmente para la ejecucion del
Plan (figura 11), asi como los activos de los procesos de la organizacion.
El desarrollo de un plan de gestion de proyectos es un proceso, que incluye las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un Plan. Este plan refleja la planificacion del mismo en base a los
distintos procesos relacionados con los distintos elementos de la gestion de
proyectos, determinando la manera como se planificara, ejecutard, supervisara y

controlard, y cerraréa el proyecto (PMI, 2013).

El disefio del plan abarca Unicamente la gestion de proyectos enmarcados en el
PEN, no incluyendo la gestion de operaciones estadisticas. Sin embargo,
considera las necesidades de los involucrados que realizan las operaciones
estadisticas dado que tienen implicaciones de esfuerzo y trabajo sobre los
proyectos estadisticos. Su influencia se aborda como parte del plan de gestion de

riesgos.

Como se sabe, en la gerencia de proyectos se aplican los grupos de procesos
basicos de la gerencia operacional: planificacion, ejecucion y seguimiento y
control. Sin embargo, dada su naturaleza temporal, se incorporan dos grupos de

procesos adicionales: inicio y cierre.
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Tabla 12: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento en Gerencia de Proyectos

e Realizar el
seguimiento y
e Desarrollar el e Desarrollar el « Dirigir y Gestionar Controlar el
Acta de Plan para la la Ei - Trabajo del e Cierre del
o s a Ejecucion del
Constitucion Gestién del Proyecto Proyecto Proyecto o Fase
del Proyecto Proyecto o Realizar el
Control Integrado
de Cambios
e Planificar la
Gestion del e Verificar el
Alcance Alcance
* Recopilar los e Controlar el
Requisitos Alcance
e Definir el Alcance
e Crear EDT
e Planificar la
Gestion del
Cronograma
o Definir las
Actividades
e Secuenciar las
Act!wdades e Controlar el
e Estimar los Cronograma
Recursos de las
Actividades
e Estimar la
Duracion de las
Actividades
e Desarrollar el
Cronograma
e Planificar la
Gestién de los
R Egﬁrtr?;r Costos e Controlar Costos
e Determinar
Presupuesto
e Planificar la * ieallzar . d e Realizar Control
Calidad seguramiento de | 4o |2 calidad
la Calidad

e Desarrollar Plan
de Recursos
Humanos

o Adquirir el Equipo
del Proyecto

e Desarrollar el
Equipo del
Proyecto

o Dirigir el equipo
del Proyecto
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Tabla 12: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento en Gerencia de Proyectos. Continuacion

e Planificar las
Comunicaciones

e Gestionar las
Comunicaciones

e Controlar las
Comunicaciones

e Planificar la
Gestion de
Riesgos

o |dentificar
Riesgos

e Analisis
Cualitativo de
Riesgos

e Analisis
Cuantitativo de
Riesgos

e Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

e Controlar los
Riesgos

¢ Planificar las
Adquisiciones

e Efectuar las
Adquisiciones

e Controlar las
Adquisiciones

e Cerrar las
Adquisiciones

¢ |dentificar los
Interesados

e Planificar la
Gestion de los
Interesados

e Gestionar las
Expectativas de
los Interesados

e Controlar las
Expectativas de
los Interesados

Fuente: PMI (2013), Pag.61.

En la tabla 12 se muestra la correspondencia entre grupos de procesos y areas de
conocimiento en gerencia de proyectos segun el PMI (2013). En funcion de esto
se procede a continuacion a formular las etapas del Plan para la gestion de
(PEN)

necesariamente todos los procesos descritos seran aplicados, se propone una

Proyectos del Plan Estadistico Nacional entendiendo que no
adaptacion segun las particularidades de los proyectos estadisticos. También se
hace la acotacion que dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la gestion
de los proyectos estadisticos es iterativo y su elaboracién es gradual a lo largo del

ciclo de vida de un determinado proyecto.
El Cddigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y El

Caribe (2011) y El Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas

(2011) establecen que las Oficinas Nacionales de Estadisticas y los demas
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miembros del Sistema Estadistico Nacional deben utilizar en todas las etapas del
proceso estadistico, procedimientos y herramientas adecuadas que garanticen la
calidad de las estadisticas oficiales. Se presentan 37 procesos en aras de

garantizar este principio.

1.- Inicio:

En el Manual de Organizacion Estadistica (2003) de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) se establece que los elementos mas importantes de un

plan son los siguientes:

* Un conjunto bien definido de objetivos que deberan cumplirse al finalizar el

periodo planificado.

» Una descripcion de los pasos que deberan seguirse.

* Una lista de las necesidades —el entorno y los recursos— para asegurar la

viabilidad préctica de los objetivos.

* Un analisis de las alternativas si los resultados no cumplieran los objetivos.

Los siguientes procesos de inicio deben ejecutarse siguiendo estas premisas.

El Acta de Constitucion del Proyectos: Conocido también como Project Chéarter, se
propone un modelo para su aplicacion en los proyectos estadisticos del SEN,
derivado de un documento preparado por el Departamento del Primer Ministro y el
Gabinete del Gobierno de Tasmania cuya estructura se basa en las directrices
para la Gestiébn de proyectos de dicho Gobierno (capitulo 5). Se presenta como

ejemplo para el proyecto “Fortalecimiento del INE como ente rector de SEN”
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llevado acabo por el INE, BID y PNUD. El llenado del formato propuesto se realizd
a partir de la informacion contentiva en el documento elaborado por el BID sobre la

propuesta de préstamo VE — L1018. No se pretende sustituir dicho documento.

Tabla 13: Grupo de Procesos de Inicio para la Gestion de Proyectos del
Plan Estadistico Nacional

¢ Requerimientos del
Proyecto

¢ Factores Corporativos

¢ Activos de los
Procesos de la
Organizacion

¢ Project Charter

¢ Factores Corporativos

e Documento
Aprobatorio del
Proyecto o
Project Charter

e Buenas Practicas en
Gerencia de Proyectos
¢ Juicio de Expertos

Desarrollar el Acta
1 | de Constitucion del
Proyecto

e Analisis de los

. Interesados
) Identificar los * 'Igfgc\:/gssoie dlgsla e Comparaciones ¢ Registro de
Interesados Organizacion e Buenas Précticas en Interesados
Estadistica

e Documentos de
Adquisiciones

¢ Juicio de Expertos

2.- Planificacion:

Los factores institucionales y organizativos tienen una influencia considerable en la
eficacia y credibilidad de una autoridad estadistica, adicionalmente, los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (1994) sefialan que “la utilizacion por
los organismos de estadistica de cada pais de conceptos, clasificaciones y
métodos internacionales fomenta la coherencia y eficiencia de los sistemas
estadisticos a nivel oficial”; razén por la cual son considerados en los procesos

planteados, sobre todo en los referidos a la planificacion.
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Tabla 14: Grupo de Procesos de Planificacion para la Gestién de Proyectos del Plan Estadistico Nacional

¢ Inventario de Operaciones Estadisticas de la i
Desarrollar el Organizacion . Buenas_ Practicas en
Plan para la « Project Charter Gerencia dfa Eroyectos e Plan para la
1 Gestion del ¢ Normativa Legal * Buene}s Practicas Gestion del
Proyecto e Activos de los Procesos de la Organizacion . ‘Ilzbslit;glztelcgipertos Proyecto
e Factores Internos y Externos a la Organizacion
¢ Project Charter .
Planificar la ¢ Factores Corporativos ¢ Estanc_lare_s'de la
2 | Gestion del ¢ Normativa Legal Organizacion ° Z’I?n del Alcance
Alcance ¢ Activos de los Procesos de la Organizacion : \I]ELIJEi::io de Expertos el Proyecto
¢ Operaciones Estadisticas vinculadas
« Plan del Alcance del Proyecto ¢ Lﬂfnt'f'iac'on de
3 Definir el . Activos_de los Proccles_os de la organizacion . Angiir;?sl\(;ZSOferta y o Definicién del
Alcance . Operac!ones Estadisticas Involucradas Demanda de Informacién Alcance
* Normativa Legal ¢ Juicio de Expertos
o e Manual de Procedimientos «EDT
4 | Crear EDT o Def!nlcnjn del Alcance e Técnicas de_ 3 « Diccionario de
e Project Charter Descomposicion
. EDT
e Plantillas
e EDT
Planificar la ¢ Diccionario de EDT  Software de Planificacion de |e Plan para la
5 | Gestion del ¢ Project Charter Proyectos Gestion del
Cronograma ¢ Organismos Involucrados e Juicio de Expertos Cronograma
e Operaciones Estadisticas Involucradas
¢ EDT e Plan de las
e Diccionario de EDT e Diagramas de Precedencia Actividades
o ¢ Plan del Alcance y Redes (Ilst_a_do de
Planificar las o e, actividades,
6 Actividades ¢ Manual de Procedimientos ¢ Software de Planificacion de secuenciacion
¢ Descripcion de Cargos Proyectos hitos recursos'
e Organismos Involucrados ¢ Teoria Organizacional requérimientos' de
e Operaciones Estadisticas Involucradas cambios, otros).

99



Tabla 14: Grupo de Procesos de Planificacion para la Gestion de Proyectos del Plan Estadistico Nacional.

Continuacion

e Cronograma del
7 Desarrollar el * Plan de |as Actividades ¢ Software de Planificaciéon Proyecto .
Cronograma e Plan dgl Alcance de Proyectos e Plan paralel Manejo
e Organismos Involucrados del Cambio en el
Cronograma
¢ Activos de los Procesos de la Organizacion | | -
Planificar la ¢ Factores Internos y Externos a la Organizacion e Juicio de Expertos * gealgsggs% Sestlon
8 | Gestion de los  |e Plan de las Actividades  Software de Planificacion « Necesidad de
Costos e Organismos involucrados de Proyectos Financiamiento
e Operaciones Estadisticas Involucradas
L e Métodos y
9 Estimar los : E:i:r':o?:;al;?e?:()sélonE?(felﬁmsoggsIf%rganizacién Procedimientos e Estimado Preliminar
Costos « Financiamiento y Estadisticos (Estimacion de Costos
Paramétrica)
e Plan para la Gestion de los Costos * ?of;v:are G:e Planificacion
¢ Plan de Actividades . Jﬁicioogchizertos ¢ Presupuesto del
10 Determinar el e Estimado Preliminar de Costos « Agregacién de Costos Proyecto
Presupuesto ¢ Factores Internos y Externos a la Organizacion « Andlisis de o Requerimigntos de
* Organismos Involucrados Disponibilidad de Fondos | 1O d€ caja
* Financiamiento ¢ Procesos de Simulacién
¢ Benchmarking
- « Definicion del Alcance * Diagramas de Procesos e Plan para el Manejo
11 Planlflcar la « Plan la Gestién del P ¢ ¢ Juicio de expertos de la Calidad
Calidad para fa ->estion det Froyecto ¢ Normas y Estandares (Especificaciones y
e Normativa Legal as y e ;
Estadisticos Internos métricas de calidad)
o EEI
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Tabla 14: Grupo de Procesos de Planificacion para la Gestion de Proyectos del Plan Estadistico Nacional.

Continuaciéon

Desarrollar Plan |* Manyal de Normas y Procedir_nientos ) o
12 | de Recursos . Matrlz-de Roles y Responsabilidades . Te_orla Organizacional ¢ Plan de Recursos
HuUManos ¢ Organigrama e Juicio de Expertos Humanos
¢ Plan para la Gestion del Proyecto
Planificar las o Plal_w para la Gestion del Proyecto ¢ éggtselfir?]ieentos ¢ Plan para el Manejo
13 Comunicaciones |° Definicion del Alcgnce Comunicacionales (ée las L
e Factores Corporativos « Sistemas de Informacion omunicaciones
Planificar la e Definicion del Alcance . L
14 | Gestién de los  |e Plan para la Gestion del Proyecto * Reuniones de * Plan para la Gestion
. : o Seguimiento del Riesgo
Riesgos e Operaciones Estadisticas Involucradas
¢ Andlisis Cualitativo y * Mapa de Riesgos
¢ Plan para la Gestion del Riesgo Cuantitativo de los * Acuerdos
Andlisis de e Factores Corporativos Riesgos (Probabilidad e I(\:/I(;Teriacgjjlliz para el
15 Riesgos « Definicién del Alcance Impacto) Riesgos
e Plan para la Gestién del Proyecto e Diagramas Causa-Efecto « Actualizacién en el
e Operaciones Estadisticas Involucradas ¢ Tormentas de Ideas Plan, Cronograma y
e Matriz de Expectativas Presupuesto
¢ Activos de los Procesos de la Organizacion
« EDT « Andlisis de comprasy  |* F1an de Compras y
¢ Plan de Actividades Proveedores Adqwsgno_nes
16 Planificar las ¢ Plan de Riesgos . Estrategia_s y Tipos de * Eggnugg;n;ntos de
Adquisiciones e Plan para la Gestion de los Costos Contrataciones Adquisiciones
* Requerimientos de Flujo de caja ¢ Reuniones e Plan de
 Financiamiento ¢ Estudios de Mercado Contrataciones
e Organismos Involucrados
Planificar la e Plan para la Gestion del Proyecto e Analisis de los | | .
17 | Gestién de los | Registro de Interesados Interesados * (Fj)ealr:J S?;?efeg?jgijo
Interesados ¢ Activos de los Procesos de la Organizacion e Juicio de Expertos
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3.- Ejecucion:

La Estrategia Nacional

para el

Desarrollo Estadistico,

publicada por el

Secretariado PARIS21 (2004) establece que “sin la efectiva implementacion, todo

el esfuerzo invertido en el disefio de la estrategia simplemente habrd sido

malgastado”, por ello los procesos siguientes buscan desarrollar capacidad de

gestion para la correcta ejecucion de los proyectos estadisticos.

Tabla 15: Grupo de Procesos de Ejecucién para la Gestién de Proyectos del

Dirigir y
1 Gestionar la
Ejecucion del

Plan Estadistico Nacional

¢ Plan para la Gestion del
Proyecto
¢ Planes Subsidiarios

e Buenas Précticas en
Gerencia de
Proyectos

e Buenas Practicas
Estadisticas

¢ Entregables

e Requerimientos e
Implementacion de
Cambios

¢ Implementacion de
Acciones Correctivas y

del Proyecto

e Factores Internos y
Externos a la
Organizacion

* Reportes de Evaluaciones

Proyecto e Teoria Preventivas
Organizacional ¢ Informacion de
Desempefio
o Actualizaciones del Plan
del Proyecto
2 E::gﬁ?;miento . Plan parala Manejodela |e Ger_encia df: Ia} ° Egg}utﬁg;mentos de
de Ia Calidad Calidad Calidad (Técnicas) « Recomendaci d
iones de
Acciones Correctivas y
Preventivas
e Manual de Descripcion de
Cargos ¢ Manejo de Conflictos
e Estructura Organizativa de |e Observacion « Plan del Equipo del
Adquirir la Organizacion y el * Reuniones de Proyecto (Asignaciones de
! Proyecto Seguimiento
3 Desarrollar y ¢ Activos de los Procesos ¢ Habilidades Recursos y Personas al
Dirigir el Equipo d o . Proyecto, Desempefio,
e la Organizacién Gerenciales

e Entrenamiento
e Técnicas de
Reclutamiento

Acciones Correctivas y
Preventivas)
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Tabla 15: Grupo de Procesos de Ejecucién para la Gestion de Proyectos del

Plan Estadistico Nacional. Continuacién

Gestionar las

¢ Plan para el Manejo de

¢ Habilidades
Comunicacionales

e Actualizacion de los
Procesos

Adquisiciones

¢ Plan de Gestién de las
Adquisiciones
¢ Registros de Proveedores

e Normativa Legal

e Evaluacion de
propuestas

e Licitaciones

4 e S T Organizacionales
Comunicaciones | las Comunicaciones e Distribucién de la 9 L
. ¢ Requerimientos de
Informacioén .
Cambios
¢ Andlisis de compras « Proveedores
¢ Activos de los Procesos y Proveedores :
o . ) Seleccionados
de la Organizacion ¢ Estimaciones o
L ¢ Actualizaciones del Plan
Efectuar las e Documentos de Compras |e Juicio de expertos
5 del Proyecto

¢ Requerimientos de
Cambios
e Acuerdos

Gestionar las
6 | Expectativas de
los Interesados

¢ Plan para el Manejo de
los Interesados

¢ Procedimientos
Organizacionales

¢ Habilidades
Comunicacionales y
Gerenciales

e Actualizaciones del Plan
del Proyecto

¢ Requerimientos de
Cambios

e Actualizacion de los
Procesos
Organizacionales

4.- Seguimiento y Control:

Este grupo de procesos permite medir y supervisar los resultados del proyecto

estadistico, comparar las mediciones con los planes y, cuando sea necesario,

adoptar y aplicar medidas correctivas para cumplir con los objetivos del proyecto.

Un control adecuado evita desviaciones de tiempo y costos. La informacion

generada en esta etapa provee de insumos para tomar decisiones oportunas y con

caracter preventivo para que las organizaciones cumplan con sus metas.
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Tabla 16: Grupo de Procesos de Seguimiento y Control para la Gestién de Proyectos del Plan Estadistico

Nacional

Dar Seguimiento
y Controlar el
Trabajo del
Proyecto

e Informes sobre el Avance del
Trabajo

¢ Plan para la Gestion del
Proyecto

¢ Planes Subsidiarios

¢ Reuniones de Avance
¢ Indicadores de Desempefio
¢ Proyecciones

e Informacion de Desempefio

¢ Reportes de Avance

e Acciones Correctivas

e Actualizaciones del Plan del
Proyecto

2 | Verificar Alcance

¢ Definicién del Alcance

e EDT

¢ Diccionario de EDT

¢ Plan del Alcance del Proyecto
e Entregables

e Supervision
¢ Juicio de Expertos

¢ Entregables Aceptados

¢ Requerimientos de Cambios

e Recomendacion de Acciones
Correctivas

3 | Controlar Alcance

¢ Definicién del Alcance

e EDT

¢ Diccionario de EDT

¢ Plan del Alcance del Proyecto
¢ Reportes de Avance

e Cambios Aprobados

¢ Variaciones
¢ Juicio de Expertos

¢ Acciones Correctivas y
Preventivas

¢ Actualizaciones del Plan del
Proyecto

¢ Requerimientos de Cambios

Controlar el
Cronograma

e Cronograma
¢ Reportes de Avance

o Medicién del Desempefio

o Gréficos y Cuadros

e Diagramas de Pareto

¢ Software de Planificacion de
Proyectos

¢ Actualizaciones del Plan del
Proyecto

¢ Actualizacion del Cronograma

¢ Actualizacion de Actividades

¢ Requerimientos de Cambios

5 | Controlar Costos

¢ Plan para la Gestion de los
Costos

¢ Presupuesto

¢ Requerimientos de Flujo de
Caja

¢ Reportes de Avance

e Cambios Aprobados

e Técnicas de Control de
Costos

e Estimaciones

e Software de Planificacion de
Proyectos

e Mediciones del Trabajo

¢ Valor Ganado

e Diagramas de Pareto

¢ Actualizaciones del Plan del
Proyecto

¢ Actualizacion del Presupuesto

¢ Estimados al cierre del proyecto

¢ Requerimientos de Cambios

104



Tabla 16: Grupo de Procesos de Seguimiento y Control para la Gestién de Proyectos del Plan Estadistico

Nacional. Continuacion

¢ Control Estadistico de ¢ Actualizaciones del Plan del
Procesos Proyecto
Realizar Control  |° Plan para el Manejo de la e Diagramas Causa-Efecto ¢ Requerimientos de Cambios
6 de la Calidad Calidad ¢ Gerencia de la Calidad ¢ Recomendaciones de Acciones
e Entregables (Técnicas) Correctivas y Preventivas
e Diagramas de Control ¢ Entregables Aceptados
e Supervision e Mediciones de Calidad
¢ Informacién del Desempefio
¢ Plan para la Gestion de las ¢ Actualizaciones del Plan del
Comunicaciones - Proyecto
. ¢ Juicio de Expertos s .
7 Controlar las e Factores Corporativos « Sistemas de Informacion ¢ Requerimientos de Cambios
Comunicaciones |e Plan para la Gestion del . e Actualizaciones de Documentos
Gerenciales
Proyecto del Proyecto
¢ Mediciones de Desempefio e Actualizacién de los Procesos
Organizacionales
* ;Iiig pob‘;ra la Gestion de los ¢ Redefinicion de los Riesgos
9 . ¢ Indicadores de Desempefio ¢ Actualizaciones del Plan del
Controlar los * Mapa de Riesgos ¢ Reuniones de Seguimiento Proyecto
8 Ri ¢ Reportes de Avance s . . )
iesgos e Andlisis de Varianza ¢ Requerimientos de Cambios
¢ Factores Internos y Externos a g - . )
s » Andlisis de Tendencia e Recomendaciones de Acciones
la Organizacion Correctivas y Preventivas
e Cambios Aprobados y
e Plan de Compras y e Supervision ¢ Actualizaciones del Plan de
Adquisiciones e Sistemas de Pago Compras y Adquisiciones y de
9 Controlar las e Plan de Contrataciones » Mediciones de Ejecucion de Contrataciones
Adquisiciones ¢ Organismos Involucrados las Adquisiciones ¢ Requerimientos de Cambios
¢ Reportes de Avance ¢ Auditorias de Compras e Recomendaciones de Acciones
¢ Registro de Proveedores ¢ Normativa Legal Correctivas y Preventivas
Controlar las * Plan para el Manejo Qe Iqs e Habilidades ¢ Actualizaciones del Plan y
. Interesados / Comunicaciones e
10 | Expectativas de « Procedimientos Comunicacionales y documentos del Proyecto
los Interesados o Gerenciales ¢ Requerimientos de Cambios
Organizacionales
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5.- Cierre:

Para cerrar el proyecto estadistico es indispensable que todas las actividades
correspondientes a cada uno de los grupos de procesos previos hayan sido
completadas. Se trata de la accién formal para finalizar un ciclo y se establecen
los procedimientos para verificar y documentar los entregables, asi como las
acciones necesarias para su aceptacion por parte del organismo que actia como
cliente o patrocinador cuando se trate de proyectos realizados por convenio con

financiamiento externo.

Tabla 17: Grupo de Procesos de Cierre para la Gestion de Proyectos del Plan

Estadistico Nacional

¢ Plan para la Gestion del
Proyecto
¢ Informacién del Desempefio oo
¢ Contratos otorgados y égﬂ'\torgzs de ¢ Contratos Cerrados
1 Cerrar las (Documentacion) . Man:o de e Actualizacién de los
Adquisiciones |e Reporte de Adquisiciones Docu:nentacién Procedimientos de
o Actualizaciones del Plan de Contractual la Organizacion
Adquisiciones y Compras y de
Contratos
e Procedimientos de Cierre
« Plan para la Gestion del ¢ Cierre Administrativo
Proyecto . Buenas del Proyecto .
« Documentacién Contractual Préctlce_ls en ¢ Entregables Finales
Cerrar el « Factores Corporativos Gerencia de Aceptados
2 | Proyectoo Proyectos e Toda la
Fase * Reportes de Avance e Buenas Documentacion del
e Organismos Involucrados L
Practicas Proyecto
* Entregables Estadisticas e Lecciones
¢ Normativa Legal Aprendidas

Por ultimo, y haciendo referencia al grupo de procesos de seguimiento y control,
se muestran herramientas adicionales para la evaluacion de los proyectos
estadisticos enmarcados en el PEN en las etapas de inicio, planificacién,

ejecucion y cierre.
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Tabla 18: Herramientas de Evaluacion por Grupos de Procesos

Evaluar aspectos o posibles problemas del proyecto relacionados
Inicio Evaluacion Diagndstica con la planificacién, ejecuciéon y logro de los resultados desde la
perspectiva institucional y de los involucrados.

Evaluar la viabilidad y sustentabilidad del proyecto en términos
Planificacion Evaluacion de la Viabilidad | financieros, politicos e institucionales. Permite tomar la decision de
la implementacion.

Indagar y analizar el grado en que los procesos realizados y los
Ejecucion Monitoreo objetivos responden a lo planificado, con el fin de detectar
oportunamente desvios y/o necesidades de ajuste.

Evaluacidn de Resultados Evaluar el grado de cumplimiento final de los objetivos, en términos
Finales de efectividad, eficacia y eficiencia.

Cierre

Identificar y explicar la modificacion del valor inicial de los

Evaluacion de Impacto indicadores del problema que dio origen al proyecto (linea de base).
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CAPITULO VI. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El cumplimiento del objetivo general de este trabajo de investigacion se llevo a
cabo a través del desarrollo de cuatro (4) objetivos especificos que permitieron
establecer elementos de analisis de la gestidbn de proyectos enmarcados en el

Plan Estadistico Nacional.

Objetivo Especifico 1. Descripcién de los Factores y Etapas Criticas en la

Gestion de los Proyectos del Plan Estadistico Nacional (PEN).

La descripcién de los factores y etapas criticas en la gestion de los proyectos del
PEN evidencio que existen una serie de requerimientos estructurales necesarios
para establecer y ampliar la capacidad publica del Estado venezolano en la
generacion de estadisticas. En este proceso se vinculan las operaciones
estadisticas que habitualmente desarrollan las instituciones del SEN y los

proyectos estadisticos, los cuales se tienden a confundir.

En el desarrollo de este objetivo, se establecieron los principales organismos
contemplados en el Plan y el sistema de planificacion estadistica a nivel nacional
sobre todo lo concerniente a los lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacién 2007-2013 y en materia presupuestaria.

Se analizaron los factores que diferencian la gestion de proyectos fortalecimiento o
desarrollo estadistico y de produccién estadistica, encontrandose que sin
infraestructura estadistica actualizada no es posible asegurar el desarrollo de la
estadistica publica venezolana y sostener en el tiempo la calidad de la produccion,
divulgacion y explotacion de los datos, y que el desarrollo de proyectos de
produccion estadistica se ve influenciado por las limitaciones de recursos y

capacidad operativa de las instituciones.
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La aplicacion del Project Definition Rating Index (PDRI) a cinco (5) expertos del
area estadistica arrojo que existen deficiencias mayores en cuanto a: Plan de
resultados y difusion de la informacién (Alcance Técnico), Disefio de reportes y
salidas (Documentacion), carga del recurso y analisis de riesgo de tiempo y
contingencia (Cronograma), indicadores de desempefio y evaluacion vy
planificacion del riesgo en el proyecto (Control del Proyecto), y manejo del cambio
(Plan de Ejecucién del Proyecto), y por udltimo, en la aplicacion de buenas
practicas en gerencia de proyectos.

Se cuenta con pocos equipos especializados en gestion de proyectos en las
instituciones involucradas en la ejecucion de proyectos del PEN, que

complementen los equipos técnicos en el area estadistica.

Adicionalmente, excluyendo los riesgos asociados a cada proyecto en particular,
se identificaron tres (3) riesgos de importancia significativa que inciden de manera
negativa en la gestion de los proyectos estadisticos: dificultades en la colaboracién
interinstitucional, rotacion del personal capacitado y retrasos en la ejecucion, en
todos los casos, estos riesgos deben mitigarse a través de estrategias sustentadas
en la normativa legal vigente y en las buenas practicas en gerencia de proyectos y
estadistica.

La adecuada planificacién de un proyecto estadistico es crucial para su éxito, ya
gue permite una comprensién clara de lo que se tiene que hacer, quién lo hara y
como hacerlo, a fin de alcanzar los objetivos planteados. Aunque el estilo y
naturaleza de un proyecto estadistico varie, dependiendo de los recursos e
infraestructura disponibles y de como se distribuyan las responsabilidades en el
Sistema Estadistico Nacional, la organizacion responsable del proyecto, debe
considerar el marco legal, la cultura operativa y las directrices de INE, asi como

los aportes de organismos multilaterales, académicos y profesionales.
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Objetivo Especifico 2: Evaluacion del Ambito Legal Aplicable a los Proyectos
del Plan Estadistico Nacional (PEN).

Los instrumentos legales mas significativos aplicables al PEN son: Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de la Funcion Publica de la
Estadistica (2001), Reglamento General de la Ley de la Funcion Publica de la
Estadistica (2009), y la Ley Organica de Planificacion (2001).

La elaboracién del PEN apunta a ordenar el SEN, abarcando el conjunto de todas
las estadisticas que producen los organismos integrantes de dicho sistema. Este
planteamiento es establecido por el INE como ente rector, cuyo sustento legal esta
enmarcado en la LFPE, en su articulo 27 el cual establece que: “El PEN es el

instrumento de ordenacién y planificacion de la actividad estadistica del Estado”

Puede decirse, que la normativa legal del PEN establece y define los propositos y
alcances béasicos de la planificacion estadistica, en apego a los principios
constitucionales. Derivandose de ellos, que la generacion de estadisticas plantea
retos a los organismos responsables y exige mayor inversion y desarrollo de la
capacidad estadistica institucional del Estado venezolano en todos los ambitos de

la administracion publica.

Adicionalmente, deben considerarse ademdas para la ejecuciébn del PEN las
siguientes normas y estandares del INE: Reglamento Interno del INE, Manual
Organizacional del INE, el Sistema de Normas y Estandares Estadisticos, Norma
para la Elaboracion de Documentos Técnicos de las Actividades Estadisticas
(2012), Codigo de Practicas de las Estadisticas Venezolanas (2012), y las normas

internas de cada organismo perteneciente al SEN.
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Objetivo Especifico 3: Evaluacion del Desempefio de los Proyectos

Enmarcados en el Plan Estadistico Nacional (PEN).

La informacion disponible para la construccion de indicadores de desempefio de
proyectos estadisticos enmarcados en el PEN 2008-2013 es limitada, se dificulta
tener acceso a informacién como por ejemplo, cantidad de proyectos anuales por
organismo: planificados, ejecutados, culminados, retrasados, entre otros. Por tal
motivo, se analizdé informacién sobre seguimiento de progreso del proyecto
“Fortalecimiento del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) como ente rector del
Sistema Estadistico Nacional (SEN)” ejecutado por el INE y el Banco
Interamericano de Desarrollo, y apoyado por el Programa de Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD).

Con este proyecto, se evidencia que los organismos involucrados acordaron
peribdicamente realizar las actividades de monitoreo y control, pero la falta de
informacion disponible dificulta determinar indices de eficiencia, efectividad y
eficacia entre otros. Los resultados arrojados por el PDRI a cinco (5) expertos del
area, indican deficiencias mayores en el uso de métricas u otros indicadores que

permitan hacer un seguimiento y control exhaustivos de los proyectos estadisticos.

De hecho, en el afio 2013, el INE realizé un llamado a concurso para consultoria
para el disefio de un sistema de gestiébn por resultados, buscando con esta
contratacion, entre otros, desarrollar metodologias, herramientas y procedimientos
gue permitan realizar un seguimiento integrado a la gestiébn de los proyectos
sustantivos, de las acciones centralizadas y de otros requerimientos; poniéndose
de manifiesto, las dificultades en la medicion del desempefio de los proyectos

enmarcados en el PEN.
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Se establecieron algunos tipos de indicadores de desempefio comunmente

utilizados para la evaluacion de procesos: efectividad, eficacia y eficiencia.

En el ciclo de vida de los proyectos estadisticos incluidos en el Plan Estadistico
Nacional, la evaluacion del desempefio es de vital importancia, debe abarcar todos
los procesos y actividades; esto da transparencia y objetividad al quehacer
estadistico y garantiza manejos no circunstanciales de situaciones no previstas

gue comprometan la ejecucion de dichos proyectos.

Objetivo Especifico 4: Formulacion de las Etapas del Plan para la Gestion de

Proyectos del Plan Estadistico Nacional (PEN).

Dadas las dificultades en el acceso a la informacién, no es posible tener un
panorama claro sobre los procesos ejecutados por los organismos del SEN para la

gestion de proyectos enmarcados en el PEN.

Las etapas del Plan propuesto estan basadas en el ciclo de vida de estos
proyectos tomando como referencia las mejores practicas del Project Management
Institute (PMI) en la Guia del Project Management Body of Knowledge (PMI, 2013)
y a través del uso de buenas practicas propuestas en Estdndares Estadisticos
Internacionales (EEI) como: los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales (1994), Cddigo Regional de Buenas Préacticas en Estadisticas para
América Latina y El Caribe (2011), Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas
Europeas (2011), Manual de Organizacion Estadistica (2003) y la Guia para el
Disefio de Estrategias Nacionales de Desarrollo (2004).

Se establecieron 37 procesos divididos en los cinco grupos: inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre; adicionalmente, se propuso el Acta de

Constitucion del Proyectos, conocido también como Project Charter, derivado de
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un documento preparado por el Departamento del Primer Ministro y el Gabinete
del Gobierno de Tasmania cuya estructura se basa en las directrices para la
Gestion de proyectos de dicho Gobierno, el cual es mostrado a continuacion.
También se establecieron técnicas de evaluacion en cada etapa del ciclo de vida.
Los elementos propuestos no pretender sustituir las metodologias utilizadas para
la gestion de proyectos por los organismos del SEN, se recomienda su revision
dado que los factores institucionales y organizativos tienen una influencia

considerable en el desarrollo de proyectos estadisticos.

Como se mencioné anteriormente, el INE ha publicado el PEN 2010 — 2013 que
carece de caracter oficial en vista que aun no ha sido aprobado por Decreto
Presidencial en Concejo de Ministros, tal como establece el Articulo 30 de la
LFPE, se recomienda la consideracion del presente trabajo de investigacion en el
caso de que se oficialice dicho Plan dado que los resultados han permitido tener
un panorama general sobre la ejecucién de proyectos enmarcados en el Plan
Estadistico Nacional, cumpliéndose de esta manera el objetivo general de esta

investigacion.
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Ficha del Proyecto
Propdsito:

El proposito de este proyecto es apoyar al Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en sus esfuerzos por mejorar la calidad, integridad y acceso a la informacion
estadistica y consolidarlo como ente rector del Sistema Estadistico Nacional
(SEN).

Contexto del Negocio y sus Politicas:

Los escasos recursos financieros, técnicos y humanos, que caracterizan a muchas
de las oficinas de estadisticas de los paises de la regidn, exigen priorizar las
decisiones sobre el tipo de estadistica a producir, seleccionar metodologias
eficientes y utilizar formas de difusién transparentes y oportunas. El Instituto

Nacional de Estadistica (INE) de Venezuela no es ajeno a esta problematica.

Titulo del Proyecto Propuesto:

Fortalecimiento del Instituto Nacional de Estadistica (INE) como Ente Rector del

Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Objetivo (s):

El objetivo general es contribuir a mejorar la generacién de informacion estadistica
para la toma de decisiones de agentes publicos y privados. El objetivo especifico
es apoyar al INE en sus esfuerzos por mejorar la calidad, integridad y acceso a la
informacion estadistica, a través del fortalecimiento del INE como ente rector del
SEN. Para ello se han planteado tres grupos de actividades destinadas a: (i)
mejorar la gestion interna e infraestructura del INE; (i) mejorar la produccién

estadistica del INE; y (iii) fortalecer el SEN.
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Justificacion:

Generar, organizar y regular la produccion estadistica del pais representa para el
INE un gran desafio y, para ello, requiere resolver una serie de problemas de
forma de poder cumplir cabalmente con su mandato. Estos problemas repercuten
negativamente sobre la calidad, integridad y acceso a los datos producidos y/o

difundidos por la institucion, por esta razon, se pretende desarrollar este proyecto.

Potenciales Beneficios:

La ejecucion de este programa permitira contar con un INE y SEN fortalecidos. Se
espera que como consecuencia de la actualizacion de marcos muéstrales y la
desagregacion de datos a escala territorial pueda hacerse una planificacion,
formulacion y evaluacién de politicas publicas y de asignacion de recursos mas
eficiente. Otro beneficio es que a partir de este programa se financiaran una serie
de actividades vinculadas con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
garantizando de esta manera un proceso de planificacion mas adecuada para la
mas importante de las actividades que realizan los institutos de estadistica.

La sociedad civil como un todo y el sector privado en particular, son también
grandes beneficiarios del programa. Otros beneficios son: (i) la informacién
actualizada y desagregada, social y territorialmente, que les permita formular
proyectos; (ii) realizar proyecciones de inversion, de oferta de bienes y servicios a
nivel sectorial y local; (iii) conocer la disponibilidad de mano de obra por localidad;
y (iv) tener informacion para la realizacion de estudios e investigaciones cientificas

y académicas.
El proyecto permitird contar con informacién actualizada y confiable asi como
actualizar los marcos para las investigaciones continuas que realiza el INE. Toda

esta informacion es indispensable para mejorar la toma de decisiones y la
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focalizacion del gasto publico, entre otras. En particular dara un amplio conjunto
de elementos para que las autoridades dimensionen adecuadamente las carencias
de los sectores necesitados y planifiquen con més eficiencia el gasto social, y para

gue elaboren indicadores de mejor calidad.

Factibilidad:

Dentro del Programa de apoyo del BID al pais, se han generado mecanismos que
permitan garantizar la ejecucion de la operacion y apropiacion por parte de las
gerencias de linea involucradas. Atendiendo ademas a las lecciones aprendidas
de otras operaciones, se ha intentado no sobrecargar la institucién de tareas

adicionales y es por eso que se decidié contratar un administrador del programa.

Recomendaciones:

La Ley Especial de Endeudamiento (LEE) como mecanismo de aprobacion de los
programas con organismos financieros internacionales que cada afio se sanciona,
prevé que las contrataciones con estos organismos que se autoricen por medio de
la Ley y que contemplen el uso del financiamiento en ejercicios fiscales
subsiguientes, obliga a la inclusibn de las asignaciones presupuestarias y la
autorizacion para los desembolsos que correspondan, de acuerdo con el
cronograma de ejecucibn que se haya convenido en los contratos de
financiamiento correspondientes (tanto de financiamiento como de contrapartida).
Se obliga ademas al Ministerio de Finanzas en coordinacién con Planificacion y
Desarrollo a instrumentar los mecanismos para incluir en las LEE siguientes, los
desembolsos que en ejercicios fiscales subsiguientes sean requeridos para el

adecuado desempefio de los contratos de financiamiento suscritos bajo la Ley.
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Evaluacion del Negocio
Situacion Evaluada y Planteamiento del Problema:

La informacién oportuna, creible y relevante es esencial para mejorar el
funcionamiento del sector publico en los paises de la Regidn. La necesidad de
datos de alta calidad, producidos a tiempo, ampliamente accesibles, y que sean
tiles para la gestion publica, el sector privado y la sociedad en general se ha
vuelto una prioridad en la agenda de los institutos de estadistica de toda la

Region.

En esta perspectiva la disponibilidad de informacion permite: (i) sustentar la
formulacién de politicas publicas y la toma de decisiones dirigidas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn; (ii) fortalecer el sistema democratico (pues se
cuenta con una sociedad méas informada); (iii) promover la creacién de riqueza
nacional al posibilitar una mejor toma de decisiones econdmicas; (iv) facilitar la
investigacion y promocién del conocimiento; y (vi) un mejor disefio y medicion del

impacto de politicas publicas.

Para la produccion de informacién estadistica, las oficinas centrales de estadistica
son un pilar fundamental. La capacidad de dichas oficinas depende de sus
recursos técnicos y financieros, pero también esta determinada por su marco
legal, lo cual tiene una relacion directa con el disefio institucional, la credibilidad y
la relevancia de los sistemas estadisticos nacionales. Al igual que con la calidad
de los insumos, la fortaleza (tanto técnica como institucional) de las agencias
responsables de la produccion de informacion en los paises esta altamente
correlacionada con la calidad de la informacion que generan. La presion politica a
la que potencialmente estan sujetas estas agencias implica la necesidad de contar

con bases técnicas solidas y con suficiente autonomia para distanciarse del
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proceso politico. Su credibilidad, y la de los datos que producen, esta asentada en

los pilares de su fortaleza técnica e institucional.

Generar, organizar y regular la produccion estadistica del pais representa para el
INE un gran desafio y, para ello, requiere resolver una serie de problemas de
forma de poder cumplir cabalmente con su mandato. Estos problemas repercuten
negativamente sobre la calidad, integridad y acceso a los datos producidos y/o
difundidos por la instituciébn. Los problemas que enfrenta pueden ser
desagregados en cuatro grandes grupos: (i) gestion, infraestructura fisica y
tecnolégica, y relacion con usuarios; (i) produccién estadistica; (iii)

implementacion del SEN; y (iv) rol de las gerencias estadales.

El INE es responsable de elaborar un Plan Estadistico Nacional (PEN) que
deberia incluir las actividades de todas las entidades involucradas en la
produccion de datos oficiales por un periodo de cinco afios y sus respectivos
planes anuales. En el ultimo afio, el INE ha impulsado la conformacion de los
Comité de Coordinacién Estadistica Estadal y Municipal (CCEEM) y ha aprobado
instrumentos que permitirian elaborar un inventario de estadisticas oficiales con la
finalidad de identificar qué se esta produciendo y qué entidad es responsable de
ello. Sin embargo, éste sistema esta aun en una etapa muy incipiente y se hace
necesario definir e implementar una estrategia acorde con la realidad y

limitaciones del pais.

Opciones Consideradas:

El programa ha sido previsto para su ejecucién en cinco afios. Los fondos de
contrapartida seran aportados por el organismo ejecutor y constituyen en su
mayoria inversiones adicionales no contempladas en el presupuesto actual del

INE. La suma de fondos de financiamiento y aportes de contrapartida, suponen
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que el organismo debera contar con fondos presupuesto adicional de, en

promedio, casi US$10 millones (45% mas que su presupuesto actual) durante el

periodo de ejecucion.

Consulta:

Para la realizacion del diagndstico se mantuvieron entrevistas con una serie de

usuarios calificados, usuarios de informacion estadistica externos al INE (bancos

privados, Banco Central, Ministerios, Asamblea Nacional, Universidades, medios

de comunicacién masiva) asi como con todos los gerentes de area del INE.

Alcance Propuesto

Definiciéon del Alcance:

Favor indicar la informacion siguiente para cada objetivo especifico sefialado.

Elemento Detalle

Objetivo Mejorar la gestién interna e infraestructura del INE.
Incluye todas aquellas acciones destinadas a mejorar las areas de apoyo,

Resultado infraestructura fisica y plataforma tecnolégica del INE. Se financiaran
servicios de consultoria, capacitacion, adquisicién de bienes y obras fisicas
para desarrollar las siguientes actividades.
Perfeccionamiento de los sistemas de informacién de apoyo a la
administracién y a la gestion por resultados, desarrollo integral del capital

Salida humano, mejoramiento de la infraestructura fisica, mejoramiento de la
plataforma tecnolégica y la gestion informatica y estrategia de
posicionamiento institucional.

Criterios de Estandares de calidad basada en experiencias de BID en la regién.

Calidad

Cliente INE
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Elemento

Detalle

Objetivo Mejorar la produccion estadistica del INE.
El componente incluye acciones destinadas a crear infraestructura
Resultado L . ‘ 9 o
estadistica basica y mejorar la produccion estadistica del INE.
Infraestructura Estadistica:
Cartografia bésica, Sistema Nacional de Registro de Empresas y
Establecimientos Geo referenciados (SINARE), Sistema de captura
Salida electrénica de informacién, Sistema informatico de produccién estadistica.
Produccidn Estadistica:
Sistema integrado de encuestas de hogares, actividades preparatorias del
censo 2010, sistema integrado de estadisticas econdémicas.
S Se cuidara especialmente que la infraestructura se sitlle en el marco de las
Criterios de . L : : ) S !
Calidad mejores practicas mternamonales.. Para ello se flnlanmara la contratacion de
servicios de consultoria, equipamiento y capacitacion.

Cliente INE

Elemento Detalle

Objetivo Fortalecer el SEN.
Incluiria dos subcomponentes: (i) asistencia técnica a las entidades
productoras de informacion estadistica basada en registros administrativos y

Resultado . ! > o
(if) desconcentracion de la generacion de estadisticas estadales y locales a
través de las gerencias estadales del INE.
Registros Administrativos:
Metodologias de levantamiento/generacion de informaciéon dando prioridad a
las estadisticas del &rea social y ambiental (salud, educacion y medio
ambiente).

Salida Gerencias Estadales:
Mejoramiento de la calidad de las operaciones estadisticas locales, Bancos
de datos locales; y asistencia técnica y prestacién de servicios a terceros
(usuarios y productores locales de estadisticas) por parte de las gerencias
estadales.

Criterios de Estandares de calidad basada en experiencias de BID en la region.

Calidad

Cliente Gerencias Estadales INE
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Supuestos:

Los mecanismos institucionales vigentes en Venezuela para la aprobacion de
programas con financiamiento internacional, hacen suponer que se contara con el
presupuesto para llevar adelante las inversiones previstas otorgando de esta

manera viabilidad financiera al programa.

Limitaciones:

Dadas las debilidades institucionales del INE, el equipo de proyecto consideré que
el manejo de los recursos del programa y la realizacion de la adquisicion de bienes
y contratacion de servicios de consultoria serdn llevados a cabo por un
Administrador del Programa (AP), para lo cual el pais ha solicitado la contratacion
directa del PNUD.

Alcance del Trabajo:

La siguiente tabla identifica inicialmente todos los trabajos requeridos por el
alcance del disefio y aquellos elementos que se encuentran fuera del mismo para

su futura consideracion:
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Parte del Proyecto
(Dentro del Alcance)

Responsable

No Parte del Proyecto
(Fuera del Alcance)

Responsable

Incierto o No
incierto

Produccién de informacién
estadistica estratégica
para el disefio de politicas
publicas y de alto valor
para la sociedad

INE

Fortalecimiento de algunas
funciones como ente rector
del SEN

INE-BID

Modernizar la
infraestructura fisica y la
plataforma tecnolégica del
organismo

INE-BID

Fortalecer capacidad
estadistica de otros
organismos del SEN

Cada Organismo

Ejecucion del
Proyecto

Esquema de Gestion del Proyecto
Estructura:

Para la ejecucion del programa se constituira un Comité de Gerencia (CG) con
caracter consultivo. Este CG estaria integrado por el Presidente del INE, un
representante del Banco Central de Venezuela, un representante del Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, los Gerentes Generales de las areas sustantivas del
INE, el coordinador del Grupo de Apoyo Técnico Administrativo (GATA), un
experto internacional y 2 gerentes estadales. Este comité se reunira al menos 2
veces al afio y la toma de decisiones sobre sus recomendaciones recaera sobre el
Presidente/Consejo Directivo del INE, de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento interno del INE. EI Comité tendra caracter de asesor. La constitucion
formal del CG sera una condicion especial previa al primer desembolso de los

recursos del financiamiento del Banco.
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La responsabilidad técnica primaria (RTP) para la ejecucion de cada uno de los
componentes/subcomponentes del programa recaera sobre las gerencias de linea.
ExistirA ademas un grupo de consultores técnicos que trabajardn apoyando la
labor de estas gerencias (7). La responsabilidad técnica primaria de los
componentes es: Estadisticas de registros administrativos/SIEH: GES;
Fortalecimiento de Gerencias Estaduales: GPP; Infraestructura fisica: GATA,
Posicionamiento institucional: GDI; Actividades preparatorias del censo 2010:
GED; SINARE/Sistema de estadisticas Economicas: GEE; Sistemas de
informacion y gestion por resultados: OPP; Desarrollo integral del capital humano:
ORH; Plataforma tecnologica y gestion informatica/Captura electronica y sistema
integrado de produccién estadistica: OTI; Cartografia basica: GSIG. El grupo de
consultores contratados son para las siguientes gerencias/oficinas: GES, GPP,
GED, GEE, OPP, OTI Y GSIG.

Principales Riesgos y Problemas:

Escasa colaboracion interinstitucional. Si bien existe una ley de la funcién
publica estadistica que data del 2001, su reglamentacibn no ha sido aun
formalizada. Esta situacion limita de cierta forma la posibilidad de colaboracion
interinstitucional con los distintos actores del SEN. Para mitigar este riesgo el INE
se encuentra trabajando en la generacion de planes de trabajo dentro de los
Subcomité de estadisticas. Asimismo y a través del programa, se han establecido
nexos institucionales con otras areas del SEN (SENIAT, salud, educacion,
migraciones, BCV) que estan dispuestos a trabajar activamente en el

mejoramiento de sus sistemas de produccion de informacion estadistica.

Resistencia al cambio. Con la nueva ley, el INE asume un papel “fiscalizador” de
las metodologias utilizadas por los distintos organismos del SEN para recabar la
informacion y es probable que los organismos regulados se sientan poco comodos

con esta situacion. También el programa considera introducir nuevas
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metodologias de trabajo en la propia institucion. Para mitigar este riesgo el
programa ha previsto mejorar la calidad de los técnicos del INE de manera tal que
al momento de otorgar lineamientos de metodologia a los demas organismos del
SEN, pueda ser una autoridad técnica en la materia, asi como también acompariar
el proceso con la intervencion de expertos internacionales que permitan demostrar

las ventajas de la modernizacion en otras instituciones de estadistica.

Movilidad del personal capacitado y rigideces en el régimen laboral
existente. Un problema generalizado en muchos institutos de estadistica es la
movilidad de su personal. Es muy comdn que en estos ambitos y una vez que el
personal se encuentra capacitado, busque otros rumbos en instituciones de
estadistica publicas o privadas en donde los salarios promedios son mas altos. En
el caso del INE este aspecto se ve agravado pues, a pesar de ser una institucion
auténoma creada por ley, no cuenta con un régimen de personal propio. Para
mitigar este riesgo y como parte de las actividades del programa, se buscara

generar un régimen propio de personal conforme la legislacion vigente.

Asignacion presupuestaria e inicio de ejecucion. El andamiaje juridico de los
programas de financiamiento con organismos internacionales en Venezuela debe
pasar por dos procesos: (i) la Asamblea Legislativa aprueba afio a afio la LEE en
donde se autoriza al poder ejecutivo a realizar operaciones de crédito publico para
proyectos especificos y (ii) la Ley de Presupuesto (LP) asigna espacio fiscal al
proyecto (tanto de financiamiento como contrapartida). El programa ha sido
incluido en el proyecto de LEE 2007 y en la LP del 2007 enviada al Congreso,
pero aun no ha sido aprobada. También se deberdn prever fondos
presupuestarios adicionales para la operacion y mantenimiento del programa, una

vez concluido.
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Estrategia de Implementacion:

Los recursos estimados que seran requeridos para implementar el disefio

propuesto son detallados en la tabla indicada a continuacion:

Elemento Detalles Punto de Atencidn

El plazo para desembolsos de
los recursos del préstamo se

Cronograma del proyecto El prqyecto tendra una ha gstimado en 60 meses, a
duracion de 5 afios. partir de la fecha de entrada
en vigencia del contrato de

préstamo.

El costo total del programa, _
incluyendo los aportes de | BID = US$ 25 millones

Estimado de Costos contrapartida de la Nacién, se
ha estimado en US$ 50 | INE=US$ 25 millones
millones.

Los recursos de contrapartida
provendran del presupuesto de
inversion que se le asigne al
INE, especificamente de la
fuente de financiamiento de
recursos ordinarios.

Para efectuar desembolsos del
Programa, se establecera un
fondo rotatorio de un monto de
hasta el 5% del financiamiento
del Banco.

Otros Recursos

Plan de Ejecucién del Proyecto:
Propdsito del Documento:

Este documento se elabora con la finalidad de obtener informacién sobre el
proyecto “Fortalecimiento del INE como ente rector del SEN”, asi como analizar su

alcance.
Cronograma del Proyecto:

En este ejemplo, no se dispone de informacion sobre el cronograma de

seguimiento.
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Medicion del Progreso:

Los procesos de seguimiento y evaluacion, serviran para identificar problemas y
proponer los cambios necesarios en la ejecucion del Programa. El Banco realizara
el seguimiento del progreso general del Programa. El control y seguimiento de la
operacion se realizar4d conforme los indicadores que han sido definidos en el

Marco Logico (anexo).

El INE presentard al Banco en forma periddica los siguientes informes: (i) informes
semestrales de progreso; (ii) informes anuales de evaluacién de actividades, los
cuales seran revisados por el CG, previo a su presentacion al Banco; (iii) POAs del
afio siguiente; y (iv) estados financieros dictaminados, conjuntamente con un
informe sobre el examen del sistema de control interno del Programa. Los
informes deberan incluir el seguimiento del progreso a los indicadores que

permitan alcanzar los resultados del programa.

El Banco realizara reuniones anuales de seguimiento, en las cuales se evaluaran
los resultados del afio concluido y se revisaran los planes de ejecucion del afio
siguiente. Se pondra énfasis en la revision de los indicadores y metas fisicas
contenidas en el marco logico y en el desempefio del AP. La linea de base de los
indicadores ha sido incorporada en el marco logico y/o se han previsto fondos para
su levantamiento. EI GATA debera tomar medidas para recopilar la

informacion/contratar el levantamiento que permita su medicion.

Auditoria externa. El dictamen de los estados financieros se realizara de acuerdo
con los términos de referencia previamente acordados con el Banco, los que
incluiran, entre otros aspectos, visitas y revisiones durante el afio no anunciadas.
La auditoria externa del Programa debera ser efectuada por una firma de auditores
independientes aceptable al Banco, con base en términos de referencia
previamente aprobados por el Banco (Documentos AF-400 y AF-500). En el
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proceso de seleccién y contratacion de la firma se utilizaran los procedimientos
estandares del Banco para la seleccion de los servicios de auditoria externa
(Documento AF-200). Los estados financieros anuales del Programa seran
presentados dentro de los 120 dias posteriores a la finalizacion del afio fiscal y el
de la auditoria final, dentro de los 120 dias posteriores al ultimo desembolso. Los
costos de auditoria estan incluidos en el costo del programa y seran financiados

con recursos del préstamo.

Evaluaciones intermedia y final. A mas tardar cuando se hayan comprometido el
40% y el 90% de los recursos del financiamiento, respectivamente, una firma
consultora contratada por el Organismo Ejecutor con la no-objecion previa del
Banco recabard y analizara la informacién de base del programa, con el objeto de
permitir que el Banco y el Prestatario lleven a cabo una evaluacion intermedia y
otra final de los resultados logrados en la ejecucion del programa. El trabajo de la
firma tendré especialmente en cuenta la informacion relacionada con las metas
indicativas de seguimiento del programa establecidas en el Marco Ld4gico y las

acciones previstas en cada POA presentado hasta la fecha.

El GATA recopilard, almacenara y mantendra consigo toda la informacion,
indicadores y parametros, incluyendo los planes anuales, la revisibn de medio
término y la evaluacion final, necesarios para ayudar al Banco a preparar el

Informe de Terminacién de Operaciones (ITO).

Recursos:

Se presente un cronograma de desembolsos (MM USD):

2009 2010 2011 2012 2013 Total %
BID 2,4 4,8 5,4 5,5 6,9 25 50
INE 4,5 4,6 5,8 6,5 3,6 25 50
Total 6,9 9,4 11,2 12 10,5 50 100
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Adicionalmente, el INE ha solicitado al Banco que se reconozcan gastos
realizados en los 18 meses anteriores a la aprobaciébn del préstamo,
correspondientes a la contratacion de consultorias y el adelanto de obras
realizadas en el marco de los componentes de este programa, por un valor de
hasta US$2.100.000 correspondientes a contraparte local. Asimismo, ha solicitado
el reconocimiento con cargo al financiamiento, gastos realizados en servicios de
consultoria y adquisicion de bienes por un monto de hasta US$2.200.000. En la
medida que se demuestre que dichos gastos hayan cumplido procedimientos

sustancialmente analogos a los del Banco, se recomienda su reconocimiento.

Contabilidad. EI GATA mantendrd un sistema contable para el programa
desarrollado de acuerdo con los requerimientos del Banco y efectuara la
contabilidad de todos los rubros del Programa. Consolidara la contabilidad y sera
responsable por la presentacion semestral de informes al Banco sobre el estado

del Fondo Rotatorio.

Revision de desembolsos y adquisiciones. Se realizara una revision ex-ante de
los procedimientos de contratacion y justificacion de desembolsos para ejecucion
de obras, adquisiciones de bienes y servicios y consultorias que se liciten o
concursen en el marco del programa. No obstante, durante la ejecucién del
Programa se realizara una evaluacion de la capacidad del ejecutor y se analizara

la posibilidad de realizar revisiones ex-post.

Plan de Aseguramiento de la Calidad:

Ver Marco Logico asociado al proyecto (anexo).
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacién se describen las lecciones aprendidas en el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado en el cumplimiento del cronograma de trabajo, recursos y

disponibilidad de informacion entre otros:

Tabla 19: Cronograma de Actividades del TEG

Nambre d tarea  |Duracion ., |Comienzo ~, [Fin . Predecesoras | [seména-l  [semana3 |semanat  |semanad [semana 12
siof e ImxT v ]sfolIm[x]1]
1 = Trabajo Especial de Grado G2dias  mar01/10/13 mié 11/12/13 F—'
2~ Revision del Proyecto 2dias  mar01/10/13 mié02/10/13 W :
3 Revisicn y adaptacidn del proyecto 2dias  mar01/10/13 mié 02/10/13 ﬂ—
& Recoleccin de la Informacidn 3dias  jue03/10/13 lun07/10/13 E
5~ Propuesta 47dias  mar08/10/13 mié 11/12/13 l
6 = Capitulo V. Desarrollo de |a Investigacidn Bdias  mar08/10/13 jue 21/11/13 {
7 = Fase . Diagndstico Bdias  mar08/10/13 jue17/10/13 {
8 Factoresy Etapas Criticas Sdiss  mar08/10/13 luni4/10/13 3 ‘
9 Aimbito Legal Jdias  mar15/10/13 jue17/10/13 3
10 = Fase II. Andlisis 0dias  vie18/10/13 jue31/10/13
B 1 Desempefio de Proyectos l0dias  vie18/10/13 jue3l/10/13 89
i) 12 = FaselIl, Propuesta 5dias  vie01/11/13 jue 21/11/13
§ 13 Etapas delPlan de Gestionde Proyectos  15cias  vieO1/11/13 jue21/11/13 11
E 14 = Capitulo V1. Andlisis de los Resultados Sdias  mar26/11/13 lun02/12f13
g 15 Verificacion de los Objetivos Sdias  vie22/11/13 jue28/11/13 13
16 = Capitulo VII. Evaluacién de la Investigacion 3dias  vie20/11/13  mar03/12/13
u Grado de Cumplimiento de los Objetivos ~ 3dias  vie29/11/13 mar03/12/13 15
18 Capitulo VIl Conclusiones y Recomendaciones  3dias  mié04/12/13 vie06/12/13 17
19 Revisidn del Trabajo Especial de Grado 2dias  lun09/12/13 mar10/12/13 18 : :
0 Entrega del Trabajo Especial de Grado 1dia mié 11/12/13 mig11/12/13 19 <‘§1U12

La ejecucion del Trabajo Especial de Grado estuvo sometida a varios factores que
retrasaron el cabal cumplimiento de los objetivos en el tiempo previsto,
basicamente retrasos considerables en la recoleccion de informacién y paradas no

programadas no consideradas en el cronograma inicial.
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Como se ha mencionado, fue dificil obtener informacion de la Gerencia General de
Planes y Desarrollo Estadistico y la Gerencia de Formulaciéon y Seguimiento de
Planes Estadisticos, unidades responsables del disefio y seguimiento de
proyectos del Plan Estadistico Nacional; razon por la cual la recoleccién de
informacion fue llevada a cabo a través de revisiones bibliograficas y registros
administrativos disponibles en la web y se tuvo que recurrir a la consulta de

expertos, repercutiendo directamente en los plazos posteriores de analisis.

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) fue cumplida a excepcién de la
aplicacion de métodos de analisis que no pudieron ser desarrollados por no contar

con la informacién requerida.

El retraso en la ejecucion asciende a 2 %2 meses. Se debe pues, en el desarrollo
de investigaciones de este tipo, sincerar los plazos en la recoleccién de
informacion y contar con un diagndstico inicial que garantice que se dispondra con
la informacion necesaria para la ejecuciéon del proyecto. Se debe considerar
ademas la cantidad de horas hombres efectivas diariamente que se dedican a

proyectos de tipo académico.

El presupuesto de inversién planificado para la adquisicion de los materiales y
equipos necesarios para el desarrollo de la investigacion, se detalla en la tabla 20.
Dentro de la planificacion de la investigacion, se consideré la naturaleza figurativa
de estos costos, dada la no consideracion de la inflacion de los articulos de
papeleria y servicios e incremento de la Unidad Tributaria (UT). Evidentemente el
retraso en tiempo repercute directamente en los costos. Puede decirse que los

desvios no son significativos y fueron manejados cabalmente.
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Tabla 20: Recursos

Horas Hombre 250 150,00 37.500,00

Equipos

Impresoras 1 1.500,00 1.500,00

Articulos de papeleria

Resmas de papel 2 150,00 300,00

Qartuchos de tinta para 5 650,00 3.250.00

impresora

Bibliografia 1 500,00 500,00

Carpetas 6 50,00 300,00

Boligrafos 5 20,00 100,00

Otros 1 500,00 500,00

Servicios

Reproduccién de Material 400 1,50 600,00

Encuadernacion 5 75,00 375,00

CD’'S 5 58,00 290,00

Empastado 1 350,00 350,00

Inscripcion Trabajo 48U.C 853,00 4.094,40

Especial de Grado

Arancel de Grado 1 615,00 615,00
Total 50.274,40

El TEG se concibi6 como un estudio que pretendia mejorar la realizacion
adecuada de las actividades que comprende la gestibon de los proyectos
estadisticos para incidir en la calidad de las estadisticas que se generan y ofrecen
a los usuarios del Sistema Estadistico Nacional (SEN), si bien los objetivos
general y especificos fue alcanzados en un 100%, puede mejorarse a partir del

manejo de los riesgos y factores que incidieron en su ejecucion.

La interrogante de la investigacion ¢Como analizar la gestion de los proyectos
enmarcados en el Plan Estadistico Nacional? Puede ser respondida de mejor
manera en la medida que se consideren todos los elementos vinculados a los

grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y
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cierre de una muestra significativa de proyectos estadisticos. Adicionalmente a los
factores y etapas criticas, ambito legal aplicable y desempefio de los proyectos
estadisticos del PEN, tal como se abordd en esta investigacion; puede enfocarse
el analisis segun éareas especificas de conocimiento de la administracion de

proyectos o la metodologia FEL (Front End Loading), entre otros.

Las ensefianzas y/o lecciones aprendidas a lo largo de la ejecucion de esta
investigacion se deben al esfuerzo colectivo del autor, profesor asesor, profesores
colaboradores, compafieros de clases e involucrados en la ejecucién de proyectos
estadisticos. Las técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de la
informacion fueron adaptadas producto de la no disponibilidad de acceder a la
informacion de proyectos estadisticos de los principales organismos ejecutores del
PEN, por lo cual el énfasis en este factor debe ser mayor antes de emprender

estudios de este tipo.

La investigacion permitié poner en practica los conocimientos adquiridos en el
postgrado, sobre todo en las areas de Definicion y Desarrollo de Proyectos,
Gerencia del Conocimiento en Proyectos, Gerencia de Riesgo y Medicion del

Desempefio.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el cierre de la investigacion, se establecen a continuacion las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.

Conclusiones

El andlisis de la gestion de proyectos enmarcados en el culminado Plan
Estadistico Nacional 2008-2013 permiti¢ identificar elementos a ser considerados
en la ejecucion de futuros proyectos de estadisticas oficiales, los cuales deben
tener como base las recomendaciones internacionales y mejores practicas
disponibles, los resultados del desempeiio de proyectos similares y la influencia de

politicas nacionales.

Dadas las dificultades en el acceso a la informacion, no es posible tener un
panorama claro sobre los procesos ejecutados por los organismos del SEN para la
gestion de proyectos enmarcados en el PEN. Existe una linea muy delgada entre
la gestibn de programas, proyectos y operaciones estadisticas; dadas las
vinculaciones entre diversas instituciones y los mecanismos de financiamiento y

control presupuestal.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y otros organismos productores de
estadisticas deben subsanar las deficiencias en el desarrollo estadistico y la
produccion de estadisticas en apego a los principios de calidad establecidos en la
normativa legal y estandares internacionales, esto se logra en gran parte, con una

adecuada gestion de proyectos.

Se cuenta con pocos equipos especializados en gestion de proyectos en las
instituciones involucradas en la ejecucion de proyectos del PEN, que
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complementen los equipos técnicos en el area estadistica. La gestion de proyectos
estadisticos del SEN inicia con las directrices del INE como ente rector, y se
complementa con la cultura y estructuras organizacionales, el desarrollo de los

recursos humanos, el financiamiento, entre otros.

e Grupo de Procesos de Inicio: En general, los proyectos estadisticos cuentan
con un conjunto bien definido de objetivos y con documentos de aprobacion y/o de
viabilidad.

e Grupo de Procesos de Planeacion: Como parte del proceso de planificacion,
la elaboracion y ejecucion del presupuesto presenta las fases de formulacion,
discusion, ejecucion y control. La planificacion del alcance, recursos humanos,
riesgos y adquisiciones también es considerada en la gestion de los proyectos
estadisticos, sin embargo existen otras areas que requieren atencién para definir

el curso de accion necesario para alcanzar los objetivos de los proyectos.

e Grupo de Procesos de Ejecucién: El INE ha publicado una Norma para la
Elaboracion de Documentos Técnicos de las Actividades Estadisticas a fin de
estandarizar el marco conceptual y los aspectos técnicos fundamentales para la

elaboracion de las actividades estadisticas.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Los procesos de seguimiento
y control de proyectos del PEN 2008-2013 al igual que el resto de grupos de
procesos vienen dados en su mayoria por las normas y procedimientos de cada
organismo involucrado. Se cuenta con poca informacion sobre desempefio de

proyectos.
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e Grupo de Procesos de Cierre: Los procesos para cerrar formalmente los
proyectos vienen dados segun la normativa legal y las normas y procedimientos

de los organismos involucrados.

Los riesgos de importancia significativa que inciden de manera negativa en la
gestion de los proyectos estadisticos son: dificultades en la colaboracion

interinstitucional, rotacién del personal capacitado y retrasos en la ejecucion.

El desarrollo de proyectos estadisticos plantea retos a los organismos
responsables y exige mayor inversion y desarrollo de la capacidad estadistica
institucional del Estado venezolano en todos los dmbitos de la administracion
publica. Los planes subsidiarios, presupuestos, cronogramas y manuales de
descripcion de cargos constituyen herramientas esenciales para la comunicacion y

coordinacién de los proyectos estadisticos, el énfasis en ellos es determinante.

Recomendaciones

La implementacion buenas practicas en proyectos constituye una estrategia
esencial para estandarizar de manera eficiente los procesos y homologar los
conceptos comunes a los proyectos estadisticos a desarrollar en el marco del
PEN. Utilizar la propuesta realizada en este trabajo de investigacion, o por lo
menos su consideraciéon, permitiria definir programas integrados de proyectos
estadisticos que cubran a todos los sectores y usuarios, con capacidad para

entregar resultados en tiempos y costos planeados.

Existen diversos modelos de estructuras organizativas usadas en el desarrollo de
un proyecto estadistico, dada la cantidad de organizaciones diferentes que son
parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN), en este punto, se recomienda

utilizar estructuras funcionales o equipos de proyectos, pues constituyen grupos
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multidisciplinarios enfocados en la planificacién, ejecucion y seguimiento tanto de

los proyectos como de sus productos.

Desde el punto de vista administrativo, se recomienda determinar las lineas de
base respecto a las cuales se evaluaran los entregables de cada fase, para poder
determinar el grado de éxito del proyecto. Desde el punto de vista técnico, se
recomienda establecer procedimientos que permitan diferenciar la gestion de
proyectos estadisticos de la gestion de operaciones estadisticas y programas,

propias de cada organismo.

Los medicion y documentacion de avances de la ejecucion de los proyectos
requiere de un marco eficaz de gestién y de rendicion de cuentas, incluyendo el
establecimiento de indicadores que pueden desarrollarse para cada proyecto en
particular, segun las férmulas propuestas en el capitulo V (indicadores de

eficiencia, eficacia y efectividad).

El control de cambios es una actividad paralela al desarrollo del proyecto que
responde a requerimientos y mejoras o correcciones detectadas por los usuarios o
el equipo del proyecto. Es una actividad que debe estar definida, presente y es
critica desde el inicio del proyecto para lo cual debe manejarse un riguroso control

integrado de cambios.

Deben considerarse en el desarrollo de proyectos estadisticos, los procesos de
mejora tanto la calidad de la gestiébn del proyecto, como la del producto del
proyecto (estadisticas, entre otros). Los modelos de mejora de procesos incluyen
OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) y CMMI® (Capability
Maturity Model Integration).
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Existe la necesidad de formacion en gerencia de proyectos del personal
involucrado en proyectos estadisticos en Venezuela, por lo cual se recomienda el
desarrollo de programas de capacitacion tanto generales como por area especifica

del conocimiento en gerencia de proyectos y otros tdpicos relacionados.
Como se ha evidenciado, la divulgacion de informacion es esencial en el

desarrollo y analisis de proyectos estadisticos vinculados al SEN. En apego a la

normativa legal, se sugiere la aplicacion de mejoras en este aspecto.
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MARCO LOGICO

FORTALECIMIENTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE) COMO ENTE RECTOR DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL (SEN)

VE-L1015

Resumen Narrativo

Indicadores/Meta

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Apoyar la toma de decisiones por parte de agentes
publicos y privados.

El gobierno, el sector privado y los|
usuarios calificados consideran que la|
informacién generada por el INE es mas
util y oportuna para la toma de
decisiones

Encuesta |

Se mantiene la prioridad por
parte del Gobierno de apoyar
el SEN/INE

Proposito

Mejorar la calidad, cobertura, transparencia, y
oportunidad de la informacién estadistica generada por
el INE.

Al final de la primera fase del Programa
y en los dos afios posteriores se tiene
que:

e El INE establece un calendario de
publicaciones anual para los siguientes
productos estadisticos y cumple con el
cronograma establecido para al menos
un 80% de ellos: Encuesta de Hogares
por Muestreo (EHM), Encuesta de
calidad de vida (ECV), Indice de]
IDesarrollo Humano (IDH), Estadisticas|
de Comercio Exterior (ECE), Encuesta
Industrial Anual (EIA), indice de
IPrecios al Consumidor Nacional.

e Al menos un 80 % de los usuarios
calificados de estadisticas del INE estan
satisfechos con la metainformacion
elaborada/publicada por la institucion.

® El % de no-respuesta en las EHM

Informes semestrales
Evaluacién intermedia
Evaluacion final

Encuesta a usuarios calificados

Se mantiene la prioridad por
parte del Gobierno de apoyar
el SEN/INE.

Cooperacién y coordinacién
entre el INE e integrantes del
SEN.

Los organismos que
componen el SEN aceptan el
rol rector del INE e
incorporan sus
recomendaciones.

Se logra estimular la
permanencia en el INE de su
personal més calificado.

Los ejes fundamentales de la
estrategia de modernizacion y
fortalecimiento del sector se
mantienen ante cambios en la
conduccion de la institucion

' La linea de base serd levantada durante el primer ano de ejecucién del programa.
? Se entiende por periodo de referencia el periodo de cierre cubierto por la estadistica.
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Resumen Narrativo

Indicadores/Meta

Medios de Verificacion

Supuestos

pasa de un 19%, a por lo menos un 12%
al finalizar el programa.

® El % de no-respuesta en la EIA pasa
de un 16.2% a por lo menos un 10% al
finalizar el programa.

e El INE mejora los tiempos de
difusion de las siguientes estadisticas:

Tiempo entre periodo
.2
de referencia” y
publicacion

Dato Actual Al
finalizar

EMH

2 meses

1 mes

ECE

4 meses

2 meses

EIA

36 meses

6 meses

Componente 1. Mejora de la gestion interna e infraestructura del INE

1.1. Gestion Interna

® La tasa actual de rotacion del
personal fijo disminuye de un 7% como
promedio de los tltimos 3 afios a un 3%
al finalizar el programa.

® Mejoras al sistema de administracion
financiera contratado a los 9 meses de
iniciada la ejecucién e implementada a
los 36 meses de iniciada la ejecucion.

Informes semestrales

Evaluaciones intermedia y final
del programa.

El INE logra aplicar su
politica de incentivos de
recursos humanos

1.2. Posicionamiento institucional del INE mejorado

® A los 24 meses de iniciado el
[programa se cuenta con una estrategia
de posicionamiento institucional del
INE y al finalizar el programa esta
estrategia ha sido implementada.

(

® El nimero de consultas en la pagina
web de la institucién pasa del actual 35
mil consultas mensuales promedio a 50
mil a los 36 meses de inciada la
ejecucion del programa y a 70 mil al

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

finalizar el programa..

INE

El publico responde a las
politicas y estrategias de
difusion de estadisticas del
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Resumen Narrativo

Indicadores/Meta

Medios de Verificacion

Supuestos

1.3. Infraestructura fisica mejorada

® Alos 12 meses de iniciada la
ejecucion eel INE Central se encuentra
funcionando en sus nuevas oficinas y al
finalizar el programa al menos 18 de las
sedes estaduales han sido
acondicionadas y modernizadas

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Existen inmubeles
disponibles en los distintos
estados.

1.4. Equipamiento informatico instalado

® Alos 18 meses de iniciada la
ejecucion, al menos el 80% del
equipamiento bésico ha sido adquirido.
® A los 36 meses de iniciada la
ejecucion el sistema informético
integrado de produccidn estadistica ha
sido puesto en funcionamiento.

® Al finalizar el programa toda la
produccidn estadistica del INE se
realiza basada en el nuevo sistema.

® Al menos un 80% de la red de
comunicacién estd conectada al
finalizar el programa.

Informes semestrales

Evaluacién intermedia y final
del programa.

El personal responde
positivamente al uso de la
nueva tecnologfa.

Componente 2. Mejora de la produccion estadistica del INE

2. Mejoramiento de la infraestructura estadistica basica

2.1.Marco cartogréfico base con fines estadisticas
(MCFE) de las 4rea metropolitanas y capitales de

municipios actualizado

® El 95% de areas metropolitanas y
capitales de municipios cuentan con
marco cartografico en formato digital al
finalizar el programa. Linea de base:
25%

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Existen empresas disponibles
en el mercado para llevar
adelante los trabajos

2.2. Sistema Nacional de Registro de Empresas y
Establecimientos (SINARE) disefiado e

implementado

e El SINARE se encuentra operando y
a disposicién de los usuarios a los 36
imeses de iniciada su ejecucion.

e El SINARE es difundido y utilizado
para el disefio muestral a los 12 meses
de finalizado el programa

Convenios firmados

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Los usuarios responden
positivamente al uso del
SINARE

2.2. Sistema de encuestas de hogares implementado

(SEH)

® A los 18 meses de iniciada la
ejecucion se cuenta con el Marco
Muestral disefiado para el Sistema
integrado de encuesta de hogares.

® Se han disefiado al menos 3 encuestas
del SIEH a los 36 meses de IE

® Se han levantado al menos 3

encuestas al finalizar el programa

Informes semestrales
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Existe coordinacién y
planificacion entre
interesados en llevar adelante
investigaciones del SIEH.
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Resumen Narrativo

Indicadores/Meta

Medios de Verificacion

Supuestos

2.3. Actividades preparatorias del censo general de
poblacién y vivienda 2010 realizadas

e Al finalizar el programa el censo
experimental ha sido realizado.

® La tasa de cobertura del censo
experimental mejora del 83% al 95%
(Linea de base: censo experimental del
municipio de Zamora en 2000).

e El tiempo de procesamiento del
censo experimental disminuye de dos
(2) meses a 20 (viente) dias (Linea de
base: censo experimental del municipio
de Zamora en 2000).

Informes semestrales
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

El pais mantiene la decisién
de realizar el censo de
poblacién y vivienda en 2010

2.3. Sistema Integrado de Estadisticas Econémicas
operando (SIEE)

® Se ha desarrollado un SIEE a los 24
meses de IE.

® Se han levantado al menos 2
encuestas al finalizar el programa.

Informes semestrales
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Componente 3. Fortalecimiento del SEN

3.1. Asistencia técnica a otras dreas del SEN en
metodologias de recolecciéon y procesamiento de
informacién implementada

® Al menos cuatro convenios de
cooperacion rubricado con instituciones
del SEN

® Al menos 48 talleres de capacitacion
dictados para salud, educacién y medio
ambiente al finalizar el programa.

Convenios

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

Los integrantes del SEN
siguen mostrando interés en
el mejoramiento de sus
técnicas de recoleccién y
[procesamiento de
informacidn estadistica.

3.2. Descentralizacién en la generacion de estadisticas

* Al menos 5 talleres dictados a las
gerencias estadales al finalizar el
programa.

¢ Al menos 10 gerencias estadales
generan y promocionan informacién
estadistica en el 4mbito local al
finalizar el programa.

¢ Al menos un 30% de las gerencias
estadales han ofrecido asistencia
técnica a los generadores de
estadistica a escala local al finalizar
el programa. .

Informes semestrales.
Evaluaciones intermedia y final
del programa.

El interés por las estadisticas
locales se mantiene.
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