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RESUMEN

Es entendido que Venezuela es un pais con innumerables recursos y bellezas
naturales expuestas en toda la extension de su territorio, es un pais que ofrece un
enorme potencial para desarrollar eco-turismo tanto para ciudadanos locales como
internacionales, siendo el estado Miranda uno de los estados con mayor afluencia
turistica que, ademas, cuenta con un extenso litoral que configura espacios naturales
propicios para uso de entretenimiento y recreacion con explotacion turistica. Es por
esto que se planted realizar un estudio de factibilidad que permitié visualizar la
viabilidad técnica y econdmica-financiera a largo plazo, donde la rentabilidad ante la
creacion de un Spa&Posada en el estado Miranda, especificamente en el Pueblo de
Tacarigua de La Laguna, fue positiva y satisfactoria para el promotor y el negocio,
aunque con una alta sensibilidad ante los factores establecicos en el andlisis, asi como
también una alta receptividad de visitantes y locales ante el desarrollo de nuevas
formas de entretenimiento, que beneficiard entre otros elementos, la economia
regional. Para lograr los objetivos planteados se utilizé un disefio de investigacién No
Experimental del tipo Evaluativa, siguiendo la metodologia de formulacion vy
evaluacion de proyectos propuesta por el Prof. Adolfo Blanco y enmarcado en los
procesos previstos en la Gerencia de Proyecto. Esta propuesta ofrece como principal
contribucion la identificacion de la factibilidad de inversién en el area de ecoturismo
del estado Miranda con beneficio a la comunidad y el ambiente.

Palabras Clave: Estudio de factibilidad, ecoturismo, analisis de sensibilidad, posada,
Spa, servicio.

Linea de trabajo: Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
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INTRODUCCION

Al detenerse a observar la evolucién de la humanidad, en cualquiera de sus aspectos:
historia, economia, tecnologia, adaptacion, etc. se logra ver el por qué de muchas
cosas, que al no ser evidente su importancia se pierde a simple vista, un ejemplo

perfecto es la forma de visualizar las vacaciones.

Por otro lado, estudios cientificos han determinado que una vez culminada la jornada
laboral, generalmente aquella de mayor exigencia fisica y/o mental, el cuerpo
requiere de un descanso, lo que contribuye en la eficiencia y efectividad de cualquier

labor realizada, ademas del rendimiento que este sosiego pueda generar en ganancias.

Es por lo anterior, que es cada vez méas necesario contar con areas de esparcimiento y
recreacion que satisfaga las exigentes expectativas del descanso, recreacion y el
requerimiento de longevidad humana, que al mismo tiempo también solicita que
todos los servicios se encuentren disponibles en un mismo lugar e integrados en una

unica diligencia con el fin de encontrar un periodo de descanso pleno.

Al inicio de la historia, el turismo constituy6 un privilegio de las clases sociales con
mayor poder adquisitivo y su simple realizacion merecia destacar como persona
importante que le afianzaba su lugar en la sociedad. El turismo se ha convertido en
una necesidad y un placer accesible a todos los niveles sociales, al punto de serla

fuente principal de ingresos en algunos.

El turismo es un fendbmeno con afectacion social, econémica, cultura y ambiental que
se muestra a todas las clases sociales, el cual ha fomentado su desarrollo con
conciencia ecoldgica y cultural, y a su vez ha activado un gran potencial

socioecondmico en el desarrollo de las poblaciones que explotan el turismo.

Venezuela cuenta con un enorme potencial ecolégico para ser explotado

turisticamente, el cual se ha convertido en un rubro econémico, a un nivel tan



importante que esta generando una oferta de mercado en el area de servicios de

alojamiento que incrementa cada dia mas las expectativas de un posible negocio.

La ley Organica de Turismo (LOT, 2001), regula la actividad turistica en Venezuela y

establece en su articulo 42:

“El turismo y la recreacion para la comunidad es un servicio promovido
por el Estado con el propdsito de elevar el desarrollo integral y la
dignidad de las personas. ElI Estado promovera espacios para que
interactlen los usuarios y consumidores de servicios y bienes turisticos
y prestaciones de servicio turistico con el objeto de promover, apoyar y
desarrollar la cultura en todos sus aspectos”

En este sentido, en Venezuela el estado se convierte en el principal promotor de la
actividad turistica y para ello se crearon un grupo de érganos de competencia entre
los que se pueden nombrar: Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR)
encargado de la gestion, promocion y fomento de la actividad turistica, Instituto
Nacional de Turismo (INATUR) ente autbnomo adscrito al ministerio que administra
recursos de la actividad turistica y forma recursos humanos para la prestacion de
servicios turisticos, Venezolana de Turismo, S.A.VENETUR es la operadora nacional
que tiene la mision de transformar el pais en el mas importante destino turistico de la

region fortaleciendo el desarrollo de las empresas turisticas.

Cada region en Venezuela, actualmente se vale de sus recursos naturales y culturales
para incentivar el turismo y en mayor medida cada vez el ecoturismo. La regién de
Barlovento presenta maravillosos recursos naturales que acoge un buen namero de
visitantes anualmente, lo que la convierte en una excelente opcion de negocio para

entes publicos o privados interesados en desarrollar el turismo.

Dentro la regién de Barlovento, el pueblo de Tacarigua de La Laguna, la
infraestructura turistica cuenta con un importante ndmero de establecimientos
formales, los cuales alcanzan la cantidad de veinticuatro (24) lugares, para un total de
2198 plazas, sin embargo, este servicio, aunque aceptable, esta restringido ya que

solo algunos ofrecen areas de restaurant, piscina, habitaciones con bafio privado, aire



acondicionado y/o ventiladores y TV, la mayoria solo brinda servicios basicos de
estadia como habitacion con bafo privado, ventiladores y TV. En consecuencia se
presenta la oportunidad de mejorar la infraestructura para satisfacer en gran medida

los cada vez mas exigentes requerimientos de los actuales turistas.

La globalizacion ha hecho del conocimiento una necesidad que aumentan las
expectativas y las exigencias sobre los servicios ofrecidos y no es el hospedaje una
excepcion, este debe cumplir una serie de condiciones orientadas a beneficiar y
satisfacer las necesidades de los consumistas, por ello surge la propuesta de crear una
posada turistica cuya mision principal sea la satisfaccion total del cliente, aunado a
que su concepto y funcionamiento sea un ejemplo de calidad de servicio en la region.
Esto indudablemente, representaria una ventaja competitiva ante los otros

establecimientos de servicios similares.

Por todo lo dicho anteriormente, la presente investigacion se orientd a realizar un
estudio de factibilidad técnico, econdémico y financiero para la instalacion de un SPA
Posada en Tacarigua de La Laguna en el Estado Miranda, con el fin de mostrar una
propuesta de negocio que permitira invertir en el sector ecoturistico, cubrira de forma
satisfactoria necesidades creadas por los turistas y contribuird con el desarrollo
socioecondmico y ecoturistico de la regién, para lo que se implemento herramientas y
conocimientos de Gerencia de Proyecto enmarcado en el esquema de estudio de
factibilidad planteados por Adolfo Blanco (2010).

El presente trabajo se organiz6 en ocho (8) capitulos en los que se desarrollaran los

objetivos de la investigacion, los capitulos seran los siguientes:

El Capitulo uno contiene EI Planteamiento del Problema, en el cual se muestra el
problema a investigar, los objetivos a cumplir por la investigacion, la justificacion, el

alcance y las delimitaciones para la realizacion del estudio.



El segundo Capitulo presenta el Marco Teorico, el mismo posee en su contenido
cuatro (4) puntos importantes para el desarrollo de la investigacion: antecedentes,

bases teoricas, base conceptual y bases legales.

La seccidn correspondiente al Capitulo tres despliega EI Marco Metodolégico, donde
se encontrara todo lo referente al Marco Metodoldgico y concerniente al tipo de

investigacion a desarrollar.

El apartado propio al cuarto Capitulo Ventana al Mercado, despliega las bases que
sustentan el estudio, hace una muestra previa de la oportunidad de negocio y analisis

del mercado.

El quinto Capitulo contiene El Estudio de Mercado, en el cual se determina las

necesidades del consumidor del servicio objeto de esta investigacion.

La seccién corresponde al Capitulo seis El Estudio Tecnico, determina la capacidad
instalada y utilizada, costos de inversién y operacion del proceso productivo,

proyeccion de ingresos.

El Capitulo siete concierne al Estudio Econdémico y Financiero, en el que se
identifican los costos de inversion y los costos e ingresos de operaciones, para luego

transformarlos en valores.

Otro apartado son las conclusiones y recomendaciones, donde se sintetiza el analisis
de todos los capitulos y se exponen los resultados de la investigacién y un conjunto

de sugerencias Utiles para la implantacion del proyecto.

Y finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas pertinentes a la

investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo se centr6 en el planteamiento y delimitacion del problema de
investigacion, origen y justificacion de su desarrollo. En esta parte se establece el
objetivo general con sus correspondientes objetivos especificos, con los cuales se
permiti6 elaborar el presente trabajo especial de grado. Sobre esta seccién también se
plantea las consideraciones éticas y legales al respecto de la investigacion, asi como

también los resultados esperados.
1.1. Planteamiento del Problema

La mentalidad de los ciudadanos de las grandes urbes occidentales se ha visto
influenciada por una filosofia que antiguamente se identificaba s6lo con la cultura
oriental, y es aquella que se relaciona con lo ecoldgico, la conservacion, el equilibrio
entre lo natural y las obras erguidas por el hombre. Esto puede deberse a la necesidad
de supervivencia del ser humano, al darnos cuenta que los recursos son limitados o,
también puede ser motivado por la posibilidad de heredarle a sucesores un lugar
similar al disfrutado. En fin, cualquiera que sea la razén, se ha conseguido moldear
mentalidades y directamente se ha logrado modificar el concepto en el uso de los
recursos; entre muchos, el tema de las vacaciones en lugares que ofrecen un disfrute

comodo y hasta de lujo, pero en equilibrio con lo natural.

Es innegable que la mayoria de las personas que viven en estas urbes sufren de
distintas patologias fisicas y/o mentales, generadas en importante medida por la
angustia cotidiana, la falta de tiempo o la sobrecarga laboral. Es por ello, que los
centros que ayudan a prevenir o sanar este tipo de patologias, estan tomando auge,
como es el caso de los sitios conocidos como SPA, los cuales son definidos como

espacios donde se aplican diversos tratamientos, terapias o sistemas de relajacion



enfocados en el bienestar fisico, mental y espiritual del individuo, contrarrestando los

efectos de un estilo de vida estresante.

El concepto de Spa ha ido evolucionando segun se transforman las necesidades,
exigencias y estilos de vida del individuo. Por eso, en la actualidad se han creado
espacios que mezclan el servicio de Spa con infraestructuras de alojamiento temporal.
Es comun encontrar distintos paquetes turisticos que ofrecen hospedaje y recreacion e
inmerso en las instalaciones de la hoteleria un servicio adicional con tratamientos de
belleza y relajacion; de tal forma, que el huésped pueda disfrutar de lugares
hermosos, con actividades de entretenimiento y recreacion, con la posibilidad de

cuidar su cuerpo y su mente, lejos de las preocupaciones cotidianas.

Es entendido que Venezuela es un pais con innumerables recursos y bellezas
naturales que ofrece un potencial poderoso para desarrollar turismo local e
internacional en toda la extensién de su territorio, siendo el estado Miranda uno de los
estados con mayor afluencia turistica, ademas de contar con un extenso litoral que
configura espacios naturales propicios para uso de entretenimiento y recreacion con
explotacion turistica. Adicionalmente, cuenta con puertos, aeropuertos y vias de
comunicacion importantes, bahias hermosas, playas abiertas y grandes extensiones de
costas solo interrumpidas por la desembocadura de los rios quienes aumentan la
belleza del area. Es por todas estas razones que se permite escoger al estado Miranda

como localidad para invertir en un concepto de alojamiento turistico alternativo.

Sumado a lo anterior, la importancia de explotar en el pais el sector turistico en
cualquiera de sus criterios de realidad: economia, sociedad, cultura, ecologia, etc.,
como actividad paralela a la explotacion petrolera, indudablemente incrementa el
desarrollo del pais en todos los niveles sociales y a toda la extension del territorio,
incluso en forma mas sostenible que la actual (petrolera y gasifera), ademas se
incluye la necesidad de un desarrollo sociocultural para el propio avance economico

de la regién y del pais.



En virtud de lo antes planteado, se crey6 conveniente crear un espacio alternativo en
equilibrio con el medio ambiente que combine servicios de alojamiento turistico,
alimentacion y entretenimiento con servicios de cuidado personal y relajacion,
Ilamado SPA&POSADA Tierra Mistica. Ahora bien, este concepto empresarial es
una propuesta holistica en el que cada uno de sus espacios reflejara belleza, salud y
descanso, sin pretender ofrecer el tradicional servicio de hospedaje con salas

adicionales para realizar tratamientos de belleza y salud.

Es por esto que se realizd un estudio de factibilidad que permitio visualizar la
viabilidad técnica y econémica a largo plazo en Venezuela, donde la rentabilidad es
satisfactoria ante la creacion de una posada en el estado Miranda en el Pueblo de
Tacarigua de La Laguna, tanto para turistas que visitan el pueblo como para los
habitantes de la localidad que se beneficiaran con la creacién de empleos, desarrollo

de nuevas formas de entretenimiento y el disfrute mismo.

Actualmente, el pueblo de Tacarigua de La Laguna muestra ausencia de espacios
donde se apliquen tratamientos naturales de relajacion y belleza, escasez de inversion
en posadas con atencién personalizada y ausencia de servicios de calidad en el area

turistica vacacional.

Dentro del referido contexto, se estim0 que la utilizacion de los procesos y
herramientas de la Gerencia de Proyectos, en especial las estudiadas en Formulacién
y Evaluacién de Proyectos, y Planificacién y Control de Costos, permitio realizar el
analisis de las alternativas que ofrece el mercado, la verificacion de los
requerimientos técnicos-economicos y la determinacién de los recursos financieros y
humanos para la instalacion de un local de servicio turistico-recreacional ambientado

en Tacarigua de La Laguna, estado Miranda.
Preguntas especificas de la investigacion:

v’ (Cudl sera la factibilidad de la instalacion de una posada en el Estado Miranda,

especificamente en el pueblo de Tacarigua para explotar el sector ecoturistico y



1.2.

satisfacer las necesidades de recreacion y bienestar fisico, mental y espiritual de

los turistas que visitan el sector y de los propios habitantes del lugar?
¢ Cuales son las etapas que comprenden la evaluacion integral del proyecto?

¢El conocimiento de la situacién actual del mercado en el que se desarrollara la

empresa, permitird incluir el servicio de Spa para satisfaccion del turista?

¢Cuales son las caracteristicas legales requeridas para la instalacion de espacios

alternativos de alojamiento para fines turistico-recreacional?

Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica y econdmica del disefio e instalacién de una propuesta

alternativa de alojamiento temporal disefiado para el bienestar integral del cuerpo, la

mente y el espiritu, a través del descanso, esparcimiento y terapias naturales.

1.2.2. Objetivos Especificos

v

Analizar los elementos requeridos para realizar un estudio de factibilidad de
proyecto para la instalacién de una posada turistica segun lineamientos de la
Gerencia de Proyectos, la guia de evaluacion y formulacion de proyectos y las
correspondientes instituciones que rigen la actividad turistica del estado

Miranda.

Realizar un estudio de mercado del sector turistico en el pueblo de Tacarigua de

La Laguna, estado Miranda.

Realizar un estudio técnico y econdmico-financiero del sector en él que se

instalara el proyecto.

Analizar los factores que afecten la planificacion inicial (analisis de

sensibilidad).



v' Describir los requerimientos legales necesarios que rigen la construccion y

puesta en marcha de una posada en el pueblo de Tacarigua, estado Miranda.

v' Describir los requerimientos ecolégicos necesarios para el desarrollo del

proyecto.
1.3. Justificacion

La presente investigacion brindo beneficios en varios aspectos, destacandose los
siguientes: econdmico, social, técnico y estratégico. Para el area econdmica,
identificd la factibilidad de inversién en el estado Miranda, especificamente en el
pueblo de Tacarigua de La Laguna, tanto en el sector ecoturistico como el de
aplicacion de tratamientos para el bienestar de cuerpo y mente, concretamente los
relacionados con un Spa; lo anterior fomentara el crecimiento econdémico del estado,

incrementando la afluencia actual de temporadistas.

En el aspecto social, se ofrecerd al turista un espacio alternativo de recreacion no
convencional que integre un lugar armonico que da descanso tanto al cuerpo como a
la mente, satisfaciendo necesidades que actualmente estan separadas. Todo lo
anterior, mediante calidad de servicio, en una economia accesible y de cdémodo
acceso. De igual forma, la inversion en este negocio, permitird generar fuentes de

empleos.

El estudio de mercado permitié la evaluacion técnica-econdémica del proyecto de
inversion en la localidad de Tacarigua de La Laguna, estado Miranda. Como
estrategia de negocio, el desarrollo de servicios especializados que permitira integrar

las competencias exigidas por el proyecto con las que se pueden encontrar en el lugar.
1.4. Alcance y Delimitaciones

El presente proyecto comprendio la evaluacion de la factibilidad de la instalacion de
una propuesta alternativa de estancia temporal dirigida a servicios combinados de

alojamiento y bienestar integral del cuerpo, localizada en el pueblo de Tacarigua de



La Laguna, estado Miranda. Esta evaluacion incluyé los siguientes estudios: mercado,
técnico, econdmico y financiero. No contempld la implantacion o puesta en marcha
del proyecto en la comunidad, ni la aprobacién del mismo por parte de los entes
gubernamentales, ni tampoco el desarrollo de la ingenieria en ninguna de sus fases:
basica y de detalle, ni evaluacion del impacto sociocultural en la poblaciéon de

Tacarigua de La Laguna.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion servirdn de sustento para la

toma de decision al momento de emprender y conformar la empresa.

El estudio de campo se aplicé sobre la regidn en estudio; se visitaron las playas
adyacentes al area en estudio a captar encuestados, también se entrevisto a usuarios

de los complejos turisticos de la zona.

Por otro lado, para la realizacion de este estudio, se realizé en el lapso de seis (6)
meses y una (1) persona para la recoleccién de datos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco teérico orienta el estudio y lo coloca sobre el contexto en el cual se
trabajara. Este capitulo describe los elementos de la teoria directamente utilizados en
el desarrollo de la investigacion y abarca desde los antecedentes e historia hasta lo
correspondiente a la administracion profesional del proyecto objeto de este estudio,
pasando a través de los aspectos normativos y legales que enmarcan al proyecto y sus

procesos.
2.1.Antecedentes de la investigacion

Segun el programa de posadas turisticas en Venezuela del Ph.D Alfredo Ascanio,
para la década de 1.970 se comienza a promover el turismo en el contenido rural con
iniciativas relacionadas con el habitat. Para la época, todo el contexto era propicio
para que el turismo con principios de eco-desarrollo transformara lo convencional y
ayudara a rescatar la cultura, a tal nivel que incluso se crearon politicas publicas
relacionadas que incluyeron el turismo dentro del Plan Nacional y con la vision de
estimular las actividades nace el Programa Integral de Posadas Turisticas en el afio
1.978 el cual fue aplicado en el pais por 10 afios y su éxito radico en la participacion

activa de la comunidad receptora (Recuperado de la web).

Venezuela no se desliga de la tendencia actual de encontrar en el dia a dia estrés y
cansancio, no hay procedente de ciudad en via de desarrollo que no padezca de estas
variantes, razén por la que los habitantes demandan ideas que se enfoquen en el
desarrollo personal y ambiental, lo que favorece la creacion de espacios tranquilos o

para la relajacion en armonia con la naturaleza.
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En relacion a estudios recientes focalizados en la evaluacion de la factibilidad de
disefiar lugares con fines turisticos-ecoldgicos, se encuentran las estudiadas en el
trabajo especial de grado por el Arg. Henry Rebolledo en el afio 2.005 de la UCAB
para optar por el titulo de especialista en gerencia de proyectos bajo el titulo “Estudio
de Factibilidad para la construccion y funcionamiento de una posada turistica en
Ciudad Bolivar, Estado Bolivar” con el objetivo de evaluar la viabilidad para la
construccion y funcionamiento de la posada turistica en la urbanizacién Negro
Primero, en el desarrollo se verifico que el proyecto no resulto viable financieramente

ya que la rentabilidad del promotor y del negocio no seria satisfactoria.

Otra referencia utilizada fue el trabajo especial de grado presentado por la Lic. Jessica
Gutiérrez en el afio 2008 en la UCAB también para la especializacién de gerencia de
proyectos ejecuta el “Estudio de la factibilidad para la instalacion de una posada
ecoturistica en el pueblo de Chirimena ubicado en el estado Miranda” con el objetivo
de evaluar la factibilidad técnico econdémico de la instalacion de la posada
ecoturistica, concluyendo que todos los estudios realizados (mercado, técnico,
econdmica y financiero) son suficientemente solidos para proceder a su
implementacion y puesta en marcha, ademas de hallar que la Tasa Interna de Retorno
del negocio y la del promotor generan un valor neto positivo, ademas de avalar la

capacidad financiera que tiene el negocio y la empresa para recuperar la inversion.

El “Estudio de Factibilidad Econémica y Financiera de la Instalacién y Puesta en
Marcha de una Institucion de Microfinanzas” desarrollado como trabajo especial de
grado para la UCAB en el afio 2005 por Igvir Ramirez, también para el posgrado en
especializacion de gerencia de proyectos, fue otra referencia utilizada para el
desarrollo de la presente investigacion. El objetivo de la investigacion fue reducir la
incertidumbre que se tenia en cuanto a la factibilidad econémica y financiera de la
solucion planteada, concluyendo a traves de los indicadores la alta rentabilidad para
los promotores, ademas de los resultados satisfactorios mostrados por el valor

positivo de la Tasa Interna de Retorno incluso ante un escenario pesimista de los
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parametros mas riesgosos, lo que mostré una factibilidad suficientemente solida para

proceder a su instalacion y puesta en marcha.

Otro antecedente estudiado como referencia para esta investigacion fue el Trabajo
Especial de Grado desarrollado en el afio 2007 por el ingeniero Elias Ahmar Bseirini
en la especialidad de Gerencia de Proyectos denominado “Elaboracion del Plan
Maestro para Proyectos de Viviendas Multifamiliares Tipicas desde el punto de vista
de La Empresa Promotora”, cuyo objetivo general plantea la elaboracion del plan que
facilite la Definicion y el Desarrollo de Proyectos de Viviendas multifamiliares
Tipicas apoyado en los principios desarrollados por el PMI desde el punto de vista de
Empresa Promotora con la finalidad de lograr un mejor de desempefio en la gestion
de los Proyectos, donde se logrd identificar las actividades que involucran el
desarrollo y la definicién de un proyecto de construccion, lo que genera un mejor
desempefio en la gestion por parte de la empresa promotora, ya que con esto se

alcanza una buena planificacion que garantiza el logro de los objetivos.

Otra referencia estudiada para el desarrollo de esta investigacion, fue el Trabajo
Especial de Grado elaborado para la Universidad de Oriente en el afio 2.009 por los
bachilleres Gamboa Luisana y Segura Maria, para la Licenciatura en Administracion,
denominado “Plan de Negocio para la Instalacion de un Spa Destino en el Sector
Playa Culi, Estado Sucre”, cuyo objetivo general era disefiar un plan de negocios para
la instalacion de un “Spa de destino” en el sector playa “Culi” en el estado Sucre, y
donde se concluy6 que es viable la apertura del Spa destino en la localidad, ya que la
competencia no es significativa, la TIR es positiva con recuperacion de la inversion
en tres (3) afios y el mercado se encuentra desatendido, lo que representa una

oportunidad de negocio inmediato.
2.2. Historia de las posadas

Desde el siglo XIV, en pleno periodo de descomposicion del orden feudal, las
posadas se habian convertido en una realidad comdn localizadas en sitios estratégicos

a lo largo de rios y en poblaciones cercanas a las carreteras con el objetivo de
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satisfacer las necesidades de los viajeros y de la poblacion local, estas primeras
posadas ofrecian servicio de alojamiento rudimentario que incluia establos para los

caballos.

A mitad del siglo XVI las posadas aumentaron su popularidad y se masificaron como
servicio a consecuencia del desarrollo del comercio, especificamente en Inglaterra, se
introdujeron leyes que controlaban precios y garantizaban la calidad del servicio. Para
el siglo XVII las posadas se hicieron mas grandes y con ello ampliaron la
disponibilidad de habitaciones y se inicio la combinacion de servicios: hospedaje con
el de transporte yen el siglo XVII1 se integré el bafio con fines terapéuticos que luego
evolucion0 para convertirse en lugares de reunion social y vacacional. Los niveles
que alcanzo la hosteleria se debieron a la necesidad exigida por viajeros adinerados,

que con el tiempo fueron mas frecuentes desplazando a los iniciales viajeros.

Las instalaciones del tipo costera se desarrollaron a mitad del siglo XVI1I, motivado
por la creencia popular en las propiedades terapéuticas del bafio de mar; la mayoria se
construyeron en puertos y playas. Posteriormente, en el siglo XIX, la incorporacion al
sistema de transporte del ferrocarril posibilitaron el crecimiento extraordinario de
estas ciudades costeras, ademéas de ofrecer la oportunidad a pobladores de ciudades
industriales acudir con facilidad a lugares de descanso a precios razonables. Al final
del siglo XIX la competencia entre establecimientos provocd la mejora de los

servicios aumentando la comodidad, la calidad, ofreciendo comida de lujo.

El automovil en el siglo XX provocd una nueva evolucion que contribuy6 en
modernizar las posadas de carretera tradicionales. A continuacion, el avion aporto
nuevas formas de demanda del servicio de hosteleria y hasta lo que se conoce hoy dia
en lo que se debe incluir los grandes complejos hoteleros donde los servicios
ofrecidos y sus precios se ajustan a la capacidad econdmica de los segmentos de

poblacion a los que estan orientados.

Por otro lado, para finales del siglo XX surge la necesidad de variar el concepto de

turismo, en el que se requiere un contacto més directo con la naturaleza, un concepto
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que posiblemente nace de una poblacion con tendencias de aventura y conservacion.
De esta necesidad se evidencia lo que conocemos como Ecoturismo que no es mas
que el turismo con un minimo de impacto ambiental, que ademas representa una
opcidn viable de conservacién del patrimonio natural y cultural de los pueblos que lo
desarrollan; es una actividad que produce ingresos importantes, ayuda a proteger
areas naturales, ademéas beneficia a las poblaciones ayudandolas a reducir su
dependencia a otras actividades econdmicas que podrian afectar sus recursos no

renovables.
2.3. Bases Teoricas

El Project Management Institute (PMI) en su guia en cuarta edicion Fundamentos
para la direccion de Proyectos, propone el concepto del proyecto como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (pag.
5), entre los ejemplos de proyectos se incluye el desarrollar un nuevo servicio que
satisfaga una necesidad de forma eficiente, rentable y sostenible en el tiempo. En base
a lo dicho anteriormente, los proyectos de emprendimiento se orientan en generar
servicios que compensen una necesidad. Considerando que un estudio de factibilidad
permite evaluar la posibilidad de desarrollar 0 no un proyecto de inversién o
emprendimiento, en funcién de un estudio de mercado, teorias econdémicas y

financieras se presenta lo siguiente:
2.3.1. Metodologia de gestion de proyectos (FEL)

El PMP adrian Muifio (2008) sostiene:

“La metodologia de gestion de proyectos de inversion FEL esta basada
en el concepto de portones de aprobacion, donde en cada portdn se
aprueba, 0 no, el pasaje a la siguiente etapa. Esta metodologia ayuda a
ahorrar costos y mantener el proyecto en fecha, ya que cada fase, antes
de ser iniciada, debe estar correctamente planificada y aprobada”.

La metodologia de portones es un proceso de definicion progresiva del proyecto,
basada en una revision planificada y estandarizada. Los portones permiten verificar si
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el proyecto tuvo el desempefio previsto. Un portdn es un punto estandarizado de

control donde se audita una fase del proyecto.

Esta metodologia divide la las fases de planificacion e ingenieria del proyecto en
etapas escalonadas lo que reduce los riesgos y mantiene los costos y plazos acotados
en cada fase. Antes de iniciar cada fase, esta debe estar correctamente planificada y

su fase anterior auditada y aprobada.
La metodologia comprende las siguientes fases:

v" FEL 1: Identificacién de oportunidades, permite validar la oportunidad del

negocio y se basa en estudios de factibilidad técnico-econémicos.

v FEL 2: Proyecto conceptual, se inicia el planeamiento del proyecto a fin de
seleccionar una alternativa tecnoldgica y avanzar en las definiciones de la

misma

v FEL 3: Ingenieria basica, esta fase desarrolla detalladamente el alcance, se
elabora la ingenieria basica, se crea el plan de ejecucion y se logra la estimacion

final de la inversidn con un minimo de error.

v' Fase de Ejecucion: esta fase no constituye parte de la metodologia FEL, sin
embargo es el objetivo de toda la planificacion, ademas su éxito queda
determinado por la calidad de las fases anteriores. Sobre esta etapa se desarrolla

la obra e incluye la ingenieria de detalle, la construccion y el montaje.

16



<4——  DEFINICION Y DESARROLLO (F.EL) = 4— IMPLANTACION——p 4¢—— OPERACION——p

VISION CONCEPTUALIZACION DEFINICION CONTRATACION, OPERACION / MANTENIM.
EJECUCION/ARRANQUE | ACTUALIZ. Y DESINCORP.

ESTIMADO
oo

@ APROBACION &OMPLETACION
PROYECTO MECANICA
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(Colsultores, Constructores,
- Fabricantes y Suplidores)

Proyectos

Unidad Negocios / Dueno \q

Figura N° 1. Fases de un proyecto
Fuente: Vidal 2.010

2.3.2. Estudio de Factibilidad

El profesor Adolfo Blanco en su libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos define
que el objetivo principal de un estudio de factibilidad de un proyecto de inversién
como es el expuesto en el presente trabajo, “es determinar la factibilidad contable,
economica y financiera del Flujo de Fondos de la empresa a través de herramientas
contables y econdmicas pertinentes”. A diferencia de algunos medios empresariales y
académicos que creen erroneamente que el objetivo principal de un estudio de
factibilidad es la obtencion dela Tasa Interna de Retorno(TIR) y del Valor Presente

Neto (VPN), lo que reduce la evaluacion a aspectos financieros.

A través del analisis de flujo de fondos realizado con herramientas financieras,
econdmicas y contables, se valida el origen de los mismos y se verifica si los ingresos

son suficientes para compensar los egresos.

Otra evaluacion realizada para desarrollar un estudio de factibilidad es la efectuada
por el estudio de mercado y el estudio técnico y son previos al estudio econémico-
financiero.
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2.3.3. Teoria de la Inversion

Una inversion es oportuna si la sumatoria de las rentas o ingresos actualizados o
capitalizados es mayor que el valor o costo de la inversion. Si la diferencia entre la
sumatoria de los ingresos o rentas capitalizadas o descontadas y la inversion original
en el afio inicial resulta ser positiva, a lo que se le denomina el “goodwill de la

inversion”. (Ascanio, 2006)
2.3.4. Proyectos de Inversion

Las ciencias econOmicas, en general, el problema que intenta resolver consiste en
buscar la forma més eficiente de producir bienes y servicios requeridos por la
sociedad para satisfacer necesidades conociendo que los recursos son escasos, con lo
que se evidencia gque todo proyecto privado de inversion el objetivo primordial no es
obtener una rentabilidad financiera, sino satisfacer una necesidad en forma eficiente,
a través de la produccion de bienes y/o servicios, conociendo que los recursos
disponibles son escasos, lo que en consecuencia permite al proyecto obtener una

rentabilidad financiera.

Para lograr satisfacer las necesidades, los proyectos requieren aportar costos de
inversion que permitan generar ingresos y costos operacionales que provean a la
empresa de una rentabilidad triple: econdmica, social y financiera, que le otorgue

permanencia en el tiempo.
2.3.5. Flujo de Fondos de las inversiones

Al efectuarse una inversion, la empresa espera realizar gastos y producir costos para

obtener beneficios lo que se conoce como “Flujo de fondos” cuyos componentes son:

v' Cantidad y tiempo de las inversiones: en este se expresa el monto de la
inversion inicial, el tipo de desembolso y su utilizacion ante el capital de
trabajo. Debe tenerse en consideracion en los planes de desembolso, las

diferentes inversiones adicionales durante la vida del proyecto consecuencia de:
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remplazo de equipos, compra de nueva tecnologia, aumento de capital de

trabajo.

v' Cantidad y tiempo de los rendimientos: se refiere a la cantidad y tiempo que se
espera percibir de los rendimientos que genera la inversion. Aqui debe preverse
la asignacion de recursos destinados a la inversion, establecer el momento y
monto se efectuara la recuperacion de las inversiones efectuadas (Gomez,
2006).

2.3.6. Riesgo de las inversiones

El riesgo de una inversion viene de la variabilidad del posible retorno del valor del
mismo, en otras palabras, el riesgo viene dado por la desviacion de la funcion de

probabilidad del posible retorno.
Gomez (2006) sefiala:

Toda inversion posee dos (2) componentes de riesgo: riesgo
diversificable el cual depende de la propia inversién y esta relacionado
con la empresa y el sector en el que se invierte; riesgo no diversificable
que es el establecido por el mercado en general y afecta a todas las
inversiones del mercado.

En el &mbito de las inversiones, es en la toma de decisiones que se logra minimizar el
riesgo siempre que se realice una eficiente diversificacion del riesgo y una correcta

medicién del no diversificable.

2.4. Bases Conceptual

2.4.1 *“Eco Turismo”

Fennell (1999) define al ecoturismo como:

“una forma sustentable de turismo basado en los recursos naturales y
enfocado, principalmente, en experimentar y aprender sobre la naturaleza,
el cual se conduce de manera ética con el fin de ser de bajo impacto, no
consumista y localmente orientado. Tiene lugar, generalmente, en areas
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naturales y debe contribuir a la conservacion o preservacion de dichas
areas” (p.43).

Para la organizacion mundial del turismo (OMT), las principales caracteristicas del

ecoturismo son las siguientes:

v

2.4.2

Toda forma de turismo basada en la naturaleza, en la que la motivacion
principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de

las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.
Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas, pequefias y de propiedad local. Operadores
extranjeros de diversa  envergadura también organizan, gestionan y

comercializan giras ecoturisticas, por lo general para grupos reducidos.

Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural

y socio-cultural.
Contribuye a la proteccion de las zonas naturales:

o Generando beneficios econémicos para las comunidades organizaciones y
administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos

conservacionistas.

o Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las

comunidades locales.

. Incrementando la concienciaciéon sobre conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los habitantes de la zona como en los

turistas.

“Turismo Responsable

La sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) define el

ecoturismo como “un viaje responsable a areas naturales que apoya la conservacion
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del medio ambiente y mejora el bienestar de las comunidades locales”, dentro de ese

contexto se debe incluir naturaleza, cultura, sociedad y economia de un viaje.

Varios autores identifican varios principios que se relacionan al turismo responsable,
entre los que se pueden mencionar: contribuye a la conservacién y promueve una
conciencia ecologica, provee beneficios financieros y fortalece las comunidades,
minimiza los impactos, respeta las culturas, apoya los derechos humanos y

movimientos democraticos, ética y responsabilidad.
243 SPA

Un Spa es un lugar o establecimiento que ofrece servicios con fines terapéuticos, de
relajacion y/o de estética, enfocados en el fortalecimiento de la salud integral del
individuo como medicina preventiva y salud emocional, que ofrece distintos
tratamientos, terapias o sistemas de relajacién utilizando como base principal el agua

y productos naturales.
2.4.4 Posada de Turismo

Posada de turismo se puede definir como un establecimiento de pequefia escala,
localizado en centros poblados, areas rurales, playas y carreteras en rutas o circuitos
turisticos, administrado por una familia o por pequefios empresarios, destinado a
satisfacer la demanda de los servicios de alojamiento y alimentacion, el cual serd
autoctono de la zona donde esté ubicado (Ley Organica de Turismo sobre

Establecimientos de Alojamiento Turistico, 1998).
2.4.5 Estudio de Mercado

El estudio de mercado determina la posibilidad de penetracion del producto ofrecido
en un mercado determinado como potencial y de esta manera medir el riesgo de
colocacion y las presuntas posibilidades de éxito. Basado en su experiencia, Adolfo

Blanco expresa que el estudio de mercado debe abarcar los siguientes aspectos:
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v" Descripcion del producto, caracteristicas y uso: se describen las caracteristicas
que definen el producto, especificaciones de consumo y el tipo de usuario

destino.

v' Demanda del producto: se cuantifica la necesidad real o psicoldgica de una
poblacion que dispone del poder adquisitivo suficiente para adquirir el producto

requerido.

v' Oferta del producto: se cuantifica la cantidad futura del producto a llevar al

mercado en conformidad con los precios vigentes.

v" Mercado del producto: se basa en la demanda insatisfecha y no es mas que la

diferencia entre demanda y oferta.

v' Formacion de precio: de la interseccion de demanda y oferta se obtiene el
precio y el producto de equilibrio, y para determinar el precio de equilibrio, se
requiere de analisis directos de campo sobre precios de productos similares.

v Canales de comercializaciéon: son las actividades relacionadas con la
transferencia del producto desde el fabricante hasta el consumidor final. Es
importante detallar la cadena de comercializacion que recorre el producto ya
que pueden generarse costos importantes.

2.4.6 Clases sociales

Las clases sociales es una forma de estratificacion social, en la que varios individuos
comparten caracteristicas comunes que los relaciona de alguna manera, ya sea por su
funcion productiva (social), por su poder adquisitivo (economia) o por su posicién
dentro de la burocracia (politica). Los vinculos que se generan entre los individuos,
pueden ser establecidos ya sea por intereses u objetivos comunes que refuerzan la
solidaridad interpersonal. La formacion de un sistema de clases, depende de que sus
funciones sean independientes de la vinculacion orgénica, que son mutuamente

dependientes en un marco social mayor.
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En Venezuela, la empresa Datandlisis define en el 2012 de la siguiente forma las

clases sociales:

v Clase Ay B (alta o casi alta): Son los grandes empresarios y altos ejecutivos.
Representan entre 2,3% de la poblacion.

v' Clase C (Media-alta y clase media): Cubren todos sus gastos, tienen vivienda
propia, pero no gran holgura “extra” econdémica. Los ingresos familiares
promedio mensual fueron para el primer trimestre entre Bsf. 7.000,00 y
10.000,00. Representan el 17,6% de la poblacion.

v Clase D (Media baja — incluye la pobreza moderada): Pueden cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion, vivienda y otros, pero con gran esfuerzo y
deficiencia. El ingreso familiar promedio mensual fueron para el primer
trimestre entre Bsf. 3.500,00 y 4.000,00. Se incluye comercios pequefios a pie
de barrio. Representa el 35,9% de la poblacion.

v' Clase E (Pobre): Individuos con ingresos menores a 2 salarios minimos. Viven
en ranchos o casas en condiciones precarias. Representan el 44,2% de la

poblacién.
2.4.7 Estudio Técnico

El estudio técnico se basa en la adquisicion de datos aportados por los recursos
requeridos, la tecnologia solicitada y por el propio promotor del proyecto. En este se
plantean las soluciones y alternativas basada en la demanda a atender y pre-
establecida por el estudio de mercado.

El estudio técnico y el de mercado se construyen paralelamente, es importante
destacar que es necesario trabajar con la mayor precision en el desarrollo del estudio
técnico ya que todas sus partes encierran costos que es requerido detectar a tiempo
para no afectar el buen funcionamiento del proyecto.

Segun Blanco (2010), en el estudio técnico se debe obtener lo siguiente:
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Cronograma de la proyeccion: es una representacion grafica de la proyeccion a
efectuarse el cual se indica el tiempo de vigencia del proyecto, contando desde
que se inicia la instalacion de operaciones de la empresa hasta finalizar dichas

operaciones.

Localizacion del proyecto: es este punto se indica con todo detalle la ubicacion
geografica del proyecto, asi como la de las otras plantas u oficinas

complementarias de la empresa, si existiesen.

Infraestructura de servicios: se detallan las estructuras e infraestructuras
necesarias para la construccion, instalacion y puesta en marcha de la empresa;

asi como también el acceso a la conexion de servicios publicos.

Tecnologia utilizada: se especifica todo lo concerniente a la tecnologia: su
alcance, beneficios aportados, ventajas que agregan al proceso y al producto,
términos de contratacion y detalles relativos al costo.

Proceso de produccidn: es una consecuencia de los resultados de los estudios
técnicos y de mercado y se indica con un flujograma que contenga los pasos del

proceso que integran el servicio.

Desechos y pérdidas del proceso: este punto contiene dos elementos
generadores de costos para la empresa, estos deberan detallarse junto con las
medidas técnicas y financieras que sean necesarias poner en practica para

enfrentarlos.

Control de calidad: depende del proceso de produccién y del producto, se
detallaran tipo de control, sobre que puntos de la linea se ejerceran los

controles, recursos requeridos e inversiones a realizar.

Volumen de ocupacién: en este punto se desarrolla todo lo concerniente a los
turnos de trabajo diario, nimero de horas por turno, dias laborables por mes y
los meses laborables por afio. También se definen los cargos del personal, el
nimero de personas por categoria y por afio, escala de sueldos y/o salarios por

afio de operacién, esto ultimo de acuerdo al mercado laboral actual.
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Capacidad instalada y utilizada: se expresa en un cuadro y su contenido esta
expresado en unidades de produccion que son base de célculo de todos los
ingresos y costos del proyecto. La unidad de produccién se define como la

porcion bésica de célculo de bien o servicio producido.

2.4.8 Estudio Econdmico-Financiero

El estudio econdémico-financiero utiliza la informacion procesada y emitida de los

estudios de mercado y técnico con la que identifica los costos de inversiéon y los

costos e ingresos de operacion y la transforma en valores. En otras palabras, el

objetivo general de la evaluacion econémica-financiera es ordenar y sistematizar la

informacidn obtenida de los estudios previos y elaborar una base que servira para la

evaluacién de costos. En el desarrollo del estudio se debe analizar en detalle los

siguientes puntos:

v

Elementos de infraestructura y estructura: En este punto se recogen en detalle la
composicion de los costos de inversion en forma de valores subtotales. Los
elementos descritos en este punto son todos aquellos que tienen que ver con la

construccidn, disefio y mejora de los espacios para la instalacion del proyecto.

Magquinaria y equipo de produccion, o dotaciones: En este punto se detallan

todo lo concerniente a costos de adquisicion de equipos y maquinarias.

Estudios y proyecto: Este punto incorpora los costos al detalle de los estudios y

proyectos requeridos por el caso de negocio.

Inversion total: En su contenido se incluyen todos los costos de inversion
relativos a la instalacion, construccion y puesta en marcha y correspondiente a

la fase de proyeccion.

Depreciaciéon y amortizacion: Este punto es de naturaleza contable, concierne a
la recuperacion de costos de inversion efectuados durante la etapa inicial del

proyecto (construccion, instalacion y puesta en marcha de la empresa).
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Financiamiento de terceros: tiene referencia con los aspectos crediticios del
proyecto, incluyendo desde la otorgacion del crédito hasta la amortizacion total

del mismo junto con los intereses.

Nomina: representa el costo anual del capital humano responsable de las
operaciones de produccién de la empresa. Los salarios reflejados muestran la
realidad de la oferta y la demanda del mercado laboral y considera el valor real

del trabajo.

Materias primas, o suministros: este punto se relaciona directamente con la

capacidad instalada y de él se obtienen los costos de la materia prima.

Ingresos operacionales: Igual que el punto anterior, este también se encuentra
relacionado con la capacidad instalada y refleja los calculos del ingreso

operacional.

Gastos de fabricacion, o de operacion: aqui se incluyen todos los costos de

produccion y los relacionados con el proceso de fabricacion del producto.

Estado de resultados: se resumen los valores del rubro de ingreso y los de costo
de produccion, se comparan y la diferencia permite determinar el impuesto

sobre la renta y la utilidad neta.

Capital de trabajo: se determina el monto de capital de trabajo necesario para
cubrir la diferencia existente entre los egresos generados por el arranque de las
operaciones de produccion y la captacion de los ingresos por ventas, a fin de
conocer el desarrollo de caja de la empresa.

Flujo de fondos: es la base de calculo de la rentabilidad financiera del proyecto.
Este punto agrupa todas las partidas de inversion, de ingresos, de costo de

produccién y de pasivos.

El siguiente flujograma detalla la interrelacion entre los distintos estudios y muestra

la cohesion existente entre ellos, el intercambio de informacion requerido que ayuda a

autodefinirse y modelar un resultado mas eficiente.
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Figura N° 2. Flujograma General
Fuente: Blanco 2010.

2.4.9. Andlisis de Sensibilidad

Una vez realizado el Estudio Econdmico-Financiero se llevara a cabo el Analisis de
sensibilidad, el cual consistira en estudiar los parametros empleados y determinar la

influencia de su variacion sobre los resultados obtenidos.

El andlisis de sensibilidad, se basa en la creacion de escenarios distintos al original,
construido durante la evaluacion del proyecto. La evaluacion del analisis de

sensibilidad, define parametros claves que forman parte de la estructura basica del
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proyecto, que al variar su valor, permiten detectar el nivel de riesgo que representa un

cambio en dicha variable.
2.4.10. Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Para fortalecer el estudio de mercado se realiza el anélisis de competitividad sectorial
influencia de la posada que apoye e identifique fortalezas y debilidades del negocio
en comparacion con otros existentes y similares ubicado en areas adyacentes a la que
se localizara la posada. Tomando como referencia el Modelo del Diamante de
Porter(1990), se presenta a continuacion un esquema donde se visualiza las

caracteristicas resultantes:

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE EMPRESAS

GOBIERNO
CONDICIONES DE LOS CONDICIONES DE
FACTORES LA DEMANDA

INDUSTRIAS RELACIONADAS
Y DE APOYO

HECHOS FORTUITOS

Figura N° 3. Representacion grafica del andlisis “Cinco Fuerzas de Porter”
La competitividad segun Francés (2005) se define como:

“la capacidad de un sector para colocar exitosamente sus productos en el
Mercado en condiciones de libre competencia. Los sectores pueden ser
entendidos como el conjunto de empresas que los constituyen junto con
las organizaciones educativas, de investigacion y de servicios vinculados
a ellas. Las caracteristicas de los sectores nacionales que lo hacen mas
competitivo que sus semejantes se denominan Ventajas Competitivas”
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La competitividad puede depender principalmente de la capacidad de las empresas
para innovar y mejorar los productos y/o servicios de manera sostenida; la
competitividad no obedece a la disponibilidad de recursos naturales 0 humanos, lo
gue en conjunto segun define Francés (2005) “es la estrategia que es la combinacion
de medios a emplear para alcanzar los objetivos” (p. 27) y que también puede
desarrollar ventajas competitivas. La capacidad de estrategia son determinantes de la

competitividad y depende de un conjunto de factores del entorno nacional.

Francés (2005) expone que los determinantes de la competitividad presentes en el
Modelo de Porter y externos a la empresa, permiten analizar el entorno de las
empresas y se muestra en cuatro (4) grupos principales: disponibilidad de los factores,
caracteristicas de la demanda, industrias relacionadas de apoyo y estructura, y
rivalidad del sector y estrategia de las empresas. Adicionalmente, el modelo también
cuenta con dos (2) determinantes secundarios: gobierno y hechos fortuitos.

Los factores productivos son de dos (2) tipos: heredados y creados, los heredados son
los relacionados con aquellos elementos existentes en la zona donde se llevara acabo
el proceso productivo y que puede considerarse una ventaja comparativa del proyecto
entre las que se encuentran los recursos naturales, ventajas geograficas vy
disponibilidad de mano de obra. Los factores creados se relacionan con ventajas
competitivas que pueden desarrollar la empresa a nivel de infraestructura, el

desarrollo tecnoldgico y recurso humano capacitado.
2.5. Bases Legales
2.5.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Realizada por la Asamblea Constituyente y aprobada bajo referéndum democratico,
en el afio 2000 se publica en gaceta oficial extraordinaria N°5.453 la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, a través dela cual se regula toda accion legal

posible y manteniendo supremacia absoluta sobre cualquier disposicion legal.
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En el area turistica la constitucion plantea:

Art. 310 “El turismo es una actividad econdmica de interés nacional, prioritaria para
el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioeconomico previsto en esta Constitucion, el
Estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo. El Estado velara por la
creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional”

2.5.2. Ley Organica del Ambiente

Se publica en el afio 2006 en gaceta oficial extraordinaria N°5.833 la Ley Organica
del Ambiente la que tiene por objeto “establecer las disposiciones y los principios
rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como
derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la
seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del

planeta, en interés de la humanidad”

“De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado”
2.5.3. Habilitante: Ley Organica de Turismo

Decreto N° 5999 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo se publico
en gaceta oficial extraordinario 5889 en el afio 2008 en el que se plantea “hacer del
turismo un instrumento para un nuevo horizonte de valores donde lo colectivo sea el
eje de la gestion turistica” y tiene por objeto “promover, organizar y regular la
actividad turistica, la organizacion y funcionamiento del Sistema Turistico Nacional,
como factor estratégico de diversificacion socioeconémica y desarrollo sustentable y

sostenible del pais.

La modificacion de la Ley Orgénica de Turismo se soporta en “...el Estado debe
garantizar el derecho integral de los ciudadanos y ciudadanas, a traves del disfrute, a
“... la recreacion como actividad que beneficia la calidad de vida individual y

colectiva...” (Articulo 111), fundamentandose “...en los principios de justicia social,
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democracia, eficiencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los
fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa
para la colectividad...” (Articulo 299), en el entendido que “Venezuela se constituye
en un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que propugna como
valores superiores de su ordenamiento juridico... la preminencia de los derechos
humanos...” (Articulo 2) estableciendo que “... La Ley garantizara las condiciones
juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva...”

(Articulo 21, numeral 2).

Art. 3. Quedan sometidas a las disposiciones de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo, las actividades con fines turisticos de los
sectores publicos y privados, dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar la actividad
turistica, en todo el territorio nacional.

2.5.4. Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo para

Establecimientos de Alojamiento

Publicado en gaceta oficial N° 36.607 en el afio 1998 se decretd el reglamento que
tiene por objeto establecer las normas que regulan la actividad y funcionamiento de
los establecimientos de alojamiento turistico.

Art 2. Se considera establecimiento de alojamiento turistico aquel que presta al
publico el servicio de hospedaje en formar temporal, con areas e instalaciones
comunes, que consta de una edificacion o conjunto de edificaciones construidas o
acondicionadas para tal fin, y operadas en forma conjunta, ocupando la totalidad o
parte de dichas edificaciones.

2.5.5. Ley de Credito para el Sector Turismo

Publicado en Gaceta Oficial N° 39251 en el afio 2009, la ley tiene por objeto
“establecer los mecanismos para promover, fomentar e impulsar la actividad turistica,

mediante el otorgamiento de financiamiento oportuno”

Art. 2. Definiciones: A los efectos de esta Ley se entiende por: Prestadores o
prestadoras de servicios turisticos: Aquellos que consagra el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y aquéllos que, como consecuencia del
crédito, se inicien en la actividad turistica.
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Art. 5. De la tasa de interés preferencial: La tasa de interés activa estipulada en la
presente Ley serd preferencial y ésta debe ser fijada por el Banco Central de
Venezuela, previa opinion de los Ministerios del Poder Popular con competencia en
materias de Turismo, y Economia y Finanzas.

Art. 10. De los periodos de gracia: A los efectos de incentivar a los beneficiarios o
las beneficiarias de la presente Ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de Economia y Finanzas, y el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de Turismo, mediante resolucion conjunta estableceran los
periodos de gracia de uno a tres afios, para cualquiera de los segmentos y el tipo de
proyecto que asi lo determine.

2.5.6. Resoluciones 068, “Tabulador de Servicios para las Categorias de los

Establecimientos de Alojamiento Turistico: Hotel de Turismo”

Publicada en Gaceta Oficial N° 5.202 extraordinario de fecha 30 de diciembre de
1997.

Art. 1. La asignacion de las categorias de los Hoteles de Turismo integrantes del
Sistema Turistico Nacional las realizara la Corporacién de Turismo de Venezuela
(CORPOTURISMO) de acuerdo a la evaluacién de sus servicios y conforme al
procedimiento previsto en la presente Resolucion.

Art. 2. Se establecen los requisitos minimos por estrellas para los establecimientos
clasificados como Hoteles de Turismo, los cuales deberan cumplir con los requisitos
establecidos por la categoria asignada por la Corporacion de Turismo de Venezuela
(CORPOTURISMO).

2.5.7. Plan de Ordenacién de Territorio del Estado Bolivariano de Miranda

Publicado en Gaceta Oficial del Estado Bolivariano de Miranda 3536 02/02/2011,
Decreto 2011-032:

“Este plan regira para toda su superficie, que es la definida en la Ley de
Division Politico Territorial del estado y constituye un instrumento de
planificacion y gestion que permite organizar eficientemente el territorio,
con la finalidad de garantizar su desarrollo sustentable, la calidad de vida
y el progreso de sus habitantes, tomando en consideracion los recursos
fisico-naturales, humanos, economicos y de infraestructura, con la
participacion activa de su poblacion y de los entes involucrados en los
distintos niveles de gobierno. Este servira como marco de referencia
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espacial y legal a los planes de desarrollo econdmico y social para el
estado, los municipios, las parroquias y el &mbito comunal”

Art. 15. Sistema Barlovento. Conformado por las ciudades de Higuerote y Caucagua
de jerarquia VI y el resto de centros poblados de menor jerarquia, deberan adoptarse
las siguientes directrices:

c. Gestionar el Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso de la Zona de Interés
Turistico Recreacional, el Plan Rector de Desarrollo Urbano del Litoral Barloventefio
y otros planes de desarrollo urbano local en el sector de Higuerote y los centros
poblados de influencia inmediata, como centros de apoyo a la actividad turistica y
cultural (Curiepe, Tacarigua de Mamporal, Mamporal, San José de Barlovento, Rio
Chico y Cdapira). En este sector turistico se debera crear un sistema de transporte
maritimo e incentivar el desarrollo de rutas aéreas.

Art. 26. El Uso Turistico se desarrollara en areas que presentan gran diversidad de
paisajes naturales y atractivos de tipo cultural, religioso, comercial y recreacional, el
cual podra ser compatible con otros usos, como se sefiala en el mapa de Usos
Asignados que forma parte integral de este decreto.

Art. 27. Son descritas en el cuadro 2, las zonas de interés turistico decretadas por el
ejecutivo nacional. Las condiciones de desarrollo y las actividades permitidas en estas
areas, son establecidas en los respectivos planes de ordenamiento y reglamento de uso
realizados por el organismo administrador de la materia turistica.

z uso

UNIDAD DE USO LOCALIZACION SUPERFICIE (HA) COMPATIBLE
Zona de Interés Turistico Estacion Los Teques -El | Los Teques municipio 058 Los contemplados
Encanto Guzicaipuro d en los respectivos
Zona de Interés Turistico Utilidad publica playas aa o ; planes de
del litoral de los estados Anzoategui, Miranda ggggglgﬂlenbm Paezy ordenamiento y
Nueva Esparta y Sucre. reglamento de
Zora de Otiidad Puabiica y de meres 1 arsito uso.
Recreacional Popular, terreno ubicado en el Municipio Paez 18,20
Distrito Paez (Puerto Tuy - Cafio Copey)
Utilidad Publica y de Interés Turistico Recreacional Municipios Brién. Paez
El Litoral de la region Capital (Estado Vargas - Pedro 'é;ual ' y 8671,78
Estado Miranda)

Tabla N° 1. Zonas de Interés Turistico

Fuente: Gobernacion del Estado Miranda

Art. 28. Para el aprovechamiento de los recursos turisticos del estado se establecen
las siguientes directrices:

a. Planificar el desarrollo turistico para que la utilizacion de los recursos naturales no

genere degradacién o conflictos de uso, en especial con la actividad agricola y/o
protectora.
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b. Identificar las potencialidades, concebir y adecuar la infraestructura requerida para
desarrollar un turismo regional, nacional e internacional.

c. Propiciar el fortalecimiento de las ciudades con vocacion turistica.

d. Impulsar la implementacion de programas de infraestructura turistica y
recreacional para las zonas de interés turistico del estado.

Art. 29. Los usos compatibles con el Uso Turistico son el agricola y urbano, con
fundamento en los criterios que se establezcan mediante estudios ambientales,
ademas de los usos contemplados en los planes de ordenamiento y reglamento de uso
de las zonas de interés turistico.

2.5.8. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Publicada en Gaceta Oficial N° 38.236, de fecha 26 de julio de 2005.“Esta Ley regira

las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo como hecho social”
Adicionalmente y segun la clasificacion CIIU de Actividades Economicas, el Spa &
Posada Tierra Mistica se ubica en:

v' Cadigo Alfabético H “Hoteles y restaurantes”

v" Nivel 55 “Servicios de alojamiento, comida y hospedaje prestados en hoteles,

casas de huéspedes, campamentos y otros lugares de alojamiento”
v' Sub-nivel 551 “Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal”

v' 5511 “Servicios de alojamiento, comida y hospedaje prestados en hoteles,

residenciales, hosterias y pensiones excepto alojamiento por hora”
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Venezuela se encuentra estratégicamente bien ubicada a nivel continental por lo que
cuenta con un clima primaveral durante casi todo el afio, lo que la hace ventajosa para
el disfrute, el descanso y la recreacion en cualquiera de sus localidades.
Adicionalmente, nuestro pais cuenta una gran diversidad de atractivos naturales que
son innumerables, a tal punto, que se puede decir que cada region tiene un encanto

particular que hace de Venezuela un pais con alto potencial para explotar el turismo.

Especificamente el estado Miranda, ofrece una amplia gama de opciones para
actividades turisticas gracias a los varios de atractivos naturales, historicos y
culturales. Sus playas son las més visitadas a nivel nacional y encuestas recientes
realizadas por la Corporacion de Turismo del estado (CORPOMITUR) indican que la
oferta turistica responde a las necesidades e intereses de distintos grupos, sin
embargo, de esta misma encuesta se determind que mayoria de los visitantes se alojo
en su propia vivienda o la de familiares y amigos, esto Gltimo puede estar vinculado a
la oferta insuficiente de alojamiento intermedio comercial (distinto a la vivienda
vacacional). Los mismos entrevistados consideran que el turismo genera mas
beneficios que problemas a la comunidad pues contribuye a la generacion de empleo

e incrementa el nivel de la region.

Por todo lo anterior, se estudié la factibilidad de instalacion de un local de servicio
turistico-recreacional con potencialidades conservacionistas, ambientado en
Tacarigua, estado Miranda, de forma tal que se pueda exponer el tema y lograr el

cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion.
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En este capitulo se analizd que tipo de investigacion se desarrollara, cual serad la
unidad de andlisis y, a partir de esto, se determin0 la poblacion demandante del
proyecto. Consecutivamente, se realizo la definicién conceptual y operacional de la
variable estudiada; seguido de la descripcion de lo concerniente a la recoleccién, el
procesamiento y el anélisis de los datos obtenidos del instrumento disefiado para la

correspondiente aplicacion.

Como resultado del desarrollo de todo lo dicho anteriormente, se presentd la

factibilidad de la investigacion y sus consideraciones.
Balestrini (2002) explica que:

“la metodologia es la estructura logica y organizada que sirve de
instrumento orientador al investigador en cuanto al tipo, enfoque y
amplitud o profundidad con la que se realizara el estudio”

3.1 Disefioy tipo de investigacion

Con el interés de mostrar a todo los sectores sociales (nacional e internacional) las
potencialidades turisticas que tiene Venezuela y especificamente el pueblo de
Tacarigua de La Laguna en el estado Miranda, se observd en un tiempo definido el
interés turistico de las personas que visitaron y hacen vida en la localidad, también se
aplico encuestas directas, a fin de identificar las necesidades del turistas y de local.

Por lo tanto el disefio a utilizar fue:

La investigacion se realizara dentro del marco No Experimental y se puede definir
como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente la variable, es decir, es
una investigacion donde no se modifican intencionalmente las variables
independientes. En la investigacion no experimental se observan los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, no se construye ninguna
situacion, sino se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente

por el investigador. En la investigacion no experimental, las variables independientes
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ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo

sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron.

Por otro lado y de acuerdo con los objetivos planteados, la investigacion se enmarca
dentro de la modalidad de Proyecto Evaluativo. Fernandez-Ballesteros sostienen que
“la investigacion evaluativa tiene como propésito la sistematica determinacion de la
calidad o valor de programas, proyectos, planes, intervenciones” (citado por Yaber y
Valarino, 2010 pp.91), lo que armoniza con un estudio de factibilidad, que muestra la
solucion al requerimiento o0 necesidad, que en este caso se realiza través de la
formulacion del proyecto el cual consiste en la creacion del Spa&Posada en el pueblo

de Tacarigua de La Laguna en el estado Miranda.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que utilizo la recoleccién y analisis
de datos, los cuales se basan en una medicion numérica de la que se establecen

patrones de comportamiento.

El alcance del estudio es descriptivo, de lo cual Ary, Jacobs y Razavieh (1993)

explican que:

“Los estudios de esta indole tratan de obtener informacion acerca del
estado actual de los fenomenos. Con ello se pretende precisar la
naturaleza de una situacion tal como existe en el momento del estudio. El
objetivo consiste en describir lo que existe con respecto a las variables o a
las condiciones de una situacion”

En conclusion el disefio de la investigacion es de: campo, no experimental

transeccional con alcance descriptivo.
Segun UPEL (2006) se entiende por investigacion de campo:

“El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propoésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
contribuyentes, explicar sus causas y efectos, 0 predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo” (p. 11).
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En cuanto a la investigacion transeccional, Hernandez, Fernandez y Batista (2010)
explican que es aquella que recolecta datos en un momento, en un tiempo unico. “Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interpretacion en un

momento dado” (p.152)
3.2  Unidad de analisis

El objeto de estudio de la presente investigacion fue el individuo residente y visitante
del pueblo de Tacarigua del estado Miranda, usuario de los atractivos locales durante
todo el afio buscando encontrar &reas recreativas de esparcimiento alternativo,

descanso y relajacion, en contacto con lo natural.
3.3  Técnica de recoleccion de datos

Sabino C (1996) explica que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos “son

las distintas formas 0 manera de obtener la informacion” (pp. 57).

La recoleccion de datos requiere la seleccion de instrumentos y técnicas mediante las
cuales se obtendra la informacion necesaria para conocer los factores que inciden en

el desarrollo del estudio de factibilidad.
3.3.1 Instrumentos de recoleccién de informacion

Arias, F (1999) sefiala que los instrumentos de recoleccion de datos “son los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién” (pp. 53).

El instrumento resumid los aportes del marco teorico, su adecuada determinacién
sintetiza la labor previa de la investigacion. Basado en los objetivos especificos, se
planted un instrumento y técnicas de recoleccion de informacion, orientados a

alcanzar a los fines propuestos en ellos.

Un cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos primarios, que tuvo la
finalidad de identificar con exactitud los posibles demandantes y oferentes de la
posada, con esto se alcanzé los resultados del estudio de mercado de forma confiable,
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valida y con sentido practico. Todo el proceso de investigacion fue documentado a
través de la revision bibliografica y su correspondiente observacion directa, esto tuvo
el objetivo de tomar toda la informacidén primaria requerida para la evaluacion

técnica, econémica y financiera.

La encuesta agrupa un conjunto de preguntas basadas en los objetivos especificos del
presente trabajo de investigacion y, a su vez, relacionadas con los datos personales
del entrevistado, datos de ingresos econdmicos e inversiones turisticas obtenidas de
andlisis previos, necesidades turisticas de los entrevistados y el nivel de satisfaccion
obtenida en los establecimientos, asi como, expectativas ante la propia propuesta

presentada en esta investigacion.

La estrategia utilizada en esta investigacion plantea que a medida que se aplique la
encuesta o instrumento a los individuos, se le solicitara a los mismos indiquen a otras
personas dispuestas a continuar el proceso de aplicacion de la misma encuesta;
aplicando entonces el material a nuevos individuos que siguié respondiendo la
consecutivas encuestas hasta obtener la muestra representativa que valide los

resultados para su posterior analisis.

La informacion para la formulacion del proyecto se obtiene de la documentacion
referencial, revision de data secundaria o estadisticas y del cuestionario. La
confiabilidad de los datos aportados es vital para el buen desarrollo del proyecto, su
recoleccion se realiz6 de manera personalizada, lo que minimizé posibles errores u

omisiones que comprometan las conclusiones de la investigacion.
3.3.2 Disefoy validez del cuestionario
Hernandez, Fernandez, Baptista, (1991) exponen:

“La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir a traves de diferentes tipos de evidencias de contenido, de criterios y
de contexto” (pp. 9).
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Estos autores tambien establecen que la validez del instrumento se puede tomar en

tres (3) tipos:

“validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo, para
acercarse méas a representar la variable o variables que pretenden medir
destacando que un instrumento puede ser confiable, pero no
necesariamente valido, consistente en los resultados que produce, pero no
medir lo que pretende” (pp. 246.247).

Para la presente investigacion se valido el instrumento suministrando el mismo a
varios profesionales del area de gerencia de proyectos, mercadeo, ingenieria civil y
metodologia, quienes lograron que el cuestionario integre la relacion de las variables

y los objetivos, de forma clara y precisa.

El cuestionario es una encuesta estructurada de respuestas breves, especificas y
restringidas, de preguntas cerradas con multiples opciones de respuesta que incluye
una opcion abierta que permiti6 mencionar variables que no se han formulado y el

encuestado considerd importante.
3.3.3 Poblacién y muestra

Hernandez (2010) sefiala que la poblacién “es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”
Sabino C (1996) define la muestra como:

“parte de todo lo que llamamos universo y que sirve para representarlo, es
decir, consiste en un ndmero de sujetos que reldnen las mismas
caracteristicas de la poblacion estudiada y, por lo tanto, son
representativos de la misma. Cuando la muestra con las condiciones
anteriores, es decir, cuando nos refleja en sus unidades lo que ocurre en el
universo, la llamamos muestra representativa” (pp 104)

La muestra fue No Probabilistica ya que “la eleccion de los objetos no depende de
que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un

investigador o grupo de encuestadores” (Hernandez, 2010).
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Segun registros del afio 2010, el estado Miranda ha sido visitado por 29.701 turistas
internacionales, mientras que los turistas internos han sido 912.983 personas, cifras
tomadas de la oficina de estadisticas turisticas del Ministerio del Poder Popular para

el Turismo (Mintur).

A fines didacticos, para la presente investigacion, se considera la suma de los turistas
internacionales y nacionales del estado, tomando como resultado un total de 942.684

personas.

Se trabaj6 en base a un nivel de error del 5%, un nivel de confianza del 95% y una
probabilidad de 50/50 sobre el total de los visitantes del pueblo de Tacarigua y sus
playas adyacentes, obteniendo de esta manera una muestra de 384, sin embargo, a
efectos de este trabajo con fines académicos solo se aplicd la encuesta a un total de
120 personas, numero que corresponde a un aproximado del 30% del total de la

muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, clasificada como poblacién finita, se aplico

la siguiente ecuacion:

FPF = [(N*K**P*Q)] / [(E**(N-1))+(K** P*Q)]
Donde:

N= poblacion (942.684 personas)

K= grado de confiabilidad (95% - 1,96)

E= margen de error (5% - 0,05)

P= probabilidad favorable que el evento se cumpla (50% - 0,5)
Q= probabilidad no favorable que el evento se cumpla (50% - 0,5)

FP = [942.684*1,96°*0,5%0,5] / [0,05%*(942.684 — 1) + (1,96°*0,5*0,5)]
Total: 384 personas
La muestra queda definida como todo turista que visite el pueblo de Tacarigua en el
estado Miranda en época de vacaciones (agosto y diciembre 2012) en areas de

recreacion, esparcimiento y/o relajacion que ofrece satisfacer las necesidades,
localizados en las playas y en las posadas adyacentes al pueblo.
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3.4  Técnica para el andlisis de los datos

El analisis cuantitativo se realizd6 mediante las técnicas de la estadistica descriptiva,
utilizando la tabulacion de datos en frecuencias absolutas y relativas porcentuales asi
como su representacion en graficos, acorde con lo planteado por Sabino, C (1996) al

referirse al analisis cuantitativo:

“este tipo de operacion se efectian naturalmente con toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento
sufrido, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas,
a las cuales habra que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y
otorgandoles formas definitivas” (pp. 172).

Adicionalmente, se utiliz técnicas establecidas por la gerencia de proyectos para el

andlisis de la evaluacion técnica-econdmica-financiera.
3.5  Fases de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se enmarcé dentro de las siguientes fases:
v" Fase I. Revision documental y Bibliografica

o Seleccion y verificacion de la informacion.

o Disefio, elaboracion y validacion de las herramientas de recoleccion de

datos.

o Seleccion de los criterios de evaluacion de resultados.
v" Fase Il. Estudio de Mercado

. Descripcion del producto y definicion del mercado.

. Anadlisis de la demanda y de la oferta.

. Aplicacion de los instrumentos.

. Construccion de precio.

. Procesamiento de data y analisis de resultados.

J Seleccion de canales de comercializacion.

. Anélisis de precio del producto.
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Fase I11. Estudio Técnico

Estructuracion y localizacion del proyecto.

Planificacion de las fases del proyecto.

Definicion de infraestructura, procesos de produccion, tecnologia y sistema de
calidad correspondiente al proyecto.

Determinacion del volumen de ocupacion y capacidad instalada.

Fase IV. Estudio Econoémico — Financiero

Composicion de los costos de inversion y los recursos utilizados.

Proyeccion del financiamiento de terceros.

Definicion de ndémina, adquisicién de equipos y maquinarias y costos de la
materia prima.

Ingresos operacionales y gastos de fabricacion.

Utilidad neta, capital de trabajo y flujo de fondos.

Fase V. Anélisis de Sensibilidad

e Conclusiones y recomendaciones
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3.6

Operacionalizacion de los objetivos

Evento
(Objetivo General)

Evaluar la factibilidad técnica y econdmica del disefio e
instalacion de una propuesta alternativa de alojamiento temporal
disefiado para el bienestar integral del cuerpo, la mente y el

Sinergia espiritu, a través del descanso, esparcimiento y terapias naturales
(Objetivos Especificos) Variables Indicadores Entregables
Analizar los elementos requeridos para
realizar un estudio de factibilidad de proyecto
para la instalacion de una posada turistica Definicién alcance -

. . - . e Viabilidad
segun lineamientos de la Gerencia de - Planificacion.
. . Factibilidad e Entorno
Proyectos, la guia de evaluacion vy Especificaciones
> A Mercado
formulacién de proyectos y las Delimitacion
correspondientes instituciones que rigen la
actividad turistica del estado Miranda.
Demanda Mercado potencial
Realizar un estudio de mercado del sector | Estudio de | Oferta Precio del producto
turistico Tacarigua, estado Miranda. Mercado Canales de Canales de
comercializacién comercializacién
Localizacion
Volumen de ocupacién | Capacidad instalada
Estudio Técnico | Tecnologia y utilizada
Procesos Evaluacion técnica

Realizar un estudio técnico y econémico-

Organizacién

Elementos de

) . A i , infraestructura
financiero del sector en él que se instalara el y
DIOYECto estructura
' Estudio Inversion e ingresos Evaluacion
Econdmico- Depreciaciéon y econdmica-
Financiero amortizacion financiera
Financiamiento
Rentabilidad
Sensibilidad
Describir ~ los  requerimientos  legales . Delimitacion
. . iy . Documentacion
necesarios que rigen la construccion y puesta | Requerimientos . : Alcance legal
. Lineamientos
en marcha de una posada en Tacarigua de La | legales Normas y

Laguna, estado Miranda.

Leyes y normas

procedimientos

Tabla N° 2. Operacionalizacion de los objetivos
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3.7

Estructura Desagregada de Trabajo

Estudio de factibilidad para la instalacidn de unSpa-Posada en Tacarigua de |a Laguna ubicado en el estado Miranda

Procesos legales y gerenciales,

Estudio de Mercado Estudio Técnico Estudio Econdmico Estudio Financiero
Evaluacidn y formulacién de proyectos

Descripcion del producto —Proyeccion —1Infraestructura Valor agregado Lineamientos

Maquinarias, equipos
Demanda Localizacion — qu, J Soplty Productividad Alcance

materia prima
Oferta —1Infraestructura ——Estudios y proyecto —IRentabiIidad Normas y procedimientos
Mercado —{Tecnologia —Inversion total Sensibilidad Delimitacion

S,

Precio [——1FProcesos o e‘a aC]c‘>n &

amortizacion
Canales de

comercializacion

Calidad

Volumen de ocupacisn

Capacidad instalada y
utilizada

Finandamiento

Ingresos y gastos de
fabricacion

Capital detrabajo

Flujo de fondos

Figura N° 4. Estructura desagregada de trabajo
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3.8 Consideraciones Eticas

Para el presente proyecto se hizo el mejor esfuerzo en ser objetivos en la recoleccién

y analisis de datos, haciendo el contacto con lo observado ajeno a la situacion.

Al momento de realizar las entrevistas, se respetd el anonimato de los turistas y
habitantes, los datos obtenidos se presentaron tal y como se consiguieron, de la
misma forma, se trabajaron los datos previos a la investigacion y durante la

investigacion.

Se respetaron los derechos de autor de la informacion adquirida a través de libros,
entrevistas con expertos, articulos, tesis y cualquier informacion recolectada de

Internet.

El codigo de ética profesional indica que se tendra la responsabilidad y la obligacién
de manejar los resultados del estudio como secreto profesional sin revelarlo o
divulgarlo, a menos que sea autorizado por los interesados 0 sea establecida su

publicacion segun la ley.

Ademas de las consideraciones tomadas para garantizar la confiabilidad y veracidad
de la informacién suministrada, también se estd de acuerdo al cdodigo de ética de los
miembros del Project Management Institute, profesionales dedicados a la gerencia del

Proyecto deben comprometiendose a:

Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.
Aceptar las responsabilidades de sus acciones.
Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.

Practicar la justicia y honestidad.

NS NEE R NN

Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y profesional.
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Para finalizar, el estudio permitié mostrar a los entes correspondientes la necesidad de
apoyar la inversion en materia de ecoturismo, considerando de primera mano los
requerimientos del usuario, lo cual garantizd un potencial més alto de explotacion, lo
que a su vez se refleja en mejores remuneraciones para todos los interesados:

promotores, inversionistas, comunidad y estado.
3.9  Cronograma de actividades

Para la propuesta del presente trabajo de investigacion ante la junta evaluativa previa,
se propuso un cronograma de actividades que mostraba que el desarrollo de todas las
fases definidas se realizaria en los cuatro (4) trimestres del afio 2.012, sin embargo,
los horarios pre-establecidos se vieron afectados por ajustes en las condiciones

laboral del tesista, razén por la cual, el cronograma fue ajustado.

El cronograma cumplido para la ejecucidn del presente Trabajo Especial de Grado, es

el siguiente:
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion ‘Cumienzc Fin | ler trimestre | 22 trimestre | 3er trimestre | 42 trimestre ] ler trimestre | 29 trimestre
grrea dic ene feh|mar| amm]m | jul ago gp| oct novl dic ]ene feb|mar|abr|_r11,gy|‘un
1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA 350 dias? jue 12/01/12 mié 15/05/13 p
INSTALACION DE UN SPA-POSADA EN
TACARIGUA DE LA LAGUNA UBICADO EN EL
ESTADO MIRANDA
2 % Fase 1. Revision documental y Bibliogrifica 315dias  jue 12/01/12 mié 27/03/13 =
3 | Seleccion y verificacion de la informacion 150 dias jue 12/01/12 mié 08/08/12 [ﬁ
4 | Disefio, elaboracion y validacion de las 90 dias jue 16/02/12 mié 20/06/12
herramientas de recoleccion de datos
5 [ Seleccion de los criterios de evaluacion de 120 dias jue 22/03/12 mié 05/09/12
resultados
= Revision de la entrega parcial de capitulo 1 al IV~ 30 dias jue 06/09/12 mié 17/10/12
7 B Correcciones 5 dias jue 21/03/13 mié 27/03/13 I a2
8 '3.> Fase II. Estudio de Mercado 240 dias  jue 03/05/12 mié 03/04/13 v v
9 Descripeidn del producto y definicion del 45 dias jue 03/05/12 mié 04/07/12
mercado
10 | Analisis de la demanda v de la oferta 60 dias jue 24/05/12 mié 15/08/12 . —- 1
11 | Aplicacion de los instrumentos 45 dias jue 18/10/12 mié 19/12/12
12 [ Construccion de precio 35 dias jue 08/11/12 mié 26/12/12
13 | Procesamiento de data y analisis de resultados 30 dias jue 27/12/12 mié 06/02/13
14 | Seleccion de los canales de comercializacion 15 dias jue 24/01/13 mié 13/02/13
15 | Correcciones 5 dias jue 28/03/13 mié 03/04/13 8
16 B Fase II1. Estudio Técnico 240 dias  jue 17/05/12 mié 17/04/13 L "
17 | Estructuracion y localizacion del proyecto 35 dias jue 17/05/12 mié 04/07/12
18 B Planificacion de las fases del proyecto 35 dias jue 31/05/12 mié 18/07/12
19 | Definicion de infraestructura, procesos de 30 dias jue 26/07/12 mié 05/09/12
produccion, tecnologia y sistema de calidad
correspondiente al proyecto
20 [2 Determinacion del volumen de ocupacion y 30 dias jue 06/09/12 mié 17/10/12
capacidad instalada
21 | Correcciones 10 dias jue 04/04/13 mié 17/04/13 h
22 B Fase 1V. Estudio Econémico — Financiero 140 dias jue 18/10/12 mié 01/05/13
23 | Composicion de los costos de inversion 30 dias jue 18/10/12 mié 28/11/12
24 [ Proyeccion del financiamiento de terceros 20 dias jue 29/11/12 mié 26/12/12
25 | Definicion de némina, adquisicion de equipos 20 dias jue 27/12/12 mié 23/01/13
y magquinarias v costos de la materia prima
26 | Ingresos operacicnales y gastos de fabricacion. 20 dias jue 24/01/13 mié 20/02/13
27 B Utilidad neta, capital de trabajo y flujo de fondc20 dias jue 21/02/13 mié 20/03/13
28 | Correcciones 10 dias jue 18/04/13 mié 01/05/13
R Fase V. Anailisis de Sensibilidad 40 dias jue 21/03/13 mié 15/05/13
30 | Fase 1. Valores originales 10 dias jue 21/03/13 mié 03/04/13
31 | Fase 2. Variacion porcentual 10 dias jue 04/04/13 mié 17/04/13
32 | Fase 3. Analisis en encenario real 10 dias jue 18/04/13 mié 01/05/13
33 | Correcciones 10 dias jue 02/05/13 mié 15/05/13
3 | Conclusiones y recomendaciones 40 dias jue 21/03/13 mié 15/05/13
35 |3
Tarea EEEEENEmES  Resumen del proyecto [P Hito inactivo Inferme de resumen manual —  Fecha limite 4
Proyecto: Cronograma Division Wenees Tareas externas LS. Resumen inactivo @ ' Resumen manual =9 Progreso GEEEE=
Fecha: lun 06/05/13 Hito o Hito externo * Tarea manual B solo el comienzo C
Resumen P Tareainactiva | Solo duracien - «  Solofin 3

Pagina 1

Figura N° 5. Cronograma de actividades
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CAPITULO IV. VENTANA AL MERCADO

4.1. Analisis del entorno

El estado Miranda, como entidad federal con rango constitucional, tiene su propia
carta magna, la Constitucion del Estado Bolivariano de Miranda; y posee dos
ramas del Poder Publico, segun el Art. 14 de su Constitucion: el Ejecutivo
(Gobernador de Miranda) y Legislativo (Consejo Legislativo). Este Estado
comprende 21 municipios y 53 parroquias, la capital es Los Teques y en su
division geopolitica existen mas de 1.102 centros poblados (Gobernaciéon de
Miranda).

El desarrollo econdémico del estado Miranda tiene sus bases en la excelencia de sus
suelos, lo que ha permitido el auge de la agricultura, la industria es otra actividad
econdémica de gran impacto, conformando junto al Distrito Federal, el primer
conjunto urbano manufacturero del pais. El sector terciario (comercios y servicios)
también han calado posiciones significativas en la economia del estado y en las
ultimas dos (2) décadas la actividad turistica ha crecido considerablemente sobre

todo en el litoral barloventefio.

Miranda, es uno de los estados con mas visitas nacionales e internacionales en
busca de costas, el estado se encuentra ubicado en la zona centro-norte del pais y
sus limites son los siguientes: al Norte con el Distrito Federal, al Este con el Mar
Caribe, al Oeste con el estado Aragua y al Sur con los estados Aragua y Guarico.

La localizacion geografica del estado, se encuentra en las siguientes coordenadas:

09°54°05"" - 10°40°30"" de latitud Norte
65°25°27"" - 67°15°00"" de longitud Oeste
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El proyecto se localizara dentro del estado Miranda, el cual cuenta con 7.950 km? de
diversidad geogréfica repartidas en cinco (5) regiones: Barlovento, Los Altos
Mirandinos, Los Valles del Tuy, Guarenas, Guatire y el sureste caraquefio. Y segun el
primer reporte del censo realizado en 2011, el estado Miranda acoge a 2.665.596

personas.

Miranda es una entidad de continuo transito nacional, donde se ubican autopistas,
puertos y terminales importantes, emplazamientos de amplias urbanizaciones de
variables estatus sociales, museos, lugares nocturnos, universidades, grandes centros
comerciales, amplias playas, montafias y hermosos pueblos. El turismo en el estado
Miranda se desarrolla en jornadas que incluyen dejarse caer desde el cielo azul y
experimentar el vuelo humano entre nubes, deslizarse por las agresivas olas de la
costa barloventefia, explorar paisajes sorprendentes, desafiar las altas montafias y

asumir retos inolvidables.

arenas i
o
Plaza Zamora

Caucagua
P o

Cristobal |
Rojas

Acevedo

Cupira
El Guapo
% £

Paez

Lander
Independencia

Figura N° 6. Mapa politico del Estado Miranda

Fuente: a-venezuela.com
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4.2.  Localizacién del proyecto

El presente estudio se enfocd en el municipio Paez y la Sub-region de Barlovento
donde las playas y bahias distribuidas a lo largo de la costa constituyen un potencial

considerable para el desarrollo del turismo con incidencia en la economia nacional.

El municipio P4ez cuenta con una superficie de 963 Km? y posee 40.698 habitantes lo
cual representa el 1,38% del total de la poblacion del estado, sus limites geograficos
son los siguientes: al norte con el municipio Brién del estado Miranda y el mar
Caribe, al sur con el estado Anzoategui y Guérico, al este con el estado Anzoategui y
al oeste con el municipio Acevedo y Andrés Bello del estado Miranda. La capital del
municipio es Rio Chico y sus principales poblaciones son: Rio Chico, EI Guapo,

Paparo y la Laguna de Tacarigua.

La macro localizacion del proyecto se realizé sobre la poblacién de Tacarigua de la
Laguna, la cual cuenta con 5.090 habitantes (2009), se ubica dentro del municipio

Paez y cuenta con un clima promedio anual de 27°C y una altura de 4msnm.

Una ventaja importante para la seleccion de la macro localizacion es que el municipio
Paez es el segundo con mayor namero de playas turisticas del estado y actualmente
cuenta con un aproximado de 14 playas habilitadas.

4.3.  Descripcién del producto

El Spa & Posada denominada Tierra Mistica, sera un espacio alternativo que
combinard servicios de alojamiento, alimentacion y entretenimiento con servicios de
cuidado personal y relajacién; dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios,
turistas nacionales e internacionales, de clase media y alta. La localizacion se
proyecta en un clima costero en la poblacion de Tacarigua, en el Municipio Péez, al
nor-este del Estado Miranda, lo que garantiza facil acceso regional. Tacarigua es un
pueblo que basa su economia en el turismo y se caracteriza por tener en su territorio

el Parque Nacional Laguna de Tacarigua en donde se encuentran hermosas playas.
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La infraestructura se planea tenga tres (3) estructuras principales correspondiente al
area de tratamiento, restaurante y recepcion, ademas de las 15 comodas cabafas (8
simples y 7 dobles) tematicas, es decir, disefiadas y decoradas segun las técnicas del
feng shui y, adicionalmente, armonizadas con la técnica de la aromaterapia,

ofreciendo un ambiente Unico que satisface las necesidades y gustos de cada cliente.

El restaurante del Spa & Posada ofrecera una dieta sana y equilibrada preparada con
productos tipicos locales como frutas, hortalizas y pan casero. ElI Spa&Posada
ofrecera espacios de lectura y descanso. El area de tratamiento brindara espacios de
atencion especializada, llenas de tranquilidad y armonia. El proyecto ofrecera una
piscina con un aspecto mimetizado al medio ambiente que le rodea y una vista unica
del paisaje que permite la contemplacién; adicionalmente contard con controles de
temperatura y sistemas que permiten su circulacién continua, generando areas de

masajes y contracorrientes.

Para la construccion de todas las areas, seran utilizados materiales que permitan
climatizar los espacios, regular la temperatura y la humedad, ademas de aislar el
ruido, el calor y el frio correspondiente a cada espacio. Igualmente sera instalado un

sistema para garantizar la seguridad de los huéspedes y un sistema contra incendios.

El proyecto esta enmarcado en un concepto ecoldgico, el mismo contara con fuentes
de energia independientes, sistemas reguladores de energia, filtros en las griferias y
sistemas de aprovechamiento del agua de lluvia (a través de la canalizacion de la

fuente).

Todos los sistemas instalados en el proyecto contaran con proteccion del medio
ambiente, y los procesos se proyectaron alineados y en armonia con la naturaleza.
Entre estos procesos ecoldgicos se puede mencionar, el proceso de seleccion de los
materiales, como el papel o carton, vidrio, plastico y desechos orgénicos, para lo que
se implantaran contenedores que seleccionen su contenido y los organice en los
grupos correspondientes, para su posterior traslado a empresas u organismos que los

vuelven a aprovechar.
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4.4. Lineamientos estratégicos

Para el proyecto Spa&Posada Tierra Mistica se plantea la siguiente vision, mision y

valores:

Vision: Ser reconocido como el Spa & Posada lider en Venezuela, que ofrece
un equilibrio entre belleza, salud y bienestar del cuerpo y del espiritu, bajo los
méaximos estandares de calidad y servicio, satisfaciendo las expectativas de
nuestros huéspedes, empleados, proveedores, directivos, asociados y en

armonia con la naturaleza.

Misién: Lograr que los propoésitos de salud y bienestar de nuestros huéspedes
no sélo incidan en su aspecto fisico sino que, ademas, se pueda armonizar su
energia fisica con su energia espiritual, combinando tratamientos de belleza con
tratamientos de relajacién no invasivos y naturales, de la mano de un equipo de
profesionales y terapeutas altamente calificados y motivados a ofrecer un
servicio personalizado y de calidad, en espacios atractivos, innovadores,

calidos, serenos y en armonia con el medio ambiente.

Valores:

Servicio

Calidad

Compromiso

Innovacion

Politica medio ambiental
Trabajo en equipo

Respeto

O O O O 0O O o o

Orientacidn al huésped, empleados, proveedores, directivos y asociados

A continuacion se muestra la Estructura Desagregada de Trabajo:
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Gerencia General

Gerencia Administrativa

y Financiera
. l .7 I I I
Coordinacion de Coordinacion Cordinacion Coordinacion de
RRHH de Operaciones Comercial Servicios
Comida y .
SR —  Masajistas
_ Cosmetologos
~ Alojamiento
— Recepcion

Figura N° 7. Estructura Desagregada de Trabajo
4.5.  Oferta del Producto

Muy cerca del area de interés se encuentra la posada Tortuga Lodge la cual cuenta
con 18 villas con capacidad para 72 personas, ubicada dentro del Parque Nacional La
Laguna de Tacarigua; sus instalaciones cuentan con los siguientes servicios:
estacionamiento, 30 Km de playa, zonas balnearias, lanchas para excursiones al
interior de la laguna, bar, restaurant, piscina, areas de descanso integradas al entorno
natural; las habitaciones contienen las siguientes faciliclades: bafio privado, aire

acondicionado, terrazas con vista al mar.

Otro fuerte competidos, también adyacente al area donde se pretende implantar el
proyecto, se ubica el Hotel Las Olas Resorts localizado en la urbanizacion Los
Canales en Rio Chico; este hotel cuenta con 70 habitaciones y los siguientes
servicios: canchas de tenis, estacionamiento, hidromasajes externos, gimnasio, bar,

restaurant, piscinas, tv/cable, recreacion infantil y servicio de playa.
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Adicionalmente, en la actualidad el municipio Paez cuenta con nimero importante de
establecimientos turisticos de variable capacidad y para todos los estratos sociales
que, paralelo a al servicio de hospedaje, también ofrecen otros servicios de excelente
calidad, sin embargo, ninguno de estos cuenta con el servicio ofrecido por el

Spa&Posada Tierra Mistica.
4.6. Plan estratégico

El plan estratégico basa su contenido en una serie de planes que involucran todos los
procesos que se requieren desarrollar para la implantacion del proyecto y lo hacen
una idea exitosa, sustentable y eficiente para socios, inversores, empleados y clientes.

Spa&Posada Tierra Mistica, posee su mayor ventaja competitiva en su propio
concepto, el cual por si mismo es innovador, ya que sera un espacio alternativo en el
gue se contara con servicios de excelente calidad para que hombres y mujeres
disfruten de servicios convencionales de hospedaje, alimentacién y entretenimiento,
pero combinado con servicios poco usuales de atencion, cuidado personal y
relajacion, enmarcado en un entorno no habitual de espacios equilibrados y areas
verdes, cargadas de magicas energias ancestrales que evocan la espiritualidad que
solo la propia naturaleza puede inspirar.

El mercado actual de la costa Barloventefia, cuenta con un nimero importante de
establecimientos hoteleros que abarcan todos las clases sociales, pero con una oferta
de producto parcialmente similar a la propuesta del Spa&Posada Tierra Mistica. Los
competidores mas fuertes, s6lo cubren los servicios convencionales de hospedaje,
alimentacion y entretenimiento, que aunque son de calidad, no se enfocan en conciliar
la armonia y tranquilidad entre sus servicios y el usuario, pudiéndose destacar la
existencia de s6lo un competidor que integra en su concepto el aspecto original de la

naturaleza.

Por otra parte, ninguno de los hoteles o0 posadas, ofrecen entre sus servicios un Spa o

la aplicacion de tratamientos de relajacion y embellecimiento, que si se incorporan en
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los servicios del Spa&Posada Tierra Mistica; tampoco se cuenta en la zona, con algun
establecimiento que ofrezca estos servicio de manera individual, los lugares mas

cercanos se encuentran ubicados en el area metropolitana de Caracas.

Otro aspecto que forma parte del concepto del proyecto, y que tampoco es cubierto
por ninguno de los competidores, son todos aquellos procesos que permiten el uso
racional de los recursos naturales y formaran parte de los servicios propios del lugar,
y lo destacan como un proyecto ecoloégico en completa armonia con el medio

ambiente.

Se plantea a corto plazo, la implantacién fisica del proyecto, la cual contara con la
consultaria y asesoramiento de varias ramas de la ingenieria, que abarcan desde la
proyeccion de la idea urbanistica y arquitectonica, pasando por el estudio de suelos, la
construccion, la instalacion de las obras hidraulicas, mecénicas y eléctricas, y la

creacion del paisajismo, que destacaré al proyecto de entre los competidores.

Este objetivo, se estima sea desarrollado en 12 meses, lo cual incluye la contratacion
de empresas privadas especialistas y proveedores, donde su experiencia se encuentre
avalada por obras o desarrollos similares, para lo que se realizard un estudio de
mercado, elaborado por profesionales competentes, quienes coordinaran junto a los

socios la contratacion directa de las empresas aptas.

El objetivo principal en la construccién del proyecto, es obtener resultados de calidad
con la utilizacién de herramientas adecuadas y el uso de materiales de alta calidad,

que garanticen la mision del negocio.

La seleccion de los proveedores de insumos requeridos para cada proceso, se realizara
en paralelo a la construccion del proyecto, asi como también la eleccion del recurso
humano adecuado para la puesta en marcha del proyecto. Los proveedores y
empleados, se seleccionaran prioritariamente dentro del area adyacente al proyecto,
para con esto generar oportunidades en la localidad y minimizar los costos de traslado

y logistica.
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Un promotor importante del proyecto, sera el estado, especificamente la Gobernacién
de Miranda, la cual cuenta con una base de datos actualizada y expuesta en la web
donde se hace publicidad a todos los servicios turisticos ofrecidos por el estado. Por
otro lado, el propio proyecto ofrecerd al este gubernamental, ademés del beneficio de
la fuerza productiva generada por la construccion e implantacién, apoyo en los
programas de concientizacion del uso de los recursos naturales y la conservacion de

los espacios publicos recreativos de la region.

La puesta en marcha del Spa&Posada Tierra Mistica, traerd beneficios para el estado,
la sociedad y los inversionistas, pero la méas alta rentabilidad se proyecta para el
medio ambiente, ya que todos los procesos, en todas las fases del proyecto, se
encuentran enfocados en la buena administracién de los recursos naturales y la

convivencia en armonia con la naturaleza.

Para la mayoria de los usuarios entrevistados es indispensable al momento de
disfrutar de un alojamiento de un compendio de servicios integrados que involucren:
piscina, servicio de restaurante, orden y limpieza, estacionamiento, seguridad y areas
verdes, pero como requisitos invariables para la seleccion, estan la buena atencion y
la seguridad, por lo que en Spa&Posada Tierra Mistica el personal seré entrenado con
profesionalismo y vocacién de servicio, ademas de contar con beneficios laborales
competitivos que haréd de cualquier cargo una propuesta atractiva. Adicionalmente, el
proyecto contarad con sistemas de circuito cerrado de vigilancia, la instalacion de
sistema contra incendio y la subcontratacion de una empresa de vigilancia altamente

capacitada.
4.7.  Analisis de PORTER

Tomando como referencia el Modelo del Diamante de PORTER (1.990), se presenta
en la Figura N° 8 un esquema donde se visualiza las caracteristicas resultantes del
analisis de competitividad sectorial que influencia el proyecto y apoyan e identifican
fortalezas y debilidades del negocio en comparacion con otros existentes y similares

ubicado en &reas adyacentes a la que se localizara el proyecto.
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COMPETIDORES POTENCIALES
Oportunidades:
v' Diferenciacion del producto: este es un concepto Unico en materia de salud fisica y mental
v" Ubicacion favorable
v Marco legal actual favorable y existencia de entes que regula la actividad turistica
Amenazas:
v’ Requerimientos de capital
v Acceso a los insumos necesarios
v' Incertidumbre politica y econémica

Competidores de la Industria Tierra PODER DEL COMPRADOR
PODER DEL PROVEEDOR Mistica OQOFtunldad_ES: _ _ ]
Oportunidades: Oportunidades: v Tenlde_ngla del cliente a una vida mas sana
v’ Existencia de insumos sustitutos —porunicades. . . s y relajada
v Proveedores de alimentos en la zona | v Crecimiento d? la industria turistica en v Informacion de que dispone el cliente
Amenazas: D la zonay el pais sobre el concepto de negocio
v’ Concentracion de los proveedores Amenazas: _ ) Amenazas:
v’ Costos de cambio de un proveedor a v' Cantidad de competidores en el pais v Los clientes son muy sensibles al precio
otro v' Costos fluctuantes (inflacion y devaluacion)

v" Incertidumbre politica y econdmica

A\ 4
PRODUCTOS SUSTITUTOS

Oportunidades:
v" Inexistencia de posadas bajo este concepto en la zona
Amenazas:

v’ Dificultades para la adquisicion de productos terapéuticos

Figura N° 8. Representacion gréafica del analisis “Cinco Fuerzas de Porter”.
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CAPITULO V. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite obtener datos inherentes a los consumidores,
especificamente a requerimientos, patrones, habitos, entre otros. De lo que se
deriva el objetivo mas importante de esta investigacion de mercado, la cual
pretende determinar las necesidades del consumidor. En cuanto a este tema Adolfo
Blanco (2010) asevera que “el estudio de mercado persigue verificar la posibilidad
real de penetracion del producto en un mercado determinado para poder medir el

riesgo de su colocacién y sus posibilidades de éxito”

La investigacion de mercado aplicada en este capitulo, corresponde a productos de
consumo restringido, producidos por pequefias empresas, donde se reforzo las
variables estadisticas del mercado, con variables cualitativas determinadas a partir
de la aplicacién de un instrumento disefiado para la investigacion. EI contenido del
capitulo determina el mercado potencial para el proyecto, basado en las
caracteristicas del area de implantacion, el mercado activo y el comportamiento de

la oferta.
5.1. Antecedentes del mercado

Durante la temporada de Carnaval de afio 2.011 el ministerio del poder popular
para el Turismo y Fondos Mixtos de Turismo, desarrollo una operacion estadistica
denominada Encuestas en Sitios de Interés Turistico aplicado a nivel Nacional
donde participaron treinta y seis (36) sitios turisticos. La finalidad de la operacion
es dar informacion estadistica de manera oportuna y confiable que permita hacer
un analisis econdmico del sector a los fines de generar y ejecutar politicas que
contribuyan al desarrollo del sector turistico y, por ende, a la economia nacional.

Durante el operativo se levanto el 90,86% de las muestras planificadas, un total de
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46.875 visitantes, y los resultados presentados permiten conocer una serie de
informacidn y datos que han de constituir el soporte fundamental para la elaboracion

de una planificacién mas objetiva y metddica del turismo.

Siendo el estado Miranda donde se planifica la localizacion del proyecto, seran los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada por el Ministerios del poder popular para
el Turismo, en este estado lo que se utilizardn. Las encuestas determinaron que el
55% de los visitantes residen en el mismo estado y el 41% en el Distrito Capital, el
76,5% de los visitantes se vieron motivados a ir al sitio porque ya conocian el lugar,
el uso de vehiculo propio fue el medio de transporte utilizado por el 81% de los
encuestados, por otro lado la mayoria de los encuestados son del sexo femenino

(54,5%) y el ingreso mensual para el 37% no supera los 1.800 bs.

Adicionalmente a los datos aportados por la investigacién desarrollada en temporada
de Carnaval del afio 2011, las estadisticas del afio 2010 determinaron que el estado
Miranda acogié a 912.983 visitantes internos ubicandolo en el octavo(8vo) estado
mas visitado por los venezolanos y el cuarto (4to) estado mas frecuentado por turistas

internacionales con 29.701 excursionistas extranjeros.

Sumado a las estadisticas anteriormente expuestas se ha observado un fuerte
incremento de turista al estado Miranda méas especificamente para el area de la costa
barloventefia, esto ha motivado a empresarios a querer invertir en la zona
visualizandose construcciones nuevas de vivienda, centros comerciales, hoteles y
restaurantes, lo que ha exigido a las autoridades las correspondientes mejoras en las

vias de comunicacion y servicio en el area.

Con un mercado que se torna cada vez mas competitivo es imprescindible poder
reducir los riesgos de la inversion, razén por la que hay que considerar todos los
factores que intervienen en el negocio, para lo cual se hace indispensable un estudio

detallado del mercado.
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Segun la definicion dadas por Adolfo Blanco el proyecto Spa&Posada requiere de
una investigacion cualitativa a fin de construir con las herramientas cientificas
disponible un analisis cuyos resultados permitan visualizar la existencia de un
mercado potencial. Por lo que el estudio de mercado incluido en esta investigacién es
una muestra tipica de investigacién cualitativa aplicada a una futura mediana empresa

de caracter regional que producird un bien para un mercado restringido.
5.2. Caracteristica de la poblacién objeto de estudio
5.2.1 Estado Miranda

El estado Miranda esta localizado en la region centro norte del pais, limitado al Norte
con el Distrito Capital, el estado Vargas y el Mar Caribe, al sur con los estados
Aragua y Guarico, al este con estado Anzoategui y el Mar Caribe y al oeste con el

estado Aragua.

El 5 de Agosto de 1909 se promulgd una nueva Constitucion en Venezuela que
instituyo la division territorial de la Republica en un Distrito Federal, 20 estados, 2
Territorios Federales y las Dependencias Federales. Es a partir de esa fecha queda
estructurado el actual estado bolivariano de Miranda como una entidad independiente
y es en este mismo afio donde el estado obtiene su nombre, el cual es llamado asi en

honor al generalisimo Francisco de Miranda.

El estado cuenta con una superficie de 7.950 km? equivalente al 0,9% del territorio
nacional, ubicandose como el décimo séptimo (17) estado de Venezuela en superficie,
entre las 23 entidades federales del pais.

Miranda es una entidad con gran diversidad paisajistica, desde areas planas como la
Ilanura costera de Barlovento (0 msnm) hasta relieves abruptos, cuyos valores de
altitud alcanzan los 2.700 msnm en el pico Naiguata en la serrania del Litoral. En el

estado se distinguen seis (6) regiones naturales: Llanura costera de Barlovento,
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Llanura de Barlovento, Serrania del Interior y Litoral, Valles del Tuy y Valle de

Caracas.

El estado Miranda se caracteriza por ser una entidad receptora de flujos migratorios
netos debido a su estrecha vinculacion, tanto geografica, econémica y en materia de
servicios al Area Metropolitana de Caracas. Segun proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2008, la densidad poblacional del estado es
aproximadamente de 365,5 hab/km?, lo que representa casi 12 veces la media

nacional que se ubica en 30,6 hab/km?.

El municipio Paez es unos de los municipios situados en el extremo este del estado
Miranda, su capital es Rio Chico, cuenta con una extension de 963 Km? y posee una
poblacion de 40.698 habitantes. La agricultura es la principal actividad econémica del

municipio, destacandose por la produccién de cacao.
5.2.2 Economia

El estado Miranda basa su actividad econdmica en la industria albergando el 21,1%
del total de establecimientos del pais, situdndolo como el estado con mayor niumero
de empresas en la nacion. En el estado también se desarrollan actividades agricolas
del tipo animal y vegetal, en menor escala también se desarrolla el turismo, sin
embargo los mayores ingresos se perciben de actividades de servicio, comercio y

financieras.

Las zonas del estado pertenecientes al area metropolitana desarrollan las actividades
de servicio, comercio y financieras. En la conurbacion de Guarenas-Guatire, Los
Teques y ciudades del Tuy Medio, se emplazan industrias medianas y pequefias, en
especial de articulos de consumo: maderas, metalmecanicas, productos alimenticios,
artes gréaficas, bebidas, que constituyen uno de los nlcleos industriales mas

importantes del pais.
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En las comarcas del Tuy Medio se reconocen plantaciones de hortalizas, platanos,
cafia de azucar y tubérculos. A su vez, en Barlovento, se mantienen sus tradicionales
plantaciones de cacao, aguacate, cambures y las actividades pesqueras, irrumpiendo
importantes actividades turisticas en sus playas desde Chirimena hasta Playa Pintada,
que han transformado los paisajes con hoteles, clubes, edificios de fines de semana,

marinas y residencias vacacionales.
5.2.3 Turismo

El estado ofrece una amplia gama de opciones para desarrollar la actividad turistica
con potencial econdémico, gracias a la diversidad de atractivos naturales, historicos y
culturales que posee. Aunque el auge en sus costas se desarrolla en temporadas de
asueto de carnavales y semana santa, el turismo religioso, cultural y de aventura son

opciones viables desde el punto de vista econdémico.

Los resultados de encuestas realizadas por la Corporacién de Turismo del estado
Miranda (CORPOMITUR) indican que la oferta turistica responde a las necesidades e
intereses de distintos grupos etarios y ocupacionales, tales como los grupos que
visitan las playas de la region Barloventefia son en su mayoria personas solteras entre
25y 44 afios de edad. Es importante destacar que del total de gastos realizados por los
turistas entrevistados aproximadamente 55% fue dedicado a gastos alimentacion,
mientras que la mayoria de los visitantes se alojo en viviendas propias o de
familiares, esto ultimo puede deberse a la oferta insuficiente de alojamiento
intermedio comercial y a la deficiente atencién al turista.

El estado es popular por su costa Barloventefia, parada segura en épocas

vacacionales, entre los lugares mas visitados estan:

v' La bahia donde se ubica la playa Caracolito.
v' El Monumento Natural Cueva Alfredo Jahn, con sus largas cavernas.
v" Las haciendas de cacao en San José y Birongo, donde se extrae los mejores

frutos.
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v' El Parque Nacional Laguna de Tacarigua, un espectaculo visual inolvidable.
5.3  Estudio de la demanda

Con el objetivo de determinar la futura demanda del servicio del Spa&Posada se
estudiaran datos historicos encontrados sobre la demanda de temporadistas en el
estado Miranda durante las ultimos dos (2) afios.

De la prensa nacional del afio 2.012 se pudo recoger en declaraciones dadas por
Bernhard Weissenbach, Presidente de Turismo del estado Miranda, para la
celebracion de Carnavales que el 48% de los visitantes de las costas barloventefias
provienen del mismo estado y el 40% de la gran Caracas, adicionalmente, el mismo
presidente de turismo declar6 que los municipios més visitados fueron Bridn, Paez y
Pedro Gual. Por otra parte y para la misma fecha, el Gobernador del estado, Henrique
Capriles, sostiene que en Higuerote en el 2.012 pernoctaron 49% maés personas que en
el 2.011. Adicionalmente, las cifras oficiales dadas a la prensa sobre el nimero de
visitantes a las costas barloventefias en la jornada de Carnavales 2.012 fueron de

400.000 de aproximadamente temporadistas.

En Semana Santa del afio 2.012, Adriana D’elia, Secretaria de Gobierno del Estado
Miranda, declar6 que los puntos de interés para los temporadistas fueron: el Balneario
de Higuerote, el pueblo Rio Chico y el Eje de Machurucuto-Playa Pintada con cifras
de visitantes de: 506.618, 239.390 y 10.289 respectivamente; también aseguro que en

comparacion en la misma fecha del afio 2.011, las visitas se incrementaron un 36%.

Por otra parte, en las vacaciones escolares, correspondientes a Julio y Septiembre del
afio 2.012, el estado se prepar6 para atender 331.000 visitas de temporadistas, cifra
que fue alcanzada, segun declaraciones de Orlando Hidalgo Presidente de Turismo de
Miranda, quien también declard que las playas mas populares en el estado fueron:
Los Totumos, Chirimena, Chirere, Puerto Frances, San Francisquito, Machurucuto,

Rio Chico y La Laguna de Tacarigua.
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El gobernador del estado Henrique Capriles, indico que para el afio 2013 en el asueto
de Carnaval la cifra de temporadista se increment6é en un 11% con respecto al afio
anterior y para el asueto de Semana Santa, el presidente de turismo Miranda Bernhard

Weissenbach, preciso que este mismo afio la cifra de vacacionistas aumento en 28%.

De todo lo antes expuesto, se construyo la siguiente tabla:

Temporada 2011 2012 2013
Carnaval 200.000 400.000 444.000
Semana Santa 550.000 756.000 967.680
Vacaciones escolares 331.000

Tabla N° 3. Frecuencia de visitantes segun temporada vacacional

Recientemente, durante el asueto de Carnaval 2.013, Turismo Miranda instalo areas
recreacionales a lo largo de la costa barloventefia, entre otras ofertas recreativas se
destaca Ciudad Campamento Miranda, la cual se caracteriza por una opcion de
alojamiento comodo, aventurero y gratuito que albergd 400 visitantes por dia. El
presidente de Turismo Miranda Bernhard Weissenbach estimé que aproximadamente

unas 7.181.000 personas disfrutaron del Operativo Carnaval 2.013.

En el mes de marzo del corriente el Gobierno regional, a través de Turismo Miranda
y la empresa privada en el marco del Plan Mi Playa realizaron la instalacion de
sombrillas, médulos de bafio, area de duchas, sefializacion, paisajismo, reposicion de
bombas del sistema de tratamiento de aguas servidas, y capacitacion en atencion al
turista, a fin de recuperar la playa Los Totumos, en Higuerote y apoyar a los
prestadores de servicios locales para que ofrezcan un mejor servicio. El director de
Turismo Miranda, Orlando Hidalgo acoté que el Plan Mi Playa sera aplicado

proximamente en San Francisquito en Higuerote y Limpia en Tacarigua de la Laguna.

Con la finalidad de satisfacer las necesidades de informacion estadistica en el sector
turismo de manera oportuna y confiable, que permita hacer un analisis econémico que

genere y ejecute politicas que contribuyan al desarrollo del estado, la gobernacion del
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Estado Miranda recolecta informacién referida al movimiento turistico de su territorio

desde hace varios afos, informacion que es analizada e interpretada en conjunto con

expertos que emiten reportes acertados sobre el tema.

De dichos reportes o boletines, se obtuvo la frecuencia de visitantes segun el tipo de

alojamiento elegido por los turistas encuestados y expuesto en la siguiente tabla:

Tipo de alojamiento 2008 2009 2010 2011 2012
Hotel 3% 8% 9% 10% 15%
Vivi - amil

|V|en.da propia, .de amiliares, 29% 7% 70% 60% 44%
de amigos o alquilada
Posada 8% 6% 14% 15% 21%
Aire libre 35% 8% 6% 7% 19%
ocimi
Otros_ establecimientos 2% 20 1% 8% 1%
turisticos

Tabla N° 4. Frecuencia de visitantes segun tipo de alojamiento.

Fuente: Gobernacion de Miranda.

Con la finalidad de visualizar mejor la informacién dada en la Tabla N°4, se presenta

el siguiente grafico:
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Graéfico N° 1. Frecuencia de visitantes segun el afio y el tipo de alojamiento
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5.4.

Capacidad instalada de cada competidor

Es importante destacar que el movimiento turistico tiene lugar principalmente los

fines de semana y en los tradicionales periodos vacacionales de semana santa,

carnaval, vacaciones escolares y navidad. Las posadas actualmente activas en el

pueblo de Tacarigua son las que se mencionan a continuacion:

NOMBRE DEL TIPO DE PLAZAS
N° DIRECCION N° HAB
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO CAMAS
1 Finca Las Gemas C. A. Finca de Turismo Rectg de Sabanas de Paparo, 12 72
Finca Las Gemas #9.
2 Posada Dofia Maria Tomoche Posada Calle La Marina 4 ta. Etapa Transversal y 8 24
(Posada Dofia Maria 2012 C.A.) Calle principal, Tacarigua de la Laguna

3 Promotora Villarcoiris Posada Los Canales de Rio Chico, Avenida D sector C{ 12 100
3 cuarta etapa

4 Posada NUestros Suefios Posada Final Calle La M arina, sector Playa Limpia, 3 10

Tacarigua de La Laguna
5 Posada El Pelicano Posada Cale la Laguneta Sa\_n jose Csan°13-26, calle 10 20
Real Tacarigua de la Laguna
6 Cooperativa Turistica Posada Calle La Marina Sector La Boca, Tacarigua de 12 26
Posada de Carlos la Laguna

7 Posada Restaurante Las Garzas Posada Calle Real de Tacarigua 12 42
de la Laguna

8 Posada Los Pledrés C_ooperatlva Posada Calle Los Apamates, Tacarigua La Laguna 4 32

Playas Limpias
9 Posada Turistica Iskmar, C.A. Posada Urb. El Rglzal hama, calle m!'cunvalamon cafo 8 28
copey Rio Chico via Tacarigua de la Laguna

10 Posada Playa Paraiso Posada Urb. Bl Raizal CanoT(ic))/pey, Calle ppal Pto. 2 10

11 Posada La Casa del Cacao Posada Urb. El Raizal Cafio Copey 6 24

12| Operadora "asCOA'aS Club Resort Hotel Calle los Canales Rio Chico 70 280

13 Posada Villas Ipasmar Hotel Via Tacarigua de la Laguna 90 285

14 Hotel Rest. Comay Comente Hotel Calle Santa Elena cin Calle Libertad, Rio Chico 30 93

15 Hotel Napoli Hotel Primera transversal prolongacion Carabobo 32 76

16 Hotel Rio Chico Hotel Av. Rafael Aevalo Gonzalez Rio Chico 33 80

17 Hotel Playa Colada Hotel Urb. Los Canales Rio Chico 22 70

18 Posada Turistica Century C.A. Posada Rio Chico via Tacarigua de la Laguna sector 28 64

Valle de la Cruz

19 Complejo Villa Casep Hotel Via Tacarigua de la Laguna 72 504

20 Posada Balneario Villa Canno Posada Calle Los Apamates, Tacarigua de la Laguna 17 50

21 Posada Turistica Canal Azul Posada Via los Canales de Rio Chico 26 134

22 Hotel Muzzone Hotel Calle Los Chaguaramf)s con calle Paéz Rio 29 69

Chico

23 Posada Flor de Belén Posada Sector Belén Tacarigua de la Laguna 5 40

24 Posada Roberto Posada Tacarigua La Laguna Sector Belén Calle Paéz 2 16

25 Ciudad Coquito Posada Urb. Los Canales Calle 5, Rio Chico 5 25

2 Posada Cacaomar Posada Urb Los Apamates R’IO Ch_lco via Los Canales 6 24
de Rio Chico

27 556 2.198

Tabla N° 5. Lugares de alojamiento actualmente activas en municipio Paez.

Fuente: Coordinacion de Desarrollo Turistico. CORPOMITUR 2012
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Ademas de los hoteles y posadas antes mencionados, hay que agregar que dentro del

estado Miranda se encuentran otros hoteles que prestan servicio de spa pero van

dirigidos a otro tipo de clientes, entre ellos se mencionan los siguientes:

v

Hotel Tamanaco

Cuenta con diferentes tipos de habitaciones como la deluxe, la estdndar y suites,

y ofrece distintos servicios:

v Entretenimiento
Bafio

v
v' Centro de salud y gimnasio (en las afueras del hotel)
v Sauna

v

Guarderia y actividades infantiles

Hotel Eurobuilding

Este hotel ofrece a sus huéspedes exclusividad y confort, con 619 Habitaciones
dispuestas en 4 clases de servicio: Standard, Deluxe, Business Class y First
Class. Ademas de contar con Business Center las 24 horas del dia, Lounge
Ejecutivo, 4 restaurantes (con la mejor oferta culinaria para los mas exigentes
paladares), Centro de Convenciones dotado de los mejores salones que atienden
desde 10 personas hasta 4000, Lobby Bar, Gimnasio, Piscina y atencion

personalizada. Otros servicios:

v" Lounges Ejecutivos con servicio personalizado
Valet Parking y estacionamiento techado para 700 vehiculos

v

v' Barberia y Pelugueria
v' Cancha de Tennis

v

Habitaciones Handicap, con sus respectivas alarmas sonoras y luminicas,

sefializacion con sistema Braille en los acrilicos.
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v" Hotel JW Marriott

Cuenta con habitaciones y suites, con elegante mobiliario de color oscuro en un
ambiente comodo. Todas las habitaciones cuentan con ventanas grandes para

una perfecta iluminacion natural. Otros servicios:

v' Restaurantes y Bares
v' Gimnasio y recreacion
v" Natacién

v’ Sauna

v Solarium

En este sentido, queda expuesto que no existe en el Estado Miranda, una propuesta

como la presentada en este trabajo.
5.5.  Proyeccion de la demanda

El estudio de mercado determind que los lugares de alojamiento actualmente activos
alcanzan para hospedar a aproximadamente 2.198 turistas diarios que visiten el
municipio Paez. Por otro lado, considerando los datos oficiales de las ultimas
temporadas vacacionales donde se expone que la cifra de turistas que visitaron la
costa barloventefia en el aflo 2012, en promedio, fue de unas 500 mil personas
aproximadamente, de las cuales el 28% preferira instalarse en el municipio (segun
declaraciones dadas por el Presidente de Turismo Miranda en abril de 2013), lo que
indica una demanda de mas de 140 mil temporadistas promedios anuales.
Adicionalmente, también se considera oficial, segin datos de la gobernacion de
Miranda (Tabla N° 4), que el 21% de los usuarios prefirieren una posada para su
hospedaje vacacional, 1o que implica un nimero aproximado a 30 mil huéspedes o

potenciales usuarios en solicitud del servicio en un momento dado.

Lo anteriormente dicho, evidencia que la atencion brindada por las posadas

actualmente instaladas en el municipio, poseen una demanda importante, ya que estas
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cubren una plaza diaria de 605 personas, lo que significa una posible captacion de 60

mil personas promedio al afio, si cada plaza fuera ocupada solo 3 dias a la semana.
5.6. Mercado potencial

El censo del afio 2.011 el estado Miranda comprendia una poblacién 2.665.596 vy el
Distrito Capital 1.933.186, tal como se representa en el Grafico N° 2. Por otro lado y
de acuerdo a informacion oficial publicada en la prensa nacional, el 48% de los
visitantes de la costa barloventefia provienen del mismo estado y el 40% de estos
visitantes proceden del Distrito Capital. Si consideramos los porcentajes antes
mencionados segun su poblacion total, la costa barloventefia puede ser visitada
anualmente por 2.052.761 personas las cuales tienen una tasa de crecimiento para el
2012 y 2013 de 1.4 % anual (Grafico N° 3), lo que indica un mercado potencial
compuesto por 2.110.641 personas para el 2.013.

Poblacién censada por entidad federal, Censo 2011
(No incluye omisién)
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Grafico N° 2. Representacion gréafica del Censo 2011
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Segun el andlisis de precio del Spa&Posada, la misma ubica a su potencial
demandante de servicio entre las clases sociales del pais, establecidas por la empresa
encuestadora Datandlisis, denominadas clase A, B y C que representan el 19.9% de la
poblacion.

En funcién de las cifras manejadas puede decirse que alrededor de 420 mil personas
estarian dispuestas a visitar el municipio y eventualmente disfrutar o requerir de los

servicios del Spa & Posada.

Poblacién (en Millones) y Crecimiento Relativo (%)
de la Poblacién residente en el pais
2000 - 2050

Se estima que para el ano 2050 la
poblacién residente en el pais
1,9% alcanzara la cifra de 40 millones de
habitantes, lo cual implica que crecera
a una tasa inferior al 0,5%. ©
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Grafico N° 3. Poblacion y crecimiento relativo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
5.7.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada

El estudio de mercado se complementd con la aplicacion de un cuestionario disefiado
para la muestra; los datos recogidos del total de las encuestas, se vacid en una matriz
de recoleccion de datos a fin de manejar la informacion con mayor facilidad y obtener
el correspondiente andlisis. En el Anexo se presenta la estructura que conforma el

cuestionario.

Luego de aplicado el instrumento a mas del 30% de la muestra, estos fueron los
resultados recolectados:
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v' Edad de los encuestados: La mayor proporcion de los encuestados estuvo entre
los 30 y 39 afios, representando el 40% del total. El resto de los rangos de

edades se manejan dentro de proporciones similares.

‘<

H]8-29 ®30-39 ®40-49 ®H50-mas

Grafico N° 4. Proporcion gréafica de los encuestados segun edad

v' Sexo de los encuestados: Los encuestados mas identificados con el concepto del

proyecto fueron de sexo femenino, representando el 84% del total.

® Masculino ™ Femenino

Gréfico N° 5. Proporcion gréfica de los encuestados segin su sexo

v' Primera pregunta: ;Te gustan los Spa?: Al 92% de los encuestados de la

muestra contestaron que si le gustan los Spa.
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Grafico N° 6. Preferencia de los encuestados por un Spa

Segunda pregunta: ¢Con cuanta frecuencia visitas un Spa?: La misma
proporcion de encuestados representada por el 43% por paridad respondieron
que “Nunca” y “Muy poco” han visitado un Spa. Una porcién del 11% de los
entrevistados afirmaron visitar por lo menos dos (2) veces al afio un Spa y sélo

un 3% aseveraron gque van por lo menos 3 veces al afio.

®Nunca ®Muypoco ®Pocas ®Frecuentemente

Grafico N° 7. Preferencia de los encuestados por un Spa

Tercera pregunta: ¢Cuales Spa ha visitado?: Mas del 40% de los encuestados no
pudo responder esta pregunta, ya que nunca visitaron un Spa. 30% de las
entrevistas, confirmaron que los Spas que visitaron se encuentran en centros
comerciales, en la isla de Margarita 0 en lugares que no recordaban en el
momento de la encuesta. El resto de las respuestas, sittan a los Spa visitados en

hoteles y lugares adyacentes al sitio de trabajo del encuestado.
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Grafico N° 8. Establecimientos visitados

Cuarta pregunta: ¢Qué factores influyeron para elegir un Spa?: Aqui los
factores de Precio y Calidad comparten la misma proporcion de exigencia entre
los encuestados con el 23% de los encuestados. Los siguientes factores que
también comparten proporciones similares entre el 17% y 14% fueron

Atencion, Programa y como Opcidn en sus vacaciones.

8%

® Programa o Calidad ® Precio ® Atencién ® Cercania ® Opcion
Gréfico N° 9. Factores que influyen en la escogencia de un Spa
Quinta pregunta: ¢Qué tipo de tratamiento ha recibido en estos
establecimientos?: El 49% de los encuestados han asistido a un Spa para recibir

algun masaje terapéutico, por otro lado, un porcentaje del 19% ha recibido

tratamiento corporal basado en componentes naturales como el de Piedras

74



calientes. Los tratamientos corporales con fines reductores de medida y peso,

fueron los siguientes tratamientos méas populares entre los encuestados.

3% Iz'/'
® Masajes m Carboxiterapia = Mesoterapia
® Piedras ® Lodo ¥ Chocolaterapia

® Vinoterapia

Grafico N° 10. Tratamientos recibidos

Sexta pregunta: ¢Qué otros tratamientos le gustaria conseguir en estos
establecimientos?: El tratamiento mas solicitados entre los encuestados fue el
de Flores de Bach con una demanda del 43%. El siguiente tratamiento mas
demandado es el Reiki con un porcentaje del 35% y el Fango termal sélo

obtuvo un 22% de las solicitudes.

0%

mFlores ®Reiki ®Parafango ®Fango

Grafico N° 11. Tratamientos solicitados

Séptima pregunta: (Qué espera encontrar en un Spa?: La mayoria de los
encuestados, el 46%, espera encontrar relajacion. Este dato refleja la tendencia
actual de la poblacion a cuidar su mente. El resto de los encuestados esperan en
un spa, encontrar Salud y Belleza, lo que significa que una condicion es reflejo

de la otra.
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Grafico N° 12. Qué buscan los encuestados en un Spa

Octava pregunta: ¢Le gustaria contar con un Spa cerca de su localidad?: La
mayoria de los encuestados, el 91%, espera le gustaria tener un establecimiento
de este tipo dentro de su localidad, esto incluye adyacencia laboral y

residencial.

mSi mNo

Grafico N° 13. Le gustaria contar con un Spa cerca de su localidad

Novena pregunta: ;Ademas de las asistencias mencionadas anteriormente, te
gustaria contar con un Spa que ofreciera hospedaje temporal?: La mayoria de
los encuestados, el 91%, espera le gustaria que existiera la posibilidad de
hospedaje en el mismo Spa en que reciben sus tratamientos.
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Grafico N° 14. Ademas de las asistencias mencionadas anteriormente, te gustaria contar

con un Spa que ofreciera hospedaje temporal

v" Decima pregunta: ;/Qué tipo de alojamiento es de su preferencia?: La mayoria
de los encuestados, representada por el 58%, prefiere una posada como lugar de
alojamiento. El hotel es la segunda opcién entre los encuestados con una
proporcion del 30%, el resto de los entrevistados escogeria una cabafia con

lugar de alojamiento.

mHotel mPosada wmCabana

Gréfico N° 15. Qué tipo de alojamiento es de su preferencia

v' Decima primera pregunta: ;Qué tipo de ambiente le agrada mas para disfrutar
de sus momentos de relajacion y esparcimiento?: El 70% de los encuestados
prefiere la playa como lugar de relajacion. La montafia es la segunda opcion
mas popular entre los encuestados, con una proporcion del 25% y el resto de los

entrevistados escogeria la ciudad con lugar de esparcimiento.
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mMontaia mPlaya = Ciudad

Grafico N° 16. Qué tipo de ambiente le agrada mas para disfrutar de sus momentos de

relajacion y esparcimiento

v' Decima segunda pregunta: ;Con cuél servicio le gustaria contar al momento de
disfrutar del Spa con alojamiento?: Los encuestados considera que es
indispensable al momento de disfrutar de un alojamiento de un compendio de
servicios que incluya: buena atencion, servicio de restaurante, seguridad y
variedad de tratamientos y terapias en el Spa. Sin embargo, la buena atencién y

la seguridad son requisitos forzosos para los encuestados.

H Atencion B Tratamientos ® Terapias

= Alimentacion = Seguridad m Todas

Grafico N° 17. Con cudl servicio le gustaria contar al momento de disfrutar del Spa con

alojamiento

v' Décima tercera pregunta: ;Qué servicio considera indispensable al momento de
seleccionar un lugar para descansar?: Los entrevistados consideran
indispensable para disfrutar de un momento de descanso, de una serie de
servicios integrados que involucre habitaciones limpias y ordenadas,

estacionamiento, piscina, restaurante y areas verdes.
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Gréfico N° 18. Servicios considerados indispensables al momento de seleccionar un
lugar para descansar

v' Décima cuarta pregunta: ;En qué rango de precio estaria considerando invertir
para disfrutar de forma integrada en el Spa&Posada de una (1) noche de
alojamiento, recibir un (1) tratamiento tipico de Spa, alimentacion, seguridad y
disfrute de areas comunes?: El 55% de la muestra encuestada estima invertir
hasta BsF. 1.600 en el disfrute de su descanso en el Spa&Posada.

o ﬂfﬁ

m 80C - 1200 w=1200-1600 = 1600-2000

Gréfico N° 19. Rango de precio que se estaria dispuesto a invertir para disfrutar de un

dia de descanso en el Spa&Posada
5.8. Comportamiento de la oferta

Las posadas actualmente existentes tienen mejores ingresos, sobre todo en
temporadas altas (carnavales, semana santa, vacaciones escolares y navidad-afo
nuevo), ademas de los fines de semana, debido a las mejoras implantadas por el
ejecutivo en el sistema vial y los programas desarrollados por la gobernacion y la
empresa privada para el turista. La oferta en el establecimiento a desarrollar
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aprovechara los beneficios actualmente alcanzados por el sector y se regira por la Ley
Organica de Turismo y su habilitante, por el Reglamento parcial de la Ley Organica
de Turismo sobre establecimientos de alojamiento turistica y el Registro Turistico
Nacional (RTN).

5.9. Estudio de la Oferta

El proyecto Spa&Posada Tierra Mistica, estara en el rango de condiciones comunes a
la competencia en lo correspondiente al servicio de hospedaje y alimentacion,
ademds, se enmarcaran dentro de los resultados obtenidos por el tesista de la
aplicacion del instrumento a turista en la zona de interés. Tendra 15 habitaciones cada
una con su correspondiente bafio privado, aire acondicionado, closet, equipo de audio
y video, siete (7) de estas habitaciones seran sencillas con una (1) cama matrimonial,
de capacidad maxima dos (2) personas, la misma contard con un costo de Bsf.
2.000,00 cada una, el resto de las ocho (8) habitaciones serdn dobles con dos (2)
camas matrimoniales, de capacidad maxima cuatro (4) personas y un costo de Bsf.
3.500,00. Cada habitacion estara disefiada y decorada con aportes de la técnica del
feng shui, también estara armonizadas con la técnica de aromaterapia. El servicio de
restaurante estara limitado a horarios establecidos, asi como el uso de la piscina, esto

puede observarse en el anexo.

Ademas de los servicios antes descritos y como condicion inevitable para el uso de
las instalaciones, se incluye una gama de elecciones de SPA, para lo cual contaremos
con camaras de tratamientos y productos naturales de alta calidad, aplicados por un

equipo de profesionales altamente calificados.

Cada cliente puede disefar el paquete que quiere consumir con los servicios que mas
le satisfaga o bien seleccionar los disefiados previamente los cuales incluirdn

habitacidn, alimentacion, tratamiento y paseo.
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5.10. Descripcion del producto, caracteristicas y uso

El Spa & Posada Tierra Mistica, serd un espacio alternativo, que combina servicios de
alojamiento, alimentacion y entretenimiento con servicios de cuidado personal y
relajacién; dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios, turistas nacionales e
internacionales. Estara enmarcada en un ambiente célido y luminoso incluido en un
clima costero a las afueras de la ciudad de Caracas, en la poblacion de Tacarigua,
(Municipio Péez, Estado Miranda). Este pueblo se caracteriza por un clima calido,
orillas de playas de arenas blancas que proporciona a los visitantes el espacio de

tranquilidad que necesitan para alcanzar un bienestar integral.

La infraestructura contara con tres (3) edificios principales correspondiente al area de
tratamiento, restaurante y recepcion. EIl restaurante estara ubicado frente a la piscina
con dos (2) espacios: uno al aire libre para captar la esencia del area y otro con
cerrado con aire acondicionado; ofrecera una dieta sana y equilibrada preparada con

productos tipicos locales como frutas, hortalizas y pan casero.

El Spa se ubicara adyacente a la recepcion de pasillos abiertos donde se integrara el
area de la piscina, los jardines y las habitaciones. Para ofrecer nuestra gama de
servicios de SPA contaremos con camaras de tratamientos, dotadas de duchas,
bafieras especiales, camillas para masajes y uso de productos naturales y de alta
calidad producidos en el pais, aplicados por un equipo de profesionales altamente

calificados:

v' Fango Termal: favorece la regeneracion de la epidermis, nutre cada una de las
células de la dermis, aportandole todos los minerales y oligoelementos
esenciales para su regeneracion y nutricion. En otras palabras, hace que la piel
se conserve “saludable y joven” desde “adentro”.

v' Parafango: Mezcla de parafina, fango volcanico y sales minerales, como el
acido carbonico, hierro, cal y azufre.

v' Cacao: hidrata la piel y combate la celulitis. También acaba con la tensién, la

falta de vitalidad, el cansancio y todos los sintomas del estrés. El chocolate es
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un elemento potente para conservar la belleza, debido a sus propiedades
adelgazantes, desintoxicantes y reafirmantes.

Flores de Bach: Sistema terapéutico vibracional que utiliza las esencias florales
como medicamentos.

Aceites esenciales: con distintas propiedades que contribuyen a la salud y el
bienestar. Cada aceite tiene sus bondades ajustandose a las necesidades de cada
huésped.

Masajes con Piedras Calientes: contribuye a regular el flujo energético en el
cuerpo, incrementando el riego sanguineo y el metabolismo celular.

Masajes anti-estrés: técnica utilizada para liberar las toxinas del cuerpo,
responsables de producir trastornos como dolores de cabeza, de espalda,
hombros y nuca.

Masajes reductores: técnica que tiene incidencia sobre el tejido conjuntivo, y
ademas ayuda a una mejor irrigacion y drenaje linfatico e intravenoso. Gracias
a la presion que se ejerce, se liberan las toxinas y las grasas de los tejidos, lo
que facilita su eliminacion.

Exfoliaciones (faciales y corporales): limpieza profunda de las células muertas
que quedan depositadas sobre la epidermis.

Aromaterapia: uso terapéutico de los aromas puros que ayuda a restablecer el

equilibrio y la armonia corporal y espiritual.

La recepcion sera el lugar de encuentro de la posada, contard con un gran corredor

abierto donde se contemplara la piscina, los jardines y las habitaciones desde muebles

de jardin ubicados debajo de vigas y columnas de aspecto lounge, estilo

mediterraneo.

Las habitaciones seran tipo cabafias, en total 15 cabafias, 8 simples de 25 m? y 7

dobles con 64 m? Las cabafias seran tematicas, es decir, estaran disefiadas y

decoradas segun las técnicas del feng shui y armonizadas con la préctica de la

aromaterapia, ofreciendo un ambiente Unico que satisface las necesidades y gustos de
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cada cliente. En este sentido, se propone que cada habitacion se identifique con el

nombre de un aceite de esencia:

v’ Menta: apropiada para aquellos huéspedes que requieran incrementar su
capacidad de concentracion mental.

Mejorana: inspirada en aquellos que quieran controlar la ansiedad.
Jazmin y neroli: disefiada para mejorar la depresion.

Manzana: recetada para alcanzar el bienestar fisico.

Rosa Miel: adecuada para encontrar el dulce amor (ideal para parejas)
Coco: preparada para la purificacion del espiritu.

Pifia colada: aroma afrodisiaco (ideal para parejas)

Mandarina: para mejorar la prosperidad en todos los aspectos de la vida.
Incienso: preparada para facilita la respiracion profunda y la meditacion.
Naranja: adaptada para mejorar la comunicacion.

Almendra: disefiada para disfrutar de un ambiente suave y calmado.

NS N N N N N N N RN

Canela: ideal para estados de cansancio extremo; ademas estimula la

creatividad.

<\

Manzanilla: indicado para personas con mal temperamento.
v/ Sandalo: despierta el sentido sensual en las relaciones de pareja.

v" Angélica: indicado para personas que deben reconstituir su cuerpo y espiritu.

Las areas comunes ofreceran espacios de lectura y descanso, ademas, dispondra de
una piscina con un aspecto mimetizado al medio ambiente que le rodea y una vista
unica del paisaje que permitird la contemplacién de todas las instalaciones; asi
mismo, contara con controles de temperatura y sistemas que permiten su circulacién

continua, generando areas de masajes y contracorrientes.

Para la construccion, seran utilizados materiales que permitan climatizar los espacios,
regular la temperatura y humedad, ademas de aislar el calor y el frio. La
infraestructura sera levantada a base de elementos tipicos de zona costera, con

revestimientos duraderos, transpirables y fungicidas. La superestructura contara con
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amplios ventanales de cristales de doble camara a fin de aislar el sonido, acabados
rusticos de apariencia limpia compuestos de gres, porcelana, maderas, cemento y
tejas. Se utilizard mobiliario de madera en decoraciones estilo Minimalista y Lounge.

La lenceria sera del tipo artesanal, de gran comodidad y durabilidad.

Este Spa&posada contard con fuentes de energia independientes y sistemas
reguladores de luz. Se realizara la instalacion de placas fotovoltaicas que minimizaran
el uso del servicio eléctrico en las tomas e iluminacion, adicionalmente se dispondra

de una planta eléctrica que suplantara el servicio si este llegara a fallar.

El sistema de suministro de agua contara con griferias de filtros y aireadores, ademas
se aprovechard el agua de lluvia, a través de filtros auto limpiantes y sistemas de
depuracién para ser reusada en riego de las areas verdes y en la limpieza general.
Adicionalmente sera instalado un sistema para garantizar la seguridad de nuestros
huéspedes, asi como un sistema contra incendios. Los turistas podran reservar con
anticipacion de dos (2) a tres (3) dias (de contar con la disponibilidad) por medio del
sistema de reservas administrado via telefénica e internet, con varias formas de pago:

depdsito, transferencia bancaria, uso de tarjetas de crédito o depoésito en efectivo.

Adicional a los servicios mencionados, la posada ofrecera paseos y traslados a las
playas de la zona, asi como la visita al parque nacional Laguna de Tacarigua, a traves

de convenios establecidos con pequefios empresarios locales que ofrezcan el servicio.
5.11. Analisis de precio del producto

Para definir el precio se analizara la estructura de costos de la empresa, asi como el
costo de referencia de los tratamientos y el hospedaje en posibles competidores y/o
empresas similares en diferentes localidades y la opinion recogida directamente en

campo en la aplicacion del instrumento.

Dentro de la estructura de costo se considerara la inversién o costos asociados a la

estructura, equipos y mano de obra, y los costos operativos o de funcionamiento
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como salarios, servicios y materiales de trabajo. En una primera estimacion para
alojamiento con alimentacion y servicio de Spa para habitacion sencilla (incluye dos
personas por habitacién) en de Bsf. 2.000,00 y de Bsf. 3.500,00 para habitacién doble

(hasta cuatro personas por habitacion).

El hospedaje o alojamiento sin el servicio de alimentacion y el Spa varia tanto en
Higuerote como en la zona escogida (Laguna de Tacarigua), entre 900 Bs. y 1.800
Bs. por persona por noche, considerando solo los locales al mismo nivel del proyecto
propuesto. Por otra parte, los restaurantes ofrecen a sus comensales platos desde Bsf.
150,00, lo que significa para una persona invertir en su alimentacion diaria
(desayuno, almuerzo y cena) desde Bsf. 350,00. Adicionalmente el servicio de Spa no
se ofrece en el area escogida en ninguno de los establecimientos hoteleros o como
servicio individual. En consecuencia, no existe precio del servicio en forma

referencial.

Por otra parte, las encuestas demostraron un gusto por el concepto integrado de
Spa&Posada de un 91% y el 55% confirmé invertir hasta BsF. 1600,00 por el servicio
- por noche - por persona, lo que indica que sélo incluir un acompafiante en su estadia
le costara sélo BsF 400,00 adicionales, aspecto que ofrece una ventaja adicional al

proyecto ante sus competidores.
5.12. Canales de comercializacion

Ofreceremos nuestro servicio y nos daremos a conocer a los clientes a través de
medios tecnoldgicos y puntos de contacto directo con el cliente, potencialmente
afines con las caracteristicas de nuestro servicio. Brindando comodidad y facil acceso
al servicio asi como los detalles informativos que el cliente requiera para optar por el

servicio.
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Los canales que desarrollaremos son:

v

SR NEE NN

Paginas Web especializadas en turismo

Paginas Web especializadas en Salud y Estética
Gimnasios

Salones de belleza

Recepcidn de Inauguracion
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CAPITULO VI. ESTUDIO TECNICO

Segun Baca (2002), define el estudio técnico como “pretende resolver las preguntas
referentes a donde, cuando, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”

El estudio técnico para el presente trabajo, determina la capacidad instalada y
utilizada, costos de inversion y operacion del proceso productivo, proyeccion de

ingresos.
6.1  Cronograma de la proyeccion

La proyeccion del estudio se efectuara en 3 afios, con evaluacion anual y se
desarrollara en dos (2) fases. La fase | se realizard durante el primer afio mientras se
contemplan trabajos de acondicionamiento e instalacién del proyecto, donde se
procedera a efectuar la inversién en las obras civiles, la adquisicion de equipos y
mobiliario, y la determinacién de la cantidad de capital de trabajo necesario para el

arrangue de las operaciones.

La fase Il tendrd una duracién de seis (6) afios y abarcara las labores de servicio y
operacion del proyecto. En la figura N°9 se presenta graficamente el cronograma de
proyeccion.
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Figura N° 9. Cronograma de proyeccion
6.2  Tamafo del proyecto

El presente proyecto, definido en la prestacion de servicios y hospedaje turistico en
Tacarigua de la Laguna, contara con quince 15 habitaciones con capacidad total para
48 huéspedes, salas de tratamiento, area privada para la estadia del encargado, area

administrativa, areas verdes, restaurante y piscina.
6.3  Localizacion

La localizacion del proyecto indica al detalle la ubicacion geografica del proyecto y
se realizara en dos (2) secciones, la primera es la macro localizacién y la segunda es
la micro localizacién. El anélisis de la macro localizacion indica la zona de interés y
sus areas de influencia mientras que el analisis de la micro localizacion indica la

ubicacion del proyecto dentro del area de interés.

La ubicacién del Spa&Posada es en el Estado Miranda, cerca del distribuidor
Tacarigua, en el pueblo Las Fundaciones, Tacarigua de La Laguna, Municipio Paez a

menos de dos (2) horas desde Caracas.
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6.3.1 Macro localizacion

Higuerote

/ Rio Chico
b & S / Playas de Tacarigua
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Figura N° 10. Poblaciones de influencia sobre el proyecto

La zona costera de Venezuela abarca mas de 2.000 kilémetros a todo lo largo de la
franja norte del pais que contempla en su totalidad el Mar Caribe. Miranda ofrece un
aproximado de 98 kilébmetros con una extensa diversidad de playas que invitan a sus
visitantes a recorrerla, a contemplar la multiplicidad de tonos que recorren los azules
y verdes que se reflejan en sus aguas, y a disfrutar de la variedad de sus mareas que se

muestran para todos los gustos: tranquilas, relajantes o retadoras.
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Figura N° 11. Playas del Estado Miranda
Fuente: Coordinacion de Desarrollo Turistico. CORPOMITUR 2012.

La linea costera del estado se divide en tres (3) sectores de playas: costa norte, costa
central y costa sur. La costa norte comprende desde Playa Caribe hasta Playa Buchito
(municipio Brion), la costa central desde Playa Valle Seco hasta Playa Limpia
(municipio Paez) y la costa sur desde Playa La Boca hasta Playa Pintada (municipio
Pedro Gual).
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Figura N° 12. Sectores de playas de la Costa de Barlovento, Estado Miranda
Fuente: Coordinacion de Desarrollo Turistico. CORPOMITUR 2012.

La zona de influencia directa al proyecto, es la que se encuentra dentro del municipio
Péaez, la cual se identifica como Costa Central. Esta costa abarca 30 kildmetros
interrumpidos por las desembocaduras de varios rios y bocas de cafios (Figura 12).
Las playas de este litoral, de hasta 100 metros de distancia desde la costa, presentan
escasa pendiente y profundidades menores a 1,5 metros, ademas de ser aguas de

temperatura templada y de oleaje moderado.
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Figura N° 13. Sector de playas de la Costa Central
Fuente: Coordinacién de Desarrollo Turistico. CORPOMITUR 2012.

Las playas encontradas en la Costa Central son las siguientes:

v

Playa Carenero(18), s6lo se precisan los muelles desde donde zarpan las
lanchas a los bajos, cayos y lugares cercanos.

Playa Las Cabafias(18), de 15 metros de arena con conchas marinas. Presencia
de kioscos y servicios, ubicada saliendo de la parte urbana de Higuerote, via de
Higuerote a Carenero.

Playa Valle Seco (19), de 30 metros de arena suave con chipi chipis. Los
vehiculos llegan directamente a la playa, tiene buena iluminacién, varios
kioscos de comida y sectores para acampar. Es la tltima de las playas en la via

que va de Higuerote a Carenero.
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Playa Los Cocos (19), con 20 metros de arena suave con chipi chipis, Presencia
de modulos de servicios turisticos con estacionamiento, restaurant, bafios,
duchas, tiendas, etc. Se encuentra en la via que va de Higuerote a Carenero.
Playa Chocolate (19), arena suave con chipi chipis. Los vehiculos llegan
directamente a la playa. Se encuentra en zona hotelera de Higuerote.

Playa Mercedes de Paparo (20), de 50 metros de arena. Colinda con un canal,
posee servicios de toldos, sillas, los vehiculos 4x4 se pueden estacionar en la
arena. Ubicada al lado de Playa La Redoma,

Playa Isla de Oro (21), arena de grano fino y oscura. Esta playa colinda con
urbanizaciones vacacionales ubicadas en medio de canales navegables. Cuenta
con palmeras y uveros de playa que brindan sombra. También se precisan
lugares de venta de comida tipica de playa, alquiles de todos y sillas.

Playa Redoma Los Canales (22), con 50 metros de arena. Con servicios de
toldos, sillas, salvavidas. Ubicada al lado de playa colada.

Playa Colada (23), de 50 metros de arena. Con servicios de toldos, sillas,
kioscos de comida, salvavidas, servicios de distraccion como parapente con
motor. Ubicada en la zona de los canales de Rio Chico

Playa Daiquiri (24), con 20 metros de arena. Servicios de toldos, sillas, kioscos
de comida, estacionamiento a 60 metros de la playa. Situada en la zona de los
canales de Rio Chico.

Playa Club de Golf (25), esta playa colinda con urbanizaciones vacacionales
ubicadas en medio de canales navegables. Playa con arena fina de color oscuro,
con palmeras y uveros que brindan sombra. Cuenta con restaurantes, alquiles de
todos y sillas, ocasionalmente se ofrecen vuelos en paramotor.

Playa Cafio Copey(26), de 40 metros de arena. Servicios de restaurantes, sillas,
toldos, algunas posadas pequerias, cerca queda el cafio Copei de agua dulce.
Playa Puerto Tuy (27), se extiende sobre 700 m con 25 m de ancho de arenas
blancas. Esta playa es vecina de playa Cafio Copey que se encuentra en la
carretera via Tacarigua. Playa sembrada de palmeras muy alta, se consiguen
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algunos kioscos de venta de comida. Los vehiculos se pueden estacionar muy
cerca pero sin vigilancia. No ofrecen instalaciones turisticas.

v' Playa Limpia (28), servicio de alquiler de toldos y sillas. En sus cercanias hay
servicio de alojamiento y restaurantes; en la playa hay un centro de servicios
que proximamente sera adecuado para atender personas con discapacidad y de

la tercera edad, que incluye sanitarios y vestuario.

Figura N° 14. Iméagenes de las playas y areas de influencia del proyecto
Fuente: Web
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6.3.2 Micro localizacién

Para el proyecto y construccion del Spa & Posada Tierra Mistica, se dispone de un
terreno de aproximadamente 21.000 m2 con excelentes caracteristicas topogréficas, el
cual se ubicado cerca de la autopista a Oriente, saliendo por el distribuidor Tacarigua,
en el pueblo Las Fundaciones, el terreno cuenta con los servicios correspondientes a

la agua potable, electricidad y vialidad asfaltada.

sacagua - Higuerote — {12)
o poiy COOEDD g L
o —— c

e

o

o

Figura N° 15. Ubicacion relativa de la parcela

Fuente: Google Maps.

La ubicacion actual del terreno cuenta en su fachada frontal con vista a la vialidad de
acceso, las fachadas laterales y posterior colindan con parcelas vecinas parcialmente
desarrolladas. En el area se aprecia vegetacion arbdrea baja a media y en general, la
topografia es plana; adicionalmente la parcela cuenta con disponibilidad inmediata
para la instalacion de las correspondientes acometidas de energia eléctrica, agua

potable y gas de botellén.
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Figura N° 16. Vista de la parcela

Fuente: Tuinmueble.com

A continuacion, en el siguiente croquis se puede apreciar el proyecto sobre la parcela:

96



Figura N° 17. Ubicacion referencial del proyecto en la parcela
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Figura N° 18. Propuesta de proyecto
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6.4  Factores considerados para la localidad seleccionada

En esta seccion se muestran las evaluaciones y factores considerados para seleccionar

la localidad del proyecto.

Uno de los objetivos que se plantea en el proyecto Spa & Posada Tierra Mistica es la
utilizacion de energias alternativas, como la instalacion de placas fotovoltaicas, que
garantizaran el suministro de agua caliente, electricidad e iluminacion de los espacios

hotelero, Spa, restaurante y areas verdes.

Se plantea que la iluminacion general tenga sistema de regulacion y que para las areas
exteriores sea a traves de luminarias con paneles. Paralelo al sistema alternativo
natural, se proyecta la instalacion de una planta eléctrica que cubra cualquier déficit y
de esta manera se prevé cubrir los inconvenientes de energia eléctrica que se

presentan en el pais.

La estructura contara con un tanque de almacenamiento para agua potable para el cual
se garantiza el mantenimiento y, de ser necesario, las reparaciones pertinentes.
Ademaés, se plantea instalar en las griferias purificadoras de agua que mejoren la
potabilidad del agua suministrada por el servicio publico.

Adicionalmente, se aprovechara el agua de lluvia (a través del sistema de filtrado) y
aquella procedente de aguas grises (bafios y lavanderia) a través de filtros auto
limpiantes y sistemas de depuracion para uso de jardineria y limpieza de exteriores.
Igualmente sera instalado un sistema para garantizar la seguridad de nuestros

huéspedes y sistema contra incendios.

En relacion a la evaluacion del sitio el plan de ordenamiento del territorio actual data
del afio 2011 y determina el uso turistico recreacional en la parroquia Paez, por lo

cual esta enmarcado dentro de las estrategias de desarrollo del estado. Este desarrollo
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representa una respuesta a la comunidad como centro empleador y generador de

empleos durante la construccion y puesta en marcha.

Elemento y servicio Sitio

1. Disponibilidad de Materia Prima Baja
2. Costo de labor Medio
3. Disponibilidad de Capital Alto
4. Servicios Utilitarios Medio

4.1. Suministro de aguas blancas Alto

4.2. Electricidad Alto

4.3. Disposicién de aguas negras Alto

4.4. Vialidad de acceso Baja
5. Costos Administrativos Medio
6. Costos de Mercadeo Alto
7. Mercado Altamente Competitivo
8. Demografia y Sociedad Bajo
9. Marco Legal Favorable
10. Caracteristicas de Suelos Alta
11. Fragilidad Ambiental Medio
12. Estabilidad Politica Baja

Tabla N° 6. Evaluacion del sitio

Se podria decir que los costos tanto en mercadeo como en la instalacion de servicio
estaran en equilibrio critico con los beneficios esperados, por lo que se requiere una
operacion efectiva que mantenga la mencionada equidad entre servicios - belleza
naturaleza y la potencialidad del sector para operar el spa & posada. Por otro lado y
en contraposicion a los costos, el ambiente donde se desarrollard el servicio y el
servicio mismo, brindard un estado de relajacion a los huéspedes que hoy en dia

demandan y requieren debido al ritmo actual de la cotidianidad.

100



6.4.1 Elementos de Infraestructuray Estructura

Instalaciones

v' Terreno de 21.000 m?2

Areas verdes

Planta de Tratamiento

Planta energia eléctrica

Estacionamiento para huéspedes y empleados
Desechos solidos

Cuarto de hidroneumaticos

NS N N N R R

Tanque subterraneo
Edificacion

Spa

Posada

Piscina

Cocina 'y comedor
Restaurant

ISR N N N NN

Recepcién y administracion

6.5  Tecnologia utilizada

La tecnologia a utilizar en el Spa & Posada Tierra Mistica corresponde a la necesaria
para la realizacion de algunos de los tratamientos terapéuticos, para el

funcionamiento del restaurante, de la piscina y de la posada.
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6.5.1 Tecnologia necesaria para los tratamientos terapéuticos

Nombre del equipo

Imagen

Especificaciones

Camilla para
masaje y

fisioterapia

Marca: Biodynamics

Ancho (cm): ancho 68, largo 184.
Rango de altura (cm): 60-80.
Capacidad de peso: 120 Kg
COSTO: 3.000,00 BsF.

Termostato de

precision con

Capacidad: 6 Litros
Potencia eléctrica: 1000W — 230 V
Dimensiones: 20 cm. Altura x 28 cm. Largo x

indicador de 28 cm. Ancho
e  Peso (vacio): 4.7 kg2
control & ® «  COSTO: 6.000,00 BsF.
Horno para e  Capacidad: 15 o 17 litros

Piedras Calientes

Signature
Collection Bally

Moon

Potencia eléctrica: 120V o 230V
COSTC: 6.000,00 Bs.

Diametro: 1.80 m.
COSTO: 35.000,00 BsF.

Regadera VICHY
RV-2000

Sistema de estimulacién vertical, cuenta con 7
salidas de agua, panel de control, regadera de
teléfono para mantenimiento. Mesa para lodos
fabricada con acrilico reforzado con resina 'y
fibra de vidrio. Sistema de drenaje integrado.
Dimensiones: Alto 0.85 m, largo 2.10 m,
ancho 1.06 m.

Peso: 150 Kg

COSTO: 50.000,00 BsF.

Tabla N° 7. Tecnologia y equipos utilizados para tratamientos
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6.5.2 Tecnologia necesaria para el Restaurante y Servicio

Nombre del equipo

Imagen

Descripcion

Méquina de Café

Marca Casadio 2 Grupos

Carroceria de acero inoxidable y ABS
Dosificacién manual del café
Capacidad de la caldera: 11 Itrs
Cambiadores de calor independientes.
Dimensiones: Ancho: 78cm
Profundidad: 56 cm — Altura: 48 cm
Control eléctrico temperatura de caldera
Dos erogadores de vapor y uno de agua
caliente

Calentamiento eléctrico

COSTO: 50.000,00 BsF.

Licuadora 2 vasos

+ Exprimidor

Con buje de aleacion especial cobre, niquel,
cromo de alto rendimiento a la friccion, 6
cuchillas de acero inoxidable AlISI 304, 77
mm de largo

Motores de %2 HP con capacitor de bajo
consumo.

Medidas: 58 x 25 x 57 alt. Cm

incluye vaso en policarbonato irrompible de
1750 cc

COSTO: 6.000,00 BsF.

Cocina industrial 4
hornillas, plancha

y horno

Cocina a Gas 4 Hornillas

Plancha con y Horno.

Acero Inoxidable.

Medidas (m): Largo 0,63, Ancho 1,24, Alto
0,83.

COSTO: 17.000,00 BsF.

Neveray
congelador semi-

industrial

Nevera y congelador Frigidare en acero
inoxidable

Capacidad: 16 Pies

Voltaje: 110 V

Congelador vertical con 3 estantes de vidrio
2 sistemas de iluminacion
COST0:60.000,00 BsF.
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Nombre del equipo

Descripcion

Congelador

Marca Rania

Modelo HS-550C (N)

Capacidad: 419 litros

Medidas m: Ancho 0,70, Prof. 1,46, Alto
0,88.

120 Vits.

COSTO: 11.000,00 BsF.

Refrigerador de

Vinos

Marca Emerson de 12 botellas
ESPECIFICACIONES:

Capacidad: hasta 12 botellas de vino

A compresor

Medidas: 20 cm altura, 21 cm profundidad, 15
cm ancho

COSTO: 3.300,00 BsF.

Productora y
dispensadora de

hielo por volumen

Modelo ON-E12.

Construccion exterior en acero inoxidable.
Produccion: hasta 15 kg por dia
Capacidad de deposito: 3 kg
Dimensiones: 37 x 30 x 38 cm

COSTO: 4.000,00 BsF.

Triturador de

desperdicios

Triturador General Electric % Hp.

Conector para aguas residuales

Kit de acoples para el desagie del fregadero
COSTO: 8.000,00 BsF.

Lavadora

Semi-industrial

Marca: Huebsch
Motor: %2 HP
Capacidad: 14Kg
Voltaje: 120/60/1
COSTC: 36.000 BsF.

Tabla N° 8. Tecnologia y equipos utilizados en el Restaurante
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6.5.3 Tecnologia necesaria para la Posada

Nombre del equipo

Imagen

Descripcion

Paneles Solares
95W, 36 Celdas

Monocristalinos

El modulo simplifica la instalacion de los
sistemas de conexion a red y sistemas de
bombeo de agua directo.

Potencia (W en prueba £8%): 95W
Numero de celdas en serie: 36

Eficiencia del médulo: 12,81%
Peso(aprox.): 9,5Kg

Tipo de célula: Policristalina 125x125 mm
COSTO: 5.000,00 Bs.

Planta eléctrica a
gas Generac 14Kw
con tablero de

transferencia

Gabinete de acero, compacto con aislamiento
de ruido que lo limita a 66db, recubierto con
galvanizado y resistente al clima. El tablero de
transferencia tiene capacidad de 100 Amperios.
Consumo de GLP: full carga 8,71 I/h
Dimensiones en mm: 1226x642x732

Tablero de transferencia en mm: 380x184x510
COSTO: 80.000,00

Aires

Acondicionado

12000 btu

4 modos de operacién (Auto/Cool/Dry/Fan)
Ventilador con tres velocidades

Funcion Timer - programacion de paro y
arranque de operacion

Medidas de la cdnsola: 585x315x266
Medidas del condensador: 727x507x112
Niveles de ruido, unidad externa: 52 dB(A)
Niveles de ruido, unidad interna (Hi/Me/Lo):
39/35/31

Filtro Purificador
de agua Sws doble
accion con piedra

lavable

Equipo purificador elimina el cloro, el mal
sabor, los olores desagradables y los sedimentos
del agua corriente. El equipo incluye
adaptadores QuickFit de distintas medidas para
garantizar una adaptacion perfecta a todos los
grifos.

Flujo: max 2 litros/min

COSTO: 300,00 Bs.
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Nombre del equipo

Descripcion

Piscina
climatizada, con
hidromasaje y

contracorriente

La zona de hidromasaje esta equipada con un
sistema de filtracion compuesto por dos
prefiltros flotantes que le permitird un nivel
variable de agua.

Corriente de agua provocada por cinco turbo
jets permitird nadar a contracorriente
COSTO: 3.000.000,00 BsF

Jacuzzi

climatizado

Spa concreto armado, con 4 puestos y caida de
agua, iluminacion interior y equipos.
COSTO: 136.000,00 BsF

Tabla N° 9. Tecnologia y equipos utilizados en la Posada
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6.6  Procesos productivos

6.6.1 Posada

Se presenta a continuacién el diagrama de operaciones del proceso productivo de la Posada,

el cual se enfocaré especificamente en el servicio de hospedaje.

No

seglin necesidad

disponibles

Alternativa similar

Inicio

Reservacion ., |
Presentacion del huésped

l

habitaciones

Solicitud de reservacion

Habitaciones

v

Si

]

Fin

Figu

| Registro del huésped |

v

| Asignacion de habitacion y entrega de llave |

h 4

Conduccion del huésped a su habitacién y entrega de equipaje

ra N° 19.

v

Estancia del huésped en su habitacion |

v

| Desocupacion de la habitacion |

v

Registro de salida del huésped

Flujo del proceso de produccién del servicio de hospedaje.

\ 4
Recepcion de solicitud y confirmacion dlSpOthl?S
v
N Alternativa
similar
Presentacion del huésped
” v
| Verificacion en la recepcion I< \ 4 V}
Fin
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Descripcion del Proceso del Servicio de Hospedaje

v

Reservacion de habitacion: Esta decision corresponde al cliente, quien tiene la
opcién de solicitar la reservacion de hospedaje con antelacion o presentarse
directamente en la posada.

Presentacion del huésped: EI huésped, sin previa reservacion, se presenta en la

posada el dia que desea hospedarse.

Habitaciones disponibles seglin la necesidad del cliente: ElI empleado de
recepcion verificara en el registro la disponibilidad, o no, del tipo de habitacion
que requiere el cliente; si la habitacion esta disponible se procede al registro del
huésped. Si la habitacidén esta ocupada, el empleado de recepcién ofrece al
cliente alternativas similares (de estar disponibles) a la necesidad expresada; si
el cliente no acepta la oferta, concluye el proceso. En caso contrario se
procedera a registrar al huésped, acordando previamente los dias de estancia, el

precio de la habitacion y los paquetes que ofrece el Spa & Posada.

Solicitud de reservacion de la habitacion: El cliente solicita la reservacion de
una habitacion, indicando numero de huéspedes, fecha de entrada y salida,
nombre de la habitacién que desea segun su necesidad y posibles paquetes que
quiera disfrutar. Este proceso puede realizarlo via telefénica, a través del sitio
Web Tierra Mistica, directamente en la posada o en alguna agencia de turismo

autorizada.

Recepcion de solicitud y confirmacion: El departamento de reservaciones
recibe la solicitud, verifica la disponibilidad de habitaciones para las fechas

solicitadas y envia la confirmacion.

Habitaciones disponibles: Si la habitacion esta disponible se realiza el proceso
de reserva y pago para bloquearla hasta la fecha indicada. De no existir

disponibilidad segun los requerimientos del cliente, se le ofrece habitaciones
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similares a la solicitada; si el cliente acepta se realiza el proceso de reserva y
pago para bloquear la habitacién hasta la fecha indicada. Si el cliente no acepta

la oferta, el proceso concluye.

Presentacion del huésped: El huésped se presenta en la posada el dia indicado
en la reservacion (es de conocimiento del huésped que si llega tres horas

después de la acordada se cancelara la reserva)

Verificacion en recepcion: El personal de recepcion da la bienvenida al
huésped, verifica sus datos, asi como el tipo de habitacion y/o paquete y los

dias de estadia.

Registro del huésped: Se registra al huésped en el sistema (y en la tarjeta de

registro correspondiente) con sus datos personales y de hospedaje.

Asignacion de habitacion y entrega de llaves: Se asigna la habitacion y se le

entrega la llave al bellboy quien conduce al huésped al cuarto asignado.

Ubicacion del huésped en su habitacion: El bellboy muestra la habitacion al
huésped explicandole el funcionamiento de los servicios que alli encontrard,

finalmente le entrega su equipaje y la llave.

Estancia del huésped: Durante la estadia del huésped se atenderan sus

requerimientos.

Desocupacion de la habitacion: EI huésped debera desocupar la habitacion el
dia y hora determinados en la reserva, de lo contrario se cobrara un dia

adicional.

Registro de salida del huésped: El huésped firma un registro de salida que
incluye fecha y hora. Entre tanto, la habitacion es chequeada por el personal
responsable para evaluar el estado de la misma; en caso que exista algin dafio,

sera cobrado un porcentaje del valor al huésped.
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6.6.2 Spa

Se presenta a continuacién el diagrama de operaciones del proceso productivo del
Spa, el cual se enfocara especificamente en la programacion de las citas para
tratamientos adicionales a los incluidos dentro de los distintos paquetes.

I Inicio l

Informacidn sobre tratamientos adicionales

No

Seleccion de
tratamiento

| Programar cita con el/la experto/a |

| Aplicacion del tratamiento |<7

\ 4
Cargo en cuenta del costo

A

Fin

Figura N° 20. Flujo del proceso de produccion del servicio de Spa
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Descripcion del Proceso de Servicio del Spa

v

Informacion sobre tratamientos adicionales: Una vez registrado el huésped, se le
da informacidn sobre todos los tratamientos naturales (adicionales al que incluye
previamente su estadia) que ofrece el Spa & Posada. Si el usuario potencial no

esta interesado en el servicio, concluye el proceso.

Seleccion del tratamiento: Una vez el usuario potencial conoce los tratamientos

ofrecidos, escoge alguno o algunos de su preferencia.

Programar cita con el/la experto/a: Realizada la seleccion del tratamiento el

usuario debe programar junto con el/la experto/a el dia y hora conveniente.

Aplicacion del tratamiento: De acuerdo al tratamiento seleccionado se aplicaran

las técnicas correspondientes de manos del profesional altamente calificado.

Cancelacion del tratamiento: Finalizado el tratamiento, se cargara su costo en la

cuenta del huésped; la cual sera pagada al final de su estadia.
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6.6.3 Restaurante

Se presenta a continuacién el diagrama de operaciones del proceso productivo del

Restaurant.
Inicio
Recepcion e inspeccion de la
materia prima y demas
ingredientes
Almacenamiento de materia prima e ingredientes Recibimiento
del comensal
A 4
Preparacion de los alimentos e ingredientes
l Recomendacion de los platos del dia
No )
Pedido
A 4
Almacenamiento de los Si
alimentos preparados Solicitud
| Coccién de los alimentos | servicio
habitacion
A
A 4
Fin | Envio del plato al comensal |

'

Cargo en cuenta del costo

Fin

Figura N° 21. Flujo del proceso de produccion del servicio de Restaurante
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Descripcion del Proceso Productivo del Restaurante

v

6.7

Recepcién e Inspeccion de la Materia Prima y demas ingredientes: El Jefe de
Produccion recibe al proveedor de la materia prima e inspecciona el estado de
la misma. Cumplidos los requerimientos de calidad, el Jefe de Produccion firma

la orden de compra y notifica al Coordinador de Almacén.

Almacenamiento de materia prima e ingredientes: EI Coordinador de Almacén
lleva los productos al almacén, donde se dispone de las condiciones para

preservarlos adecuadamente, y los registra en el inventario.

Preparacion de los alimentos e ingredientes: Considerando que el concepto del
Restaurant es “su comida preparada el momento”, es necesario que los
alimentos sean previamente procesados y conservados adecuadamente, de
modo que cuando el comensal decida ordenar su pedido, simplemente se tomen

los alimentos y se cocinen.

Envio del plato al comensal: EI mesonero lleva el plato a la mesa o a la

habitacion del comensal, segln sea su requerimiento.

Cargo en cuenta del costo: Una vez completo el servicio, se carga en cuenta del

huésped el costo del consumo, quien la pagaréa al final de su estadia.

Desechos y pérdidas del proceso

De los procesos de servicios mencionados anteriormente obtenemos la siguiente

tabla, que nos permitird clasificar qué tipo de desecho nos resulta del trabajo

realizado y el tratamiento que se le aplicara:
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Desechos Tipo Origen Personal acargo | Costo | Tratamiento a aplicar
Procesos
Papel Solido admlnlst_ratlvos Persona_l d_e 250 Bs Para reciclaje. Vendido a
y operativos Mantenimiento terceros
del Spa-Posada
Envases
(v!dr_los, . Posada, Personal de Para reciclaje. Vendido a
plasticos, Solido restaurant, spa, L 350 Bs
L . Mantenimiento terceros.
aluminio, oficinas.
carton)
Res[du_os Ayudante de -
Organicos . - Para uso de fertilizantes.
. Solido Restaurant cocina. Personal de | 200 Bs :
(desperdicios L Vendido a terceros
. mantenimiento
de comida)
Ayudante de
Aceites Liquido | Restaurant cocina. Personal de | 150 Bs Vendido a terceros.
mantenimiento.
. Se desecha de manera
Residuos de .
_ los especial tal como lo
Desechos Sélidos y . Personal de establecen la Ley No. 55
S P tratamientos . 300 Bs - -
Biologicos Liquidos. . Mantenimiento Sobre Sustancia Materiales
realizados en o
y Desechos Biol6gicos en
el spa. Lo
contenedores biol6gicos.
Procesos
Toner Solido administrativos Persona}l d_e 100 Bs Almacenamiento. Vendido
del Spa- mantenimiento. a terceros.
Posada.
Tabla N° 10. Desechos del proceso
Papel

El papel que sea generado por las actividades administrativas del Spa & Posada

Tierra Mistica serd depositada en contenedores especiales los cuales son para este

tipo de residuos.

Vidrios, Plasticos, Aluminio y Carton

Los residuos que sean generados tales como vidrios, plastico, aluminio y carton

procedentes de las actividades administrativas (oficinas) y las actividades operativas

(restaurant, spa, clientes) seran depositados en contenedores especiales para este tipo

de residuos. Estos contenedores estaran identificados en diferentes colores para

separar los residuos.
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Desechos Bioldgicos

Del proceso de servicio de spa los residuos tales como jeringas, algodones, entre
otros seran ubicados en contenedores especialmente fabricados de acuerdo con las
normas de desechos bioldgicos tal como lo establece la Ley N° 55 “Sobre Sustancias
Materiales y Desechos Bioldgicos” y el Decreto Presidencial N° 2218 “Normas para

la Clasificacién y Manejo de Desechos en Establecimientos de Salud”.
Toner

Los toner de las impresoras y fotocopiadoras deberéan ser recargados las veces que sea
funcional para posteriormente ser recogidos y almacenados por el personal

administrativo para luego seran ofertados a terceros para un mayor aprovechamiento.
6.7.1 Operatividad de los Desechos y residuos del proceso de servicio

La implementacién y operatividad de los desechos y residuos que se desprenden de
los servicios prestados, requiere de la disponibilidad de equipos y materiales
especificos. Para la puesta en marcha de esta segunda fase se dispone de los

siguientes elementos:

v’ Destructora de papel.
v" Contenedores especiales identificados para desechos bioldgicos
v’ Papeleras selectivas de colores que permitira separar y clasificar los diferentes

tipos de envases: vidrios, carton, plastico, aluminio.
6.8  Control de calidad

El control de calidad se realizardA mediante inspeccion de la materia prima en
recepcion. De este proceso se encargaran dos (2) personas, las cuales tendran que

Ilevar un registro que contendra la siguiente informacion:

v" Fecha de elaboracion
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v Fecha de caducidad
v’ Cantidad
v Proveedor
v Recibo de entrega

La recepcion de proveedores se realizard los dias lunes, miércoles y viernes en el
horario comprendido entre las 8:00 am y 12:30 pm. De presentarse una
inconformidad en el proceso de inspeccion de materia prima se deberad seguir unos

parametros que permitiran determinar si procede o no la inconformidad.

Del proceso de inspeccion se desprende un reporte (etiqueta) que permitira
determinar la conformidad o no conformidad de la materia prima inspeccionada, estas

etiquetas se muestran a continuacion:
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SPA & POSADA TIERRA MISTICA

FECHA:

NOMBRE:

PROVEEDOR:

APTO

N° DE RECEPCION

FIRMA:

SPA POSADA TIERRA MISTICA

FECHA:

NOMBRE:

PROVEEDOR:

RECHAZADO NO
USAR

N° DE RECEPCION

FIRMA:

MOTIVO:

Figura N° 22. Etiquetas de reporte

Las etiquetas se llenaran de la siguiente manera:

NN NN R

Fecha: indique dia, mes y afio de recepcion del producto.

Nombre: indique el nombre de la persona que recibe el producto.
Proveedor: indique nombre de la persona que suministra el producto.
N° de recepcion: indique en nimero recepcion en el dia.

Firma: firma de la persona que suministra el producto.

Motivo: indique brevemente el causal de no conformidad.
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Para los servicios ofrecidos en el Spa&Posada se ofrecera aplicar a nuestros clientes
una encuesta en donde expresara la conformidad o inconformidad con los servicios
recibidos. El control de calidad nos permitird establecer las medidas para identificar
un producto no conforme y las acciones a tomar, asegurando que dicho producto no
sea usado para un fin no previsto. lgualmente, el control del producto no conforme es

aplicado al producto terminado, para prevenir su entrega, no intencionada, al cliente.
6.9  Estructura organizativa

A continuacion se presenta y describe la Estructura Organizativa del SPA &
POSADA bajo la cual se ejecutaran todas las actividades requeridas para el

funcionamiento del mismo y de acuerdo a la capacidad definida.

Gerencia General

Gerencia Administrativa y

Financiera
[ ] ] ]
Coordinacion de  Coordinacion de Cordinacién Coordlngc_l()n de
RRHH Operaciones Comercial Servicios
Bar y Restaurante Masajistas
R Terapeutas y
o Cosmetologos
Recepcion
—  Mantenimiento

Figura N° 23. Estructura Desagregada de Trabajo del Spa&Posada
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La Gerencia General, sera la direccion del SPA & POSADA y se encargara de
coordinar los diversos departamentos, ademas de la representacion empresarial,
asi como el control de gestion.

La Gerencia Administrativa y Financiera, estd estructurada con la

responsabilidad ante los procesos de contabilidad, tesoreria, compras, caja

general, personal y reservas.

La Coordinacion de Recursos Humanos, es el departamento encargado de todos

los temas de personal, incluido la contratacion, evaluacion y supervision de

todos los empleados.

La Coordinacion de Operaciones, velara por el apropiado funcionamiento de

todas las instalaciones requeridas para el buen funcionamiento. Esta

coordinacion estara apoyada en los siguientes subdeparmentos: Bar y

Restaurante, Hoteleria, Recepcion y Mantenimiento.

o Bar y Restaurante es el facultado de las operaciones del restaurante desde
los requerimiento de insumos hasta la presentacion de los productos que
incluye el servicio a las habitaciones, cocina del cliente y personal, asi
como de la limpieza y mantenimiento de los equipos correspondientes a
las areas.

o Hoteleria se encargara de las actividades de limpieza de todas las
instalaciones, lavanderia de todas las prendas internas de la posada y sera
responsable de los insumos y la presentacion y preservacion del servicio.

o Recepcion es responsable de las actividades de atencién al huésped en
persona, via telefonica y via web.

o Matenimiento sera facultado para ejecutar operaciones de mantenimiento
técnico correctivo y preventivo de todas las instalaciones.

La Coordinacion Comercial tendrd la funcion de comercializacion de las

diversas unidades productivas. Esta coordinacién se encargara de ventas,
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animacion, relaciones publicas y publicidad, también serd responsable del
departamento central de reservas.

v La Coordinacion de Servicios se encargara de garantizar al cliente
adecuadamente todos los servicios de Spa ofrecidos y la compra de los insumos
requeridos por cada subdepartamentos y servicios, entre los cuales se encuentra
Masajistas, Terapeutas y Cosmetdlogos, quienes seran los encargados de la

aplicacion de los tratamientos ofrecidos en el Spa&Posada.
6.10 Volumen de ocupacion

Para realizar las actividades diarias del establecimiento, es requerido un recurso
humano compuesto por personal gerencial, administrativo y operacional. Con el fin
de alcanzar estandares de calidad, se propone establecer horarios diferentes para
temporada baja y temporada alta con su correspondiente integracion de suplentes para

los cargos mas demandados.

Para el adecuado funcionamiento y prestacion de un servicio éptimo, acorde a las
necesidades y exigencias de nuestra clientela, se trabajara en dos (2) turnos diarios y
una (1) guardia, cuando se estime necesario, establecidos de la siguiente forma:

Personal Horario

Gerencial, Administrativo, Comercial y | Unico turno: 8 ama 5 pm
Recursos Humanos

Dos (2) turnos y una (1) guardia:
ler Turno: 7:00 a.m a 3:00 p.m
2do Turno: 3:00 p.m a 10:00 p.m
Guardia: 10:00 p.ma 7:00 a.m

Personal Operativo

Tabla N° 11. Horarios laborales

Los dias laborales se establecen de jueves a domingo en temporada baja y de lunes a
domingo en temporada alta, con su correspondiente remuneracion especial y

beneficios requeridos por las leyes nacionales.
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El personal se contratara al inicio del segundo afio del proyecto y recibiran todos los

beneficios de ley con ajuste anual por desempefio y variables macro econémicas.

Para determinar cudl sera el volumen de ocupacién a continuacion se describe: cargo

a desempefiar, codigo, clasificacion (fijo o variable), cantidad de empleados por afio

de operacion y salario, durante los primeros seis (6) afos.

NUmero de trabajadores por afio

Tabla N° 12. Némina de la posada

6.11 Capacidad instalada y utilizada

Codigo Descripcion del Cargo F/V | Salario Basico | Afio 1| Afio 2| Aflo 3] Afio 4] Afio 5] Afio 6
0-1 Gerente General F 10.000 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
0-2 Gerente de Administracion F 9.000 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
0-3 Coordinador de RRHH F 6.000 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
0-4 |Coordinador de Operaciones F 6.000 1 1 1 1 1 1
0-5 Coordinador Comercial F 6.000 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
0-6 Coordinador de Servicios F 6.000 1 1 1 1 1 1
0-7 Secretaria F 4.000 1 1 1 1 1 1
0-8 Recepcionista F 3.000 1 1 1 1 1 1
0-9 Jefe de Cocina F 5.000 1 1 1 1 1 1
0-10 |Ayudante de Cocina \Y% 3.000 1 1 1 1 1 1
0-11 |Jardinero \Y 3.000 1 2 2 2 2 2
0-12 |Mesero \Y4 3.000 1 1 1 1 1 1
0-13 |Asistente Servicios Generales F 4.000 1 1 1 1 2 2
0-14 |Camarera \Y 3.000 2 2 2 3 3 4
0-15 |Encargado de lavanderia \Y% 3.000 1 1 1 1 1 1
0-16 |Masajista \Y4 5.000 1 1 2 2 2 2
0-17 |Cosmet6logo \Y4 5.000 1 1 1 1 1 1

TO TALES 16 17 18 19 20 21

Se entiende por capacidad instalada y utilizada, al volumen de produccién de bienes

y/o servicios que le es posible generar a una unidad productiva de acuerdo con la

infraestructura disponible. Para el SPA & POSADA la capacidad instalada en

personas atendidas por dia se detalla a continuacion:
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CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

Descripcion Ba’.SGS €z 1?r 2do Afio | 3er Afo |4to Afo|5to Afio|6to ARfo|7mo Afo
Calculos Ano
Capacidad Instalada
en % 100% 100 100 100 100 100 100
Capacidad instalada/ dia 44 44 44 44 44 44 44
Capacidad instalada/ afio 197 8.668 8.668 8.668 8.668 8.668 8.668
Capacidad Utilizada
en % 40% 40% 52% 64% 76% 88% 100%
Persona atendida por dia 18 229 28,2 334 38,7 440
Persona atendida por afio 3.467 4.507 5.548 6.588 7.628 8.668
Pérdida en el Proceso 1,00% -35 -45 -55 -66 -76 -87
Capacidad Neta Utilizada 3.432,5314.462,29|5.492,04|6.521,80|7.551,56|8.581,32
Distribucion de Productos
Hotel 40% 1.373 1.785 2.197 2.609 3.021 3.433
Spa 20% 687 892 1.098 1.304 1.510 1.716
Restaurant 40% 1.373 1.785 2.197 2.609 3.021 3.433
PRODUCCION TOTAL 3.432,5314.462,29|5.492,04|6.521,80|7.551,56|8.581,32

Parametros

Capacidad instalada/ dia

Hotel

Spa

Restaurant

Turnos de Trabajo Diario
Dias Laborables * mes
Meses * afio

Dias laborables * afio

Porcentaje de cap. Instalada/ afio

% cap. utilizada inicio operacion
Incremento anual de la cap. Utilizada
Pérdida promedio en el proceso

100% de la capacidad total de la empresa
44 Persona atendida por dia
40% de la capacidad instalada.
12% de incremento anual.
1,00% de pérdida del material bruto producido
40% distribucion de productos
20% distribucion de productos
40% distribucion de productos
3 turno de trabajo por dia.
30 dias laborables por mes
9,0 meses por afio.
270 dias laborables por afio.

Tabla N° 13. Capacidad Instalada y utilizada

Para el célculo de la capacidad instalada y utilizada en el afio, se tomaron en cuenta

las temporadas vacacionales establecidas en la Republica Bolivariana de Venezuela,

las cuales corresponden a periodo de alta afluencia el establecido en la etapa de

vacaciones escolares, navidad, afio nuevo, semana santa, carnaval y dias feriado

nacional; la temporada baja queda establecida fuera de los periodos antes

mencionados.
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Por lo anterior, queda conformada la temporada alta con una utilizacion del 100% del
hospedaje en 113 dias/afio para una atencion a 4.972 personas, y la temporada baja
con la utilizacién del 50% de la capacidad en 144 dias/afio para la atencion de 3168
personas, esto Ultimo considerando que durante los dias de baja afluencia se estima
trabajar 4 dias a la semana, sin desestimar una oportuna utilizacion de las

instalaciones los otros 3 dias.

Para el célculo de la capacidad instalada y utilizada del Spa y el restaurante se
manejaron con la misma cantidad de personas atendidas por afio y por temporada en
el hotel, considerando para el Spa (1) tratamiento por persona por estadia de dos (2)
dias lo que hace un total de 5654 tratamientos/afio; y para el restaurante tres (3) platos
de comida diarios: desayuno, almuerzo y cena, alcanzan una cantidad de 24.420
platos al afo.
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CAPITULO VII. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Este capitulo, recoge la informacion desarrollada en los capitulos de Estudio Técnico
y Estudio de Mercado, la misma es organizada, analizada y evaluada, con la finalidad
de identificar los costos de inversion y los costos e ingresos de operaciones para
finalmente transformarla en valores, que en este caso particular es el servicio del

Spa&Posada Tierra Mistica.
7.1 Plan de Inversién

Para la realizacion de la puesta en marcha del presente proyecto, se debe realizar una
inversion total de veinte millones setecientos diecinueve mil ciento noventa y nueve
Bolivares Fuertes (BsF. 20.719.199), de este monto el 65% corresponde al aporte que
se espera sea realizado por socios inversionistas, que en este caso, se prevee sea a
través del financiamiento de la banca publica; el resto del aporte sera a través de

recursos propios de los emprendedores.
El plan de inversion considera lo siguiente:

v" Inversiones en activos fijos: adquisicion de terreno, adquisicion de equipos y
adquisicion de mobiliario.

v' Costo financiero del crédito: desembolso que debe hacer la empresa por
concepto de comisiones (de apertura y compromiso) e intereses generados al
momento de obtener el financiamiento.

v' Otros activos: comercializacién del proyecto a través de una pagina web o
mercadeo y publicidad que activen la demanda a diferentes oferentes, asi como
el estudio y proyecto de la posada corresponde a las obras civiles y de

arquitectura.
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Capital de trabajo: corresponde al recurso econdmico necesario para cubrir los

gastos e imprevistos del proyecto al momento de operar los servicios.

INVERSION TOTAL PRIMER ANO
Descripcion Aporte Propio |Aporte de Terceros Aporte Total
Activos Fijos
Instalaciones 452.150,00 1.356.450,00 1.808.600,00
Edificaciones 3.861.875,00 11.585.625,00 15.447.500,00
Mobiliario y Equipos de oficina 92.500,00 277.500,00 370.000,00
M obiliario y Equipos de produccion 82.746,37 248.239,10 330.985,46
Total Activos Fijos 4.489.271,37 13.467.814,10 17.957.085,47
Otros Activos
Estudios y proyecto 291.000,00 291.000,00
Costo financiero del crédito 1.327.878,17 1.327.878,17
Total Otros Activos 1.618.878,17 0,00 1.618.878,17
TOTAL ACTIVOS (A+B) 6.108.149,53 13.467.814,10 19.575.963,63
Capital de Trabajo
Total Capital de Trabajo 1.143.235,98 0,00 1.143.235,98
INVERSION TOTAL (C) 7.251.385,52 13.467.814,10 20.719.199,62
Distribucion porcentual 35% 65% 100%

(Expresados en Bolivares)
Parametros
Meses por afio 12 meses
Costos de instalacion y montaje  2,0% del valor total de la maquinariay equipos

Costo de Pruebas en caliente 0,5 mes del costo anual de materia prima del 1° afio de operacién
Porcentaje de gastos varios 2,5% del total de activos fijos adquiridos en cada afio de inversion

Tabla N° 14. Inversion Total

Los resultados del analisis de la inversion Total, también se incluyen el Anexo,
Cuadro 3.

7.2 Depreciacion y Amortizacion

La depreciacion y amortizacién son valores de naturaleza estrictamente contable,
destinados a la adquisicion de activos fijos y de activos intangibles, por lo que no
representa salida de efectivo, y su objetivo es recuperar los costos de inversion
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realizados durante la primera fase del proyecto, ademéas de ser destinados a la

construccion, instalacion y operatividad del proyecto.

Para el calculo de la depreciacion y amortizacion de la Spa&Posada, se recurrio al

método de la linea recta, con los siguientes argumentos:

v' Seestimo 15 afios de vida Util para las instalaciones,
v Para las edificaciones se evalud 12 afios de vida Util

v' El mobiliario y equipos se considero 6 afios de depreciacion.

El método permite definir, en funcién del valor de cada activo fijo, su categoria y la
cantidad de tiempo en afios que se deprecia el activo, logrando concluir afio por afio
un monto de depreciacion y amortizacion del proyecto, alcanzando un total a los 7
afios de BsF 10.436.068,00.

Aunque las partidas de depreciacion y amortizacion no representan distribucion, es
importante destacarla, ya que a nivel contable, se pretende recuperar los costos de
inversion. Los resultados del analisis de Depreciacion y Amortizacion, se incluyen el

Anexo, Cuadro 4.

7.3 Financiamiento de Terceros

Estos calculos representan los aspectos relacionados con el area crediticia requerida
por el proyecto, desde el momento en que la banca otorga el aporte al proyecto, hasta

el momento en que es amortizado este compromiso mas los intereses generados.

El aporte de terceros se estimd sea realizado por un financiamiento bancario
calculado en BsF. 13.467.814,10; el mismo se espera conseguir con la participacion
del Banco del Tesoro, el cual ofrece condiciones beneficiosas para el sector turistico,
tal y como se muestra en las Tablas 15 y 16 de caracteristicas y actividades

respectivamente, y ofrecida por la institucion bancaria:
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Producto Turismo
Modalidad Préstamo
Garantias Inmobiliarias, Mobiliarias, Fianzas (Personales o de Sociedades de Garantias

Reciprocas) y cualquier otra a satisfaccién del Banco

Plazo de Pago

Desde cinco (5) hasta quince (15) afios dependiendo del destino del crédito,
segun Ley de Crédito

Periodo de Gracia

Desde un (1) afio hasta tres (3) afios segun resolucién conjunta de MINTUR y
Ministerio del Poder Popular para Planificacion y Finanzas, publicada el 13 de
abril del 2011

Tasa

Establecida por el BCV

Comision Flat

2.5% sobre cada desembolso

Timbre Fiscal

1x1000 sobre el monto del financiamiento (Si aplica)

Monto
Financiamiento

Hasta el 10% del patrimonio del Banco, y en funcion del analisis de la
capacidad de pago del solicitante

Tabla N° 15. Caracteristicas para el financiamiento dadas por el Banco del Tesoro

Fuente: Banco del Tesoro.

- % de Financiamiento
Actividades a Financiar Plazo Perlod_o (_je sobre el Plan de
Gracia: y
Inversion

Dotacion, Equipamiento y Reparacion de
(_astablemmlent_os, equipos, mstrum(_eptos € | & afios De 12 a 15 meses 100%
insumos destinados a la prestacién de
servicios turisticos
Adqm_smlon de Equipos de Transporte 10 afios De 12 a 15 meses 80%
Turisticos Terrestre
Amp"ac.'of‘ y F_eemode]ag|on de 10 afios De 15 a 24 meses 80%
establecimientos con fines turisticos
Adgquisicién y Construccion de Inmuebles
destinado a la prestacion de servicios | 15 afios De 24 a 36 meses 80%
turisticos
Adgu_lswlqn de Egu_lpos de transporte 15 afios De 24 a 36 meses 80%
turistico aéreo y acuatico

Tabla N° 16. Actividades a financiar ofrecidas por el Banco del Tesoro

Fuente: Banco del Tesoro
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La institucién financiera, ofrece el financiamiento para la primera fase del proyecto,
la cual contempla la construccion, instalacion y puesta en marcha de la posada. Al
mismo tiempo, los Unicos pagos que realizara la empresa en esta fase, son los
correspondientes a las comisiones de apertura de cuenta y los compromisos ante el

mismo financiamiento a ser otorgado.

Durante la segunda fase del proyecto, donde se contempla la operatividad del
Spa&Posada, es cuando el proyecto comienza a cumplir sus compromisos crediticios,
amortizando semestralmente un pago periddico del capital con sus respectivos
intereses, que para el proyecto se inicia en el quinto semestre, a partir del aporte dado,

que es cuando termina el periodo de gracia establecido por la entidad bancaria.

Los resultados del analisis del Financiamiento de Tercera, se incluyen el Anexo,
Cuadro 5.

7.4 Nomina

La nomina es el recurso necesario que, integrado a la inversion monetaria, transforma
los componentes de esa inversion en productos terminados. Los salarios establecidos
para cada cargo, reflejan la realidad de la oferta del mercado laboral actual, ademas
considera el valor real del trabajo aportado por cada trabajador y el de su

productividad, lo cual le garantiza un nivel de vida digno.

Las compensaciones que recibiran los empleados, tendran los siguientes beneficios

laborales:

v/ Salarios: se manejara una némina integrada por empleados para los que se
establecieron salarios superiores al minimo actual de 2013 determinado en BsF.
2.456,40 con cumplimiento de horarios segun la temporada vacacional y el
cargo asignado. En la ndmina se establecen 3 categorias: gerentes directivos,
empleados comunes y empleados especializados. En la categoria de empleados

especializados estan: jefe de cocina, masajistas y cosmetologos quienes
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percibiran un salario de BsF 5.000,00 cada uno; y jardinero, ayudante de cocina
y encargado de lavanderia, quienes percibiran un salario de BsF 3.000,00 cada
uno. En la categoria de empleados comunes estan: secretaria y asistente de
servicios generales quienes percibiran un salario de BsF 4.000,00 cada uno; y
recepcionista, mesero y camarera, quienes percibiran un salario de BsF
3.000,00 cada uno. Y finalmente, en la categoria de gerentes directivos estan:
gerente general quien percibira un salario de BsF 10.000,00; el gerente
administrativo quien percibird un salario de BsF 9.000,00; y los coordinadores:
recursos humanos, operaciones, comercial y servicios quienes percibirdn un
salario de BsF 6.000,00 cada uno.

v' Tipo de trabajador: los trabajadores pueden integrar la némina fija o la
variable; los denominados ndémina variable son los que se consideran que el
objetivo de su trabajo depende de los servicios ofrecidos y los denominados
nomina fija son el personal de confianza que integran areas medulares del
proyecto.

v' Prestaciones sociales: son beneficios legales que la empresa otorga a todos los
trabajadores y que integran el 17% de su salario. Los empleados que laboran en
horas nocturnas y dias feriados, recibiran bonificaciones adicionales.

v" Incremento anual por productividad: a medida que aumenta la capacidad
utilizada anual de la posada, se deduce que el trabajador también aumente de
salario, esto se estima inicialmente en un 10%, porcentaje que asignarad segun

evaluaciones formativas semestralmente que desarrolle el coordinador.

El calculo anual de la ndmina se presenta en el Anexo, Cuadros 6A a 6F y a
continuacién se muestra el resumen de los costos totales de la nGmina, que también se

incluye en el Anexo, Cuadro 6G:

129



RESUMEN DE NOMINA

Descripcién ler Aflo| 2do Afio 3er afo 4to Afio 5to Afio 6to Afo 7mo Ano
NUmero de empleados
Fijo 0 8 8 8 8 9 9
Contratado 0 8 9 10 11 11 12
EmpleadosTotales 0 16 17 18 19 20 21
Costo Anual de Némina
Fijo 391.500,00 | 469.800,00 | 563.760,00 | 676.512,00 | 886.464,00 |1.063.756,80
Contratado 252.000,00 | 306.900,00 | 392.040,00 | 467.181,00 | 513.899,10 | 608.772,78
Costo Anual de Némina 0,00 643.500,00 | 776.700,00 | 955.800,00 |1.143.693,00(1.400.363,10(1.672.529,58
Costo Anual Total
Fijo 900.450,00 (1.080.540,00]1.296.648,00]1.555.977,60|2.038.867,20|2.446.640,64
Contratado 579.600,00 [ 705.870,00 | 901.692,00 |1.074.516,30(1.181.967,93|1.400.177,39
Costo Anual Total 0,00 [1.480.050,00)1.786.410,00]2.198.340,00/2.630.493,90|3.220.835,13|3.846.818,03
Clasificacion por Categorias / Niamero de Empleados
Gerentes Directivos 4 4 4 4 4 4
Empleados Comunes 6 6 6 7 8 9
Empleados Especializados 6 7 8 8 8 8
EmpleadosTotales 0 16 17 18 19 20 21
Costo Anual Total
Gerentes Directivos 569.250,00 | 683.100,00 | 819.720,00 | 983.664,00 |1.180.396,80(1.416.476,16
Empleados Comunes 414.000,00 | 478.170,00 | 553.311,00 | 724.086,00 |1.007.535,24|1.272.686,72
Empleados Especializados 496.800,00 | 625.140,00 | 825.309,00 | 922.743,90 |1.032.903,09(1.157.655,16
Costo Anual Total 0,00 [1.480.050,00]1.786.410,00]2.198.340,00/2.630.493,90|3.220.835,13|3.846.818,03
Clasificacion Porcentual / NOmero de Empleados
Gerentes Directivos 25% 24% 22% 21% 20% 19%
Empleados Comunes 38% 35% 33% 37% 40% 43%
Empleados Especializados 38% 41% 44% 42% 40% 38%
EmpleadosTotales 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costo Anual Total
Gerentes Directivos 38% 38% 37% 37% 37% 37%
Empleados Comunes 28% 27% 25% 28% 31% 33%
Empleados Especializados 34% 35% 38% 35% 32% 30%
Costo Anual Total 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Expresado en bolivares, nimero de empleados y porcentajes)

Tabla N° 17. Resumen de los costos de la némina fija y variable

7.5 Costos

La operatividad del Spa&Posada se divide entre sus tres (3) unidades: Hotel, Spa y

Restaurante. La unidad representada por el hotel, cuenta con un peso porcentual del

40% de la operatividad, el Spa cuenta también con el 20% de la operatividad y el

resto, que es el 40%, se descarga en el restaurante. Para este proyecto no se requiere

de costos en materia prima, solo tendra costos de insumos, los cuales se incluye el
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servicio de hospedaje, entre los que se puede nombrar: lenceria, articulos de limpieza,
articulos de cortesia; el Spa requiere de todos aquellos elementos necesarios para los
tratamientos, como por ejemplo: cremas, gel, parafina; y para el restaurante los

insumos son los alimentos el ingrediente de cada plato o bebida a preparar.

Los resultados del analisis de los Costos de materia prima, se incluyen el Anexo,
Cuadro?.

7.6 Ingresos Operacionales

Basado en que la capacidad utilizada sea alcanzada a los seis (6) afios de operatividad
del proyecto y en funcion de la implantacion de los servicios ofrecidos tras el inicio
de las operaciones de hospedaje, aplicacion de tratamientos y alimentacion de los
turistas que visiten el Spa&Posada, el ingreso afio a afio se desarrolla linealmente, tal

como se esperaba tras la proyeccion de mejoras que se estimo previamente.

El analisis se baso en la suma de los ingresos de cada servicio (hospedaje, spa y
restaurante), de manera que el precio por venta de esto sea de BsF 2000,00 por noche,
que incluye habitacion doble equipada y decorada, un (1) tratamiento de Spa y
alimentacion para dos (2) personas (desayuno, almuerzo y cena). Para las
habitaciones dobles el costo seria BsF 3500,00 por noche, que incluye habitacion
cuadruple equipada y decorada, dos (2) tratamientos de Spa y alimentacion para

cuatro (4) personas (desayuno, almuerzo y cena).

Los resultados del analisis de Ingresos Operacionales, se incluyen el Anexo, Cuadro
8.
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7.7

INGRESOS
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Gréfico N° 20. Ingresos anuales

Gastos de Operacion

Para los procesos operacionales del SPA&POSADA se debe incurrir en una serie de

gastos que se relacionan con el mismo proceso, estos gastos son los siguientes:

v

Seguridad Social: De acuerdo a la Ley del Seguro Social, la posada debe gastar
el 13% de la ndmina anual en aportes para el sistema de seguridad social como
un deber formal.

INCES: Segun el Reglamento de la Ley sobre el Instituto Nacional del
Cooperacion Educativa Socialista, se debe realizar aportes equivalentes a 8%
anual de su nomina.

Régimen Prestaciones de Vivienda y Habitat (anteriormente politica
Habitacional): también debe realizar aportes segin la Ley del Régimen
Prestacional de vivienda y habitat por el 2% de la némina anual.

Régimen prestacional de empleo (anteriormente paro forzoso): aporte del 2%
de la nébmina anual, al fondo de ayuda dineraria por pérdida involuntaria del

empleo estipulado por la Ley.
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Adicionalmente se deben tener presente los siguientes gastos:

Comunicaciones

Consumo de energia eléctrica

Consumo de combustibles del vehiculo para las excursiones
Papeleria

Acrticulos de limpieza y de lenceria.

ASANENENEN

Para una mejor visualizacién del desarrollo de los gastos de operacion del
Spa&Posada, la Grafica N°21 muestra la proyeccion de los gastos en el tiempo.
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Gréfica N° 21. Gastos de Operacién anual
Los resultados del anlisis de Gastos de Operacion, se incluyen el Anexo, Cuadro 9.
7.8  Estado de Resultados

En este punto se muestra la utilidad que tendra la empresa durante la proyeccion de la
inversion, por lo que se espera que los ingresos por venta de los servicios, aumente a
medida que se incremente la capacidad instalada; de igual forma, se estima
incrementen también los costos de ventas por inflacion y operaciones, ademas de la
némina, ya sea por razones de ingresos a las nuevas plazas vacantes o por

incrementos salariales de productividad, pagados anualmente.
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Otra partida importante que se espera crezca con el transcurso del tiempo, es el
impuesto sobre la renta, ya que el valor de la Unidad Tributaria varia anualmente en
funcion de lo que establezca el ejecutivo nacional; para el calculo realizado en el

presente trabajo, se tomo6 como valor de la Unidad Tributaria Bsf, 107,00.

Simultaneamente a los aumentos, la depreciacion, amortizacion e intereses
crediticios, se espera disminuyan con el tiempo, debido a que los activos poseen una
vida util superior a la proyectada y los intereses decrecen a medida que se amortiza al

capital.

Para una mejor visualizacion del estado de resultados del Spa&Posada, la Grafica
N°22 muestra el desarrollo durante la proyeccion de la inversion de la utilidad neta,

en valor total de las variables que lo integran.
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Gréfica N° 22. Estado de Resultados

Los resultados del andlisis del estado de resultados, se incluyen el Anexo, Cuadro 10.
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7.9  Capital de Trabajo

Blanco (2007) asegura, que el capital de trabajo se utiliza para cubrir la brecha
existente entre los egresos generados por el inicio de las operaciones y el momento en

gue se empieza a obtener los ingresos por operaciones.

La proyeccion se realiza durante los primeros quince meses de inicio de las
operaciones, y se plantea mes a mes. Se consideré como produccion mensual, aquella
obtenida de la capacidad neta utilizada durante el segundo afio del proyecto, con esto
se garantiza un analisis desde el peor escenario, el cual corresponde al de mayor
demora de llegada de los ingresos a caja, lo que permite evitar una posible
insuficiencia. En este caso, el capital de trabajo fue de Bsf. 18.819.738,63.

Los renglones analizados fueron todos aquellos que generan liquidez, por lo que no se
incluyo el apartado de depreciacion y amortizacion, pero si se incorporé la seccion de
amortizaciones de capital al préstamo recibido por terceros.

Los resultados del analisis de Capital de Trabajo, se incluyen el Anexo, Cuadro 11.
7.10  Flujo de Fondos

El flujo de fondos contiene la inversion inicial, los ingresos y los egresos del proyecto
por periodo. De los resultados generados del analisis, se pudo observar, que los
ingresos anuales van en incremento constante a partir del segundo afio debido al
mejoramiento de los servicios. Por otro lado, los egresos también van en aumento con
cada afo, ya que el propio mejoramiento requiere de mayores gastos. Sin embargo, el
saldo en caja no evoluciona de forma creciente, lo que muestra que la relacién afio a
afio entre gastos y entradas no se presentan en las mismas proporciones, aunque el
saldo al final de cada periodo se mantiene en un rango cerrado, tal como se muestra

en el Gréfico 23.
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Grafico N° 23. Flujo de fondos

El flujo de fondos, permitié generar dos (2) valores resaltantes de la evaluacion
economica y financiera del proyecto, los cuales son el valor presente neto y la tasa

interna de retorno.
Los resultados del analisis de Flujo de Fondos, se incluyen el Anexo, Cuadro 12.
7.11 Valor Agregado

El valor agregado permite mostrar la contribucion de los servicios prestados por el
proyecto a la economia nacional, a través de la remuneracion de los factores

productivos.

Para la implantacion y operatividad del proyecto de inversion del Spa&Posada, el
valor porcentual que genera la produccion bruta es del 54% para los seis afios, lo que
significa que, del total de los pagos efectuados a terceros para llevar a cabo su
produccién, la empresa pago el 54% de su valor a factores de produccién que

generaran una nueva demanda de bienes y servicios.
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El total de los insumos entre la produccion permite mostrar la relacion porcentual que
representa los pagos efectuados por la empresa a proveedores de insumos, en este
proyecto, el Spa&Posada sélo cancelara el 46%, con lo que demuestra que, su rol de
consumidor es similar al de productor, lo cual indica que aporta muy poco al
crecimiento econémico del pais a corto plazo, sin embargo, estoy cambiara a largo

plazo, superado los siete afios de iniciado el proyecto.
Los resultados del analisis de Valor Agregado, se incluyen el Anexo, Cuadro 13.
7.12  Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio representa el valor porcentual que se establece de los costos

fijos sobre los costos variables y los ingresos totales.

El objetivo del punto de equilibrio es mostrar que la capacidad de ingreso de la
empresa no se vea arropado por el surgimiento de cualquier imprevisto. Lo ideal es
que este valor porcentual sea bajo, en el caso particular del proyecto, este es de 56%,
lo cual es medio. Este porcentaje equivale a que el servicio debe ofrecerse a 3341
personas, lo que es ajustadamente parecido a la capacidad neta utilizada durante el

primer afio, lo que a su vez, también iguala los ingresos por ventas.

Para el presente proyecto de inversion, los costos aumentan anualmente, al igual que
los ingresos por ventas, tan como se pudo observar en el flujo de fondos, lo que
también impacta en el comportamiento del punto de equilibrio afio a afio, tal como se
muestra en la Gréfica 24, resultado que se considera aceptable y 6ptimo, a pesar de la
variacion, pudiendo destacar, que el comportamiento tenderd a mejorar a partir del
afio 7, cuando se cancele las deudas establecidas por el financiamiento de la

inversion.

Los resultados del anélisis de Punto de Equilibrio, se incluyen el Anexo, Cuadrol4.
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Graéfico N° 24. Flujo de fondos
7.13 Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera viene dada por el valor presente neto y la tasa interna de
retorno, variables que se calculan para el promotor del proyecto y para el negocio de
inversion. Lo que en total se presentara dos valores para cada valor presente neto y
para tasa interna de retorno, la diferencia entre ambos valores es que el promotor sélo
considera el propio aporte de inversion, mientras que para el negocio se considera la

inversion total.

Para el proyecto Spa&Posada los resultados fueron los siguientes:

Variable Promotor Negocio
Valor Presente Neto (Bsf) 8.386.000,31 -3.826.380,99
Tasa Interna de Retorno (%) 52,74 2,59

Tabla N° 18. Rentabilidad Financiera
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Para el presente proyecto, los valores de rentabilidad sélo son atractivos para el caso
del promotor, ya que la tasa interna de retorno proyecta recuperar la inversion en el
tiempo en cuatro (4) meses de iniciadas las operaciones. Por otro lado, no existe una
atractiva rentabilidad para el negocio, al contrario del promotor, el valor presente neto

se muestra en valor negativo y proyecta recuperara la inversion en cuatro (4) afios.

Los resultados del andlisis de la Rentabilidad Financiera, se incluyen el Anexo,
Cuadro 15.

Ante los resultados obtenidos, se puede decir que la factibilidad econdémica y
financiera del proyecto se muestra comprometida, sin embargo, ante el crecimiento
econdémico de la regién y el interés del ejecutivo de mejorar la economia nacional a
través de nuevas inversiones, y de aumentar el bienestar social de los venezolanos, el
proyecto se trasforma en una atraccion ante el ejecutivo, y esto se ve reflejado en las
bajas tasas de interés, ofrecidas para desarrollar este tipo de proyectos.

7.14. Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se pased por varios escenarios, en mayor proporcion,
pesimistas, que muestran un desarrollo diferente del proyecto, esto con la intencion
de evaluar la solidez financiera del mismo y los efectos que generan sobre la

rentabilidad.

Para el desarrollo del andlisis se seleccionaron una serie de parametros que influiran
directamente en la rentabilidad del proyecto y con esto identificar los elementos que
deben ser altamente controlables en el negocio. Estos parametros son los siguientes:

o Parametros inflacionarios
v Activos importados
0 Tasa de cambio: Bsf por US$
v’ Tasa de interés anual nominal

v Tasa a pagar por ISLR
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v Unidad tributaria
o Parametros de ingresos
v Precio de Hotel
v Precio de Spa
v Precio de Restaurante y Bar
o Parametros de mercado
v % de capacidad utilizada (2do afio)
v Incremento anual de capacidad utilizada
o Parametros de técnicos
Pérdida promedio en el proceso
% de hotel
% de Spa
% de Restaurante y Bar

SN NEENEEN

Parametros laborales

v’ Dias laborables por mes
v Incremento anual por productividad
o Parametros fiscales

v Aporte al Seguro Social Obligatorio

Parametros socio-politicos

v" % de prestaciones sociales

El anélisis de sensibilidad, se desarrolld en las tres (3) fases propuestas por el

profesor Adolfo Blanco y las mismas se hicieron de la siguiente forma:

o Fase 1, los valores resultantes de todos los parametros previamente
seleccionados se variaron bajo criterio propio del tesista basado en las
condiciones econdmicas, politicas y sociales del pais actualmente, es permitio
determinar la sensibilidad de cada parametro con respecto a las condiciones
esperadas o calculadas previamente. Esta fase de analisis mostré que el numero

variables criticas 0 muy sensibles es mayor para el negocio, es decir, mostrd
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que un 75% de las variables se vuelve critica para el negocio, contra un 30%
para el promotor. Esto se alinea con el andlisis de rentabilidad, que aseguro un

proyecto poco atractivo para el negocio.

De esta fase, se tomd las variables que se presentaron criticas para ambos

inversores, las cuales resultaron en lo siguiente:

v Aumento de la tasa de interés anual nominal, si esta variable fuera
afectada por la inflacion o liberada a tasa de interés de microempresario, y
aumentada al 25,70%, seria una variacion del 150% que haria descender
ambas Tasas Interna de Retorno (TIR) a -19,22% para el negocio y 4,62%
para el promotor, lo que se traduce en incrementos de gastos por pagos
mas altos de intereses a terceros, lo que desdibuja cualquier elemento
favorable al proyecto.

v" Disminucion del porcentaje de capacidad utilizada al segundo afio, en este
supuesto, donde la demanda de turistas descienda un 12% del proyectado
y la capacidad utilizada varié a 35%, muestra un escenario ain mas
desfavorable para el negocio, sin embargo, mientras que para el promotor
esta disminucion sélo representaria un 20% menos del original.

v" Disminucion del precio del producto, para este caso se evalud el precio
mas alto, representado por los servicios de hoteleria, en cuyo supuesto se
disminuyd un 20% del precio original, lo que vuelve a mostrar muy poca
rentabilidad para el promotor, incluso con un VPN alin mas grande en
valores negativos, por otra parte, para el promotor también se torna una
condicion comprometedora, ya que esta disminucion corresponde al 40%

de la original.

Todo lo anterior puede observarse en la siguiente tabla:
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ANALISIS DESENSIBILIDAD FASE 1

Cambio de magnitud de los parametros seleccionados

Clasificacion de los Pardmetros Va_lo_r del parén_mtro Rangos. de |[TIR Promotor | TIR Negocio| TIR Promotor |_TIR Negocio
Original | Modificado| Variacion Valores Originales Valores Ajustados
52,74% | 2,59% 35,16% 1,73%
Parametros inflacionarios Valores Modificados
1) Activos importados
1.1) Tasa de cambio: Bsf por US$ 6,30 8,19 30% 52,03% 2,24%| NOCRITICO NO CRITICO
2) Tasa de interés anual nominal 10,28% 25,70% 150% 4,62% -19,22% CRITICO CRITICO
3)Tasa a pagar por ISLR 34% 51% 50% 41,68% -3,07%|  NOCRITICO CRITICO
4) Unidad tributaria 107,00 160,50 50% 53,08% 2,75%| NOCRITICO NO CRITICO
Parametros de ingresos
5) Precio de Hotel (Bsf) 1.550,00 1.240,00 -20% 33,42% -9,00% CRITICO CRITICO
6) Precio de Spa (Bsf) 405,00 324,00 -20% 47,96% -0,14%|  NOCRITICO CRITICO
7) Precio de Restaurante y Bar (Bsf) 945,00 756,00 -20% 41,42% -4,02%|  NO CRITICO CRITICO
Parametros de mercado
8) % de capacidad utilizada (2do afio) 40% 35% -12% 42,92% -1,46%|  NOCRITICO CRITICO
9)Incremento anual de capacidad utilizada 12% 6% -50% 36,15% -10,64%| NOCRITICO CRITICO
Parédmetros de técnicos
10) Pérdida promedio en el proceso 1% 2,00% 100,0% 50,94% 1,58%| NoCRITICO CRITICO
11) % de hotel 40% 30% -25% 34,81% -8,12% CRITICO CRITICO
12) % de Spa 20% 15% -25% 44,14% -2,39%|  NOCRITICO CRITICO
13) % de Restaurante y Bar 40% 30% -25% 34,81% -8,12% CRITICO CRITICO
Parédmetros laborales
14) Dias laborables por mes 30 27 -10% 52,60% 2,52%| NOCRITICO NO CRITICO
15) Incremento anual por productividad 20% 30% 50% 39,20% -15,08%| NOCRITICO CRITICO
Parémetros fiscales
16) Aporte al Seguro Social Obligatorio 13% 20% 50% 51,87% 2,11%| NOCRITICO NO CRITICO
Parametros socio-politicos
17) % de prestaciones sociales 130% 195% 50% 45,62% -1,56%|  NOCRITICO CRITICO

Tabla N° 19. Andlisis de sensibilidad Fase |

Los valores resultantes del analisis se presentan de forma grafica para una mejor
comprension de estos, tomando en cuenta sélo las variables que se mostraron
comprometidas en la fase | y estableciendo diferentes escenarios que ayudan a
comprender el analisis de sensibilidad y permite evaluar las caracteristicas que hacen

la variable critica.

En total se evaluaron seis (6) escenarios, entre los cuales se estimo el esperado que
resulta de la combinacion de todas las condiciones dadas para el desarrollo
econémico y financiero emitido en puntos anteriores. El segundo escenario se
denomin® pesimista, en el cual se castigaron las variables en proporciones similares a
las tendencias econdmicas actuales. El tercer escenario fue aquel donde el Valor
Presente Neto alcanza un valor de cero (0). El cuarto escenario se evalu6 como

optimista real, en el que las variables se beneficiaron en proporciones similares a las
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tendencias econdmicas actuales. El quinto escenario, muestra las variaciones

resultantes de obtener una TIR igual a cero (0). Y por ultimo, un sexto escenario,

denominado optimista, donde se plantearon variaciones no apegadas a la realidad, y

los datos utilizados para alimentar dichas gréficas, son los siguientes:

Escenarios
Variables Esperado | Pesimista [VPNnegocio=0|Optimistareal| TIRnegocio=0 | Optimista
Capacidad instalada (% ) 40,00 35,00 50,00 60,00 37,00 70,00
TIR Negocio 2,59 -1,46 10,26 12,01 0,00 21,13
VPN Negocio| -3.900.000,00| -5.735.000,00 0,00] 815.000,00{ -4.970.000,00| 5.400.000,00
Tasa de interés (%) 10,28 24,00 7,00 10,28 12,31 5,00
TIR Negocio 2,59 -16,37 6,55 2,59 0,00 8,02
VPN Negocio| -3.900.000,00| -12.735.000,00 0,00[ -3.900.000,00{ -5.690.000,00| 2.340.000,00
Precio de \venta (Bsf) 1.550,00 1.240,00 1.800,00 1.700,00 1.473,00 2.000,00
TIR Negocio 2,59 -9,00 9,87 7,10 0,00 14,97
VPN Negocio| -3.900.000,00] -8.300.000,00 0,00| -1.665.000,00( -4.940.000,00| 2.660.000,00
Tabla N° 20. Analisis de escenarios
Analisis Unidimensional por Capacidad Instalada
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Gréfico N° 25. Andlisis Unidimensional por capacidad instalada anual
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Gréfico N° 26. Andlisis Unidimensional por Tasa de Interés anual
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Gréfico N° 27. Anélisis Unidimensional por Precio de Venta anual
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Fase I, se tomaron los parametros criticos para ambos inversores y se indago

la variacién de los mismos hasta lograr alcanzar que la TIR fuese igual a cero,

logrando con esto recuperar la inversion realizada, pero a valor nominal, es

decir, el dinero perderia su valor durante el tiempo que se haria la inversion.

Durante esta fase se asignd un orden de prioridad en funcion del riesgo de cada

uno de los 17 pardmetros previamente seleccionados en la Fase I; el orden de

prioridad se fij6 segun la sensibilidad del elemento ante la situacion socio-

politica del pais en la actualidad. Los resultados del analisis se enfocaron

también en las variables que se mostraron comprometidas en la Fase | para

ambos inversores, y los mismos fueron los siguientes:

v

Aumento de la tasa de interés anual nominal, esta variable es muy poco
flexible y sélo podria ser incrementada al 12,31%, que representa una
variacion del 20% que haria descender la TIR a 0% para el negocio, sin
embargo, la TIR del promotor s6lo varia 13%, alcanzando un valor de
45,90%, lo que permite que el proyecto sea favorable para el promotor.
Disminucion del porcentaje de capacidad utilizada al segundo afio, en este
caso, se logrd descender el TIR del negocio a 0% con una disminucion de
la demanda de turistas de apenas el 8% del valor original, lo que sigue
comprometiendo la inversion del negocio, mientras que para el promotor,
su inversion se veria disminuida en apenas 12%, lo que vuelve a mostrar
ventajismo ante el negocio.

Disminucion del precio del producto, para los servicios de hoteleria, al
igual que en los dos (2) casos anteriores, el decremento permitido para
alcanzar una TIR del negocio a 0% fue pequefio, apenas de un 5% del
precio original, lo que vuelve a mostrar muy poca rentabilidad para el
negocio. Para el promotor la condicién no es tan comprometedora, ya que

esta disminucion corresponde al 9% de la original.

Todo lo anterior puede observarse en la siguiente tabla:
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ANALISIS DESENSIBILIDAD FASE 11

Determinacion del rango de variacion de los parametros seleccionados para una TIR del negocio igual a cero

Clasificacion de 1os ParAmetros Valor del pardmetro] Rangos de [TIR Promotor | TIR Negocio brioridad de
Original | Modificado| Variacién Valores Originales k
5274% | 250 | 1999 de los
parametros
Parametros inflacionarios Valores Modificados
1) Activos importados
1.1) Tasa de cambio: Bsf por US$
2) Tasa de interés anual nominal 10,28% 12,31% 20% 45,90% 0,00% 1
3)Tasa a pagar por ISLR 34% 41,9% 23% 47,63% 0,00% 9
4) Unidad tributaria
Par&metros de ingresos
5) Precio de Hotel (Bsf) 1.550,00 1.473,00 -5% 48,20% 0,00%
6) Precio de Spa (Bsf) 405,00 328,00 -19% 48,20% 0,00%
7) Precio de Restaurante y Bar (Bsf) 945,00 868,00 -8% 48,20% 0,00%
Parametros de mercado
8) % de capacidad utilizada (2do afio) 40% 36,8% -8% 46,40% 0,00% 2
9)Incremento anual de capacidad utilizada 12% 10,6% -12% 49,28% 0,00% 6
Parametros de técnicos
10) Pérdida promedio en el proceso 1% 3,65% 265% 48,16% 0,00% 13
11) % de hotel 40% 37,35% -7% 48,20% 0,00% 10
12) % de Spa 20% 17,35% -13% 48,20% 0,00% 11
13) % de Restaurante y Bar 40% 37,35% -7% 48,20% 0,00% 12
Parametros laborales
14) Dias laborables por mes
15) Incremento anual por productividad 20% 29% 46% 50,02% 0,00% 8
Parametros fiscales
16) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parémetros socio-politicos
17) % de prestaciones sociales 130% 172% 32% 48,15% 0,00% 7

Tabla N° 21. Andlisis de sensibilidad Fase |1

Fase IlIl, permiti6 reflejar un escenario realista para cada parametro critico,
escenarios particularmente pesimistas en comparacion con el original y en variacion
simultdnea y no individual, esto sobre las mismas variables que se mostraron
comprometidas en la Fase I. Los parametros seleccionados se le aplicaron una
adecuacion porcentual real sobre la original, que puede presentarse en cualquier
momento durante las operaciones del proyecto. Estos ajustes correspondieron a un
aumento del 130% en la tasa de interés anual nominal, disminucion del porcentaje de
la capacidad utilizada al segundo (2do) afio de operaciones del 20% y una
disminucion del 10% en el precio de venta del hotel. Con todos los ajustes realizados,
las TIR correspondientes al negocio y al promotor, se colocaron en basta desventaja
con relacion a la original, ambas tasas reflejan valores negativos. Estos resultados se

presentan en la siguiente tabla:
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ANALISIS DESENSIBILIDAD FASE1lI

Determinacion de una TIR del negocio negativa por acumulacion de parametros

Clasificacion de los Parametros

Valor del parametro

Original

Modificado

Rangos de
Variacion

ITIR Promotori TIR Negocio

Valores Originales

52,74%

2,59%

Valores Modificados

-21,85%

-35,74%

Parametros inflacionarios

Prioridad de
riesgo de los
parametros

1) Activos importados

1.1) Tasa de cambio: Bsf por US$

2) Tasa de interés anual nominal

10,28%

24%

130%

9,93%

-16,37%

3)Tasa a pagar por ISLR

4) Unidad tributaria

Parametros de ingresos

5) Precio de Hotel (Bsf)

1.550,00

1.395,00

-10%

43,53%

-2,75%

6) Precio de Spa (Bsf)

7) Precio de Restaurante y Bar (Bsf)

Parametros de mercado

8) % de capacidad utilizada (2do afio)

40%

32%

-20%

37,13%

-3,92%

9)Incremento anual de capacidad utilizada

Parametros de técnicos

10) Pérdida promedio en el proceso

11) % de hotel

12) % de Spa

13) % de Restaurante y Bar

Parametros laborales

14) Dias laborables por mes

15) Incremento anual por productividad

Parametros fiscales

16) Aporte al Seguro Social Obligatorio

Pardmetros socio-politicos

17) % de prestaciones sociales

130%

150%

15%

50,50%

1,32%

Tabla N° 22. Analisis de sensibilidad Fase 111
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo principal de cualquier proyecto de inversion es satisfacer una necesidad
en forma eficiente a traves de la creacion de bienes y/o servicios, por lo que es
importante formular y evaluar de forma adecuada dicho proyecto, lo cual también
permitird conocer el costo de la inversion que, a su vez, permitira conocer la

rentabilidad del proyecto.

Es por lo anterior, que el presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad el
estudio de la factibilidad técnica, econdémica y financiera ante la creacion de una
posada ecoturistica en el Estado Miranda, para lo cual a través de las caracteristicas
técnicas, econdémicas y financieras del proyecto se realizé un analisis profundo del
mercado actual y se dio a conocer la rentabilidad, tanto del promotor como del

negocio, a fin de garantizar el éxito de la inversion.

El estudio del mercado verificd que el servicio ofrecido es factible, ya que cuenta con
una demanda actual importante, a pesar de contar con un nimero de competidores
significativos, ya que ninguno de estos presta el servicio planteado en esta
investigacion. La oferta brindada actualmente en el mercado se asemeja parcialmente
con la propuesta, lo que permite distinguir que el propio servicio, por si mismo, es la

fortaleza mas importante ante los competidores.

Por otra parte, el mismo estudio de mercado y la aplicacion del instrumento, permitié
identificar dos de las oportunidades significativas para el proyecto de inversion, una
es el crecimiento turistico de la regién y la segunda es la tendencia actual de la
sociedad de tener una vida sana y relajada, adicional a la preferencia ante cualquier
otra opcion de una posada en la playa con el servicio de Spa integrado. En
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contraposicion, la amenaza sustancial es representada por la fluctuacion de la

economia nacional, ante la incertidumbre socio-politica que vive el pais actualmente.

Hoy existe una demanda suficientemente importante para llevar a cabo el proyecto,
ya que presentan mdultiples necesidades insatisfechas correspondientes al sector
turismo y, especificamente en el contexto del eco-turismo y Spa, razones para
implantar de manera exitosa el proyecto. Esta demanda fue comprobada por las
estadisticas publicadas por la gobernacion y por el propio instrumento aplicado y

desarrollado en el presente trabajo de investigacion.

El anélisis técnico, muestra los distintos procesos que formaran el proyecto y
determinan los servicios ofrecidos, asi como también, presenta los diferentes
componentes que integran el Spa&Posada y lo hacen un proyecto distintivo y
eficiente, sin dejar de lado, las facilidades y restricciones de los elementos que
afectan de forma directa e indirecta cualquier fase o proceso. Todo lo anterior,

considerando también los resultados del estudio de mercado.

El analisis técnico y de mercado concluyeron, que el propio concepto del
Spa&Posada lo hace caracteristico ante sus competidores, de tal forma, que los
clientes identificaran la posada no solamente por la calidad y el buen servicio, sino

por la distincién de sus productos.

Otra conclusion importante del analisis técnico, permite afirmar que el concepto
excepcional que ofrece el proyecto, es de incalculable valor para la sociedad y, sobre
todo, para el medio ambiente, ya que actualmente se hace necesario a nivel mundial,
un uso racional de los recursos naturales y la integracion de la poblacion a los
programas ecoldgicos, que pueden ser incorporados en cualquiera de los procesos

productivos convencionales y altamente conocidos.

El estudio econémico y financiero desarrollado para el Spa&Posada Tierra Mistica,
present6 datos considerables para las partes involucradas en la inversion, datos que

corresponde a los ingresos resultantes de la operacion del negocio, los cuales
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identificaron las variables mas sensibles del estudio, sobre las cuales se determiné las

posibles variaciones limites que permitiran una implantacion exitosa del proyecto.

La capacidad instalada y utilizada, asignada a la investigacion, considera la demanda
establecida en la regién y permite mantener un nivel de servicio que cubre las
expectativas del turista de la region, incluso en temporadas altas, adicionalmente,

cubre también la falta de oferentes en temporadas bajas.

El aporte de terceros, es absolutamente necesario se realice a través de creditos
especiales identificados con el sector turismo, sobre todos los ofrecidos por
instituciones bancarias relacionadas con el estado, ya que estas son las que ofrecen las
mejores tasas de interés para este tipo de proyectos. Las tasas de interés ofrecidas por

el Banco del Tesoro, es la mejor que brinda el mercado actualmente.

El proyecto generara dieciocho (18) empleos directos y el desarrollo proporcional de
la nébmina en las categorias de empleados comunes y especializados, contribuira a
generar una vacante anual para emplear un habitante de la zona. Los empleados
contaran con los beneficios de ley, estabilidad laboral, bienestar social e incremento

anual por productividad.

La utilidad del negocio tiene un comportamiento en franco crecimiento durante el
periodo de operacion del proyecto, garantizando con esto un flujo de caja que permite
una constante mejoria para un excelente servicio, asi como el cumplimiento de todas

las obligaciones previamente establecidas para el propio desarrollo del proyecto.

El valor agregado que genera la produccion bruta es del 54%, lo que identifica a la
empresa como generadora y consumidora de bienes y servicios, lo que contribuye con
la economia del pais a través de un sistema de retroalimentacion realizado mediante
los pagos de rentas correspondientes y consumidora de insumos suministrados por

otros inversionistas.
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El total de los insumos entre la produccion permite mostrar la relacion porcentual que
representa los pagos efectuados por la empresa a proveedores de insumos, en este
proyecto, el Spa&Posada sélo cancelara el 46%, con lo que demuestra que, su rol de
consumidor es similar al de productor, lo cual indica que aporta muy poco al
crecimiento econémico del pais a corto plazo, sin embargo, esto cambiarad a largo

plazo, superado los siete afios de iniciado el proyecto.

El punto de equilibrio establece que la capacidad de ingreso de la empresa se puede
ver comprometida ante el surgimiento de algln imprevisto, sin embargo, los controles
establecidos para mantener las variables, asegurarian un buen desempefio de la

empresa ante cualquier evento inesperado.

La tasa interna de retorno (TIR) del negocio, conceptualmente se considera nada
favorable para la empresa, sin embargo, si las instituciones del estado e incluso los
agentes bancarios publicos fueran los financiadores del proyecto, esta condicion
dejaria de ser desfavorables, ya que la creacion del proyecto se veria retribuida
inmediatamente a la nacion con la creacién de puestos de trabajo, la creaciéon de un
servicio de calidad que aumentaria las visitas a la localidad, trayendo consigo

demandas sobre los otros servicios ya establecidos.

Por otra parte, el calculo desarrollado en el estudio econdémico y financiero, considera
un pago en siete afios del crédito solicitado, sin embargo, esto puede extenderse hasta
quince afos, que es el tiempo maximo ofrecido por la institucion bancaria, condicion
que mejoraria ampliamente la TIR del negocio haciendo el proyecto mas atractivo

para cualquier inversor.

El andlisis de sensibilidad demostré que uno de los factores mas critico del proyecto
es la tasa de interés anual nominal, la cual se presenta con un valor excesivamente
bajo cuando se compara con otras tasas ofrecidas para proyectos de inversion. Esta
condicion envuelve al proyecto en una situacion critica ya que no permite variacion,

incluso requeriria ser disminuida para hacer la oferta méas atractiva para los inversores
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con respecto al valor presente neto. Otro factor critico que no permite decrementos

considerables, es el precio de venta del producto.

Finalmente, los resultados del estudio, establecen que la factibilidad de la
implantacion y puesta en marcha del Spa&Posada, se muestra comprometida por
factores importantes, que deben ser controlados para hacer el proyecto beneficioso

para todas las partes.

En conclusion, la creacion del Spa&Posada Tierra Mistica en el estado Miranda no se
presenta como un negocio atractivo, sin embargo, para que este lo sea y aumentar la

rentabilidad de la inversidn, seré necesario aplicar las siguientes recomendaciones:

o Realizar el estudio econémico y financiero, considerando diez y quince afios de
operacion del proyecto para verificar si la Tasa Interna de Retorno (TIR)
aumenta y se transforma atractiva para el negocio, proponiendo un proyecto de
desarrollo a largo plazo.

o Es absolutamente importante no pasar por alto ningln aspecto juridico y legal
establecido para la creacidon del proyecto, como la conformacion legal de la
empresa, la conformacion de socios y la implantacién misma del proyecto.

o Un plan de negocio bien desarrollado, facilitarad la venta de la idea a los
inversionistas, sobre todo en el caso de las instituciones bancarias, que
dependen del sector al que pertenezca (publico o privado) requeriran de un
enfoque diferente. Para este proyecto especifico, se recomienda la institucion
bancaria del Banco del Tesoro como financiador potencial.

o Proponer al estado un programa de concientizacion de la comunidad y turistas,
la importancia del manejo eficiente de los recursos naturales, que permita la
convivencia del hombre con la naturaleza.

o En todo momento se debe tener cuidado ante los niveles inflacionarios a los que
el pais ha estado los dltimos afios y que, actualmente, se proyecta como en

incremento, por lo que hay que tener precaucion con las variables evaluadas en
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el analisis de sensibilidad, ya que todas se verian seriamente afectadas por este
solo factor.

La empresa debe mantener controlado los gastos y costos, tal como se le
presentd en el estudio econdémico y financiero, para evitar insuficiencia de
fondos que garanticen el desarrollo del Spa&Posada Tierra Mistica.

Es rentable tomar en cuenta la comunidad de Tacarigua de la Laguna al
momento de establecer alianzas de servicios y en la blasqueda de proveedores
de insumos, asi la empresa cumpliria con la responsabilidad social empresarial
que le demanda el estado.

Ofrecer el concepto del proyecto al estado, contribuiria con el incentivo de
crear conciencia ecologica y particularmente la creacion de espacios
recreacionales que incorporen al usuario con la naturaleza en forma armonica.
Al establecer el negocio, se debe motivar a los involucrados en él, a fin de
lograr a través de incentivos econémicos y un buen clima laboral, sentido de
pertenencia con el proyecto, lo que repercutira beneficiosamente sobre el
empleador, los usuarios y el propio proyecto.
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MODELO DE ENCUESTA



Encuesta

Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacidn, pretende recoger informacidn estrictamente académica, de caracter confidencial y de uso
exclusivo para el Trabajo Especial de Grado titulado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UN SPA-POSADA EN TACARIGUA DE LA LAGUNA UBICADO EN EL ESTADO MIRANDA
Por favor marque con una X la(s) respuesta(s) que mejor reflejen su opinion:
Edad: [] 18-20 [J 30-39 [ 40-49 [] 50-més Sexo [] Masculine [] Femenino

1.- éle gustan los Spa?

- 1 no

2.- ¢Cuantas veces al afio usted visita un Spa?
[] Nunca [] Muypoco(1l) [] Pocas(2) [] Frecuentemente (3 o mds)

3.- éCudles SPA ha visitado?

4.- ¢Qué factores influyen para elegir un SPA?

[] Programa [ ] Atencién [ ] Calidad [] Precio [[] Cercaniaasulocalidad [ ] Hasido una opcion en sus vacaciones

[] Otros, especifigue:

5.- éQué tipo de tratamiento ha recibido en estos establecimientos?

[] Masajes Terapéuticos [ | Lodoorganico [ ] Carboxiterapia [] Chocolaterapia [[] Mesoterapia [ ] Vinoterapia [[] Piedras Calientes
[] oOtros, especifique:

6.- ¢De qué otros tratamientos le gustaria disponer en estos establecimientos?

[] Flores de Bach [] Reiki [] Parafango [] Fango termal
[] Otros, especifique:

7.- éQué espera encontrar cuando visita un spa?

[] salud [] Belleza [] Relajacién [] Otros, especifique:
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Encuesta

8.- éLe gustaria contar con un SPA cerca de su localidad?

s [] NO [] En que estado reside:

9.- ¢Ademas de los servicios mencionadas anteriormente, le gustaria disfrutar con un spa que ofrezca hospedaje temporal?

] sl [] NO

10.- ¢Qué tipo de alojamiento es de su preferencia?

[] Hotel [] Posada [] Cabafia [] Otros, especifique:

11.- ¢Qué tipo de ambiente le agrada mas para disfrutar de sus momentos de relajacion y esparcimiento?

[] Montaiia [] Playa [] Ciudad [] Otros, especifique:

12.- {Con cual servicio le gustaria contar al momento de disfrutar del spa con alojamiento?

] Atencién amable y personalizada [] Tratamientos corporales con productos naturales [] Seguridad y tranquilidad
[[] Terapias alternativas (meditacion, yoga, pilates, Tai Chi, Reflexologia) [] Alimentacién balanceada y nutritiva
] Todas las anteriores ] Otros, especifique:

13.- {Qué servicio considera indispensable al momento de seleccionar un lugar para descansar?

[] Habitaciones limpias y ordenadas [] Areas verdes [] Restaurante [ ] Areas de esparcimiento [] Gimnasio
[] Estacionamiento con vigilancia [] Ppiscina [] Area comercial [] Todos los anteriores

[] Otros, especifique:

14.- ¢éEn qué rango de precio consideraria invertir para disfrutar de forma integrada del Spa & Posada por una (1) noche de alojamiento, recibir un (1) tratamiento tipico
de Spa, alimentacion, seguridad y disfrute de dareas comunes?

[] 800-1.200 Bs [] 1.200 - 1.600 Bs [J 1.600 - 2.000 Bs

Gracias por su atencion

2de?2



EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA



CUADRO 1. CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

Descripcion Ba}ses de 1(3r 2do Afio | 3er Afo [4to Afo|5to Afio|6to Afio|7mo Afio
Caélculos | Ao

Capacidad Instalada

en % 100% 100 100 100 100 100 100

Capacidad instalada/ dia 44 44 44 44 44 44 44

Capacidad instalada/ afio 197 8.668 8.668 8.668 8.668 8.668 8.668
Capacidad Utilizada

en % 40% 40% 52% 64% 76% 88% 100%

Persona atendida por dia 18 22,9 28,2 33,4 38,7 440

Persona atendida por afio 3.467 4,507 5.548 6.588 7.628 8.668

Pérdida en el Proceso 1,00% -35 -45 -55 -66 -76 -87
Capacidad Neta Utilizada 3.432,53| 4.462,29| 5.492,04| 6.521,80| 7.551,56( 8.581,32
Distribucion de Productos

Hotel 40% 1.373 1.785 2.197 2.609 3.021 3.433

Spa 20% 687 892 1.098 1.304 1.510 1.716

Restaurant 40% 1.373 1.785 2.197 2.609 3.021 3.433
PRODUCCION TOTAL 3.432,53| 4.462,29| 5.492,04| 6.521,80| 7.551,56| 8.581,32
Parédmetros

Porcentaje de cap. Instalada/ afio 100% de la capacidad total de la empresa

Capacidad instalada/ dia 44 Persona atendida por dia

% cap. utilizada inicio operacién 40% de la capacidad instalada.

Incremento anual de la cap. Utilizada 12% de incremento anual.

Pérdida promedio en el proceso 1,00% de pérdida del material bruto producido

Hotel 40% distribucion de productos

Spa 20% distribucion de productos

Restaurant 40% distribucion de productos

Turnos de Trabajo Diario 3 turno de trabajo por dia.

Dias Laborables * mes 30 dias laborables por mes

Meses * afio 9,0 meses por afo.

Dias laborables * afio 270 dias laborables por afio.




CUADRO 2A. INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA

Descripcion ULi: ;S:éja U;(;?;(:gs Costo Unitario | Costo Total

Terreno m? 21.000,00 71,43 1.500.000,00
Filtro purificador de agua unidad 20,00 300,00 6.000,00
Manejo de Desechos sdlidos m° 270,00 80,00 21.600,00
Planta eléctrica unidad 1,00 80.000,00 80.000,00
Equipos Fotovoltaicos. unidad 15,00 5.000,00 75.000,00
Aiires acondicionados 12000 BTU unidad 18,00 7.000,00 126.000,00
1.808.600,00

Obras Civiles y Edificaciones
Jacuzzi Unidad 1,00 136.000,00 136.000,00
Piscina Unidad 1,00 3.000.000,00 3.000.000,00
Spa m? 105,00 6.500,00 682.500,00
Hotel m’ 1.550,00 6.500,00  10.075.000,00
Restaurant m? 160,00 6.500,00 1.040.000,00
Seccion privada y vigilancia m? 100,00 6.500,00 650.000,00
Costo Edificaciones 15.447.500,00
Mobiliario y Equipo de Oficina Suma Global 1,00 370.000,00 370.000,00
COSTO TOTAL  17.626.100,00

(Expresados en Bolivares)




CUADRO 2B. MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCION

P e Costo en Distribuidoras Trarzy;g;te al Costo Total
$ Bs. Bs. Bs.

1 [Horno para piedras calientes 955,00 6.016,50 270,74 6.287,24
2 |Signature Collection Bally Moon 5.560,00 35.028,00 1.576,26 36.604,26
3 |Regadera VICHY RV-2000 7.940,00 50.022,00 2.250,99 52.272,99
4 |Camilla para masaje y fisioterapia 1.145,00 7.213,50 324,61 7.538,11
5 |Mezclador de Parafango 955,00 6.016,50 270,74 6.287,24
6 [Mé&quina de Café 7.940,00 50.022,00 2.250,99 52.272,99
7 |Licuadora 2 vasos + Exprimidor 955,00 6.016,50 270,74 6.287,24
8 |[Cocina 4 hornillas, plancha y horno 2.700,00 17.010,00 765,45 17.775,45
9 |Neveray congelador semi-indusstrial 9.525,00 60.007,50 2.700,34 62.707,84
10 [Congelador Frezer 1.750,00 11.025,00 496,13 11.521,13
11 |Refrigerador de Vinos 525,00 3.307,50 148,84 3.456,34
12 [Productora y dispensadora de hielo por volumen 955,00 6.016,50 270,74 6.287,24
13 |Triturador de desperdicios 1.270,00 8.001,00 360,05 8.361,05
14 |Equipos pequefios de cocina 2.380,00 14.994,00 674,73 15.668,73
15 |Lavadora semi-industrial 5.720,00 36.036,00 1.621,62 37.657,62

Totales= 50.275,00  316.732,50 14.252,96 330.985,46

Total Maquinarias y Equipos de Produccion ~ 330.985,46

Parametros
Tasa de Cambio utilizada
Transporte terrestre al proyecto

1US$

6,30 Bs. Por US$
4,50% del costo en distribuidora




CUADRO 2C. ESTUDIOS Y DISENO

Descrincion Unidad Unidades Costo Unitario| Costo Total
P Utilizada Totales (BsF) (BsF)
Estudios
Levantamiento Topografico m? 21.000,00 1,00 21.000,00
Estudios de Suelos Estudio 2.000,00 15,00 30.000,00
Disefio
Arquitectura m? 2.000,00 30,00 60.000,00
Civil m? 2.000,00 60,00| 120.000,00
Permisologia S/U 1,00 60.000,00 60.000,00
Costo Total (BsF) =  291.000,00




CUADRO 3. INVERSION TOTAL PRIMER ANO
Descripcion Aporte Propio |Aporte de Terceros| Aporte Total
Activos Fijos
Instalaciones 452.150,00 1.356.450,00 1.808.600,00
Edificaciones 3.861.875,00 11.585.625,00 15.447.500,00
Mobiliario y Equipos de oficina 92.500,00 277.500,00 370.000,00
Mobiliario y Equipos de produccion 82.746,37 248.239,10 330.985,46
Total Activos Fijos 4.489.271,37 13.467.814,10 17.957.085,47
Otros Activos
Estudios y proyecto 291.000,00 291.000,00
Costo financiero del crédito 1.327.878,17 1.327.878,17
Total Otros Activos 1.618.878,17 0,00 1.618.878,17
TOTAL ACTIVOS (A +B) 6.108.149,53 13.467.814,10 19.575.963,63
Capital de Trabajo
Total Capital de Trabajo 1.143.235,98 0,00 1.143.235,98
INVERSION TOTAL (C) 7.251.385,52 13.467.814,10 20.719.199,62
Distribucion porcentual 35% 65% 100%

(Expresados en Bolivares)

Paradmetros

Meses por afio

Costos de instalacién y montaje
Costo de Pruebas en caliente
Porcentaje de gastos varios

12 meses

2,0% del valor total de la maquinaria y equipos
0,5 mes del costo anual de materia prima del 1° afio de operacién
2,5% del total de activos fijos adquiridos en cada afio de inversion




CUADRO 4. DEPRECIACION Y AMORTIZACION

ANO
., Valor de los| Afios de
Descripcion Activos Dep/Amort 1ro 2do 3ro 4to 5to 6to 7mo
Depreciacion
Instalaciones 1.808.600 15 120.573| 120.573| 120.573| 120.573| 120.573| 120.573
Edificaciones 15.447.500 12 1.287.292| 1.287.292| 1.287.292| 1.287.292| 1.287.292| 1.287.292
Mobiliario y Equipos 370.000 6 61.667 61.667 61.667 61.667 61.667 61.667
Total Depreciacion 17.626.100 1.469.532| 1.469.532| 1.469.532| 1.469.532| 1.469.532| 1.469.532
Amortizacién
Estudios y proyecto 291.000 3 97.000 97.000 97.000
Costo financiero del crédito 1.327.878 5 265.576 265.576 265.576 265.576 265.576
Total Amortizacion 1.618.878 362.576] 362576 362.576f 265.576] 265.576 0
TOTAL
19.244.978| DEPRECIACIONY | 1.832.107| 1.832.107| 1.832.107| 1.735.107| 1.735.107| 1.469.532
AMORTIZACION

(Expresados en Bolivares)
Parametros
Método de calculo utilizado Linea Recta

Valor de Salavamento

Ninguno




CUADRO 5. FINANCIAMIENTO

FASE 1: CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA PLANTA - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDI

Desembolsos del Banco

Salida de la Cuenta Capital

Costo Financiero del Crédito

Porcentaje Montos Balance Balance Costo por Comisiones Costo por
Semestre .. . -
Semestral | Entregados Inicial Final Apertura | Compromiso | Intereses
1 55,00% 7.407.298 0| 7.407.298 129.628 45.454 371.423
2 45,00% 6.060.516 7.407.298| 13.467.814 106.059 0 675.315
Totales 100,00% 13.467.814 235.687 45.454 1.046.738
Costo Financiero del Crédito 1.327.878

FASE 2: OPERACION DE LA PLANTA - PERIODO DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Salida de la Cuenta Capital

Pagos Semestrales de Amortizacion

Semestre Observacion Bal_ar_me Ba!ance Pagos Totales Pago_s de Pagos de
Inicial Final Capital Intereses
3 semestre de gracia 13.467.814 13.467.814 675.315 0 675.315
4 semestre de gracia 13.467.814 13.467.814 675.315 0 675.315
5 pago semestral 1 13.467.814 12.397.775 1.745.354 1.070.039 675.315
6 pago semestral 2 12.397.775 11.274.081 1.745.354 1.123.694 621.660
7 pago semestral 3 11.274.081 10.094.042 1.745.354 1.180.039 565.315
8 pago semestral 4 10.094.042 8.854.832 1.745.354 1.239.210 506.144
9 pago semestral 5 8.854.832 7.553.485 1.745.354 1.301.347 444.007
10 pago semestral 6 7.553.485 6.186.885 1.745.354 1.366.600 378.753
11 pago semestral 7 6.186.885 4.751.759 1.745.354 1.435.126 310.228
12 pago semestral 8 4.751.759 3.244.672 1.745.354 1.507.087 238.267
13 pago semestral 9 3.244.672 1.662.015 1.745.354 1.582.657 162.697
14 pago semestral 10 1.662.015 0 1.745.354 1.662.015 83.338
Totales 18.804.166 13.467.814 5.336.352
Anualizacion de los pagos semestrales de amortizacion
Afio Pago§ de Pagos de
Capital Intereses
1 semestres 1y 2 periodo de recepcion del crédito
2 semestres 3y 4 periodo de amortizacion del crédito 0 1.350.629
3 semestres 5y 6 periodo de amortizacion del crédito 2.193.733 1.296.974
4 semestres 7y 8 periodo de amortizacion del crédito 2.419.249 1.071.459
5 semestres 9y 10 periodo de amortizacion del crédito 2.667.948 822.760
6 semestres 11y 12 periodo de amortizacion del crédito 2.942.213 548.495
7 semestres 13y 14 periodo de amortizacion del crédito 3.244.672 246.035
Totales 13.467.814 5.336.352

(Expresados en Bolivares)

Parametros

Monto del crédito

Tasa de interés anual nominal

Tasa de interés semestral efectiva
Comision de apertura

Comisién de compromiso

Entrega primer semestre

Entrega segundo semestre

Periodo de vigencia del crédito

Periodo de construccion

Periodo de gracia

Periodo de amortizacion

Pago periédico de amortizacion

13.467.814 bolivares
10,28% sobre saldo
5% sobre saldo

1,75% sobre el monto del crédito

0,75% sobre el saldo pendiente de retiro del banco
55,00% del monto total del crédito
45,00% del monto total del crédito

14 semestres

2 semestres

2 semestres

10 semestres

1.745.354 holivares por semestre



CUADRO 6A. NOMINA

(Expresado en bolivares)

SEGUNDO ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | N° ] Salario Béasico N6émina Prestgcmnes LRI
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 10.000 5.000 6.500 103.500
0-2  Gerente de Administracion F 0,5 9.000 4.500 5.850 93.150
0-3 Coordinador de RRHH F 0,5 6.000 3.000 3.900 62.100
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 6.000 6.000 7.800 124.200
0-5 Coordinador Comercial F 0,5 6.000 3.000 3.900 62.100
0-6  Coordinador de Servicios F 1 6.000 6.000 7.800 124.200
0-7  Secretaria F 1 4.000 4.000 5.200 82.800
0-8 Recepcionista F 1 3.000 3.000 3.900 62.100
0-9 Jefe de Cocina F 1 5.000 5.000 6.500 103.500
0-10 Ayudante de Cocina \% 1 3.000 3.000 3.900 62.100
0-11  Jardinero \Y, 1 3.000 3.000 3.900 62.100
0-12 Mesero \% 1 3.000 3.000 3.900 62.100
0-13  Asistente Servicios Generales F 1 4.000 4.000 5.200 82.800
0-14 Camarera \% 2 3.000 6.000 7.800 124.200
0-15 Encargado de lavanderia \% 1 3.000 3.000 3.900 62.100
0-16 Masajista \% 1 5.000 5.000 6.500 103.500
0-17 Cosmetologo V 1 5.000 5.000 6.500 103.500
TOTALES i 68.000 68.250 1.480.050
Costo Anual
s L . L Prestaciones
Clasificacion Por Categorias FIV | N° N6omina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 247.500 321.750 569.250
2 Empleados Comunes 6 180.000 234.000 414.000
3 Empleados Especializados 6 216.000 280.800 496.800
TOTALES _16 643.500 836.550 1.480.050
Empleados Fijos F ~ 8 391.500 508.950 900.450
Empleados Contratados v 8 252.000 327.600 579.600
16 643.500 836.550 1.480.050
OP  Parametros

Prestaciones Sociales
Meses por afio
Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio

20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6B. NOMINA

(Expresado en bolivares)

TERCER ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | N° | Salario basico N6émina Presta.mones Costo Anual
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 12.000 6.000 7.800 124.200
0-2 Gerente de Administracion F 0,5 10.800 5.400 7.020 111.780
0-3  Coordinador de RRHH F 0,5 7.200 3.600 4.680 74.520
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 7.200 7.200 9.360 149.040
0-5 Coordinador Comercial F 0,5 7.200 3.600 4.680 74.520
0-6  Coordinador de Servicios F 1 7.200 7.200 9.360 149.040
0-7  Secretaria F 1 4.800 4.800 6.240 99.360
0-8  Recepcionista F 1 3.600 3.600 4.680 74.520
0-9  Jefe de Cocina F 1 6.000 6.000 7.800 124.200
0-10  Ayudante de Cocina \% 1 3.300 3.300 4.290 68.310
0-11  Jardinero \% 2 3.300 6.600 8.580 136.620
0-12 Mesero \Y 1 3.300 3.300 4.290 68.310
0-13  Asistente Servicios Generales F 1 4.800 4.800 6.240 99.360
0-14 Camarera \Y 2 3.300 6.600 8.580 136.620
0-15 Encargado de lavanderia \% 1 3.300 3.300 4.290 68.310
0-16 Masajista Y, 1 5.500 5.500 7.150 113.850
0-17 Cosmetdlogo \% 1 5.500 5.500 7.150 113.850
TOTALES 170 80.700 85.020 1.786.410
Costo Anual
L . . Prestaciones
Clasificacion Por Categorias F/V | N° Némina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 297.000 386.100 683.100
2 Empleados Comunes 6 207.900 270.270 478.170
3 Empleados Especializados 7 271.800 353.340 625.140
TOTALES ﬂ 776.700 1.009.710 1.786.410
Empleados Fijos F "8 469.800 610.740 1.080.540
Empleados Contratados v 9 306.900 398.970 705.870
17,0 776.700 1.009.710 1.786.410

Pardmetros

Prestaciones Sociales
Meses por afio

Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio
20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6C. NOMINA

(Expresado en bolivares)

CUARTO ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | Ne° |Salario basico N6émina Prestgcmnes Mk
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 14.400 7.200 9.360 149.040
0-2  Gerente de Administracion F 0,5 12.960 6.480 8.424 134.136
0-3  Coordinador de RRHH F 0,5 8.640 4.320 5.616 89.424
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 8.640 8.640 11.232 178.848
0-5  Coordinador Comercial F 0,5 8.640 4.320 5.616 89.424
0-6  Coordinador de Servicios F 1 8.640 8.640 11.232 178.848
0-7  Secretaria F 1 5.760 5.760 7.488 119.232
0-8  Recepcionista F 1 4.320 4.320 5.616 89.424
0-9 Jefe de Cocina F 1 7.200 7.200 9.360 149.040
0-10 Ayudante de Cocina \% 1 3.630 3.630 4,719 75.141
0-11  Jardinero \Y 2 3.630 7.260 9.438 150.282
0-12 Mesero \% 1 3.630 3.630 4.719 75.141
0-13  Asistente Servicios Generales F 1 5.760 5.760 7.488 119.232
0-14 Camarera \% 2 3.630 7.260 9.438 150.282
0-15 Encargado de lavanderia \Y 1 3.630 3.630 4.719 75.141
0-16 Masajista \% 2 6.050 12.100 15.730 250.470
0-17 Cosmetologo \Y 1 6.050 6.050 7.865 125.235
TOTALES ﬁ 95.850 100.308 2.198.340
Costo Anual
o L, . .. Prestaciones
Clasificacion Por Categorias FIV | N° N6omina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 356.400 463.320 819.720
2 Empleados Comunes 6 240.570 312.741 553.311
3 Empleados Especializados 8 358.830 466.479 825.309
TOTALES 18,0 955.800 1.242.540 2.198.340
Empleados Fijos F ~ 8 563.760 732.888 1.296.648
Empleados Contratados v 10 392.040 509.652 901.692
18,0 955.800 1.242.540 2.198.340

Pardmetros

Prestaciones Sociales
Meses por afio

Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio

20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6D. NOMINA

(Expresado en bolivares)

QUINTO ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | N° |Salario basico N6omina Prestgcmnes LRI
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 17.280 8.640 11.232 178.848
0-2  Gerente de Administracion F 0,5 15.552 7.776 10.109 160.963
0-3  Coordinador de RRHH F 0,5 10.368 5.184 6.739 107.309
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 10.368 10.368 13.478 214.618
0-5  Coordinador Comercial F 0,5 10.368 5.184 6.739 107.309
0-6  Coordinador de Servicios F 1 10.368 10.368 13.478 214.618
0-7  Secretaria F 1 6.912 6.912 8.986 143.078
0-8  Recepcionista F 1 5.184 5.184 6.739 107.309
0-9 Jefe de Cocina F 1 8.640 8.640 11.232 178.848
0-10 Ayudante de Cocina \% 1 3.993 3.993 5.191 82.655
0-11  Jardinero \Y 2 3.993 7.986 10.382 165.310
0-12 Mesero \% 1 3.993 3.993 5.191 82.655
0-13  Asistente Servicios Generales F 1 6.912 6.912 8.986 143.078
0-14 Camarera \% 3 3.993 11.979 15.573 247.965
0-15 Encargado de lavanderia \Y 1 3.993 3.993 5.191 82.655
0-16 Masajista \% 2 6.655 13.310 17.303 275.517
0-17 Cosmetologo \Y 1 6.655 6.655 8.652 137.759
TOTALES ﬁ 113.931 118.482 2.630.494
Costo Anual
o L. . .. Prestaciones
Clasificacion Por Categorias FIV | N° Nomina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 427.680 555.984 983.664
2 Empleados Comunes 7 314.820 409.266 724.086
3 Empleados Especializados 8 401.193 521.551 922.744
TOTALES 19,0 1.143.693 1.486.801 2.630.494
Empleados Fijos F 8 676.512 879.466 1.555.978
Empleados Contratados v 11 467.181 607.335 1.074.516
19,0 1.143.693 1.486.801 2.630.494

Parametros

Prestaciones Sociales
Meses por afio

Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio

20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6E. NOMINA

(Expresado en bolivares)

SEXTO ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | N° ]Salario basico N6émina Presta'mones i
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 20.736 10.368 13.478 214.618
0-2  Gerente de Administracion F 0,5 18.662 9.331 12.131 193.156
0-3  Coordinador de RRHH F 0,5 12.442 6.221 8.087 128.771
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 12.442 12.442 16.174 257.541
0-5  Coordinador Comercial F 0,5 12.442 6.221 8.087 128.771
0-6  Coordinador de Servicios F 1 12.442 12.442 16.174 257.541
0-7  Secretaria F 1 8.294 8.294 10.783 171.694
0-8  Recepcionista F 1 6.221 6.221 8.087 128.771
0-9 Jefe de Cocina F 1 10.368 10.368 13.478 214.618
0-10 Ayudante de Cocina \% 1 4.392 4.392 5.710 90.921
0-11  Jardinero \Y 2 4.392 8.785 11.420 181.841
0-12 Mesero \% 1 4.392 4.392 5.710 90.921
0-13  Asistente Servicios Generales F 2 8.294 16.589 21.565 343.388
0-14 Camarera \% 3 4.392 13.177 17.130 272.762
0-15 Encargado de lavanderia \% 1 4.392 4.392 5.710 90.921
0-16 Masajista \% 2 7.321 14.641 19.033 303.069
0-17 Cosmetologo \Y 1 7.321 7.321 9.517 151.534
TOTALES ﬂ 135.519 150.885 3.220.835
Costo Anual
L L, , .. Prestaciones
Clasificacion Por Categorias FIV | N° Nomina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 513.216 667.181 1.180.397
2 Empleados Comunes 8 438.059 569.476 1.007.535
3 Empleados Especializados 8 449.088 583.815 1.032.903
TOTALES 20,0 1.400.363 1.820.472 3.220.835
Empleados Fijos F 9 886.464 1.152.403 2.038.867
Empleados Contratados v 11 513.899 668.069 1.181.968
200 1.400.363 1.820.472 3.220.835

Parametros

Prestaciones Sociales
Meses por afio

Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio

20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6F. NOMINA

(Expresado en bolivares)

SEPTIMO ANO

Costo Mensual

Codigo Descripcion del Cargo F/V | N° |Salario basico N6émina Prestgcmnes LRI
Sociales Total
0-1 Gerente General F 0,5 24.883 12.442 16.174 257.541
0-2  Gerente de Administracion F 0,5 22.395 11.197 14.557 231.787
0-3 Coordinador de RRHH F 0,5 14.930 7.465 9.704 154.525
0-4  Coordinador de Operaciones F 1 14.930 14.930 19.409 309.049
0-5 Coordinador Comercial F 0,5 14.930 7.465 9.704 154.525
0-6  Coordinador de Servicios F 1 14.930 14.930 19.409 309.049
0-7  Secretaria F 1 9.953 9.953 12.939 206.033
0-8 Recepcionista F 1 7.465 7.465 9.704 154.525
0-9 Jefe de Cocina F 1 12.442 12.442 16.174 257.541
0-10 Ayudante de Cocina \% 1 4.832 4.832 6.281 100.013
0-11  Jardinero \Y, 2 4.832 9.663 12.562 200.025
0-12 Mesero \% 1 4.832 4.832 6.281 100.013
0-13 Asistente Servicios Generales F 2 9.953 19.907 25.879 412.066
0-14 Camarera \% 4 4.832 19.326 25.124 400.051
0-15 Encargado de lavanderia \Y 1 4.832 4.832 6.281 100.013
0-16 Masajista \% 2 8.053 16.105 20.937 333.376
0-17 Cosmetologo \Y, 1 8.053 8.053 10.468 166.688
TOTALES & 161.305 178.778 3.846.818
Costo Anual
e . L Prestaciones
Clasificacion Por Categorias FIV | N° N6omina . Total
Sociales
1 Gerentes Directivos 4 615.859 800.617 1.416.476
2 Empleados Comunes 9 553.342 719.345 1.272.687
3 Empleados Especializados 8 503.328 654.327 1.157.655
TOTALES 210 1.672.530 2.174.288 3.846.818
Empleados Fijos F ~ 9 1.063.757 1.382.884 2.446.641
Empleados Contratados v 12 608.773 791.405 1.400.177
210 1.672.530 2.174.288 3.846.818

Parametros

Prestaciones Sociales
Meses por afio

Inc Anual por productividad

130,00% del costo mensual o anual
9 meses por afio

20,00% sobre el sueldo basico del afio anterior




CUADRO 6G. RESUMEN DE NOMINA

Descripcion ler Ao 2do Ao 3er afio 4to Afio 5to Ao 6to Afio 7mo Afio
Ndmero de empleados
Fijo 0 8 8 8 8 9 9
Contratado 0 8 9 10 11 11 12
EmpleadosTotales 0 16 17 18 19 20 21
Costo Anual de Némina
Fijo 391.500,00 469.800,00 563.760,00 676.512,00 886.464,00 1.063.756,80
Contratado 252.000,00 306.900,00 392.040,00 467.181,00 513.899,10 608.772,78
Costo Anual de Némina 0,00 643.500,00 776.700,00 955.800,00 1.143.693,00 | 1.400.363,10 | 1.672.529,58
Costo Anual Total
Fijo 900.450,00 1.080.540,00 | 1.296.648,00 | 1.555.977,60 | 2.038.867,20 | 2.446.640,64
Contratado 579.600,00 705.870,00 901.692,00 | 1.074.516,30 | 1.181.967,93 | 1.400.177,39
Costo Anual Total 0,00 1.480.050,00 | 1.786.410,00 | 2.198.340,00 | 2.630.493,90 | 3.220.835,13 | 3.846.818,03
Clasificacion por Categorias / NUmero de Empleados
Gerentes Directivos 4 4 4 4 4 4
Empleados Comunes 6 6 6 7 8 9
Empleados Especializados 6 7 8 8 8 8
EmpleadosTotales 0 16 17 18 19 20 21
Costo Anual Total
Gerentes Directivos 569.250,00 683.100,00 819.720,00 983.664,00 | 1.180.396,80 | 1.416.476,16
Empleados Comunes 414.000,00 478.170,00 553.311,00 724.086,00 1.007.535,24 | 1.272.686,72
Empleados Especializados 496.800,00 625.140,00 825.309,00 922.743,90 | 1.032.903,09 | 1.157.655,16
Costo Anual Total 0,00 1.480.050,00 | 1.786.410,00 | 2.198.340,00 | 2.630.493,90 | 3.220.835,13 | 3.846.818,03
Clasificacion Porcentual / Namero de Empleados
Gerentes Directivos 25% 24% 22% 21% 20% 19%
Empleados Comunes 38% 35% 33% 37% 40% 43%
Empleados Especializados 38% 41% 44% 42% 40% 38%
EmpleadosTotales 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costo Anual Total
Gerentes Directivos 38% 38% 37% 37% 37% 37%
Empleados Comunes 28% 27% 25% 28% 31% 33%
Empleados Especializados 34% 35% 38% 35% 32% 30%
Costo Anual Total 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Expresado en bolivares, nimero de empleados y porcentajes)




CUADRO 7. MATERIA PRIMA

Descripcion gzlieu:joes ler Afio 2do Afio 3er afio 4to Afio 5to Afio 6to Afio 7mo Afio

VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad Instalada
en porcentaje (%) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Capacidad instalada/ dia 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
Capacidad instalada/ afio 197,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00
Capacidad Utilizada
en porcentaje 40% 0,50 0,62 0,74 0,86 0,98 0,98
Capacidad instalada/ dia 17,60 22,88 28,16 33,44 38,72 44,00
Capacidad instalada/ afio 3.467,20 4.507,36 5.547,52 6.587,68 7.627,84 8.668,00)
Perdida en el proceso (%) 1% -34,67 -45,07 -55,48 -65,88 -76,28 -86,68
Capacidad Utilizada Neta 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Servicios a la venta
Hotel 40% 1.373,01 1.784,91 2.196,82 2.608,72 3.020,62 3.432,53
Spa 20% 686,51 892,46 1.098,41 1.304,36 1.510,31 1.716,26)
Restaurant y Bar 40% 1.373,01 1.784,91 2.196,82 2.608,72 3.020,62 3.432,53
Produccion total 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
CostoTotal Materia Prima por persona
Costo de Materia prima restaurante 450,00 450,00 558,00 691,92 857,98 1.063,90 1.319,23]
Costo de agua 50,00 50,00 62,00 76,88 95,33 118,21 146,58
Costo de parafina, crema, gel 80,00 80,00 99,20 123,01 152,53 189,14 234,53
Costo de champu, jabon cortesia 50,00 50,00 62,00 76,88 95,33 118,21 146,58
CostoTotal Materia Prima
Costo de Materia prima restaurante 450,00 1.560.240,00 2.515.106,88 3.838.440,04 5.652.102,96 8.115.229,93| 10.062.885,11
Costo de agua 50,00 173.360,00 279.456,32 426.493,34 628.011,44 901.692,21 1.118.098,35
Costo de parafina, crema, gel 80,00 277.376,00 447.130,11 682.389,34 1.004.818,30 1.442.707,54 1.788.957,35)
Costo de champu, jabon cortesia 50,00 173.360,00 279.456,32 426.493,34 628.011,44 901.692,21 1.118.098,35,

COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 2.184.336,00 3.521.149,63 5.373.816,05 7.912.944,14] 11.361.321,90| 14.088.039,16|

(Expresado en bolivares)

Parametros

Costo de Materia prima restaurante y bar
Costo de agua

Costo de parafina, crema, gel

Costo de champu, jabon cortesia
Incremento anual en materias primas

450,00 Bolivares por persona atendida en un dia
50,00
80,00
50,00
24%




CUADRO 8. INGRESOS

Base de

Descripcion n ler Afio 2do Afio 3er afio 4to Afio 5to Afio 6to Ao 7mo Afio
Calculos
VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad Instalada
Capacidad instalada/ dia 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
Capacidad instalada/ afio 197,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00 8.668,00
Capacidad Utilizada
en porcentaje 0,40 0,50 0,62 0,74 0,86 0,98 0,98
Capacidad instalada/ dia 17,60 22,88 28,16 33,44 38,72 44,00
Capacidad instalada/ afio 3.467,20 4.507,36 5.547,52 6.587,68 7.627,84 8.668,00
Perdida en el proceso (%) 0,01 -34,67 -45,07 -55,48 -65,88 -76,28 -86,68
Capacidad Utilizada Neta 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Servicios a la venta
Hotel Habitacion (promedio) 0,40 1.373,01 1.784,91 2.196,82 2.608,72 3.020,62 3.432,53
Servicio Spa promedio 0,20 686,51 892,46 1.098,41 1.304,36 1.510,31 1.716,26
Restaurant y Bar 0,40 1.373,01 1.784,91 2.196,82 2.608,72 3.020,62 3.432,53
Produccion total 0,00 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Ingresos por Ventas
Hotel Habitacion (promedio) 1.550,00 5.320.418,40 6.916.543,92 8.512.669,44| 10.108.794,96 11.704.920,48| 13.301.046,00
Servicio Spa promedio 405,00 1.390.173,84 1.807.225,99 2.224.278,14 2.641.330,30 3.058.382,45 3.475.434,60
Restaurant y Bar 945,00 3.243.738,96 4.216.860,65 5.189.982,34 6.163.104,02 7.136.225,71 8.109.347,40
INGRESO\S/;\%TAALES POR 9.954.331,20] 12.940.630,56 15.926.929,92| 18.913.229,28| 21.899.528,64| 24.885.828,00
(Expresado en bolivares)
Parametros
Hotel Habitacion (promedio) 1.550,00 bolivares por persona atendida con servicios promedios
Servicio Spa promedio 405,00 bolivares por persona atendida con servicios promedios
Restaurant y Bar 945,00 bolivares por persona atendida con servicios promedios




CUADRO 9. GASTOS DE FABRICACION

J(Expresados en Bolivares)

Descripcion EZ?EZ:)Z FIV | 1ler Afio 2do Afio 3er afio 4to Afio 5to Ao 6to Afio 7mo Afio

JPRODUCCION TOTAL 343253 | 446220 | 549204 6.521,80 7.551,56 8.581,32

Gastos Fijos

Seguro Social Obligatorio 13%| FIV 50.895,00 61.074,00 73.288,80 87.946,56 115.240,32 138.288,38]
JINCE 8%| FIV 31.320,00 37.584,00 45.100,80 54.120,96 70.917,12 85.100,54'
IFAO 2%| FIV 7.830,00 9.396,00 11.275,20 13.530,24 17.729,28 21.275,14'
JLey de Paro Forzoso 2%| FIV 7.830,00 9.396,00 11.275,20 13.530,24 17.729,28 21.275,14'

Comunicaciones 16.200,00| F/V 4.860,00 5.103,00 5.358,15 5.626,06 5.907,36 6.202,73'

Articulos de Oficinas 9.000,00 F/V 2.700,00 2.835,00 2.976,75 3.125,59 3.281,87 3.445,96'
JRepuestos de Mantenimiento 16.549,27| FIV 4.964,78 5.213,02 5.473,67 5.747,36 6.034,72 6.336,46'
[Energia Eléctrica 45.360,00( F/V 5.443,20 7.429,97 9.144,58 10.859,18 12.573,79 14.288,40'

Seguros Mercantiles 1%| F 179.570,85| 188.549,40| 197.976,87 207.875,71 218.269,50 229.182,97'

\Varios 2%| FIV 44.794,49 58.232,84 71.671,18 85.109,53 98.547,88 111.986,23}

TOTAL GASTOS FIJOS 340.208,33| 384.813,22| 433.541,20 487.471,43 566.231,12 637.381,95|

Gastos Variables

Seguro Social Obligatorio 13%| FIV 32.760,00 39.897,00 50.965,20 60.733,53 66.806,88 79.140,464
JINCE 8%| FIV 20.160,00 24.552,00 31.363,20 37.374,48 41.111,93 48.701,82'
ILey de Politica Habitacional 2%| FIV 5.040,00 6.138,00 7.840,80 9.343,62 10.277,98 12.175,46'
ILey de Paro Forzoso 2%| FIV 5.040,00 6.138,00 7.840,80 9.343,62 10.277,98 12.175,46|
IComunicaciones 16.200,00| F/V 11.340,00 11.907,00 12.502,35 13.127,47 13.783,84 14.473,03]
IArticqus de Oficinas 9.000,00 F/V 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04 7.657,69 8.040,57,
IRepuestos de Mantenimiento 16.549,27| FIV 11.584,49 12.163,72 12.771,90 13.410,50 14.081,02 14.785,07|
IEnergia Electrica 45.360,00( F/V 12.700,80 16.511,04 20.321,28 24.131,52 27.941,76 31.752,004
ICombustibIes 48.600,00 F/V 20.412,00 25.272,00 31.104,00 36.936,00 42.768,00 48.600,00'
ISeguridad Industrial 9,00 V 4.536,00 7.312,03 11.159,29 16.432,05 23.592,96 33.244,63'
limpuestos y Patentes 1%| V 49.771,66 64.703,15 79.634,65 94.566,15 109.497,64 124.429,14'

varios 2%| FIV 149.314,97| 194.109,46| 238.903,95 283.698,44 328.492,93 373.287,42'

TOTAL GASTOS VARIABLES 328.959,92| 415.318,40| 511.353,17 606.390,41 696.290,62 800.805,06'

GASTOS TOTALES 669.168,24| 800.131,62| 944.894,37| 1.093.861,83| 1.262.521,74| 1.438.187,01

Parametros

Meses por afio 9,00 meses por afio

Dias laborales por mes 30,00 dias laborables por mes

Seguro Social obligatorio 0,13 del costo anual de la némina

INCE 0,08 del costo anual de la némina

FAO 0,02 del costo anual de la némina

Ley de Paro Forzoso 0,02 del costo anual de la némina

Comunicaciones 1.800,00 bolivares mensuales

Atrticulos de oficina 1.000,00 bolivares mensuales

Repuestos de mantenimiento 5% del total de equipos y maquinaria y equipos de produccion

Energia eléctrica 5.040,00 bolivares mensuales

Consumo por dia 300,00 kwh por dia

Costo por Kw 0,56 bolivares por kwh

Combustibles 5.400,00 bolivares mensuales

Consumo por dia 20,00 litros por dia

Costo por litro 1,00 bolivares por litro

Numero de vehiculos 1,00 vehiculos

Seguridad industrial 9,00 meses por afio

Costo por mes 1.260,00 Bolivares por mes 1.260,00 1.562,40 1.937,38 2.402,35 2.978,91 3.693,85

Seguros mercantiles 1% de total de activos liquidos

Impuestos y patentes 1% de los ingresos totales

Varios 2% de los ingresos totales

Incremento anual 5% sobre el costo del afio anterior

Inflacién estimada 24%

Porcentajes de gastos fijos 30%

Porcentaje de gastos variables 70%

Capacidad utilizada neta 40% 52% 64% 76% 88% 100%



CUADRO 10. ESTADO DE RESULTADOS
Valores Totales
(Expresados en Bolivares)
Descripcién ler Afio 2do Ao 3er afio 4to Ao 5to Afio 6to Afio 7mo Afio

PRODUCCION TOTAL 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
A |INGRESOS POR VENTAS 9.954.331,20| 12.940.630,56| 15.926.929,92 18.913.229,28 21.899.528,64 24.885.828,00]

Materia Prima 2.184.336,00 3.521.149,63 5.373.816,05 7.912.944,14 11.361.321,90 14.088.039,164

Némina 1.480.050,00 1.786.410,00 2.198.340,00 2.630.493,90 3.220.835,13 3.846.818,03'

Gastos de Fabricacion 669.168,24 800.131,62 944.894,37 1.093.861,83 1.262.521,74 1.438.187,01
B |Costo de Ventas 4.333.554,24 6.107.691,25 8.517.050,42 11.637.299,87 15.844.678,77 19.373.044,20]
C |Utilidad de Produccién (A-B) 5.620.776,96 6.832.939,31 7.409.879,50 7.275.929,41 6.054.849,87 5.512.783,80]
D |Depreciacién y Amortizacion 1.832.107,30 1.832.107,30 1.832.107,30 1.735.107,30 1.735.107,30 1.469.531,67|
E [Utilidad antes de int/imp (C-D) 3.788.669,66 5.000.832,00 5.577.772,20 5.540.822,11 4.319.742,57 4.043.252,13}
F [Intereses Crediticios 1.350.629,10 1.296.974,29 1.071.458,53 822.759,75 548.494,74 548.494,74'
G [Utilidad antes de impuestos (E-F) 2.438.040,56 3.703.857,72 4.506.313,67 4.718.062,36 3.771.247,83 3.494.757,39'
H |Impuesto sobre la renta -775.433,79 -1.205.811,62 -1.478.646,65 -1.550.641,20 -1.228.724,26 —1.134.717,51'
| |UTILIDAD NETA (G+H) 1.662.606,77 2.498.046,09 3.027.667,02 3.167.421,16 2.542.523,57 2.360.039,88'

Valores Unitarios
Descripcién ler Afio 2do Ao 3er afio 4to Ao 5to Afio 6to Ao 7mo Afio

PRODUCCION TOTAL 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
A |INGRESOS POR VENTAS 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00]

Materia Prima 636,36 789,09 978,47 1.213,31 1.504,50 1.641,71]

N6mina 431,18 400,34 400,28 403,34 426,51 448,284

Gastos de Fabricacion 194,95 179,31 172,05 167,72 167,19 167,60'
B |Costo de Ventas 1.262,50 1.368,74 1.550,80 1.784,37 2.098,20 2.257,58'
C |Utilidad de Produccién (A-B) 1.637,50 1.531,26 1.349,20 1.115,63 801,80 642,42,
D [Depreciacién y Amortizacion 533,75 410,58 333,59 266,05 229,77 171,25
E [Utilidad antes de int/imp (C-D) 1.103,75 1.120,69 1.015,61 849,58 572,03 471,17,
F [Intereses Crediticios 393,48 290,65 195,09 126,16 72,63 63,92
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) 710,28 830,04 820,52 723,43 499,40 407,25]
H |Impuesto sobre la renta -225,91 -270,22 -269,23 -237,76 -162,71 -132,23}
| |UTILIDAD NETA (G+H) 484,37 559,81 551,28 485,67 336,69 275,02,

OP Parametros

Escala Tributaria

Desde 0 a 2.000 Unidades Tributarias
Entre 2.000 y 3.000 Unidades Tributarias

Sobre 3.000 Unidades Tributarias

Valor de la Unidad Tributaria

TABLA DEL CALCULO DEL ISLR

Base Impositiva
0,00

214.000,00
321.000,00

107,00 Bs.

Tasa a Pagar
15%
22%
34%

Deducible
0,00

15.408,00 140 Unid Tribut
53.500,00 500 Unid Tribut



CUADRO 11. CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Mes Uno Mes Dos Mes Tres Mes Cuatro Mes Cinco Mes Seis Mes Siete Mes Ocho Mes Nueve Mes Diez Mes Once Mes Doce Mes Trece Mes Catorce Mes Quince Total Segundo Afio

PRODUCCION TOTAL 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 381,39 4.576,70
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por Inversion

Aporte propio en activos 0,00

Aporte de terceros en activos 0,00

Capital de trabajo 0,00
Ingresos operacionales

Ventas del producto 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 13.272.441,60)
Ingresos fiscales

Reintegros y subsidios
INGRESOS TOTALES 0,00 0,00 0,00 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 1.106.036,80 13.272.441,60
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversidn total en activos 0,00
Egresos por costo de ventas

Materia Prima 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 242.704,00 2.912.448,00

Némina 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 164.450,00 1.973.400,00

Gastos de Fabricacion 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 74.352,03 892.224,32
Egresos por gastos financieros

Amortizacién de intereses | | | 675.314,55| | | 675.314,55| 1.350.629,10
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacion de capital | | | | | | | 0,00
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 86.159,31 1.033.911,72
EGRESOS TOTALES 250.609,31 324.961,34 567.665,34 567.665,34 567.665,34 1.242.979,88 567.665,34 567.665,34 567.665,34 567.665,34 567.665,34 1.242.979,88 317.056,03 242.704,00 0,00 8.162.613,14
SALDO DE CAJA -250.609,31 -324.961,34 -567.665,34 538.371,46 538.371,46 -136.943,08 538.371,46 538.371,46 538.371,46 538.371,46 538.371,46 -136.943,08 788.980,77 863.332,80 1.106.036,80 5.109.828,46
SALDO DE CAJA ACUMULADO -250.609,31 -575.570,65 -1.143.235,98 -604.864,52 -66.493,06 -203.436,14 334.935,32 873.306,78 1.411.678,25 1.950.049,71 2.488.421,17 2.351.478,09 3.140.458,86 4.003.791,66 5.109.828,46
Valor minimo de la serie 1.143.235,98

Parametros
Meses por afio

(Expresados en Bolivares)

9 meses por afio




CUADRO 12. FLUJO DE FONDOS

Descripcion ler Ao 2do Afo 3er afo 4to Ao 5to Afio 6to Afio 7mo Afio
PRODUCCION TOTAL 0,00 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por Inversién

Aporte propio en activos 7.251.385,52

Aporte de terceros en activos 13.467.814,10

Capital de trabajo 1.143.235,98
Ingresos operacionales

Ventas del producto 9.954.331,20| 12.940.630,56| 15.926.929,92| 18.913.229,28| 21.899.528,64| 24.885.828,00
Ingresos fiscales

Reintegros y subsidios
INGRESOS TOTALES 21.862.435,60|  9.954.331,20( 12.940.630,56| 15.926.929,92 18.913.229,28| 21.899.528,64| 24.885.828,00
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos 20.719.199,62
Egresos por costo de ventas

Materia Prima 2.184.336,00|  3.521.149,63| 5.373.816,05|  7.912.944,14| 11.361.321,90| 14.088.039,16

No6mina 1.480.050,00]  1.786.410,00]  2.198.340,00|  2.630.493,90|  3.220.835,13|  3.846.818,03

Gastos de Fabricacion 669.168,24 800.131,62 944.894,37|  1.093.861,83|  1.262.521,74|  1.438.187,01
Egresos por gastos financieros

Amortizacién de intereses | 135062910 1296.97420| 107145853]  822.759,75|  548.494,74] 54849474
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacién de capital | | 1206.97420] 107145853]  822750,75|  548.49474|  548.494,74
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 775.433,79|  1.205.811,62| 1.478.646,65| 1.550.641,20| 1.228.724,26]  1.134.717,51
EGRESOS TOTALES 20.719.199,62|  6.459.617,13|  9.907.451,45| 12.138.614,13 14.833.460,58| 18.170.392,51| 21.604.751,19
SALDO DE CAJA 1.143.235,98|  3.494.714,07|  3.033.179,11|  3.788.315,79|  4.079.768,70|  3.729.136,13|  3.281.076,81

(Expresados en Bolivares)




CUADRO 13. VALOR AGREGADO

Descripcion ler Afio 2do Afio 3er afio 4to Ao 5to Afio 6to Afio 7mo Afio
PRODUCCION TOTAL 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Insumos
Materia Prima | 2.184.336,00] 3.521.149,63| 5.373.816,05| 7.912.944,14| 11.361.321,90| 14.088.039,16
Materiales y Respuestos
Repuestos de Mantenimiento 16.549,27 17.376,74 18.245,57 19.157,85 20.115,74 21.121,53
Atrticulos de Oficina 9.000,00 9.450,00 9.922,50 10.418,63 10.939,56 11.486,53
Seguridad Industrial 4.536,00 7.312,03 11.159,29 16.432,05 23.592,96 33.244,63
Servicios para la produccion
Energia Eléctrica 18.144,00 23.941,01 29.465,86 34.990,70 40.515,55 46.040,40
Combustibles 20.412,00 25.272,00 31.104,00 36.936,00 42.768,00 48.600,00
Servicios Administrativos
Seguros mercantiles 179.570,85 188.549,40 197.976,87 207.875,71 218.269,50 229.182,97
Comunicaciones 16.200,00 17.010,00 17.860,50 18.753,53 19.691,20 20.675,76
A |TOTAL INSUMOS 2.448.748,13| 3.810.060,81| 5.689.550,64( 8.257.508,60| 11.737.214,41| 14.498.390,98
Valor Agregado
Trabajo
N6mina | 1.480.050,00] 1.786.410,00| 2.198.340,00| 2.630.493,90| 3.220.835,13| 3.846.818,03
Capital
Intereses Crediticios | 1.350.629,10| 1.296.974,29| 1.071.45853|  822.759,75|  548.494,74|  548.494,74
Empresario
Utilidad Neta | 1.662.606,77| 2.498.046,09| 3.027.667,02| 3.167.421,16] 2.542.52357| 2.360.039,88
Estado
Seguro Social Obligatorio 83.655,00 100.971,00 124.254,00 148.680,09 182.047,20 217.428,85
INCE 51.480,00 62.136,00 76.464,00 91.495,44 112.029,05 133.802,37
Ley de Politica Habitacional 12.870,00 15.534,00 19.116,00 22.873,86 28.007,26 33.450,59
Ley de Paro Forzoso 12.870,00 15.534,00 19.116,00 22.873,86 28.007,26 33.450,59
Impuesto Sobre La Renta 775.433,79] 1.205.811,62| 1.478.646,65| 1.550.641,20( 1.228.724,26 1.134.717,51
Impuestos y Patentes 49.771,66 64.703,15 79.634,65 94.566,15 109.497,64 124.429,14
Varios 194.109,46 252.342,30 310.575,13 368.807,97 427.040,81 485.273,65
B |TOTAL VALOR AGREGADO 5.673.475,77| 7.298.462,45 8.405.271,98( 8.920.613,38| 8.427.206,93| 8.917.905,35
C [VALOR DE LA PRODUCCION (A+B) 8.122.223,90( 11.108.523,26| 14.094.822,62( 17.178.121,98( 20.164.421,34| 23.416.296,33
D |Depreciacién y Amortizacion 1.832.107,30| 1.832.107,30| 1.832.107,30] 1.735.107,30f 1.735.107,30f 1.469.531,67
E |INGRESOS POR VENTA (C+D) 9.954.331,20| 12.940.630,56| 15.926.929,92( 18.913.229,28( 21.899.528,64| 24.885.828,00
CALCULO DEL VALOR AGREGADO (expresado en %)
B/C [Pagos a los factores de produccion 70%] 66%] 60%] 5200 2% 38%)
Porcentaje promedio de produccién 54%
A/C |Pagos a los proveedores de Insumos 30%| 34%| 40%| 48%| 58%| 62%
Porcentaje promedio de insumos 46%
OP [Parametros
Ingresos por venta 9.954.331,20| 12.940.630,56| 15.926.929,92| 18.913.229,28( 21.899.528,64| 24.885.828,00

(Expresados en Bolivares)




CUADRO 14. PUNTO DE EQUILIBRIO

Descripcion ler Afo 2do Afio 3er afio 4to Afio 5to Afio 6to Afio 7mo Afio
PRODUCCION TOTAL 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Costos Fijos

Materia Prima 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Noémina 900.450,00f 1.080.540,00|f 1.296.648,00f 1.555.977,60| 2.038.867,20| 2.446.640,64
Gastos de Fabricacion 340.208,33 384.813,22 433.541,20 487.471,43 566.231,12 637.381,95
Intereses Crediticios 1.350.629,10 1.296.974,29 1.071.458,53 822.759,75 548.494,74 548.494,74
Depreciacion y Amortizacion 1.832.107,30f 1.832.107,30] 1.832.107,30f 1.735.107,30] 1.735.107,30| 1.469.531,67
TOTAL COSTOS FIJOS 4.423.394,72)  4.594.434,81| 4.633.755,03] 4.601.316,08/ 4.888.700,36] 5.102.048,99
Costos Variables
Materia Prima 2.184.336,00] 3.521.149,63| 5.373.816,05| 7.912.944,14| 11.361.321,90( 14.088.039,16
No6mina 579.600,00 705.870,00 901.692,00f 1.074.516,30] 1.181.967,93| 1.400.177,39
Gastos de Fabricacion 328.959,92 415.318,40 511.353,17 606.390,41 696.290,62 800.805,06
Intereses Crediticios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion y Amortizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 3.092.895,92| 4.642.338,03] 6.786.861,22| 9.593.850,84] 13.239.580,45[ 16.289.021,61
COSTOS TOTALES (F+V) 7.516.290,64| 9.236.772,84| 11.420.616,25| 14.195.166,92] 18.128.280,81 21.391.070,61
Impuesto sobre la Renta 775.433,79 1.205.811,62| 1.478.646,65| 1.550.641,20| 1.228.724,26] 1.134.717,51
Utilidad Neta 1.662.606,77| 2.498.046,09] 3.027.667,02| 3.167.421,16] 2.542.523,57| 2.360.039,88
INGRESOS POR VENTA 9.954.331,20] 12.940.630,56| 15.926.929,92| 18.913.229,28| 21.899.528,64 24.885.828,00
Punto de Equilibrio por afio
Expresado en porcentaje 64% 55% 51% 49% 56% 59%
Unidades de Produccion 2.212,86 2.470,59 2.784,31 3.220,05 4.263,00 5.092,86
Ingresos por Ventas 6.417.306,91| 7.164.712,90| 8.074.500,75| 9.338.149,17| 12.362.687,53| 14.769.288,49
Meses por Afio 6 5 5 4 5 5
Dias laborables por afio 174 149 137 133 152 160
Ingresos por venta 9.954.331,20| 12.940.630,56| 15.926.929,92| 18.913.229,28| 21.899.528,64 24.885.828,00

(Expresados en Bolivares)

Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:

Porcentaje

Unidades de Produccion

Ingresos por Ventas

Meses por Afio

Dias laborados por afios
Parametros

Meses por afio

Dias laborables por afio

56% del 100% de cualquier variable
3.340,61 ventas por servicio
HitHHHHHHAE bolivares de ingresos por ventas
5,04 meses de produccion y venta en el afio
151,07 dias laborables de produccion y venta en el afio

9,00 meses por afio
270,00 dias laborables por afio




CUADRO 15. RENTABILIDAD DE LA INVERSION

Descripcion Primer Afio Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio Septimo Afio
PRODUCCION TOTAL 0,00 3.432,53 4.462,29 5.492,04 6.521,80 7.551,56 8.581,32
Tasa de Costo de Capital 10,28%
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion Realizada
A [ Inversion Propia -7.251.385,52
B | Saldo de Caja 1.143.235,98 3.494.714,07 3.033.179,11 3.788.315,79|  4.079.768,70|  3.729.136,13|  3.281.076,81
Flujo Neto de Fondos
C | Inversion Propia (A+B) -6.108.149,53 3.494.714,07 3.033.179,11 3.788.315,79|  4.079.768,70|  3.729.136,13 3.281.076,81
SCN Descontado -5.538.764,54 2.873.545,87 2.261.558,28 2.561.292,31|  2.501.219,21 2.073.135,52 1.824.046,28
SCND Acumulado -5.538.764,54 -2.665.218,67 -403.660,39 2.157.631,91 4.658.851,12  6.731.986,64|  8.556.032,92
INVERSION PROPIA
Valor Presente Neto 8.386.000,31
Tasa Interna de Retorno 52,74%
Periodo de Recuperacioén 0,31]afios
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversion Realizada
A | Inversion Total -20.719.199,62
B | Saldo de Caja 1.143.235,98 3.494.714,07 3.033.179,11 3.788.315,79|  4.079.768,70|  3.729.136,13|  3.281.076,81
Flujo Neto de Fondos
C | Inversion Total (A+B) -19.575.963,63 3.494.714,07 3.033.179,11 3.788.315,79|  4.079.768,70|  3.729.136,13 3.281.076,81
SCN Descontado -17.751.145,84 2.873.545,87 2.261.558,28 2.561.292,31|  2.501.219,21 2.073.135,52 1.824.046,28
SCND Acumulado -17.751.145,84|  -14.877.599,97| -12.616.041,70| -10.054.749,39| -7.553.530,18 -5.480.394,66| -3.656.348,39
INVERSION TOTAL
Valor Presente Neto -3.826.380,99
Tasa Interna de Retorno 2,59%
Periodo de Recuperacién 4,00|afios

(Ex|

presados en Bolivares)






