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RESUMEN

FARMAVEN C.A., es una empresa del sector salud, su objetivo es manufacturar,
comercializar y distribuir productos farmaceéuticos a nivel nacional; el portafolio esta
conformado por 34 lineas productos, de los cuales se derivan 156 presentaciones de
formas farmacéuticas solidas, liquidas, polvos, inyectables, gel y shampoo (cosmético).
En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema administrativo (software) para la
unidad de produccion que involucre los procesos de logistica, almacenamiento,
mantenimiento, control de calidad, planificacion y programacién de la produccion, que
permita determinar la capacidad productiva, los recursos necesarios (humano, equipos,
insumos y materia prima). El carecer de un sistema de informacion tiene un impacto
negativo que influye directamente con los requerimientos de mercadeo y ventas; es por
ello que se presentd una propuesta para disefiar un Plan de Implementacion de un
Sistema de Informacién para Administrar la Produccion en el Area de Liquidos, la cual,
adicionalmente se traducira en ventaja competitiva. Para el desarrollo de la propuesta
se realiz6 una investigacion de tipo proyectiva, ya que involucré la creacién, disefio,
elaboracién de planes, y proyecto; el disefio de la investigacién fue mixta (investigacion
documental y de campo), la data fue recolectada directamente de los sujetos
investigados y en la unidad objeto de estudio, donde se obtuvieron datos primarios, sin
manipular o controlar variable alguna. Esta investigacion agregd valor ya que tiene
como fin dltimo incrementar la productividad y eficiencia, automatizando procesos y
actividades de la planificacion y programacion del sistema productivo a traves de
aplicaciones tecnoldgicas.

Palabras Clave: Sistema administrativo, capacidad productiva, plan de
implementacion, ventaja competitiva, gerencia de proyectos, aplicaciones tecnoldgicas,
productividad, eficiencia.

Linea de Trabajo: Definicién y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

La planificacién estratégica es el proceso de desarrollo e implementaciéon de planes
para alcanzar propdsitos u objetivos. Se utiliza para proporcionar lineamientos a una
comparfiia con miras a establecer estrategias financieras, de desarrollo de recursos
humanos u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la informacion y crear
estrategias de mercadeo y ventas, entre otras. Las empresas para mantenerse en el
mercado y seguir creciendo buscan alternativas para ser mas competitivas, aplicando o
introduciendo en sus procesos productivos, tecnologias, sistemas informaticos y

aplicaciones para sustentar el desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Una de estas alternativas son los sistemas administrativos, ellos contienen datos
acerca de todas las operaciones que realiza una organizacion y ayuda a los
responsables de las unidades a tomar decisiones y desarrollar sus funciones. Estos
sistemas se disefan para las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones y
las actividades administrativas de la gerencia.

Antes de continuar con la introduccion es importante mencionar que FARMAVEN C.A.
es un nombre ficticio que se le ha adaptado al Laboratorio Farmacéutico para proteger
la confidencialidad de la informacion, para ello se ha acogido al Convenio de Berna
para la Proteccion de Obras Literarias y Artisticas enmendado el 28 de septiembre de
1979.

FARMAVEN C.A. necesita garantizar que los procesos generados en la cadena de
valor se llevan a cabo eficientemente para garantizar la continuidad y rentabilidad del
negocio; es por ello que se realizara la propuesta de un Plan de Implementacion de un
Sistema de Informacion para Administrar la Produccion en el Area de Liquidos. Esta
propuesta contempla la aplicaciéon de conocimientos de Gerencia de Proyectos en

especial la metodologia FEL.



La estructura del presente Trabajo Especial de Grado es como sigue:

Capitulo I. Propuesta de la investigacion.  En este capitulo se presenta la propuesta
de investigacion, cuyo contexto se hara en referencia del estudio, planteamiento del
problema, su justificacion y los objetivos; asi como la justificacion y alcance de la

investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico y Conceptual.  En este capitulo se define el camulo de
conceptos y basamentos tedricos que comprenden el conjunto de saberes, sobre los
cuales se apoya la investigacion establecido en el Instructivo Integrado Trabajos

Especiales de Grado.

Capitulo Ill. Marco Metodologico. En este capitulo se aborda el marco en el que se
encuentra ubicado el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de analisis, las
técnicas en las que se basan el desarrollo de los objetivos especificos, las fases de la
investigacion, la estructura desagregada de trabajo, el contexto ético a considerar, el

cronogramay los recursos.

Capitulo IV. Marco Organizacional. En este capitulo se dara a conocer los aspectos
de organizacion y estructura donde se desarrollé la investigacién, considerando lo

establecido en el Instructivo Integrado Trabajos Especiales de Grado.

Capitulo V. Desarrollo de la Investigacion. En este capitulo se desarrollan y se
cumplen los objetivos planteados en el capitulo I. Se inicia realizando un andlisis del
proceso productivo con base documental en la cadena de valor, se realiza un
diagndstico y se determinan los elementos claves, ademas se generan los indicadores
de gestion y por ultimo se desarrolla el Plan para Implementar el proyecto bajo la
metodologia FEL (Front-End-Loading).

Capitulo VI. Andlisis de los Resultados.  En este capitulo se realiza un analisis del

trabajo realizado de la investigacién y lecciones aprendidas.



Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones. En este capitulo se presentan las
conclusiones que soportaron la realizacion del presente trabajo de investigacion y sus

correspondientes recomendaciones sugeridas por el autor.

Referencias Bibliograficas. En esta seccibn se presentan las referencias

bibliograficas utilizadas en la elaboracion de este proyecto de investigacion.

Anexos. En esta seccion se incorpora aquella informacion que amplia y complementa

el Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO |. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la propuesta de investigacion, cuyo contexto se hara en
referencia del estudio, planteamiento del problema, su justificacion y los objetivos

(general y especifico); asi como la justificacion y alcance de la investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

En el marco de la produccién de medicamentos en Latinoamérica, Ansa (2012),
destaca que Venezuela se encuentra entre los mercados mas atractivos de la region;
asi lo demuestra la consultora ReportsReports de Dallas en su reciente informe titulado
"Emerging Pharmaceutical Markets in Latin América". Dicho informe indica que la tasa
de crecimiento anual para los mercados farmacéuticos latinoamericanos fue calculada
del 8,9% para Colombia hasta el 20,8% para Venezuela, por los participantes en la
encuesta. Informa ademas que “Entre los factores que impulsan el crecimiento se
encuentran un mejor desempefio econdmico, envejecimiento de la poblacion, controles
de calidad mas estrictos, precios crecientes y mayor cobertura del sector publico” (p.1).
Estos mercados surgieron como los de mayor potencial de ventas de medicamentos a
la seguridad social, con capacidad de absorcion de los medicamentos biotecnoldgicos
de alto costo y para producir a menor costo laboral para luego exportar desde la region
hacia Europa y Asia. El informe asegura que "los cinco mercados mencionados de
América Latina estan preparados para un solido crecimiento en los préximos cinco
afios hasta 2016" (p.1).

Segun Universal (2013) “En 2012 las ventas de medicamentos crecieron 9% en
Venezuela”, Para el mercado farmacéutico el 2012 fue un afio favorable. Cifras
preliminares del sector apuntan que hubo un crecimiento de 9%, medido en unidades
vendidas. De acuerdo a esos calculos en 2012 se comercializaron un total de 650
millones de unidades o empaques. Esto indicaria que el consumo per cépita oscila
entre 20 y 21 empaques, promedio que se ubica por encima del de otros paises
latinoamericanos, asi lo indica un articulo publicado por PMFARMA portal



iberoamericano de marketing farmacéutico el 15 de enero 2013, destaca ademas que

en el 2013 el mercado farmacéutico mantendra una tendencia favorable.

Los venezolanos lideres en el mundo en el consumo de medicamentos, Yanez ( 2012),
indica que cada venezolano consume en un afio 19 unidades de medicamentos, bien
sea en frascos o estuches de pastillas. ElI promedio mundial es de doce productos por
persona aproximadamente, y que en Ameérica Latina es de diez; ello indica que
muchisima mas gente en Venezuela ha tenido mayor acceso a la medicina. Para los
voceros de la industria farmacéutica no existe una relacion directa entre la cantidad de
enfermedades y el nimero de medicamentos consumidos, ni cree que el incremento
tenga que ver con un aumento de enfermos 0 como consecuencia de nuevas
patologias, sino con el nivel adquisitivo de los venezolanos, este crecimiento del
mercado en Venezuela lo atribuyen a que hay mas planes publicos y privados para

garantizar la salud.

El mismo articulo sostiene que en Venezuela las empresas farmacéuticas, generan
aproximadamente 18.000 empleos directos. El sector se encuentra conformado por 200
laboratorios, incluyendo los que se dedican a la fabricacion de productos cosméticos,
galénicos, productos sanitarios, material quirdrgico, material odontolégico y 300
droguerias. Se registran 5.000 farmacias, de las cuales 75 por ciento son
independientes y el resto pertenece a cadenas que se han ido expandiendo en toda
Venezuela, las cuales estan agrupadas en la Camara Venezolana de Farmacias

(Cavefar), con un empleo directo de 21.000 personas.

El articulo informa ademéas que de acuerdo a IMS Plus, la Camara Venezolana de
Medicamentos (Caveme) agrupa a 26 afiliados; la Camara de la Industria Farmaceéutica
(Cifar), con laboratorios nacionales y regionales, agrupa 23; La Camara Nacional de
Medicamentos Genéricos y Afines (Canamega) 37 empresas (laboratorios
farmacéuticos, productores de medicamentos genéricos, genéricos de marca,
productos naturales y otros, como proveedores de materia prima, envases, empaques y

productores de articulos para bebés como pafiales); la Camara de Medicamentos Sin



Prescripcion Facultativa (Camesip) reune 10 laboratorios; y la Camara Venezolana de
Droguerias aglutina a 27 miembros, con 5.000 empleos directos. En el comportamiento
interanual en los mercados de unidades se habla de 528 millones, con un crecimiento
total de 5 por ciento, de los cuales 225,7 millones corresponde al mercado ético, 172,1

millones al popular y 130,8 millones del genérico.

FARMAVEN C.A., es una empresa nhacional, se encuentra afiliada a la Camara
Nacional de Medicamentos Genéricos (CANAMEGA), tiene un trayectoria de mas de 20
afos en el mercado venezolano, su slogan es “somos un equipo humano
comprometido en garantizar bienestar, mediante soluciones efectivas, con productos y
servicios para la salud, que mejoran la calidad de vida”, su objetivo es manufacturar,
comercializar y distribuir productos farmacéuticos a nivel nacional. Los productos son
fabricados en la planta ubicada en Caracas, Distrito Capital, en la misma se concentran
todas las unidades que dinamizan el aparato productivo de la empresa. La unidad de
produccion se conforma en dos grandes areas cuyos procesos macros se indican a

continuacion:

Tabla N°1. Procesos productivos en la unidad de pr ~ oduccion.

MANUFACTURA
Liquidos
= Granulacion. = Jarabes.
= Compresion. = Gotas.
= lLaqueados. = Soluciones.
= Encapsulado. = Suspensiones.
= Llenado de Polvos. =  Shampo.

Primario Secundario
= Solidos: Blister Alu/Alu; Alu/PVC = Estuchado.
= Liquidos: Llenado de frascos. = Etiquetado.

= Embalaje.

Fuente: FARMAVEN C.A. (2013)



La capacidad de produccion anual en promedio de los Udltimos 5 afios es de
aproximadamente 8.027.099 unidades, ver figura N° 1, el portafolio esta conformado
por 34 lineas productos, de los cuales se derivan 156 presentaciones de formas
farmaceuticas solidas, liquidas, polvos, inyectables, gel y shampo (cosmético), es en el
area de manufactura de liquidos, donde recae la responsabilidad de fabricar, envasar y
empacar el 21%, de toda la cartera de productos de FARMAVEN C.A. que ofrece a sus
clientes, ver figura N°2, por ser una industria fa rmacéutica donde se fabrican productos
para la salud, es imperante cumplir con los estandares de calidad y las buenas
practicas de manufactura, por lo que es imprescindible llevar a cabo eficientemente los
procesos de planificacion, programacion, direccion y control de la produccion, para
garantizar la continuidad y rentabilidad del negocio.
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Figura N°1. Cuadro comparativo produccion.
Fuente: FARMAVEN C.A. (2013)
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Figura N°2. Distribucion productos.
Fuente: FARMAVEN C.A. (2013)

Ahora bien, la empresa no cuenta con un sistema administrativo (software) para la
unidad de produccién, que involucre los procesos de logistica, almacenamiento,
mantenimiento, control de calidad, planificacion y programacion de la produccion, que
permita determinar la capacidad productiva, los recursos necesarios (humano, insumos
y materia prima), ello trae como consecuencia que los procesos y actividades se ven
demorados, con errores, desperdicio y no generan valor agregado, entre ellos podemos
citar:

= Error en la emision de érdenes de produccion.

= Disparidad en los inventarios.

= Costos directos e indirectos pocos confiables.

» Retrasos en los procesos de produccion.

» Retardos en la liberacion de materias primas/insumos por parte de Control de

Calidad.

» |nexistencia de data relacionada con Horas Maquina.

* No todos los procesos se encuentran cuantificados con relacion al tiempo.

* Proceso de planificacion deficiente (explosién de materiales versus inventarios)

= Entre otros.



Debido al impacto negativo que influye directamente con los requerimientos de
mercadeo y ventas, FARMAVEN C.A. esta centrando sus esfuerzos en el Desarrollo de
un Sistema de Gestion de Informacion, tomando en consideracion lo establecido en el
libro de FRANCES (2006); donde sefiala que el sistema de gestion de informacion
“Comprende los sistemas de bases de datos, manejo de documentos y de inteligencia
de negocios. El disefio de sistema de gestion de la informacion esta viculado con la
gerencia del conocimiento, el disefio de procesos, el de la estructura organizacional y la
elaboracién de manuales, que conforman el conjunto de iniciativas relativas al disefio
de la organizacion, Es responsabilidad de la funcion tecnologia (informatica) con

participacion de organizacion y de las unidades involucradas.” (p.342-343).

Para la seleccién, implantacion y puesta en marcha de un sistema de informacién para
administrar la produccion, se debe generar un estudio y andlisis detallado de la
empresa que lo instalara, de los objetivos que se quieren alcanzar, de los beneficios,
de los procesos de trabajo, y recursos informativos con los cuales se cuenta, y de los
usuarios que tendran que utilizarlos. En consecuencia una exhaustiva planificacion,
resultado del estudio previo, y una rigurosa metodologia de puesta en marcha son
ineludibles, para tener éxito con cualquier inicitaiva de gestion de la documentacion
Tramullas ( 2005)

1.2. Formulacion del problema.
Considerando el planteamiento descrito surge la siguiente interrogante: ¢ Cuales deben
ser las fases establecidas en la Definicion y Desarrollo del Proyecto Implementacion de
un Sistema de Informacién para la Administracion de la Produccion en el Area de
Liquidos de FARMAVEN C.A.?

Sistematizacion del problema.

1. ¢Cual es la situacion de los procesos de la administracion de la produccion

en el area de liquidos?



2. ¢Se obtiene valor agregado en la implementacion de un sistema de
informacion sobre la produccién en la empresa?

3. ¢Cuales son las fases para la definicion y desarrollo de proyectos en el caso
de estudio?

4. ¢Qué variables del sistema de administracion de la produccion deberian ser

implementadas para medir su desempefio?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo General.

Disefiar el Plan de Implementacién de un Sistema de Informaciéon para Administrar la

Produccion en el area de liquidos.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Realizar un diagnostico de los procesos de la administracion de la produccién
en el area de liquidos en la empresa.

2. Determinar los elementos clave y las areas de mayor impacto en la cadena
de valor relacionados con el sistema de administracion.

3. Desarrollar las etapas de visualizacion, conceptualizacion y definicion, de
proyectos, usando la metodologia Front End Loading (FEL) para el proyecto
en estudio.

4. Establecer indicadores de gestion para medir el desempefo del sistema de

informacion.

1.4. Justificacion.

Los sistemas de informacibn son en la actualidad herramientas que bien
implementadas se convierten en una ventaja competitiva, en la medida que las

empresas buscan diferenciarse de su competidor, los sistemas de informacién son
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una via para lograrlo. Es importante que las empresas adopten este tipo de sistema
de informacion que basada en cierta tecnologia permita a través de una plataforma
establecida integrar todas las unidades productivas con tan solo un movimiento
(clic).

Para FARMAVEN C.A., la implementacion de un sistema de informacion representa
el primer paso para la integracion de la cadena de valor, ya que involucra los
procesos administrativos, recursos humanos, finanzas, tesoreria, logistica y
distribucion, generando valor agregado en las operaciones productivas, con la

conveniencia adicional de poder disponer de la informacion en tiempo real.

Los beneficios que aportaria la implementacién del sistema de informacién para
administrar la produccion en la empresa serian:
= Acceso rapido a la informacioén y mejora en la atencion al cliente interno y
externo.
= Reducir o eliminar las pérdidas de tiempo en la recopilacién de data.
= Anticipacion de requerimientos en el proceso productivo.
= Mejora las etapas de planificacion y programaciéon de la produccion.
= Datos tangibles de los recursos requeridos para la produccién.
= Generacion de informes e indicadores de gestidn que permitiran evaluar el
desempefio de la empresa.
= Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempo en la busqueda
y generacion de informacion.
* Incrementa la efectividad de las operaciones en la empresa.
= Disminucion de los costos en merma, el control de inventarios aunque sean
de distintos tipos de lineas de productos, y la relacién de 6rdenes de compra
versus pago a los proveedores.
= Data confiable.
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1.5. Alcance.

Para determinar el alcance del plan de implementacién del sistema de informacién
es necesario delimitar la investigacion, ya que se cuenta con un lapso determinado
de tiempo para su culminacion, razén por la cual no es posible abarcar todos los

aspectos necesarios para dar solucion a toda la situacion.

El sistema de informacién sera propuesto para la unidad de produccién del
laboratorio farmacéutico especificamente en el area de liquidos, el aporte del
departamento de informatica es fundamental. El alcance de este estudio se
establece hasta la propuesta del sistema de informacién para la administracion de la
produccién y se trabajara Unicamente en los procesos establecidos en la
metodologia FEL (Front End Loading) de la Definicién y Desarrollos de Proyectos,

la implementacion queda excluida del presente estudio.

1.6. Premisas y limitaciones.

= El personal del departamento de informatica presté colaboracion y apoyo en la
realizacion de la propuesta y fue parte fundamental de la misma.

» La unidades que integran la cadena de valor aportaron la informacion basica y
necesaria para desarrollar la propuesta.

= No se tuvo referencia de una parte de la informacion, ademas no existia
coordinacion y coherencia entre la base de datos antigua y la actual.

= El personal posee una carga laboral importante lo que dificulté el desarrollo de la

propuesta.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se define el camulo de conceptos y basamentos teoricos que

comprende el conjunto de saberes, sobre los cuales se apoya la investigacion segun el

Instructivo Integrado Trabajos Especiales de Grado (UCAB, 2011).

2.1.

Antecedentes.

CENTENO (2012) en su Trabajo Especial de Grado: GESTION DE
PRODUCCION CENTRADA EN LOS PRINCIPIOS DE LA FILOSOFIA DE
MANUFACTURA FLEXIBLE (LEAN MANUFACTURING) EN LAS LINEAS DE
EMPAQUE DE UNA EMPRESA DE COSMETICOS, para optar al titulo de
Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, sostiene que las empresas
en el ambito competitivo actual estdn sometidas a fluctuaciones del mercado,
por lo tanto es imperativo desarrollar un proceso productivo que sea flexible y
gue éste asegure una ventaja competitiva ante la demanda de los productos que
se ofrecen al cliente final. La propuesta esta basada en una exhaustiva revision
bibliografica para soportar como principio de la investigacion la Manufactura Agil,
ademas estara apoyada con el trabajo de campo, en el cual predomina la

observacion directa y las entrevistas con los interesados.

Palabras clave: Ventaja competitiva, los proyectos en las empresas, entregable, juicio

de experto, técnicas y herramientas.

Esta investigacion aporté elementos de estudio del proceso productivo para determinar

cémo entregable el modelo automatizado, a través de técnicas y herramientas y juicios

de expertos.

CONTRERAS (2011) en su Trabajo Especial de Grado: DESARROLLO DE UN
PLAN DE PROCESOS PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS CASO DE ESTUDIO: GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
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INFORMACION DEL BANCO NACIONAL DE LA VIVIENDA Y HABITAT
(BANAVIH), para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos,
analizé el marco legal, la situacién actual desde la fundacién del BANAVIH
desde el afio 2005 hasta el 2010 a través de una investigacion aplicada, en su
modalidad de investigacion y desarrollo, esto le permitié evidenciar las carencias
gue presenta la organizacion en cuanto a la aplicacion de las mejores practicas
de administracion de proyectos y cultura de Gerencia de Proyectos. La
investigacion aplicada fue de disefio mixto combinando datos de fuentes vivas y
documental, ya que es el empleo de conocimientos a una problematica real cuyo
objetivo es alcanzar una condicion deseada a través de una propuesta pero sin

intervenir en dicha realidad.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, mejores practicas de administracion de

proyectos, fortalezas, debilidades, cambios en la organizacion.

Asi mismo, esta investigacion ofrecid elementos que permitieron determinar las

fortalezas y debilidades que seran bases para encarar los proyectos que surjan de las

necesidades y cambios en la organizacion.

MEJIAS (2010) en su Trabajo Especial de Grado: PLAN DE LOGISTICA Y
EJECUCION PARA EL CAMBIO DE 3PL DE JHONSON & JHONSON ®
MEDICAL VENEZUELA, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos, expone que debido a la diversidad, caracteristicas de productos de la
compafila JHONSON & JHONSON ® MEDICAL VENEZUELA, ademas de las
multiples variables que intervienen en sus procesos, se requiere una adecuada
metodologia para el avance del proyecto de cambio de 3PL, la intencién es
lograr alcanzar los objetivos del mismo. La investigacion es de tipo proyectiva,
orientada a la solucion de problemas practicos, ademas es documental para el
levantamiento informativo a través de entrevistas al personal y por observacion

directa de las areas y procesos involucrados.
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Palabras clave: Gerencia de Proyectos, metodologia, investigacion proyectiva,

investigacion documental.

Este trabajo de grado aportd herramientas y recursos en la aplicacion de los diferentes

tipo de investigacion, brindando recursos basicos para la busqueda informativa en

trabajos similares.

Cuadernos UCAB, Direccion de Postgrado  en la revista N°8-2010, presenta
un articulo sobre la Gerencia de proyectos de Innovacion Tecnolégica. Un  a
mirada introspectiva donde VELAZCO (2010) plantea que “a nivel pais, la
industria, las empresas de servicios, las instituciones, las universidades, y en fin
todas las organizaciones requieren cada vez mas incrementar la incorporacion y
asimilacion de ciertas innovaciones tecnolégicas que le haran hacer su trabajo
mas efectivo” (p.154). En el mencionado articulo se analiza de manera
introspectiva la Gerencia de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica de acuerdo a
la realidad pais, se incluye ademas los procesos propios de los procesos de la
gestion de innnovacién tecnologica, a la cual se unen las técnicas y
herramientas de la labor gerencial de proyectos, para complementarse y mejorar

la eficiencia entre ambas.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, gerencia de proyectos, productividad,

eficiencia.

Este articulo agreg6 valor a las investigaciones llevadas a cabo en las empresas y que

tienen como fin dltimo incrementar la productividad y eficiencia, automatizando

procesos y actividades del sistema productivo a traves de innovaciones tecnologicas.

Disefio de propuestas para mejorar la productividad en una linea de
envasado en una empresa productora de bebidas de co  nsumo masivo de la
revista de la Facultad de Ingenieria Tekhné N°13-2 010, presenta una propuesta

de mejora que permite incrementar la productividad de una linea de envasado
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de una planta embotelladora de alto consumo, donde Garzon (2009) indica que
en “la situacion actual, segunda etapa del proyecto, se determinan las causas
raices de los problemas asociados a la linea de envasado para realizar las
propuestas de mejoras” (p.31). En dicho articulo se indica que una vez
analizadas todas las variables  determinantes en el sistema, se procede a
realizar un modelo de simulacion que incluye todos los factores que influyen en
el proceso de envasado: equipos, puesta a punto, proceso de arranque de linea,
cambio de producto y la ocurrencia aleatoria de fallas.

Palabras claves: Etapa del proyecto, problemas asociados, causas raices, modelo de

simulacién, Gerencia de Proyecto.

Este articulo aportd para la investigacion el marco de la Gerencia de Proyectos

estableciendo metodologia en la busqueda de informacién, manejo de la misma y en

consecuencia las propuestas y soluciones de los problemas planteados, sugiere las

etapas de un proyecto.

BRITO (2009) en su Trabajo Especial de Grado: PLAN DE GESTION DEL
PROYECTO PARA LA |IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
DOCUMENTACION DE PROYECTOS EN LA GERENCIA GENERAL DE
INGENIERIA Y PROYECTOS DE C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A. para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, se enfoca en la
elaboracién de un Plan de Gestion para implementar en la Gerencia General de
Ingenieria y Proyectos de C.V.G. ferrominera Orinoco C.A. un sistema integrado
de documentacion que permita dar informacion oportuna y confiable sobre el
estatus de los mismos, dicho trabajo especial de grado comprende 6 de las 9

areas del conocimientos establecidas en el Project Management Institute (PMI).

Palabras clave: Plan de Gestion, Gerencia de Proyectos, areas del conocimiento,

herramientas y recursos.
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El trabajo especial de grado aporté de forma muy clara los pasos necesarios para la
elaboracion de un Plan de Gestion, el cual facilita la aplicacion de herramientas y
recursos de la Gerencia de Proyectos establecidas en el PMI, brindando una guia

confiable para futuros trabajos.

= BENDEZU (2008) en su Trabajo Especial de Grado: DISENO DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS EN CVG
EDELCA, para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, se
fundamenta en el disefio de un sistema automatizado que permite mejorar el
control y la gestién de proyectos en CVG EDELCA, el punto focal es contar con
una herramienta unificada que apoye las labores de los ingenieros de proyectos
y que les permita a los mismos culminar los proyectos en tiempo y costo. Se
aplica la metodologia de investigacion y desarrollo, ya que la propuesta es
generar como producto el disefio detallado del sistema, transitando desde las
etapas iniciales de recoleccion de informacion hasta el disefio final de las

plataformas tecnoldgicas.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, control y gestion, tiempo y costo, plataforma

tecnoldgicas.

Esta investigacion contribuyo en el disefio de una herramienta que permite mejorar los
procesos de control y de gestion de proyectos enmarcados dentro de la gestion de
proyectos tecnoldgicos, obteniéndose un producto valioso en el logro de los objetivos
de la empresa.

2.2.  Fundamentos Teodricos de Gerencia de Proyectos.

Para apoyar esta investigacion a continuacién se presentan las bases tedricas que

estan relacionadas.
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Fundamentos para la Direccion de Proyectos

¢,Qué es un Proyecto?

El PMI en el PMBOK Quinta Edicion del (2013), se define un proyecto como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no

significa necesariamente que la duraciéon del proyecto haya de ser corta. (p.3)

Chamoun, (2002), define un proyecto como: “Un conjunto de esfuerzos temporales,
dirigidos a generar un producto o servicio Unico” (p.27). Se deja de forma clara que un
proyecto es temporal porque tiene un tiempo determinado de realizacion un inicio y un
fin establecidos desde que comienza el proyecto, que es Unico porque posee
caracteristicas y funciones que son desarrolladas en funcién de las necesidades y/o

requerimientos de los interesados.

El libro de Gido & Clements (2009) define un proyecto como: “un esfuerzo para lograr
un objetivo especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la
utilizacion eficaz de recursos” (p.4), ademas indica que un proyecto posee un objetivo
bien definido, un resultado o producto esperado, que se realiza por medio de una serie
de tareas interdependientes, utiliza varios recursos, tiene una marco de tiempo
especifico, un cliente quien es el que proporciona los fondos necesarios para llevar a
cabo el proyecto, y por ultimo que el proyecto involucra cierto grado de incertidumbre
con respecto a que si se lograra o no el objetivo establecido.

Un proyecto puede generar:
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= Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento
final en si mismo.
» La capacidad de realizar o prestar un servicio.

» Un resultado tal como un producto o un documento.

Direccion de Proyectos

Los cinco grupos de procesos (indicados a continuacion en el aparte siguiente) no
actian de forma separada, deben ejecutarse alineados dentro de la direccion de
proyectos, la cual se define el PMI en el PMBOK Quinta Edicion del (2013): “La
direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 47 procesos de direccion de
proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en 5 grupos de procesos. Estos
5 Grupos de Procesos son:
* Inicio,
* Planificacion,
* Ejecucion,
* Monitoreo y Control y
« Cierre
Dirigir un proyecto por lo general implica, aungue no se limita a:
e identificar los requisitos;
e abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de
los interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
» establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces
y de naturaleza colaborativa entre los interesados;
e gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del
proyecto y generar los entregables del mismo;
» equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que

incluyen, entre otras:
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el Alcance,
la Calidad,
el Cronograma,
el Presupuesto,

los recursos y

O O O O O o

los riesgos” (p.5)

Influencia de la Organizacion en la Direccién de Pr  oyecto.

De acuerdo al PMI en el PMBOK Quinta Edicidon (2013) sefiala que “La cultura, estilo y
estructura de una organizacion influyen en la forma en que se llevan a cabo sus

proyectos” (p.20)

Estructuras de la Organizacion.

Segun lo indica el PMI Quinta Edicion (2013), “La estructura de la organizacion es un
factor ambiental de la empresa que puede afectar a la disponibilidad de recursos en
influir en el modo de dirigir los proyectos. Las estructuras abarcan desde una estructura
funcional hasta una estructura orientada a proyectos, con una variedad de estructuras

matriciales entre ellas” (p.21)
Composicion de los equipos de proyectos.
La composiciéon de los equipos del proyecto varia sobre la base de los factores como la

cultura de la organizacion, el alcance y la ubicacién. Dependiendo de la autoridad del

Director de Proyecto puede variar la relacion con el equipo del proyecto (PMI 2013)
(p-37)
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Figura N°3. Influencias de la Organizacion en los Proyectos.

Fuente: PMI en el PMBOK (2013)

A continuacion se indican las composiciones basicas de equipos de proyectos segun lo
presenta el PMI en el PMBOK Quinta Edicion (2013):

* Dedicado: Es un equipo dedicado, la asignacién de todos o de la mayor parte

de los miembros del equipo del proyecto es para trabajar a tiempo completo en

el mismo. El equipo de proyecto puede estar ubicado en un mismo lugar o ser

virtual y normalmente reporta de forma directa al director de proyecto.

* Tiempo Parcial:

Algunos proyectos se establecen como trabajo adicional

temporal, en estos tanto el director de proyecto como los miembros del equipo

trabajan en el proyecto pero permanecen en sus respectivas organizaciones y

contintan llevando a cabo sus funciones normales. (p.37)

Procesos en el Desarrollo de Proyectos.

Un proyecto se desarrolla en cinco grupos de procesos, los cuales son: inicio,

planeacién, ejecucion, control y cierre, estas fases son del Chamoun, (2002) (p.31):
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Inicio: establecer la vision del proyecto, el qué; la mision por
cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones
y supuestos.

Planeacion: desarrollar un plan que nos ayude a prever el como
cumpliremos los objetivos tomando en cuenta la serie de factores
gue afectan todo proyecto. Aqui se establecen estrategias con
énfasis en la prevencion, en vez de la improvisacion.

Ejecucion: implementar el plan, contratar, administrar los
contratos, integrar al equipo, distribuir la informacién y ejecutar
acciones requeridas de acuerdo con lo establecido.

Control: Comparar lo ejecutado o real contra lo que previmos o
planeamos (control), de no identificar desviaciones, continuamos
con la ejecucidon. Si se encuentran desviaciones, en equipo
acordamos la accién correctiva (planeacién adicional), y luego
continuamos con la ejecucion, manteniendo informado al equipo.
Cierre: Concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente
para facilitar referencias posteriores al proyecto asi como para el
desarrollo de futuros proyectos. Por dltimo, se elaboran los
documentos con los resultados finales, archivos, cambios,

directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros.

Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos.

Existen diez areas a considerar en la Direccidon de Proyectos, establecidas por el PMI
en el PMBOK Quinta Edicion (2013) como sigue:

Gestion de la Integracion del proyecto

“La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades

necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
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procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos” (p.63)

Gestion del Alcance del Proyecto

“Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (p.105)

Gestion del Tiempo del Proyecto

“Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del
proyecto” (p141)

Gestion de los Costos del Proyecto

“Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que
se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (p.193)

Gestion de la Calidad del Proyecto

“Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen
las politicas de calidad los objetivos y las responsabilidades de calidad para que
el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido” (p.227)
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

“Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto” (p.255)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacién,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo
y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos”
(p.287)

Gestion de los Riesgos del Proyecto

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgo,
asi como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los

riesgos de un proyecto” (p.309)
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= Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto
“Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto” (p.355)

= Gestion de los Interesados del proyecto
“Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”
(p.391)

Proyectos y Planificacion Estratégica

El PMI en el PMBOK Quinta Edicion (2013), indica que generalmente los proyectos se
utilizan como medio para cumplir con el plan estratégico de una organizacién, los
mismos se autorizan como resultado de una o mas de las siguientes consideraciones
estratégicas:

= Demanda del mercado.

= Oportunidad estratégica/necesidad comercial.

= Solicitud de un cliente.

= Adelantos tecnoldgicos.

» Requisitos legales.

La realizacion de un proyecto implica una serie de actividades con un objetivo
determinado. Estas actividades se agrupan en fases o etapas que permiten obtener
productos intermedios. Al conjunto de estas fases o etapas se le denomina ciclo de

vida del proyecto, de acuerdo al PMI, (2013):

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por la que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases sin generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinar en funcion de las
necesidades de gestion y control de la organizacidon u organizaciones que
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participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance
global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un ciclo de
vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede determinar
o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos
unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los
entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo varian
ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el
marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del
trabajo especifico involucrado (p.38)

Relaciones entre el Ciclo de Vida del Producto y de | Proyecto

El ciclo de vida del producto consta de fases del producto generalmente secuenciales y
no superpuestas y que se determinan en funcion de las necesidades de fabricacion y
control de la organizacion, la dltima fase del ciclo del producto es por lo general su
retiro, en cambio el ciclo de vida del proyecto esta contenido dentro de uno o mas
ciclos de vida del producto, (PMI, 2008). Un producto puede tener muchos proyectos

asociados.

Cuando el resultado de un proyecto esta relacionado con un producto, existen muchas
relaciones posibles entre ambos (p.ej., el desarrollo de un nuevo producto podria ser
un proyecto en si mismo). Un producto existente puede verse beneficiado por un
proyecto para agregarle mejoras, avances, funciones, caracteristicas para obtener un
nuevo modelo.

Se debe tener mucho cuidado en distinguir el ciclo de vida de un proyecto y el ciclo de

vida del producto.
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Figura N°4. Relaciones del ciclo de vida del proye  cto y del ciclo de vida del
producto.
Fuente: Gil (2011)
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Interesados

Para el éxito de cualquier proyecto es muy importante considerar a todas las partes
involucradas que de una forma u otra se ven afectadas, ya sea positiva o
negativamente con la ejecucion del mismo. ElI PMI en el PMBOK, (2013) sefiala que
“los interesados incluyen todos los miembros del equipo del proyecto asi como todas

las entidades interesadas, ya sea internas o externas de la organizacion.” (p.30)

Identificaciéon de los Interesados

El PMI en el PMBOK (2013) expresa que “la identificacion de los interesados es un
proceso continuo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Son criticos para el
éxito de un proyecto la identificacién de los interesados, la comprensién de su grado
relativo de influencia en el proyecto y el equilibrio de sus demandas, necesidades y

expectativas” (p.31)
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Relacion entre los Interesados y el Proyecto

Los interesados tienen diferentes niveles de responsabilidad y autoridad y cuando
participan en un proyecto, ademés pueden cambiar durante del ciclo de vida del
proyecto (PMI, 2013), es preciso mencionar que la identificacion de los interesados es
un proceso continuo y es posible que resulte dificil, ademas comprender el grado
relativo de influencia en un proyecto, de no hacerlo se corre el riesgo de extender la
duracion y elevar los costos relacionados al proyecto. Para los interesados, un
proyectos puede tener resultados positivos y negativos, ambos intereses deben
tomarse en consideracion con la misma intensidad ya que no prestarle la suficiente
atencion a los interesados negativos puede traer como consecuencia un aumento de

probabilidad de fracaso del proyecto.

Mapa Mental

Chamoun, (2002) indica que los mapas mentales son “una técnica de gran utilidad en la
Administracion de Proyectos para bosquejar ideas, facilitar el entendimiento, trabajo en
equipo, entre muchos otros usos. Los Mapas Mentales fueron desarrollados por Tony
Buzan con el objetivo de optimizar la colaboracion entre los hemisferios izquierdo y
derecho del cerebro, donde el hemisferio izquierdo se relaciona con el enfoque
detallista, l6gico, ordenado, analitico, matematico, estructurado y racional, y el derecho

con lo artistico, creativo, espontaneo, sofiador, intuitivo, emocional y visionario.” (p.44)

Project Charter

Primero, surge la iniciativa informal la cual evalia la factibilidad del proyecto para
después convertirse en una iniciativa formal, en este momento se autoriza el desarrollo
del proyecto para ser confirmado durante las etapas iniciales o tempranas del proyecto.
A esta iniciativa se le llama Charter, éste documento formaliza el inicio del proyecto.
(Chamoun, 2002)(p.52)
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Chamoun (2002) indica que el Charter incluye:
» Justificacion y/o propaésito del proyecto,
e Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto,
» Entregables finales del proyecto,
* Involucrados clave y sus expectativas,
» Restricciones y supuestos,
* Informacion histérica relevante, y

* Nombre y firma del Gerente de Proyecto y Patrocinador. (p.53)

La estrategia en la empresa

Francés (2006) sefiala que “el concepto de estrategia se origind en el campo militar. Es
probable que el primer texto sobre el tema sea El arte de la guerra, de Sun Tsu (1963),
escrito aproximadamente en el 500 a.c. La palabra estrategia viene de estrategos, que
en griego significa general. En este terreno se la define como: la ciencia y el arte del
mando militar aplicados a la planeacion y conduccion de operaciones de combate en

gran escala” (p.22)

El proceso de planificacion estratégica

La planificacion es un proceso en el cual se definen de manera sistematica los
lineamientos estratégicos o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y se los
desarrolla en guias o lineamientos para la accidén, asignacion de recursos y se
establecen en base a documentos como planes. (Francés, 2006) (p.23)

La matriz DOFA

Es una de las herramientas mas utilizadas en planificacion estratégica, la cual presenta

las oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la empresa.
La matriz DOFA se puede emplear para establecer una tipologia de estrategias:
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* Las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas crean estrategias
ofensivas.

* Las que se deben enfrentar teniendo debilidades generan estrategias
adaptativas.

* Las amenazas que se enfrentan con fortalezas originan estrategias reactivas.

 Las enfrentadas con debilidades generan estrategias defensivas. (Francés,
2006) (p.25)

Andlisis CAME

Segun Hoyos. C (2011) “Un analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), es
una herramienta que se utiliza luego de realizar el analisis DOFA (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), para definir la estrategia empresarial, es decir
para poder realizar un analisis CAME, es necesario primero tener definido el analisis

DOFA.”

La figura N°5, indica la relacion entre la matriz DOFA y el Anélisis CAME.

ebilidades menazas

Supervivencia
Estrategias
Mantener Explotar
Fortalezas Oportunidades
Defensivas ; ,ﬁtaque‘
Posicionamiento

Figura N°5. Estrategias de acuerdo a la matriz DOF A versus Analisis CAME

Fuente: Busqueda imagenes web Google. Analisis CAME (2014)
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2.3.  Fundamentos Teodricos Metodologia Front End Loa  ding (FEL)

2.3.1. Metodologia Front End Loading (FEL)

Gutiérrez, G. (2012) seiala que “la metodologia de gestion de proyectos de inversion
FEL (FRONT END LOADING) es un conjunto de procesos que tienen en consideracion
todos los factores clave que permiten traducir la estrategia de la compafiia en un
proyecto viable. Esta es una metodologia basada en el concepto de hitos de
aprobacion, donde en cada hito se aprueba, o no, el paso a la siguiente etapa. Cada
etapa indica un desarrollo cada vez mayor de los estudios involucrados, disminuyendo
la incertidumbre, pero que requiere mayor presupuesto y tiempo para su ejecucion que

Su etapa anterior.”

El término FRONT-END-LOADING, fue acufiado por la empresa DuPont en 1987, y
usado por las industrias quimicas, refineria y gas. A partir de una evaluacion
comparativa (benchmarking) desde 1983 hasta el 2003, y sobre la experiencia de
varias empresas consultadas que utilizaban la definicion y desarrollos para sus
proyectos, la Indenpendent Project Analisys Inc. (IPA), empresa en ingenieria y
consultoria en gerencia de proyectos, identificd las bases de una metodologia a la que
denomino ciclo FEL (front end loading), dicha metodologia fue presentada por IPA en la
30va y 32va Conferencia anual de Ingenieria y Contratacion de Construccion (Anual
Engineering & Construction Contracting Conference) en los afios 1998 y 2000
respectivamente (TOVAR, 2012)

2.3.2. Fases del FEL

A continuacién se detallan las fases de la metodologia FEL que seran consideradas,

las cuales son: Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion.
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FEL 1 FEL 2 [ FEL3 Operacién
Dominio del negocio Oper. y mant.

Figura N°6. Fases de la Metodologia FEL
Fuente: Muino, A (2007)

2.3.2.1. Fase de Visualizacion

De acuerdo Gutiérrez (2012) que en esta “Fase de Identificacion de Oportunidad, sirve
para validacion de la oportunidad del negocio y se basa en Estudios de Factibilidad
Técnico - Econdmicos. El proyecto esta en el "mundo de los negocios” aun
realizandose dentro de la organizacion, por lo que, no requiere aun la designacion de

un Gerente de Proyectos y gran cantidad de personal técnico.”

Gutiérrez (2012) indica ademas que “El objetivo principal de la fase de planificacion de
negocios es definir la oportunidad de negocio o requerimiento de negocio en el caso de
proyectos no generan ingresos. Después de que se ha identificado un posible proyecto,
que debe someterse a una cierta cantidad de definicion. Esto incluye una evaluacion
técnica, el desarrollo de un calendario de eventos, y el desarrollo de un rango de costos
estimados (normalmente una estimacion -25 / +40 por ciento). A medida que el
proyecto propuesto se define mejor, un plan de negocios claro formado se puede
enmarcar. Al mismo tiempo, los modelos econdmicos y las evaluaciones de negocios
pueden evaluar la importancia estratégica del proyecto y sus actividades, la produccién

y el potencial financiero.”

2.3.2.2. Fase de Conceptualizacion

En esta fase se inicia el planeamiento del proyecto a fin de seleccionar la alternativa

tecnoldgica apropiada y avanzar en las definiciones de la misma. Hasta este momento,
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no se ha desembolsado gran cantidad de dinero. En esta etapa, el proyecto pasa a
manos de Ingenieria de Proyecto, por lo que se asigna el Gerente de Proyectos. Esta
etapa es referida como la fase de desarrollo del alcance, ademas en esta fase se
define y se crea el equipo de proyecto, los cuales comenzaran a desarrollar tanto los
objetivos de negocio y alcances del proyecto para una oportunidad de negocio dado. El
resultado de la fase de conceptualizacion es la seleccion de un ambito Unico proyecto
que es el mejor para la oportunidad de negocio dado. El fin la fase de
conceptualizacion se produce cuando se selecciona una de las alternativas y que la
empresa ha decidido gastar el dinero necesario para desarrollar el alcance del proyecto
(Gutiérrez, 2012).

2.3.2.3. Fase de Definicion

En la fase de Definicién se desarrolla la Ingenieria Basica. Adicionalmente, se completa
el alcance, se crea el Plan de Ejecucion del IPC (o por sus siglas en inglés, EPC,
Engineering - Procurement and Construction) y se definen las estructuras y equipos
principales, con lo cual se logra la estimacion final de las inversiones con un minimo
error. En esta fase, se requiere normalmente, la contratacion de una empresa de
ingenieria para su desarrollo. Hasta aqui, el desembolso de inversion no deberia

superar el 15% del total programado (Gutiérrez, 2012).

2.4. Bases Legales

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado estd enmarcado por la siguiente

legislacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezue la. Gaceta Oficial
Extraordinaria N°36.860 de fecha 30 de Diciembre de 1999.

Ley de Contrataciones Publicas. Gaceta Oficial N°39.181 de fecha 19 de mayo de
2009.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se aborda el marco en el que se encuentra ubicado el tipo y
disefio de la investigacion, la unidad de analisis, las técnicas en las que se basa el
desarrollo de los objetivos especificos, las fases de la investigacion, la estructura
desagregada de trabajo, el contexto ético, el cronograma y los recursos. Segun
Hurtado, (2010) la metodologia “incluye los métodos, las técnicas y tacticas, las
estrategias y procedimientos que utilizara el investigador para lograr los objetivos de su
estudio” (p.27)

Método y metodologia en la investigacion cientifica

Cerda (2000) citado por Bernal (2010) sefiala que “uno de los problemas mas agudos y
complejos que debe enfrentar en la actualidad cualquier individuo que quiera investigar
es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que existen
como opciones, las cuales, a la vez, forman parte de un numero ilimitado de
paradigmas, posturas epistemolégicas y escuelas filoséficas, cuyo volumen vy
diversidad desconciertan” (p.58)

Bernal (2010), citando a Bonilla y Rodriguez (2000) sugiere que “el método cientifico se
entiende como el conjunto de postulaciones, reglas y normas para el estudio y la
solucién de problemas de investigacion, institucionalizados por la denominada

comunidad cientifica reconocida”. (p.58)

Por otro lado el método tiene que ver con la metodologia que, de acuerdo con Cerda
(2000) citado en el libro de Bernal (2010) se examina desde dos perspectivas:

= Como parte de la l6gica que se ocupa del estudio de los métodos.

= La metodologia entendida como u conjunto de aspectos operativos del proceso

investigativo, y que es la concepcion mas conocida en el ambiente académico.
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La metodologia es aquella guia que se sigue a fin de realizar las acciones propias de
una investigacion. En términos mas sencillos se trata de la guia que nos va indicado

gue hacer y cémo actuar cuando se quiere realizar algun tipo de investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

Segun las Disposiciones Generales sobre el Trabajo Especial de Grado, Reforma
Parcial Aprobada por el Consejo General de los Estudios de Postgrado UCAB, (2010):

El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion cuyo objetivo es aportar soluciones a problemas y satisfacer
necesidades tedricas o practicas, ya sean profesionales, de una institucién o
grupo social. Se pretende que el alumno demuestre el dominio instrumental
de los conocimientos aprendidos en la especializacion, para lo cual el tema
elegido por el estudiante debera insertarse en una de las materias del plan
de estudios correspondiente.

Considerando la naturaleza y caracteristica del problema objeto estudio, esta
investigacion se enmarca dentro de la investigacién proyectiva, ya que segun Hurtado
(2008) sefiala que “La investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las
cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion
proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es investigacion proyectiva. Para que un proyecto se
considere investigacion proyectiva, la propuesta debe estar fundamentada en un
proceso sistematico de busqueda e indagacion que requiere la descripcion, el analisis,
la comparacion, la explicacion y la prediccion. A partir del estado descriptivo se
identifican necesidades y se define el evento a modificar; en los estados comparativo,
analitico y explicativo se identifican los procesos causales que han originado las
condiciones actuales del evento a modificar, de modo que una explicacion plausible del
evento permitira predecir ciertas circunstancias o0 consecuencias en caso de que se
produzcan determinados cambios; el estado predictivo permitira identificar tendencias
futuras, probabilidades, posibilidades y limitaciones. En funciéon de esta informacion, el
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investigador debe disefiar o crear una propuesta capaz de producir los cambios

deseados”.

3.2. Disefio de la investigacion

Segun Hurtado (2010) el disefio de la investigacion “...se refiere a donde y cuando se
recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacion a recopilar...” (p.147)
esto sugiere describir el enfoque y las técnicas de recoleccién de datos que daran

soporte al trabajo de investigacion.

3.2.1. Investigacion Documental

Segun Bernal (2010) la investigacion documental “consiste en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento con respecto
al tema objeto estudio”. (p.111)

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacién que se
obtiene de la consulta en documentos, es decir, todo material al que se pueda hacer
uso como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales
aportan informacion o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento, (Casaras
Hernandez, et al 1995), Bernal (2010), (p.111)

3.2.2. Investigacién de Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir, que el disefio de la investigacion se

basara en la investigacion mixta, ya que se tomaran como base los escritos sobre la
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metodologia FEL para que el proyecto sea factible, la Cadena de Valor de Porter en la
determinacién de los elementos claves, y para el diagnostico de la situacion actual del
tema objeto estudio se tomardn como herramientas, la matriz DOFA, entrevistas y

encuestas.

3.3. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis segun Balestrini (2006) “son parte constitutiva de la poblacion,
gue ha de delimitar y sobre la cual es posible generalizar los resultados” (p.137). La
unidad de estudio en la cual se realizara la investigacion corresponde a la Gerencia de
Produccion en FARMAVEN C.A., siendo éste el nombre ficticio que se le ha adaptado
al nombre real del Laboratorio Farmacéutico para proteger su confidencialidad, dicha
Gerencia esta conformada por 52 empleados y se basara en los procesos productivos

de las formas farmacéuticas liquidas.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

En el proceso de una investigacion es muy importante la obtencidon de informacion,
pues de ello depende en gran magnitud la confiabilidad y validez de estudio; asi mismo
obtener informacion valida y confiable requiere de cuidado y dedicacion (Bernal, 2010).

Para la obtencién de los datos requeridos para el proyecto, tuvo que ser necesario
realizar una observacion directa en la Gerencia de Produccion para conocer
directamente la situacion que se presentaba en dicha unidad. Asimismo, se utilizé
como técnica la entrevista a los empleados mediante un cuestionario guion con el fin de
conocer sus impresiones con respecto al problema planteado. Para esta investigacion
los datos fueron recopilados de la realidad de estudio, por lo tanto se emplearon
técnicas de fuente primaria para conseguirlo, dichas técnicas fueron la entrevista,
observacion directa, y analisis documental, las mismas se aplicaron a la unidad de

analisis antes descrita. Las fuentes a utilizadas se indican a continuacion:
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3.4.1. Fuentes primarias

De acuerdo con Cerda (1998) las fuentes primarias “son todas aquellas de las cuales
se obtiene informacion directa, es decir, donde se origina la informacion. Es también
conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizacionales, los acontecimientos, el ambiente

natural, etcétera.” (p.191)

3.4.2. Entrevista

Esta técnica se orienta a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién o participe de la situacién, el propdésito es obtener
informacion mas espontanea y abierta, la entrevista puede soportarse en un

cuestionario muy flexible (Bernal, 2010) (p.194)

Se realizé un ciclo de entrevista a los involucrados en el proceso y dentro de la Cadena
de Valor de FARMAVEN C.A., con el fin de recolectar datos y establecer una relacion

directa con los entrevistados, ver en el anexo el cuestionario guion.

3.4.3. Observacion directa

El uso de esta técnica cada dia cobra mayor credibilidad y tiende a generalizarse,
puesto que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se
apliqgue mediante un proceso sistematizado y controlado, como por ejemplo medios
audiovisuales (Bernal, 2010) (p.194)

Para ello se realizaron visitas al area de objeto estudio, cuyo fin era la de obtener

informacion directa sobre los procesos productivos, procedimientos de operacion, etc.
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3.4.4. Analisis documental

Esta técnica se basa en fichas bibliogréficas que tienen como proposito analizar
material impreso, se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio (Bernal, 2010)
(p.194)

Estas fuentes suministraran informacién basica y sentaran las bases para el desarrollo

de la investigacién, como por ejemplo, libro, tesis especiales de grado, revistas, etc.

3.4.5. Juicio de expertos

Segun el PMI, en la quinta edicién, el PMBOK (2013) sefala que “A menudo se utiliza
el juicio expertos para analizar la informacién necesaria...” ademas indica que “Dicho
juicio y experiencia es proporcionada por cualquier grupo o individuo con conocimientos
0 capacitacion especializados y se encuentra disponible a través de diferentes
fuentes...” (p.71)

En el proceso de investigacion y desarrollo del proyecto se tomaran las experiencias de
todos los empleados involucrados en el area objeto estudio, ademas de aquellos
consultores, expertos en la materia, grupos industriales y empresas con experiencias
similares o aquellas que cuenten con un sistema de informacién para administrar la

produccion.

3.4.6. Matriz DOFA

Es una de las herramientas mas utilizadas en planificacion estratégica, la cual presenta
las oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la empresa
(Francés, 2006, p.25). Dicha matriz servira de guia para diagnosticar y establecer las
estrategias a seguir en la investigacion, sera fundamental reconocer las fortalezas y

debilidades de las unidades en la cadena de valor.
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3.4.7. Cadena de Valor de Porter

La cadena de valor proporciona un modelo de aplicacibn general que permite
representar de forma sistematica todas las actividades de cualquier unidad estratégica
de negocios, bien sea aislada o que forme parte de una corporacion (Francés, 2006,
p.145). La cadena de valor aportara una vision amplia del negocio, y ademas se podra
identificar cuales seran las unidades que de alguna manera afecta el area objeto
estudio.

3.5. Fases de la investigacion
A continuacion se indican las fases en la cual se desarroll6 la investigacion:

3.5.1. Fase |
En esta fase se revisaron las fuentes primarias y se seleccioné la mas adecuada, éstas
sustentaron la base para el desarrollo de los objetivos, los antecedentes establecidos
en el marco teorico, también sirvieron de marco referencial ya que provienen de
trabajos especiales de grado similares a la investigacion, y por ultimo se establecié la
ruta de trabajo.

3.5.2. Faselll

En esta fase se presenta un resumen de cémo se llevaron a cabo cada uno de los

objetivos planteados.
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Objetivo N°L: Determinar los elementos clave y las areas de mayor impacto en la

cadena de valor relacionado con el sistema de admin istracion.

Se desarrollé un andlisis del proceso productivo en FARMAVEN C.A., con la finalidad
de determinar las actividades primarias y de apoyo, se verificaron cuales agregan valor
y aquellas que se ven afectadas, ademas se determinaron los elementos clave en
cada una de las etapas de la cadena de valor, para ello se realiz6 una investigacion
documental para ser aplicada en la organizacion, basada en el Modelo de la Cadena de

Valor de Porter.

Entregables:
« Cadena de Valor de FARMAVEN C.A.

* Elementos clave de la Cadena de Valor y su importancia.

Objetivo N2: Realizar un diagndstico de los proces os de la administraciéon de la

produccion en el area de liquidos en la empresa

Se realizara un cuestionario con un guion de preguntas para entrevistar formalmente a
los responsables de cada una de las areas involucradas en la cadena de valor de
FARMAVEN C.A., que afectan el proceso productivo del &rea de liquido, aunado a esto
se desarrollara la matriz DOFA con la finalidad de identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, a continuacion se haran visitas a la diferentes
areas para observar directamente los procesos que se desarrollan, por ultimo se

realizard una investigacion bibliografica y guia documental como soporte.

Entregables:

» Diagnostico de los Procesos a través de la Matriz DOFA.
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Objetivo N3: Establecer indicadores de gestion par a el sistema de informacién

Todo sistema debe ser medido, y los procesos deben ser continuamente revisados, es
por ello, que las variables cualitativas y cuantitativas que puedan surgir de la
investigacion deberan fijarse, esto con la finalidad de evaluar y medir el desempefio del
sistema, para lograr éste objetivo se aplicara el juicio de expertos, reuniones con el
personal involucrado y consulta documental, ademas es importante tomar las

necesidades informativas y de comunicacién de los interesados del proyecto.

Entregables:
* Anadlisis CAME tomando como resultado la matriz DOFA.

* Indicadores de Gestion para Administrar la Produccion.

Objetivo N%4: Desarrollar las etapas de visualizaci  6n, conceptualizacion y
definicion de proyectos, usando la metodologia Fron t End Loading (FEL) para el

proyecto en estudio

Para cumplir con éste objetivo se aplicara la Metodologia FEL, para ello se creara el
equipo de Proyecto y con base en la revisibon documental, se aplicara dicha
metodologia, durante el desarrollo de la misma surgira como entregable, el Documento

de Soporte de Decisiéon (DSD) en cada una de las fases.

Entregables:
» Project Charter para formalizar el emprendimiento del proyecto.
» Declaracion del Alcance del proyecto.
* EDT del Plan de Implementacion.
* Matriz de roles y responsabilidades.
« Cronograma del Proyecto.
» Estimado de costos.
* Requisitos de calidad que regiran el proyecto y el producto.

* Mapay matriz de riesgos.
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3.5.3. Fase lll

En esta fase se hara la entrega del Plan de Implementacién del Sistema de Informacion
para Administrar la Produccién en el Area de Liquidos bajo la metodologia FEL, y sus

indicadores para evaluar el rendimiento del sistema.

3.6. Operacionalizacion de las variables

Segun Pinto, Flores, Leoner, & Tudares (2011) indican que “La operacionalizacion es el
proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto a un plano mas concreto, su
funcién basica es precisar al maximo el significado que se le otorga a una variable en
un determinado estudio, también debemos entender el proceso como una forma de

explicar como se miden las variables que se han seleccionado” (p.1)

3.7. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

El PMI en el PMBOK Quinta Ediciéon (2013) indica que “crear la EDT es el proceso de
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar.” Asi mismo sefiala que “es una descomposicién
jerarquica, del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto cumplir con

los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.” (p.125)
3.8. Aspectos éticos
El presente trabajo especial de grado esta apegado a los Codigos de Etica Profesional

Colegio de Ingenieros de Venezuela, Cddigo de ética y Conducta Profesional del

Project Management Institute (PMI).
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Sinergia

Tabla N°2. Operacionalizacion de las variables

Variable

Indicios

Indicador

Técnica

Fuente de Informacién

Disefar el Plan de
Implementacién de un
Sistema de
Informacion para
Administrar la
Produccion en el area

de Liquidos

Determinar los elementos Procesos Planificacion Costo Investigacion de Bases académicas
clave y las areas de mayor (Actividades) Estratégica Calidad campo Activos de los procesos de
impacto en la cadena de valor Modelo de la Cadena Cadena de Valor de | la organizacion
relacionado con el sistema de de Valor de Porter Porter Factores ambientales de
administracion la empresa
Realizar un diagndstico de los Proceso Planificacion y Calidad Entrevista no Activos de los procesos de
procesos de la administracion Logistica Costo estructurada la organizacion
de la produccion en el area de Programacién de la Matriz DOFA Factores ambientales de
liquidos en la empresa Produccién Observacion directa | la empresa

Sistemas de

informacion
Establecer indicadores de Proceso/Desempefio | Seguimiento y Control Calidad Juicio de expertos Consulta documental
gestién para el sistema de Investigacion Andlisis interno
informacion Estandares de documental

Calidad

Desarrollar las etapas de Alcance, Costo, Documento de Costo Investigacion Bases académicas
visualizacién, Tiempo, Riesgo, Soporte de Decision Tiempo documental Trabajo en equipo
conceptualizacion y definicion | Calidad, Recursos Calidad Metodologia FEL Revisién documental

de proyectos, usando la
metodologia Front End
Loading (FEL) para el

proyecto en estudio

Humanos

Juicio de expertos
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Disefiar el Plan de Implementacién de un Sistema de Informacién para Administrar la

Produccién en el area de liquidos.

FASE | FASE Il FASE Il
Revision y Realizar un diagnéstico Determinar los Desarrollar las etapas de Establecer indicadores
elementos clave y las visualizacion, de gestion para medir el LG
areas de mayor impacto conceptualizacion y desempeifio del sistema do
de informacién RORiCTeTRAC N

seleccion de las
fuentes primarias,
antecedentes,

TEG relacionadas

definicién de proyectos,
usando la metodologia

Front End Loading (FEL)

para el proyecto en estudio

de los procesos de la

administracion de la
produccién en el area de

liquidos en la empresa

en la cadena de valor
relacionado con el
sistema de
administracién

RUTA DE
TRABAJO

Investigacion
—— Bibliografica y | Haacic
documental o s || [Investigacion
Investigacion Documental
Documental
7 Entrevistas
Andlisis del DSD etapa
proceso Visualizar
productivo
—— Matriz DOFA
CADENA DE DSD etapa
VALOR Conceptualizar
Informe de
Resultados
DSD etapa
Definir

Figura N°7. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT

Investigacion
Documental

Reunién
Stakeholders

Gestion

)

Presentacion
Indicadores de
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Cédigos de Etica Profesional Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996)

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion,
para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

1ro. (virtudes)

2do. (ilegalidad)

3ro. (conocimiento)

4to. (seriedad)

5to. (dispensa)

6to. (remuneracion)

7mo. (remuneracion)

8vo. (firma)

9no. (obras)

22do. (actuaciéon gremial)

Cdédigo de ética y Conducta Profesional Project Mana  gement Institute (PMI),
(2006)

Responsabilidad

Respeto

Equidad

Honestidad
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se daran a conocer los aspectos de organizacion y estructura donde
se desarrollara la investigacion, considerando lo establecido en el Instructivo Integrado
Trabajos Especiales de Grado (UCAB, 2011).

Tal y como se menciono en la Introduccion y en la Unidad de Analisis FARMAVEN C.A.
es un nombre ficticio que se le ha adaptado al nombre real del Laboratorio
Farmacéutico para proteger su confidencialidad, para ello se ha acogido a la
Convencién de Berna para la Proteccion de Obras Literarias y Artisticas (1979) que
segun el articulo N°2 Obras Protegidas sefiala que “Estaran protegidas como obras
originales, sin perjuicio de los derechos del autor de la obra original, las traducciones,
adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones de una obra literaria o

artistica”. (p.1)

4.1. Resefa histérica de la organizacion

FARMAVEN C.A., es una empresa que inici6 sus actividades en el afio 1990,
perteneciente al sector Quimico-Farmacéutico, dedicAndose solo a la distribucion de
especialidades farmacéuticas en co-marketing, con un reconocido laboratorio nacional,
contando para ese entonces con cinco (5) productos; asi mismo su fuerza de ventas
estaba representada a nivel nacional por catorce (14) visitadores médicos. En 1991,
lanza al mercado venezolano nuevos productos y con esto logra sumar siete (7)
productos en dieciocho (18) presentaciones, de esta manera para el afio 1997, se
consolida en el mercado farmacéutico venezolano tras la venta de dos millones
quinientos mil unidades (2.500.000).

Debido al crecimiento de la organizacion, se inaugura en 1998 la planta de produccion
en Caracas, cuyas instalaciones constan de 400 metros cuadrados, desde ese
entonces cuentan con equipos de alta tecnologia, lo que permitié su expansion en el

mercado nacional. Este mismo afio se realiza el lanzamiento de tres (3) nuevos
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productos y, aumenta su capital humano a 43 empleados. Con la llegada del nuevo
siglo se dedica al desarrollo, produccion y marketing de productos farmacéuticos, con
lineas de comercializacion a nivel nacional, sigue creciendo y en el afio 2001 ocupa la
posicion treinta y ocho (38) de los primeros cuarenta (40), laboratorios a nivel nacional

de un total de ciento cincuenta (150) compaiiias.

En el 2005 FARMAVEN C.A., arriba a sus quince afos, visualiza el futuro con
optimismo y confianza, a pesar de las dificultades seguiran cosechando éxitos, una
posicion 32 entre 40 laboratorios a nivel nacional, ademas del certificado de Buenas
Practicas de Manufactura. El objetivo es estar entre los primeros veinte (20)
laboratorios del pais y para eso cuenta con un capital humano, factor vital y
determinante en todos estos afos representado por 252 personas a hivel nacional,

principal activo de la organizacion.

4.2. Mision

“Somos un equipo humano comprometido en garantizar bienestar mediante soluciones

efectivas, con productos y servicios para la salud, que mejoren la calidad de vida”.

4.3. \Vision

“Permanecer como una organizacion inteligente en continuo aprendizaje creativo que
valora su capital humano, orientada al complimiento de sus compromisos para
optimizar la satisfaccion de nuestros clientes y accionistas, en armonia con el

ambiente”.

4.4. Valores empresariales

El optimismo y el respeto por todas las personas que se relacionan en la compaiiia
representan uno de los valores invaluables de esta empresa; la madurez y la disciplina,

se reflejan en la ética personal, profesional y comercial de cada uno de sus integrantes.
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El espiritu de equipo, sentido critico y ecoldgico busca en cada actividad industrial el

beneficio para los empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general. En

sintesis todo trabajador, se caracteriza por su dignidad, fe y lealtad a todos estos

valores.

4.5.

» Espiritu de Equipo
* Lealtad

» Sentido Critico

» Disciplina

* Optimismo

* Respeto
* Madurez
* Fe

* Sentido ecoldgico

Estructura Organizacional de FARMAVEN C.A.

GERENCIA
GENERAL

[ l I

DIRECCION DE DIRECCION DN"';ER‘;‘:%’;ODE
FINANZAS DE PLANTA VERTAE
GERENCIA
ﬁﬁg’é’:ﬁéaif ADMINISTRACION
DE PLANTA
GERENCIA GERENCIA
CONTROL DE GARANTIA DE
CALIDAD LA CALIDAD
GERENCIA DE GERENCIA DE
PRODUCCION COMPRAS

Figura N°8. Organigrama de la empresa
Fuente: Adapatado FARMAVEN C.A. (2013)

|

DIRECCION DE
PRODUCTOS
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4.6.

Estructura Organizacional de la Gerencia de Pr  oduccién
GERENCIA DE
PRODUCCION

MANUFACTURA EMPAQUE
[ l
l l l I I
i 5 LLENADO DE
LIQUIDOS SOLIDOS SECUNDARIO PRIMARIO LIQUIDOS

Figura N°9. Organigrama departamental
Fuente: Adapatado FARMAVEN C.A. (2013)
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollan los objetivos planteados en el capitulo Il del Marco

Metodoldgico.

5.1 Objetivo N1

Determinar los elementos clave y las areas de mayor impacto en la cadena de

valor relacionado con el sistema de administracion.

Se desarrolld un analisis del proceso productivo utilizando como base documental la
Cadena de Valor de Porter haciendo énfasis en las actividades primarias, debido a que
es alli donde se encuentran las areas que agregan valor al negocio, ademas esta
presente el flujo primario de materiales, servicios, operaciones y las unidades de
negocio que requieren el sistema para Administrar la Produccion. En la figura N°15 se

identifica los procesos y operaciones que aportan valor al negocio.

Areas de mayor impacto y elementos claves de lacad  ena de valor.

En FARMAVEN C.A., no existen normas Yy procedimientos basados en la
administracion de la produccién. La informacion requerida se obtuvo en base a
entrevistas realizadas al personal que labora en el proceso productivo, asi como, la
observacion directa de los procesos que manejan las areas involucradas, sin embargo,
se obtienen datos de los registros de produccion.

Otras fuentes de informacion utilizadas fueron: Normas y procedmientos de
manufactura, expediente, ordenes de produccién, registro de planificacion, manejo de
inventario, procesos de almacenamiento y diferentes datos operacionales (ventas,

control de calidad, garantia de la calidad, recursos humanos, etc.)
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Cadena de valor de FARMAVEN C.A.
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Gerencia General:

Analisis situacion pais, establece estrategias de mercadeo y comercializacién, permiteresponder rapidamente ante variaciones en el
mercadoy antes riesgos financieros. Revisaconstantemente los aspectos legales. Promueven la mision, vision yvalores de laempresa.
Revisa procesos relacionados con manufactura, analizaincremento de la produccion.

Finanzas:
Se encuentran presentesy bien definidas las estructura que conforman las operaciones de finanzas, entre ellas podemos mencionar:
Administracién, departamento de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja, contabilidad, control de costos, presupuesto, entre otras.

RRHH:

Pagos de nomina, asignaciones e incentivos al personal, cumplimiento con lo descrito en el contrato colectivo, reclutamiento y seleccién,
personal comprometido con la organizacién, revision de aspectos legaleslaborales, Seguridady Salud Laboral, Comitéde SSL sede
administrativa.

Tecnologia: Se desarrollan los procesos de Ingenieria, disefio, mejoras en la infraestructura, procesos, mantenimiento de equipos de
servicios de apoyo critico y de produccién, redes informaticas, seguridad laboraly patrimonial.

Suministros: Compuesta por la cadena de suministros, seleccion de proveedores nacionales e internacionales, procesode compras
nacionales e internacionales, procesos antes instituciones publicas, planificacion.

Logistica de Entrada: Operaciones: Logistica de Salida: Mercadeo y Ventas: Servicio Postventa:
* Recepciony * Administracién de * Pre-despachoy * Capacitacion constante * Devoluciones.
almacenamiento de MP Planta. despacho de PT. de lafuerza de venta. * Linea 0800FARMAVEN
(planta). * Operaciones de Control * Coordinaciénde * Lanzamientos de para servicios de
* Manejo de materiales. | de Calidad. Rutas de distribucion. nuevos productos. asesoria.
* Control de * Ingenieriay * Supervisiénde la * Participacién en * Asesorias medicas.
inventarios. Mantenimiento. distribucién de PT. Congresos.
* Productosrechazados. | ¢ Servicios Generales. * Atencion al cliente.
* Recepcion de * Planificaciény *Facturacion.
devoluciones. programaciénde la *Estudio del IMS.

produccién. * Publicidad en revistas.

* Garantiade la Calidad. * Gerentes de Marca.

* Regencia. * Revision constantede

* Comité de SSL (Planta). los canales de

* Gestion de SSL. distribucién.

* Investigaciéony * Investigacion medica.

desarrollo.

* Procesos de compra.

Figura N°10. Cadena de Valor
Fuente: Adapatado FARMAVEN C.A. (2014
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Durante las entrevistas, (ver anexo, cuestionario guion), se indago sobre los elementos
clave presentes en cada una de las areas que agregan valor al proceso productivo. A

continuacioén se indican:

Tabla N°3. Elementos claves.
Elemento clave Descripcién

Operaciones principales se manejan o utilizan en
su totalidad software o programas especializados
Las operaciones administrativas se manejan con
maédulos de software administrativo
Existen indicadores de gestién que permitan
medir los objetivos 0 metas propuestas
Estan presentes formularios con instrucciones
Registro de los Procesos claras de registro de las actividades, bien
estructurados
Los principales procesos se encuentran definidos
y escritos
Existe una robusta estructura de hardware y
Estructura Informatica software como soporte en los procesos
productivos
El recurso humano posee la experiencia
necesaria en el area de desempefio, existen
programas de entrenamiento y actualizacion
profesional
Capacidad para cumplir con los requerimientos de
cliente interno, resistencia al cambio.
Calidad de la Informacion La informacion presentada es confiable y
congruente, puede ser validada

Procesos Automatizados

Software Administrativo

Indicadores de Gestion

Procedimientos Operativos

Personal con Amplia Experiencia

Flexibilidad

Una vez determinados los elementos clave que deben estar presentes en la cadena de
valor de FARMAVEN C.A., se procedi6 a utilizar la Matriz de Decisiones Binaria
Excluyente, con la finalidad de evaluar y priorizar con ayuda de los expertos cada una
de los 12 elementos definidos. Con esta herramienta se asigno un valor a cada una de
ellas (1 : IMPORTANTE 6 0 : POCO IMPORTANTE). La aplicacion de esta herramienta
permiti6 determinar la importancia de cada elemento haciendo posible la ponderacion
de una manera objetiva, suprimiendo la posibilidad de ponderar cada elemento con una
vision subjetiva o con la intuicidon de una persona o el grupo de personas integrantes
del equipo de proyecto.

En la Tabla N°4 se presenta la Matriz de Decision Binaria Excluyente:
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Tabla N°4. Matriz de Decisiones Binaria Excluyente

Elemento Clave
Proceso Automatizado

Software
Administrativo

Indicadores de Gestién

Registro de los
Procesos

Procedimientos
Operativos

Estructura Inform atica

Personal con Amplia
Experiencia

Flexibilidad

Calidad de la
Informacién

Proceso Software Indicadores R Procedimientos Estructura Persona} S Calidad de
i o X > de los . o con Amplia  Flexibilidad la Total
automatizado administrativo de gestion operativos Informatica . . L

procesos Experiencia Informacion

1 1 1 0 0 1 1 1 1 7

1 1 1 0 0 1 0 1 1 6

1 1 1 0 0 1 1 0 1 6

1 0 1 1 1 1 0 1 1 7

0 0 1 1 1 0 0 0 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

0 0 1 0 0 1 1 0 0 3

1 0 0 1 1 0 1 1 1 6

1 1 1 1 1 1 0 1 1 8
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Con los resultados de la Tabla N°4 el equipo de pr oyecto determind el nivel de

importancia de los elementos clave persentandose el siguiente orden:

Tabla N°5. Nivel de importancia de los Elementos C  lave.

_ Nivel de Elemento clave Descripcion
importancia
Existe una robusta estructura
1 Estructura Informética de hardware y software como
soporte en los procesos
productivos
; » La informacién presentada es

puede ser validada
Operaciones principales se
manejan o utilizan en su
totalidad software o
programas especializados
Estan presentes formularios
con instrucciones claras de
registro de las actividades,
bien estructurados
Las operaciones
administrativas se manejan
con médulos de software
administrativo
Existen indicadores de
gestion que permitan medir
los objetivos 0 metas
propuestas
Capacidad para cumplir con
los requerimientos de cliente
interno, resistencia al
cambio.
Los principales procesos se
5 Procedimientos Operativos encuentran definidos y
escritos
El recurso humano posee la
experiencia necesaria en el
area de desempefio, existen
programas de entrenamiento
y actualizacion profesional

Proceso Automatizado

Registro de los Procesos

Software Administrativo

4 Indicadores de Gestion

Flexibilidad

Personal con Amplia
Experiencia

Con los resultados obtenidos de la matriz de decision binaria excluyente se determiné
de manera objetiva el nivel de importancia que tiene cada uno de los elementos clave
gue deben estar presente en cada una de las areas de la cadena de valor y que fueron

consultados a juicios expertos.
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5.2 Objetivo N2

Realizar un diagnéstico de los procesos de la admin istracion de la produccién en

el area de liquidos en la empresa.

Cuando se determina la necesidad de crear un Sistema de Informacién para

Administrar la Produccion en el area de Liquidos se considera como parte fundamental

los factores ambientales de FARMAVEN C.A., los cuales se refieren a elementos

internos y externos que contribuyen en el éxito de los objetivos establecidos en el

Cuadro de Mando Integral, asi mismo, pueden influir de manera positiva y negativa en

la busqueda de alcanzar dichos objetivos, en el cuestionario guidn (ver anexo) se

incluyeron preguntas relacionadas con los factores ambientales, arrojando como

resultado lo siguiente:

Procesos, estructura y cultura organizacional, estos elementos se encuentran
definidos, sin embargo, no existe una politica que consolide y haga sustentable

las estrategias que puedan surgir a corto y mediano plazo.

Normas de la industria o gubernamentales, entre las cuales se pueden
mencionar: Informe 32 de Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que utliza el
organismo de control, en este caso el Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS) para regular codigos de conducta, normas de producto, normas de
calidad y fabricacion en la industria quimica y farmacéutica.

Recursos Humanos existente, se observa el compromiso que tiene el personal
en los procesos que desarrollan, posee habilidades y conocimientos en sus
areas de desempefio, sin embargo, es importante profundizar los conocmientos
en cuanto a leyes y disposiciones emanadas de instituciones publicas, a saber:
Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), Ley
Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Contrato

Colectivo de la Industria Quimica y Farmacéutica.
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Con respecto a las condiciones del mercado, FARMAVEN C.A., ha capitalizado
un sector del mercado debido a que otros laboratorios han tenido fallas en el
suministro de medicamentos, el éxito se debe a la politica de mantener

inventarios altos de materia prima e insumos a pesar del riesgo que ello implica.

Bases de datos comerciales, estructura de costos bien definida.

El sistema de informacion de FARMAVEN C.A., se encuentra en proceso de
ampliacion de la plataforma tecnoldgica, en cuanto a software y hardware con la
finalidad de configurar un sistema de gestion para la recopilacion y distribucion

de la informacion a todos los niveles.

Activos de los procesos de FARMAVEN C.A.

Asi como se consideran los factores ambientales de la empresa para influir en el éxito

de los planes y objetivos en FARMAVEN, en esa misma medida se disponen de los

activos de los procesos de la empresa para alcanzar los objetivos planteados, es por

ello que los planes, politicas, procedimientos, lineamientos, ademas de la experiencia,

informacion historica y lecciones aprendidas, contribuyeron a diagnosticar y elaborar

una ruta de trabajo en el levantamiento informativo y determinar la situacién actual.

Entre los activos de la empresa podemos mencionar:

Procesos y procedimientos.

Se disponen de politicas y procedimientos de calidad, seguridad y salud laboral
gue incluyen auditorias de procesos, deteccion de no conformidades y planes de
acciones para obtener mejoras, definir y estandarizar procesos de la

organizacion.

Se incluye los lineamientos, procedimientos, instrucciones de trabajo para la
medicion del desempefio, tomando en cuenta la data registrada en formularios

de dichos activos, con el fin de evaluar actividades.
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» El control financiero esta presente, sin embargo, las actividades y procesos no

estan documentados ni procedimentados.

» El procedimiento de control de cambios donde se incluyen las etapas para poder
modificar normas, politicas, planes y procedimientos oficiales de FARMAVEN

C.A., solo se utiliza en la Direccion de Planta.

* No se encuentran presentes procedimientos de control de riesgos, probabilidad
e impacto, la matriz de probabilidad e impacto asi como los procedimientos para

priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo.

Base corporativa de conocimiento.

» Estan presentes los procesos que permiten tener base de datos para recopilar y
medir actividades y productos.

e Se tiene informacién historica y bases del conocimiento de lecciones aprendidas

sobre procesos de la cadena de valor, no asi para la gestion de proyectos.

» Bases de datos financieras referidas al negocio, no presentes en la ejecucion de

proyectos.

En FARMAVEN C.A., se recopilé la informacidon a través de entrevistas realizadas a
integrantes de la cadena de valor, otras fuentes de informacion fueron obtenidas en la
revision documental de procedimientos existentes en las areas administrativas,

operaciones y comercializacion.

Durante el proceso de entrevistas se indagd sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con dicha informacion se construyo una matriz DOFA.
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El anélisis DOFA es una herramienta de planificacion estratégica, la cual permite
analizar los factores internos a la empresa como lo son las Fortalezas y Debilidades,
asi como también, los factores externos a la empresa que son las Oportunidades y
Amenazas, con este analisis se pueden alcanzar los objetivos que se plantea alguna
empresa o industria. Los aspectos de comercializacion, finanzas, fabricacion o de la
organizacion, son factores internos y estan dentro del control del negocio, en cambio,
los factores tales como: el medio ambiente, la situacion econdmica, los cambios
sociales o los avances tecnolégicos, como Internet, son factores externos que estan
fuera de control del negocio. A partir de este analisis una empresa puede crear
oportunidades y minimizar o mitigar las amenazas, asi mismo busca trabajar en las

debilidades. En la Figura N°1L6 se muestra la matriz DOFA.

5.3 Objetivo N°3

Establecer indicadores de gestion para el sistemad e informacion.

Es importante establecer indicadores de gestion con la finalidad de medir el
desempeiio de los procesos que se llevan a cabo en la cadena de valor, a través del
Sistema de Informacion con la finalidad de poder determinar que tan bien y
eficientemente se estan llevando a cabo cada uno de ellos, se definieron una serie de

indicadores de gestion relacionados directamente con los procesos.

El disefio se basa fundamentalmente en la aplicacion del andlisis CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar) tomando los resultados de la matriz DOFA en aquellos
factores internos y externos que estén directamente relacionado con el sistema de

informacion y que se puedan desarrollar a través de indicadores de gestion.

En la tabla N°7 se presenta la relacion entre los resultados de la matriz DOFA con el
analisis CAME.
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Matriz DOFA

FORTALEZAS

» Capacidad de Planta.

* Personal calificado.

* Inventario de 6 meses de materias primas e insumos.
* Inventario de 3meses de productos terminados.

» Baja rotacién de personal.

+ Elevado sentido de pertenencia.

* Alto nivel de compromiso.

« Integracién Direcciéon de Planta y Comercializacion.

« Conocimiento de Normativas y regulaciones del Sector.
* Red de Contactos Institucionales.

* Compromiso de los Accionistas.

«.Procesos Documentados y Controlados.

AMENAZAS

—

* Dificultad en la adquisicién de insumos, importaciones (No
obtencién de CNP, CADIVI, retardos aduanales).

* Cambios frecuentes en las regulaciones que retardan los
procesos.

* Demoras en respuestas de los entes gubernamentales por
tramites administrativos. (Regulatorios).

« Dificultad en el otorgamiento de la certificacion de Buenas
Practicas de Manufactura.

* Incertidumbre politica en el pais.

* Legislacién laboral cambiante (Inamovilidad).

« Politica econémica inestable.

« Clima social amenazante /inseguridad personal.

OPORTUNIDADES

* Diversificacién de Formas Farmacéuticas (Nuevas
Asociaciones, extensiones de lineas, Productos de Liberacion
Prolongada, etc.)

« Facilidades técnicas para el desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias en el area de 1&D.

- Fortalecer alianzas Institucionales Regulatorias.

« Ofrecer servicio de maquila.

« Captacion de parte del mercado por fallas en el suministro
de los competidores.

- Politicas gubernamentales privilegiadas para el sector salud.

DEBILIDADES

—

* No existe un sistema de gestion de la produccién
automatizado.

La Planta Fisica no permite modificaciones
externas de ampliacion.

» Ubicacién geogréafica de la Planta en zona de
inseguridad personal (ubicacién riesgosa de las
instalaciones de planta que no permite laborar
horarios extendidos).

» Estructura tecnoldgica pobre.

« Estructura organizativa del dpto. de informatica
deficiente.

Figura N°11. Matriz DOFA
Fuente: Adapatado FARMAVEN C.A. (2014)
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Tabla N°6. Relacion entre los resultados de la Mat  riz DOFA y el Analisis CAME

MATRIZ DOFA ANALISIS CAME

* No existe un sistema de e Automatizar los procesos de la
Debilidades gestion de la produccion Corregir produccion para que se pueda
automatizado. determinar y cuantificar las
»  Estructura tecnoldgica pobre. ordenes de produccion,

productos en procesos,
inventario on-line, fecha de
vencimiento de productos,

control de inventario, entre otras.

Amenazas « Dificultad en la adquisiciéon de | Afrontar |« Mejorar el andlisis y explosion de
insumos, importaciones, (no materiales para determinar las
obtencién de Certificado de necesidades reales de
No Produccién, adquisicion de fabricacion y mantenimiento de
divisas, retardos aduanales) inventarios de materia prima,

insumos y productos terminados.

Fortalezas » Capacidad de planta Mantener | « Fortalecer los procesos
* Inventario de 6 meses de inherentes a la cadena de
materias primas e insumos. suministros, control de
« Inventario de 3 meses de inventarios y los medios de
productos terminados. comunicacion entre las unidades
+ Integracion de Direccion de de produccion y mercadeo a
Planta y Comercializacion. través del sistema de

informacioén para administrar la

produccion.

Oportunidades | »  Diversificacion de formas Explotar | « Determinar y valorar los niveles
farmacéuticas. de produccion de las formas

farmacéuticas sdélidas, liquidas,

inyectables y semi-sélidas.

Con base en los resultados arrojados en la tabla N° 6 y con la ayuda de los juicios
expertos y los involucrados en los procesos productivos, se determinaron los
indicadores de gestidbn que deben regir la administracion de la produccion y que
permitiran medir su desempefio, asi como también, establecer estrategias con miras a

mejorar e incrementar los niveles de produccion.
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A continuacién se muestra la tabla donde se referencian los indicadores con el analisis

CAME vy su definicion.

Tabla N°7. Indicadores de Gestion para Administrar
Analisis CAME

la Produccion

Definicién del Indicador

Automatizar los procesos de la produccion
para que se pueda determinar y
cuantificar las ordenes de produccion,
productos en procesos, inventario on-line,
fecha de vencimiento de productos,

control de inventario, entre otras.

Ordenes de

Produccion

Cantidad de 6rdenes de produccién

emitidas.

Inventario

Nivel de inventarios de materia
prima, insumos y productos
terminados.

Top Ten de materia prima, insumos

y productos terminados.

Vida util

Visualizacion de la fecha de

vencimiento de: materia prima,

insumos y productos terminados.

Mejorar el andlisis y explosion de

materiales para determinar las

necesidades reales de fabricacién vy
mantenimiento de inventarios de materia

prima, insumos y productos terminados.

Planificacion

Explosion de materiales.
Requerimientos de compras.
Colocacion de érdenes de compras.

Tiempo de entregas.

Fortalecer los procesos inherentes a la

cadena de suministros, control de

inventarios y los medios de comunicacion

Comunicaciones

Interconexién

Visualizacion de niveles de
inventarios.

Visualizacién de ventas (de acuerdo

produccion de las formas farmacéuticas

sélidas, liquidas, inyectables y semi-

solidas.

Comercializacion

entre las unidades de produccién vy a niveles de seguridad del usuario).
mercadeo a través del sistema de Visualizacion de productos en
informacion para administrar la proceso.

produccion.

Determinar y valorar los niveles de Planificacion Visualizacion de niveles de

produccion de productos terminados
segun su forma farmacéutica.
Top Ten de ventas segun forma

farmacéutica.
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5.4 Objetivo N°4

Desarrollar las etapas de visualizacién, conceptual izacién y definiciobn de
proyectos, usando la metodologia Front End Loading (FEL) para el proyecto en

estudio.

La necesidad de elaborar una propuesta que implicard mejoras en la Adminitracion de
la Producciéon en FARMAVEN C.A. fue detectada a través de diferentes reuniones
donde se analizaron factores externos e internos de la empresa con el desarrollo de la
matriz DOFA, alli se detect6 como requerimiento principal para la Gerencia de
Produccion desarrolllar un sistema de informacién que permitiera mejorar los procesos
de planificacion y programaciéon de la produccién en todos los niveles de la cadena de
valor. Asi mismo la propuesta fue llevada a la Junta Directiva para revisar si la misma
estaba enmarcada en la estrategias de la organizacion y alineada al plan de negocios,
alli se definieron los pasos a seguir, entiendose como esto entregar un primer informe
donde se soporte el proyecto el cual denominaremos PROJECT CHARTER del

proyecto.

PROJECT CHARTER

Justificacion / Proposito

FARMAVEN C.A., requiere la implementacién de un sistema de informacion para
administrar la produccién en la cadena de valor, ya que involucra los procesos
administrativos, recursos humanos, finanzas, tesoreria, logistica y distribucion,
generando valor agregado en las operaciones productivas, con la conveniencia de
disponer de la informacion y los datos necesarios para la planificacion y programacion

de la produccién en tiempo real.
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Objetivos del proyecto

1. Implementar un sistema de informacién para Administrar la Produccién que
permita incrementar la productividad y mejorar los procesos administrativos de
planificacion, programaciéon, seguimiento y control de la produccién en el area de

liquidos.

2. Mejorar los procesos de adquisicion de datos en las actividades primarias de
FARMAVEN C.A. para disminuir los tiempos en analisis e incrementar la certeza

en la toma de decisiones con datos reales y en linea.

3. Mejorar los procesos de planificacion y programacion de la produccion en el area
de liquidos generando valor agregado en cada una de las etapas del sistema

productivo de la Direccion de Planta.

4. Generar indicadores de gestion a través del sistema de informacién que permita
medir el desempefio de la empresa, fortalecer procesos y corregir desviaciones,

ademas de tener informacion precisa para la toma de decisiones.

Descripcién del Producto o Servicio

El sistema de informacién debe aportar los siguientes beneficios:

= Acceso rapido a la informacion y mejora en la atencion al cliente interno y
externo.

= Reducir o eliminar las pérdidas de tiempo en la recopilacién de data.

= Anticipacion de requerimientos en el proceso productivo.

= Mejora en las etapas de planificacién y programacion de la produccion.

= Datos tangibles de los recursos requeridos para la produccién.

= Generacion de informes e indicadores de gestidn que permitiran evaluar el
desempefio de la empresa y toma de decisiones.

= Aumentar la productividad gracias a la liberacion de tiempo en la busqueda y

generacion de informacion.
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» Incrementar la efectividad de las operaciones en la empresa.

= Disminuir de los costos en merma, el control de inventarios aunque sean de
distintos tipos de lineas de productos, y la relacion de 6rdenes de compra
versus pago a los proveedores.

= Disponer de data confiable.
Involucrados claves y sus expectativas.
En la tabla N° 8 se muestra la matriz donde se indica las personas que participaran
activamente en el proyecto cuyos intereses se veran beneficiados o afectados con la

implentacion del sistema de informacion, en dicha matriz se muestra a grandes rasgos

lo que esperan del proyecto.
Entregables finales
= Gestion de Proyecto.
= Software del Sistema de Informacion para Administrar la Produccion.
» Indicadores de Gestion del Sistema de Informacion para Administrar la
Produccion.

Informacion Historica

» Informacion de los Mddulos de Contabilidad, Administracion Financiera y

Recursos Humanos del Sistema Administrativo PROFIT.

Supuestos

= Solo se podra utilizar a tiempo parcial el recurso humano de FARMAVEN.

= Solo se podra contratar al consultor externo por 200 horas hombre.
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Tabla N°8. Involucrados claves del proyecto.

Nombre

Empresa

Localizacion

Expectativas

Gerente General

FARMAVEN C.A.

Santa Fe Norte

Incrementar la productividad de la Empresa.

Incrementar las ventajas competitivas en cuanto al nivel tecnoldgico de la empresa.

Director de Planta

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Integrar los procesos y actividades primarias con las actividades de apoyo de la Cadena de Valor

Gerente del Proyecto

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Finalizar el proyecto en Tiempo, Costo y Calidad.

El producto supere las expectivas para lo cual fue creado.

Gerente de Produccién

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Incrementar los niveles de produccién. Orden de Produccién en cada etapa de manufactura.

Recurso humano y equipos integrados a la Orden de Produccion.

Gerente de Planificacion

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Informacion en linea y confiable de inventarios para la Explosion de Materiales.
Mejorar los tiempos de procura, Orden de Produccion integrada a los inventarios.

Control de Inventarios

Gerente Garantia de la
Calidad

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura. Maestro de Materiales, Confidencialidad en las

Férmulas Maestras. Liberacién de producto terminado.

Gerente de Control de
Calidad

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Aprobacion/Rechazo de materia prima, insumos, semi-elaborados y producto terminado en linea.
Verificar fecha de vencimiento. Inventario de materia prima, insumos, semi-elaborado y producto

terminado en cuarentena

Jefe de Informatica

FARMAVEN C.A.

Santa Fe Norte

Cumplir con las expectativas del cliente interno. Compatibilidad del software con los equipos de

informatica.

Analista de Informatica

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Enlace Santa Fe — Planta sin restricciones. Velocidad de comunicacion y conexién estable.

Consultor Senior

Consultores profit

C.C.C.T

Satisfacer las necesidades del cliente. Asesorias continuas.

Consultor

Consultores profit

C.CCT

Cumplir con las horas de entrenamiento del usuario

Supervisor de Empaque

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Reportar produccion en linea

Jefe de Almacén de

Insumos

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Manejo y control de inventario en linea. Carga y descarga de materiales a través de la orden de
produccién. Recepcién de materia prima, insumos. Elaboracién de PR (ingreso al inventario en

cuarentena)

Jefe de Alamcén de

Producto Terminado

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Pre-despacho. Guia de movilizacion.

Analista de Planificacion

FARMAVEN C.A.

Nueva Granada

Andlisis y explosion de materiales. Ordenes de compras en linea. Requisiciones de pedidos en linea.

Analista de Costos

FARMAVEN C.A.

Santa Fe Norte

Analisis de costos confiable por la integracion del médulo de produccién al médulo de contabilidad.

Analisis de Costos reales.
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Restricciones

= Entregar el sistema de informacién en menos de 6 meses.

= No se deben detener las operaciones ni dejar de prestar servicio a nuestros
clientes internos y externos.

= Se debe trabajar en el médulo de desarrollo del software hasta la validacion del
sistema de informacion.

= Las actividades que puedan afectar las operaciones de los sistemas de
informatica se deberan ejecutar los fines de semana.

= Se debe incrementar la confiabilidad del sistema administrativo.

= Se debe incrementar la red y los puntos de DATA.

= Solo se podran hacer uso de 3 horas habiles para desarrollar las actividades del
proyecto.

= No se podran laborar horas extras.

= La Directiva ha dispuesto como inversion inicial del Proyecto de Bs. 400.000,00
y solo se podra superar en un 15%.

= La estructura organizativa de FARMAVEN C.A. es tradicional por lo cual se hara
uso de recursos financieros y humanos de cada area que participe en el

proyecto.

Con la informacién desarrollada anteriormente se autoriza formalmente el proyecto,
guedan documentados los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y

expectativas de los interesados.

DECLARACION DEL ALCANCE

Se definid el ambito del Plan de Implementacion del Sistema para Administrar la
Produccién en términos de procesos de la organizacion que son afectados y, como
consecuencia, las distintas areas implicadas. Se determinaron los objetivos
estratégicos de la organizacion que por ende deben estar alineados al proyecto, asi

como aquellos aspectos que la direccién considera factores criticos de éxito para el
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mismo. Para la elaboracién del alcance se requirié de un trabajo en equipo, donde se
involucré la junta directiva y los duefios de procesos ya que contaban con la

experiencia e informacion requerida.

El proyecto Plan de Implementacion de un Sistema de Informacion para Administrar la
Produccion, consiste en entregar un plan para el desarrollo de un software
administrativo que integre todas las unidades que componen la cadena de valor, con la
finalidad de disponer en tiempo real de la data necesaria para administrar la produccion
de FARMAVEN C.A. en cumplimiento de los objetivos y estrategias competitivas de la

empresa y de todos los involucrados.

Con el Sistema del Informacion se debe lograr el acceso rapido a la informacion,
incrementar la productividad en la busqueda y recopilacion de data, anticipar los
requerimientos en el proceso productivo, lo que implica una mejora sustancial de la
planificacion y programacién de la produccion y como fin dltimo generar indicadores de

gestion que permitiran evaluar el desempefio de la empresa.

El desarrollo de proyecto estara enfocado principalmente en las actividades primarias
de la cadena de valor, sin embargo, se debe tener apoyo en las demas areas. Estas
seran:
= Planificacion: Responsable de realizar la explosion de materiales, generar las
ordenes de produccion.
= Produccién: Procesos medulares de la cadena de valor, aportando la data
necesaria para el desarrollo del sistema de informacion.
= Informatica: Sera el area que velara por el buen desempefio del sistema y que
cumpla con los requisitos y requerimientos de usurios.
= Consultor Externo: Responsable de integrar la funciones basicas del software

con los requerimientos de usuarios.

El proyecto debe tener una duracion menor a 6 meses con un presupuesto inicial de

Bs. 400.000,00, se utilizara al pesonal de FARMAVEN C.A. por tiempo compartido y la
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localizacion y desarrollo del proyecto seran en las instalaciones de planta, sin embargo,
en caso de otros requerimientos se podra realizar traslados a la sede de Santa Fe

Norte.

Estructura desagregada de trabajo (EDT)

La EDT definira el alcance total del proyecto mediante una estructura orientada a definir
los entregables y sub-entregables, los cuales deben incluir todos los elementos del

proyecto. En Figura N°17 se muestra la EDT.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El objetivo es lograr el mejor desempefio del equipo de proyecto, ademas es
fundamental sentar las bases para cuantificar el alcance, tiempo y costo. Se
identificaron los conocimientos, habilidades, experiencia, afios de servicios y el area de
desempefio que seran de mucha ayuda en el desarrollo del proyecto.

Establecimiento del equipo de trabajo.

Es la primera consideracion establecida en FARMAVEN C.A., ya que en la estructura
organizativa participaron todas las areas de la cadena de valor, es asi como cada
representacion en el equipo tuvo la oportunidad de aportar al proceso de planificacion.

Es importante dejar por sentado que los miembros del equipo pueden formar Equipos
de Apoyo, estos equipos fueron enfocados en tareas especificamente definidas,
ademas estos equipos no fueron limitativos y pudieron incluir personal dentro o fuera
de la organizacion, tales como consultores o contratistas que pueden aportar

experiencias especificas para el logro de la meta y objetivos del equipo.
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Se establece el compromiso del equipo para alcanzar los objetivos del proyecto, para lo
cual, en la primera reunion se indica que cada uno de los miembros deben apoyarse,
colaborarse, comunicarse abiertamente y libremente unos con otros. Se deja por
sentado que las agendas personales no pueden ser mas importantes que la agenda
establecida por el equipo. Los conflictos se deben abordar abiertamente, en un

ambiente de comunicacion honesto y constructivo.

En diferentes reuniones se establecié la matriz de conformacién del equipo de trabajo
incluyendo roles, responsabilidades, cargo, experiencia, competencias, autoridad entre

otras, en la tabla N9 se indica la Matriz de Roles y Responsabilidades.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Para administrar la finalizacion del proyecto se incluiran los procesos que interactiuan

entre si dentro de la cadena de valor, para ello se debe:

= Planificar la Gestibn del Cronograma: Se estableceran las politicas,
procedimientos y la documentacion necesaria para planificar desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

= Definir las actividades: Para ello se identificaran las actividades que deberan
ejecutarse y que daran como resultado los entregables finales y sub-
entregables.

= Secuenciar las actividades: Una vez identificadas las actividades, éstas se
interrelacionan entre si y se establece la secuencia l6gica de ejecucion.

= Estimar los recursos de las actividades: Se debe estimar para cada actividad
el tipo de materiales, personas, equipos 0 iNSUMOS que Se necesitan para su
ejecucion.

= Estimar la duracion de las actividades: Es asignarle el tiempo necesario para

ejecutar cada actividad con los recursos necesarios.
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Tabla N°9. Matriz de Roles y Responsabilidades

Nombre/Cargo

Empresa

Localizacion

Experiencia

Autoridad/
Responsabilidad

Contactos: teléfono, correo

Gerente General FARMAVEN C.A. Gerencia General Santa Fe Norte 23 afios Aprueba
Director de Planta EARMAVEN C.A. Direccion de Planta Nueva Granada 20 afios Pariticipa/Aprueba
Gerente del Proyecto FARMAVEN C.A. Gerencia de Ingenieria | Nueva Granada 10 afios Aprueba
Gerente de Produccion EARMAVEN C.A. Gerenma' ,de Nueva Granada 11 afios Aprueba/Revisa
Produccion
Gerencia de
Gerente de Administracion EARMAVEN C.A. Administracion de Nueva Granada 14 afos Aprueba/Revisa
Planta
Gerente Garantia de la Calidad | FARMAVEN C.A. Gerenlzle;:ie;r:cr;tla de Nueva Granada 10 afios Aprueba/Revisa
Gerente de Control de Calidad FARMAVEN C.A. GerenC|aC;(iechcj>ntrol de Santa Fe Norte 11 afios Aprueba/Revisa
Jefe de Informatica FARMAVEN C.A. Direccion de Finanzas | Santa Fe Norte 2 afios Aprueba/Revisa
Analista de Informatica FARMAVEN C.A. Direccion de Finanzas | Nueva Granada 2 afios Realiza/Revisa
Consultor Senior Consultores profit Sistemas C.C.C.T 16 afios Revisa
Consultor Consultores profit Sistemas C.C.C.T 8 afios Realiza
Supervisor de Empaque EARMAVEN C.A. Gerenma' ,de Nueva Granada 17 afos Pariticipa
Produccion
Gerencia de
Jefe de Almacén de Insumos EARMAVEN C.A. Administracion de Nueva Granada 14 afos Realiza
Planta
Jefe de Almcén de Producto Direccion de
Terminado FARMAVEN C.A. Comercializacion Nueva Granada 18 anos Revisa
Gerencia de
Analista de Planificacion FARMAVEN C.A. Administracion de Nueva Granada 15 afios Realiza
Planta
Coordinador de Costos FARMAVEN C.A. Gerencia de Santa Fe Norte 17 afios Participa

Administracion
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= Desarrollar el cronograma: Con ello se creara el cronograma de trabajo, en el
cual se establece la secuencia de las actividades, la duracion, los

requerimientos y sus restricciones.

El cronograma del proyecto se realizé utilizando el software Microsoft Project 2013, en
el cual se desglozaron los entregables en términos de actividades, sus secuencias,
restricciones, principalmente aquellas relacionadas con el software y sus indicadores,
se revisarOn procedimientos de operacidén estandar, instructivos de trabajo donde se
establecen las distintas actividades que se desarrollan en la empresa, una vez
determinadas las actividades, el cronograma nos permitié establecer las fechas de
inicio y terminacion del proyecto, de cada fase, de cada entregable y de cada actividad.
En uno de los informes que genera el software se puede hacer un seguimiento de las
fechas planificadas en comparacion con las fechas reales, y de proyectar los efectos

gue puedan generar los cambios al cronograma.

La figura N° 18 muestra el Informe derivado del Sof tware Microsoft Project 2013, que

muestra la cantidad de horas por cada recurso humano.
En la figura N° 19 se muestra el Cronograma de Proyecto generado con el uso del

software Microsoft Project 2013, el mismo muestra solo las actividades sumarias o

resumen por razones de lectura.
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VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS

ESTADO DEL TRABAIO
Estaco detrabajo de todos los recursos de trabajo. % trabajo realizado por tedos los recursos de trabajo.
700 horas 1%
1%
600 horas
1%
500 horas 1%
400 horas %
1%
300 horas 0%
200 horas 0%
0%
100 horas 0%
0 horas 0%
obss‘bdvé T SR AN O S R N R & &P P
f’-\'nc'q G éﬂs‘,’f“\s & F & & g & o E ¥ ‘v«,@@@bc@sv‘
& O (Po o 9,9 .\v ng‘ 00@ S ?c@ & F o o (Po o 5,,9 ,\gs YQ@ & v(,o
BN Trabajo real WM Trabajo restante  —#=—Trabajo previsto W % trabajo completado
ESTADO DE LOS RECURSOS
Resta trabajo para todos los recursos de trabajo
Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
GteGral lun 11-08-14 mar 12-08-14 3.75 horas
Dplanta lun 11-08-14 mié 10-12-14 108 horas
Gproy lun 04-08-14 vie 05-12-14 213 horas
GProd vie 15-08-14 mar 25-11-14 186 horas
GAdm mar 26-08-14 mar 28-10-14 87 horas
GGC lun 04-08-14 jue 11-12-14 204 horas
GCC vie 29-08-14 mié 03-12-14 72 horas
Jefinf lun 11-08-14 jue 11-12-14 276 horas
Ainf lun 11-08-14 jue 11-12-14 582 horas
ConsSen lun 04-08-14 jue 11-12-14 240 horas
ConsSen mié 03-09-14 jue 11-12-14 486 horas
SupEmp jue 21-08-14 mié 26-11-14 117 horas
JefAlmins mar 16-09-14 mié 05-11-14 78 horas
lefAlmPT vie 05-12-14 jue 11-12-14 30 horas
Aplanif mié 01-10-14 jue 06-11-14 150 horas
CoordCost mar 26-08-14 mar 02-09-14 30 horas
Acompra mié 06-08-14 mié 01-10-14 73.5 horas
ACtasPag lun 15-09-14 mar 16-09-14 12 horas
Aing lun 04-08-14 lun 08-09-14 127.5 horas

Figura N°13. Informe Vision General de los Recurso s
Fuente: Adaptado Microsoft Project 2103
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DIAGRAMA DE GANTT

Cronograma del proyecto

Modo

[ul*14 | 21jul’14  04ago’14  18ago’14 01sep'14 15sep'14 |29sep'14 |13 0ct'14 27 o0ct'14 | 10nov14 | 24novi14 08dic'14 | 22dic14 [»
@ ¢ .| Nombrede tarea -/ 11 17 23 29 04 10 16 22 28 03 09 15 21 27 03 09 15 21 27 02 08 14 20 26 02 08 14 20 26 (

1 -'., 4 Implementacion Sistema de Informacion i !
2 - 4 Gestion de Proyecto N N
3 - > Project Charter H_l
] - > Administracion Recursos Humanos : —
n - > Avance |
14 - > Administracién del Tiempo 1
18 - > Administracion del Costo
21 - > Avance Il 1
24 - > Administracion de la Calidad 1
28 - > Administracion del Riesgo —
32 - > Avance Il
35 - > Procura Software 1
42 - > Procura Licencia CAL 1

g - > Software Sistema de informacién 1
54 - > Requerimientos Area de Compra i
62 - > Requerimiento Area de Planificacién 1
7 - > Requerimiento Area Almacén de Insumos 1
i - > Requerimiento Area de Produccién 1
&7 - > Requerimientos Area Control de Calidad 1
93 - > Requerimientos Area Garantia de la Calidad m
98 - > Requerimiento Area Almcén de PT l_l
104 | - | > Indicadores de Gestion 1 N

Figura N°14. Cronograma del Proyecto
Fuente: Software Microsoft Proyect 2013
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ADMINISTRACION DE COSTOS

En esta etapa se incluyen los procesos para estimar y presupuestar el proyecto, no se
toma en cuenta el control de los costos, ya que el alcance del proyecto lo limita, es

decir, solo se aplicara hasta la fase de definicion.

Estimacién de los Costos

El alcance del proyecto proporcionara la informacion necesaria para estimar los costos
del proyecto entre ellas: descripcion del producto, criterios de aceptacion, entregables,

tiempo, supuestos y restricciones del proyecto.

El objetivo principal es terminar el proyecto dentro del presupuesto aprobado, para ello
utilizaremos la herramienta de estimacion de costos, la cual sera fundamental para
desarrollar el Presupuesto Base, y poder obtener una aproximacion de los recursos
financieros para completar las actividades del proyecto. Es importante destacar que
para generar el costo total, se incluira provisiones especiales, tales como:
contingencias y previsiones de riesgos. El proyecto se basara en la informaciéon que
soporte el juicio experto, los empleados que forman parte de la cadena de valor,
tomando como base la EDT, precios unitarios de materiales, contratos, insumos,

equipos y duracién de las actividades que impliquen recurso humanao.

Se debe aclarar que en esta etapa se ha avanzado muy poco en la gestion del
proyecto, por lo cual los estimados se basan en la experiencia del equipo del proyecto y

los datos histéricos para producirlos.
En la figura N°20 se muestra el estimado de costo por recurso y el costo total de los

recursos derivado del Cronograma del Proyecto para el recurso humano segun el

software Microsoft Project 2013.
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VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS

ESTADO DEL COSTO
Estado de costo de ios recursos de trabajo.

DISTRIBUCION DE COSTOS

Como ios costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000 u Tipo: Trabajo
10000 I I I I DETALLES DE COSTOS
0 N Detalles de costos de todos los recursos de trabajo.
G@:}’«"&Z‘f‘oﬁ;ﬁoﬁo@@ 00(’ (961\?5\(\ *ig?’i:é”:i&‘g@:;\és ;z\ziélo‘:;&qiﬁ& "?\&o Nombre Trabajo re tore: sa estandar
¥y S vy GteGral 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.304.00/hora
mmmm Costo real mmmm Costo restante  ==@== Costo de linea base Dplanta 0horas BS.F.0.00 Bs.F. 228.00/hora
Gproy 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 152.00/hora .
GProd 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 152.00/hora
GAdm 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 152.00/hora
GGC 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.152.00/hora .
7 GCC 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 152.00/hora |
JefInf 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.114.00/hora
Ainf 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.76.00/hora
ConsSen 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 160.00/hora .
ConsSen 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 160.00/hora
SupEmp 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 106.00/hora
JefAlmins 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.114.00/hora ‘
JefAImPT 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F. 114.00/hora
Aplanif 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.53.00/hora
CoordCost 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.76.00/hora
Acompra 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.53.00/hora
ACtasPag 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.53.00/hora
Aing 0 horas Bs.F.0.00 Bs.F.76.00/hora
Figura N°15. Vision General de Costo por RecursoH  umano

Fuente: Software Microsoft Proyect 2013

La tabla que se muestra a continuacion corresponde al estimado de costos

discriminado por partidas, el cual nos muestra los costos totales en lo que incurrira el

proyecto.
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Tabla N°10. Estimados de Costos

Iitem Descripcion Costo (Bs.F)
1 Recursos Humanos
11 FARMAVEN C.A. 266,449.50
1.2 Consultores Externos 116,160.00
Sub-Total 382,609.50 86%
2 Equipos/Insumos
2.1 Software Sistema Administrativo 2,500.00
2.2 Licencia Sistema Administrativo 25,000.00
23 Licencia CAL 17,550.00
2.4 Material Didactico 4,250.00
Sub-Total 49,300.00 11%
3 Varios
3.1 Servicio Taxi 4,500.00
3.2 Cofee Brake 6,400.00
Sub-Total 10,900.00 2%
Gran Total 442,809.50 100%

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

El objetivo de la administracién de la calidad es en primer lugar asegurar que el
proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue emprendido, para ello se requiere
identificar los estandares de calidad y determinar que metodologia se requiere para

satisfacer dichos estandares.

Planificar la Calidad

Se identifican los requisitos de calidad y/o normas que regiran el proyecto y el producto,
documentando el proceso que debera cumplir. Las Normas de Buenas Practicas de

Manufactura basadas en la Organizacion Mundial de la Salud Informe 32 consideradas

por el Ministerio del Poder Popular para la Salud, seran las aplicables para el proyecto,
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para ello el sistema para Administrar la Produccion debe cumplir con los siguientes

parametros de calidad:

Al momento de su recepcion los materiales, insumos y principios activos
utilizados en la produccion de medicamentos deben ingresar al inventario en el
almacén de cuarentena.

El sistema debe emitir una etiqueta de identificacion que contenga como minimo
la siguiente informacion: nombre del producto, numero de lote asignado por el
proveedor y/o por la empresa, si se encuentra en cuarentena, rechazado o
aprobado, y fecha de caducidad.

Codificacion de los materiales, insumos y principios activos.

Listado de materiales, insumos y principios activos.

Generacion de numero de lote.

Debe realizar una explosién de materiales que permita realizar un analisis del
inventario necesario para la fabricacién segun requerimientos de ventas.

Emitir ordenes de compra.

Documento de recepcion y trazabilidad de materiales.

Inventario de materiales, insumos y principios activos.

Inventario de productos terminados.

Inventario de productos en proceso.

Niveles de seguridad en el acceso a la informacion, por ejemplo: solo puede
tener acceso a la férmulas maestras el regente del laboratorio farmacéutico.
Emision de ordenes de produccidn con codificacion correlativa.

Permita la trazabilidad del producto terminado, es decir, que se ubique
rapidamente un producto y saber a quien se le ha vendido, y ademas pueda ser
retirado del mercado en un tiempo prudencial.

Permitir la generacion de indicadores de gestion.

Aprobacién/rechazo de materiales, insumos, principios activos y productos
terminados.

Liberacion de productos para la venta, esta fase debera ser representada por el

Gerente de Garantia de la Calidad.
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El sistema debe permitir que se cuantifique el rendimiento y la reconciliacion de
las cantidades para que las discrepancias no supere el limite establecido.
Inviolabilidad de la informacion.

Otras que el equipo de proyecto considere necesaria en cumplimiento de los

objetivos.

Ademas se deberan tomar en cuenta para el cumplimiento de requisitos de calidad

aquellas que son necesarias para la instalacion y funcionamiento del software de

administracion, las cuales destacan:

El sistema de informacion debe facilitar la automatizacion de las operaciones en
la empresa, permitiendo dar una vision global de los procesos productivos, o
cual significa disponibilidad de informacion para la toma de decisiones en el
momento oportuno, aumentando la competitividad de la empresa.

Permita el manejo de las diversas sucursales de la empresa, siempre y cuando
se halla establecido como caracteristica del sistema Administrativo.

El sistema debe manejar multiples cédulas para el mismo producto terminado.
Las cédulas se clasifican en "cédula por defecto” y "cédulas alternativas”. Esto
permite registrar en el sistema las diferentes combinaciones posibles tanto de
materia prima como de tareas para fabricar el mismo producto.

El sistema ademas debe permitir costear los productos terminados empleando el
criterio de costo estandar y/o real de fabricacion. Los costos estandares son
medidas estimadas de lo que se considera que deberian ser los costos, mientras
gue los costos reales representan de manera puntual a los costos incurridos. Los
tres elementos considerados para el calculo del costo de producto terminado
son: materias primas empleadas, mano de obra directa y gastos de fabricacion.
El sistema debe permitir la posibilidad de definir cuales articulos manejan lotes,
asi como asignar numero de lotes y fecha de vencimiento para los mismos,
utilizando la lista articulos, bien sea desde Produccion o desde el Administrativo.
La caracteristica multiples lotes se presenta especificamente en los procesos en
los que se requieren o devuelven articulos (materia prima) que aparecen ante el

usuario como una lista no modificable, donde lo Unico que podra asignar seran
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las cantidades requeridas o devueltas. Esta opcidon permite, para una cantidad
especifica del articulo, asignar diferentes lotes del mismo almacén.

* Es importante que Cada articulo se puede manejar desde una (1) sola unidad
hasta tres (3) unidades de medida.

» El sistema debe integrarse a todo el proceso de fabricacion de la empresa.

» Debe incorporarse los formatos y reportes, que pueda generarse indicadores de
gestion.

El equipo de proyecto debera generar protocolos de validacion que permita realizar la
calificacion de instalacion (requisitos del sistema y del software), calificacion de
operacion (que cumpla los requerimientos de buenas practicas de manufactura) de tal

manera que los resultados sean reproducibles en todo momento.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Andlisis de riesgos del negocio.

Se disefid una herramienta o sistema para administrar los riesgos, con ella se pudo
identificar, cuantificar, evaluar y llevar a cabo planes de acciones para eliminar, reducir,
mitigar, asumir y/o transferir los riesgos. El método utilizado es simplificado y tiene
como fin cuantificar los riesgos cualitativos. Dicho método es el mas utilizado en la
toma de decisiones en proyectos empresariales, el apoyo del juicio experto sera
fundamental, asi como la experiencia e intuicion de todos los actores para la toma de
decisiones. Para este proceso de cuantificacion se debe tomar una postura pesimista y
pensar que puede salir mal en el proyecto, para ello se aplicara la siguiente formula y

tabla de ponderacion:

Cuantificacion de riegos = Probabilidad x Impacto
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Tabla N°11. Tabla de ponderacion para cuantificar el riesgo.

Riesgo
Ponderacion Probabilidad Impacto
1 Muy baja Muy bajo
2 Baja Bajo
3 Media Medio
4 Alta Alto
5 Muy alta Muy alto

Antes de entrar en la Matriz de Riesgo se debe dar por sentado que de activarse el
plan de accion, se dispondra del 15% de costo del proyecto para contingencia y por la
naturaleza del proyecto dicho porcentaje se tomara solo para el personal Consultor, es
decir, se dispondra de la cantidad de Bs. 17.424,00

La figura N°21 muestra el mapa de riesgo, el mismo se elaboré a partir de los andlisis
de juicio experto y de los involucrados en el proyecto, su fin es cuantificar los riesgos,
de tal manera, que podamos jerarquizarlos, establecer su nivel de prioridad, y

estabelcer las posibles respuestas y planes de contingencia.

Posibles respuestas a los riesgos.

De acuerdo a la naturaleza de los riesgos se establecen las siguientes respuestas para
ser utilizadas en la matriz de riesgos:
» Evitarlo: Eliminar la causa, no aceptar la opcion propuesta.
* Reducirlo: Tomar las medidas adecuadas para controlar y reevaluar
continuamente los riesgos, asi como desarrollar planes de contingencia.
» Asumirlo: Aceptar las consecuencias del riesgo.
» Transferirlo: Compartir los riesgos o transferirlos totalmente o parcialmente
mediante contratos, fianzas, etc.
* Obtener mayor informacion: Desarrollar pruebas y simulacros que puedan

predecir los resultados.
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Mapa de Riesgos Cuantificados.

Ix5=15

dx5=40

RECURSO
4x4=16  INSEGURIDAD  SEGURIDAD HUMANO
3x5=15  ACTOS VANDALICOS LABORAL P R
CANTV FALLA SERVICIO DE Q : ___FINANCIERO
MOVISTAR . CONEXION COMUNICACION A
3x5=15  FALLA SUMINISTRO EEE(?FR%?A PROCURA ' roupras

=10

FALLA EQUIPOS /
__COMPUTACION

-

Figura N°16. Mapa Mental de Riesgos

SALUD
LABORAL

RESISTENCIA AL CAMBIO  4x4=16
AUSENCIA LABORAL  5x5=25
EXPERIENCIA/DESTREZA  4x5=0

SISTEMA CAMBIARIO  4x5=20

__INFLACION___ 4x5=20

ENTREGA TARDIA  4x5=230
ATRASO PROCESO

3x3=3

\_FLUIODECAJA _ 3x3=9

ACCIDENTES/INCIDENTES Ix4=13
PR e =

ACTOS ¥ CONDICIONES

4x3=132

INSEGURAS
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El equipo de proyecto conjuntamente con los involucrados deben generar planes de
contingencia donde se establezcan los planes de accion y que ello permita la
continuidad del negocio. Los mismos deberan ser escritos, validados y que cumplan
con regulaciones internacionales, nacionales y locales, asi como también, las normas

de Buenas Practicas de Manufactura.

En la tabla N°12 se presenta una matriz donde los riesgos se han cuantificados, se
indican las posibles respuestas que se aplicard a cada riesgo y su plan de accién
geneérico, dicho plan de accion se deben derivar las acciones espécificas con el fin de

gue el proyecto cumpla con los requisitos para lo cual fue emprendido.
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Tabla N°12. Matriz de riesgos.

Cuantificacion

Posibles Respuestas

Plan de Accidén

Establecer controles de asistencia

Ausencia laboral 25 Reducirlo o S .
Plan de motivacion para reducir el indice de ausentismo

Experiencia y destreza 20 Reducirlo Estqble_zcer un programa de adiestramiento continuo para el
crecimiento profesional del personal

_ o Obtener mayor Revisar perlodlc_:amente los |nd|cgs econdmicos y encuestas
Sistema Cambiario 20 : s de acceso publico para reconducir el presupuesto
informacion .
correposdientemente
Revisar periodicamente los indices econdémicos y encuestas
L Obtener mayor ) i
Inflacion 20 ) s de acceso publico para reconducir el presupuesto
informacion .
correposdiente
. . Establecer en los contratos clausulas de penalizacion,

Entrega tardia 20 Transferirlo . -
revisar plan de seguimiento de entregas

Falla Conexion : .

MOVISTAR 20 Reducirlo Re-establecer conexion con CANTV

Resistencia al Cambio 16 Reducirlo Establecer estrategias motivacionales

Inseguridad 16 Reducirlo Aplicar planes de contingencia

Actos Vandalicos 15 Reducirlo Aplicar planes de contingencia

Falla Conexion CANTV 15 Reducirlo Re-establecer conexion con MOVISTAR

Falla Suministro Energia . Mantener en optimas condiciones de operacién y

L 15 Transferirlo . D

Eléctrica mantenimiento la Planta Eléctrica.

Accidentes/Incidentes 12 Evitarlo/Reducirlo Aplicar pl_anes de contingencia y adiestramiento del personal
en materia de seguridad

Actos y Condiciones 12 Evitarlo/Reducirlo Aplicar planes de contingencia

Inseguras

Falla €quipos 10 Asumirlo Mantener stock adecuado de equipos.

Computacion

Atraso Proceso de . . -

9 Evitarlo Priorizar y dar seguimiento oportuno al proceso
Compras
Flujo de caja 9 Evitarlo Priorizar y dar seguimiento oportuno al proceso
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al inicio de este Trabajo Especial de Grado y en el desarrollo del mismo, se pudo
observar en el estudio de la problematica, la importancia que reviste para la empresa
automatizar los procesos administrativos que se desarrollan en la cadena de valor, para
gue la informacion resultante del proceso productivo se obtenga en tiempo real y que
permita determinar la capacidad productiva, los recursos necesarios (humano, insumos
y materia prima) para la toma de decisiones. Asi mismo se desarrollaron una serie de
herramientas y técnicas para determinar las areas claves, las actividades primarias y
de apoyo, y verificar cuales agregan valor, y aquellas que se ven afectadas, una vez
gue se determinaron los elementos claves, se utilizé la Matriz de Decisiones Binaria
Excluyente para priorizar cada uno de los 12 elementos definidos, dicha herramienta
permiti6 determinar la importancia de cada elemento haciendo posible la ponderacion
de una manera objetiva, suprimiendo la posibilidad de ponderar cada elemento con una
vision subjetiva o con la intuicidbn de una persona o el grupo de personas integrantes

del equipo de proyecto.

En la priorizacién de los elementos clave se pudo constatar que en la empresa existe o
esta presente la Estructura Informatica que sera soporte en los procesos productivos
y sera la base para implementar el Sistema de Informacién. La Calidad de la
Informacion es confiable y congruente, es una base importante para la migracion de
los datos requeridos por el sistema y que la misma podra ser validada, y por ultimo
existen Procesos Automatizados donde las operaciones principales se manejan a
través de programas especializados, donde se puede mencionar que la admnistracion
principal se maneja bajo el sistema adimistrativo Profit Plus y del cual se le pueden

anexar médulos de trabajo entre ellos el Médulo de Produccidn.

Cuando se determina la necesidad de crear un Sistema de Informacion para
Administrar la Produccion inicialmente para el area de Liquidos se consider6 como
parte fundamental los factores ambientales y los activos de los procesos de
FARMAVEN C.A., siendo los planes, politicas, procedimientos, lineamientos, ademas
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de la experiencia, informacion historica y lecciones aprendidas, que incidieron en el
levantamiento informativo de la situacion actual. Con dicha informacion se desarroll6 la
matriz DOFA para determinar las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y
establecer las estrategias adecuadas. Para el levantamiento informativo se revisaron
politicas y procedimientos de calidad (Buenas Practicas de Manufactura), que incluyen
auditorias de procesos, deteccion de no conformidades y planes de accion para
obtener mejoras, definir y estandarizar procesos de la organizacién. Se evidencié que
los procesos de control financiero estan presente, sin embargo, las actividades y
procesos no se encuentran documentados ni procedimentados. Cabe destacar que los
procesos que permiten generar la base datos para recopilar y medir actividades y

productos estan plenamente identificados y funcionan de forma rutinaria.

Tomando como base la naturaleza del presente Trabajo Especial de Grado, se tomé de
los resultados de la matriz DOFA aquellos aspectos que se encuentran directamente
relacionados con los procesos que se desarrollan en la cadena de valor y que inciden
en la implementacion del sistema de informacion para administrar la produccién. Los

resultados, asi como su analisis se muestran en la tabla N°13.

Una vez identificados los procesos internos y externos que se requieren fortalecer y
aquellas oportunidades de mejora que se derivaron de la Matriz DOFA, se aplico el
analisis CAME cuyos resultados seran la base para obtener y establecer indicadores de
gestion, con la finalidad de cuantificar el desempefio de los procesos que se llevan a

cabo en la cadena de valor, a través del Sistema de Informacion.

Los indicadores establecidos se mencionan a continuacion:

= Ordenes de Produccion: Se podran cuantificar las 6rdenes de produccion

emitidas.
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Tabla N°13. Principales aspectos relacionados con el sistema de informacion.

MATRIZ DOFA AR W VACION]

* No existe un sistema de Durante la fase de investigacion se encontrd que la empresa no cuenta con un sistema de
Debilidades gestion de la produccion informacién para administrar la produccion, sin embargo, la misma cuenta con el Sistema
automatizado. Administrativo Profit Plus, el cual tiene desarrollado y para la venta el Médulo de Produccién

y que podria ser instalado, realizando las adecuaciones necesarias en la plataforma
tecnoldgica tomando la base de datos existente del Médulo de Contabilidad, Inventario y
desarrollando los requerimientos para el area de produccion.

«  Estructura tecnoldgica pobre. | La empresa cuenta con 2 sedes, la administrativa que estéa ubicada en el éste de la ciudad
y la otra ubicada en el sur-oeste donde estan las instalaciones de planta, es aqui donde se
desarrollan las actividades primarias que generan valor agregado, la cual presenta una
estructura tecnoldgica pobre y que es necesaria robustecer para soportar las base para el
sistema de informacion. De aqui se deriva la adquisicién del Médulo de Produccién y el
enlace de los servidores de Santa Fe Norte y Planta.

Amenazas « Dificultad en la adquisicion de | Con la implementacion del sistema de informacion se estima reducir los tiempos para
insumos, importaciones, (no introducir los requisitos para los trdmites de adquisicion de insumos, importaciones,
obtencion de Certificado de obtencion de certificados de No Produccion, retardos aduanales, etc. a pesar de que son
No Produccion, adquisicion de | situaciones externas, pero que generan alto impacto en los niveles de cumplimiento de la
divisas, retardos aduanales) produccion.

Fortalezas * Capacidad de planta Con la implementacion del sistema de informacion, podremos determinar la capacidad de

planta y generar estrategias que permitan incrementar los volimenes de produccion,
cambios imprevistos y flexibilizar los procesos productivos.

* Inventario de 6 meses de Para aquellas empresas que manejan altos inventarios de materia prima y productos
materias primas e insumos. terminados deberan tener un control exhaustivo de los mismos, ya que existen riesgos

» Inventario de 3 meses de negativos de: vencimiento de materia prima y producto terminado debido a la baja rotacion
productos terminados. de los mismos, disminucion en ventas, incremento del espacio requerido para el

almacenamiento y los costos operativos en los que se incurre. Contar con un sistema
administrativo se podra reducir y en casos excepcionales eliminar dichos riesgos.
» Integracion de Direccion de Integrar tecnoldgicamente estas dos direcciones generard la ventaja competitiva que la
Planta y Comercializacion. empresa requiere con respecto al mercado, de tal manera, que la informacién relacionada
con los procesos productivos podran generar estrategias exitosas, en cuanto a incremento
en ventas, tiempos de entrega de productos terminados y desarrollo de nuevos productos.
Oportunidades | «  Diversificacion de formas Como se ha mencionado en el punto anterior, el sistema de informacion sera fundamental
farmacéuticas. en la toma de decisiones para desarrollar nuevos productos de lanzamiento, ya que se
podra contar con informacion sobre la capacidad de planta, comercializacién y niveles de
ventas de las distintas formas farmacéuticas de la empresa.
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Inventario: Se podra determinar el nivel de inventarios de materia prima,
insumos y productos terminados. Indicadores Top Ten de materia prima,
insumos y productos terminados que permitiran establecer estrategias para
incrementar ventas, bajar volimenes de inventarios y costos, entre otras.
Vida util: Se podra visualizar la fecha de vencimiento de materias primas,
insumos y productos terminados con la finalidad de llevar un control de los
MisSMos que permitan generar estrategias de ventas, evitar la obsolescencia
y tener que rechazar y destruir materias primas, productos terminados, lo
cual generan pérdidas econémicas para la empresa.

Planificacion:  Se podran generar indicadores relacionados con la explosion
de materiales, requerimientos de compras, colocacion de Ordenes de
compras y tiempo de entregas para mejorar el analisis en la planificacion de
la produccion.

Comunicaciones, Interconexion:  Se podra compartir informacion entre las
dos sedes con la finalidad de intercambiar y visualizar niveles de inventarios,
ventas de productos terminados y productos en proceso, ésta informacion
sera relevante para los procesos de toma de decisiones y control de
inventarios.

Planificacion, Comercializacion: Indicador de visualizacion del nivel de
produccion de productos terminados segun su forma farmacéutica, Top Ten
de ventas segun forma farmaceéutica, con ello se podra determinar que
estrategias de mercado o niveles de ventas se deberian adoptar con
respecto a la planificacién o si se requieren incrementar o reducir volimenes
de ventas, también se podria determinar el impacto en los procesos

productivos y de costos de produccion.

La base para el desarrollo de proyectos, fue tomada en parte la metodologia FEL, sin
ser excluyente de otros métodos para la Administracion de Proyectos, en fin, el
desarrollo del objetivo N°4 se baso en la aplicaci 6n de Buenas Practicas de Proyectos

del PMBOK 5ta edicion (2013), los indicados en la Guia de Administracion Profesional
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de Proyectos de Yamal Chamoun entre otros indicados en las citas bibliograficas. En

cada fase se logro el objetivo, los cuales se mencionan a continuacion.

Project Charter: La informacién desarrollada en el project charter senté las
bases para autorizar formalmente el proyecto, quedaron documentados los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados.

Declaracion del Alcance: El proyecto integra todas las unidades que componen
la cadena de valor, con la finalidad de disponer en tiempo real de la data
necesaria para administrar la produccion de FARMAVEN C.A. en cumplimiento
de los objetivos y estrategias competitivas de la empresa y de todos los
involucrados. Se identifican las bondades del sistema de informacion para lograr
el acceso rapido a la informacion, anticipar los requerimientos en el proceso
productivo, y mejoras sustanciales en la planificacion y programacion de la
producciéon y, como fin ultimo generar indicadores de gestion que permitirdn
evaluar el desempefio de la empresa. Se establecié la duracion del proyecto, el
cual debe estar culminado en 6 meses con un presupuesto inicial de Bs.
400.000,00, se utilizara al personal de FARMAVEN C.A. por tiempo parcial y la
localizacion y desarrollo del proyecto seran en las instalaciones de planta. Se
derivd la EDT para determinar el recurso humano, las actividades y costos
asociados al mismo.

Administracion de los Recursos Humanos: Se estableci6 el equipo de trabajo
considerando sus aptitudes y actitudes tales como: conocimientos, habilidades,
experiencia, afios de servicios y el area de desempefio, ésta informacién fue
utilizada como base para cuantificar el alcance, tiempo y costo. Se cuenta con
un equipo multidisciplinario compuesto por 16 personas.

Administracion del Tiempo:  Se identificaron los procesos que interactuan entre
si dentro de la cadena de valor, para ello se definieron las actividades que
deberan ejecutarse y que daran como resultado los entregables finales y sub-

entregables, una vez identificadas las actividades se establecié la secuencia

89



l6gica de ejecucion. Estan presentes 37 actividades con hitos que se deben
desarrollar para la implementacion del sistema administrativo.

Administracion de Costos: En esta etapa se incluyeron las actividades con sus
recursos para estimar y presupuestar el proyecto, no se tomé en cuenta el
control de los costos, ya que en el alcance del proyecto se establecid el

desarrollo hasta la fase de definicion.

El costo total del proyecto es de Bs.F 442.809,50, a continuacion se muestra la
Figura N° 22 donde se indican los costos iniciales del recurso humano en la

medida que avanzara el proyecto.
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Figura N°17. Costos del recurso humano vs Avance (  tiempo) del proyecto.

Administracion de la Calidad: El objetivo principal de la administracion de la
calidad es asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue
emprendido, para ello se identificaron los requisitos y los estandares de calidad
gue debe cumplir el proyecto y su producto.

Administracion del Riesgo: El equipo de proyecto en conjunto con los
involucrados deberan generar planes de contingencia donde se establezcan los

planes de accion para garantizar la continuidad del negocio. Se desarrollé una
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herramienta donde los riesgos fueron cuantificados, ademas se indican las

posibles respuestas que se aplicara a cada riesgo y su plan de accion genérico,

dicho plan de accidon se deben derivar las acciones espécificas con el fin de que

el proyecto cumpla con los requisitos establecidos. Entre los riesgos se

mencionan los de mayor cuantificacion, ellos son:

Ausencia laboral: Debera ser reducido estableciendo controles de
asistencia y desarrollar planes de motivacion.

Experiencia y destreza: Deberd ser reducido estableciendo un
programa de adiestramiento continuo para el crecimiento
profesional del personal.

Sistema Cambiario e Inflacion: Es un riesgo externo, el cual se
deberda monitorear frecuentmente los indices economicos para
obtener informacion y decidir la reconduccion del presupuesto.
Entrega tardia: En caso de suceder deberd ser transferido al
proveedor tomando en consideracion que al momento de celebrar
contratos el mismo disponga de clausulas de penalizaciébn por
retrasos en las entregas.

Falla Conexion MOVISTAR y CANTV: Se deberad reducir
restableciendo la conexion con los prestadores de servicios de

comunicacion.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son una forma de lograr organizar una informacion para ser
aprovechada en eventos que se enfrentaran en un mafana. Las experiencias vividas
en el pasado pueden ser un aporte fundamental para la vida siempre y cuando se
tenga una ensefianza que pueda ser aplicada en el futuro y asi afrontar situaciones
similares con una mejor preparacion, mejores herramientas y elementos de juicio; para
lograr este propoésito es necesario disponer de la informacion inherente a esas
situaciones para que se transmita a todos aquellos que puedan tener algun interés en
llevar a cabo acciones similares de la manera mas eficiente y éptima posible. Las

lecciones aprendidas se generan en cualquier momento: cada vez que se logra
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resolver un problema, se tiene un fracaso o un éxito, ante un nuevo reto, al implantar
un nuevo proceso, al desarrollar un nuevo producto o servicio, etc. Se aprende de lo
bueno y de lo malo. Las lecciones aprendidas deben ser tratadas como un activo de la
organizacion y se desarrollan logrando que una informacién particular o personal se
convierta en una informacion general o social por medio de su organizacion y difusion.
Se debe permitir su consulta, actualizacion y difusion por diferentes medios (digital,

impresa, voz, video, etc).

El tema que se desarrollo para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado como
alternativa viable en la practica de gestion de proyectos para FARMAVEN C.A. queda
alineado con la “Definicion y Desarrollo de Proyectos” siendo ésta una de las lineas de
trabajo del Postgrado en Gerencia de Proyectos. El planteamiento se refiere a la
aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos (front-end-loading) que hoy en
dia es aplicable a proyectos de gran magnitud, sin embargo, para este caso en
especifico se desarroll6 una adaptacion de la metodologia para que pueda ser viable
su aplicacion al laboratorio farmacéutico en el desarrollo de un plan para implementar

un sistema de informacion para administrar la produccion.

Durante la fase de investigacion se evidencié que la estructura organizativa de la
empresa es funcional, lo cual dificulta grandes avances en la Gestién de Proyectos,
donde no existe la figura del Director de Proyectos, los recursos son escasos 0 nulos,
los gerentes funcionales controlan el presupuesto del proyecto y muchas veces no
estan debidamente presupuestados, generando gastos adicionales, aparte de esto, la
dedicacién es parcial, esto Ultimo ocasion6 una tardanza en la fase de investigacion y
busqueda de informacién en relacion a lo proyectado, asi mismo se puede inferir que el
proyecto puede terminar fuera de tiempo o el tiempo de ejecucion, control y

seguimiento sea muy extenso.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La documentacion resultante de la gestion de proyectos debe ser resguardada y
controlada, de tal manera, que pueda estar disponible para consultas en proyectos
similares, mas aun cuando la empresa cuenta con un sistema de gestion de
documentos desarrollados para Buenas Practicas de Manufactura y que se puede

aplicar facilmente en la gestion de proyectos.

2. La estructura organizativa funcional presente en la empresa, genera obstaculos en
el desarrollo de proyectos, limitando el uso de recursos humanos y financieros,
generando ademas choques de funciones entre las actividades cotidianas y las del

proyecto.

3. El proyecto generd altas expectativas y motivacion, potencié las actividades que
agregan valor al negocio, y cre6 ademas la posibilidad de que los involucrados
puedan a través del sistema de informacion realizar una mejor labor, pues contaran

con informacion confiable, en tiempo real.

4. Con la generacion de indicadores de gestion, los cuales mediran el desemperio de
las actividades productivas, se podran obtener datos imprescindibles para el andlisis
y toma de decisiones.

5. Los tiempos para desarrollar las actividades se veran reducidos.

6. Se desarroll6 una adaptacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos (front-
end-loading) para hacer viable su aplicacion al laboratorio farmacéutico, ésta
variacion dinamizo las actividadades a ser consideradas en las areas del
conocimiento para la direccion de proyectos, logrando sistematizar el plan de

implementacion de un sistema de informacion para administrar la produccion.
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7. EIl proyecto es de alto impacto en costo de mano de obra y bajo impacto en costos

de adquisiciones de equipos.

Recomendaciones

1. La empresa se basa en la aplicacion de Normas de Buenas Practicas de
Manufactura para la industria farmacéutica, ésta cuenta con un programa de gestion

de documentos que bien podria emplearse en la gestién de proyectos.

2. Se recomienda presentar un proyecto para que la empresa pueda pasar de una
estructura organizativa funcional a una estructura matricial equilibrada, de tal
manera que los proyectos futuros puedan ser sustentables y tener mayor

probabilidad de éxito.

3. Se debe asignar al proyecto, personal cuyas funciones cotidianas no limiten la
disponibilidad de tiempo que debe invertir en las diferentes etapas y actividades

requeridas.

4. Se recomienda hacer uso de todas las herramientas presentes en el PMBOK (5ta
edicion) y otras bases literarias tales como: Administracién Profesional de Proyectos
de Yamal Chamoun, entre otras citadas en la bibliografia, con la finalidad de

garantizar el éxito del proyecto.

5. Incentivar, adiestrar y motivar al personal en materia de Gestion de Proyectos,
incrementando sus conocimientos, habilidades y destrezas, es una base sélida que
garantiza para la empresa el desarrollo humano y el establecimiento de equipos alto

desempeiio para la ejecucion de proyectos.

6. Impulsar ante la Directiva de la empresa la Implementacion de la propuesta
desarrollada en el presente Trabajo Especial de Grado, basado en la aplicacién de
las mejores practicas de direccion de proyectos, y con el apoyo de profesionales

expertos en el area de la Gestion de Proyectos.
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7. Capitalizar el conocimiento, experiencia, compromiso, sentido de pertenencia y
orientacién a resultados que posee el personal que labora en la actividades
primarias de la cadena de valor de la empresa, para la Implementacién, Desarrollo,
Control y Seguimiento de la propuesta establecida en el presente Trabajo Especial
de Grado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario guion.
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CUESTIONARIO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO (CADENA DE VALOR)

Guion de la entrevista

Nombres y Apellidos
Edad

Cargo

ARos de Servicio

Profesién

Supervisor inmediato

Contactos

1.- Datos del puesto de trabajo.

Misién:

¢, Qué tareas desarrolla?:

¢, Qué herramientas utiliza (informatica, comunicacion, técnicas)?:

¢ Ha habido cambios recientes en el puesto de trabajo? (nuevos métodos, procesos, tecnologia):

Competencias del empleado.
Titulo académico (indicar s6lo en el caso de que tenga alguna relacion con el puesto de trabajo
desempefiado):

Cursos o estudios complementarios (indicar sé6lo en el caso de que tenga alguna relacion con el
puesto de trabajo desempefado):

En su actividad diaria, usted se enfrenta repetidamente con algun tipo de problema (organizativo,
técnico, instrumental, de comunicacion, de recursos materiales o humanos, etc.) que hasta el
momento no se haya podido solucionar.
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3.- Necesidades de formacion, cursos de profesionalizacion.
Técnicas especificas relacionadas directamente con el puesto de trabajo:

Herramientas y habilidades: informaticas, de comunicacion, técnica (especificar):

4.- Preguntas complementarias.
¢ Qué indicadores de gestion maneja o quiere desarrollar?

¢ Quién es su cliente interno y como se relaciona con sus procesos?

¢, Quién es su cliente externo y como se relaciona con sus procesos?

¢ Qué fortalezas detecta en su puesto de trabajo?

¢ Qué oportunidades detecta en su puesto de trabajo?

¢, Qué amenaza el buen desempefio en su puesto de trabajo?

¢, Qué debilidades detecta en su puesto de trabajo?

Fecha entrevista: Entrevistador: Entrevistado:
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