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RESUMEN

La presente investigacion se baso en el disefio de un modelo de red de innovacion
tecno productiva para el grupo CVG, siendo de tipo investigacion evaluativa. El
primer paso consistid en realizar una caracterizacion del estado actual de la
vinculacién tecno productiva del grupo CVG mediante la aplicacion de un
instrumento de cuestionario. Posteriormente se procedi6 a evaluar el estado actual de
la vinculacién donde se determin6 que la misma es deficiente, ya que, los resultados
arrojaron que hubo poca vinculaciéon entre las empresas. Al mismo tiempo se
determind que aunque hubo poca vinculacion los resultados que se obtuvieron de ella
fueron positivos y que el beneficio mas importante fue el conocimiento técnico
adquirido para resolver problemas en los procesos industriales. A continuacion se
procedié a desarrollar la propuesta de los lineamientos de la red tecno productiva,
esto en base a los resultados de la evaluacion del estado actual de dicha vinculacion y
otros aspectos como son las bases tedricas de funcionamiento de redes y las ventajas
comparativas que tienen las empresas del grupo CVG como son cercania geografica,
sectores industriales afines y procesos industriales complementarios. El Gltimo paso
fue el disefio del modelo (Figura N° 2), el cual es el resultado final de la presente
investigacion y surge como producto de conjugar los factores descritos anteriormente,
asi como, del proceso de identificar los actores que tiene potencialidades en las areas
de innovacion y adecuacion tecnologica, en el mismo se describen los roles que cada
uno desempefiaria en esta dinamica.

Palabras clave: Innovacion Tecnologica (i), Adecuacion Tecnologica (at),

Proyecto, Procesos Industriales, Red de Innovacion Tecno Productiva.
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INTRODUCCION

El hombre a lo largo de la historia ha buscado siempre satisfacer sus necesidades
y en ese proceso ha ido evolucionando en su manera de producir los bienes y
Servicios necesarios para su supervivencia y mejorar su calidad de vida, estos van
desde las actividades primitivas de caza, pesca y recoleccion hasta las modernas y

sofisticadas actividades industriales y de servicios de hoy en dia.

La poblacidon crece inexorablemente y con ella también las necesidades que
satisfacer, de este proceso se infiere lo que se conoce como el problema econémico el
cual Toro Hardy (2005) lo define como: “El problema econémico consiste en buscar
la forma de producir los bienes y servicios requeridos por una sociedad, asi como la

manera mas adecuada de distribuir entre sus integrantes tales bienes y servicios” (p.
54).

Esto significa que no se puede producir lo que se quiere, cuando se quiere y
cuanto se quiere, sino que se debe tomar decisiones de qué producir, cuanto producir,
cO6mo producir y para quién producir con la cantidad de recursos limitados de que se
dispone. De esto se desprende un concepto basico en Economia como lo es el de la
escasez, al respecto Miller y Meiners (1990) plantean: “Escasez significa que no
tenemos y no podemos obtener suficiente ingreso o riqueza para satisfacer cada
deseo. Nos referimos a la manera como la gente siente: lo que quiere, necesita o
desea, en relacion con los recursos con los que se cuenta en cualquier momento en el

tiempo” (p. 2).

El hombre se vio impulsado a buscar nuevas y mejores maneras de producir mas
bienes y servicios para satisfacer una demanda cada vez mas creciente. Fue asi como
se paso de una produccion artesanal en pequefios talleres de orfebres a la revolucion
industrial continuando su evolucidon hasta lo que se conoce hoy en dia como

produccion industrial gracias a la innovacion tecnologica.
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El concepto de innovacion lo desarrolla Schumpeter (1939), como al proceso por
el cual se da el crecimiento econdémico por lo que él llamo la “destruccion creativa”
generando las transformaciones en el sistema econémico. Este autor plantea que los
procesos de innovacidn se relacionan intimamente con los ciclos econdmicos, su
nicleo se pueden localizar en ciertas industrias y, dentro de estas industrias, en ciertas

empresas a partir de las cuales las innovaciones se expanden por todo el sistema

econdmico.

Schumpeter establece que el desarrollo economico se fundamenta en el cambio
tecnologico y en lo que €l llamé el empresario innovador. Este es el punto de partida
de la Teoria Evolutiva la cual plantea que la tecnologia es un componente endégeno
y no exodgeno como estipulaban los neoclasicos. La empresa, en el proceso de
innovar, pretende generar ventajas que le permitan mejorar su posicionamiento

competitivo e impulsar su crecimiento.

Estos cambios que han de producirse para el logro del progreso y desarrollo de la
sociedad se basan hoy en dia en el principal recurso organizacional como lo es el

conocimiento.
Al respecto Castafieda y Pérez (2005), plantean que:

Desde el punto de vista organizacional, el
conocimiento es la base generadora de ventajas
competitivas y el impulsor de la economia
posindustrial. La necesidad de generar nuevas ideas,
de forma rapida, dinamica, ha facilitado que el valor
de la informacion y del conocimiento cotice al alza.
La revoluciéon de algunos sectores directamente
relacionados como las telecomunicaciones, Internet,
la informatica en general, la formacion y educacion,
dan prueba de ello.

La importancia de generar redes de conocimiento en las empresas donde la
informacidn que se genere esté disponible, dinamiza el proceso de generar ideas para

mejorar la produccion de bienes y servicios en las empresas, Castafieda y Pérez
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(2005), lo describen como: “En esta sociedad globalizada, las redes de conocimiento
constituyen la méaxima expresion del hombre como productor de conocimientos y su
necesidad de intercambiar, compartir y transferir lo que aprende y lo que crea

(conocimiento), a partir de la interaccion por medio de una plataforma tecnolégica.”

En este sentido funcionan las Redes Tecnologicas las cuales son integradas por
equipos multidisciplinarios de profesionales los cuales trabajan en empresas cuyas
actividades productivas o de servicios se complementan, asi como en los Institutos de
Investigacion y Desarrollo, y Universidades, con proyectos de investigacion alineados

entre si, y persiguen entre todos objetivos comunes en las areas de innovacion y

adecuacion tecnoldgica.

Por consiguiente la presente investigacion se centra en desarrollar un modelo de
Red de Innovacion Tecno Productiva en la Corporacidon Venezolana de Guayana
(CVGQG) y sus empresas tuteladas, con este instrumento se pretende crear un espacio
de encuentro entre los diferentes actores tecnologicos con la finalidad de intercambiar

informacién e impulsar una colaboracién efectiva entre los involucrados.
El trabajo esta estructurado en cinco Capitulos:

El Capitulo I contiene el planteamiento del problema objeto de estudio, asi como
la justificacion para llevar a cabo de la investigacion, el objetivo general y los

objetivos especificos.

El Capitulo II se refiere al marco conceptual en el cual se desarrollan los

conceptos y bases teoricas relacionados con la investigacion.

El Capitulo III describe el marco organizacional de la empresa CVG, su creacion,
evolucion histdrica, mision, visidn, estructura organizacional y los objetivos

estratégicos.

El Capitulo IV desarrolla el marco metodoloégico de la investigacion,  se

15




especifica el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos y los resultados esperados.

El Capitulo V comprende el andlisis de los resultados de las operaciones
planteadas en el marco metodologico, asi como el desarrollo de los lineamientos y el
disefio de la red de innovacion tecno productiva.

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que llega el

mnvestigador basandose en la informacion obtenida en el desarrollo de la presente

investigacion.

Con el modelo de red de innovacidn tecno productiva se espera utilizar de forma
eficiente las potencialidades cientificas y tecnologicas de los actores involucrados, de
esta manera generar conocimientos que puedan ser socializados e implementados por
los miembros de la red en forma de programas y proyectos que puedan lograr

impactos socioeconomicos positivos en el grupo CVG y comunidades organizadas.

En cuanto a la codificacion establecida por la UNESCO (UNESCO, 1988) para

los campos que comprenden la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la presente

investigacion se ubica en los codigos:
6307 Cambio y desarrollo Social
6307.07 Tecnologia y Cambio Social

Asimismo como profesional en el area de Gerencia de Proyectos el investigador
se apega al Cédigo de Etica y Conducta Profesional del instituto rector de la materia a
nivel mundial, el Project Management Institute (PMI 1998). Tomando en cuenta los
valores como: Responsabilidad, Respeto, Equidad, Honestidad, los cuales se
obtuvieron de consultar un gran nimero calificado de profesionales de la comunidad

global que trabajaban en Direccion de Proyectos.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El campo de la ciencia, tecnologia e innovacion esta intimamente ligado al
desarrollo de la sociedad, esto debido a la demanda de bienes y servicios asi como a
la necesidad de producirlos, y han sido los aportes en estas aéreas los que han llevado
los mas grandes avances en el desarrollo econdmico y social en los paises. Grobart
(2003) plantea que existe una correlacion positiva entre desarrollo en ciencia,
tecnologia e innovacion y bienestar econdmico y social en los paises que han tenido

como norte estos procesos.

Avila (2003), plantea que los paises centrales (Estados Unidos, Japén, Alemania,
Rusia, Canada, Inglaterra, Francia, entre otros), tienen ese estatus gracias a los
avances que han logrado en ciencia, tecnologia e innovacion lo que se ha traducido en
que lograron generar ventajas competitivas tales que sus empresas € industrias tienen
hoy en dia grandes mercados cautivos y gracias a la globalizacion en materia
financiera y de tecnologia de la informacion han logrado penetrar en los mercados
internacionales con gran éxito gracias a una estructura mas eficiente basada en

mejores tecnologias de produccién y prestacion de servicios desplazando a las

empresas locales.

En los paises periféricos se debe entender que el proceso tecnolégico desempefia
un papel estratégico en los cambios sociales y econdomicos. En este contexto la
resolucion de problemas de pobreza y la exclusion no puede ser analizada sin incluir
la capacidad tecnoldgica, vale decir: produccion de bienes y servicios, energia, acceso

a conocimientos, ambiente y organizacion social.
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En el caso venezolano y concretamente en las empresas tuteladas por la CVG los
procesos de innovacion y adecuacién tecnoldgica no se han realizado con la
oportunidad requerida, de esta manera las empresas continuaron sus operaciones
donde el aporte de los trabajadores a las mejoras de los procesos productivos no han
sido los adecuados debido a que no ha existido un mecanismo que pudiera conectar
todo el conocimiento que se ha generado en el dia a dia de las actividades que han
desarrollado las empresas, es decir, no ha existido una via de comunicacion que logre

esa integracion necesaria para llevar a cabo de manera eficiente las labores de

mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Esta situacion que viven actualmente las empresas del grupo CVG ha generado la
necesidad de buscar la manera de lograr la conexién necesaria para atacar esta
debilidad institucional. Para ello se plantea la vision de consolidar todo el
conocimiento que tienen los trabajadores de las empresas tuteladas por la CVG, asi
como la posibilidad de crear las condiciones para que surjan nuevas ideas y socializar
su uso. Esto ha impulsado a la gerencia de Ciencia y Tecnologia de CVG a plantearse
este trabajo, desarrollarlo e implementarlo en aras de fortalecer la relacion y
administracion del conocimiento existente y el que se pueda generar con el disefio del

modelo de red de innovacion tecno productiva.

Justificacion de la investigacion

Sosa Arencibia (2006), refiriéndose a la globalizaciéon plantea que en su
evolucion las actividades econdmicas internacionales han evidenciado una
transformacion importante, determinada por la interrelacion econdmica a escala
mundial, lo que hoy se conoce como globalizacion, y que ha transformado el

desarrollo de estas relaciones.

La globalizacién entendida como la integracion funcional a nivel mundial de las

actividades econ6micas, ha impulsado los cambios en las economias.
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Uno de ellos ha sido el establecer una gran cantidad de vinculos entre las
empresas, no solo dentro de los paises, sino entre ellos. Estas relaciones entre las

empresas logran conformar, en algunos casos, enlaces que forman redes de

produccion.

Estos vinculos dependen de variados factores entre los que se mencionan el
desarrollo organizacional y tecnoldgico que tengan dichas empresas, asi como el
momento en que se encuentre el ciclo econdmico (auge o recesion). Son también
resultado de las decisiones estratégicas de las empresas que buscan mantener su
competitividad en un mercado global donde la competencia por la permanencia y el

crecimiento es cada vez mas intensa.

Cuando las relaciones entre las empresas asumen un caracter mas profundo, es
decir cuando una y otra (proveedora y usuaria) se involucran y participan
conjuntamente en el disefio, solucion de problemas, innovacion, etc., pueden dar
lugar a verdaderas redes productivas que generan beneficios (mayor empleo, mejores

niveles de ingreso, por ejemplo) a las regiones, estados o paises en las que estas se

dan.

El establecimiento y proliferacion de las redes son producto de la mayor
competencia y por tanto incertidumbre que se enfrenta en una economia global y que
obliga a buscar la innovacién. Johansson y Karlsson (1994) mencionan que la
aceleracion en la constitucion de redes industriales responde basicamente a
desarrollos de innovacion con fuerte incertidumbre a menudo tratados con grandes

proyectos de investigacion y desarrollo.

En este contexto y en el marco de lo que es la CVG, la presente investigacion se
centra en buscar respuesta a lo siguiente, ;Para qué va a servir el desarrollo e
implantacion del modelo de red de innovacion tecno productiva en la CVG y sus

empresas tuteladas?, se espera que este trabajo sirva para:

= Potenciar la investigacion, innovacion y desarrollo del Grupo CVG
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* Diagnosticar deficiencias e involucrar actores
*  QGenerar soluciones innovadoras

= Socializar el conocimiento

= Aplicabilidad a otros parques industriales

Aporte metodologico para investigaciones relacionadas.

El desarrollo e implantacion de la red de innovacion tecno productiva debe dar
una vision clara de las necesidades de innovacion y adecuacion tecnologica
generando asi la posibilidad de tener un buen punto de partida en el desarrollo de la

propuesta que se pretende realizar con la presente investigacion.

Desde este punto de vista es que se plantea en el grupo CVG la necesidad de
buscar nuevos desarrollos que se traduzcan en beneficios sociales y economicos, es
por ello que se busca generar una vision integral donde se identifiquen los actores que
tienen potencialidades a desarrollar y se incluyan en la construccion de una red de
innovacion tecno productiva cuyo principal objetivo sea el desarrollo de mejores
practicas en la formulacidén y gestion de proyectos de innovacion y adecuacion

tecnologica con el menor impacto ambiental.

Los actores involucrados son las personas que estén orientadas a ser creadoras de
ideas propias para disminuir la dependencia tecnologica de otros paises, de esta
manera apropiarse del conocimiento, socializar su uso y desarrollar asi las
potencialidades para lograr el avance cientifico y tecnologico de las empresas y
comunidades organizadas, esto es la razon de ser de las redes de innovacion tecno

productivas.

Es por ello que el grupo CVG enfocado en este proceso de desarrollo tecnologico
pretende realizar actividades como el disefio de una red de innovacion tecno

productiva que se espera que genere las condiciones necesarias para que sus empresas

sean referencia nacional y mundial.
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Objetivo general:

Disefiar un modelo red de innovacion tecno productiva para la CVG y el grupo

de empresas tuteladas.

Objetivos especificos:

Caracterizar el estado actual de la vinculacion tecno productiva de CVG vy

empresas tuteladas.

Evaluar el estado actual de la vinculacion tecno productiva de CVG y empresas

tuteladas.

Establecer los lineamientos para el disefio de un modelo de red de innovacion

tecno productiva en CVG y empresas tuteladas.

Disefiar el modelo de red de innovacion tecno productiva para la CVG y

empresas tuteladas

21




CAPITULO IT

MARCO CONCEPTUAL

El desarrollo de un proyecto de investigacion en las areas de ciencia, tecnologia e
innovacion requiere de un nivel de conocimientos muy particular, por lo que en este
capitulo se pretende dar al lector una mejor comprensiéon del tema mediante el

desarrollo de conceptos y definiciones que en el mismo se establecen.

Ciencia

Se puede comenzar definiendo qué es ciencia. Desde el punto de vista
etimologico (El Pequefio Larousse Ilustrado 2004), se deriva del latin scientia lo que
basicamente es conocimiento, 0 conocimiento humano. En este sentido se define
ciencia como: “Conjunto de conocimientos objetivos sobre ciertas categorias de
hechos, de objetos o de fendmenos, que se basa en leyes comprobables y en una

metodologia de investigacion propia” (pag. 243).

En el proceso de hacer ciencia construyendo conocimientos basados en
experiencias y conocimientos previos hacen que se logre el avance de la sociedad

hacia mejores niveles de bienestar.

Tecnologia

Seguidamente se desarrolla el concepto de tecnologia. El hombre en su proceso
evolutivo ha ido acumulando todo un bagaje de conocimientos tendientes a
simplificar y mejorar la manera de hacer las cosas, es asi como desde la invencién de

la rueda y el descubrimiento del fuego hasta la actualidad en una era de grandes
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avances, de esta manera el proceso de generar conocimientos, estructurarlos e

implementarlos de manera sistematica ha generado este concepto de tecnologia.
El diccionario de informatica online de alegsa.com.ar lo define como:

La tecnologia es un concepto amplio que abarca
un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que
sirven para el disefio y construccion de objetos para
satisfacer necesidades humanas. En la sociedad, la
tecnologia es consecuencia de la ciencia y la
ingenieria, aunque muchos avances tecnologicos sean
posteriores a estos dos conceptos.

La palabra tecnologia proviene del griego tekne
(técnica, oficio) y logos (ciencia, conocimiento)

En el campo empresarial e industrial esa combinacion de instrumentos,
procedimientos y métodos aplicados a un proceso productivo es lo que se conoce
como tecnologia, lo cual redunda en mejores niveles de produccion y productividad,
pero también genera problemas como contaminacion ambiental y pérdidas de puestos

de trabajo con el costo social que ello implica.

Innevacion

La innovacion esta intimamente relacionada con el desarrollo cientifico y
tecnologico, dado que cuando se crean nuevos conocimientos o se logran mejoras en
los procesos ya existentes se esta hablando de innovacion. Segun Schumpeter (1939),
la innovacion consiste en el uso productivo de un invento, esto significa que lo que se
logrdé mejorar efectivamente permita generar un valor agregado al proceso productivo

y por ende al usuario final. Este autor establece 5 formas de generar innovacion:

®=  Introduccion de nuevos bienes o de bienes de nueva calidad.
= Introduccidn de un nuevo método productivo, ya existente en un sector,

que no deriva de algiin descubrimiento cientifico.
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*  Apertura de un nuevo mercado.
* Conquista de nuevas fuentes de oferta de materias primas.

» Establecimiento de una nueva organizacion en una determinada industria.

La correlacion positiva entre ciencia y tecnologia es lo que produce la
innovacion, marcando asi el rumbo de una sociedad en cuanto a qué producir, como

producir, cuanto producir y para quién producir para satisfacer sus necesidades de

bienes y servicios.

Innovacién tecnologica

Se considera innovacion a todo cambio basado en conocimiento que genera
valor, en el mundo empresarial se dan basicamente tres tipos de innovacion:
comercial, organizacional y tecnologica. Mulet haciendo referencia al Manual de

Oslo 2005 desarrolla el concepto de innovacion tecnologica.

. cuando se habla propiamente de innovacion,
se hace referencia a todo cambio, basado en
conocimiento de cualquier tipo, siempre que genera
valor y cuando tenga consecuencias econdomicas
directas. Evidentemente, entre ellas estan las
innovaciones tecnologicas, que son las mas estudiadas
y también las mas arriesgadas. Muchos estudios han
demostrado que son las que generan mas beneficios
porque no solamente son causa de mejores
prestaciones en la oferta de la empresa sino que son
mas dificilmente imitables y por lo tanto se mantienen
en el mercado mayor tiempo como novedad.

Son las innovaciones tecnologicas a las que siempre se ha otorgado una mayor
importancia, por ser las que pueden generar mayores y mejores ventajas a las

empresas.
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Adecuacion tecnologica

Cuando se habla de adecuacion tecnologica en una empresa o industria se hace
referencia a las modificaciones funcionales de las tecnologias aplicadas a los procesos
productivos a fin de adaptarlos a la nueva realidad o necesidad existente. Este aspecto
incluye la sustitucion tecnologica, asi como la ampliacion funcional (Upgrade), todo
esto con el fin de mejorar el funcionamiento original de los equipos existentes,
alargar su vida util y aumentar la competitividad de la empresa en cuanto a elevar sus

niveles de produccion y productividad.

A continuacién se presenta un concepto extraido del glosario de gestion
tecnologica de Sappinens (2001), de adecuacion tecnolégica en el contexto
empresarial: “Es el redisefio de las soluciones técnicas disponibles, cuando no estan
disefiadas de acuerdo con las necesidades y con las condiciones especificas

disponibles. ”

La adecuacion tecnologica es un aspecto de una empresa el cual va mas alla de la
modernizacion o sustitucién de equipos, esta consiste en un nuevo enfoque en la
relacion empresa-trabajador. Esto debe entenderse asi, como lo medular del cambio,

y de sus posibilidades de éxito.

Prospectiva tecnolégica:

Hacer prospectiva tecnologica consiste en utilizar técnicas de andlisis para
realizar proyecciones de posibles escenarios futuros y los efectos que estos puedan

tener desde el punto de vista social y econdmico.

En este contexto se define prospectiva tecnologica como (OCDE, 2000),

Un conjunto de intentos sistematicos para mirar a
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad, con el fin de identificar
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aquellas tecnologias genéricas emergentes que
probablemente generaran los mayores beneficios
econdémicos y/o sociales.

En el ambito empresarial se utiliza la prospectiva tecnolégica para analizar estos

posibles escenarios lo cual se espera que ayude a la planificacion estratégica. Esto

pasa por analizar los siguientes aspectos:

Identificar cuéles son las tecnologias criticas para la empresa.

Determinar el grado de madurez, asi como el registro de actualizacion de
estas tecnologias criticas.

Acordar las estrategias de innovacion y desarrollo de las tecnologias a
aplicar en el desarrollo de proyectos de 1 + at.

Realizar estudios de mercado y posicionamiento de la empresa para

determinar la situacién actual y analizar sus tendencias.

Este proceso de prospectiva tecnologica debe realizarse como un ejercicio
colectivo de anélisis en el cual el juicio de expertos se espera que genere la vision de

esos posibles escenarios en los que la empresa planificaria sus actividades de i + at.

Redes de innovacion tecno productivas

Los términos descritos anteriormente han de servir para argumentar el concepto
fundamental de la presente investigacion el cual es conocer los basamentos tedricos

de una red de innovacioén tecno productiva.

Pittaluga L., C. Bianchi, C. Roman, M. Snoeck y C. Zurbriggen (2008)
haciendo referencia a (Oniki, 1992), establecen que una red consiste en un tipo
organizacion socio-econémica caracterizado por la existencia de terminales dispersos
pero interconectados. En este sentido, la red se organiza en nodos (personas o

empresas) los cuales estan interconectados. Estas conexiones se basan en flujos
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establecidos de manera que puedan ser en una o ambas direcciones entre los nodos
generando asi los servicios de la red.

El sentido de la presente investigacion ubica su atencién en un tipo especifico de
red basada en organizar el flujo de informacion entre nodos los cuales forman parte
de una estructura establecida para llevar a cabo proyectos de innovacién y adecuacion
tecnologica. En este sentido se concibe una red de innovacién como el proceso de
interconectar actores los cuales entienden que este es un proceso colectivo, por lo que

trabajan generando y compartiendo conocimientos técnicos, asi como oportunidades

de aprendizaje.
Conceptualmente una red de innovacion (MCT, 2002),

Es una forma de trabajo colaborativo a través de
una organizacidbn integrada por diversos nodos
constituidos por personas naturales o juridicas de
caricter publico, privado o mixto, articulada en
funcién a responsabilidades, autoridades, relaciones
definidas y una vision compartida para la generacion
de innovaciones en un area o sector particular de la
sociedad, mediante el intercambio permanente de
conocimientos y experiencias entre los actores que la
integran de manera conjunta, coordinada e
interconectados entre si y con otras redes y su entorno.

Por otra parte, Los Sistemas Tecnologicos Sociales (Thomas, 2011), se basan en
la generacion de dinamicas locales de produccién, cambio tecnoldgico e innovacion

adecuadas. Con esto se logra dinamizar los procesos de integracion en sistemas

socio-técnicos y procesos de re-significacion de tecnologias.

Esta forma de concebir las soluciones tecnologicas apunta a generar inclusion
social y econémica y desarrollo sustentable, donde se dinamice el proceso de
generacion de conocimiento con una vision sistémica que haga posible una nueva
manera de crear soluciones socio-técnicas consolidando asi los Sistemas

Tecnologicos Sociales.
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Desde el punto de vista econdmico, los Sistemas Tecnologicos Sociales cumplen

tres roles fundamentales:

* Genera relaciones econdomico-productivas inclusivas,
= Acceso a bienes y servicios,

*  Generacion de empleo local.

Desde el punto de vista tecnologico, los Sistemas Tecnolégicos Sociales

posibilitan:

® Nuevos productos y procesos,

=  Ampliaciones de escala,

= Diversificacion de la produccion,

=  Complementacion en redes tecno productivas,

Integracion de la produccidon (a distintas escalas y territorios: local,

regional, nacional).

Todos estos beneficios que se pueden generar tienen una via para su desarrollo y
consolidacién, y ésta es la conformacion de redes de innovacion tecno productivas,

estas posibilitan esa integracion econémica y tecnoldgica.

Proyecto

El hombre en el desarrollo de las distintas actividades del quehacer humano ha
observado a través del tiempo que a medida que se planifica aumentan las
posibilidades de tener éxito en el logro de los objetivos planteados, estos van desde
desarrollar una nueva idea, satisfacer una necesidad, aprovechar una oportunidad de
mercado o simplemente solucionar un problema. Es por ello que las empresas e

instituciones publicas o privadas han visto el potencial de determinar un alcance y
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planificar actividades para el logro de ese alcance, esto visto como un todo no es mas

que un proyecto.

Existen muchas definiciones a cerca de lo que es un proyecto, en este caso por la

naturaleza de la presente investigacion se expondra la que establece el PMBOKR
(2008):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica
un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando
se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Temporal no necesarlamente significa de corta
duracion. (pag. 11)

Trabajar en base a proyectos ha llegado a formar parte de la cultura de las
organizaciones, esto debido a que ademas de aumentar considerablemente las
posibilidades de tener éxito en las tareas emprendidas genera otros aspectos
importantes para la vida de las empresas haciendo que su personal este siempre
enfocado en el logro de los objetivos de la organizacion aumentando el
profesionalismo, asi como su capacidad para proponer ideas, generar soluciones,
adaptar y mejorar los procesos productivos y compartir experiencias potenciando asi
el aprendizaje y en muchos casos generando la sinergia necesaria para impulsar a las

organizaciones.
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CAPITULO 111

MARCO ORGANIZACIONAL

La informacidn institucional para el Marco Organizacional de la Corporacion
Venezolana de Guayana (CVG), se obtuvo de la pagina web:

http://www.cvg.gob.ve/espanol/castellano.htm, el cual es el sitio oficial en Internet en

idioma espaifiol que maneja la Corporacion.

CvG

La Corporacidon Venezolana de Guayana,
comunmente identificada por sus siglas CVG, fue
creada mediante la figura juridica de instituto
autonomo, por el Decreto N° 430, de fecha 29 de
diciembre de 1960, en el gobierno del entonces
presidente Romulo Betancourt, la misma se encuentra
ubicada en Ciudad Guayana, Estado Bolivar en el
sureste del pais y nace con la idea de explotar
racionalmente y con criterios de sustentabilidad
economica, financiera y ambiental todos los recursos
hidricos, forestales y minerales que existen en la region
de Guayana la cual comprende los estados Bolivar,
Amazonas y Delta Amacuro, asi como el sur de los
estados Monagas y Anzoategui.

La CVG nace en tiempos en los que en una
Venezuela, ain con rasgos preponderantemente
rurales, se miraba el sur del pais como la posibilidad de
ensayar nuevas ideas de desarrollo, con vision integral,
posible a través de novedosas técnicas de planificacion
aplicables a la gerencia del Estado, mediante la
explotacion industrial de las riquezas, principalmente
minerales existentes en Guayana.

Se concibe la CVG como el ente que se
constituiria en rector y artifice de ese prodigio, a través
de la promocion, creacion y control de las empresas
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basicas, para el aprovechamiento racional de los
recursos y con miras al desarrollo econémico-social de
la Regidn; propésito que ha transitado por una primera
reforma del Estatuto, el 21 de junio de 1985, Decreto
Ley N° 676, sin que se hayan consolidado las bases
juridicas y politicas que deben conjugarse para realizar
lo que para algunos ya parece mito: el desarrollo de
Guayana y, de su mano, el desarrollo del pais.

La condicion de ente promotor y ejecutor de
politicas de desarrollo, condujo a la Corporacién a
asumir cometidos publicos, traducidos en obras de
infraestructura vial, edificaciones escolares, de salud,
turismo, deporte y recreativas, entre otras, supliendo
carencias en las necesidades que el crecimiento urbano
impone y cuya atencidén concierne a las entidades de
gobierno estadal y local, los que, sin embargo, no
contaban con fuentes de ingresos suficientes para su
ejecucion autébnoma.

Objetivos

Estudiar e inventariar los recursos de la Zona de
Desarrollo de Guayana y de aquéllos situados fuera de
ella, cuando las caracteristicas de los programas de
desarrollo lo requieran.

Planificar, desarrollar, organizar, coordinar,
controlar y evaluar el aprovechamiento racional de los
recursos de la Zona de Desarrollo de Guayana, con
miras a su desarrollo integral, conforme a las
directrices del Plan de Desarrolio Econémico y Social
de la Nacién y de los planes de ordenacién del
territorio.

Programar, coordinar y ejecutar el desarrollo
industrial de la Zona a cargo del sector pablico.

Promover el desarrollo industrial del sector
privado, conforme a la programacion que se siga para
el sector publico.

Promover en la Zona el desarrollo equilibrado, en
lo territorial, ambiental, econémico, social, cultural,




deportivo, turistico, recreacional y en los demas
ambitos que le encomiende el Ejecutivo Nacional,
conforme a los lineamientos del Plan de Desarrollo
Economico y Social de la Nacion, con base en los
principios constitucionales de integridad territorial,
cooperacion, solidaridad, concurrencia,
corresponsabilidad y participacion. A estos efectos, los
demas organismos publicos nacionales, estadales y
municipales con competencia en el area coordinaran
con la Corporacion, las actividades que realicen de
planificacion, promocion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de desarrollo de la Region
Guayana.

Promover, fortalecer y coordinar la organizacion,
programacion, desarrollo y funcionamiento de los
servicios publicos requeridos para el desarrollo integral
de la Zona, asi como cooperar con los gobiernos de los
estados comprendidos en la Zona y con las distintas
Municipalidades existentes en la misma, a fin de lograr
una mejor integracion de los servicios que prestan.

Estudiar, desarrollar, organizar, ejecutar y
administrar los programas y proyectos destinados al
aprovechamiento integral y equilibrado de las aguas
que se encuentran en la Zona y en especial, los
programas y proyectos referidos al Rio Caroni y su
Cuenca y al Rio Orinoco, asi como sus afluentes de la
margen derecha, respetando las fases del ciclo
hidrologico, los criterios de ordenacion del territorio y
velando por su recuperacion.

Realizar los trabajos de exploracion, prospeccion y
explotacion de las minas o yacimientos indicada en el
articulo 2 de la Ley de Minas, conforme a las
concesiones que a tales efectos le otorgue el Ministerio
de Energia y Minas. La Corporacion Venezolana de
Guayana tendra derecho preferente en el otorgamiento
de dichas concesiones en la Zona, asi como para
mantener las que le hayan sido otorgadas. El
Ministerio de Energia y Minas, previa propuesta de la
Corporacion, podra establecer programas especiales a
cargo de la misma.




Cooperar, por instrucciones del Ejecutivo
Nacional, en aquellos cometidos publicos relacionados
con su objetivo principal, que podran tener por objeto
la ejecucion de actividades fuera de la jurisdiccion
territorial de la Corporacion.

Promover el desarrollo y ejecucion de programas
dirigidos a la proteccion y conservacion de los recursos
naturales presentes en la Zona. Para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en este articulo, la
Corporacion mantendrd y estimulara las relaciones
institucionales y de coordinaciéon con los Ministerios
del Ambiente y de los Recursos Naturales, de
Infraestructura, de Energia y Minas y cualesquiera
otros organismos publicos que concurran por razén de
sus competencias en las diversas areas de su ambito de
accion.

Misién

Planificar, promover y coordinar el desarrollo
integral, humanista y sustentable de la Zona de
Desarrollo de  Guayana, mediante procesos
participativos que involucren a los diferentes sectores
de la poblacion, para impulsar el nuevo modelo socio-
productivo del pais.

Vision

Ser una referencia exitosa a nivel nacional e
internacional de un nuevo modelo socio-productivo
para la promocion del desarrollo integral, humanista,
sustentable y participativo de las regiones.




Estrategias

La Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) es
la agencia de desarrollo regional cuya responsabilidad
se fundamenta en la promociéon de inversiones, la
planificacion concertada del desarrollo y la
coordinacion interinstitucional de los agentes del
territorio, a fin de facilitar los procesos para la
realizacion de proyectos y programas que dinamicen el
desarrollo de la Zona de Desarrollo de Guayana.

Para darle cumplimiento a estas funciones, y en
concordancia con los lineamientos establecidos por el
Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Poder
Popular para la Planificacion y Desarrollo, esta
establecido en el Plan de Desarrollo Regional las lineas
de accibn  estratégica que contempla la
desconcentracion de la poblacion a través de los Ejes
de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y
el desarrollo de areas especiales; para ello es
fundamental 1la creacibn vy coordinacion de
institucionalidad como elementos claves y necesarios
para la atraccion de inversiones que le den coherencia
a los esfuerzos que desde la region acometen los
distintos agentes territoriales, a fin de crear
gobernabilidad mediante instrumentos de gestion
compartida.

Organizacion funcional de CVG hasta nivel de Gerencia:

La organizacion funcional se describe en la Figura 1, cabe destacar que la
presente investigacion se llevo a cabo en la Gerencia de Ciencia y Tecnologia adscrita
a la Gerencia General de Adecuacién Tecnologica de CVG Casa Matriz durante el

periodo marzo septiembre de 2011.

De acuerdo al Decreto con fuerza de Ley N° 1.531, de fecha 7 de noviembre de
2001, de Reforma Parcial del Estatuto Organico del Desarrollo de Guayana (Seccion
1), la CVG ejerce tutela sobre las empresas CVG Alcasa, CVG Alunasa, CVG
Alucasa, CVG Cabelum, CVG Tecmin, CVG Ferrocasa, CVG Bauxilum, CVG
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Conacal, CVG Internacional, CVG Minerven, CVG Carbonorca, CVG
Ferrominera, CVG Venalum, CVG Proforca, asi como las recientes nacionalizadas

Sidor y las empresas del sector briquetero las cuales se encuentran en proceso de

adquisicion,
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Método

La CVG, a través de la Gerencia de Ciencia y Tecnologia coordina el Comité

Corporativo de Gestion Tecnoldgica integrado por las empresas tuteladas el cual

tiene como objetivo:

Promover y coordinar la implantacion de la cultura
de la investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica
en los sistemas de produccion, tal que incrementen la
competitividad y la produccién de las mismas,
mediante la participacion, el seguimiento y el control
del plan de adecuacion tecnolégica de las empresas
CVG y apoyando la creacion del Instituto de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
para la Region Guayana. (CVG 2011, Material Gris)

El Comité de Gestién Tecnologica fue creado en el afio 2007, el mismo esta
conformado por las siguientes organizaciones: CVG Ferrominera, CVG Venalum,
Corpoelec, CVG Alcasa, CVG Carbonorca, CVG Alucasa, CVG Bauxilum, CVG
Conacal, Sidor, CVG Minerven, Venprecar, CVG Tecmin, CVG Ferrocasa y CVG

Internacional.

El representante de cada una de las 14 empresas que conforman el Comité es
designado por el presidente de la respectiva empresa, y entre sus responsabilidades
esta el asistir a las reuniones periddicas para tratar temas relacionados con los
procesos de innovacion y adecuacion tecnologica en el grupo CVG, y producto de las
reuniones de dicho Comité se ha detectado que ha sido débil la vinculacién tecno
productiva de estas empresas, lo que dio origen a la presente investigacion la cual se

centra en caracterizar y evaluar dicha vinculacion tecno productiva.
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El método utilizado fue de tipo Investigacion Evaluativa, el cual se basa en la

caracterizacion, evaluacion y desarrollo de una propuesta de modelo de una red de

innovacion tecno productiva.

Para realizar el proceso de caracterizacion del estado actual de la vinculacién
tecno productiva de las empresas del Grupo CVG, se disefid un instrumento de
cuestionario que con su aplicacion a los involucrados, permita obtener un perfil de las
capacidades técnicas, informacion socioecondmica, asi como el grado de vinculaciéon

tecno productiva dentro de su empresa y con las demas empresas del Grupo CVG.

La informacion obtenida a través del instrumento ha de ser evaluada en base al
grado de vinculacion tecno productiva que se logre verificar con este proceso, esto
para tener una vision integral de la situacion actual y establecer los lineamientos que
se deben seguir para luego con esto realizar el disefio del modelo de red de

innovacion tecno productiva que seria el ultimo paso a seguir en la investigacion.

Poblacion y Muestra:
Poblacion:

La Poblacion objeto de estudio estd integrado por un representante de cada una

de las 14 empresas que conforman el Comité de Gestion Tecnologica de CVG.

Muestra:

El cuestionario disefiado para evaluar 1a vinculacién tecno productiva se le envid
via correo electronico a cada uno de los miembros de dicho Comité, el cual debia ser
respondido y reenviado por la misma via. Se tomo6 una muestra de 8 de ellas, estas
fueron: CVG Ferrominera, CVG Alucasa, CVG Bauxilum, CVG Conacal, Sidor,
CVG Minerven, Venprecar y CVG Tecmin. Esto representa el 57% de la poblacion a
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estudiar, en la muestra hay empresas de diferente tamaifio, sector industrial, 4mbito de

accion, lo cual es significativo para hacer el analisis y posteriores conclusiones.

Instrumento y técnica de recoleccion de datos:

El cuestionario:

El cuestionario lleva por nombre CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
VINCULACION TECNO PRODUCTIVA DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO
CVG, y consta de tres partes (Ver ANEXO A).

Este instrumento para la recoleccion de datos fue disefiado en la Gerencia de
Ciencia y Tecnologia de CVG como producto de diversas reuniones de trabajo entre
el investigador y el personal de dicha Gerencia asignado al proyecto. La técnica de
recoleccion utilizada fue el correo electronico, donde el cuestionario fue enviado a
cada uno de los representantes del Comité de Gestion Tecnologica de CVG y debia

ser respondido y enviado por esa misma via.

PARTE I: Informacion de la empresa

La primera parte contiene unas tablas donde se recopila informacion general de

la empresa.

En la tabla “Datos de la empresa” se obtiene informacion en cuanto al nombre de
la empresa, la actividad econémica que desarrolla y el nimero de empleados, esto
para diferenciar el tipo de empresa en cuanto al sector productivo y el tamafio.

Existen varios criterios para clasificar a las empresas por su tamafio, los
indicadores mas utilizados son la cantidad de trabajadores, el capital que maneja la

empresa, el volumen de produccién, nivel de ventas y valor agregado. Para los
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efectos de la presente investigacion el indicador a utilizar para clasificar a las
empresas estudiadas segin su tamafio sera la cantidad de trabajadores.
Basados en este criterio las empresas se clasificaran asi:
* Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.
* Pequeiia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
= Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

® Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.
En cuanto al sector productivo se clasificaran en:

» Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.

= Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la
comunidad.

» Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la fabrica.

= Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.

* Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

La tabla “Ambitos de mercados geograficos” donde participa la empresa es para
establecer el ambito de accidon de la empresa estudiada, se busca determinar si el
mismo es regional, nacional o mundial en cuanto al proceso de comercializacion de la

produccion de dichas empresas.

PARTE II: Informacion del participante

La segunda parte presenta una tabla para obtener informacidn del participante en
la cual no se busca informacidn personal sino de la naturaleza de su actividad en la

empresa donde presta servicios.

La tabla “Datos del participante” busca obtener su perfil en cuanto a su
experiencia profesional y el tipo de desempefio, para ello se establecen los campos

antigiiledad en la empresa en el cual el participante expresara el tiempo que tiene
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prestando sus servicios, esto para tener informacion referente al grado de
conocimiento que tiene el trabajador de su empresa basado en la cantidad de afios que
tiene laborando en la misma. En cuanto al desempefio en la empresa se establecen los
items tactico, operativo y estratégico, se busca establecer el nivel que tiene el

participante en el organigrama funcional de la empresa.

PARTE III: Preguntas y proposiciones

La tercera parte consta de 15 preguntas o proposiciones orientadas a establecer el
grado de vinculacion tecno productiva donde el participante plasma la vision
particular de los procesos que en ese sentido se llevan a cabo en su empresa, para
ello se presentan algunas preguntas o proposiciones con opciones de respuesta
tabuladas donde el participante debe analizar y discernir cual o cuales se dan en su

experiencia particular en su empresa.

Pregunta N° 1: Con esta pregunta se busca conocer como concibe el participante
en su respectiva empresa lo que es adecuacion tecnoldgica (at). Para determinar la
ponderacion de las respuestas se le asigna un valor de 1 a cada item que el

participante seleccione.

Se establecen cuatro posibles respuestas para definir lo que es adecuacion
tecnoldgica, a lo cual desde el punto de vista del investigador basado en la naturaleza
de la investigacion la cual es caracterizar la vinculacion tecno productiva en las
empresas del grupo CVG, se considera que el item N° 4 Combinar conocimientos de
ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el
desarrollo y la implantacion de soluciones tecnolégicas que contribuyan al logro de
los objetivos estratégicos y técnicos de una organizacidn, es la respuesta que mejor

describe lo que es adecuacion tecnologica.

Pregunta N° 2: Con esta pregunta se busca tener una idea de como concibe el

participante en su respectiva empresa lo que es innovacion (i). Para determinar la
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ponderacién de las respuestas se le asigna un valor de 1 a cada item que el

participante seleccione.

Se establecen cuatro posibles respuestas a lo que es innovacion, lo cual desde el
punto de vista del investigador y basado en la naturaleza de la investigacion como es
caracterizar la vinculacion tecno productiva en el grupo CVG, se considera que el
item N° 4, Conjugar conocimientos y habilidades técnicas con necesidades y
oportunidades para crear o modificar la naturaleza y la forma de oferta de bienes y

servicios, es la respuesta que describe mas acertadamente 1o que es innovacion.

Pregunta N° 3: Se busca medir en qué grado la organizacion se involucra en los
proyectos de innovacion y adecuacion tecnologica. Para determinar la ponderacion de

las respuestas se le asigna un valor de 1 a cada item que el participante seleccione.

Se establecen cuatro posibles respuestas en relacion al grado de entendimiento y
vinculaciéon de los trabajadores en los distintos niveles de la organizacion en el
proceso de concebir y desarrollar proyectos de innovacién y adecuacién tecnologica.
Desde el punto de vista del investigador y basado en la naturaleza de la investigacion
que es caracterizar la vinculacidn tecno productiva en el grupo CVG, se considera
que el item N° 1, Todos los miembros de la organizacion, es el que mejor representa

el ideal de una fuerte vinculacion tecno productiva en las empresas objeto de estudio.

Pregunta N° 4. Con esta pregunta se busca obtener informacion de si en la
estructura organizativa de las empresas existen unidades y cuéntas son las que en sus
funciones estén las de acometer proyectos de i + at. Es importante resaltar que en esta
pregunta solo se tomara en cuenta los aspectos cuantitativos, es decir, el dato de
cuantas unidades participan por cada empresa debido a que la informacion generada
en las tablas solo es pertinente para uso interno de la Gerencia de Ciencia y
Tecnologia de CVG.
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El participante debera llenar el cuadro con la (s) unidad (es) que segun la

estructura funcional de la empresa tenga (n) en sus funciones acometer proyectos de i

+ at.

Pregunta N° §: Con esta pregunta se busca medir la intensidad de las actividades
de i + at que realizan las empresas seleccionadas. Se entiende que a mayor cantidad
de proyectos de i + at lleve a cabo la empresa mayor sera su vinculacidn tecno

productiva y es por ello que se considera pertinente realizar esta pregunta.

El participante debe responder la cantidad de proyectos que se estén ejecutando o

se hayan ejecutado en su empresa.

Pregunta N° 6: La siguiente pregunta tiene relacidn con la anterior y se elabord
para obtener informacion acerca del origen de los recursos financieros que se han
destinado para proyectos de i + at que se han llevado a cabo en las empresas
seleccionadas. Para ello se consideraron los siguientes items: recursos propios, entes
externos, Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (FONACIT), y
mixtos. Se entiende que el FONACIT es un ente externo pero se considerd importante
diferenciarlos ya que estos recursos provienen de la Ley Organica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (LOCTTI), y para CVG Casa Matriz es importante conocer y

analizar este item por separado.

El participante debe llenar los cuadros de la tabla indicando que de los proyectos
ejecutados cuantos fueron financiados por los distintos items presentados en la tabla

elaborada para tal fin.

Pregunta N° 7: Esta pregunta busca obtener informacién relacionada con los
recursos que se generan en el marco de la LOCTI y en qué medida las empresas del
grupo CVG realizan los tramites necesarios para optar a recursos LOCTI para

financiar proyectos de i + at.
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El participante debera responder sobre la cantidad de proyectos de i + at que
presentod su respectiva empresa en esa primera convocatoria luego de la modificacion
de 1a LOCTI la cual establece entre otras cosas la centralizacion de la captacion de

recursos que se generen y la correspondiente asignacion de los mismos por el
FONACIT.

Pregunta N° 8: La siguiente pregunta busca conocer cuéles son los proyectos
que se inscribieron en la primera convocatoria del FONACIT. Es importante resaltar
que en esta pregunta solo se tomara en cuenta los aspectos cuantitativos, es decir, el
dato de cuantos proyectos fueron inscritos por cada empresa debido a que la
informacion generada en las tablas solo es pertinente para uso interno de la Gerencia

de Ciencia y Tecnologia de CVG.

El participante debera nombrar el (los) proyecto (s) que fue (ron) presentado (s)

en la primera convocatoria del FONACIT por su respectiva empresa.

Pregunta N° 9. Esta pregunta busca determinar los diferentes tipos de
vinculacion en el desarrollo de proyectos de i + at que se dan hacia el interior de cada
una de las empresas objeto de estudio. Se tomd en cuenta tres tipos de vinculacion:
Grupos multidisciplinarios, una sola unidad y varias unidades. Asimismo, dada la
vinculacion tecno productiva se busca determinar si la misma arrojd resultados
positivos o negativos para la empresa.

El participante deberad responder marcando con una equis donde considere
pertinente (si 0 no) en su empresa asi como de darse la vinculacion, marcar con una
equis si el resultado de la misma ha sido positivo o negativo. Para el proceso de
totalizacion se le asigné un valor de 1 al si y 0 al no, igualmente se le asigné un valor

de 1 al positivo y 0 al negativo.

Pregunta N° 10: La siguiente pregunta busca determinar si ademas de la (s)
unidad (es) que en la estructura organizativa de las empresas tienen funciones

especificas de llevar a cabo proyectos de 1 + at, se da la vinculacion de otras unidades
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que entre sus funciones no estdn las de acometer proyectos de este tipo. Es
importante resaltar que en esta pregunta solo se tomara en cuenta los aspectos
cuantitativos, es decir, el dato de cuéntas unidades participan por cada empresa
debido a que la informacion generada en las tablas solo es pertinente para uso interno

de la Gerencia de Ciencia y Tecnologia de CVG.

El participante deber4 llenar el cuadro con la (s) unidad (es) que ademas de las
que estan en la estructura funcional de la empresa (Pregunta N° 4), se hayan

involucrado en acometer proyectos de i + at.

Pregunta N° 11: Esta pregunta se realiza con el fin de terminar si en el proceso

de desarrollar proyectos de 1 + at las empresas han contado con participacion externa.

El participante debera marcar con una equis la respuesta que considere pertinente
en su respectiva empresa. Con la finalidad de cuantificar las empresas que contaron

con participacion externa se le asign6 un valor de 1 al si y un valor de 0 al no.

Pregunta N° 12: La pregunta a continuacion tiene su base en el resultado
positivo de la pregunta anterior, busca establecer los diferentes tipos de participacion

externa que se dan en las empresas a las que se les aplico el instrumento.

El participante debera responder marcando con una equis donde considere
pertinente (si 0 no) en su empresa asi como, marcar con una equis si el resultado de la
misma ha sido positivo o negativo. Para el proceso de totalizacion se le asign6 un
valor de 1 al si y O al no, igualmente se le asign6 un valor de 1 al positivo y O al

negativo.

Pregunta N° 13; La pregunta a continuacion busca determinar el grado de
importancia de las razones por las que las empresas considerarian viable establecer
una vinculacion tecno productiva entre si para mejorar su posicion individual y

colectiva como grupo CVG.
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El participante debera responder marcando con una equis en el item que
considere pertinente en su empresa. Para procesar la informacion se le asignd un
valor de 3 al item Muy Importante, 2 al item Importante y 1 al item Poco Importante.

De esto se generaran los gréaficos y tablas para representa los resultados obtenidos.

Pregunta N° 14: Esta pregunta se realiza con la finalidad de saber si existen o no

limitaciones en las empresas para acometer proyectos de i + at.

El participante debera responder marcando con una equis donde considere
pertinente (si 0 no) en su empresa. Para el proceso de totalizacion se sumaran los

resultados de cada empresa.

Pregunta N° 15: La siguiente pregunta busca medir el grado de mejoras logradas
con la ejecucion de proyectos de i + at en las empresas, para ello se plantean los

siguientes items y cuadro respectivo:

El participante debera responder marcando con una equis cada uno de los items
en el nivel que considere se ha dado las mejoras en su empresa por la ejecucion de

proyectos dei + at.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de los resultados del cuestionario:

Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (Ver ANEXO B), fueron

procesados, tabulados, graficados y analizados, lo cual se describe a continuacion:

PARTE I Datos de la empresa

Clasificacion de las empresas segiin su tamafio y sector productivo

#DE EMPLEADOS
ALUCASA CONACAL,
615,3% 70, 0%
FERROMINERA, SIDOR, 9000, 40%
7000,31%
TECMIN, 128, 1%
BAUXILUM, 3000,
14% MINERVEN, 2316,
10%
VENPRECAR, 286,
1%

GRAFICON®1, # De empleados
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Las ocho empresas de la muestra seleccionada tienen una clasificacion
establecida para determinar el tamafio, se tiene que las empresas Sidor, CVG
Minerven, Venprecar, CVG Bauxilum, CVG Ferrominera y CVG Alucasa se ubican
como grandes empresas representando un 75% de la muestra, por otro lado las
empresas CVG Tecmin y CVG Conacal se ubican como medianas empresas
representando un 25% de la muestra. Se observa ademas que ninguna de las empresas

se ubica en el rol de pequefia empresa.

En cuanto a los sectores productivos y basados en la informacion institucional
disponible en las paginas web de cada una de las empresas tenemos que 7 de las 8 de
la muestra se ubican en el sector industrial, estas son Sidor, Minerven, Venprecar,
Bauxilum, Ferrominera, Alucasa y Conacal representando un 87,5% de la muestra.
Por otro lado la empresa Tecmin se ubica en el sector servicios representando un

12,5% de la muestra.

Ambito de las empresas:

TABLAN®1, Ambito de las empresas

5 2] 2 5 w = g > ) g

= g 21 5 ) g 3 = S 2

g - e 2 [ ,E_.' 8 g 2 2

7] 2 8 £ = 5 s -3 &

= = E] e ®

-]

Ambito Regional 1 1 0 1 0 1 0 1] 625
Ambito Nacional 1 1 0 1 1 1 1| 875
Ambito Mundial 1 0 1 1 0 1 0 0 50

Se observa en la tabla que las empresas Sidor, CVG Bauxilum y CVG
Ferrominera abarcan los tres ambitos representando un 37,5%, CVG Minerven y

CVG Conacal expresaron que tiene inherencia en dos ambitos regional y nacional con
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un 25%. Las empresas que expresaron un solo ambito de acciéon son Venprecar con

inherencia mundial, CVG Tecmin y CVG Alucasa ambas con inherencia nacional

representando un 37,5%.

Ambito de las empresas encuestadas

[+)
Ambito Mundial 50%
A 0,
Ambito Nacional 875%
[+)
Ambito Regional 62.5%
GRAFICON®2, Ambito de las empresas

En lineas generales se observa que el 50% de las empresas tienen inherencia en

el ambito mundial, en cuanto al 4mbito nacional se tiene el 87,5% vy el 62,5% de las

empresas expresaron tener inherencia en el ambito regional.
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PARTE II: Datos del participante
Antigiiedad:

La antigiiedad se consider6 importante por el hecho de que los afios de
experiencia de los participantes representan un activo intangible de conocimiento
acumulado a lo largo de los afios de servicio en las distintas empresas. En este caso
destaca el participante de CVG Bauxilum el cual tiene 28 afios de servicio, asi como

el de Venprecar con 21 afios de servicio.

Se establecen los siguientes rangos para el analisis de los datos de antigiiedad:

TABLAN°2, Rangos en afios de antigiiedad de los trabajadores en las

NS, B FF o § oz o
s & &8 * g8 *» =

1(0-5) 1 - - - - - 1 1

II (6 — 10) - - - - 1 - -

mld1-15 - 1 1 .

IV (16 - 20) - - - -

V (21 o0 més) - - 1 1 - - - -

Rango I (0 5): Se observa que 3 de los participantes (Sidor, CVG Alucasa y

CVG Conacal), se ubican en este rango representando un 37,5% de la muestra.

Rango IT (6 10): Solo unoe de los participantes (CVG Ferrominera), se ubica en

este rango, representando el 12,5% de la muestra.
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Rango IIT (11 — 15): En este rango se ubican 2 participantes (CVG Minerven y

CVG Tecmin), representando un 25% de la muestra.

Rango IV (16  20): Se observa que ninguno de los participantes se ubica en este
rango.

Rango V (21 o mas): Dos de los participantes se ubican en este rango (Venprecar

y CVG Bauxilum), representando el 25% de la muestra.

Se observa en estos resultados que el 50% de los participantes se ubica entre los
rangos I y III que va de 0 a 10 afios de antigiiedad, asi como el otro 50% se ubica

entre los rangos Ill y V que va de 11 a 21 o mas afios de antigiiedad.

Desempeiio del participante:

En cuanto al desempefio del participante en la empresa se consideraron tres

aspectos: tactico, operativo y estratégico.

Desempeiio de los participantes

0, 0%

3,37%

E TACTICO
B OPERATIVO

M ESTRATEGICO
5,63%

GRAFICO N°3, Desempefio de los participantes en las empresas
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El resultado refleja que ninguno de los participantes realiza trabajo tactico, 3 de
ellos realiza trabajo operativo representando un 37 % de los participantes, por otra

parte se obtuvo que 5 realizan trabajo estratégico lo que significa un 63 %.
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Parte II1: Preguntas y Proposiciones

Pregunta N° 1:

Adecuacion tecnoléagica (at)

M Proceso sistematico de actualizacién de tendencias tecnolégicas
8 Analizar en profundidad las necesidades presentesy futuras y ofrecer soluciones novedosas
# Evaluar varias opciones tecnolgicas a partir de una serie de indicadores para seleccionar la mas rentable

© mas conveniente para la empresa

B Combinar conocimientos de ingenieria, ciencias y administracién con el fin de realizar la planeacién, el
desarrolloy la implantacién de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos y técmicos de una organizacién

27%

55%
9%

9%

GRAFICON°4, Adecuaciéntecnolégica (at) en las empresas

El item: Combinar conocimientos de ingenieria, cienciasy administracion con el
fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacién de soluciones
tecnologicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una
organizacion, obtuvo el 55% en la escogencia de los participantes en que era el
concepto que mejor reflejaba los que se entiende en sus respectivas empresas como

adecuacion tecnologica.

53




Este resultado va en concordancia con lo planteado en la metodologia y se
concluye que el 75% de los participantes coincide con el punto de vista del
investigador de que el item # 4 es el concepto que mas se ajusta a la naturaleza de la

investigacion en el contexto de disefiar una red tecno productiva en las empresas del
grupo CVG.

Pregunta N° 2:

Innovacion (i)
B Consiste en una serie de actividades asociadas a la investigacion
B Generar productos novedosos que no ofrece el resto de la competencia
% Promover la creatividad y 1a generacién de conceptos novedosos

B Conjugar conocimientos y habilidades técnicas con necesidades y oportunidades para
crear o modificar la naturaleza y 1a forma de oferta de bienes y servicios

42%
42%

GRAFICON° 5, nnovacién (i) en las empresas

Los items en este caso que obtuvieron mas aceptacion fueron dos, ambos con
42% respectivamente; Por un lado: Conjugar conocimientos y habilidades técnicas

con necesidades y oportunidades para crear o modificar la naturaleza y la forma de
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oferta de bienes y servicios; Por otro lado: Generar productos novedosos que no
ofrece el resto de la competencia. De esto se puede decir que los participantes

coincidieron en que estos dos conceptos reflejan realmente lo que se entiende en sus

respectivas empresas como innovacion.

Este resultado coincide en parte con lo planteado por el investigador en la
metodologia, ya que se establecid que el item # 4 era el que mas se ajustaba a la
naturaleza de la investigacién y el 42% de los participantes lo seleccionaron como tal,

estas son respuestas donde el participantes puede tomar varias opciones y de este

modo el item # 2 obtuvo el mismo porcentaje.

Pregunta N° 3:

Los procesos de innovacién y adecuacién tecnologica son
entendidos por:

11% 33%

# Todos los miembrosde la
organizacién

m El personal directivo de la
organizacién

® Las personas que participan
directamente en los procesos de
0% innovaciény adecuacién tecnologica

& Solamente por la personas que
56% intervinieron activamente en su
concepeion

GRAFICO N° 6. Procesos de innovacién v adecuacién tecnolégica entendidos en las

empresas
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El item que tuvo mas aceptacion en los participantes fue: Las personas que
participan directamente en los procesos de innovacion y adecuacion tecnolégica; el
cual tuvo un 56% en el proceso de totalizacion de las escogencias de los participantes
en cuanto a la realidad que al respecto se vive en sus respectivas empresas. Esto nos
indica que las personas que participan directamente en los proyectos de i + at son lo

que poseen, manejan y entienden la informacion pertinente a dichos proyectos.

Este resultado contrasta con lo establecido en la metodologia, ya que en ella se
planted que el resultado ideal era el item # 1 Todos los miembros de la organizacion,
el cual obtuvo el 33%. De esto se infiere que el flujo de la informacidén relacionada
con proyectos de i + at no llega a todos los niveles de las empresas sino que solo las
personas que estan al frente de los proyectos son los que realmente manejan la
informacién, y por ende no hay una vinculacion efectiva en todos los niveles de las

organizaciones objeto de estudio.

Pregunta N° 4:

La informacidn suministrada por las empresas se presenta a continuacion:
De esto se obtuvo la siguiente informacion:

SIDOR: 2

MINERVEN: 1

VENPRECAR: 1

Actualmente no existe una unidad especifica para manejar los proyectos, cada
area del proceso atendiendo sus necesidades de gestion los plantea y justifica ante un
Comité de aprobacion para recibir los recursos necesarios; luego son ejecutados y

supervisados por la Unidad respectiva para garantizar la operatividad del proceso

productivo.
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BAUXILUM: 4
TECMIN: 1
FERROMINERA: 1
ALUCASA: 3
CONACAL: 3

Se establecen los siguientes rangos para el analisis de los datos de unidades

funcionales:
TABLA N° 3. Rangos de unidades funcionales en las empresas
RANGOS -
; 2 & P S
(Unidades w ] e ) = e > Q
= &8 T % 8§ § § &
. ® =X
Funcionales) g 2 e = = = 2 2
= = 8 ] -
-
11-2) 2 1 1 - 1 1 - -
mHG3-4) - - - 4 - - 3 3
M (Somais) - - - -

Rango I (1 — 2): Se observa que 5 de las empresas (Sidor, Minerven, Venprecar,
Tecmin, y Ferrominera), se ubican en este rango representando un 62,5% de la

muestra.

Rango II (3 — 4): Se observa que 3 de las empresas (Bauxilum, Alucasa y

Conacal), se ubican en este rango representando un 37,5% de la muestra.

Rango IIT (5 0 mas): En este rango no se ubica ninguna empresa.
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Pregunta N° 5:

Se establecen los siguientes rangos para el analisis de los datos de proyectos de i

+ at;

TABLA N°4. Rangos de proyectos de i + at en las empresas

RANGOS -
< &
(Proyectos w g e & = o > Q
= S = > a g £ S
de i+ at) o 3 3 = B s B 3
g - E = e -] E—
- =
I1-5) - 1 3 1 1 - 4 3
11 (6 - 10) -
m@ai-15 - - - 12 -

IVi6oméds) 25 - - - - - - .

Rango I (1 — 5): Se observa que 6 de las empresas (Minerven, Venprecar,
Bauxilum, Tecmin, Alucasa y Conacal), se ubican en este rango representando un

75% de la muestra.
Rango I1 (6 10): En este rango no se ubica ninguna empresa.

Rango I (11 - 15): Se observa que 1 de las empresas (Ferrominera), se ubica en

este rango representando un 12,5% de la muestra.

Rango IV (16 o mas): Se observa que 1 de las empresas (Sidor), se ubica en este

rango representando un 12,5% de la muestra.
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La distribucion de la cantidad de proyectos de i + at por empresa se presenta a

continuacion:
o T
Cuantos proyectos de i + at conoce
Conacal 3
Alucasa 4
Ferrominera J 12
Tecmin 1
Bauxilum 1
Venprecar 3
Minerven 1
Sidor 25

GRAFICO N° 7. Cantidad de proyectos de i + at que se conocen en las empresas

El presente grafico indica que la empresa que ha realizado una mayor actividad
en proyectos de i + at es Sidor con 25 proyectos, representando un 50 %, a esta le
sigue Ferrominera con 12 proyectos de i + at representando un 24 %. En cuanto a las

demas el porcentaje es bajo con relacion al total de proyectos de i + at que conocen

en sus respectivas empresas.
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Pregunta N° 6:

Origen de los recursos financieros para proyectos de i
+ at

1/ 2% 1/ 2%
5/10%

M Recursos Propios
B Entes Externos
= Fonacit

B Mixtos

43/86%

GRAFICO N° 8. Origen de los recursos financieros para proyectos de i + at en las

empresas

Se observa en el grafico que 43 de los 50 proyectos de i + at que se han realizado
son financiados con recursos propios, esto representa un 86% del total de proyectos,
se observa también que 5 de los proyectos son financiados por entes externos

representando un 10 % lo cual es significativo para el grupo de empresas CVG.
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Pregunta N° 7:

Proyectos de i + at inscritos en la 1ra Convocatoria de Fonacit

BAUXILUM, OTROS, 0

MINERVEN, 1

SIDOR, 5

GRAFICO N°9. Proyectos de i + at inscritos en el Fonacit 2011

Se observa una escasa participacion del grupo de empresas CVG en la
convocatoria del FONACIT, donde solo participaron 3 empresas representando un
37,5% de la muestra, las 5 empresas restantes no inscribieron proyectos de 1 + at.

Cabe destacar que solo se presentaron 7 proyectos de i + at entre los cuales destaca

Sidor con 5.
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Pregunta N° 8:

La informacion suministrada por las empresas participantes en cuanto a los
nombres de los proyectos inscritos en la primera convocatoria del FONACIT solo es
para uso interno de la Gerencia de Ciencia y Tecnologia de CVG por lo que la misma

no se reflejara en la presente investigacion.

Pregunta N° 9:
Tipos de vinculacion para proyectos de iy at
4 / 36% 3/46%
° ® Grupos multidisciplinarios
® Una sola unidad
 Varias unidades
2/18%

GRAFICO N° 10. Tipos de vinculacién para proyectos de i + at

En el proceso de acometer proyectos de i + at, se observa que la vinculacion que
mas se dio en las empresas fue la de crear grupos multidisciplinarios con 5 de ellas
afirmé haber conformado este tipo de vinculacién representando un 46 %, a esto le
sigue la opcién de varias unidades con 4 representando un 36 %. La opcién que

menos se dio en este proceso fue la de una sola unidad con 2 representando un 18 %.

Se considerd importante saber el resultado de los proyectos que se ejecutaron
cuando se dieron estos tipos de vinculacion, para ello se les preguntd a los

participantes si el resultado fue positivo o negativo obteniendo el siguiente grafico:
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Resultado de la vinculacién tecno productiva

Resultado negativo (-) 0

Resultado positivo (+) 8

GRAFICO N° 11. Resultado de la vinculacion tecno productiva

Se observa que todas las empresas manifestaron que los resultados generados por
los diferentes tipos de vinculacion fueron positivos en el proceso de acometer

proyectos de 1 + at, esto representa el 100% de la muestra.

Pregunta N° 10:

A continuacion se dan las respuestas por cada una de las empresas:
SIDOR: 5

MINERVEN: 1

VENPRECAR: 3

BAUXILUM: No dio respuesta

TECMIN: 1

FERROMINERA: 5

ALUCASA:3
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CONACAL: 3

Se establecen los siguientes rangos para el analisis de los datos de vinculacion de

unidades en proyectos de i + at:

TABLA N° 5. Rangos de vinculacién de las unidades funcionales en las empresas

RANGOS

vy
< @
(Vinculacion ¢, § g £ = S 2 0
. o o 2 " <] E S =
Unidades) e 2 a = 8 = 8 2
g 8 g = o ® =3
= ]
1(1-2) - 1 - - 1 - -
(3 - 4) - - 3 4 - ] 3
I (S o mias) 5 - - - - 5 - -

Rango I (1  2): Se observa que 2 de las empresas (Minerven, y Tecmin), se
ubican en este rango representando un 25% de la muestra.

Rango II (3  4): Se observa que 4 de las empresas (Venprecar, Bauxilum,

Alucasa y Conacal), se ubican en este rango representando un 50% de la muestra.

Rango III (5 o mas): Se observa que 2 de las empresas (Sidor y Ferrominera), se

ubican en este rango representando un 25% de la muestra.
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Unidades que participan en los proyectos de i + at
5 5
5 4
3 3 3
1 1
0
Sidor Minerven  Venprecar  Bauxilum Tecmin  Ferrominera  Alucasa Conacal

GRAFICO N° 12 Unidades que participan en proyectos dei + at

Se determind que en el total de las unidades de las empresas son 25 las que de
alguna manera se han vinculado en el proceso de realizar proyectos de i + at. Si se
compara esta cifra con la de la pregunta 4 cuyo resultado fue de 15 se observa que ha
habido una mayor participaciéon, ya que otras unidades cuya naturaleza no es realizar

proyectos de este tipo se han vinculado en sus respectivas empresas.

Pregunta N° 11:

Participacién externa en proyectos dei + at

4 /50% 4150% oo

NO

GRAFICO N° 13. Participacidn externa en proyectos dei '+ at
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Se observa que 4 de las empresas afirmaron que contaron con algin tipo de
participacion externa representando un 50 %, las otras 4 empresas expresaron no

haber tenido ningin tipo de participacion externa en sus proyectos de i + at.

Pregunta N° 12:

Participacién por empresa entes externos en proyectos de i + at

GRAFICO N° 14. Participacidn por empresa entes externos en proyectos de i + at

Se observa en el grafico que solo 4 empresas tuvieron participacién externa en
proyectos de 1 + at representando un 50% de la muestra. En cuanto al total de
participaciones por empresa destacan Alucasa y Conacal con 33,33% cada una, la
empresa Sidor tuvo 2 vinculaciones externas representando un 22,22% y Venprecar
con 1 vinculacioén lo cual significa un 11,11% del total de vinculaciones por empresa.
El resto de las empresas no tuvo ninguna vinculacibn con entes externos

representando un 50% en este sentido.
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En cuanto a la participacion de entes externos se genera el siguiente grafico:

Participacién de entes externos en proyectos de i + at

Comunidad organizada 0

Gobierno (Ministerios, gobernaciones, alcaldias, etc) 2
Centros de mvestigacion 3
Sector académico 2
Comités tematicos 0
Con empresas de diferente naturaleza 1

Con empresas de su misma naturaleza m 1

GRAFICON® 15. Participacion de entes externos en proyectos de i +at

El tipo de participacion que destaca es el de Centros de Investigacion con tres
representando un 33,33% de la muestra, a este le siguen Gobierno y Sector
Académico con dos cada uno representando un 22,22%. Se observa muy poca
participacion de empresas de la misma naturaleza, asi como empresas de naturaleza
distinta con 1 participacion representando un 11,11% respectivamente, esto refleja
que la vinculacion entre las empresas del grupo CVG para los proyectos de 1 + at es

¢€scasa.

67




A continuacion se plantea evaluar los resultados de los proyectos que han tenido

participacion externa:

Resultados de la participacion externa en proyectos de i + at

7

- g

4 d

. e
Resultado positivo (+) Resultado negativo (-)

GRAFICO N° 16. Resultados de la participacion externa en proyectos de i + at

Las 4 empresas que tuvieron este tipo de participacidn expresaron que el

resultado fue positivo en todos los casos representando un 100%.

Pregunta N° 13:

El grado de importancia de las razones por las que las empresas considerarian
viable establecer una vinculacion tecno productiva entre si se establecio de la

siguiente manera:

3 = Muy importante | 2 — Importante | 1 — Poco importante

Los items fueron representados en el siguiente grafico:
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Razones para crear una vinculaciéon tecno productiva

Optimizacién de los recursos

Obtener mayor calidad en los productos
elaborados

Cumplir requisitos normativos

% Muy Importante
Responder a los requerimientos de los clientes
# Importante
Resolver problemas técnicos de la planta Poco Importante

Aumentar la productividad de la empresa

Reducir el tiempo de ejecucién de los
proyectos

0% 50% 100%

GRAFICO N° 17. Razones para crear una vinculacion tecno productiva

El analisis del grafico presentado en esta parte del cuestionario da como
resultado que el item N° 2 recibi6 la mas alta ponderacion de 87,5% en el grado de
Muy Importante en las empresas, esto significa que la principal razon por la que las

empresas del grupo CVG estarian dispuestas a desarrollar proyectos de i + at es la de

aumentar su productividad.

Se considera importante resaltar el hecho de que la segunda ponderacion mas alta
en el grado de Muy Importante la obtuvo el item N° 3 resolver problemas técnicos de
la planta con 75%, esto refleja que el sentido de la presente investigacion de disehar

un modelo de red tecno productiva en las empresas del grupo CVG tiene pertinencia

y relevancia en los actuales momentos.
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Pregunta N° 14;

Limitaciones en el desarrollo de proyectos de i + at (%)
62.5
La empresa hace seguimiento tecnoldgico a las 37.5
demdas empresas e instituciones
50
La comunicacién hacia el interior de la empresa es 50
eficiente
1C) a NO

La empresa facilita la investigacion para la 50 LR
generacién del conocimientoy el aprendizaje para 50
proyectos de innovacidny adecuacién tecnolégica
Las actividades productivasy de innovacién estin 75

claramente diferenciadas
0 50 100

GRAFICO N° 18. Limitaciones en el desarrollo de proyectos de i + at

El item N° 1 refleja que el 75% de las empresas tienen claro cuales de sus
actividades son rutinarias y cuales son susceptibles de convertirse en proyectos de i +

at por lo que no se considera una limitante en este sentido.

El grafico muestra en el item N° 2 que 50 % de las empresas apoya los procesos
de formacion de sus trabajadores para realizar proyectos de 1 + at. Por otro lado el 50
% restante de empresas no lo hace por lo que esto se considera una limitante

importante que se presenta al interior de dichas empresas.

El item N° 3 al igual que el anterior obtuvo un 50 % positivo y 50 % negativo,
por lo que se puede inferir que la comunicacién hacia el interior de las empresas no
fluye con la debida oportunidad y pertinencia generandose una limitacion en el

normal desarrollo de los proyectos de 1+ at.
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El item N° 4 fue el que tuvo la mayor calificacion de NO con 5, representando
un 62,5%, esto refleja que la mayoria de las empresas no hacen seguimiento
tecnologico a las demas empresas del grupo CVG ni a las instituciones que de alguna
manera realizan proyectos de i + at por lo que se considera una gran limitante debido
a que cuando una empresa del grupo desarrolla alguna idea esta puede convertirse en
una solucién tecnolégica para alguna o algunas de las empresas de su misma

naturaleza y también de naturaleza diferente redundando en un beneficio colectivo del

grupo de empresas CVG.
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Pregunta N° 15:

El grado de mejoras logradas con la ejecucion de proyectos de i + at en las

empresas se estableci6 de la siguiente manera:

Se asignaron los siguientes valores a las respuestas:

4 = elevado | 3 = intermedio | 2 = reducido | 1 = No pertinente

Los items fueron representados en el siguiente grafico:

Mejoras logradas con la ejecucién de proyectos de i + at

Imagen corporativa

Facturacién

- . BELEVADO
Conocimiento técnico para la
resolucion de problemas ®mINTERMEDIO
Procesos de licitaciones publicas REDUCIDO

BNO PERTINENTE
Prestacién de servicio

Capacidad de produccién

0% 50% 100%

GRAFICO N° 19. Mejoras logradas con la ejecucion deproyectos de i + at

Se observa en el grafico que el item N° 3 obtuvo la mayor puntuacién en cuanto
al grado de Elevado fue: Conocimiento técnico para la resolucion de problemas con
62,5%. Las empresas consideran que el mayor beneficio que se gener6 de la
ejecucion de los proyectos de i + at fue el de que los trabajadores pudieron generar un
mayor conocimiento técnico para resolver problemas y plantear soluciones

innovadoras en sus respectivas empresas. A este le siguen en ese orden de
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importancia Facturacion, Prestacion de Servicios y Capacidad de Produccion con

37,5% respectivamente.

En cuanto al grado Intermedio el item que tuvo la mayor ponderacion fue
Facturacion con 50%. Los demés grados obtuvieron un porcentaje parejo en cada

item por debajo del 50%.

El grado Reducido tuvo muy poca incidencia ya que solo los items Proceso de
Licitaciones Publicas y Capacidad de Producciéon con un 11,11% lo tomaron en

cuenta en el proceso de seleccion.

El item Proceso de Licitaciones Publicas obtuvo en el grado No Pertinente la
mayor ponderacion con un 62,5% lo cual indica que de todos es el que menor

importancia tuvo a la hora de evaluar las mejoras logradas en los proyectos de i + at.
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Lineamientos del modelo de red de innovacién tecno productiva de CVG y

sus empresas tuteladas:

Concebir una red de innovacion tecno productiva como instrumento de desarrollo
social y econémico de empresas relacionadas entre si como es el caso de las que
integran el grupo CVG, implica una estructura enfocada en el alcance que como
organizacion se tenga planteado tomando en cuenta los recursos humanos, materiales

y financieros de los que se pueda disponer en el proceso de conformacion y puesta en

funcionamiento de la red.

Tal como lo establece el principio Schumpeteriano, la red en el proceso de
innovaciéon debe tener un fuerte componente endégeno y que este es gradual,
acumulativo y en contextos especificos. Es por ello que los actores que conformarian
la red de innovacion tecno productiva en el grupo CVG deben tener en cuenta que los
aspectos teéricos, operacionales, productivos y comunicacionales hacia el interior de
sus empresas, asi como hacia el resto de las empresas relacionadas son los que van a

determinar la dinamica de la red.

En este sentido se establecen los siguientes lineamientos:

La territorialidad en la vinculacién, una red de innovacion tecno productiva
enfocada en la territorialidad debe estar basada tanto en la cercania geografica, como
también tecnoldgica, dichas condiciones permitirian la interrelacién de las empresas a
través de acuerdos de accion colectiva y reglas comunes en proyectos de 1 + at. Todos
estos factores combinados entre dichas empresas e instituciones deben generar una
identidad colectiva, una visibn comun como grupo industrial y por lo tanto,

principios, politicas, valores culturales y organizacionales también comunes.

En este sentido la CVG y sus empresas tuteladas cuentan con una ventaja

comparativa, ya que mas del 90% de sus empresas se encuentran ubicadas en la
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misma region posibilitando la integracion territorial. Por otra parte, dichas empresas
estan clasificadas por sectores productivos como son hierro, aluminio, eléctrico,
minero y servicios. Esto a su vez hace viable una integracion tecnolédgica en las

empresas que pertenecen a cada uno de los sectores productivos mencionados.

La conjugacion de estos factores hace posible el trabajo de hacer prospectiva
tecnologica generando asi una nueva visiéon a futuro la cual estaria basada en
procesos de analisis colectivo alineados a la vision que tiene planteada la CVG como

casa matriz y por ende a sus empresas tuteladas.

Este territorio caracterizado por la representacion e interaccidon de las distintas

empresas e instituciones debe llevar inexorablemente a su continua evolucion.

La orgamizacién como potencial formador de redes, basandose en el
desarrollo enddgeno para establecer los vinculos en los procesos de i + at que se
pretenden en las empresas que van a conformar la red de innovaciéon tecno
productiva. Por tanto organizar todos los factores que potencian el funcionamiento de
la red, consolidar el conocimiento acumulado en los afios de experiencia de los
actores llamados a integrar la red, los aportes de las instituciones académicas y
centros de investigacion posibilitarian el aprendizaje individual y colectivo en
beneficio de los procesos de i + at. De esta manera se busca la eficiencia y eficacia en

el esquema institucional y normas de interaccion que regiran el funcionamiento de la

red.

Esta necesidad interna que viven las empresas del grupo CVG se ve reflejada en
los resultados del cuestionario al determinar que las razones principales por las que
las empresas se vincularian tecnoldgicamente son las de resolver problemas técnicos
de la planta y aumentar la productividad de la empresa (GRAFICO N° 17), por esta

razon se hace necesario y evidente generar una estructura organizativa orientada hacia
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una vinculacion eficiente que permita enfocar las actividades de i + at en estos

aspectos y mejorar la situacion de las empresas.

Cambio del paradigma productive, dado que las empresas que tienen potencial
en su capacidad endogena para llevar a cabo proyectos de i + at son las que poseen
mayores ventajas en el proceso de vinculacién y conformacién de redes para de esta
manera generar ventajas competitivas en una economia global dominada por las
grandes corporaciones, el establecimiento de una red de innovacion tecno productiva
entre empresas ubicadas en una zona industrial con actividades productivas y de
servicios que se complementan entre si viene a dar una vision mas horizontal en los
procesos de i + at, estableciéndolos bajo las premisas de cooperacion y
competitividad buscando con esto un mejor desempefio productivo basado en el

desarrollo y socializacion del conocimiento en esta dindmica local.

Las empresas del grupo CVG estan conscientes de sus necesidades y deben
mejorar la comunicacion tanto interna como con las demas empresas, esto se
evidenci6 en los resultados del cuestionario donde se determin6é que las principales
limitaciones para realizar vinculacion tecno productiva es que las empresas no tienen
una buena comunicacion hacia el interior y el hecho de no hacer seguimiento

tecnoldgico a las demas empresas del grupo (GRAFICO N° 18).

En este sentido es necesario disefiar e implementar acciones para de esta manera
mejorar los procesos de cooperacion para asi tener una estructura lo mas horizontal
posible que permita cumplir con las premisas establecidas anteriormente y alcanzar

los objetivos que se establezcan como red de innovacion tecno productiva.

Generacion de valor, los innovadores son los que obtienen las mayores ventajas
en la dinAmica de los mercados gracias a las continuas mejoras de las empresas
basadas en la innovacion. La carrera por lograr ventajas competitivas es cada vez més

intensa y es por ello que con iniciativas como esta de crear una red de innovacion
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tecno productiva se busca elevar la capacidad de innovacion en el pais para reducir la
dependencia tecnologica foranea.

En cuanto a los sectores productivos se busca generar espacios de encuentro
donde se intensifique el desarrollo de soluciones basado en nuevos productos,

servicios, procesos y mejorar los ya existentes.

La CVG y sus empresas tuteladas tienen ventajas comparativas para crear
verdaderas cadenas de valor en sus procesos productivos, pero los resultados del
cuestionario arrojan que ha habido muy poca actividad conjunta en cuanto a
proyectos de i + at (GRAFICO N° 15). El disefio e implementacién de una red de
innovacion tecno productiva debe enfocarse en generar los espacios de participacion
que permitan mejorar la interaccidén de los actores que la integran, desarrollar los
proyectos donde hayan intereses y necesidades comunes de innovacién que es lo que

en definitiva genera valor a las empresas.

Un lenguaje comin, interconectar los nodos de una red depende directamente de
la capacidad de sus integrantes de interrelacionarse, es por ello que el proceso de
consolidacion de una red de innovacion tecno productiva se espera que genere una
especie de comunidad epistémica en la que el lenguaje es comin y el conocimiento

esta codificado y es entendido por sus integrantes.

La comunicacion es de importancia relevante en el proceso de conformacion de
la red, este aspecto en el grupo de empresas CVG presenta una debilidad que se ve
reflejada en los resultados del cuestionario dada la poca participacidon conjunta en
proyectos de 1 + at (GRAFICO N° 15), y al hecho de las empresas no hacen
seguimiento tecnologico a las demas empresas del grupo (GRAFICO N° 18). Es por
ello que el aspecto comunicacional es necesario que sea eficiente y permita el
intercambio de informacion para que todos los actores manejen la misma informacion

0 que la misma esté disponible y actualizada.
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El sistema de comunicacién en red donde los actores puedan interactuar e
intercambiar ideas, opiniones y llegar a acuerdos, permitird un mejor ambiente de
trabajo donde la planificacion y ejecucion de proyectos de i + at lleven al grupo de

empresas CVG a solventar problemas técnicos actuales y mejorar los procesos

productivos.

Alianzas estratégicas de innovacidn, establecer acuerdos basados en objetivos
comunes que contemplen relaciones de intercambio de recursos, capacidades, riesgos
y beneficios en el desarrollo de proyectos de i + at y socializacién de conocimientos.
En base a esto las expectativas generadas por los integrantes de la red se espera que
sean las de obtener beneficios estratégicos (empresa) e individuales (conocimiento)
de la innovacion, esto estaria basado en la confianza estratégica la cual es esencial en

el proceso de conformacion y consolidacion de una red de innovacidn tecno

productiva.

En este proceso de hacer alianzas estratégicas para proyectos de i + at, las
empresas del grupo CVG deben enfocarse en las necesidades internas para llevar a
cabo actividades de prospectiva tecnologica, lo cual consiste en combinar creatividad,
juicios de expertos y un enfoque estructurado de escenarios alternativos que aporten

al proceso de planificacion estratégica.

Esto pasa por diagnosticar:

= Cuales son las tecnologias criticas para las empresas,
» El grado de madurez de estas tecnologias criticas para verificar qué, con
quién y donde aplicar procesos de 1 + at,

» Determinar las estrategias a utilizar en los procesos de i + at.

Los resultados del cuestionario (GRAFICO N° 17), arrojaron que las principales
razones por las que las empresas se vincularian tecnologicamente son las de resolver

problemas técnicos de la planta y aumentar su productividad. Es por ello que los
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planteamientos para iniciar un proceso de prospectiva tecnoldgica se ven reforzados
en estos resultados e indica el camino a seguir en el proceso de vinculacion en la

CVG y sus empresas tuteladas.

79




Modelo de la red de innovacion tecno productiva:

El gran reto de disefiar y poner en funcionamiento un modelo de red de
innovacion tecno productiva para la CVG y empresas tuteladas (Figura 2), y basados
en el lineamiento de territorialidad, es darle a los procesos de i + at que se lleven a
cabo en el grupo CVG caracteristicas propias soportadas en la realidad que viven

estas empresas y el entorno econoémico que se esté percibiendo.

En algunos casos las redes surgen de situaciones puntuales como una crisis en la
que es necesario y urgente su formacion para solucionar problemas puntuales, en
otros casos como el que se pretende en la CVG y sus empresas tuteladas, se requiere
de acuerdos negociados en cuanto a niveles de integracion y participacion. Es por
ello que es vital que el establecimiento de un propdsito compartido, una vision
integradora y la definicion de objetivos organizacionales estén lo suficientemente
claros y acordados, que permitan discusiones y reorientaciones en caso de ser

necesario en la dinamica de la red.

En este sentido se establece lo siguiente:

Propésito:

Potenciar la investigacion, innovacion y desarrollo de proyectos de 1 + at de la

CVG y sus empresas tuteladas.

Vision:

Ser un instrumento de desarrollo de ideas innovadoras que permitan la
consolidacion del grupo de empresas CVG como polo de desarrollo sustentable de

referencia regional, nacional e internacional.
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Objetivos de la red de innovacion tecno productiva:

Crear un espacio de encuentro que genere confianza donde empresas,
universidades, centros de investigacion y comunidades organizadas puedan

interactuar y llevar a cabo proyectos de 1 + at.

Desarrollar ideas innovadoras basadas en la realidad local para generar ventajas

competitivas que permitan disminuir la dependencia tecnologica foranea y mejorar la

economia de la region.

Promover actividades de formacion en las areas de i + at para fomentar la cultura

cientifica en los integrantes de la red de innovacion tecno productiva.

Consolidar el conocimiento adquirido en los afios de experiencia de los

integrantes de la red, afiadir los nuevos y posibilitar su socializacion.

Apalancar las politicas del Estado venezolano a través de investigaciones en

areas técnicas para consolidar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

Servir de referencia y dar soporte a investigaciones relacionadas y otros parques

industriales con caracteristicas similares.
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Roles de los actores que integran el modelo de la red de innovacién tecno

productiva de CVG y empresas tuteladas:

El modelo de red de innovacion tecno productiva desarrollado para la CVG y sus

empresas tuteladas tiene una dinamica que se describe a continuacion:

CVG Casa Matriz:

La Gerencia de Ciencia y Tecnologia de CVG Casa Matriz (FIGURA N° 1),
tiene la funcién de coordinador general de la red de innovacion tecno productiva.

Entre sus responsabilidades estan:

Establecer las directrices de los programas y proyectos de i + at en CVG y sus

empresa tuteladas
Coordinar las actividades de 1 + at en las empresas tuteladas

Establecer los parametros de funcionamiento, soporte y mantenimiento del

Sistema de Informacion y Gestién Tecnologica de la red de innovacién tecno

productiva

Establecer y fomentar el proceso de vinculacion con los demas actores del

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Mantener informacion actualizada de los perfiles profesionales de las personas
representantes de las diversas empresas e instituciones integrantes de la red y las

actividades de 1 + at en las que se hayan vinculado

Seguimiento y control de programas y proyectos de i + at en sus distintas fases

Difundir los beneficios alcanzados de la vinculacion tecno productiva de los

actores de la red.
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Empresas Tuteladas:

Las empresas tuteladas por la CVG que conforman el Comité de Gestion
Tecnologica son. CVG Ferrominera, CVG Venalum, CVG Alcasa, CVG
Carbonorca, CVG Alucasa, CVG Bauxilum, CVG Conacal, CVG Minerven, CVG
Tecmin, CVG Ferrocasa y CVG Internacional. A este grupo se incluye Corpoelec
(adscrita al Ministerio de Energia y Petroleo), Sidor y Venprecar (recientemente
estatizadas), pero siempre han participado en las reuniones que ha tenido el Comité

de Ciencia y Tecnologia de CVG.

Estas empresas trabajando bajo parametros de vinculacion tecnoldgica se espera
que sean las que generen la informacidn que va a alimentar el Sistema de Informacion
y Gestion Tecnologica de la red de innovacidn tecno productiva. Esto en base a los
proyectos de i + at que son necesarios llevar a cabo basados en las necesidades que
presentan dichas empresas reflejados en los resultados del instrumento de
cuestionario de que se implementd para caracterizar la vinculacion tecno productiva

de CVG sus empresas tuteladas.

Universidades:

Estas instituciones son generadores de conocimientos basados en la formacion de
una comunidad estudiantil en areas técnicas, sociales y economicas. Adicionalmente,
llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo en diversas areas. Por estas
razones se considera importante tomarlas en cuenta en este proceso de vinculacion
tecnologica para que puedan participar en la construccion de nuevos conocimientos y
donde sus profesores y estudiantes puedan saber lo que se esta desarrollando en las
empresas del grupo CVG y viceversa, y puedan conjuntamente hacer aportes que

vayan en beneficio de los integrantes de la red de innovacion tecno productiva.
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Centros de Investigacion:

Estas instituciones tienen por naturaleza lineas de investigacion establecidas en
areas como quimica, medicina, medioambiente, agricola, pecuario, energia,
tecnologia, entre otras. En este sentido es importante identificar los que tengan lineas
de investigacion relacionadas con la naturaleza de la red de innovacidn tecno

productiva de CVG y sus empresas tuteladas para establecer alianzas estratégicas e

insertarlos en la dinamica de la red.

Las personas que integran estos centros de investigacion poseen una gran cultura
en investigacion y desarrollo, y tienen mucho que aportar en el desarrollo de
actividades propias de la red de innovacién tecno productiva en proyectos comunes

estimulando la cooperacion cientifica y tecnologica.

Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI):

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), cuya ultima
reforma fue promulgada en Gaceta Oficial N° 39757 de fecha 16 de diciembre de
2010, establece en su Articulo N° 3 los actores que forman parte del SNCTI:

Articulo 3: Sujetos de esta Ley
Son sujetos de esta Ley:

1. La autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia tecnologia, innovacidn y sus
aplicaciones, sus érganos y entes adscritos.

2. Todas las instituciones, personas naturales y
juridicas que generen, desarrollen vy transfieran
conocimientos cientificos, tecnologicos, de innovacion
y sus aplicaciones.

3. Los ministerios del Poder Popular que
comparten, con la autoridad nacional con competencia
en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y sus
aplicaciones, la construccion de las condiciones
sociales, cientificas y tecnologicas para la
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implementacion del Plan Nacional de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion.
4. Las comunas que realicen actividades de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.
Uno de los aspectos basicos que resalta la LOCTI y que esti contenido en la
estructura de la red de innovacién tecno productiva de la CVG y sus empresas
tuteladas, es el lineamiento nacional de generar los mecanismos de integracion de los

actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Por tanto, la

posibilidad de vincular estos actores en el flujo de esta red potenciaria su

funcionamiento.

Sistema de Informacién y Gestion Tecnelogica de CVG (SIGTCVG):

Las necesidades de intercambio de informacion de las empresas de hoy en dia
han llevado a desarrollar ideas cada vez mas novedosas en la gestion de servicios de
tecnologias de la informacion. Es por ello que la dinamica de trabajar interconectados
en una red de innovacion tecno productiva como se establece en CVG y sus empresas

tuteladas, requiere de una plataforma tecnoldgica de punta que permita el intercambio

de informacion en tiempo real.

El principal activo que debe administrar este Sistema de Informacion y Gestion
Tecnologica es el conocimiento, tanto el que se ha generado con los afios de
experiencia de los actores que integran la red como los que se espera se generen de
los procesos de vinculacion tecno productiva. En este sentido, consolidar la
informacién que se genere de los proyectos de i + at que se lleven a cabo por los
integrantes de la red, posibilitara generar ventajas competitivas que permitan mejorar
los procesos productivos de las empresas que conforman la red de innovacion tecno

productiva.

Los productos que se generaran de la ejecucion de los proyectos de 1 + at no son

simplemente los que resultan de la optimizacion de los procesos industriales, sino
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también el conocimiento creado, consolidado y socializado en la red de innovacion

tecno productiva.

Lo neuralgico de este Sistema de Informacion y Gestion Tecnologica es tener
claro que el proceso de creacion, consolidacion y socializacidon del conocimiento no
solo va a generar valor a las empresas e instituciones integrantes de la red, sino que
va a reflejar un nuevo comportamiento organizacional como empresa, grupo de

empresas y red de innovacion tecno productiva.
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CONCLUSIONES:

El proceso de desarrollar un instrumento para caracterizar y evaluar la
vinculacion tecno productiva de la CVG y sus empresas tuteladas culmind con el

analisis realizado a los datos tabulados y graficados, de lo cual se pueden resaltar los

siguientes aspectos:

Son grandes empresas en su mayoria las que conforman el grupo CVG, y ademéas
abarcan los mercados regional, nacional e internacional y de alli la importancia de

elevar la produccion a niveles Gptimos para responder a esta demanda.

Las empresas estan identificadas con los conceptos de innovacion y adecuacion
tecnologica, es decir, tienen clara la diferencia entre actividades operativas y
proyectos de 1 + at. En este sentido presentan una debilidad funcional debido a que el
flujo de la informacion que se maneja de los proyectos de i + at no llega a los demas

niveles de la empresa asi como tampoco al resto de las empresas del grupo.

Referente al estado actual de la vinculacion tecno productiva se determind que
esta es deficiente, tanto dentro de las empresas, con las empresas del mismo sector
productivo, las demas empresas del grupo CVG e instituciones externas
(Universidades, Centros de Investigacion y otros actores del SNCTI), esto basado en
el hecho de que las empresas no hacen seguimiento tecnologico a las demés empresas

del grupo CVG y los proyectos desarrollados conjuntamente son pocos.

En cuanto a las razones para realizar una vinculacién tecno productiva con las
demas empresas del grupo, los resultados que se obtuvieron reflejan la realidad que
viven actualmente las empresas del grupo CVG. En este sentido se determinaron las
principales necesidades internas a resolver en las empresas las cuales son por un lado,
aumentar la productividad para elevar la produccion a niveles Optimos para asi
cumplir compromisos establecidos y mejorar la situacion financiera. Por otro lado

estd el hecho de resolver las deficiencias técnicas en cuanto a mejorar las tecnologias
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existentes en los procesos productivos, lo cual es necesario para aumentar la

productividad.

Otro aspecto importante a resaltar son las limitaciones para desarrollar proyectos
de 1 + at y que inciden directamente en la poca vinculacion que se ha desarrollado
entre las empresas del grupo CVG, en este sentido se determind que son deficientes
los mecanismos que faciliten la investigacion para la generacion de conocimiento y
aprendizaje, asi como la comunicacion y el seguimiento tecnologico a las demas

empresas del grupo.

En el proceso de evaluar las mejoras logradas en la ejecucion de proyectos dei +
at, se determind que a pesar de la poca vinculacion tecno productiva las empresas
evidenciaron los beneficios que se obtienen de ella. De hecho, el beneficio mas
importante que se obtuvo de la vinculacion fue el conocimiento técnico para la

resolucion de problemas en los procesos productivos.

El siguiente paso de la investigacion consistio en establecer la propuesta de los
lineamientos de la red de innovacion tecno productiva de CVG y sus empresas
tuteladas. El proceso que se siguid para definir estas directrices se basé en los

siguientes aspectos tedrico-practicos:

Las bases tedricas en las que se establece el funcionamiento de una red de

innovacion tecno productiva

Las necesidades internas detectadas en el proceso de evaluar el estado actual de

la vinculacion tecno productiva.

Las ventajas comparativas que tienen las empresas del grupo CVG como son
cercania geografica, sectores industriales afines, actividades industriales
complementarias y la disposicion positiva de los actores llamados a integrar la red
debido a que estan conscientes de las ventajas que ofrece trabajar vinculados

tecnologicamente.

89




Los lineamientos que se proponen para la red de innovacion tecno productiva
estan enfocados en las necesidades presentes y futuras de la CVG y sus empresas
tuteladas, es decir, buscan establecer las alianzas estratégicas necesarias para
transformar esas ventajas comparativas en ventajas competitivas mejorando la
situacién interna de las empresas en cuanto a sus procesos industriales lo cual

redundara en mejorar su situacion financiera en beneficio de todos.

El cuarto y ultimo paso de la investigacion es el disefio del modelo de red de

innovacion tecno productiva y describir su funcionamiento.

En el modelo de red se establece la interconexion de CVG y sus empresas
tuteladas donde CVG Casa Matriz a través de la Gerencia de Ciencia y Tecnologia
tiene la funcion de ente coordinador de las actividades de i + at que desarrollen las
empresas que conforman el Comité de Gestion Tecnologica, asi como la posibilidad
de establecer alianzas estratégicas con Universidades, Centros de Investigacion y

demas actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

Por ultimo, lo importante a destacar es que lo central del modelo de red de
innovacidn tecno productiva es el Sistema de Informacién y Gestion Tecnologica de
CVG (SIGTCVG), en el cual todos los actores estaran interconectados, podran
interactuar y llegar a acuerdos para llevar a cabo los proyectos de i + at basados en la
realidad actual que viven las empresas y las necesidades internas de vinculacion tecnc
productiva. De esta manera se espera consolidar el conocimiento generado y ponerlc

a disposicion de todos los integrantes de la red de innovacion tecno productiva.
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RECOMENDACIONES

Las ventajas comparativas que tienen las empresas tuteladas por CVG hacen
viable el proyecto de desarrollar una red de innovacion tecno productiva, que en una
primera fase es el presente trabajo de investigacion el cual consiste en el disefio del

modelo, por lo que se recomienda continuar con las siguientes fases como son:

Desarrollar e implantar el Sistema de Informaciéon y Gestion Tecnologica de
CVG (SIGTCVG), asi como la infraestructura necesaria para que los actores
llamados a integrar la red de innovacion tecno productiva de CVG puedan

interconectarse y compartir experiencias e informacion.

Realizar una revision documental de los proyectos de i + at que se han realizado

hasta ahora, consolidar esa informacion en el SIGTCVG y ponerla a disposicion de

las empresas integrantes de la red.

Establecer el plan general de desarrollio de proyectos de i + at basado en las

necesidades internas presentes y futuras que en este sentido determinen CVG Casa

Matriz y sus empresas tuteladas.

Realizar actividades de seguimiento y control de los proyectos de i + at que se

desarrollen y alimentar el SIGTCVG con la informacion que de ellos se genere.
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ANEXO A:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VINCULACION TECNO PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO CVG
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Postgrado: Especializacion
en Gerencia de Proyectos de
la UCAB Guayana

Econ. Giovanni Aguilera

[Cuestionario para evaluar la vinculacion tecno

productiva de las empresas del grupo CVG]

Para tener una idea mas clara de lo que es una red de innovacion tecno productiva
presentamos a continuacion algunos conceptos: a) Thorelli (1986): Una red de empresas es
lo que hay de intermediario entre una simple empresa y el mercado, esto es, dos o mas
empresas las cuales a través de la intensidad de su interaccién constituyen un subconjunto
de uno o varios mercados. b) Jarillo (1988): Las redes son acuerdos de largo plazo, con
propositos claros, entre empresas distintas pero relacionadas, que permiten a aquellas
empresas establecer o sustentar una ventaja competitiva frente a las empresas presentes
fuera de la red. c) Forsmasn (2003): Una red consiste de relaciones conectando actores
(individuos, grupos de individuos, partes de firmas, firmas o grupos de firmas) que estan
cooperando para adquirir recursos que no podrian adquirir por si mismos. La idea
principal del instrumento que se presenta a continuacién es la de obtener informacién
sobre la situacién actual de la vinculacidn tecno productiva de las empresas que
conforman el grupo CVG, para realizar una evaluacion de la misma y que sirva de entrada
para establecer los lineamientos que se deben seguir para el disefio de una red de
innovacion tecno productiva en dichas empresas.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VINCULACION TECNO PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO CVG

Parte I: Datos de 1a empresa

El participante debe suministrar informacion en cuanto al nombre de la empresa,
la actividad econdmica que desarrolla y el nimero de empleados, esto para

diferenciar el tipo de empresa en cuanto al sector productivo y el tamafio.

Datos de la empresa

1
Nombre de 1a empresa:

Actividad econémica:

Niamero de empleados:

El participante debe suministrar informacion necesaria para determinar si el
ambito de mercados geograficos es regional, nacional o mundial en cuanto al proceso

de comercializacion de la produccion de dichas empresas.

Ambito de mercados geogrificos donde participa 1a empresa

Regional Nacional Mundial
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Parte I1: Datos del participante

Se establecen los campos antigiledad en la empresa en el cual el participante
expresara el tiempo en afios que tiene prestando sus servicios. En cuanto al
desempeifio en la empresa se establecen los items tactico, operativo y estratégico, se
busca establecer el nivel que tiene el participante en el organigrama funcional de la

empresa.

Datos del participante: 1

Tactico i ; Operativo [ I Estratégico l

Antigiiedad en la empresa:

Desempciio en 1a empresa:
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Parte I11: Preguntas y proposiciones:

1.- Marque con una x la (s) respuesta (s) que usted considera que define

adecuacion tecnolégica

El participante puede seleccionar una o varias respuestas basadas en su propia

experiencia dentro de su empresa.

Proceso sistematico de actualizacién de tendencias tecnolégicas

" Analizar en pfbflihdirdadr'lz‘x’é necesidades pfesentés y futuras y ofrecer soluciones
novedosas

Evaluar varias opciones tecnoldgicas a partir de una serie de indicadores para

seleccionar la mas rentable 0 mas conveniente para la empresa

Combinar conocimientos de ingenieria, ciencias y administracién con el fin de
realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacién de soluciones tecnolégicas que

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una organizacién

2.- Marque con una x la (s) respuesta (s) que usted considera que define

innovacion

El participante puede seleccionar una o varias respuestas basadas en su propia

experiencia dentro de su empresa.

Consiste en una serie de actividades asociadas a la investigacion

Generar productos novedosos que no ofrece el resto de 1a competencia

Promover la creatividad y la generacién de conceptos novedosos

Conjugar conocimientos y habilidades técnicas con necesidades y oportunidades

para crear 0 modificar 1a naturaleza y la forma de oferta de bienes y servicios

101




3.- Marque con una x la (s) respuesta (s) que considere aplica en su empresa. Los

procesos de innovacion y adecuacion tecnoldgica son entendidos por:

El participante puede seleccionar una o varias respuestas basadas en su propia

experiencia dentro de su empresa.

Todoes los miembros de la organizacion

El personal directivo de la organizacion

Las personas que participan directamente en los procesos de innovacion y

adecuacion tecnologica.

Solamente por l1a personas que intervinieron activamente en su concepcion

4.- En la estructura organizativa de la empresa mencione la (s) unidad (es) que

maneje (n) proyectos de innovacion y adecuacion tecnologica.

El participante debe mencionar las umidades funcionales que tengan

responsabilidades de manejar proyectos.

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
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5.- Cuantos proyectos de innovacion y adecuacion tecnoldgica conoce:

El participante debe indicar el nimero de proyectos de i + at conoce se han

desarrollado en su empresa.

6.- De acuerdo al cuadro siguiente indique cuantos proyectos son financiados

segun el origen de los recursos financieros:

El participante debe indicar basado en la informacioén suministrada en la pregunta
anterior el nimero de proyectos de i + at conoce se han desarrollado en su empresa,

segun el origen de los recursos financieros para su ejecucion.

Procedencia recursos financieros Cuantos proyectos
Propios
I(—Z;t-es externos
Fonacit
Mixtos -
Totales

7.- Cuantos proyectos fueron inscritos en la primera convocatoria de fecha 11 de

julio de 2011 realizada por el Fonacit:

El participante debe indicar basado en la informacion suministrada en la pregunta

N° 6, el nimero de proyectos de i + at que fueron inscritos en el Fonacit.
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8.- Nombre de los proyectos de innovacion y adecuacion tecnologica en la

primera convocatoria del Fonacit:

El participante debe indicar basado en la informacion suministrada en la pregunta

anterior el nombre de los proyectos de i + at inscritos en el Fonacit.

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

9.- Durante la formulacion, evaluacion y ejecucion de los proyectos de
innovacion y adecuacion tecnologica, indicar con una x si se dan o no algunos de los
distintos tipos de participacion o vinculacion. De ser SI la respuesta indicar con una x

si considera que el resultado ha sido positivo (+) o negativo (-) para la empresa.

El participante debe indicar el o los tipos de vinculacion que se han generado en
su respectiva empresa en la ejecucion de proyectos de 1 + at. Ademas, debe indicar si

el resultado de dicha vinculacion fue positivo o negativo

Participacién o vinculacién SI {[NO| + | -

Grupos multidisciplinarios

Una sola unidad

Varias unidades
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10.- Nombre las unidades que participan en los proyectos de innovacidn y

adecuacion tecnologica:

El participante debe mencionar ademas de las indicadas en la pregunta N° 4, las

unidades que se han involucrado en la ejecucion de proyectos de i + at.

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

11.- Marque con una x la siguiente proposicion. Durante la formulacion,
evaluacion y ejecucion de los proyectos de innovacién y adecuacion tecnologica han

contado con participacion externa:

El participante debe indicar si en su empresa han contado con participacion
externa (otras empresas publicas o privadas, universidades, centros de investigacion u

otras instituciones), en la ejecucion de proyectos de i + at.

ST
NO
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12.- Si la respuesta anterior es SI, indicar con una x si se dan las distintas

proposiciones y de ser SI la respuesta, ;Han logrado un resultado positivo o negativo

a la empresa?

Basado en la respuesta de la pregunta anterior, el participante debe indicar €l o
los tipos de participacion externa que se han dado en su respectiva empresa ¢ indicar

si el resultado de 1a misma ha sido positivo o negativo.

Participacién externa SI NO + -

Con empresas de su misma naturaieza

Con empresas de diferente naturaleza

Comités tematicos

Sector académico

Centros de investigacion

Gobierno (Ministerios, gobernaciones, alcaldias, etc)

Comunidad organizada
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13.- Marque con una x el grado de importancia de las razones por las cuales la

empresa podria crear una vinculacion tecno productiva para desarrollar proyectos de

innovacion y adecuacion tecnolégica:

El participante debe indicar en grado de importancia que se le da a las razones

para crear una vinculacion tecnoldgica en su respectiva empresa.

Grado de importancia: Muy importante, importante poco importante:

ITEMS Muy importante | Importante | Poco importante

Reducir el tiempo de ejecucion de los

proyectos

Aumentar la productividad de la

empresa

Resolver problemas técnicos de la

planta

Responder a los requerimientos de los

clientes

Cumplir requisitos normativos

Obtener mayor calidad en los productos
elaborados

Optimizacion de los recursos
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14.- Marque con una x si existen o no limitaciones que considera usted se han

presentado en la empresa para desarrollar proyectos de innovacion y adecuacién

tecnologica.

El participante debe indicar basado en la experiencia de su propia empresa si

existen o no limitaciones en la ejecucion de proyectos de i + at.

ITEMS

S1

NO

Las actividades productivas y de innovacion estin claramente diferenciadas.

La empresa facilita la investigacion para la generacion del conocimiento y el

aprendizaje para proyectos de innovacién y adecuacion tecnologica

La comunicacion hacia el interior de 1a empresa es eficiente

La empresa hace seguimiento tecnoldgico a las demdas empresas e instituciones
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15.- Indique con una x el grado de mejoras logradas por la ejecucion de los
proyectos de innovacion y adecuacion tecnolégica llevados a cabo por su empresa en

cuanto a:

El participante debe indicar basado en la experiencia de su propia empresa las

mejoras que se han logrado en la ejecucion de proyectos de i + at.

opeAs[d
OIpaULISIU]
op1onpay

QAU ON

Grado de mejoras en:

Capacidad de produccion

Prestacion de servicio

Procesos de licitaciones publicas

Conocimiento técnico para la resolucion de problemas

Facturacion

Imagen corporativa
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ANEXO B:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VINCULACION TECNO PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO CVG (RESPUESTAS)
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Parte 1: Datos de la empresa

TABLA RESUMEN DATOS DE LA EMPRESA Y AMBITO GEOGRAFICO
DONDE PARTICIPA

EMPRESAS
" < 15 |% |a |8 > |a | o
8 |8 |B 17 |8 |® B | &
N° Empleados 9000 | 2316 | 286 | 3000 | 28 | 7000 | 615 | 70 | 22415
Ambito Regional 1 1 0 1 0 1 0 1 5
Ambito Nacional 1 1 0 1 1 1 1 1 7
Ambito Mundial 1 0 1 1 0 1 0 0 4

Parte I1: Datos del participante:

TABLA RESUMEN DATOS DEL PARTICIPANTE

EMPRESAS

& e,

» |E 8|8 |28 |22 |9

ITEMS s 2 = g 3 g = 2 ';

g 2 8 = a o O =

- @ 9 § ] a & =N o]

= = 8 159
Antigiiedad 5 15 21 28 11 10 5 3 98
Desempefio Tactico 0 0 0 0 0 0 0 0 0

) Desempefio Operativo 1 0 0 1 0 0 0 1

Desempefio Estratégico 0 1 1 0 1 1 1 0 5
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Parte 11I: Preguntas y proposiciones

1 - Marque con una x la (s) respuesta (s) que usted considera que define

adecuacion tecnologica

EMPRESAS

ITEMS

I0p1S

USAIDUIA

Iesoxdusp

umpxneyg

Unuoa ],

BIUNUOLID

BSBONY

[BoBUOD)

SATVLOL

Proceso sistematico de actualizacion de

tendencias tecnolégicas

p—

—

Analizar en profundidad las
necesidades presentes y futuras y

ofrecer soluciones novedosas

Evaluar varias opciones tecnologicas a
partir de una serie de indicadores para
seleccionar 1a mas rentable o mas

conveniente para la empresa

Combinar conocimientos de ingenieria,
ciencias y administracion con el fin de
realizar la planeacion, el desarrolloy la
implantacién de soluciones
tecnoldgicas que contribuyan al logro
de los objetivos estratégicos y técnicos

de una organizacion

0
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2.- Marque con una x la (s) respuesta (s) que usted considera que define

innovacion
EMPRESAS
]
215 (¥ |5 |8 > | O 3
ITEMS g = = £ o 3 £ e e
S 13 |3 |8 |2 |8 |8 |B ¢
& & g = & g =N ey
Consiste en una serie de
actividades asociadas a la 0 0 0 0 0 0 0 0 0
investigacion
Generar productos novedosos
que no ofrece el resto de la 0 1 1 1 0 1 1 0 5
competencia
Promover la creatividad y la
generacion de conceptos 0 0 1 0 0 1 0 0 2
novedosos
Conjugar conocimientos y
habilidades técnicas con
necesidades y oportunidades
] 1 0 0 1 1 1 0 1 5
para crear o modificar la
naturaleza y la forma de oferta
de bienes y servicios
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3.- Marque con una x la (s) respuesta (s) que considere aplica en su empresa. Los

procesos de innovacién y adecuacion tecnologica son entendidos por:

EMPRESAS

I0pIS
UOAIDUTA
Teoardusp

ITEMS

umpxneg
unuod L,

BIOUTUIOLID]
eSEON[Y
[BoRU0)

SATVIOL

Todos los miembros de la

organizacion

El personal directivo de 1a

organizacion

Las personas que participan
directamente en los procesos de
innovacion y adecuacion

tecnologica

Solamente por la personas que

intervinieron activamente ensu | 0 0 1 0 0 0 0 0 1

concepcion
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4.- En la estructura organizativa de la empresa mencione la (s) unidad (es) que

maneje (n) proyectos de innovacion y adecuacion tecnologica.

e IEM Unidades que participan en proyectos de i + at
Sidor 3
Minerven 1
Venprecar 1
Bauxilum 3
Tecmin 1
Ferrominera 1
Alucasa 3
Conacal 3
TOTALES 15

5.- Cuantos proyectos de innovacion y adecuacién tecnoldgica conoce:

ITEM .
EMPRESA Cuantos proyectos de i + at conoce:
Sidor 25
Minerven 1
Venprecar 3
Bauxilum 1
Tecmin 1
Ferrominera 12
Alucasa 4
Conacal 3
TOTALES 50
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6.- De acuerdo al cuadro siguiente indique cuantos proyectos son financiados

segun el origen de los recursos financieros:

EMPRESHEMS Recursos Propios Entes Externos FONACIT | Mixtos Totales
Sidor 24 0 0 i 25
Minerven 0 1 0 0 1
Venprecar 3 0 0 0 3
Bauxilum 1 0 0 0 1
Tecmin 0 0 1 0 1
Ferrominera 12 0 0 0 12
Alucasa 2 2 0 0 4
Conacal 1 2 0 0 3
TOTALES 43 5 1 1 50

7.- Cuantos proyectos fueron inscritos en la primera convocatoria de fecha 11 de

julio de 2011 realizada por el Fonacit:

ITEMS
EMPRESAS

Cuantos proyectos fueron inscritos en la primera convocatoria de fecha 11
de julio de 2011 realizada por el FONACIT

Sidor

5

Minerven

Venprecar

Bauxilum

Tecmin

Ferrominera

Alucasa

Conacal

TOTALES

QO] O O @ = @ =
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9.- Durante la formulacion, evaluacidon y ejecucion de los proyectos de

innovacién y adecuacion tecnologica, indicar con una x si se dan o no algunos de los

distintos tipos de participacion o vinculacion. De ser SI la respuesta indicar con una x

si considera que el resultado ha sido positivo (+) o negativo (-) para la empresa.

EMPRESAS - I
w |2 l5 | B =S | 3 > | O S
<2 = = = @ (=] = =} =
o e =2 % 2 = a B >
ITEMS 213 |8 |E E |5 |8 |8 | B
| B 2 7
Grupos
o po. . 1 - 1 1 - 1 1 - 5
multidisciplinarios
Una sola unidad 1 1 2
Varias unidades 1 1 1 1 4
Resultado positivo (1) 1 1 1 1 1 1 8
Resultado negativo (0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.- Nombre las unidades que participan en los proyectos

adecuacioén tecnologica.

de innovacion y

ITEMS
EMPRESAS

Unidades que participan en los proyectos de i + at

Sidor

Minerven

Venprecar

Bauxilum

Tecmin

Ferrominera

[V Y R S VA S R Y

Alucasa

)

Conacal

[#%]

TOTALES

25
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11.- Marque con una x la siguiente proposicion. Durante la formulacion,
evaluacion y ejecucion de los proyectos de innovacién y adecuacion tecnologica han

contado con participacion externa

EMPRESAS
al -
g s o — 8 > o S
w 5 = = @ 3 = o S
a a B % Q 2 & 8 >
ITEMS = 3 g £ 2 = 2 8 e
= ] E 2 s =
SI 1 1 1 1| 4
NO 1 1 1 1
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12.- Si la respuesta anterior es SI, indicar con una x si se dan las distintas

proposiciones y de ser SI la respuesta, ;Han logrado un resultado positivo o negativo

a la empresa?

EMPRESAS
a =
» B 18 |8 |2 |§ |2 |92 |°
& |8 |8 = g 5 g g =
ITEMS S (ZD o g E‘ £ § g E
= = 2 =
Con empresas de su
0 0 0 0 0 0 0 1 1
misma naturaleza
Con empresas de
) 0 0 1 0 0 0 0 0 1
diferente naturaleza
Comités tematicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sector académico 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Centros de
1 0 0 0 0 0 1 1 3
investigacion
Gobierno (Ministerios,
gobernaciones, 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Alcaldias, etc.)
Comunidad
0 0 0 0 0 0 0 0 0
organizada
Resultado positivo (1) 1 0 1 0 0 0 1 1 4
Resultado negativo (0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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13.- Marque con una x el grado de importancia de las razones por las cuales la

empresa podria crear una vinculacion tecno productiva para desarrollar proyectos de

innovacion y adecuacion tecnologica.

I: Reducir el tiempo de ejecucion de los proyectos

II: Aumentar la productividad de la empresa

III: Resolver problemas técnicos de la planta

IV: Responder a los requerimientos de los clientes

V: Cumplir requisitos normativos

VI: Obtener mayor calidad en los productos elaborados

VII: Optimizacion de los recursos

ITEMS
EMPRESA.

=
=

=
<

5

Sidor

Minerven

Venprecar

Bauxilum

Tecmin

Ferrominera

Alucasa

W N W N N W = W
W] W] W} W] N W W W

W | W W N W W] W
=] N W W] | W = W

Wl | W N = W W L

Conacal

| W] W W] BN W e W

W[ Wl W| W M| W =

3 = Muy importante

2 — Importante

1 — Poco importante
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14.- Marque con una X si existen o no limitaciones que considera usted se han

presentado en la empresa para desarrollar proyectos de innovacion y adecuacion

tecnologica.
ITEMS o co o tla
Las actividades | La empresa facilita la investigacion o La empresa hace
. ) comunicaciéon o
productivas y de | para la generacion del . seguimiento
. Lo hacia el
innovacion estan | conocimiento y ¢l aprendizaje para | tecnologico a las
. . mterior de la
claramente proyectos de innovacion y demas empresas e
i . . ) empresa es o
EMPRESAS diferenciadas adecuacion tecnologica } instituciones
eficiente

Sidor SI SI SI NO
Minerven NO SI NO St
Venprecar SI SI St St
Bauxilum SI NO SI NO
Tecmin SI NO NO NO
Ferrominera SI SI NO SI
Alucasa NO NO NO NO
Conacal st | NO SI NO
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15.- Indique con una x el grado de mejoras logradas por la ejecucion de los

proyectos de innovacion y adecuacion tecnologica llevados a cabo por su empresa en

cuanto a:
ITEMS
Procesos Conocimiento
Capacidad
Prestacién | de técnico para la Imagen
de Facturacion
| de servicio | licitaciones | resolucion de corporativa

produccion )
EMPRESAS publicas problemas
Sidor 2 3 1 4 3 1
Minerven 1 1 1 4 1 1
Venprecar 4 4 1 4 4 1
Bauxilum 4 1 1 4 4 4
Tecmin 4 4 4 3 3 3
Ferrominera 3 3 2 3 3 3
Alucasa 3 3 4 3 3 3
Conacal 1 4 1 4 4 4

4 =Elevado|3 Intermedio|2 — Reducido|1 No pertinente
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