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RESUMEN

Los proyectos de telecomunicaciones celulares son altamente competitivos entre
proveedores, la gran mayoria de ellos sufre constantes cambios desde la
definicion del alcance inicial hasta su término, mejorar los tiempos de ejecucion de
actividades, velar por el control de los extra costos operativos y ser garante de los
margenes de ganancia son parte fundamental de todo gerente de proyectos en el
sector. El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como finalidad aplicar
técnicas de investigacion que permitieran determinar y corregir los factores
internos y externos a la organizacién que impedian bajar los altos tiempos
operativos, corregir las desviaciones y aplicar las herramientas, y estrategias
gerenciales apropiadas para cumplir con los objetivos plasmados en esta
investigaciéon, apoyado en los procedimientos establecidos por el Project
Management Institute (PMBOK 2012), la opinidn de los expertos, las técnicas de
investigacion aplicadas y las estrategias formuladas, demostrando que
instaurando dichos cambios y haciendo un debido seguimiento del proyecto, es
posible mejorar de manera significativa los tiempos de ejecucidon del proyecto.
Para su desarrollo se realizd una investigacion del tipo proyecto factible, un disefio
de tipo documental y de campo, a su vez se aplicaron las técnicas de observacion
directa y entrevista con el objetivo de determinar las causas que generan el
problema. Los resultados obtenidos en la investigacidon permitieron el desarrollo de
un nuevo cronograma de actividades, estrategias de seguimiento y control,
formacion de contratistas integrales y nuevos lineamientos gerenciales que
permitieron reducir los tiempos de ejecucion de actividades en el proyecto.

Palabras Clave: Gestidén de Tiempo en Proyectos, Optimizar Tiempos de
Ejecucion.

Linea de Investigacion: Planificacion y Control del Tiempo.
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INTRODUCCION

Segun el PMBOK en su 5ta edicién PMI (2012), “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto” (pag. 03).

Basado en el esfuerzo temporal y el éxito que se espera en todo proyecto,
el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal establecer
mecanismos gerenciales que permitieran a la empresa Nokia Siemens Networks
de Venezuela (NSN), reducir los largos tiempos de ejecucion en un proyecto de
telecomunicaciones celulares, estableciendo para ello los lineamientos y las
metodologias establecidas y recomendadas por el PMBOK en su 5ta edicion PMI
(2012), asi como la opinidn de los expertos dentro y fuera de la organizacién, con
el fin de ser evaluado por la Universidad Catélica Andrés Bello para calificar como
Trabajo Especial de Grado y optar asi al Titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello, en la ciudad de Caracas -
Venezuela.

El alcance del estudio se basd en la minimizacién de los tiempos de
ejecucion del proyecto con el objetivo de lograr la puesta en servicio comercial de
estaciones celulares bajo la tecnologia GSM 2G y tecnologia UMTS 3G, en menor
tiempo que el reflejado en el afio 2012 por la organizacidn, permitiendo la
reduccion de costos de operacién, disminuir el tiempo de retorno de inversion,

asegurar el cumplimiento de la planeacién de ventas y mejora de relacione:
comerciales con el cliente.

Este documento se encuentra dividido en siete (7) capitulos:




Capitulo 1. Planteamiento del Problema, presenta las causas que motivan
el desarrollo de la investigacion, haciendo una descripcidon detallada de la
problemética de estudio, objetivos, justificacion, alcances, limitaciones y los

resultados que se esperaba obtener con la misma.

Capitulo 2. Marco Tedrico, indica las fuentes bibliogréaficas utilizadas como
apoyo para el desamollo de la investigacién, haciendo mencién de los

antecedentes la investigacion, bases teoricas y conceptos asociados al
tema de estudio.

Capitulo 3. Marco Metodologico, presenta la metodologia utilizada para el
desarrollo de la investigacion, indicando el tipo de investigacion, su diserio,
las diferentes técnicas de recoleccion de datos seleccionadas, poblacion y
muestra de estudio, unidad de andlisis, fases de la investigacion,
entregables de la investigacion, estructura desagregada del trabajo (EDT),

cronograma de ejecucion actividades de la investigacion y presupuesto de
la misma.

Capitulo 4. Marco Organizacional, este capitulo muestra la informacién de
Nokia Siemens Networks como Organizacion, su misidn, vision, objetivos
estratégicos y cada uno de los propositos, alcances y lineamientos del
proyecto base de estudio.

Capitulo 5. Desarrollo de la propuesta y andlisis de resultados, en este
capitulo se refleja el desarrollo de la propuesta para la investigacion,
aplicando las técnicas y recomendaciones establecidas para el desarrollo
de cada uno de los objetivos especificos o fases del proyecto, con el unico
fin de dar a conocer las estrategias gerenciales y operativas que permitiran
lograr el objetivo general de la investigacion.




Capitulo 6. Evaluacion del Proyecto, refleja a manera de resumen la
valoracion que se da al proyecto una vez llevadas a la practica las

estrategias establecidas en los capitulos anteriores.

Capitulo 7. Conclusiones y Recomendaciones, indica al lector los logros
obtenidos de esta investigacidon y las recomendaciones que deben ser

aplicadas para mantener las mejoras obtenidas con la puesta en marcha de
esta propuesta.

Finalmente se presentan los Anexos y las Referencias Bibliogréaficas

consuitadas como apoyo para el desarrollo del presente Trabajo Especial
de Grado.




CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente capitulo tuvo como objetivo principal dar a conocer la
problematica que motiva el desarrollo de la investigacion, haciendo una
descripcion detallada del caso de estudio, los objetivos de la investigacion,

justificaciones, alcances, limitaciones y los resultados que se esperan obtener con
la misma.

Situacion o Problematica a Resolver

Nokia Siemens Networks de Venezuela (NSN), realiza para su principal
cliente en el pais, trabajos de Telecomunicaciones Celulares basados en
tecnologias GSM (2G) y UMTS (3G), dichos trabajos comprenden desde el
desarrollo de ingenierias de construccion, obra civil implementacion celular,
transmisidén celular y puesta en servicio comercial de las Radio Bases (BTS) o
estaciones celulares, con el fin de brindar servicio a los abonados del cliente en
las estaciones pertenecientes al Sistema Subterraneo. Para ello cada gerencia
cuenta con un cronograma de actividades y fechas especificas de ejecucion de
actividades, sin embargo, factores intemos y externos lograban incrementar
considerablemente los tiempos de ejecucion y entrega final de las estaciones,
desmejorando las relaciones comerciales con el cliente, incrementando los costos
operativos, reduccidn del margen de ganancia e incumplimiento de las
planificaciones de venta ante la organizacion, generando una vision negativa de la

corporacion global ante el proyecto.

Un factor de alto impacto fue la alta rotacidn de contratistas asignadas al
proyecto para la ejecucion de los trabajos, esto debido a su bajo rendimiento
operativo e incapacidad de ajustarse a las normativas y lineamientos exigidos por
NSN, sumado a esto el riesgo pais, la inflacion estimada en mas del 40% anual y
la problematica de procura de materiales, contribuyeron con el aumento de los
costos operativos, reduciendo los margenes de ganancia de las contratistas y
generando conflictos de intereses con NSN.




Dada la alta rotacion de contratistas en el proyecto se presentaron retrasos
en el inicio de obras en las estaciones celulares, esto debido a que los accesos del
personal de NSN y de las contratistas a las estaciones del Sistema de
Subterraneos requerian cumplir con una serie de protocolos administrativos y de
seguridad industrial establecidos por el Sistema de Subterraneos para la ejecucion
de actividades de las gerencias involucradas por NSN, era de vital importancia que
el personal contara previamente con cursos de certificacion de seguridad industrial

impartidos por el Sistema de Subterraneos para permitir el acceso a las estaciones
del personal.

Una vez aprobados los accesos por parte del Sistema de Subterraneos, se
asignaba diariamente un supervisor de dicha empresa a NSN y sus contratistas.
Esta persona era la encargada de hacer cumplir las normativas de seguridad
industrial y los horarios de trabajo estabiecidos y aprobados en cada uno de los
ambientes de trabajo solicitados, sin embargo en oportunidades existian
ausencias de este personal, lo que impedia el acceso a la estacidn, generando
retrasos en los tiempos de entrega. Se entiende por ambiente de trabajo el area
donde se ejecutaran trabajos planificados para las diferentes gerencias del

proyecto, estos ambientes son Equipos, Mezzaninas, Andenes y Tuneles.

Los accesos a las estaciones deben ser solicitados con dos semanas de
anticipacién y deben contener una descripcion de las actividades a realizar por
semana en cada uno de los Ambientes, asi como el personal asignado a los
trabajos, sin embargo, los constantes cambios de personal, cuadrillas vy
contratistas generaban un aito impacto en la aprobacion de dichos accesos,
demorando aun mas los inicios de obras. Los horarios establecidos para cada uno

de ios ambientes son los mencionados a continuacion:

e Ambiente Equipos: Horario Diurno 09:00am a 04:00pm.

e Ambiente Mezzanina: Horario Nocturno 11:00pm a 04:00am.

|



¢ Ambiente Andén: Horario Nocturno 11:00pm a 03:30am.

e Ambiente Tunel: Horario Nocturno 12:30am a 03:30am.

Una vez los trabajos de Obra Civil se encontraran en un 90% o 95% de
avance, se daba inicio a las actividades de Implementacién, cuyos horarios son en
jornadas nocturnas para cada uno de los ambientes mencionados anteriormente

pero con un tiempo de ejecucion mucho menor.

o Ambiente Equipos: Horario Nocturno 11:00pm a 03:30am.

e Ambiente Mezzanina: Horario Nocturno 11:00pm a 03:30am.

e Ambiente Andén: Horario Nocturno 11:00pm a 03:30am.

e Ambiente Tunel: Horario Nocturno 11:00pm a 03:30am.

Con el fin de cumplir con las metas establecidas en el menor tiempo
posible, alguna de las actividades reflejadas en el cronograma de actividades se
hacian de manera simultanea entre obra civil e implementacién, sin embargo la
desorganizacion y la falta de supervision real que existia en el proyecto impedia
realizar estas actividades de manera sincronizada y optima, producto de informes
falsos de avances en las estaciones por parte de los supervisores NSN,
adicionalmente a factores externos que retrasan la ejecucion de las actividades en
los tiempos establecidos, afectando el cumplimiento de los entregables, por ende
el retraso de la puesta en servicio comercial de las estaciones, extra costos y

desmejora de las relaciones comerciales.

Otro factor importante es el incremento de los costos operativos por
trabajos adicionales que inicialmente no se encontraban reflejados en el alcance
inicial del proyecto y que ameritan aprobaciones de Analisis de Precios Unitarios
(APU), y solicitudes adicionales de accesos en horarios nocturnos al Sistema de
Subterraneos.




En reuniones con los lideres de proyectos para analizar los factores que

influyen de manera significativa sobre el cumplimiento de los tiempos de ejecucion

y que impactan negativamente al proyecto, se identificaron los siguientes:

Cuadro 1: Factores Internos

FACTORES INTERNOS

! Procura de materiales por contratistas.

Inasistencias y alta rotacion del personal.

IMPACTO

oo -

Retrasos en el inicio de obras por faita de
inventarios, bien sea por mala gestion de
| procura en las contratistas o por el factor pais |

Retrasos en el cumplimiento de las actividades
en los tiempos estabiecidos. ;

Reclamos por parte del Sistema del
Subterrdneos al cliente por las constantes
solicitudes de cursos de seguridad industrial a |
nuevo personat. ‘

Reclamos del cliente por incumplimientos vy
demoras en los trabajos.

Cambios constantes de contratistas y de
cuadrillas de trabajo con poco personal.

L

Temas administrativos de Nokia Siemens
Networks.

fo—

Inasistencias de Supervisores por parte de
Nokia Siemens Networks

Falta de alineacion entre Gerencia del proyecto
y contratista con lo planificado en el
cronograma.

Integracion de cuadrillas de Obra Civii e
Implementacién.

Impedia el avance de los trabajos en tiempos
Optimos.

Generaba constante reclamos de parte del
cliente dada la falta de seriedad y compromiso
| por parte de NSN.

Demoras en el inicio de {as obras.

Descoordinacién en el inicio de actividades
planificado.

Desmejoras en las relaciones comerciales con

el cliente.

Falta de seguimiento en los trabajos asignados.
Informes de avances con informacion falsa.
Reclamos por parte del cliente.

Descoordinacién de las actividades asignadas a
las cuadrilias de trabajos.

Consumos de tiempos.
Incumplimientos det cronograma.

impide el avance mas progresivo para fin de las
obras.

||



=

L

|

Cuadro 2: Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

Cambio de alcances en ingenierias
previamente aprobadas en proyectos por iniciar
ejecucion.

Cambios de alcances por solicitud de re-
planteos en proyectos en ejecucidon o ya
ejecutados.

Indisponibilidad de supervisores del Sistema de
Subterraneo sin notificar previamente.

Negativas de acceso por parte del Sistema de
Subterraneo por eventos no planificados en las
estaciones.

Faltas de inventanos en equipos y materiales a
suministrar por el cliente.

IMPACTO

Extender los
actividades.

tiempos de finalizacion de

Re-elaboracién de nuevas ingenierias segln
solicitud de trabajos.

Espera de aprobacion de nuevas ingenierias
por parte del cliente.

Negociacion y aprobacién de costos  por
trabajos adicionales solicitados.
Costos operativos adicionales por

modificaciones de trabajos ejecutados y nuevos
solicitados.

Negociacion y aprobacién de costos  por
trabajos re-planteos solicitados.
Modificar el tiempo de finalizacion de

actividades en el cronograma.

Costos administrativos por traslado del personal
en horarios diurnos e incrementos en horario
nocturno.

Retraso en las actividades planificadas a
ejecutar y finalizacién de la obra.

a-’
Implica costos adicionales de transportes por
segundos despachos a las estaciones.

Implica retraso en las actividades planificadas
ejecutar y finalizacién de la obra.

Retraso en las actividades planificadas a

El desarrollo del proyecto en el

| ejecutar y finalizacion de la obra.

ano 2012 era planificado mediante un

cronograma de actividades para cada Estacion Celular a implementar, el mismo

varia dependiendo de las tareas y tiempos de ejecucion de los trabajos a ejecutar

segun lo muestren las ingenierias de construccién, sin embargo, para su

desarrollo se tienen en cuenta promedios estadisticos de ejecucion de trabajos

previamente ejecutados para cada una de las gerencias involucradas en NSN, lo

que lo convierte en un cronograma prac

de las Estaciones. El principal problema

ticamente estandar para la gran mayoria

que genera el cronograma del anfo 2012




eran los retrasos significativos en cuanto a los tiempos de ejecucion en los que se

incurria durante el desarrollo de las tareas planteadas para cada gerencia, tanto

por los factores internos como externos a los que se ve sometida la organizacion

segun lo expuesto previamente, impidiendo una integracion considerable entre las

actividades simultaneas que pueden desarrollar las gerencias involucradas,

haciendo una redistribucion del personal y planteando nuevos horarios de trabajos

que permitan de esta manera finalizar en menor tiempo la puesta en servicio
comercial de las Estaciones Celulares.

A continuacidn se presenta un ejemplo del cronograma de trabajo con el

cual la organizacion llevo el control de las actividades de una estacién en el ario

2012

‘Modo deNombre detarea Duracién  [Comienzo IFm Fﬁsoms 9 07 oct'12 14 0ct'12 Moct'12 28 0ct'12
tarea i vMDxXDi{vTs [ple (MIx o lvisip LM 1 Vispit MXTIIV]S 0. Mix (T
< OBRA CIVIL WUdias  lun01/10/12 jue 15/11/12
- AMBIENTE EQUIPOS 1dias  lun01/10/12 lun 15/10/12
‘B Armado de Estructura 2dias lun 01/10/12 mar 02/10/L
= Instalacién de Mamparay Trasformado: 2 dfas mié 03/10/L jue 04/10/12 3 -

% Tendido de Escalerillas 1dia vie 05/10/12 vie 05/10/12 4 —

Q Canalizacién de TuberiaTx Sdias lun 08/10/12 vie 12/10/12 S

-3 Canalizacién de Tuberia Ac S dias lun 08/10/12 vie 12/10/12 5

-y Canalizacién de Tuberia Feeder Sdias  lun08/10/12 vie 12/10/12 5 =]

‘B Conexidn de Energia Ac 1dia lun 15/10/12 lun 15/10/12 7

-Q AMBIENTE MEZZANINA 8dias mar 16/10/1: jue 25/10/12

- Canalizacién de Tuberia Ac 3dias mar 16/10/L jue 18/10/12 9

-3 Canalizacién de Tuberia Feeder Adias mar 16/10/L: vie 19/10/12 9

'Q Canalizacién de TuberiaF.O 3dias lun 22/10/12 mié 24/10/L 12

e Instalacién de Soportesde Antenas  1dia jue 25/10/12 jue 25/10/12 13 o

Modo de [Nombre de tarea TBuracion %Cnrniemo iFin {Predecesaras 28 oct'12 . 4 nav '12 11 nov'12 18 nov'12 25 nov
tarea _J_ ! | ! visnLMxﬂv\smermx v jolitmIxfoivisinluimixTslvisiole
= AMBIENTE ANDEN 7dias  vie 26/10/12 un 05/11/12

3 Canalizacion de Tuberia Feeder 6dias vie 26/10/12 vie 02/11/12 14

-3 Instalacion de Soportes de Antenas  1dia fun 05/11/12 fun 05/11/12 16

- AMBIENTE TONEL 8dis  mar08/L1/L: jue 15/11/12

e Canalizacion de Tuberia Feeder 6dias mar 06/11/ 1 mar 13/11/L 17

2 instalacion de Soportes de Antenas  2dias mié 14/11/1 jue 15/11/12 19
% IMPLEMENTACION 18 dias mar 06/11/1: jue 29/11/12
2 LOGISTICA: Transporte de Equipos y 2dias mar mié 17

Materiales 06/11/12  07/13/12
-:> AMBIENTE EQUIPOS 3dias jue 08/11/12 lun 12/11/12
) Armado de BTS 2dias jue 08/11/12 vie 09/11/12 22

=Y Armado de Equipos de Energia 1dia jue 08/11/12 jue 08/11/12 22
<@ Power UP Odias  jue08/11/12 jue 08/11/12 25 08/11
= Tendido de Feeder 2dias vie 09/11/12 lun 12/11/12 25
= Instalacion de Complementos 0dias Iun 12/11/12 lun 12/13/12 27 ¢ 12/1




Modo de[Nombre detarea Iburacibn mienzo iFm Predecesorash 18 nav'12 25 nov '12 02 dic '12 09 dic 12
e ! 1 Ix [ TvTs (o IxTaTvls ol nIx[a v Ts ol M [T Vs ol Mx T v
AMBIENTE MEZZANINA Adias mar 13/11/1: vie 16/11/12
Tendido de Feeder 2dias mar 13/11/1: mié 14/11/1: 28
Instalacion de Complementos 1dia jue 15/11/12 jue 15/11/12 30
Instalacién de Antenas 1dia vie 16/11/12 vie 16/11/12 31
AMBIENTE ANDEN adias  Iun19/11/12 jue 2112
Tendido de Feeder 2dias 1un 19/11/12 mar 20/11/1: 32
Instalacion de Complementos 1dia mié 21/11/1; mié 21/11/1; 34
2 Instalacién de Antenas 1dia jue 22/11/12 jue 22/11/12 35
2, AMBIENTE TUNEL Sdias  vie 23/11/12 jue 20/11/12
Tendido de Feeder 2dias vie 23/11/12 lun26/13/12 36
Instalacion de Complementos 1dia mar 27/13/1. mar 27/11/1 38
Instalacidn de Antenas 2dias mié 28/11/1: jue 29/11/12 39
Moda deiNomEr;;i;tara _ {EMn immiemo Fin " predecesoras 25 nov'12 16dic'12
we | N X nlnm-mnnlnmlmnnnnmumnnnumlm xDalvis]
TRANSMISION Gdias mié 21/11/12 mié 28/11/12
ESTACION Sdias mié 21/11/12 mar 27/11/1
Instalacidn de Equipos 1dia mié 21/11/1; mié 21/11/1. 34
- Instalacion de Antena 1dia jue 22/13/12 jue 22/11/12 43
> Alineaddn 1dia mar 27/11/12 mar 27/11/1 48
PUNTO REMOTO 4dis vie 3/11/12 mié 28/13/1:
Instalacion de Equipos 1dia vie 3/11/12 vie 23/11/12 4 3
Instalacion de Antena 1dia lun 26/11/12 lun 26/11/12 47
Alineadén 1dia mié 28/11/1: mié 28/11/1: 45
&  CONFIGURACIGN 1dia mar 27/11/1: mar 27/11/1. 40 L‘l*
+ INTEGRACION Y PUESTA EN SERVICIO Odias mié 28/11/1: mié 28/11/1. 50 o 8/1

Figura N°01: Cronograma de trabajos de una Estacion en el afio 2012

Dado lo antes expuesto, esta investigacion tuvo como finalidad brindar
respuesta a la siguiente interrogante: ;Cuales son los elementos que debe tener
un Plan de Gestion de Tiempo para optimizar los tiempos de ejecucién de las
actividades presentes en este proyecto?

Para dar respuesta a la interrogante planteada es necesario responder a las
siguientes incognitas:

e ,Como se desarrolla la Gestiébn del Tiempo en los proyectos llevados por
NSN?

e ;Cbmo desarrollar un modelo de Gestidon del Tiempo segun lo establecido
por el PMBOK y la opinidn de los expertos?

e ;Cudles son los elementos a considerar en cada uno de los procesos
descritos por el PMBOK para la Gestion del Tiempo?

o Cbmo identificar las estrategias que deben aplicar los involucrados para
solventar la problematica?
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Para responder estas interrogantes la presente investigacion se baso en el

desarrollo de cada uno de los objetivos establecidos y que seran mencionados a
continuacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Formular un plan de gestion de tiempo para un proyecto de
Telecomunicaciones Celulares de la empresa Nokia Siemens Networks de
Venezuela.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacidon operativa y gerencial del proyecto en la
organizacion.

¢ ldentificar las mejores practicas en gestion del tiempo implantadas en

situaciones similares.

e Elaborar el cronograma de gestibn del tiempo que armonice las

operaciones y optimicen el desempeno entre las partes.

e Recomendar las estrategias que deben consensuar ambas organizaciones
para la aplicacion de la propuesta.

Justificacion

Como fue mencionado anteriormente, existieron diversos factores tanto
internos como externos que influyeron negativamente sobre el correcto desarrollo
y cumplimiento de los tiempos de ejecucion establecidos en el proyecto en el afo
2012, factores gerenciales, asi como de supervision y control de las actividades
asignadas a las contratistas y establecidas en el cronograma de actividades,
problemas operativos y econdmicos entre las cuadrillas asignadas en las

Estaciones por los largos tiempos de permanencia en las mismas fuera de lo




planificado, integracién de las cuadrillas de obra civil € implementaciéon celular
para optimizar los tiempos de ejecucion, cambios de alcances no contemplados
solicitados luego de la aprobacion del proyecto original, asignacién de

supervisores del Sistema de Subterraneo durante la permanencia de las cuadrillas
de trabajo en las estaciones.

Con el desarrollo de este proyecto se buscd minimizar el alto impacto
negativo que implican tanto los factores internos como externos que influyen en el
cumplimiento de los tiempos de ejecucion estipulados en el cronograma de
actividades del ano 2012 para la puesta en servicio comercial de las estaciones
celulares en el Sistema de Subterraneos, lo que a su vez generara a Nokia
Siemens Networks de Venezuela ahorros significativos de sus costos de
operacién, aumento del margen de ganancia, retorno de la inversibn en menor
tiempo, inicio de nuevas obras que garantizan la continuidad del proyecto, mejorar
las relaciones comerciales con el cliente y abrir puertas para asignacién de nuevos

proyectos de gran envergadura y de alta exigencia.

Los tiempos requeridos para la puesta en servicio comercial de una
estacion celular desde su obra civil hasta su implementacién se ven representados
en el siguiente cuadro, con el presente estudio se garantizé mejorar estos tiempos
basandose en estrategias gerenciales y lineamientos de gestion del tiempo.




Cuadro 3: Tiempos de ejecucion - Gerencia de Obra Civil

14
1A
FECHA INICIO | FECHA FIN DE mnsl::u:moos DIAS EFECTIVOS
ESTACION DE EJECUCION EN
DETRABAIOS | TRABAJOS | EN OBRA DESOE OBRA
SU FECHA INICIO
El i5/03/2012 | 1170572012 56 30
E2 0270472012 | 29/05/2012 57 40
£3 09/04/2012 | 2470572012 45 22
E4 1470472012 | 15/06/2012 €2 23
£5 07/05/2012 | 11/07/2012 65 38
6 23/05/2012 | 11/07/2012 43 26
E7 07/06/2012 | 16/07/2012 35 23
£8 30/07/2012 | 1a8/05/2012 4¢ 21
€9 01/08/2012 { 25/09/2012 55 32
E10 20/08/2012 | 26/09/2012 37 25
Ell 23/08/2012 | 29/10/2012 67 35
E12 2571072012 | 28/11/201: 35 21
E13 31/08/2012 | 26/09/2012 2& 18
£14 14/11/2012 | 31/01/201: 78 23
E15 28/11/2012 | ©7/05/2013 le 167
E15
£14 AR
DIAS
E13 EFECTIVOS DE
E12 EJECUCION EN
OBRA
Ex1x
E10
E9
E”
E7
EG ®mDIAS
TRANSCURRID
ES OS EN OBRA
£a DESDE SU
FECHA INICIO
E3
E2
E1
. — .
S0 100 150 200

Grafico 1: Tiempos de ejecucién Gerencia de Obra Civil




Cuadro 4: Tiempos de ejecucion - Gerencia de Implementacion

DIAS
EsTACIGy  |FECHAINICIODE| FECHAFINDE | TRANSCURRIDOS ;: ‘:fg:gg:i;
TRABAJOS TRABAIOS EN TI DESDE SU T
FECHA INICIO
£l 2170412012 1270572012 18 13
£2 26/04/2012 07/06/2012 12 27
E3 22/05/2012 14/06/2012 23 13
E4 22/05/2012 03/07/2012 43 22
Es 15/06/2012 15/07/2012 3 18
13 25/06/2012 31/07/2012 3 20
£7 18/07/2012 17/08/2012 25 18
£3 10/09/2012 26/09/2012 16 12
£9 24/09/2012 *3/09/2012 22 11
E10 16£10/2012 $1/10£2012 15 10
El1 16/10/2012 13/12/2012 63 26
£12 14/01/2013 1170572012 130 24
E1Z 16/10/2012 tT02/2013 134 18
Bl 2570172013 28/02/2013 34 16
£1% 26/02/2013 3/05/2013 76 17
E15
E14
E13
E12
1 & DIAS EFECTIVOS DE
EIECUCION ENTI
E10
£9
E8
E7 # DIAS TRANSCURRIDOS EN
6 Ti DESDE SU FECHA INICIO
E5
£4
£3
£2
E1
0 50 100 150

Grafico 2: Tiempos de ejecucién Gerencia de Implementacién




Alcance de la Investigacion

El desarrollo de esta investigaciéon tuvo como alcance aplicar estrategias
gerenciales que permitieran disefiar un plan de gestién de tiempo para mejorar los
tiempos de ejecucion presentes en el cronograma de proyecto, involucrando
directamente a las gerencias de obra civil e implementacion celular de NSN. Para
ello el autor establecié como alcance de la investigacion solventar la situacion de
inestabilidad de las contratistas asignadas por NSN, problematica de supervisores
NSN, situacion operativa del sistema de subterraneo, evaluar con el cliente los
cambios de alcance, desarrollo de estrategias de gestiéon de tiempo, implementar
un nuevo cronograma de trabajo y establecer los lineamientos necesarios para
garantizar el seguimiento y control del proyecto, apoyado en las mejores practicas
y lineamientos establecidos por el Project Management Institute (PMI — PMBOK
2012), los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la presente
Especializacion, juicio de los expertos dentro de la Organizacion e investigaciones

similares que sirvan de apoyo en cuanto a soluciones factibles se refiere.
Limitaciones de la Investigacion

Pese a contar con toda la informacion necesaria para el desarrollo de Ia
investigacion y el aval absoluto de Nokia Siemens Networks de Venezuela, la
Organizacion sugirid no mencionar directamente a su cliente y terceros con el fin
de evitar cualquier reclamo de parte de estos, a sabiendas de que la informacion
contenida en este Trabajo Especial de Grado es netamente con fines académicos

y que sus técnicas y resultados seran aplicados por la Organizacion.

Resultados esperados

Con el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado se buscé el
estudio y diagnéstico de los procesos, estrategias, técnicas y herramientas
utilizadas, con el fin de detectar las debilidades y oportunidades de mejora
presentes, identificando para ello las mejores practicas que implica la consulta a

expertos, propuestas desarrolladas por el Project Management Institute (PMI), y la




investigacién de proyectos analogos que han sido exitosos en el ambito de la
gestion del tiempo de proyectos, teniendo como resultado el desarrollo de
métodos de gestion aplicados a un nuevo cronograma de proyecto que permitan

mejorar considerablemente los tiempos de ejecucién del afio 2012.




CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente investigacién fueron tomados como

referencia trabajos de grado basados en la Gestiéon de Tiempo de Proyectos, a su

vez se tuvieron presentes conceptos, bases tebéricas, antecedentes y aspectos

gerenciales de la gestion del tiempo que permitieron dar un lineamiento

académico, gerencial y estratégico para brindar las mejores soluciones al
problema planteado en el Capitulo |.

Antecedentes de la Investigacion

Sanchez (2012), presentd el Trabajo de Grado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica Andrés
Bello “Propuesta de la evaluacion Metodoldgica aplicada por el Banco de
Desarrollo Economico y Social de Venezuela para la Gestion del Tiempo en
los Proyectos”. La investigacion plasma la problemética recurrente presente
en la institucion financiera referente a la tendencia comun de desviacion de
tiempos de ejecucién en los Proyectos desarrollados por la Oficina de
Gestion de Proyectos, la investigacion busca minimizar las desviaciones
presentes en otros proyectos estableciendo las mejores practicas del PMI
para el Proyecto estudiado “Proyecto Plan de Contingencia Tecnolégica”.
Del presente trabajo de investigacion se tomd como referencia lo plasmado
en el Capitulo 1l — Marco Tebrico, referente a los conceptos y
procedimientos aplicados en cuanto a la “Secuencia de Actividades” por
medio del Método de la Cadena Critica (CPM), asi como de “Estimar
Duracion de Actividades” por medio del método de PERT y CPM.

Palabra clave: Secuencia de actividades.

Moya (2007), presentd el Trabajo de Grado titulado “Evaluacion ExPost en
los Tiempos de Ejecucion y Costos de los Proyectos de Recuperacion y
Actualizacion Tecnolégica, Caso de Estudio: Banco Central de Venezuela

(2003 — 2007)" para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos




en la Universidad Catdlica Andrés Bello. La investigacién se basa en el
estudio, evaluacidon y solucion de las continuas prorrogas y cronogramas
desfasados presentes durante los Ultimos 4 afos en los proyectos
gjecutados por el Departamento de Operacion y Mantenimiento, para ello
proponen la creacion de una herramienta que permita generar un control
apropiado de los procesos para el cumplimiento de los proyectos en el
tiempo planificado.

Para esta investigacibn se tomd como referencia Las Técnicas e
Instrumentos de Recoleccidn de Informacion, contenidas en el Capitulo IV
Marco Metodolégico, donde el autor cita a Hernandez (2006), haciendo
referencia a la forma como se debe “completar desde la seleccién correcta
de los encuestados, pasando por el tipo de recoleccidon de datos, hasta la
validacion dela informacion recolectada. Este proceso tuvo como finalidad
recolectar de forma confiable y objetiva todos los datos cuantitativos,
producto del cuestionario o instrumento de medicion seleccionado. El autor
recomienda la encuentra como método confiable para obtener datos
coherente segun el tipo de investigacion a realizar.

Igualmente se tiene presente el “Anexo A — Encuesta, de donde se toma
como referencia la estructura que se da a la encuesta aplicada

Palabra clave: Recoleccidon de informacion.

Rodriguez (2008), presentd el Trabajo de Grado titulado “Elaborar una
propuesta para la planificacion del tiempo dentro de la Organizacion VWSB”
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la
Universidad Catdélica Andrés Bello. La investigacidbn se basa en la poca
importancia que dedica la empresa a la planeacidn, metodologias y
herramientas que permitan ejecutar los proyectos adecuadamente, lo que
genera retrasos y costos no previstos de alto impacto.

De esta investigacidbn se tomd como referencia las herramientas y los

conceptos que se dan a las “Técnicas Avanzadas de Programacidn de




Actividades” informacion desarrollada en el Capitulo 1l y que se enfoca
directamente en el Método del Camino Critico (CPM), Método de
Evaluacion y Revisidn de Proyectos (PERT), y por ultimo el Método de la
Cadena Critica para la solucién del problema estudiado.

Palabra clave: Programacion de actividades.

Paez (2008), presentd el Trabajo de Grado titulado “Plan de Mejora del
Desempefo de la Gestion del Tiempo en Proyectos del Departamento de
Servicios de Tecnologia de Hewllet-Packard Venezuela”. Para optar al titulo
de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catodlica
Andrés Bello. La investigacion se basa en el estudio de los procesos de la
gestion del tiempo aplicados en los proyectos de Tecnologia de Informacion
dado que presentan problemas en completar los proyectos en los tiempos
planificados.

De la investigacion se tomd como referencia el “Capitulo V — Desarrollo y
Analisis de Resultados”, en donde se visualiza la aplicacion de la técnica de
la Entrevista, asi como los resultados obtenidos con su aplicacion.

Palabra clave: Analisis de resultados.

Remedios (2012), suministré durante el curso Planificacidon y Control del
Tiempo, para la Especializacion en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Catolica Andrés Bello, una presentacién detallando las
herramientas y técnicas para la planeacion de un proyecto, informacion
utilizada como guia en el desarrollo de esta investigacion.

Palabra clave: Planeacion.




Bases tedricas de la Investigacion

El PMBOK en su 5ta Edicidn PMI (2012), indica que “un Proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico” (pag. 03), y la Gerencia de Proyectos “es la aplicacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismos” (pag. 05)

Guido y Clement, (2007) en su libro Administracion exitosa de proyectos,
indican que “Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico por medio

de una serie particular de tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz de los
recursos’.

Teniendo presente dicha premisa es importante considerar que todo
proyecto tiene un inicio y fin, usualmente planificado en funcion de los tiempos de
gjecucion de cada una de las actividades contenidas en el Cronograma de
Actividades, dichas actividades pueden estar relacionadas entre si y contener una
gran variedad de sub actividades que permitiran desarrollar ordenadamente el
proyecto hasta cumplir con su objetivo final.

Guido y Clement (2007), igualmente mencionan que entre los atributos que
ayudan a definir un proyecto se encuentra la importancia del factor tiempo “Un
proyecto tiene un marco de tiempo especifico, 0 una duracién finita. Tiene una

fecha de inicio y una fecha de fin para la cual debe lograr €l objetivo”.

El PMBOK en su 5ta Edicion PMI (2012), menciona la importancia del ciclo
de vida de la Gerencia de Proyectos, indicando que “es un conjunto de fases del
mismo, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
numero se determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacion

u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion” (Pag.19).




Referente a los procesos, EI PMBOK en su 5ta Edicion PMI (2012),

menciona que un proceso “es un conjunto de acciones y actividades

interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio

predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y

técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen” (pag. 47). Los

procesos se dividen en grupos segun o descrito a continuacion:

“Grupo del Proceso de Iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante
la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio
el proyecto.

Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de cumplir con las especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefo del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo” (Pag. 49).

Por otra parte, el PMBOK en su 5ta Edicion PMI (2012), indica las 10 areas del

conocimiento que son aplicadas en el desarrollo de la Gerencia de Proyectos:

Gestion de la Integracion del Proyecto.
Gestidn del Alcance del Proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto.




Gestion de los Costos del Proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Gestién de los Riesgos del Proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto.

Para el desarrollo del presente Proyecto de Trabajo Especial de Grado se

tomo, entre otros autores, lineamientos indicados por el PMBOK en su 5ta Edicion

PMI (2012), especificamente el Capitulo 6, que se refiere a la Gestion del Tiempo
del Proyecto, teniendo presentes los procesos que incluyen:

Plan de Gestion del Cronograma.

Definir las Actividades.

Secuenciar las Actividades.

Estimar los Recursos para las Actividades.
Estimar la Duracién de las Actividades.
Desarrollar el Cronograma.

Controlar el Cronograma.

El PMI (PMBOK 2012), define los procesos anteriores de la siguiente manera:

“Plan de Gestion del Cronograma: Es el proceso de establecer las politicas,
procedimientos y documentacion para la planificacién, desarrollo, gestion,
ejecucion y control de la programacion del proyecto.

Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar 10s entregables del
proyecto.

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.




Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos ©
suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.
Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al

estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar
cambios a la linea base del cronograma”.

Se definen los conceptos anteriores dado que son los pasos que sirvieron

de guia para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.

Haugan (2002), menciona los pasos a seguir para la planeacién del tiempo

en proyectos, dando principal importancia a la definicibn de actividades,

secuenciar las actividades, estimar la duracion y recursos de las actividades, por

ultimo la programacion de actividades.

Teniendo presente lo establecido por Méndez (2008), Huagan (2002) y el

PMI (2012), se definen los siguientes conceptos:

Gestién de Tiempo de proyectos: el PMI (2012), menciona que la Gestion

del Tiempo del Proyecto “incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo” (Pag. 141).

Dichos procesos mencionados anteriormente son sustraidos del PMBOK,
5ta edicion PMI (2012), y desglosados a continuacion:

o “Plan de gestién del cronograma, “es el proceso de establecer las

politicas, procedimientos y documentacion para la planificacion,




-

4 Organizational process

desarrollo, gestion, ejecucion y control de la programacion del
proyecto”, es decir, el como se planificara todo el proyecto al detalle
estableciendo el plan gerencial, estrategias y procesos
organizacionales, bien sea mediante la opinion de los expertos,
analisis técnicos o reuniones.

.1 Project management plan .1 Expert judgment .1 Schedule management
.2 Project charter .2 Analytical techniques plan
.3 Enterprise environmental .3 Meetings

Figura N°02: Plan de gestion del cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas. Fuente (PMI 2012, P4g. 145)

“Definir las actividades, es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables
del proyecto. El proceso Crear la EDT identifica los entregables en el
nivel mas bajo de la estructura de desglose del trabajo (EDT),
denominado paquetes de trabagjo. Los paquetes de trabajo del
proyecto se descomponen normalmente en componentes mas
pequefos llamados actividades, que representan el trabajo necesario
para completar los paquetes de trabajo. Las actividades
proporcionan una base para la estimacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control del trabajo del proyecto. La definicion vy la
planificacion de las actividades del cronograma estan implicitas en

este proceso, de modo que se cumplan los objetivos del proyecto.




.1 Schedule management .1 Decomposition .1 Activity list

plan .2 Rolling wave planning .2 Activity attributes
.2 Scope haseline 3 Expert judgment .3 Milestone list
.3 Enterprise environmental

factors

4 Organizational process
assets

o T

Figura N°03: Definir las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Fuente (PMI 2012, Pag. 149)

Es de suma importancia generar una detallada y correcta formulacion
de la EDT que permita dividir el trabajo en tareas lo suficientemente
pequefnas para evitar problemas de estimacion de porcentajes de
finalizacidn de las misma, aun mas si se trata de calculo de costos
financieros reales, o cualquier medicion que se deba hacer al
proyecto aplicando Métodos como PERT, PCM o del Valor Ganado.

Guido y Clement (2007), indican que “el primer paso en el proceso de
planeacion es definir el objetivo del proyecto, el resultado esperado o
el producto final. Una vez que se ha definido el fin del proyecto, el
siguiente paso es determinar qué elementos de trabajo o actividades

es necesario realizar para lograrlo, esto requiere desarrollar una
relacion de todas las actividades.

La estructura de division del trabajo (EDT), divide un proyecto en
piezas o partidas manejables, para asegurar que estén identificados
todos los elementos de trabajo necesarios para lograr el alcance
fijado”. (pag. 106), esto permite realizar una mejor planeacion e
incluso un manejo mas efectivo y mucho mas simple para la
aplicacidon del Método del Valor Ganado.




Haugan (2002), al igual que ¢l resto de los autores mencionados da
mucha importancia a la correcta formulacién y desarrolio de la EDT
debido a que este procedimiento es pieza fundamental en la
planificacidbn del proyecto al desagregar las tareas y productos
entregables en componentes mas pequenos que sean manejables y

puedan tener un mejor seguimiento y control.

o Secuenciar las Actividades, es el proceso que consiste en identificar
y documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.
La secuencia de actividades se establece mediante relaciones
l6gicas. Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del ditimo,
se conecta con al menos un predecesor y un sucesor. Puede ser
necesario incluir adelantos o retrasos entre las actividades para
poder sustentar un cronograma del proyecto realista y viable. La
secuencia puede establecerse utilizando un software de gestion de

proyectos o empleando técnicas manuales o automatizadas.

.1 Schedule management .1 Precedence diagramming .1 Project schedule network
plan method (PDM) diagrams

.2 Activity list .2 Dependency .2 Project documents

3 Activity attributes determination updates

A4 Milestone list .3 Leads and lags

.5 Project scope statement

6 Enterprise environmental
factors

.7 Organizational process
assets

Figura N°04: Secuenciar las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Fuente (PMI 2012, Pag. 153)




Existen diversas formas de secuenciar las actividades contenidas en
un proyecto, Maria Remedios (2012), publica para la Universidad
Catdlica Andrés Bello un documento basado en la Planificaciéon y
Control del Tiempo, el mismo ilustra herramientas y técnicas para la

planeacion de proyectos, haciendo énfasis en las técnicas de CPM y
PERT.

La seleccibn de la herramienta que permita el control y la
optimizacion mediante la planificacidn y programacién adecuada de
tas actividades del proyecto dependeran de las necesidades del
mismo, en algunos casos sera basada en el juicio de los expertos,
sin embargo es importante contar con herramientas confiables que
permitan contar con un panorama claro. Las redes légicas y el
camino critico de un proyecto son claves, es por ello necesario
conocer y aplicar técnicas de CPM y PERT, con estas técnicas la
idea es lograr una planificacion real desarrollando redes, la idea
principal es analizar y mejorar la programacion del proyecto, lo que
lleva a la necesidad de medir los tiempos y determinar las rutas
criticas, para ello utilizamos PERT (Probabilistico — calcular los

tiempos), y CPM (Deterministico — se conocen los tiempos y se
aplican).

La diferencia principal entre CPM y PERT es el método por medio del
cual se realizan los estimados de tiempo para las actividades del
proyecto. Con el método CPM, los tiempos de las actividades son
deterministicos, con PERT, los tiempos de las actividades son

probabilisticos o estocasticos.

PERT/CPM fue disefiado para proporcionar diversos elementos utiles
de informacién para los administradores del proyecto. PERT/CPM
expone la ruta critica de un proyecto y sugiere que las actividades de

la ruta critica se realicen lo mas pronto posible para evitar retrasos en




el proyecto. Sin embargo, existe la posibilidad de demoras en las
actividades por diversas razones, es por ello que se sugiere tener
presente holguras prudenciales al momento de establecer los
tiempos.

PERT/CPM considera los recursos necesarios para completar las
actividades, identifica las restricciones que pueden causar problemas
y permite que el gerente manipule ciertas actividades para aliviar
estos problemas, a su vez le proporciona una herramienta para
controlar y monitorear el progreso del proyecto.

La principal diferencia entre PERT y CPM es la manera en que se
realizan los estimados de tiempo. PERT supone que el tiempo para
realizar cada una de las actividades es una variable aleatoria descrita
por una distribucién de probabilidad. CPM por otra parte, infiere que
los tiempos de las actividades se conocen en forma deterministicas y

se pueden variar cambiando el nivel de recursos utilizados.

La distribucion de tiempo que supone PERT para una actividad es

una distribucion beta. La distribucidn para cualquier actividad se
define en:

- Estimado de tiempo mas probable, m.
- Estimado de tiempo mas optimista, a.

- Estimado de tiempo mas pesimista, b.

En CPM solamente se requiere un estimado de tiempo. Todos ios
calculos se hacen con la suposicion de que los tiempos de actividad
se conocen. A medida que el proyecto avanza, estos estimados se

utilizan para controlar y monitorear el progreso.




o Estimar los Recursos de las Actividades, es el proceso que consiste
en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos
0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad. Guido y
Clement (2007), mencionan que con frecuencia se puede elaborar
una matriz de responsabilidades para mostrar las personas
responsables de realizar las partidas de trabajo en la EDT. El disefio
de una matriz puede ser util si es bien estructurada dado que indica
la responsabilidad de cada partida de trabajo. De igual manera se

tiene presente el juicio de los expertos.

.1 Schedule management .1 Expert judgment

.1 Activity resource
plan .2 Alternative analysis

requirements

.2 Activity list

.3 Activity attributes
A Resource calendars
5 Risk register

.3 Published estimating data
.4 Bottom-up estimating
.5 Project management

.2 Resource breakdown
structure
3 Project documents

software updates
B Activity cost estimates -
.1 Enterprise environmental
factors
8 Organizational process
k assets

Figura N°05: Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas. Fuente (PMI 2012, P4g. 161)

o Estimar la Duracion de las Actividades, es el proceso que consiste
en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
La estimacion de la duracion de las actividades utiliza informacion
sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos
necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus
calendarios de utilizacion. Las entradas para los estimados de la

duracion de las actividades surgen de la persona o grupo del equipo




del proyecto que esté mas familiarizado con la naturaleza del trabajo
en la actividad especifica. El estimado de la duracion se elabora de
manera gradual, y el proceso evalla la calidad y disponibilidad de los
datos de entrada.

El proceso Estimar la Duracion de las Actividades requiere que se
estime la cantidad de esfuerzo de trabajo requerido y la cantidad de
recursos para completar la actividad; esto permite determinar la
cantidad de periodos de trabajo (duracion de la actividad) necesarios
para completar la actividad.

Guido y Clement (2007), explican que “el primer paso para
establecer el programa de un proyecto es estimar cuanto durara
cada actividad, desde el momento en que se inicie hasta que se
termine. Esta duracidn estimada tiene que ser el tiempo total
transcurrido - el tiempo para que se haga el trabajo mas cualquier
tiempo de espera relacionado. (pag. 148).

.1 Schedule management .1 Expert judgment .1 Activity duration
plan .2 Analogous estimating estimates
2 Activity list 3 Parametric estimating 2 Project documents
.3 Activity attributes 4 Three-point estimating updates
4 Activity resource .5 Group decision-making
requirements techniques
5 Resource calendars 6 Reserve analysis

6 Project scope statement o

.7 Risk register

.8 Resource breakdown
structure

.9 Enterprise environmentat
factors

.10 Organizational process

k assets

Figura N°06: Estimar la duracion de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas,

y Salidas. Fuente {(PMI1 2012, Pag. 166)




Guido y Clement (2007), hacen énfasis en la importancia de la buena
definicion de los tiempos de inicio y fin del proyecto, para ello
proponen “establecer una base sobre la que se pueda calcular un
programa usando la duracidn estimada para las actividades, es
necesario seleccionar un tiempo de inicio estimado y un tiempo de
terminacion requerido para el proyecto global. Conociendo Ia
duracion estimada para cada actividad en la red y utilizando como
referencia el tiempo estimado de inicio del proyecto, se pueden

calcular los dos tiempos siguientes para cada actividad:

- El tiempo de inicio mas temprano (ES, por sus siglas en inglés,
Earliest Start Time), es 1o mas pronto en que se puede iniciar una
actividad en particular, y calculada sobre la base del tiempo de inicio

estimado del proyecto y de las duraciones estimadas para las
actividades precedentes.

- El tiempo de terminacidon mas temprano (EF, por sus siglas en
inglés, Earliest mas temprano de una actividad, Finish Time), es lo
mas pronto en que se puede terminar una actividad en particular, y
calcula sumando la duracién estimada de la actividad al tiempo de
inicio mas temprano de la misma:

EF = ES + duracidn estimada

Los tiempos EF y ES se calculan hacia adelante -es decir, trabajando
a través del diagrama de red desde el inicio del proyecto hasta el
final”. (pag. 153)

Igualmente se hace mencidn sobre los Tiempos de inicio y
terminacion mas tardios de las actividades, por lo que se indica la

importancia de conocer “la duracién estimada para coda actividad en




la red y usando como referencia el tiempo & terminacién requerido

del proyecto, se pueden calcular los dos tiempos siguientes para
cada actividad:

- El tiempo de terminacién- mas tardio (LF) es lo més tarde que
se puede completar una actividad en particular para que todo
el proyecto se concluya en la fecha acordada, y se calcula
sobre la base del tiempo de terminacién requerido del
proyecto y la duraciéon estimada para actividades sucesivas”.
(pag. 154).

- El tiempo de inicio més tardio (LS) es la fecha mas tardia en
que se puede iniciar una actividad en particular para que todo
el proyecto se complete en su fecha de terminacidn requerida
y se calcula restando la duracidon estimada de la actividad, del
tiempo de terminacion mas tardio:

LS = LF - Duraciéon estimada

Los tiempos LS y LF se determinan calculando hacia atrés - es decir,
trabajando a través del diagrama de red desde el final del proyecto

hasta el inicio del mismo”. (pag. 154)

Desarrollar el Cronograma, es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracidon, los requisitos de recursos
y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto. La incorporacioén de las actividades, duraciones y recursos
a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas
planificadas para completar las actividades del proyecto. A menudo,
el desarrollo de un cronograma aceptable del proyecto es un proceso
iterativo que determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas
para las actividades del proyecto y los hitos. El desarrollo del
cronograma puede requerir el repaso y revision de los estimados de

la duracién y de los recursos para crear un cronograma de proyecto
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network diagrams techniques
Activity resource
requirements
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aprobado que pueda servir como linea base con respecto a la cual
se pueda medir el avance. La revision y el mantenimiento de un
cronograma realista continian a lo largo del proyecto conforme el

trabajo avanza, el plan para la direccion del proyecto cambia y la
naturaleza de los eventos de riesgo evoluciona.
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updates

Modeling techniques Project documents
Leads and tags updates
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Figura N°07: Desarrollar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas. Fuente (PMI 2012, Pag. 173)

Ei desarrollo del cronograma es de vital importancia en todo
proyecto, es por elio que se toma como referencia lo establecido en
el PMBOK en su 5ta Edicion PMI (2012) en cuanto a las

herramientas y técnicas que se deben aplicar para su desarrollo:

“‘Analisis de la Red del Cronograma: el andlisis de la red del
cronograma es una técnica utilizada para generar el cronograma del
proyecto. Emplea diversas técnicas analiticas, tales como el método
de la ruta critica, el método de la cadena critica, el analisis “;,Qué

pasa si...?" y la nivelacion de recursos, para calcular las fechas de




inicio y finalizacion tempranas y tardias para las partes no
completadas de las actividades del proyecto. Algunos caminos de
red pueden tener puntos de convergencia o divergencia de rutas que
pueden identificarse y emplearse en el analisis de compresion del
cronograma o en otros analisis.

Método de la Ruta Critica: El método de la ruta critica calcula las
fechas tedricas de inicio y finalizacion tempranas y tardias para todas
las actividades, sin considerar las limitaciones de recursos,
realizando un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda
la red del cronograma. Las fechas de inicio y finalizacidén tempranas y
tardias resultantes no constituyen necesariamente el cronograma,
sino que mas bien indican los periodos dentro de los cuales pueden
planificarse las actividades, teniendo en cuenta las duraciones de las
actividades, las relaciones logicas, los adelantos, los retrasos y otras
restricciones conocidas. Las fechas de inicio y finalizacion tempranas
y tardias calculadas pueden ser afectadas por la holgura total de la
actividad que proporciona flexibilidad al cronograma y cuyo valor
puede ser positivo, negativo o nulo. En cualquier camino de red, la
flexibilidad del cronograma se mide por la diferencia positiva entre las
fechas tempranas y tardias, lo cual se conoce como “holgura total”.
Las rutas criticas tienen una holgura total igual a cero o negativa y
las actividades del cronograma en una ruta critica reciben el nombre
de “actividades criticas”. Una ruta critica se caracteriza normaimente
por el hecho de que su holgura total es igual a cero. Las redes
pueden tener varias rutas casi criticas. Puede ser necesario realizar
ajustes a las duraciones de las actividades, a sus relaciones logicas,
a los adelantos y a los retrasos, o a otras restricciones del
cronograma para lograr caminos de red con una holgura total igual a
cero o positiva. Una vez que se ha calculado la holgura total de un

camino de red, entonces puede determinarse la holgura libre, que es




la cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse dentro de
un camino de red, sin demorar la fecha de inicio temprana de
cualquier actividad sucesora inmediata dentro de dicho camino de
red.

Método de la Cadena Critica: La cadena critica es una técnica de
analisis de la red del cronograma que permite modificar el
cronograma del proyecto para adaptarlo a los recursos limitados.
Inicialmente, el diagrama de red del cronograma del proyecto se
elabora mediante los estimados de la duracion, con las
dependencias requeridas y las restricciones definidas como
entradas. Entonces se calcula la ruta critica. Una vez que se ha
identificado la ruta critica, se ingresa la disponibilidad de recursos y
se determina el resultado del cronograma con recursos limitados. A
menudo, el cronograma resultante presenta una ruta critica
modificada.

La ruta critica con restricciones de recursos se conoce como cadena
critica. El método de la cadena critica agrega colchones de duracion,
que son actividades del cronograma que no requieren trabajo y que
se utilizan para manejar la incertidumbre. Un colchdn que se coloca
al final de la cadena critica se conoce como colchén del proyecto y
protege la fecha de finalizacién objetivo contra cualquier retraso a lo
largo de la cadena critica. Se colocan colchones adicionales,
conocidos como colchones de alimentacidn, en cada punto donde
una cadena de tareas dependientes, que esta fuera de la cadena
critica, la alimenta. De este modo, los colchones de alimentaciéon
protegen la cadena critica contra retrasos a 1o largo de las cadenas
de alimentacién. La dimensién de cada colchdn debe tener en cuenta
la incertidumbre en la duracién de la cadena de tareas dependientes
que conducen a ese colchén. Una vez que se han determinado las

actividades del cronograma con colchdn, las actividades previstas se




planifican en base a sus fechas posibles de inicio y finalizacion

programadas mas tardias.

Consecuentemente, en lugar de gestionar la holgura total de los
caminos de red, el método de la cadena critica se concentra en
gestionar las duraciones restantes de los colchones en funcién de las

duraciones restantes de las cadenas de tareas.

Nivelacion de Recursos: La nivelacién de recursos es una técnica de
analisis de la red del cronograma que se aplica a un cronograma que
ya ha sido analizado por medio del método de la ruta critica. La
nivelacion de recursos puede utilizarse cuando los recursos
compartidos o criticos necesarios sélo estan disponibles en ciertos
momentos o en cantidades limitadas, o para mantener la utilizacion
de recursos en un nivel constante. La nivelacion de recursos es
necesaria cuando los recursos han sido sobre asignados, es decir,
cuando un recurso se ha asignado a dos o mas tareas para el mismo
periodo, o cuando los recursos compartidos o criticos necesarios
sélo estan disponibles en ciertos periodos o en cantidades limitadas.
La nivelacion de recursos provoca a menudo cambios en la ruta

critica.

Analisis “; Qué pasa si...?" Este es un andlisis de la pregunta “; Qué
pasa si se produce la situacidn representada por el escenario ‘X'?”
Se realiza un analisis de la red del cronograma, usando el
cronograma para calcular los diferentes escenarios, tales como un
retraso en la entrega de un componente principal, la prolongacion de
la duracion de un disefio especifico o la introduccion de factores
externos, como una huelga o un cambio en el procedimiento para la
obtencion de permisos. Los resultados del analisis del escenaric

“Qué pasa si...” pueden usarse para evaluar la viabilidad del




cronograma del proyecto bajo condiciones adversas, y para preparar
planes de contingencia y respuesta para superar 0 mitigar el impacto
de situaciones inesperadas. La simulacion implica calcular multiples
duraciones del proyecto a partir de diferentes conjuntos de
supuestos sobre las actividades. La técnica mas comun es la del
Analisis Monte Carlo, en el cual se define una distribucién de
duraciones posibles para cada actividad, que es usada para calcular

una distribucion de posibles resultados para todo el proyecto.

Aplicacion de Adelantos y Retrasos: Los adelantos y retrasos son
refinamientos que se aplican durante el analisis de la red para
desarrollar un cronograma viable.

Compresién del Cronograma: La compresidn del cronograma reduce
el calendario del proyecto sin modificar el alcance del mismo, para
cumplir con las restricciones del cronograma, las fechas impuestas u
ofros objetivos del cronograma. Las tecnicas de compresion del

cronograma incluyen: Compresion y Ejecucidn rapida,

Herramienta de Planificacion: Las herramientas automatizadas de
planificacion aceleran el proceso de planificacién, generando fechas
de inicio y finalizacion basadas en las entradas de actividades, los
diagramas de red, los recursos y las duraciones de las actividades.
Una herramienta de planificacion puede utilizarse conjuntamente con
otro software de gestibn de proyectos, asi como con métodos
manuales” (Pag.176).

Por dltimo y no menos importante, es vital para todo proyecto hacer
seguimiento al desarrollo de cada una de las actividades planificadas

en el cronograma, para ello se debe llevar a cabo la gestion de:




o “Controlar el Cronograma, es el proceso por el que se da

seguimiento al estado del proyecto para actualizar’. Si no existe un

control de cada una de las actividades reflejadas en el cronograma

no habra forma real de medir los avances y posibles desviaciones

que puedan existir en el proyecto

1 Project management plan

.2 Project schedule

.3 Work performance data

4 Project calendars

5 Schedule data

6 Organizational process
assets

.1 Performance reviews

.2 Project management
software

.3 Resource optimization

techniques
-4 Modeling techniques
.5 Leads and lags
6 Schedule compression
.7 Scheduling too!

.1 Work pertormance

information

.2 Schedule forecasts
.3 Change requests
A4 Project management plan

updates

.5 Project documents

updates

6 Organizational process

assets updates

Figura N°08: Proceso de Controlar el cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas. Fuente (PMI 2012, P4g. 185)

Conceptos técnicos asociados a la Investigacion

Telecomunicaciones: la definicion dada por la Unidn Internacional de

Telecomunicaciones (ITU), indica que las Telecomunicaciones “es toda

emision, transmision y recepcion de signos, sefales, escritos e imagenes,

sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad,

medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”

Fuente (http://www itu.int/es/publications/Pages/default.aspx Abril 2013).

Conatel: Comisidon Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela, “fue

creada inicialmente en el afo de 1991 y decretada como ente regulador de

las Telecomunicaciones en Venezuela el 12 de junio del afo 2000 tras la




aprobacién de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Es el organismo
estadal encargado de regir y supervisar todas las normativas y procesos
que deben cumplir las empresas del sector de las Telecomunicaciones del
pais, bien sean publicas o privadas”

Fuente (http://www.conatel.gob.ve Abril 2013).

Estaciones Celulares, Celdas o Radio Bases: son instalaciones ubicadas

estratégicamente para brindar cobertura celular a los usuarios de una zona
especifica, cuentan con gran cantidad de equipos de telecomunicaciones
que permiten la comunicacion bidireccional entre la red de una compafiia
telefonica y sus usuarios mediante sus teléfonos méviles. Las Estaciones
Celulares cuentan con Base Transceiver Station (BTS), por sus siglas en
inglés, bien sean bajo tecnologia GSM o UMTS, dispone de equipos
transmisores y receptores de radios de transmision, antenas celulares,
antenas de microondas, equipos de energia, bancos de baterias,
combinadores de frecuencias celulares, diplexer, spliter, entre otros.
Dependiendo del sector geografico donde se encuentren y segun sean la
funcidn que cumpliran en una zona se pueden ubicar en terrenos con
torres, azoteas de edificios, centro comerciales, universidades, etc.

Las Radio Bases pueden trabajar en diferentes bandas de frecuencias
segun sea la tecnologia aplicada por la compania de telecomunicaciones y
lo impuesto por Conatel. Para el caso de Venezuela se utilizan las
frecuencias desde los 850Mhz a 900Mhz usualmente para la tecnologia
GSM (2G) y de los 1800Mhz a 1900 Mhz para la tecnologia UMTS (3G).
Fuente (Propia).

Tecnologia GSM: Global System for Mobiles (GSM), por sus siglas en

inglés, es una tecnologia celular basada en estandares europeos de
telecomunicaciones. “GSM es la tecnologia de comunicacidn mas exitoso

de la historia, fue lanzado en 1991 y desde entonces sirve a mas de 80%




de los suscriptores de telefonia mévil en la actualidad. En muchas partes
del mundo GSM es el Unico medio de comunicacidon movil, y sera por un
largo tiempo por venir. En otras areas, la amplia penetracién de GSM y su
vasta huella proporcionan la cobertura general de las redes 3G HSPA y
LTE. Con un enorme aumento en el trafico de voz y datos, los operadores
se enfrentan al reto de mejorar y optimizar la infraestructura de red,
manteniendo la eficiencia de costes’

Fuente: (http://nsn.com/portfolio/products/mobile-broadband/gsm Abril
2013).

GSM es aplicado en las redes celulares de Venezuela por diferentes
companiias prestadoras del servicio, desplazando de ellas a su principal
contendor americano TDMA y CDMA. GSM esta principalmente vinculado a
tecnologias 2G, mejor conocidas por algunos usuarios como GPRS /
EDGE. Es el estandar de telecomunicaciones con mas cantidad de usuarios
a nivel global hasta hace unos anos, inclusoc en Venezuela sigue siendo el
numero uno dada su gran popularidad en teléfonos celulares con esta
tecnologia entre los sectores de clase media y baja. En el resto del planeta
asi como en Venezuela, su popularidad se debe a la gran cantidad de
servicios que se pueden desarrollar para los usuarios, desde los antiguos
mensajes de texto (SMS), hasta conexiones a Internet en tiempo real dados
su velocidad de conexién. Otra de sus virtudes es la cantidad de usuarios
que puede soportar una Radio Base en comparacién con CDMA, asi como
la asignacidn de radios de comunicaciones para voz y para datos,
controlados y asignados directamente por una Base Station Central (BSC)
y no por la BTS, es decir, por medioc de una Radio Base GSM podemos
asignar 12 radios de comunicaciones en un gabinete (BTS) bajo tecnologia
Ultrasites, y hasta 24 Dual TRXs en FlexiEdge (BTS), a su vez asignar cada
radio para voz o para datos, dependiendo de las caracteristicas de la zona

y lo establecidos por el departamento de Radio Frecuencias de la compariia




celular, también podemos asignar radios para ambas funciones, es decir,

cuando exista mayor demanda de voz los radios asignados a datos pasaran
a voz y viceversa.

Fuente (Propia).
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FiguraN°09: Estructura de una Red Celular GSM . Fuente (WEB,
http://ldc.usb.ve/~poc/Redesll/Grupos/G2/)

Tecnologia UMTS: considerada por muchos la version mejorada de GSM,

Universal Mobile Telecomunication System (UMTS), por sus siglas en
inglés. “También llamada W-CDMA, ofrece capacidades multimedia mas
eficientes, una velocidad de acceso a Internet mas rapida y una transmision
de voz con calidad similar a las ofrecidas por redes fijas. La principal
ventaja de UMTS sobre la segunda generacion movil (2G), es la capacidad
de soportar altas velocidades de transmisidon de datos. Esta capacidad
sumada al soporte del Protocolo de Internet (IP), se combinan para
prestarte servicios multimedia interactivos para que puedas contar con
nuevas aplicaciones de banda ancha tales como: servicios de video
telefonia, video conferencia ademas de transmisidon de audio y video en
tiempo real”

Fuente (http://www.movilnet.com.ve Abril 2013)
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e Bandas de Frecuencias: Se refiere al Espacio Radioeléctrico asignado por

Conatel para la transmisidn de sefal celular de cada una de las operadoras.
En Venezuela para las companias de telefonia celular las Bandas de
Frecuencias asignadas van desde los 850Mhz — 900Mhz y 1800Mhz —
1900Mhz.

Fuente (Propia).

ASIGNACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO
DE TELEFONIA CELULAR - MOVISTAR, DIGITEL Y MOVILNET

Por @retecsmares adoe £ 204

BAMDA
850 MHz
14 ’-q ‘
! ? - '? - 'io » - - 'y
Lot KN0Eu  cmMe SO U *0 Wtz (L1 SO S T e T
a8 BasS ot 08 n
S00 MHz
» » ’ ? a
m';l’.-q 0 Mile Onu:‘m‘ il Ml
180071900 MHz ’
ST . ¥ Y MERY- DM v s
L] i
(4‘4
. « ke L
“ . I 3 & “ [ ) & f » +
17¢Q p3ts N"Shb “’”“II 111t Mt |uniﬂu 1ers3 Ml Ri2i, 1%) 175Nt Do, ! 'm'icu
1005 Nelz 1634 1z
o \J! movilnet

Figura N°12: Espacio Radioeléctrico de Venezuela.
Fuente (WEB, http://4gmb.wordpress.com/2011/01/15/espectro-radioelectrico-asignado-a-

movistar-digitel-y-movilnet/})




Lider del Proyecto en NSN: es la persona responsable de la gerencia del
proyecto, sus principales funciones se basan en detectar las necesidades
del proyecto, gestionar los recursos econdmicos, humanos y materiales,
definir las prioridades de las tareas, realizar el cronograma de actividades,
monitorear los tiempos de ejecucion, interactuar con el cliente, generar
reportes gerenciales, establece las lineas de trabajo, garantizar la calidad
de los trabajos segun los estandares de instalacion, motivar a su personal,
tener presente las metas y margenes de ganancia impuestos por la
organizacion, entre otros.

Fuente (Propia).

Gerente de Ingenierias en NSN: es la persona encargada de designar y

dictar los lineamientos al personal que desarrollara todas las Ingenierias de
Obra Civil de cada una de las Estaciones, satisfacer los requerimientos del
cliente, obtener la aprobacion de cada una de las Ingenierias y cuidar el
presupuesto asignado para dicha actividad. A su vez es responsable de
hacer cumplir los tiempos establecidos de entregas de las ingenierias, asi
como todos los lineamientos dictados por el Lider del Proyecto para

garantizar la calidad, costos y tiempos segun lo contenido en el cronograma
de actividades.

Fuente (Propia).

Gerente de Obra Civil en NSN: es la persona encargada de velar por el

cumplimiento de los lineamientos dictados por el Lider del Proyecto, segun
sea lo establecido en el cronograma de actividades y la estrategia de la
organizacion. Tiene bajo su responsabilidad un grupo de Supervisores de
Obra Civil encargados de inspeccionar las obras asignadas, asi como
contratistas con sus respectivas cuadrillas de trabajo para el desarrollo de

las obras segun sean los requerimientos.




El Gerente de Obra Civil es responsable de recibir del Gerente de
ingenierias cada una de las Ingenierias de las Estaciones e iniciar su
construccion segun alli lo especificado. Una tarea fundamental es la de
hacer cumplir los tiempos establecidos de entregas de las obras, asi como
todos los lineamientos dictados por el Lider del Proyecto para garantizar la

calidad, costos y tiempos segun lo contenido en el cronograma de
actividades.

Fuente (Propia).

Gerente de Implementacion Celular en NSN: es la persona responsable de
recibir la Estacion construida en su totalidad segun lo especificado en las
ingenierias de construccion de manos del Gerente de Obra Civil. Al igual
gue su homologo cuenta con un grupo de Supervisores, Contratistas y sus
cuadrillas de trabajo para el desarrollo de las actividades de
Implementacién Celular hasta la Puesta en Servicio Comercial de I
Estacion, segun sean los lineamientos establecidos por el Lider del

Proyecto y en los tiempos establecidos en el Cronograma de Actividades.
Fuente (Propia).

Il



CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo refleja la metodologia utilizada durante el desarrollo de
la Investigacion, basandose para ello en el planteamiento del problema y en la
definicion de los objetivos con el fin de brindar ias soluciones gerenciales que
permitan minimizar el alto impacto negativo identificado.

Para puntualizar el correcto enfoque que se dio a esta investigaciéon es
necesario definir el nivel o tipo de investigacion que se plantea. Existen 6 niveles

para desarrollar el marco metodoldgico, los cuales se mencionaran a continuacion:

e Tipo de Investigacion: en este nivel se describi6 el tipo de investigaciéon y su

desarrolio, que se rigid de acuerdo al planteamiento del problema, no
obstante, en ella se buscod definir claramente mediante |la propuesta a
desarroliar los niveles de investigacidn apropiados, algunos de ellos
mencionados a continuacion:

o Finalidad o propésito de la investigacion.

o Alcance de la investigacion.

o Amplitud de |a investigacion.

o Profundidad de estudio.

o Tipo de fuentes obtenidas.

o Lugar donde se desarrolla.

o Lanaturaleza del proyecto.

e Disefio de la Investigacidn: se definid la estrategia que se utilizd para

responder frente ai problema planteado. Existen 3 tipos de disefios que se
pueden aplicar a una investigacion, las mismas son:

o Investigacion Documental.

o Investigacion de Campo.

o Investigacion Experimental.




Poblacidon y Muestra: En esta fase se omitieron las investigaciones

definidas como bibliograficas, para el resto de las investigaciones es en
esta fase donde se puntualizaron la o las poblaciones objeto de estudio, asi
como la determinacion del muestreo estadistico que se utilizé para medir
resultados:

o La poblacidon a estudiar.

o Tamano de la muestra.

o Tipo de muestreo.

La fase Poblacion y Muestra a su vez ayuda a identificar el enfoque

Cualitativo (objeto de estudio) y Cuantitativo (poblacion y muestra), de la
investigacién.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos: se definen como las

distintas formas de recoleccion de datos, datos que fueron procesados y
qgue finalmente se convirtieron en informacion relevante sobre la
investigacién. Entre las Técnicas existentes se encuentran la observacion

(participante y no participante), ia encuesta, la entrevista y la discusion
grupal.

Por otra parte existen Instrumentos para la recoleccion de datos, entre
estos se tienen:

o Guidn de observacion.
o Lista de cotejo.

o Cuestionario.

o Guia de Entrevista.

o Guia de discusién grupal.

Analisis de Resultados: Representa la forma como seran mostrados los

resultados luego de analizarlos con las técnicas e instrumentos de

recoleccion.




» Validez y confiabilidad del instrumentos: esta fase se puede definir de 2

formas:

o Confiabilidad Estadistica.

o Juicio de los Expertos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomaron como
pilares de desarrollo los siguientes aspectos:

Tipo de Investigacion

Luego de la orientacion obtenida por el profesor Alberto Rodriguez, tutor de
la catedra Seminario de Trabajo Especial de Grado del Postgrado de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, referente al Tipo de Investigacion identificada
para el Trabajo Especial de Grado y teniendo como guia su orientacién, asi como
lo indicado por la Profesora Maria Remedios, la investigacion fue de Tipo Proyecto
Factible o Similar, entendiendo por Proyecto Factible la elaboracién de una

propuesta viable, destinada a atender necesidades especificas a partir de un
diagnostico.

Segun el Manual “Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales” de la
Universidad Pedagdgica Libertador (2003), un proyecto de tipo factible “consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos necesidades de organizaciones 0O grupos
sociales que pueden referirse a la formulacibn de politicas, programas,
tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una

investigacion de Tipo Documental y de Campo, o un disefio que incluya ambas
modalidades “(p. 16).

Arias, (2006), indica que: “se trata de una propuesta de accidn para resolver
un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha

propuesta se acompane de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion” (p. 134).




Para el desarrollo de este tipo de proyectos es necesario tener presente los
siguientes pasos:

¢ Realizar un diagndstico de la situacién planteada en el planteamiento del
problema.

¢ Fundamentar con basamentos tedricos la propuesta.

o Establecer los procedimientos metodolégicos, actividades y los recursos
necesarios, para llevar adelante la ejecucion.

e Realizar estudio de factibilidad.

e Ejecutar la propuesta.

¢ Evaluacién de resultados.
Disefio de la Investigacion

Siguiendo el planteamiento anterior sobre el tipo de investigaciéon utilizada
en el desarrollo del Trabajo Especial de Grado, y segin Casa (2003), indica que la
investigacion puede ser de campo, donde se observa el fendmeno en su ambiente
natural. igualmente puede ser tipo documental, permitiendo al autor el estudio de
textos y otras fuentes documentales. Siguiendo a su vez lo establecido por el
Manual Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Libertador (2003), mencionado en lineas anteriores, se definid el
disefio de esta investigacidbn del tipo Documental y de Campo (mixta), esta
conclusion se sustenta en las fuentes obtenidas para el anélisis de la problematica
del proyecto, basada en la obtencion y andlisis de datos derivados de materiales
impresos u otros tipos de documentos (para el caso de la investigacién tipo
documental), a su vez se recolectan los datos directamente de la realidad, sin

manipular variables para el tipo de investigacién de campo.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Casa (2003), las técnicas de recoleccién de datos mencionan las
diferentes formas de obtener los datos, y que luego de ser procesados se

convertiran en informacién para analisis y toma de decisiones. Entre estas




técnicas se tienen: la observacion (participante y no participante), la encuesta, la
entrevista, y la discusion grupal.

A su vez, existen igualmente otros instrumentos para la recoleccién de
datos como lo son el guidn de observacion, la lista de cotejo, el cuestionario, la

guia de entrevista o guidn de entrevista, y el guion de discusion grupal.

Por otra parte, luego de investigar otras fuentes se concluye que la
observacion tiene amplia aceptacion cientifica en diferentes ramas académicas e
industriales, permitiendo al analista determinar io que se hace, como se hace,

quien lo hace, cuando lo hace, dénde y por qué se hace, asi como su duracion.

Dado lo descrito anteriormente por las fuentes mencionadas, el presente
Trabajo Especial de Grado se enfoco para la recoleccion de datos en la técnica de
la Observacion Directa, el objetivo de esta técnica en particular es la de visualizar
como se planificaban y ejecutaban las actividades en cuanto a los tiempos de
gjecucion descritos en el cronograma de actividades del proyecto y otros
documentos de seguimiento y control presentes en el mismo. La técnica permitié
al investigador visualizar en campo y a nivel documental la realidad de la ejecucion
de los trabajos, cdmo se ejecutan, quién los ejecuta, cuales son los factores que
afectan el desarrollo, cuanto tiempo toma ejecutar las actividades, reportes de

avances y estadisticas de ejecucion del proyecto.

Igualmente se complementa la obtencion de datos con la técnica de la
Entrevista, especificamente a los involucrados directos en la ejecucion del

proyecto dentro de Nokia Siemens Networks de Venezuela, estos involucrados o

responsables son mencionados a continuacion:

¢ Gerente de Ingenieria.
e Gerente de Obra Civil.
e Supervisores de Obra Civil.

¢ Gerente de Implementacion Celular.




e Supervisores de Implementacion Celular.

En este caso se omitid la entrevista al Lider del Proyecto por ser el autor de
esta investigacion. Las entrevistas se realizaron en forma individual y grupal con el
fin de generar un matriz de opinién y tormenta de ideas que permitirdn mejorar los

tiempos de ejecucion, segun lo reflejado en la investigacidon documental y de
campo.

Poblacion y Muestra

La poblacion “Una poblacidn estéd determinada por sus caracteristicas
definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica
se denomina poblacion o universo. Poblacidbn es la totalidad del fendmeno a
estudiar, donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun, la
que se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Entonces, una

poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones”.

Fuente ( http://www.rena.edu.ve/cuartaktapa/metodologia/Tema6.himl Noviembre
2013)

La poblacibn con base de estudio para este proyecto de investigacion
consta de un total de 10 personas, las mismas vinculadas directamente al
proyecto y que su tiempo de estudio es en tiempo presente, ubicadas en Nokia
Siemens Networks de Venezuela y basadas en la Gerencia de Ingenierias, Obra
Civil e Implementacidn Celular.

“‘Cuando se seleccionan algunos elementos con la intencidén de averiguar
algo sobre una poblacidn determinada, este grupo es definido
como muestra. Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una
poblacidn, se toma una muestra representativa de la misma. Por supuesto, se

espera a través del estudio que 10 que se averigue en la muestra sea cierto para la




poblacion en su conjunto. La exactitud de la informacién recolectada depende en

gran medida de la forma en que sea seleccionada la muestra.

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcidn del total, que
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama universo o poblacion y

que sirve para representarlo”.

Fuente ( http://iwww.rena.edu.ve/cuartakEtapa/metodologia/Temat.htmi Noviembre
2013)

Dado que la poblacion seleccionada para estudio es finita por constar de 10

personas, se tomd la misma poblacidbn como muestra para evaluacién de
resultados.

Unidad de Analisis

Siendo el principal problema de estudio el tiempo empleado para la
ejecucion de actividades desde su inicio hasta su fin, la unidad de analisis fue
basada en el factor tiempos del proyecto, midiendo los resultados arrojados en
esta investigacion contra los presentados en 2012 en las Gerencias de Obra Civil
e Implementacion Celular, su unidad de medicion fue en dias habiles laborables,
ejecutados desde principio a fin luego de la aprobaciéon de ingenieria de proyecto
en cada estacion celular, estableciendo que no existiran cambios de alcances de
ultimo momento en el proyecto inicial desarrollado por la Gerencia de Ingenierias
(previamente aprobado por el cliente y Sistema de Subterraneos), o que dichos

cambios no fueron contabilizados al momento de generar estadisticas de
resultados o comparativas.




Fases y entregables de la investigacion segan los objetivos

Posterior a identificar esta investigacion del tipo Similar o Factible, basando

el disefno de la misma como tipo Documental y de Campo (Mixta), se establecio la

Observacion Directa y Entrevistas como Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

de Datos para el desarrollo de la investigacion.

Teniendo definidas las Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos se

procedié a detallar el procedimiento o fases de la investigacion para cada una de

ellas, teniendo presente los objetivos de la investigacion.

Fase 1 - Objetivo Especifico N°1: Diagnosticar la situacidn operativa y

gerencial del proyecto en la organizacidn, incluyendo la situacion operativa

del Sistema de Subterraneo que afecta la implantacion del Proyecto.

Procedimiento: Para cumplir con este objetivo se verificd y analizaron una

serie de documentos y cronogramas de actividades propios del proyecto
dentro de la Organizacion, los cuales contienen al detalle cada uno de los
resultados obtenidos en la ejecucion de las Estaciones Celulares previos a
este Trabajo Especial de Grado. Por otra parte, se realizaron una serie de
visitas a las Estaciones Celulares en proceso de ejecucién, asi como la

ejecucion de entrevistas a los principales gerentes del proyecto.

Herramientas y técnicas utilizadas: Observacion y Entrevista.

Entregables: Diagnostico de los datos obtenidos con las principales causas
de demoras en tiempos de ejecucion y el motivo de las desviaciones
presentes.

Fase 2 - Objetivo Especifico N°2: Identificar las mejores practicas en

gestion de tiempos implantadas en situaciones similares.

Procedimiento: Para el desarrollo de este objetivo se consulié la opinién de

los expertos para casos similares dentro de la Organizacion, asi como las




mejores practicas establecidas por el Project Management Institute
(PMBOK 2012).

Herramientas y técnicas utilizadas: Investigacion, Observacion.

Entregables: Senalar los resultados obtenidos e indicar la orientacion de la

estrategia gerencial que se aplicd.

Fase 3 - Objetivo Especifico N°3: Elaborar el cronograma de gestion del

tiempo que armonice las operaciones y optimicen el desempefio entre las
partes.

Procedimiento: Se analizaron los datos obtenidos en la ejecucidn de los
Objetivos Especificos numeros 1 y 2 para presentar una propuesta factible
mediante un cronograma de actividades que permita armonizar las

operaciones y minimicen el tiempo de ejecucion de las actividades.

Herramientas y técnicas utilizadas: Analisis de los resultados, opinion de los

expertos, mejores practicas sugeridas por el PMI (PMBOK 2012); Microsoft
Project 2010.

Entregables. Cronograma de actividades para ejecucion de prueba piloto
que permitio resolver la problemética planteada.

Fase 4 - Objetivo Especifico N°4: Recomendar las estrategias que deben

consensuar ambas organizaciones para la aplicacion de la propuesta.

Procedimiento: Se ejecutd una prueba piloto segun lo establecido en el

Objetivo Especifico numero 3.

Herramientas y técnicas utilizadas: Observacion.

Entregables: Se presentaron las recomendaciones finales con los

resultados obtenidos durante la ejecucion de la prueba piloto, los

Il



lineamientos de seguimiento y control del proyecto y las estrategias
establecidas para garantizar el éxito del proyecto.

Operacionalizacion de objetivos

OBJETIVO GENERAL

Diseffar un plan de gestion de tiempo que permita optimizar la
efecucion de las actimdades contenidas en el cronograma de proyecto.

TECHICAS Y
05 ESPECIHCOS VARIABLES DIRENSIONES INDICADORES HERRAMIENTAS FUENTES
APLICADAS
ar la situacin
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plqnt;das en tiempo mejorar la gestion del tiempo Entrewsta. Guia del PN ENBOK 2012
similares.
cronograma de Andlisis de los resultados,
fiempo que 5 opinidn de experos. mejores | | . .
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Figura N°13: Operacionalizacién de Objetivos
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Estructura Desagregada del Trabajo (EDT)

A continuacion se presenta la EDT por la cual se rigid el autor para el
desarrollo y ejecucion del presente Trabajo Especial de Grado.

Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 3 Objetivo Especifico 4
FASE3 FASE4 FASES
! ! ! !
INVESTIGACION - _ DEFIHICION DE -
DOCUMENTAL ESTRATEGIAS Y EJECUCION
Venficar documentos e > Entrevista a Expetos enla Planeamiento de las Realizar posibles modificacianes

_%Anéhsis de los resultados

solictadas por evaluadores

informes del proyecto QOrganizacidn obtenidos en Fase 1y2 estrategias UCAP en Capiles 1.2y 3
Venficar los cronogramas de > Estructura recomendada por el | | . [Consultar opmion de expertos Ejecucion de Cronograma y #Inscn’pcién del Trabaje Especial
actradades de estaciones Pt (PMBOK 2008). “ly mefores practicas sugendas || |cambos estiateqicos de Grado
‘Andizat los datos obtenidasy | b . s]  CRONOGRAMA DE - . Entrega del Trabajo Especial de
realizar conclusiones i ESTRATEGIA ‘ ACTIVIDADES Segumientoy Corta ‘ Grado
¥
INVESTIGACION DE CAMPO RECOMENDACIONES

Flealizar visitas a Estaciones
Celulares

Flecuciin de entrewstas

ndhizar los datos obtemdos y
ealizar conclusiones

DIAGNOSTICO

Figura N°14: Estructura Desagregada del Trabajo (EDT)
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Cronograma de ejecucion de actividades del Trabajo Especial de Grado

El presente Trabajo Especial de Grado fue planificado para ser ejecutado
en un periodo de tres meses, dando inicio la segunda semana de julio 2013 y
finalizando la segunda semana de octubre 2013.

redetarea [Dwaﬂén IComenm YFin Predecesora

1 Wdias  un15/07/13 MMMIB
NVESTIGACION DOCUMENTAL Sdias lun 15/07/13 vie 19/07/13

Verificar documentos e informes del 2 dias lun 15/07/13 mar

proyecto 16/07/13

Verificar los cronogramas de 2dias mié jue 18/07/13 3

actividades de estaciones 17/07/13

Andlizar los datos obtenidos y realizar 1dia
condusiones

VESTIGACION DE CAMPC: 8 dias
Realizar visitas a Estaciones Celulares 5dias
Ejecucién de entrevistas 2dias

Analizar tos datos obtenidos y realizar 1dia
conclusiones

tarea

vie 19/07/13 vie 19/07/13 4,3

lun 22/07/13 mié 31/07/1:
lun 22/07/13 vie 26/07/13 5
lun 28/07/13 mar 36/07/1: 7
mié mié 78
3/07/13  3107/13

1'13

21jul'13 Zarulﬂ B4ago'13 llago'13 183013
LMX]VSDLMXJIV!SD[X VSDlMX VS‘D&UMIX]V{S!DLE

1dia jue 01/08/13 jue 01/08/13 9,5
‘]!Wﬁn—%mm lﬁn iPrEEEora

E2 Sdias
EJORES PRACTICAS IMPLANTADAS 4dias
Entrevista a Expetos en |la Organizacidi 2 dias

vie 02/08/13 jue 08/08/13
vie 02/08/13 mié 07/08/1-
vie 02/08/13 lun 05/08/13 10

01sen'13

PR Y= —

VSDI.MXJVSD\lxMXJVSDlMlXJVlSDLlMXlIVS’D;lLMX]V!SD

Estructura recomendada porel PMI 2 dias mar mié 13
{PMBOK 2008). 06/08/13  07/08/13
1dia jue 08/08/13 jue 08/08/13 14,13
3 Sdias  vie09/08/13 jue 15/08/13
BORAR CRONOGRAMA 4 dias vie 09/08/13 mié 14/08/1:
Analisis de los resultados obtenidos 2 dfas vie 09/08/13 lun 12/08/13 15,10 T
enfase 1y2
Consultar opinion de expertosy 2 dias mar mié 18 -
mejores practicas sugeridas por el 13/08/13  14/08/13
1dia jue 15/08/13 jue 15/08/13 1819 !
redetarea Duracién  Comienzo  [fin lPredecesora 18ag0’'13 2520013
4 Wdias  vie 16/08/13 mié 02/10/12

"CtON DE ESTRATEGIAS Y EIECUCIO 33 dias

vie 16/08/13 mar 01/10/1:

hor evaluadores UCAP en Capitulos 1,
nscripcién del Trabajo Especial de Gra 1dia
1dia

09/10/13
jue 10/10/13 jue 10/10/13 28
vie 11/10/13 vie 11/10/13 30

Planteamiento de las estrategias 2dias vie 16/08/13 lun 19/08/13 20
Ejecucién de Cronogramay cambios  31dias  mar mar B
estratégicos mediante prueba piloto 20/08/13  01/10/13
Seguimiento y Control 31dias  mar20/08/1: mar01/10/1: 23
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Figura N°15: Cronograma de Actividades del Trabajo Especial de Grado
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Presupuesto

A continuacion se presenta un Andlisis de Precios Unitarios (APU), con la

estimacion de los costos asociados al desarrollo de la investigacion, los cuales

sirvieron como referencia:

Cuadro 5: Analisis de precios unitarios del proyecto

COSTO UNIDAD

Consideraciones éticas

ITEM CANTIDAD (Bs) TOTAL ITEM {Bs)

Inscripcién de Seminario (3 UC) 3 656,00 1.968,00

Instructivo Integrado para Trabajos

Especiales de Grado (TEG) ! 250,00 250,00

Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos (PMBOK 1 1.500,00 1.500,00

2012)

Resma de hojas blancas 2 150,00 300,00

Uso de internet 3 80,00 270,00

Fotocopias 50 10,00 500,00

Impresién de Preliminar y Trabajo

Especial de Grado 1.000,00 3.000,00

I(gf:(?é)cuon de Trabajo Especial de 48 1057,00 5.073,60

Encuadernacion 2 150,00 300,00

Rotulado y Grabado de CD 5 50,00 250,00

Empastado 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL Bs 13.911,60

Para dar cumplimiento con lo establecido por Nokia Siemens Networks para

el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, a continuacién se presentan los

cédigos de ética por lo que se regira esta investigacion:

e (Cobdigo de ética de Nokia Siemens Networks.

e (Codigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela.

¢ (Codigo de ética y conducta profesional del PMI.




CAPITULO 4. MARCO ORGANIZACIONAL

Informacion de la Empresa

Nokia Siemens Networks de Venezuela, es una empresa privada de origen
Finlandés que forma parte de una alianza estratégica por parte de Nokia
Corporacion y Siemens AG desde el afio 2007, ambas empresas dedicadas a la
investigacion e innovacidn tecnolégica de las telecomunicaciones globales, que
buscan afianzar su posicion con servicios de alta calidad y tecnologia de punta
para brindar soluciones de telecomunicaciones a las principales empresas
proveedoras de servicios comerciales en Africa, Asia Pacific, China, India, Japon,
América Latina, Centro América, Norte América y paises Europeos

lLos resuitados financieros de Nokia Siemens Networks se consolidan en
las cuentas de Nokia Corporation, siendo Nokia Coorporation quien cotiza en la
Bolsa de Valores de New York (NYSE).

Nokia Siemens Networks esta alineada con la normativa ISO 14001 para

gestiones ambientales, igualmente cuenta con la normativa 1ISO 9001:2000 para
sus sistemas de gestidén de calidad.

No obstante, Nokia Siemens Networks cuenta con un portafolio de
productos y servicios que cubre el equipamiento de redes por cable e inalambrico,

y desarrollando sus operaciones mediante unidades de negocios en:

¢ Sistemas de Apoyo al Negocio

¢ Convergencia/ IMS

e Customer Experience Management
¢ Redes dedicadas

e Packet Core Evolucionado

e Productos IP partners

e Banda ancha movil

¢ Sistemas de apoyo a las operaciones




¢ Redes de transporte

Ademas, se caracteriza por ser pionera en el desarrollo de la red Liquid Net,
concepto que busca lograr redes inteligentes que se muevan segun sea la

demanda del mercado y que sera implantada en la tecnologia LTE 4G.

En Latinoamérica se caracteriza por ser de los mas importantes
proveedores de soluciones Global System Moviles (GSM), conocidas como redes
2G, Universal Mobile Telecommunications System (UMTS), conocidas como redes
3G. A su vez, gana dia a dia mas espacio en el desarrollo de redes Long Term

Evolution (LTE), mejor conocidas como redes 4G, todas las anteriores por sus
siglas en inglés.

Sus principales clientes en la regidn son operadores como América Movil,
Millicom, Claro, Tigo, Telefénica Movistar, entre otros.

Mision de Nokia Siemens Networks

Fuente web de Nokia Siemens Networks “Hacer crecer nuestro negocio de
forma sostenible. Lo haremos por comportarse éticamente y ser empleadores
responsables, ayudando a nuestros proveedores y clientes ser mas sostenibles, y

al trabajar con amplios grupos de interés sobre los retos globales que enfrenta el
planeta”.

Vision Tecnoldgica actual de Nokia Siemens Networks

Fuente web de Nokia Siemens Networks “Somos y seguiremos siendo
especialistas en el mundo de la banda ancha moévil. Desde la primera llamada en
GSM, a la primera llamada LTE, trabajamos siempre a la vanguardia de cada
generacion de la tecnologia mévil. Juntos a nuestros clientes, podemos entregar
las innovaciones en tecnologia movil y servicios que permiten a las personas y
empresas de todas partes a hacer mas que nunca antes”.




Vision Tecnolégica al afio 2020 de Nokia Siemens Networks

Fuente web de Nokia Siemens Networks “Se estima que las redes moéviles

seran capaces de ofrecer un gigabyte de datos personalizados por usuario y dia

rentable. Por lo tanto, las redes moviles actuales deben ser objeto de una

transformacion fundamental. Los requisitos claves son:

Soportar hasta 1000 veces més capacidad: mayor eficiencia espectral,
mas espectro y celdas méas pequenas.

Reducir la latencia en milisegundos: ancho de banda, la proximidad y el
control.

Ensenar a las redes a ser conscientes y autonomas por ellas mismas:
las redes cognitivas auténomas pueden manejar una eficiente gestion de
servicios en la red.

Reinventar las empresas de telecomunicaciones para la nube: el

software de redes definido por una prestacién de servicios visualizado
de extremo a extremo.

Acoplar el consumo de energia total: tecnologias eficientes, para la

optimizacion del consumo de energia de la red a pesar del crecimiento
del trafico”.

Objetivos Estratégicos de Nokia Siemens Networks

“Crecimiento en ventas netas mas acelerado que el mercado de las
Telecomunicaciones.

Margen operativo non-IFRS* positivo de Nokia Siemens Networks en
2013,

La informacién suministrada para el desarrolio del Resumen Ejecutivo de la

Empresa, fue tomada directamente de fuentes de la Organizacién, asi como de su




principal portal web en idioma inglés y traducido al espafiol segun se mencionaron
en las Referencias Bibliogréaficas de este Trabajo Especial de Grado.

Organigrama de Proyecto

Para NSN es de vital importancia la confidencialidad de sus procesos y
estructura organizacional, razdn por la cual permite Unicamente dar a conocer el

organigrama del proyecto, el cual se refleja a continuacion:

LIDER DEL PROYECTO
] 1
GERENTE DE OBRA GERENTE DE
avie IMPLEMENTACION
GERENTE DE CAMPO GERENTE DE CAMPO
DE OBRA CIViL DE IMPLEMENTACION
SUPERVISOR  pd  CUADRILLADE CUADRILLA DE SUPERVISOR =1
TRABAIO TRABAJO
|—  SUPERVISOR || CUADRILLADE CUADRILLADE  L|  SuppRVISOR ===
TRABAJO TRABAJO
SUPERVISOR - CUADRILLA DE CUADRILLA DE - SUPERVISOR
TRABASO TRABAJO
SUPERVISOR - CUADRILLA DE CUADRILLA DE - SUPERVISOR —
TRABAJO TRABAJO
| supeRwisor |  CUADRILADE CUADRILADE  kuf  superVISOR |
TRABAJO TRABAJO

Figura N°16: Organigrama del proyecto




Propdsito del Proyecto

¢ Brindar cobertura celular GSM 2G y UMTS 3G, a los usuarios de nuestro

cliente en las estaciones pertenecientes al Sistema de Subterraneo a en
menor tiempo.

¢ Reducir los tiempos de ejecucion de la Gerencia de Obra Civil en diez
dias habiles.

¢ Reducir los tiempos de ejecucidn de la Gerencia de Implementacion
Celular en tres dias habiles.

¢ Reducir costos operativos.

e Reducir los extra costos generados por cambios de alcance en

ingenierias previamente aprobadas.

¢ Minimizar los tiempos de retorno de inversion y ventas de servicios al
cliente.

¢ Incrementar los ingresos financieros de Nokia Siemens Networks de
Venezuela

o Fortalecer las relaciones cliente — proveedor entre nuestro cliente y

Nokia Siemens Networks de Venezuela.

o Afianzar a Nokia Siemens Networks de Venezuela como un proveedor
confiable en el manejo de proyectos y prestacidn de servicios de
telefonia celular en el pais.

o Cumplir con los lineamientos establecidos por la organizacion en la

reduccién de costos e incremento de los margenes de ganancia.




Metas del Proyecto

Cumplir con las fases del proyecto en menores tiempos de los
establecidos.

No exceder el presupuesto asignado por la organizacién para el
desarrollo del Proyecto.

Implementar las estaciones celulares manteniendo los parametros de
calidad establecidos por la organizacion.

Garantizar la satisfaccion plena del cliente con el fin de seguir

desarrollando el negocio y nuevas tecnologias a futuro.

Garantizar la rentabilidad del proyecto.

Alineacion Estratégica del Proyecto

Cumplir a cabalidad con el desarrollo del proyecto segun las exigencias

hechas por nuestro cliente y el Sistema de Subterraneo, con el fin de garantizar a

Nokia Siemens Networks de Venezuela futuros proyectos de gran escala, que

resulten atractivos financieramente para la organizacidon y permitan posicionar a la

organizaciéon como lideres en el mercado de servicios de telecomunicaciones.

Alcance del Proyecto

El departamento de Ingenierias de Obras Civiles de Nokia Siemens
Networks de Venezuela, es responsable del disefio y elaboraciéon de
planos para el desarrollo de las obras civiles del proyecto.

El departamento de Obra Civii de Nokia Siemens Networks de
Venezuela, es responsable de la construccidn de toda la obra civil
necesaria para ejecutar la implementacion de la estacion, lo cual
comprende armado de losa de concreto o estructura de equipos,

mampara, transformador, sistemas puesta a tierra, conexidon de energia




AC y acometidas eléctricas de baja tension, adecuaciones, instalaciéon
de tuberias regidas tipo conduit de 2" para cableado, instalacién de

soportes de antenas y mastiles de transmision, sistemas contra
incendios, sistemas de climatizacién.

El area o ambiente “M’, propuesta para la instalacién de los equipos
sera suministrada por nuestro cliente, segun lo exigido por el Sistema de
Subterraneo, por lo general los trabajos de adecuaciones para BTS se
haran en el ducto de extraccién de aire (ambiente M-54), que se
encuentra conformado por ducto vertical de forma cuadrada cuyas
medidas 4,53m x 5,34m con altura aproximada de 12,7ml y un area de
extractor de medidas 6,53m x 4,06m x 5,90m, sin embargo los
recorridos de tuberias conduit de 2" para sistema radiente o feeder y la

ubicacién de las antenas estara en diferentes sectores de los ambientes
Mezzanina, Anden y Tunel.

El departamento de Implementacién Celular de Nokia Siemens Networks
de Venezuela es responsable del tendido por tuberias conduit de 2" e
instalacidn del sistema radiante (feeders, conectores, grounding Kkit,
hangers), tendido de fibra oOptica y empaimes en ODF, instalacion
antenas inbuilding, antenas en boca de tunel, instalacién con su
respectiva configuracion de BTS tipo Metrosites 2G, instalacion con su
respectiva configuracién BTS tipo UMTS 3G, instalacién de equipos de
energia con bancos de baterias, instalacion y configuraciéon de enlace de
microondas o transmision por fibra optica, comisionamiento e integracion
de la estacién, finaimente la puesta en servicio.

Nuestro cliente sera responsable de desarrollar las ingenierias vy
diagramas unifilares de las estaciones con el detalle del trabajo que
Nokia Siemens Networks Venezolana debe ejecutar. Igualmente nuestro

cliente sera responsable de suministrar las ingenierias de transmision,




asi como los equipos de transmisién, bien sean por microondas o fibra
optica.

Nokia Siemens Networks de Venezuela es responsable del traslado de
los materiales criticos desde el almacén de nuestro cliente, asi como del
traslado de materiales no criticos desde el almacén de Nokia Siemens
Networks de Venezuela, hasta la estacion del sistema de subterraneo a

implementar, sin embargo es nuestro cliente quien los suministrara los
materiales criticos.

Nokia Siemens Networks de Venezuela es responsable de las
solicitudes de acceso a las estaciones del Sistema de Subterraneo ante
nuestro cliente, mas no de gestionarlas ante los entes encargados del

Sistema de Subterraneo, esto sera responsabilidad del departamento de
negociaciones de nuestro cliente.

Nokia Siemens Networks de Venezuela no sera responsable por los
horarios establecidos por el Sistema de Subterraneo para ejecutar los
trabajos, los mismos pueden ser variables y dependeran estrictamente
de la disponibilidad de supervisores asignados por el Sistema de
Subterraneo.

Nokia Siemens Networks de Venezuela es responsable de la limpieza

final por todos los trabajos realizados.




CAPITULO 5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA Y ANALISIS DE
RESULTADOS

El desarrollo del presente capitulo tuvo como finalidad dar a conocer la
propuesta de mejora que se presenta en el proyecto para dar solucién a la
problematica planteada en capitulos anteriores, basada en las oportunidades de
mejoras encontradas durante la puesta en marcha de los diferentes analisis

efectuados segun los objetivos especificos del proyecto y los planteamientos
realizados en el capitulo 3.

Fase 1 - Objetivo Especifico N°1: Diagnosticar la situacién operativa y gerencial

del proyecto en la organizacién, incluyendo la situacién operativa del Sistema de
Subterraneo que afecta la implantacion del Proyecto.

Para esta fase se utilizaron las técnicas de la observacién directa y la entrevista,
aunado a una investigacion de tipo documental y de campo.

Durante el proceso de investigacion documental se verificé y analizaron una
serie de documentos propios del proyecto en Nokia Siemens Networks, con el fin
de dar un diagnéstico inicial y tener una vision de las oportunidades de mejora que
requieren atencion y cambios antes de realizar la investigacion de campo. Los
documentos gerenciales y operativos contienen al detalle cada uno de los
resultados obtenidos en la ejecucion de las Estaciones Celulares desde su inicio

hasta su puesta en servicio comercial. A continuacidn se hace mencién de los
mismos:

1. “Informe Gerencial del Proyecto en la Organizacion”: Este informe
es desarrollado por el Lider del Proyecto y va dirigido a las gerencias
operativas, media y alta gerencia tanto del cliente como de Nokia
Siemens Networks. El informe muestra en general un analisis
cuantitativo y cualitativo del Proyecto en cada una de las Estaciones

Celulares, haciendo énfasis en el analisis estadistico de las Estaciones




ejecutadas y en proceso de ejecucion, incluyendo tablas de resultados,
graficas de progresos y metas establecidas en tiempo, reflejando el
inicio y fin planificado por Estacidn asi como las desviaciones presentes
segun lo establecido en los Cronogramas de Actividades, dicho informe
el lector lo podra visualizar en los anexos, y sera mostrado respetando
los acuerdos de confidencialidad exigidos por Nokia Siemens Networks.

El Informe al detalle contiene:

- Puntos de accidn;

Menciona por Estacidon Celular los puntos que
requieren atencion inmediata por parte del cliente o
la organizacion. Se analizaran los puntos reflejados
durante los reportes generados con el fin de
visualizar el comun denominador de los problemas
que se presentan y determinar como idear la mejor

solucion a los inconvenientes presentes.

- Estadisticas de Ejecucion:

Muestra para las gerencias de Ingenierias, Obra
Civii e Implementacion Celular el numero de
Estaciones finalizadas, en proceso de ejecucion y
por ejecutar segun la planificacion del cliente y la
organizacion, haciendo mencion en los dias totales y
dias efectivos de trabajos por estacidon, asi como los
promedios de ejecucidn de estaciones por cada
gerencia. Con esta informacion se espera obtener el
dato real de los tiempos de ejecucion de estaciones
en el proyecto, lo que permite al autor constatar en

las visitas a campo la forma en que afectan los

|



horarios y factores internos y externos al buen

desarrollo del proyecto.

- Planificacién:

Refleja la programacion de instalaciones de cada
una de las estaciones en proceso de ejecucion o por
ejecutar segun cada gerencia. Con esta informacion
se programaran las visitas de campo e igualmente
planificar el plan piloto en las estaciones venideras
para la puesta en marcha de las recomendaciones
que se impartiran en este Trabajo Especial de
Grado.

- Ingenierias del Proyecto:

Muestra para cada una de las Estaciones las
Ingenierias aprobadas o por aprobacion por parte
del cliente, a su vez refleja las Ingenierias en
proceso de desarrollo por Nokia Siemens Networks
de Venezuela para ser verificadas y aprobadas por
el Cliente. Con esta informacidén se visualizan las
estaciones por ejecutar y que son necesarias para la
ejecucion del plan piloto que demostrara la
factibilidad del presente Trabajo Especial de Grado.

- Estaciones finalizadas o DIM por Qbra Civil:

Indica muy detalladamente cada uno de los tiempos
de ejecucion incurridos durante la ejecucion de las
obras hasta su entrega final al cliente, reflejando las
causas que incurrieron en dichos tiempos. Esta

informacion es de vital importancia para el autor




dado que en ella se muestran los tiempos de
ejecucidén de las estaciones y los inconvenientes
presentes por factores internos o externos que
conllevan a la afectacion del tiempo para la
Gerencia de Obra Civil.

- Estaciones en proceso de ejecucion por Obra Civil:

Al igual que el punto anterior, refleja detalladamente
cada uno de los tiempos en que se esté incurriendo
durante la ejecucién de las obras, la informacién va
de la mano con los avances reflejados en el
cronograma de actividades ejecutado en Microsoft
Project. Al igual que se notara en el caso de

Implementacion, el autor tomara estéd informacion

para determinar la forma en que se relacionan las
actividades reflejadas el cronograma de actividades
plasmado en Microsoft Project con respecto al
informe gerencial, visualizando las oportunidades de
mejoras presentes segun las demoras incurridas por

los factores internos y externos.

- Listado de Estaciones por eiecutar en Obra Civil:

Muestra las Estaciones que cuentan con ingenierias
aprobadas por parte del cliente y que esperan por
confirmaciéon de fecha de inicio de obras. Con esta
infformacién el autor visualiza las proximas
estaciones a ejecutar a nivel de Obra Civil y las
comparé contra la planificacidn reflejada en el
informe, demostrando que existe concordancia entre
tas mismas.




- Estaciones finalizadas o PES por Implementacion:

Al igual que el caso de las obras civiles, indica muy
detalladamente cada uno de los tiempos de
ejecucidn incurridos durante la ejecucidn de las
actividades de implementacidn, hasta la puesta en
servicio comercial de las Estaciones, reflejando las
causas que incurrieron en dichos tiempos. Al igual
que en el caso de Obra Civil, esta informacién es de
vital importancia para el autor dado que en ella se
muestran los tiempos de ejecucion de las estaciones
y los inconvenientes presentes por factores internos
o externos que conllevan a la afectacion del tiempo

para la Gerencia de Implementacion.

- Estaciones en proceso de ejecucion por implementacion:

Muestra una descripcidn detallada de cada uno de
los tiempos en que se esta incurriendo durante la
ejecucion de las actividades de Implementacion. Al
igual que en el caso de la Obra Civil, la informacion
va de la mano con los avances reflejados en el
cronograma de actividades ejecutado en Microsoft
Project. Al igual que en el caso de Obra Civil, el
autor tomara esta informacion para determinar la
forma en que se relacionan las actividades
reflejadas el cronograma de actividades plasmado
en Microsoft Project con respecto al informe
gerencial, visualizando las oportunidades de
mejoras presentes segun las demoras incurridas por

los factores internos y externos.
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- Listado de Estaciones por ejecutar en Implementacion:

Indica segun la planificacién del proyecto las
Estaciones que se encuentran proximas a iniciar su
etapa de Implementacién y puesta en servicio
comercial. Con esta informacién el autor visualiza al
igual que en Obra Civil, las proximas estaciones
planificadas a ejecutar a nivel de Implementacioén, se
hizo la comparacion contra la planificacién reflejada
en el informe, y se demostr6 que existe
concordancia entre las mismas, permitiendo asi
definir cudl seria la Estacidén donde se ejecutaria el
plan piloto para implementar la propuesta
desarrollada en este Trabajo Especial de Grado.

- VListado de Estaciones con pendientes de cierres

administrativos:

Muestra el listado de Estaciones que presentan
algun pendiente administrativo que impida el cobro

al cliente de los servicios prestados.

Se concluye que la informacién obtenida del “Informe Gerencial’,
permite al autor analizar cuales son los puntos de accidon que se
generan en las estaciones y que son notificados al cliente para su
gestidon ante los involucrados, planificaciones de trabajo, estatus de las
ingenierias del proyecto, los tiempos reales de ejecucion de las
estaciones, asi como las principales causas de demoras en tiempos de
ejecucion, las desviaciones presentes y tiempos de fin e inicio entre una
gerencia y la otra. Con ello la intencidn del autor es plasmar la
estrategia que se desea implantar para corregir las desviaciones y

mitigar los tiempos perdidos, los cuales son originados por factores




internos, asi como identificar las estrategias para corregir las

desviaciones que se presentan por factores externos pero que son
parte fundamental del proyecto.

El informe permite planificar segin el cronograma de trabajo, el plan de
visitas a campo para constatar lo visualizado en esta etapa e iniciar el

desarrollo del plan piloto para cumplir con los objetivos del presente
Trabajo Especial de Grado.
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Figura N°17: Tiempos de ejecucion entre gerencias
2. “Cronogramas de Actividades de Estaciones”: muestra cada una de
las actividades establecidas para las Estaciones, desde el momento de
su inicio en Obra Civil hasta su Puesta en Servicio Comercial por
Implementacién Celular. El cronograma detalla las fechas de inicio y fin
de cada una de las actividades, asi como la fecha término de la misma.
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De los cronogramas se visualizaron cada una de las actividades
presentes en el proyecto, determinando que un nimero considerable de
Estaciones suelen ser estandares en cuanto al factor tiempo y
actividades a desarrollar, existiendo casos puntuales que ameritan
actividades y tiempos adicionales para su término segin sean sus

ingenierias de construccién aprobadas por el cliente.

El seguimiento y control del proyecto bajo la figura del cronograma
permitié visualizar las desviaciones que se presentan en las Estaciones
Celulares en cuanto a tiempo de ejecucion se refiere. Segun los datos
obtenidos se determina que el tiempo de ejecucion por estacién no debe
superar los 45 dias de trabajo, sin embargo, la desviacion real indica
que la ejecucion de las estaciones demora entre 52 a 97 dias de trabajo
segun sea el caso especifico de cada estacién.

Visitas de Campo: Con el fin de determinar cudles eran las
oportunidades de mejoras presentes y las estrategias operativas a
implementar, se realizaron una serie de visitas a las Estaciones en
proceso de ejecucion, tanto para las Estaciones en proceso de Obra
Civil como para las Estaciones en proceso de Implementacién Celular.
Bajo la técnica de la observacion directa se determiné la realidad del
avance de los trabajos con respecto a lo plasmado en el cronograma de
actividades, permitiendo verificar el principal motivo de las desviaciones
que se presentan durante la ejecucidn de las obras, que en muchas
oportunidades vienen aunados a la falta de personal por parte de las
contratistas, problemas de procuras de materiales por la situacion de
escasez en el pais, cambios de alcances no contemplados en los
proyectos por parte del cliente, incumplimiento de los accesos
establecidos por parte del personal del Sistema de Subterraneos en los
diferentes ambientes de trabajo, falta de liderazgo y de seguimiento de

las actividades establecidas en el cronograma de actividades por parte




del personal supervisor de la Organizacion ante las cuadrillas de trabajo,
asi como la falta de seguimiento de los gerentes de campo ante lo
establecido en el cronograma.

Las visitas a las Estaciones fueron claves para fijar las estrategias
operativas y gerenciales que se establecieron para mejorar los tiempos
de ejecucion del proyecto, las mismas permitieron determinar las
principales causas de las desviaciones presentes, asi como las
oportunidades de mejoras que son necesarias implantar. Las principales
causas que generan desviaciones podran ser apreciadas en la “Tabla 4:

Factores Internos y Externos que requieren atencién” de la pagina 72.

Entrevistas: Con el fin de analizar a profundidad los puntos de accion a
tomar para la aplicacion de las mejoras al proyecto, se realizaron una
serie de entrevistas a los involucrados del proyecto con el fin de sumar
ideas que permitan dar con la solucidn a la problematica planteada. Las
respuestas obtenidas de las entrevistas pautadas se resumen en le
siguiente tabla y fueron ejecutadas segun el cargo que ocupan en el
proyecto:




Tabla 1: Entrevistas a Gerentes de Campo

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
Los tiempos de | Considero que es un | Existen problemas de
trabajos no son | tema de mala | procura de materiales
¢Cudles  son  las acordes con la ! planificacién interna, | por la situacién pais,
principales  causas realidad. sumado a los diferente | la mala planificacién
de retrasos en el problemas c¢on las | interna y por parte del
proyecto? Problemas de

personal en algunas
contratistas.

Cambios de alcances
en los proyectos.

AcCesos.

contratistas, accesos,
cambios de alcancesy
problemas de procura
de

cliente no planifica con

materales, el

tiempo las estaciones
que se van a iniciar,
por 1o que el tiempo
de de
materiales es corto.

procura

cliente, los problemas
de gestion de accesos
con negociaciones, [0s
de

fos

problemas
sindicatos,
cambios de alcances y
las constantes fallas

de las contratistas.

<Como son hechas

Dependiendo de la | Por disponibilidad. Las hace directamente
las asignaciones de | disponibilidad de las el Gerente del
contratistas para | contratistas y departamento.
ejecutar los | complejidad  de la
trabajos? estacion.
éCoémo se | Dependiendo de la | Porlo analizado enlas | En  reuniones de
establecen los | complejidad de la | ingenierias del | planificacion.
tiempos de | estacion. proyecto.
ejecucion de las
actividades en el

cronograra?




Tabla 2. Entrevistas a Supervisores

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
Las contratistas no | Los accesos | Problemas  entre  las
cuentan con todo el | nocturnos en algunos | Sontratistas de Obra Civil e
. . . Implementacion.
personal que dicen | ambientes de trabajo
tener para ejecutar los | como los  tdneles | Problemas con el personal
trabajos. toman mas tiempo del | Mo caiificado.
Hay muchas demoras plamﬁcado por las Problemas de accesos en
diferentes actividades | ajgunas estaciones por faita
¢Cudles  son  las | entre el fin de la Obra | 4o \nanienimiento de | de Supervisores.
principales causas | Civil y el inicio de la

de retrasos en la
planificacién o el

Implementacion
Celular.

vias que se realizan

en las noches por

Lo planificado no se ajusta a
la realidad, siempre existen

parte del personal del | cambios de alcance vy
cronograma de Sistema de | cambios en las
- Existen muchas fallas N
. lanificaciones.
actividades de las Subterraneos. P
. de accesos por parte
estaciones?
del Sistema de Las contratistas
Subterraneos. cuentan con  poco
personal y muchos no
estan calificados o con
la cerificacion de
seguridad industrial.
¢El cronograma de | Pocas veces. Muy poco me guio por | Recibo los cronogramas
trabajos se ajusta a el cronograma, recibo | P MUY Pocas veces se
. | . . .| ajustan a la realidad
la realidad de las instrucciones de mi operativa por 1os problemas
estaciones? Gerente directamente. | ge materiales, de personal e
incluso de accesos vy
cambios de alcances.
Cambiar a las | Aplicar un cronograma | Hacer mejoras en las
contratistas que no | con tiempos reales de | Conratistas.

cumplan con lo que

trabajos para evitar

Planificar mejor las metas.




;Cuales serian las
mejoras que usted

implantaria?

prometen y cerrar la
brecha entre las
operaciones de Obra
Civil e

Implementacién.

estar siempre
demorados.
Cambiar a las

contratistas que no
cumplan  con las
exigencias que se le

hagan.

Pedir que se respeten
algunos accesos.




Tabla 3: Entrevistas a Gerentes de Contratistas

PREGUNTA

¢Existen
instrucciones claras
de trabajo basadas
en un cronograma
de actividades por
parte de NSN?

¢Estaria dispuesto a

ser contratista
integral para
trabajos de Obra
Civil e

implementacioén
Celular?

¢ Qué correctivos
aplicaria usted para
impedir de parte del
de

los

Sistema
Subterraneos
constantes cambios
de de
proyecto?

alcances

ENTREVISTADO 1

Exsten
de trabajo mas no

instrucciones

plasmadas en un
cronograma, se hacen
dependiendo de o
solicitado por el cliente
de

o el Gerente

Campo.

Mi empresa estaria
dispuesta ya que
representa mas
ingresos y contamos
con el personal

calificado.

La aprobacién de los
proyectos firmados
por las altas gerencias
y no por las gerencias

operativas.

ENTREVISTADO 2

Existe el cronograma
pero pocas veces se
cumple lo establecido
por los cambios de
premura que existen

constantemente.

Si estariamos
dispuestos a tomar
operaciones de Obra
Civil e

Implementacién.

Considero que se

deben involucrar a
todos los interesados
en el proyecto, tanto
en gerencias

operativas como altas.

ENTREVISTADO 3

Las instrucciones vy

lineamientos son
recibidos de parte del

Gerente de Campo.

Seria una excelente
oportunidad para
nosotros de ampliar

nuestras operaciones

a nivel de
implementacién, de
igual forma nos

gustaria contar con su
apoyo en el
entrenamiento del

personal.

Cambiando a las
gerencias que hacen
las aprobaciones de

los proyectos.




Analisis y diagndstico de resultados

Analizados los datos obtenidos durante la ejecucidn de la Fase Uno se
determind que existen factores tanto internos como externos que no permiten la
evolucion correcta del proyecto, comprobando asi lo plasmado por el autor en
capitulos anteriores. Haciendo mencidon en los factores internos, el autor
recomienda la atencién inmediata a los mismos por lo fundamental y critico que
resultan durante su desarrollo para la correcta evolucidn del proyecto en cuanto a
tiempos y en algunos casos a costos se refiere. Los factores que requieren
atencion inmediata son los mencionados a continuacion:

Tabla 4: Factores Internos y Externos que requieren atencion

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS ATENCION Y TRATAMIENTO

Generar cronogramas de actividades para
todas las Estaciones con el fin de hacer
seguimiento y control diario de los avances del
proyecto, basados en las Ingenierias de
Construccién aprobadas con el fin de ajustar los
tiempos a la realidad del proyecto y mitigar las
desviaciones que se presentan, teniendo

L.os cronogramas de actividades no se adaptan presente el punto que se mencionara a

a la realidad del proyecto para cada Estacién. continuacion.
Aplicar a los nuevos cronogramas los cambios
necesarios para contar con Contratistas
integrales que hagan trabajos de Obra Civil y
de Implementacién con la intencién de reducir
la brecha que se genera entre el fin de Obra
Civil y el inicio de Implementacion, asi como la
solicitud de trabajos en paralelo entre ambas

gerencias para reducir drasticamente los

tiempos de ejecucion.




Problemas con las Contratistas de Obra Civil e
implementacion Celular.

Se debe certificar al personal de las contratistas
de Obra Civil e tanto
operativamente como con las certificaciones de
Seguridad

implementacion,

industrial  establecidas por el
Sistema de Subterraneos, para ello se solicitara
al Gerente de Obra Civil y de Iimplementacion
Celular que coordinen los entrenamientos

operativos necesarios al personal de las
contratistas. Por otra parte, se solicitara a las
contratistas el listado del personal que se
encuentra  sin

certificacion de seguridad

industrial con el fin de solicitar ante el
Departamento de Negociaciones del cliente la
gestion ante el Sistema de Subterraneos para
contar con nuevos cursos de certificacion

dictados tnicamente por ellos.

Se aplicardn controles de asistencias a las

obras por parte del personal supervisor,
quienes tendrdn la potestad de solicitar el
cambio de una cuadrilla de trabajo o de aigiin
trabajador en particular si no cumple con las
normativas y estrategias establecidas por la

Gerencia.

Se propondra tanto a ias Contratistas de Obra
Civil como a las de Implementacion Celular
realizar las obras bajo la modalidad de llave en
mano, con la intencién de que realicen por
Contratistas todas las operaciones desde su
inicio en Obra Civil hasta la puesta en servicio
comercial por parte de Implementacidén Celular.
Este cambio pemmitira a las contratistas
aumentar sus ingresos econdmicos, reducir el
tiempo operativo en obras y por ende el cobro

ante la organizacion por los trabajos efectuados




en menor tiempo.

Cambios de alcances en los proyectos en
ejecucion.

Solicitar al cliente que la aprobacion de los

proyectos vengan directamente de las
Vicepresidencias de Operaciones tanto del
Sistema de Subterraneos como del Cliente, con
esto se espera reducir el desgaste en las
relaciones comerciales que se generan con las
solicitudes de aprobacién de APU, asi como
costos operativos no contemplados y los

tiempos extras en los que se debe incurrir.

Los cambios de alcances que soliciten las
Gerencias de Arquitectura o de
del

Subterrdneos deben venir avalados por sus

Telecomunicaciones Sistema de

Vicepresidencias y deben ser cambios

estrictamente necesarios.

Problemas de accesos a las Estaciones.

Enviar con dos semanas de anticipacion los
accesos a cada una de las estaciones, los
accesos seran enviados por ambientes de
trabajos donde se tenga planificado ejecutar
trabajos segun lo refleje el cronograma.

Se solicitard al los

Cliente cambiar a
Supervisores del Sistema de Subterrdneos que
no cumplan con los accesos aprobados por sus
gerencias, para ello los Gerentes de Campo

recibirén el input diario de los Supervisores.

Los trabajos en via férrea se re planificaran de
lunes a jueves, teniendo presentes que los dias
viernes se hacen trabajos de mantenimientos
de vias por parte de personal del Sistema de
Subterrdneos.

El seguimiento de cada una de las estaciones




se hard segin el input recibido de los
supervisores, los supervisores deberan enviar
reportes diarios de avances de obras, dichos
avances deberan estar sujetos a lo establecido
en el cronograma de actividades y s6lo podran
sufrir cambios en la planificacién con la

Seguimiento y Control interno del proyecto. aprobacién del Lider del Proyecto.

Se realizardn reuniones semanales con el
personal para definir las estrategias y darle
seguimiento a las ejecuciones, las reuniones se
efectuaran todos los dias viernes.

Se seguirdn realizando las  reuniones
semanales con el cliente con el fin de dar a
conocer los puntos relevantes que requieran
Seguimiento y Control externo del proyecto. atencién inmediata, dichas reuniones seran los
dias miércoles con el Departamento de
Implementaciéon y los dias jueves con el
Departamento de Obra Civil, en ambas
reuniones participaran los Lideres de Proyecto,

tanto del cliente como de la organizacion.

Fase 2 - Objetivo Especifico N°2: Identificar las mejores préacticas en gestion de

tiempo implantadas en situaciones similares.

En esta Fase se definieron las estrategias gerenciales ideales para mejorar
los tiempos de ejecucién de las actividades establecidas para las gerencias de
Obra Civil e Implementacién Celular, para ello se tomaron como referencia las
recomendaciones establecidas por el PMI (PMBOK 2012 - Pag 141),
especificamente en el Capitulo 6 relacionado con la Gestidbn del Tiempo del
Proyecto. Cabe destacar, el gran aporte de informacién obtenido con la técnica de

entrevista y opinién de los expertos en gerencia dentro de Nokia Siemens
Networks.




Teniendo presente los resultados de la Fase 1 del Proyecto, donde se

plantearon algunas estrategias de mejoras, y siguiendo los lineamientos
establecidos en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012), para el desarrollo del nuevo

cronograma de actividades, se desarrollaron los siguientes procesos establecidos
para la Gestion del Tiempo:

1)

2)

Plan de gestion del Cronograma: Durante el desarrollo del plan de
gestion se establecieron las politicas, procedimientos y la
documentacidn necesaria para lograr la efectiva planificacion, desarrollo,
gestion, ejecucion y control de la programacion del proyecto con los
principales involucrados dentro de la organizacidén, para ello fue
necesario efectuar una serie de reuniones con el objetivo de fijar las
metas, definir el alcance, realizar las respectivas entrevistas, analizar los
informes gerenciales, planificar las visitas a campo, analizar resultados
obtenidos, definir el personal necesario asi como los tiempos de
ejecucidn de actividades, por ultimo desarrollar el cronograma de

actividades, ejecutar el plan piloto, controlar el cronograma y evaluar los
resultados obtenidos.

Definir las actividades: Apoyado en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK
2012), definir las actividades consiste en “identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.
E! proceso Crear la EDT identifica los entregables en el nivel mas bajo
de la estructura de desglose del trabajo (EDT), denominado paquetes de
trabajo. Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen
normalmente en componentes mas pequefios llamados actividades, que

representan el trabajo necesario para completar los paquetes de trabajo”
(Pag. 149).

Para la definicion de las actividades, fue generada la Estructura
Desagregada del Trabajo (EDT), para cada una de las gerencias

relacionadas con el proyecto en NSN, esto permitid identificar los




entregables y los hitos que estan presentes en el nuevo cronograma de
actividades.

Para la definicibn de las actividades se utilizd como herramienta y
técnica las plantillas y el juicio de los expertos descritos en el Capitulo 6
del PMI (PMBOK 2012), “Plantillas, una lista de actividades estandar o
una parte de una lista de un proyecto previo, puede utilizarse a menudo
como plantilla para un nuevo proyecto La informacién relacionada con
los atributos de las actividades de las plantilias también puede incluir
otra informacién descriptiva util para la definicion de las actividades. Las
plantilas también pueden utilizarse para identificar hitos tipicos del
cronograma” (P4ag. 152). Dado que existian registros previos en NSN, se
tomd la informacién para ser analizada en cada una de las actividades
alli descritas y apoyado con el juicio de los expertos en NSN se procedio

a definir las actividades necesarias para garantizar la correcta ejecucion
del proyecto.

Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012), “Juicio de Expertos, los miembros
del equipo del proyecto u otros expertos con experiencia y habilidad en
el desarrollo de declaraciones de alcance del proyecto detalladas, la
EDT y los cronogramas del proyecto, pueden aportar su experiencia
para definir las actividades” (Pag. 152). Basado en esta premisa, se
sostuvieron reuniones con cada uno de los gerentes y supervisores
relacionados en el proyecto en NSN y el cliente, con el fin de conocer de
manera real cada una de las actividades necesarias a desarrollar en las
estaciones celulares y su posibie tiempo 6ptimo de ejecucion, el cual
posteriormente es analizado en este documento.

Una vez definidas las actividades se procedid a generar un listado
detallando las mismas para posteriormente generar la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT), para cada una de las gerencias
involucradas en el proyecto por parte de NSN.




A continuacion se muestran las EDT desarrolladas para cada gerencia

con cada una de las actividades definidas:

OBRA CIVIL

|

Ingreso de Equipos y Materiales

AMBIENTE EQUIPOS AMBIENTE MEZZANIHA
} )

Instatacién de Estructura
Metalica

Canalizacion de Tuberias de
Sistema Radiante Tl

|

|

Instalacidn de Tablero Eléctrico

Canalizacidn de Tuberias de

Transmisién TX
.!, W
Canalizacion de Tuberias de Instalacién de Soportes de
Energia AC Antenas 1B
Conexién de Energia AC

|

Canalizacion de Tuberias de
Sistema Radiante Tl

)

Canahzacién de Tuberias de
Transmisidn TX

N/

Instalacidn de f4asti de
Transmision TX

AMBIENTE TUREL

J.

o

Canahzacion de Tuberias de

Canahzacion de Tuberias de

Sistema Radiante Tl Sistema Radiante T1
A !f
Instalacién de Soportes de Instalacion de Soportes de
Antenas (B Antenas DB

Figura N°18: Estructura Desagregada del Trabajo EDT para la Gerencia de Obra Civil
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FMPEMENTACION CELULAR

-4

LOGISTICA DE INGRESO

¥

Ingreso de Equipos y Matenales

A 4 A 4

AMBIENTE EQUIPOS AMBIENTE MEZZANINA
v v

Instalacién de Equipos 8TS Tendido det Sistema Radiante

GSM 26 & UMTS 3G T'Y Complementos

hd L4
instalacufn de Equipos de Instalacion de Antenas 18
Energia y Power Up

A4

Tendido del Sistema Radiante
TIY Com ementos

—

A4
AMBIENTE AMDEM AMBIENTE TUNEL
v o
Tendido det Sistema Radiante Tendido de! Sistema Radiante
Tt Y Complementos T1'Y Complementos
} !

Instatacion de Antenas 18

Instalacion de Antenas DB

A4
Tendido de Fibea Optica o
cableado Tx W
TRANSMISION CELULAR TX
\4 W
AMBIENTE EQUIPOS PUNTO REMOTO
v
Instalacién de Equipos TX Instalacién de Equipes TX
A4 i
Instalacién de Antena Tx Instalacién de Antena Tx
\l_; v
Alineacién y Configuracitn Alineacion
o ¥
Y
COHFIGURACION
v

PUEST

servco |

Figura N°19: Estructura Desagregada del Trabajo EDT para la Gerencia de

Implementacion Celular.




3) Secuenciar las actividades: Tomando como referencia los

lineamientos establecidos en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012),
“Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La
secuencia de actividades se establece mediante relaciones légicas.
Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del Ultimo, se conecta
con al menos un predecesor y un sucesor. Puede ser necesario incluir
adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar un
cronograma del proyecto realista y viable” (Pag. 153).

Teniendo presente los resultados obtenidos en la identificacién de
actividades con cada uno de los involucrados del proyecto, se
identificaron las relaciones légicas descritas en la definiciébn de las
actividades, y se determind, basado en el juicio de los expertos, y
haciendo comparaciones con la diagramacién por precedencia o
actividad en el nodo (AON), descrita en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK
2012 — Pag. 156), la manera de ejecutar tareas simultaneas con el fin de
lograr el objetivo pautado, que en este caso representa bajar los tiempos
operativos, basado en relacidon de precedencia Final a Comienzo donde
“el inicio de la actividad sucesora depende de la finalizacion de la
actividad predecesora’. Al momento de asignar las predecesoras es
necesario tener presentes la cantidad de cuadrillas de trabajo que debe
tener una contratista, asi como el niumero de miembros por cuadrilla y el
avance diario que estas deberian tener, recordando que esto es posible
fusionando contratistas integrales que manejen tanto operaciones de
Obra Civil (CW), como de Implementacion Celular (Tl).

Con el fin de lograr una alineacién adecuada durante el desarrollo de
las actividades predecesoras las mismas fueron realizadas utilizando la
técnica de tormenta de ideas y analisis de datos estadisticos entre el

Gerente de QObra Civil, el Gerente de la contratista piloto para la puesta




en marcha de este proyecto y el autor de esta investigacion quien se
desenvuelve como el Lider del Proyecto.

ID ACTIVIDAD PREDECESORA
- |OBRA CIVIL (CW)

Ak Logistica: Transporte Equipos v Matenales

AMBIENTE EQUIPOS (CWV) -
Armads de Estructura de Equipos y LA
AB _ |Escaleritas
AC instalacion de Ltampara y Transformador AB
Canalzacion de Tuberna Energia AC, Sistema LA

AD  |Radiante v Tx {03 TUBERIAS SHSULTANEAS)

AF Conexion de Energia AD

AG Poste de Tx AC
- ANMBIENTE WMEZZANHRA (CVV) -

AH Canatizacian de Tuberia Sistema Radiante AG
A instalacion de Scportes de Antenas AH
” AMBEHNTE AHDEN CVY

£~ Canalizacion de Tuberiz Sistems Radiante AG

AK instalacidn de Soportes de Antenas )

AMBIEHTE TOHEL (CY) -
Canalizacion de Tuberia Swstema Radiante en
. Al

AL udasg

204 nstatacitn de Soportes de Antenas AK
- IMPLEMENTACION (T1)

BA LOGISTICA: Transperte Equipos y lateriales AG

AMBENTE EQUIPOS (T1)

88 Tendido de Feeder BA

BC Armade de BTS BA
8D Armade de Equipe de Energia BC
8F Pewer Up AF ~ B0

8G instalacién de Complementos B8
- AMBENTE WEZZAHIMA (11}

BH Tendido de Feeder AH
Bi Instalacion de Aatenas y Complementes BH + Al
- ANMBENTE AHDEN (T -
8J Tendido de Feeder BG

BK Instalacion de Antenas y Cemplementos AK ~ Bl
- AMBIENTE TUMEL (1) -

8L Tendido de Feeder AL +BK

81 fnstalacion de Antenas y Complementos AK + BL




- TRAHSIISION (71

- METRO
Bit instatacitn de Equipos BQ
Bii instatacion de Antena BN
80 Alineacién y Configuracién Bfi

- REMOTO -
8p instalacién de Equipos BF
8Q instalacion de Antena BP
BR CONFISURACION CE EQUIPOS B1S

TITEGRACION Y PUESTA EN SERVICIO 8R

BYY |COMERCIAL

Figura N°20: Secuenciar las actividades

Secuenciadas las actividades es de suma importancia aplicar
el método de PERT CPM para generar la red del proyecto, calcular
las holguras, rutas criticas y nivel de criticidad para medir el
porcentaje de riesgos que tiene el proyecto, por ende tomar las

acciones necesarias para garantizar la factibilidad del mismo.

A continuacidn se muestra la red del proyecto, estableciendo
en color rojo los casos cuyas holguras son iguales a cero, lo que
representa la ruta critica del proyecto, el nivel de criticidad es

calculado posteriormente:
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Figura N°21: Red del Proyecto, Holguras, Ruta Critica
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4) Estimar los recursos de las actividades: Tomando como referencia la
informacién descrita en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012 — Pag. 164),
mediante la técnica del Juicio de los Expertos que indica “Cualquier
grupo o persona con conocimientos especializados en planificacion y
estimacidén de recursos puede proporcionar dicha experiencia’, con el
apoyo del Gerente de Obra Civil y el Gerente de la empresa contratista
tomada como piloto para el desarrollo del proyecto, se estimd la
cantidad necesaria de personal por cuadrila de trabajo segun los
estadisticos de avances de obras y la experiencia adquirida.

Sumado a la importancia de la informacion obtenida por los expertos
consultados en NSN, y que fue posteriormente comprobada en la
ejecucion del proyecto, fue determinante para la estimacion de los
recursos medir el tiempo de trabajo permitido en los diferentes
ambientes de trabajo del Sistema de Subterraneos, a su vez establecer

como premisa que los accesos son unicamente en dias habiles.

El promedio de tendido de tuberias por proyecto es de 600mts, en
tramos lineales y no lineales dependiendo del ambiente de trabajo, esto
contempla operaciones de obra civil para la instalacién de 600mts de
tuberias comprendidas entre Sistema Radiante, Energia AC vy
Transmision Tx. A su vez, también contempla tendidos de Sistema
Radiante de 550mts y 50mts de Transmisién para Implementacién
Celular, aunado a las Antenas Celulares, Equipos de Tx, Equipos BTS,
Soportes de Antenas, Mampara, Transformador, Cableados AC, Etc.

Una vez conocido el alcance de los trabajos y cada uno de los
elementos de instalacion, se desarrollaron una serie de calculos
necesarios para determinar la cantidad de personal 6ptimo de trabajo,
asi como el tiempo que ejecucién, o duracién de las actividades con

dicho personal. Esta informacidn fue vital para el célculo real de los




tiempos de ejecucidon del proyecto que seran reflejados en el
cronograma de trabajos final de este Trabajo Especial de Grado, y que

fue llevado a la practica en Nokia Siemens Networks durante su periodo
de pruebas.

CUADRILLAS|PERSONAL 1D ACTIVIDAD ACCESO TIPO
- OBRA CIVIL (CW)
LOGSTICA A Legistica. Transporie Equipos v liateriales HOCTURIRO
- AUBENTE EQUIPOS (CYV)
Armadeo de Estructura de Equpos y
wicw 4 4B lescatentias DURIO
N 10w 2 AC nstatacion de Mampara y Transformador DURNIO
Canakzacon de Tuberna Energia AC, Sisfema DURHO
w2cw 4 AD iRadiante v Tx (03 TUBERIAS SHIULTAIIEAS)
N2 O 3 AF Conexton de Energia DUIRNO
10w 2 26 Poste de Tx DBIRHO
- AMBENTE WMEZZAHRA (CVY)
2w s AH Canakzacion de Tuberia Sislema Radianie HOCTURNO
2oy o 2 Instalacion de Sopories de Antenas HOCTURHO
- AJBENTE AHDEH CWY
W 1OW 4 2 Canahzacidn de Tuberia Sstema Radiante HOCTURNO
NE1CW P AK fnstalacién de Soportes de Anfenas HOCTURNO
i ABENTE TONEL (CW)
Canalzacion de tubera Sistema Radiante en
H 20 4 AL |vias HOCTURKO
[ Xt 2 At instalacion de Sepories de Antenas HOCTURNO
- ISPLEMENTACION (TH)
LOGSTICA BA LOGISTICA: Transporte Equipos vy laterafes HOCTURNG
- AIBEHTE EQUIPOS (T1)
T 3 BB Tendido de Feeder HOCTURMO
2T 3 BC Armado de BTS HOCTURNO
I 3 8D Asmade de Equipo de Energis HOCTURNIO
2T 3 BF Powvrer Up HOCTURNO
Wt 3 BG fnstalaciin de Complemenics HOCTURNO
- AMBENTE MEZZAHRIA (T1)
NELTE 3 BH Tendido de Feeder HOCTURHO
HATY 3 Bl instalacion de Antenas y Complemenios HOCTURNO
AMBENTE AHDEN (T1)
NATH BY Tendido de Feeder HOCTURNHO
N1TE 3 BK instalacwon de Antenas y Complementos HOCTURNO
. AMBEHTE TUHEL (T0)
1M Y BL Tenddo de Feeder HOCTURNO
- s BI Insfalacidn de Antenas y Complementos HOCTURNO




- TRAHSKISION (T
METRO

AT 3 An Instalacion de Equipos DIURNO
NEIT) 3 it nstalacion de 4Antens DWRNO
AT 3 80 Alineacwon y Configuracon DWRNHO

- REMOTO
N ITH 3 ap instalacion de Equipos DWRIO
N2 BQ instalacon de Antena DWRHO
. 3 gr | COMNFIGURACION DE EQUPOS DUIRHO
2 B |c gg:gg:{,&on Y PUESTA Elt SERVICIO DA

Figura N°22: Recursos para ejecucion de actividades

5) Estimar la duracion de las actividades: Para el desarrollo de esta

etapa del proyecto fue de vital importancia contar con informaciéon de
proyectos previamente ejecutados en NSN, asi como la informacién

obtenida en las reuniones sostenidas con los colaboradores del
proyecto.

En primera instancia y tal como fue descrito anteriormente, fueron
definidas cada una de las actividades, sus sucesores y predecesoras, se
determiné el personal necesario para cumplir con cada actividad en el
orden establecido, por ultimo y tomando como referencia la cantidad de
trabajo, los tiempos de accesos de trabajo y el personal disponible, se

genero la duracién de las actividades del proyecto.

El Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012 — Pag. 165), indica que “Estimar la
Duracion de las Actividades es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar cada actividad con los recursos estimados. La estimacion de la
duracidén de las actividades utiliza informacién sobre el alcance del
trabajo de la actividad, los tipos de recursos necesarios, las cantidades

estimadas de los mismos y sus calendarios de utilizacion. Las entradas
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para los estimados de la duracidn de las actividades surgen de la
persona o grupo del equipo del proyecto que esté mas familiarizado con
la naturaleza del trabajo en la actividad especifica. El estimado de la
duracion se elabora de manera gradual, y el proceso evalua la calidad y
disponibilidad de los datos de entrada”.

Teniendo presente esta premisa y la descrita del Juicio de los Expertos,
descrita en la Pagina 169 del PMI (PMBOK 2012), “guiado por la
informacion histérica, puede proporcionar informacion sobre el estimado
de la duracion o las duraciones maximas recomendadas, procedentes

de proyectos similares anteriores”.

Para el célculo de ejecucidn de actividades se tomoé en cuenta las
cuadrillas de trabajo disponible por gerencia, el personal de cuadrilias,
su avance de instalacion diario, el tipo de acceso, las horas de acceso
para trabajos, el avance diario obtenido segun las horas de acceso y la
duracion final de cada actividad, tal como se refleja en la imager
presentada a continuacion:




ACTIVIDAD

ACCESO TIPO

OBRA CIVIL (CW)

Logistica: Transporte Equipos y lateriales

PROMEDIO DE
TRABAJOS A
REALIZAR

AVANCE
DIARIO SEGUN
HORAS DE
ACCESO

DURACION

DIAS

ACTIVIDAD El

Armado de Esfruciura de Equipos v
Escalerias

DIRNO

02 Ut

01 Ul

[N

instatacion de Ilampara y Transformader

DIURNO

02 Uty

02 Ut

Canahzacwon de Tubersa Energia AC, Sistema
Radianfe v Tx (03 TUBERIAS SHAULTAHEASY

DIURNHO

100 TS

25 KTS

Conexion de Energia

DIURKO

01 UKHI

01 Ul

Poste de Tx

DIWSRIO

01 ol

05Uty

AJMBIEUTE ISEZZANMNA (V)

Canalizacion de Tuberia Sistema Radiante

instalacion de Soportes de Antenas

Canalizacidn de Tuberia Sistema Radiante

Instalacion de Sopories de Anfenas

Canahkzacwon de Tubena Sistema Radante en

instalacién de Soportes de Antenas

LOGISTICA Transporte Equipos y lMateriales

02 CAIMONES

02 CAISIOHES

AISBEHTE EQUIPOS (T1)

Tenddo de Feeder

Armado de BTS

Armado de Equipo de Energia

Poweer Up

Instalacion de Complementos

AIBENTE INEZZAHMA (T

Tendido de Feeder

Insfalacion de Anfenas y Complementos

AIMBENTE AHDEH (M)

Tendido de Feeder

Insfalacion de Antenas y Complementos
ANMBEHTE TUHEL (T

Tendido de Feeder

Instalacion de Anfenas y Complemenios

TRANSMISION (T)

COHFIGURACIOH DE EQUIPOS

MTEGRACION Y PUESTA EH SERVICIO
COLERCLAL
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Figura N°23: Tiempos definidos por actividades

Completados los pasos establecidos por el PMI (PMBOK 2012), para el
desarrollo del nuevo cronograma de trabajos, el cual indicaba:

a- La necesidad de un plan de gestion del cronograma.
b- Definir las actividades de! cronograma.

c- Secuenciar dichas actividades.

d- Estimar los recursos de las actividades, y por Gltimo.
e- Estimar la duracidn de las actividades.

Se presenta a continuacion, en la Figura 24, el detalle de los resultados
obtenidos con el desarrollo de los pasos establecidos por el PMI (PMBOK 2012),
dando como resultado y segun lo plasmado previamente en la Figura 21 con el

desarrollo de lared, el valor de la criticidad del proyecto con el fin de determinar el
riesgo de cumplimiento del mismo.

o Actividades = 31

o Actividades con Holgura cero = 13

o Actividades en Ruta Critica = AA, AB, AC, AG, AH, BH, BI, BK,
BL, BM, BR, BW, AN.

o indice de Criticidad = 0,419

Dado que el indice de criticidad del proyecto dio como resultado 41% de
riesgo, se tomd como estrategia seguimiento y control mas estricto y frecuente, el
cual podra encontrar detallado en los siguientes capitulos.
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AVAHCE .
PROMEDIO DE . | DURACIOM
HORAS DE
soun ® ACTIVIDAD ACCESOTIPO TRABROS A | DARIO SEGU oo nan en| Fechamicio | FecHAFm |PReDECESORA  HOLGuR | RUTA
RCCESO |~ cearizan | MORASDE DIAS CRITicA
ACCESO
- |OBRA CIVIL {CW) N - N
Ak Logistica: Transporte Equipos y atenales HOCTURNO 5 02 CAIOHES | 02 CAMIONES 1 20/08/2013  20/08/2012 0 H
AUBEHTE EQUIPOS (CW)
Ammado de Estructusa de Equpos y
4| AB |tscaertas DURIO 8 o2 0t 01 Ut 2 208203 22/08/2013 AL 8 g
s AC nstataciin de Mampara y Transformador OURHO 8 02 Ut 02 Uit 23/08/2003  23/08/2013 AB [}
Canalzacion de Tubera Energis AC Sstema
4| AD |nasante v Tx (03 TUBERIAS SEULTAIIEAS) DuRit0 8 100478 BUTS 4 21/08/2013  26/08/2013 AR 9 "o
' aF | Conexion de Energa DURHO 3 o1 U 01t 20082013 27/08)2013 AD ) #o
3 2 | Postedeix DURHO 3 01 Ut 05uH 2 260082013 22/08/2013 AC 0 §
ALIBENTE BEZZANFIA (CV)
. r Cansizacion de Tuberis Sstems Radante HOCTURHO 4 300178 BUTS 8 276082013 05/05/2013 AG [} 4]
s ™ instataciin de Sopories de Anfenss HOCTURNO 4 04 Ut 64 Ust 06/09/2013  06/08/2013 Al 1 #O
AUBKEHTE ADEH CW - - . . . .
R Canaizacin de Tuberas Sistema Radisate | HOCTURNO 4 1501475 3BUTS 4 27f03/2013  30/08/2013 A6 6 Ko
s AK | instalscion de Soportes de Antenas HOCTURNO 4 02 UM 020 02/09/2013  02/05/2013 Y s o
AUBENTE TUNEL (CW) -
o | o | g encon e Tobera Sstem Radanie 1| yocnummo | 3 sours | 2sus 2 09082013 10/08/2013 A 1 %o
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Figura N°24: Actividades del proyecto
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Desarrollar el cronograma: Tomando como referencia la informacion
descrita en el Capitulo 6 del PMI (PMBOK 2012 - Pag. 172), “es el
proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su
duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el
cronograma del proyecto. La incorporacién de las actividades,
duraciones y recursos a la herramienta de planificacion genera un
cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del
proyecto.” Teniendo en cuenta dicha informacioén y reuniendo todos los
datos obtenidos de los 5 puntos anteriores se presenté el cronograma
de trabajos establecido para la puesta en marcha del plan piloto que
garantizé el objetivo principal de esta investigacion. Para el desarrollo
del cronograma se respetaron los dias viernes sin accesos en el
ambiente tunel por lo que se disefiaron estrategias de asignacion de las
cuadrillas de trabajo para cumplir con actividades especificas en otros
ambientes de trabajo con el fin de lograr el resultado esperado.

Los accesos permitidos y segun lo mencionado previamente son de
lunes a viernes en horarios diurnos o nocturnos, lo usual es que la
primera semana de trabajos en Obra Civil sea en horario diurno,
especificamente de 8am a 4pm, las siguientes semanas de trabajo tanto
para QObra Civii como Implementacion son en horario nocturno,
especificamente de Spm a 5am.

En la Fase 3 de la investigacion se podra visualizar el Cronograma de
Actividades del Proyecto.

Controlar el cronograma: Durante este proceso se realizé el debido
seguimiento y control de los avances de cada una de las actividades
reflejadas en el cronograma de actividades con el fin de garantizar el
cumplimiento de los tiempos establecidos y corregir cualquier desviacion
que se pudiera presentar. Para ello fue necesario solicitar informes

diarios de avances a los supervisores de NSN, dichos informes




contenian informacién de avances por trabajos descritos en el
cronograma y un reporte fotografico. Por otra parte, y con el fin de
garantizar la informacion descrita en los informes, cada gerente de

campo visitd con los duefios de contratistas y jefe de supervisores cada
estacion en proceso de ejecucion.

Durante el proceso de visitas se contd con la presencia del cliente y
personal del sistema de subterraneos para verificar en sitio los avances
de los trabajos y corregir cualquier falla o deviacién que se pudiera
visualizar, fuera de lo establecido en la ingenieria del proyecto o la
minuta de inicio de obras.

Diariamente se ejecutd el seguimiento del proyecto en Microsoft Project
por el Lider del Proyecto, estableciendo como premisa principal para la
toma de decisiones y control de los tiempos, la informacion suministrada
por su equipo de trabajo, las reuniones de avances semanales y la
informacién obtenida de manos del cliente.

Fase 3 - Objetivo Especifico N°3: Elaborar el cronograma de gestion del tiempo

que armonice las operaciones y optimicen el desempefio entre las partes.

Tal y como fue presentado en las Fases 1 y 2, con el fin de corregir las
oportunidades de mejora que impedian el correcto desarrollo del proyecto,
originando largos tiempos de ejecucion, desmejora en las relaciones comerciales y
costos operativos elevados, fueron analizados los datos obtenidos de las fases
anteriores, permitiendo generar las estrategias gerenciales que lograron mejorar
los tiempos de ejecucion operativos del proyecto, armonizando asi las relaciones

de todos los involucrados del proyecto, y cumplir con el objetivo principal de la
investigacion.




Para el desarrollo del Cronograma se utilizd como herramienta de desarrollo el
programa Microsoft Project 2010, basado en los procesos y mejores practicas
sugeridas por el PMI (PMBOK 2012 — Capitulo 8), aunado a las recomendaciones
de los expertos de Nokia Siemens Networks de Venezuela.

Es importante sefialar que para el desarrollo del cronograma y presentar la
estrategia gerencial que permitidé cumplir con el objetivo del proyecto, fueron
analizados todos los datos establecidos en las Fases anteriores, lo que permite
idear como estrategia principal la creacion de Contratistas Integrales para
servicios de Obra Civil e Implementacion Celular, dichas contratistas tendrian 3
cuadrillas de trabajo, 2 cuadrillas de Obra Civil y 1 cuadrilla de Implementacién
Celular. El nimero de miembros por cuadrillas fue calculado segin el avance de
instalacién, y las actividades disefiadas de tal manera que se pudiesen ejecutar

labores de Obra Civil e Implementacion Celular de manera simultanea.

Con el objetivo de mejorar la problematica de los cambios de alcances, se
solicité al cliente hacer las aprobaciones de las Ingenierias Unicamente por la
Gerencia General de Construccién, planteando el mismo caso para el Sistema de
Subterraneos, evitando asi aprobaciones de bajo nivel que incurrian en los
constantes cambios conocidos, y adquirir un compromiso mayor al momento de
hacer las aprobaciones. Igualmente se acordd presentar Analisis de Precios
Unitarios (APU), para actividades especificas que se encuentren fuera del alcance
original del proyecto o en caso de presentarse algiin cambio de alcance por temas
puntuales, permitiendo asi incrementar los ingresos por proyectos y mejorar el

margen de ganancia tanto de la organizaciéon como de nuestras contratistas.

A continuaciéon se muestra el Cronograma de Actividades desarrollado para
el control de las estaciones celulares en ejecucion, resaltando en color de letra
rojo las actividades definidas como hitos.
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Fase 4 - Objetivo Especifico N°4: Recomendar las estrategias que deben

consensuar ambas organizaciones para la aplicacién de la propuesta.

Siguiendo las recomendaciones, estrategias y los datos obtenidos de las Fases
anteriores, se realizd la prueba piloto segun los cambios sugeridos en esta
investigacion, la prueba fue ejecutada en una de las Estaciones del Sistema de
Subterraneos, logrando resultados satisfactorios y esperados por todos los
involucrados segun los tiempos plasmados en el cronograma de actividades, lo
que demostrd ante la organizacion y el cliente que la propuesta fue factible y sera
aplicada por Nokia Siemens Networks de Venezuela para continuar el plan de
mejoras del proyecto en las futuras Estaciones a implementar.

Entre las estrategias establecidas para consensuar ambas organizaciones y lograr
el éxito del proyecto se tienen:

Generar un proceso de aprobacion de las Ingenierias de Construcciéon
entre el Cliente y NSN.

e Realizar un plan de visitas de inicio de obras entre las partes.

o Incluir al departamento comercial en el proceso de negociaciones de los
Andlisis de Precios Unitarios (APU), para casos de alcances adicionales
solicitados por el Cliente.

e Involucrar a RRHH en la contratacidn de personal calificado para
trabajos de Supervisores de Campo.

o Establecer un modelo de informe de avances de obras para seguimiento
y control del proyecto del Supervisor.

+ Establecer un nuevo modelo de informe gerencial para avances del
proyecto.




Establecer con el cliente los dias de reuniones de avances y entrega de
informes.

Definir los dias de reuniones internas de seguimiento y control del
proyecto.

Desarrollar nuevos procesos para las gerencias de obra civil e
implementacion celular.

Definir cada una de las actividades a ejecutar, tiempos, holguras, etc.
Generar el nuevo Cronograma de Actividades.

Establecer contratistas Integrales de obra civil e implementacién celular.
Realizar seleccidon de contratistas que quedaran en el proyecto.
Verificar el proceso de solicitudes de accesos con el cliente.

Mejorar las relaciones con los Supervisores del Sistema de
Subterraneos.

Involucrar al departamento de procura de NSN directamente con la

compra de materiales de las contratistas.

Mejorar las relaciones comerciales y el clima organizacional entre las
partes involucradas.




CAPITULO 6. VALORACION DE LA INVESTIGACION

Una vez ejecutadas cada una de las estrategias gerenciales establecidas
en esta investigacion, segun lo descrito en los capitulos anteriores, contando con
el apoyo de los expertos y las mejores préacticas establecidas por el PMI (PMBOK
2012), se dio inicio a la puesta en marcha del plan piloto que permitid la
implementacion de la propuesta en una de las Estaciones del Sistema de
Subterraneos, concluyendo que los resultados obtenidos fueron satisfactorios,
cumpliendo con lo establecido en cada uno de los objetivos del proyecto y el
interés de todos los involucrados en la Organizacion.

Previo al plan piloto se detectaron cada una de las necesidades y
oportunidades de mejora que existian en el proyecto, se trabajé sobre la solucion
de las mismas diseflando las estrategias gerenciales que permitieron brindar
solucién a la problematica de estudio basado en los principios basicos de la
gerencia de proyecto, a su vez fue de vital importancia alinear a todos los
involucrados redisefiando la estructura operativa de trabajos y procesos que se
desarrollaban en el afio 2012 en el proyecto con el fin de lograr la ejecucion de las
actividades en el tiempo disefiado en el cronograma de actividades, apoyado en la

supervision y control de cada proceso para garantizar el éxito de la investigacion.
Para la ejecucion del plan piloto se siguieron los siguientes lineamientos:

o Desarrollo del cronograma de actividades, definicion de fechas de inicio

y fin, rutas criticas, holguras y nivel de criticidad del proyecto.

o Elegir a la contratista encargada de la ejecucion de los trabajos bajo el

principio de calidad segun el historico de trabajos previos.

o Definir con la contratista las cuadrillas integrales de trabajo para obra
civil e implementacion.




t 2

Garantizar que todos los miembros de cuadrillas contaran con el curso
de certificacion de seguridad industrial.

Solicitar los accesos con dos semanas de anticipacién y hacer el debido
seguimiento de las aprobaciones.

Controlar diariamente el avance de los trabajos por medio de los
supervisores.

Ajustar las posibles desviaciones y tomar decisiones para corregirlas.

Valorar los resultados obtenidos.

Durante la ejecucion de la prueba piloto se detectaron las siguientes
oportunidades de mejoras:

Necesidad de contratar personal supervisor calificado con capacidad de
toma de decisiones.

Establecer reglamentos internos para el envio de los reportes de
avances diarios.

Mejorar la comunicacién con el personal supervisor del Sistema de
Subterraneos.

Monitorear la procura de materiales de las contratistas dada la
problematica pais.

Solicitar al cliente garantizar la entrega de todos los equipos que le
correspondan para evitar carreras de ultimo minuto.




Dado lo anterior descrito, una vez comprobado que es posible la reduccién

considerable de los tiempos de ejecucion de las actividades, estableciendo para

ello las estrategias gerenciales descritas en esta investigacion y dando solucién a

las diferentes oportunidades de mejoras que se encontraban en el proyecto, se

cumplieron con los objetivos establecidos en este Trabajo Especial de Grado,

permitiendo ante la organizacion garantizar las planificaciones de ventas, asegurar

el margen de ganancia, retomar la confianza del cliente y nuestras contratistas,

retomar el control de los procesos operativos y administrativos, garantizar la

gestion gerencial de cada uno de los gerentes involucrados en el proyecto.

A continuacion se indica a manera de resumen los resultados obtenidos

entre lo efectuado y los logros obtenidos por cada objetivo para cumplir con las

estrategias planteadas:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LO QUE SE HIZO

LO QUE SE OBTUVO

Diagnosticar la situacién operativa y gerencial del
proy ecto en la organizacién, incluyendo la situacion
operativa del Sistema de Subterraneo que afecta la

implantacién del Proyecto.

investigacion Documental y de Campo

Se diagnosticé la siuacion operativa y
gerencial del proyecto, permitiendo generar
conclusiones necesarias para disefiar las

estrategias que garantizarian la factibilidad de
la propuesta.

ldentificar las mejores practicas en gestion de
tiempos implantaclas en situaciones similares.

Investigacion, Observacion directa 'y
Entrevistas.

Se establecieron las estrategias para mejorar
los tiempos de ejecucion segun proyectos
similares y la opinién de los expertos dentro
de la Organizacion.

Elaborar el cronograma de gestion del tiempo que
armonice las operaciones y optimicen el
desempefio empre las partes

Andlisis de los resultados obtenidos y

estrategias establecidas en las Fase 1

y 2 para la creacién del Cronograma
de Actividades.

Se elaboré un nueve Cronograma de
Actividades basado en las estrategias
establecidas para la ejecucion del plan piloto.

Recomendar las estrategias que deben consensuar
ambas organizaciones para la aplicacién de la
propuesta.

Se presentaron ias estrategias que
deben implementar todos los
involucrados en el proyecto para
cumplir con los tiempos de ejecucion
establedos.

La aplicacién de la propuesta ante los
involucrados, obteniendo resultados
satisfactorios que garantizar la puesta en
marcha de las recomendaciones, estrategias
y cronogramas para futuras Estaciones
Celulares.

Figura N°26: Objetivo Ejecutado y Resultados Obtenidos
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Como reflexién final luego de la elaboracion del Trabajo Especial de Grado,
es de suma importancia para las empresas contar con procesos gerenciales que
permitan a sus empleados tener directrices claras y bien definidas para garantizar
el cumplimiento de los objetivos exigidos por la organizacién, la falta de estos
patrones pueden llevar al caos total, o que se traduce en desmotivacion de sus
empleados, pérdida considerable de mercado, desprestigio y otros factores
negativos. Es necesario contar con verdaderos lideres de proyectos que ademas
de tener cualidades gerenciales sean capaces de motivar al personal, hacer ver lo
valioso que puede ser el trabajo en equipo siguiendo los lineamientos e
instrucciones establecidas para garantizar el éxito de un proyecto, cada persona

involucrada por mas bajo que sea su cargo debe sentirse parte importante del
equipo que busca un objetivo comun.

La gerencia de proyectos es de suma importancia para las organizaciones,
sus lideres deben establecer la armonia necesaria para ejecutar los principios
gerenciales establecidos por el PMi, asi como los conocimientos obtenidos
durante su formacién académica y gerencial para cumplir con las exigencias de la
organizacion y ser portador de soluciones.

Durante el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado fue necesario
aplicar al equipo de trabajo ademas de conocimientos gerenciales, todas las
cualidades humanas de un lider de proyectos para motivar a cada uno de los
empleados y lograr el objetivo establecido.




CAPITULO 7. CONCLUSIONES

Tal como es el caso de estudio presentado en este Trabajo Especial de
Grado, todo proyecto puede sufrir desviaciones en cuanto al cumplimiento de sus
metas se refiere a medida que se desarrolla en el tiempo, dichas desviaciones se
pueden presentar por cambios de alcances, costos adicionales, cumplimiento de
los tiempos de entrega, entre otros factores. Mitigar dichas desviaciones, disefar
las estrategias adecuadas y velar por el seguimiento y control del proyecto es la

funcion elemental de un gerente para cumplir con el objetivo principal planteado
por la Organizacion.

Durante el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado se constatd
mediante una serie de técnicas de investigacidn que existen oportunidades
importantes de mejoras para corregir las desviaciones presentes en los tiempos de
ejecucion del proyecto, estas oportunidades de mejora se ven reflejadas en
factores tanto internos como externos y para ello se plasmaron una serie de
medidas, estrategias y recomendaciones a todos los involucrados con el fin de

lograr el objetivo comun entre las partes y reducir los altos tiempos de ejecucién
del proyecto.

La presente investigacion demostré que desarrollando las correctas
herramientas gerenciales, involucrando a todo el equipo de trabajo, instaurando
las recomendaciones sefialadas y haciendo un debido seguimiento del proyecto,
fue posible cumplir con todos los objetivos plasmados en los capitulos anteriores,
haciendo principal referencia a mejorar considerablemente los altos tiempos de
ejecucion por estaciones que se presentaban en el proyecto liderado por Nokia

Siemens Networks para su principal cliente en Venezuela.

Una vez ejecutada la prueba piloto en una de las estaciones del proyecto, y
habiendo cumplido las estrategias disefadas para contar con las aprobaciones de

las ingenierias, accesos garantizados, personal adecuado y en las cantidades




sugeridas, calcular los tiempos de ejecucion, contar con disponibilidad de
materiales y equipos de instalacion, asi como el seguimiento y control del
cronograma de trabajo, es factible, rentable y posible reducir significativamente los
largos tiempos de ejecucion por estacion que se tenian en el proyecto. La prueba
piloto arrojo resultados satisfactorios y alentadores para las partes, cumpliendo a
cabalidad con lo plasmado en el cronograma de actividades, lo que permitié a la
Organizacion demostrar a su principal cliente que es posible minimizar los tiempos

de ejecucion si se establecen las medidas y recomendaciones adecuadas.

Il



CAPITULO 8. RECOMENDACIONES FINALES

A continuacién se mencionan las recomendaciones finales que surgen a
partir del analisis realizado, en funcién a la investigacion ejecutada durante el
Trabajo Especial de Grado:

¢ Con el fin de evitar cambios de alcances una vez iniciados los trabajos,
se debe contar con la aprobacidn de las Ingenierias de Construccion de
las Estaciones directamente por el Gerente de Obra Civil del cliente,

previa aprobacidon de la Gerencia encargada por el Sistema de
Subterraneos.

e Las Ingenierias de Construccidon seran aprobadas directamente por el
Gerente General de Obra Civil del cliente, quien a su vez solicitara la
aprobacién del proyecto ante su homoblogo en el Sistema de
Subterraneos, las aprobaciones de Supervisores quedaran sin efecto y

sélo seran validas aprobaciones de estos cargos gerenciales.

o Se realizaran visitas conjuntas de inicio de trabajos en las estaciones
con las gerencias involucradas por parte del Cliente, Sistema de
Subterraneos y NSN, con el fin de corregir cualquier error o cambio de

alcance en las ingenierias de construccion, previo inicio de obras.

e Se firmard un acta de inicio de obras con todos los acuerdos
establecidos segin minuta e ingenieria de proyecto con el fin de evitar

cambios de alcances segun lo descrito en el punto 2.

o En caso de cambios de alcance serd evaluado entre las partes, se
sumara al proyecto el tiempo requerido para su culminacién y se enviara
un Analisis de Precios Unitarios (APU), al Cliente para su verificacién y

aprobacion previo a la ejecucion de los trabajos.




Se contrataran nuevos supervisores de obra civil por parte de NSN con
el fin de ser asignados por estaciéon para llevar el control operativo y

mitigar desviaciones segun lo descrito en el cronograma de actividades.

Se generaran informes diarios de seguimiento y control de obras por
parte de supervisores.

NSN enviara informes gerenciales de avances del proyecto tres veces
por semana al cliente.

NSN efectuara reuniones semanales con sus contratistas con el fin de

verificar al detalle el avance de las obras.

NSN efectuara reuniones semanales con los gerentes de campo y
supervisores con el fin de verificar el detalle del avance del proyecto.

Se efectuara una reunion semanal de seguimiento con el Cliente.

NSN definird el nuevo cronograma de actividades y las estrategias

gerenciales necesarias para garantizar los tiempos de ejecucién.

NSN acordara con sus contratistas establecer tiempos para contar con

cuadrillas integrales para el desarrollo de obras civiles e implementacion
celular.

NSN definira las contratistas que trabajaran en el proyecto de acuerdo a
su experiencia en el desarrolic de obras, y exigirad la permanencia del
personal de cuadrillas durante todo el proyecto con el fin de evitar
solicitudes adicionales de cursos de seguridad industrial.




Los accesos para las Estaciones del Sistema de Subterraneos seran
enviados a la gerencia de Negociaciones del Cliente con dos semanas
de anticipacién, estableciendo por fechas las actividades a realizar

segun lo establecido en el cronograma de actividades.

El Sistema de Subterraneos garantizara el acceso a las estaciones y la

asignacidn de supervisores diarios.

NSN suministrara al supervisor del Sistema de Subterraneos mediante
sus contratistas, el apoyo necesario para su alimentacion y traslado

cuando se ejecuten trabajos en horario nocturno.

El Cliente deberd contar con todos los equipos de Implementacior

Celular necesarios antes de iniciar la ejecucion de las Obras Civiles.
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ANEXO A. - “Informe Gerencial del Proyecto en Nokia Siemens
Networks”.

El Objetivo fundamental de este documento esvisualizar cuantitativa y
cualitativamente los valores reales de ejecucién, medir los principales causantes
que generan las desviaciones y constatar por medio de la investigacion de campo
los datos aqui obtenidos para planificar las estrategias gerenciales que mejorarian

los tiempos de ejecucién de las actividades segun los objetivos del presente
Trabajo Especial de Grado.

Por politicas de Nokia Siemens Networks se reserva el derecho de mostrar
informacion confidencial en este Anexo, algunos valores y nombres fueron

modificados para cumplir con esta normativa.

RESUMEN DEL PROYECTO
Puntos de Interés

ESTACION PUNTO

1 No hubo acceso el viernes para ingreso de equipos Ingresados Lunes.
APU por adicionales de TX en manos de Procura NSN.
Espera asignacion de equipos Tl por parte del cliente.
Espera aprobacion de ingenieria TX por parte del cliente.
2 Esperando acceso nocturno para trabajos en tunel, anden y mezzanina.
iniciando trabajos de CW.

Estatus actual de actividades

INGENIERIAS

OBRA CIVIL

IMPLEMENTACION

APROBADAS
35
POR APROBACION
3
POR EJECUTAR
4

FINALIZADAS
24

EN EJECUCION
2

POR EJECUTAR
16

FINALIZADAS
23
POR APROBACION
1
POR EJECUTAR

18




RESUMEN DEL PROYECTO
Planificacidn a corto plazo

ESTACION GERENCIA FECHA INICIO FECHA FIN COMENTARIOS
1 cw
Ti
2 cw
Ti
3 w
Ti
4 w
Ti
5 w
Ti

GERENCIA DE OBRA CIVIL DEL PROYECTO
Estaciones finalizadas (DIM)

. FECHA INICIO | FECHA FIN DE muszll')‘:moos DIAS EFECTIVOS
ESTACION | petraBasos| TRasasos | enoeRra pEsDE |°F E'E;'::f" E
SUFECHA IHICIO
El 1€/0372212 | 11/05/2812 5€ 3z
£2 £2/04/2012 | 29/05/2012 s7? 2a
E3 £8/04/2012 | 24/85/2012 <5 22
£ 14/04/2012 | 15/06/2012 €2 34
£5 27/05872012 | 13/07/2012 €5 28
E6 23/05/2012 | 11/07/2012 48 26
£7 077062012 | 16/07/2012 33 23
E3 30/07/2012 | 14/09/2012 <6 3z
E3 £108/2012 | 25/08/2012 55 2
10 20/08/2012 | 26/09/2012 37 25
E11 23/08/2012 | 28/10/2012 87 35
£12 25/10/2012 | 06/12/2012 22 21
£13 31/08/2012 | 26/08/2012 26 12
£l 14/11/2012 | 31/01/2013 78 28
E1S 28/31/2012 | ©07/05/2013 1€C 127

Il




E15
E14
£13
£12
E11
£E10

E7
k6
E5
E4
E3
E2
El

100

150

200

DIAS
EFECTIVOS DE
EIECUCION
EN OBRA

m DIAS
TRANSCURRI
DOS ENOBRA
DESDE SU
FECHA INICIO

GERENCIA DE OBRA CIVIL DEL PROYECTO
Estaciones en proceso

DIAS DIAS  |DIAS CONACCESO DIAS SIN DIAS SIN DIAS SIN
. FECHA FECHA | AVANCE DIASNO ) .
EA| ESTACION | ESTATUS : FECHAFIN actua | acTuaL TRANSCURRIDOS| EFECTIVOS DE | NEGADOALA LABORABLES BIECUCIGN | EIECUCION |EIECUCION POR
NICO DESDEINICIO | EIECUCION ESTASCION IMPUTABLES A | IMPUTABLES A CAMBIOS DE
i I3 ENPROCESD | 22/05/2013 | 15/07/2013 | 30/0%/2013 85%: % 5 1 3
3 ENPROCESO | 12/05/2013 | 15/07/2013 | 3010712083 £ 3 i - 1 1
£ seeanne | o1s013 | syoea3 | 30/072013 5 K : : .
119




GERENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Estaciones finalizadas (PES)

Estagion  |FECHAIMICIODE|  FECHAFINDE mmTuA:moos [z:‘s x :}‘:;
TRABAIOS TRABAIOS EN TH DESDE Su T
FECHA INICIO
E1 24/08/2012 12052012 18 13
£2 26/D8/2012 07/06/2012 42 27
E3 22/0542012 14/06/2012 23 14
£4 22/05£2012 04/07/2012 a3 22
E5 15/06/2012 15/07/2012 24 18
33 2mf06/212 3110712012 36 20
E? 18/07 /2012 17/08/2012 25 18
8 10/09/2012 26/08/2012 16 12
E3 04/09/2012 26/08f2012 22 14
E10 16/10/2032 31/10/2012 15 10
E11 16/10/2012 18/12f2012 €3 15
£12 1£/01 /2013 24/05/2013 130 24
F12 16/10/2012 | 27/02/2013 134 13
E14 25/01/213 28/02{2013 33 16
E1% 26/02[2013 13052013 76 17
£15 é
£14
£13
50 [ E—— I
E11 EIECUCION ENTH
E1C
ES
E8
m DIAS TRANSCURRIDOS
E7 EN Ti DESDE SU FECHA
ES INICIO
ES
E4
E3
£2
El
c 50 100 150

r M

[



GERENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
Estaciones finalizadas (PES)

N FECHA FECHA AvANCE pixs Dias DIAS CONACLESO DIAS NG Em:ﬂ EI[::SU;I(';N BE?U?ISO:NPM
UREA | ESTAQON | ESTATUS oG FECHAFIN ACTUAL ACTUML TRANSCURRIDO | EFECH IVO? DE| NEGADO A A LaBoRaiEs |mouranes s lmeurasiesal cameios oe
DESDEINICIO | EECUCION ESTASCION ]
NSN CUENTE ALCANCE.

1 ENPROCESO | DS/07/2013 | 20/07/2013 | 30:07/2003 $5%% 2% ps| ] 1 4

1 ENPROCESO | o5/07/mi3 | x/ov/ami3 | 30/09/2013 5% N » 3

1 3 ENPROCESD | O5/00/ma3 | 20/07/2013 | 30/07/1003 5% 2 Ay N .
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