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Figura 1. Reporte de validacion del SCORMARK
Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)



T
@a’ Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

(ANEXO 2)

MEJORES PRACTICAS
MODELO SCOR



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

P e B i

Cra s eripeidrm f Daefimicidm

Hﬁl’.—- L]
lﬂﬂl"lﬂﬂﬁ-ﬂl"l EFlﬂl"Iﬂr ¥ ogregar mguurlmlgntn-l e 1o urrln:lg-u l‘IF"-ﬂq.'l!

Las relaciones con al cliemas v las
cormcclanes digitales prosesan une
wigihilidad praciaa oo b daenmm neols
Actual wia Dronaalicd G s cliantas,
plambcmacisn del prociucto, os =
proscrdan  peasicion olesl rmeesntan o

La cadaorna de suministro imegrada
ajustadameants O la plansacidn D ka
el por pueto deodarnia W oed
siglena O invanlario del Cleenie

Irreentar o manejado por e wvencdesdor

Es un concoepto de planificacidn v
condrol dal ineentan o dentro del cual

el provesdor tiens acoeso al insentanio
el Clisrrite v s e o b e

e e N @l ninderl Fercjlsa e icdo pod

cliesnie

Posicidn iheal del Slock s dias |
| e rmanmes o surninistro

Pl pilans Dacsda an ThE's

Flarficacidn flexibke oe temporacs S
carmibios prormioelornsles

Mo identifl cacdo

Cotojamilento clecironlco andrna
s datos v el imidentario del almsacen

Sistomas Infommidticos Indegrados

Elimimar fratos aspaciakes de wantas
sy el cin Cler GlUci s resjarar
b asactiting ol prondsico

[ D s E= Ty | ] =TT a)

| I w ortro ety cpuiestacto

Mo iclesrptify oo claor

Acepiar v ageradar orclerees
impregysias oo Cuando no mpactan
parjudiciaimants an al plan gkobal da
antrega de los producios

Las coweconoeiess oo faless gsarecdo
estandares XL, para boscar
auvtomatcameaente la capacldad de
produeccidn ¥ agendar ordarnas
I e il S Rk

Identificar, evaluar y agregar recursos de la entregs (SF4. 2)

s cles esrmpacuess res ol sk bes

Limas esprypacquiess resubhizmbles s nolo
sea posibile

Balance de los recursocs v capacicdadess de entrega con los reqguerimisntos
(=P, 3]

Frnanzar damnmandas gua ralhajan
FelEa afea Salralegihca s Con Clianlses,
pahficas o esgooios oues

sutcrmEi carmesrTies pesrsrgEn ubecsr
LI

Lim siaterma de plandficacian e
AiSIFE uCadn Dasadl an rgkas,
acuerdos Con SO e roiales

Establecer planes de entrega (sP4.4)

o arca derbys cdoesarrollar
rocormmndacionas para ol panodo do
plmnificacion subeeCymarnis, Ce (@)
FTIErHErE Cues mes smEmraues bocdes b
condicrones en la plarsficacidn
Corriermte

[ D s E= Ty | ] =TT a)

Todos los plarnes debarn Sar
Ccomucados ablornaments pare su
QR cLECidn Y o violar las reglas

| el NeQoCio

Mo identifl cado

A b oG aageciTaca o al
plan deben ser acordsdos ¢
Cormurdcados segun s reglas
comerciabes defirecaes

Pl il rli i el

Maximics cargas, minimics Carraras

Maximice o rmano de o cargs,
mindmice las carnreras de ransports

Los planas Guia 5a conir apongan a
as reglas dal neegocio deban sar
evakiaddos considaranca ol tolal e
ITEACTOS: Comesnciales Jimnareso,

cosio, calidad, servicieal chente, ote.)

Pl il ntifl cadda

Figura 2. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)
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Mejores Practicas

Descripcion / Definicion

Consolidacidn de drdenes (sD1.4)

Consolidar ordenes paor cliente, lugar
da dasting, ransportistas, eftc.

Planificacidn de la carga
consolidada en conjurita con la
gastidn da almacan

Coonsoldarn para resducin al mini md
el consumo de enargia

Consoldar para minimizar &
consumo de combustible y enargia

Combinar las necesidades de
consolidacidn en oiros productos,
divisiones y empresas

Mo identficado

Construir las cargas (sD1.5)

Implementacidn de los requerimientos
de entrada v salida

Planificacidn del transporte
integrado del entrada v salida

Iventario manejado por el
provesdor

E=un concepto de confrol de
imeantarios en el cual el proveedor
tiena acceso al imventano del diente,
al e suminising se realiza por
revisiones constantes del irdentario
in-situ & niveles predefinidos

Construir la carga en secusncia

El primer destino del camion debe

de parada sar el utimo pedido cargado
Seleccione transporistas con buenos Seleccione transporistas con buenos
ragistros registros ambientales

Cargas optimizadas utilzando CRP ¥
Wi

Sistemas integrados de provasdoras
con CHRP ¥ W

Ruteo de envios (sD1.6])

Ivventario manejado por el
provesdor

Esun concepto de confrol de
imvantarios en el cual =l proveedor
tiamne acceso al irantano del diania,
&l re suminising se realiza por
revisiones constantes del indenario
in-situ a niveles predefinidos

Sequinnienio v ubicacion del anvio

Comunicacién satalital GPS, REID

Consobdacion de transportisias

Podelado v analisis de tipos de
transporte

CRP /Wi

Construccicon imbegrada de carga,
annutamients ¥ programacian de
ENvios con el aviso avanzado (ASH

Ruia para minimizar e Consumeg de
combustible

Ruta para minimizar & Consumo de
combustible

Seleccionar transportistas y clasificacion de envios (eD1.7)

Salaccionar ranspotisias con
cerificacionss medicamblentalaes

Saleccionar ransportisias qus han
adoptadas un EMS o de otra manera

& demosirada Su CHmprormiso
medioambiental

Selaccionar frarnsportisias sin
reclamos

Salaccionar transportisias que no
han violado las leves ambientales

Saleccionar fransportisias qua utilizan
los newvmabcos reancavchados

Saleccionar fransportizas que utiizan
los neumatcos reencauvchados

Figura 3. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)
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Recibir & producto desde &l origen o produccion (s071.8)

Identificacidn aulomatica

Coadigo de barras ¥ cofmnicacioness
de radioc frecuancia

Cross-Docking

Se utiliza en muchos cantros de
disriDucidn, para incrementarn la
welocidad del inventario mieniras se
marntiens ka eficiencia dal envia, |
proceso de recapcicon esta seaparado
del proceso de amrio ¥ almacenaje

v actua aen medio de estos dos
Erocesos.

Contar con programas Jdae seguimianto
de amios

Integracion con los sistamas da
adguisician v de comercio alecironica
con los provesdonas

Combinar en iransito

Es una practica que consiste an
cormbinar productos de mulll ples
fusntes an un envio dico al charnta

Separar o recoger el producto (s01.8)

Simulacion dindmica del picking,
optmizar requarnmicnios para <l

trabajo, costos ¥ Hempo

Reglas basadas an la recoleccisan
Isgica v sirmulacicn

Uso de bastidores para automatizar
la manpulacién de matariakes

Mo identifllcadaos

Ciombinar en transito

Es vna prachica qus consista an
caombinar productos de multi ples
Tuentes en wn erdo onico al cherts

CHa da recoleccion

Frachca vhlizada para awmaniar ka
productividad en el trabajo de
recolscoran vy redeciendo el costo

Lt ario por EEEEI'E.EH:IH [ EE’dllﬂL‘l

Empagque del products (=09.10)

Mo identifi caddo

o ide=ntifi cada

Cargar &l producto v generar documeantos de anvia [IE‘I_""‘]

Sequirmisnio de armdas

Mo identiflcada

Irformacian complata del histornal
de crédito por el parsonal de amdo

Mo identificada

Ayisos adelantados de amado v
afigquaetado del conmensdar con
EAa 128

Zodigos de barras, intercambio
electrdnico de datos, transponacion
imtegrada v adrministracidn de
almacanas

Contratos con transportistas

Son acuerndos entre uvna Smpresa y
transportistas nacionales o globales
donde S especifica e nivel de
@ Cha, Concdicionees de pago entne
oiras

Genaracitn elacirdnica v descarga
de documentos de annbargus

Mo identificado

Comprobacidn de credito integrad o

Intermaz con el sistena de aemdos del
prowesdor de datos financiaros

Cross-Docking

Se utiliza en muchos cantros de
distribucian, para incremeniarn la
welocidad del inventarno mieniras se
marntiens ka eficiencia dal envia, |
proceso de recapcicon esta seaparado
del proceso de amrio ¥ almacenaje

v actua aen medio de estos dos

procesos.

Figura 4. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)
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Lt P p Lol | Do e e

Ol ag @l S gue i o g lnea dal
wutuddo chel pedicdo y el e e
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P Qque o SO COrssSS i@ i et O
=EguirreErio chel sras

CGaoaslktn da inventarios de productos terminados (sED.4)

Ectado aciual ol irmsesnarnio e lisrmpd
resq|

CrAlculd chreEmico e Slock de
=eguidad ba=sado e las wenbas res by
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wentack eficn G 1 al irmganlaria v
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SELOITEAE aulaiman Zaas ok
CubECacion y peso ok los anliculos

Ercradn e datos pueamaiizaca

Encanso con REIE v cadigo de
Erciaras

Ebkimuniacida o axialamicins

Salculo Automianca da kKes

T ey P P oS ol ealoc dad A
[EEEikhm e transp-orts (sE L. E]
Ewaluacidn ¢ runen Corerape eleciidmco de eeans

pe=dickos, gEslce ok almeceries,

do toedos los pedidos v los creos oo
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requisitos de serdcio al disnto

Loutema de gesticn de fransp-oefe
Ganslicn de MRS re msnen

EBAachieifen clal daaangares dal
CrArrs e MiEly para b onlroga @ mongso
¥ rorriplaba

Faslerna da Seslicn dea AN s EreTa
Sl e Fro o re rvu s i

Capdurar y mareensr ol moda o o
clilas copacificas

Hasterma doe Qesion de iranspoeto
Sl de Mk e M S o

Figura 5. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

Planear el retarrna [P 5)

Mejores Fracticas Descripcidan § Definicidn
Evaluar v agregar reguerim lentos del retornoe (sP5.1)
Use prondgsticos basados en tasas Mo identilicado
da reandimisrto histdricas
Identfique programas de dawvoleciGn Idantifique productos en programas

de dewolucidn que estan por terminar
S0 wida Ol

Idenofique amculos para dewvobaar Idantifique armiculo MR que
nacesitardan mamanimisnte duranta
=l hanzonts de planss cion

Tiempo real de la anticipacidan del Consedquir datos reales de la

resbor s demanda de retornog & incldirlos an el
plan v prondastico. Requisre una
conexion con el cliente, call centaers

O SRR,

Identificar, evaluar v agregar recursos del retornc [sP5.2)
FPaermiliv a los provesdores una Compartc el proasstico de a Cadenas
visian completa dentro de las achualkss de Suministra v la gestian de eventos
situacion=s v actividades can los provesdares
pronasticadas de retormo
Taner acuardos da sendcio con Flaneacian colaborativa de
proveadoras para cormpartir hamamientas con los provaedores
costos v responsabilidades del
raborno
La reconfiguracion rapida de Il Uso del rastreo dal retorno, sistermas
capacidad del retorno de proyeccion vy acuerdos flexibles

can las socios que permitan el rapido
aumento de la capacidad del retorno
para carresponder a la demanda
_ inesperada
Balance de los recursos vy capacidades del retorno con los
reguer misntos del retarma (sP5.3)

Motor de planificacidn avanzado Modelos matematicos avanzados

aplhcado al retonmo "solvers”, que aptirmizan S minimizan
restricciones, rutas, prioridades o
reposicidn de existencias v oostoas

Sistema de contabilidad de Cosias Sistema de costas ABC

para determinar el major proceso de

retornog, Que sga una perspactiva del

costo comercial

GCestan dindgmica del FPlanes dinamicos da repasicidan dae

reabastecimianto dal retorno axistancias en la orden, para
rapidaments revaendar productos
que =on demandados, reduciendo ka

_ nueva demanda del inventar o
Establecar v comunicar planes del retarme (=P 5_4)

Rapida v dinamica reconfiguracicn La hakilidad de reanudar v
dal procesa de retoma para cumplir reconfigurar al proaceso da retarnag,
con la demands capacidad, rutas, etc. ransmitiendo

nuevas requerimientos utilizando
modelos matematicos, inbe et y
acuerdos colactivos MNaxiblaes
v subconiratados
Wisidn interna comipleta para planear Herramienias de COomunicEs Ci O Cormc
al retorno { v exxterna s los al Intranet v Extranst
proveadoras comparten responsaki-
lidades en el procesa da retorno)

Figura 6. Mejores practicas de los procesos segun EL Modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

Retorno en la entrega de un producto defectuoso (sDR1)
Mejores Practicas Cescripeisn /) Definicion
Autarizar el retorne de products defectucsa (sDR1.1)
Comunicarse can el cliente antes Mo identilicada

para estableces los tipos de retormo
Que Son aceptables

Evile ratormnoas mas alla dae la Estinma cidan da dafios on ol produecta
TEQArACifnn 8condmica

Ratormas Prea utarizadas o Mo identlicads

configuraci on elacirdnica

Litihce un sistema de intercambio Mo identaficadao

donde se facilita al chente un producto
utilizable tras la prasamtacidan un

EFCIU LT IFI'E-EE.FE.EIIE

FProgramac i on del retenn o de producio defeciucsoe (sDR1.2)
Integrar la planificacian dal retorms con AMEos Chente ¥ proaveador son

= marmtanimiento v planeacidn del alertados al mismo Gempo v mirando
e ntario para optimizar el sistema la_mi=ma | nformEci Gin

Reclkir ¢l producto defeciucso, incluye veriflcar (DR .3)
Drasarrallar un proceso local de rAinimizar el tiemps oocupado an al
racibir cerca de reparscion o rmesrt o dal producto
El parsanal que recibe an el muelle El nomb e del comprador en cada
caomunican directamenta al comprador recibo s claramenta visible por al
para resobver eficazmsanlie cualgquisr recapior
digcrepancia
Fracerificacicn da la capacidad da Fresions inspaccian a la fuenta
cada cliente de aermdar productos Reccspoidn en base a los criterios de
denvueEitas correctameants para avitar caildad ¥y practicas S0 2000
la necesidad da vaerificacidn
Cliente anvia notificacion adelantada Enlace alacironico de autarizaci dn
de la devolucidn antes de su amdo da la devolucidn, programacion v

documentos de endio

Seguirmionto dael anwo por W Mo idontificada

slacirdnica del clianta al provesdaor
de senvicios

Utihzar gl codigo da baras para IMterface da codigo de barras para
minimizar =l tiempo de manipulacidn dispositivos de recolzccidn de datos
¥ maximizar la pregicidn de datos Senerar documenios de reciba con

codigo da barras
MOmera de serie utilizado cono

ldertiticadar

REIC:

T‘I‘HE"EI‘BI‘IEIH L= L= pmﬂuctn defectucsa I:E-DR".AI‘-]
ngramac::jn e |'_'II'L'II3|.JE1ID3 LHilizar enlaces alactrdnicos
dafectuosas Idaniicando el siguente
dasting sobre la autorizacidan de
relorng
El equipo de recepcion y matanalas Incluya la gestidn da invertario da
== EI"I'IE!EH.[E para ra neEfenr al Pra AUcto materialas de EI‘TIE!EH.[E para minimizar
aan provistaos Son anticipacidn v do a2l potoncial doe agotamianto o
fdri acceso cuando Ssaa Mecesario aXistencias

Rastreo electrdnico de la transferencia Wilizar eddigo de barras
dal retorno de estacion an astacion

Reovisidn de tendencias del tiempo Revision pernddica de la plancacidn
de cicla de transferencias v determinar de activos de capital para detesminar
si la capacidad del equipo asta bien si gl equiamiento adicional se necasita
equilibrada 58 pusdsa financiar

Figura 7. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas
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Figura 8. Mejores practicas de los procesos segun el modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (versién 10.0)
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(ANEXO 3)
FORMATOS
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

Pagina Principal

Almacen Sanitas de Venezuela

/AN A
MUESTRD
ALMACEM
A
DOTRAS
SEDES
. A

>\

CATALOGD DE
PRODUCTOS

aa

REALIZAR
SOLICITUD

~,

VW

PROXINMIOS
PRODUCTOS

AN

SOLICITUDES
PREVIAS

~

-/

Figura 9 Formato para el cliente (Sanitas Venezuela)

Fuente: Elaboracion propia
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(ANEXO 4)

POLITICAS DEL ALMACEN
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@W Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

POLITICAS DEL ALMACEN CEDI

Entradas:

* Llasentradas de mercanciaal almacén deben ser realizadas los diaslunesy
martes, losingresos deben ser reportados en el almacén y notificados al
departamento de compras.

Las entradas al almacén deben ser notificadas (por [a parte emisora) al menos
con unasemana de anticipacion, especificando cantidad, dimensionesy
caracteristicas de la mercancia entrante.

Se debe revisar que la mercancia entrante sea la adecuada, se encuentre
completay en buenas condiciones segin la orden de entrada, de lo contrario
nose le permitird el acceso al almacén y debe ser reportado en el almacény
notificadoal departamento de compras.

Las nuevas comprasa realizar con destino el CEDI, se deben notificar al menos
Con unasemana de anticipacian.

Las mercancias gue no cumplan las condiciones adecuadas de entrega (faltante,
defectuosay no correspondiente) no seran aceptadas en el CEDI.

Salidas:

Los despachos del almacén serdn realizados los dias miércoles jueves yviernes
Los despachos seran atendidos dos dias después de recibida |a solicitud

Los despachos deben ser estrictcamente monitoreados especificando hora de
salida y hora de |legada en destino, cantidad y responsable de la carga.

Al momento del despacho se debe notificar al destinatario que la mercancia fue
enviada.

No se atenderan pedidos que no hayan sido formalizados seglin los procesos de

Figura 10. Politicas del Almacén

Fuente: Elaboracion propia

19



L
@W Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

(ANEXO 5)

LISTA DE PRECIOS DE LOS SKU
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

AMBIENTADODRES PARA BANOS FIIOS AUTOMATICOS [120cc) 150 90832,05029
CARPETACSLO OFICIO [uni) 120 54624,03772
CARPETAOSLO CARTA [uni) 90 41124 03772
VASOS CONICOS 3;3 OZ (150 x paguets) 65 39832,05029
SEPARADORES DE 3 ARDS [8 uni x paguete) 120 36416,02515
POST-IT 654 AMARILLO 3" % 3" [uni) 70 21416,02515
POSTIT 653 AMARILLO 1 172" % 2" [uni) E5 19916,02515
AMBIENTADCR LATA | 300 cc) 62 19016,02515
CAFE (500 2r) 25 15832,05029
PILA ALKALINA ARA [2 uni x paguete) 40 12416,02515
PILAALKALINAAA [2 uni x paguete) 1 10916,02515
CLIPS MARIPOSA No 2 (50 uni x caja) 180 10882,20503
CARPETA 3 AROS 2" BLANCA [uni) 165 9933,205029
SERVILLETA (100 uni x paguete) 15 9832,050294
CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE [uni) 30 9416,025147
ROLLCS 2 1/4 PARS SUMADORA [rollo) 35 2732,820118
SOBRE BLAMCO MO. 11 (25 uni x paguete) 55 8674,307544
JABCN LIQUIDO PARA MANOS DE DISPEMSADOR KIMBERLY CLARK (& uni x pagquete) 45 2345,615088
LECHE (1000 gr) 12 2012,320118
LIMPIADCOR PRIDE (400 cc) 62 7606,410059
CUENTA FACIL [uni) &0 7366,410059
BOLIGRAFO MEGRO [12 uni xcaja) 120 7283,205029
BOLIGRAFO ROJO (12 uni x caja) 120 7283,205029
BOLIGRAFO AZUL [12 uni x caja) 120 7283,205029
CARPETA 3 ARDS 1;5" BLAMCA [uni) 115 6983,205029
CARPETA 2 ARCS 1" BLANCA [uni) 115 69383,205029
VASOS PLASTICOS V-3 [100 x paquete) 14 6924,037721
VASOS PLASTICOS V-5 [100 x paquete) 14 £924,027721
CARPETA 3 ARCS 3" BLANCA [uni) 110 6683,205029
BOLSA 30 LTS (100 uni x paquete) 100 6083,205029

Figura 11. Lista de precios menor a 250 bsf

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

TE SABOR MANZANILLA (100 uni x paquete) 100
LAPIZ MONGOL NO 2 (12 uni x pagquete) 90
ESPONJA DOBLE USC [uni) 20
COLETO [uni) 20
CLIPS MARIPOSA No 1 GRANDES [12 unix caja) 45
CEPILLO PARA POCETAS [uni) &5
CORRECTOR LIQUIDD (uni) 25
CLIPS ESTANDAR (100 uni x caja) 25
RESALTADOR AMARILLO (12 uni x paguete) 125
RESALTADCR AZUL ALERTA (12 uni x paquete) 125
RESALTADOR MARAMIA ALERTA [12 uni x paguete] 125
RESALTADOR VERDE ALERTA (12 uni x paguete) 125
LAVAPLATOS [200 mi) 30
CARPETA COLGANTE OFICIO (25 uni x paguete) 230
BORRADOR NATA [uni) 7
AZUCAR (1000 gr) 18
CINTAMORROPACK (6 uni x paguete) 30
JABON LIQUIDC PARA MANCS (3,75 Lts) 45
DESIMFECTANTE (1 Lts) 16
PERFORAD DE DOS HUECOS NO. 8-10 [uni) 170
PEGA BARRA 10 GR [uni) 20
LIMPIADOR DE POCETAS (3,75 Lts) 20
MARCADOR PIZARRA ACRILICAVERDE (12 uni x caja) 168
MARCADOR PIZARRA ACRILICA ATUL [12 uni x caja) 168
MARCADOR PIZARRA ACRILICA RCUO (12 uni x caja) 168
MARCADOR PIZARRA ACRILICA MEGRO [12 uni x caja) 168
FUNDAS PROTECTORAS (100 uni x paguete) 150
REMOWVEDORES DE CAFE (1000 uni x paguete) 35
ARCHIVADOR SINFONIA PLAST OFICIO ACCO [uni) 140
AJAX LIQUIDO (1 Lts) 7

Figura 12. Lista de precios menor a 250 Bsf

Fuente: Elaboracion propia
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5132,820118
4708,012574
4174 807544
3983,205029
3953,012574
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3791,502515
3791,602515
3791,502515
3791,502515
3766,410059
3470,801257
3019,230177
2908,012574
2824,307544
2783,205029
2608,012574
2570,801257
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2540,301257
2540,801257
2540,801257
2540,801257
2270,301257
2183,205029
2120,801257
2012,820118



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

ARCHIVADOR SINFONIA OFICIO ALFA-NUMERICS (uni)
ARCHIVADOR SINFONIA CARTA ALFA-MUMERICO [uni)
CHIMCHES COLORES SURTIDNS (100 uni x caja)
CLORO (2,75 Lts)

MARCADOR PERMANENTE NEGRO (12 uni x caja)
MARCADOR PERMANENTE AZUL (12 uni x caja)
| MARCADOR PERMANENTE ROJO (12 uni x caja)
LIMPIADMOR MULTIUSC (3,75 Lis)

HARAGAN DE GOMA CON MANGD

BOLSAS NEGRAS BASURA 50 LTS (50 uni x paguete)
ESCOBA DE BARRER [uni)

SOBRE MANILA EXTRACFICIO [uni)

SOBRE BLANCO TIPO CARTA [uni)

SOBRE MANILA OFICIO [uni)

ANILLOS PARA ENCUADERNAR Uni)

SOBRE MANILA CARTA [uni)

SOBRE MANILA MEDIA CARTA [uni

REGLA PLASTICA 30CM [uni)

BORRADCR PIZARRA ACRILICA [uni)

BANDEIA CORRESPONDENCIA 2 NIVELES (uni)
GUANTES PARA MOTORIZADD [uni)

GUANTES [uni)

AMILLOS PLASTICOS 2

PAPEL BOND 75GR/M2 OFICIO [resmas)

PAPEL BOND 75GR/M2 CARTA [resmas)

TAPAS DEVENTILACION

CINTATESTIGO 2 4 BASTOS VIEGAS

Figura 13. Lista de precios menor a 250 Bsf

Fuente: Elaboracion propia
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200
130

1570,801257
1570,801257
1691,602515
1564,507544
1370,801257
1370,801257
1370,801257
1283,205029
920,8012574
837,2025147
£42,4507544
574,8075442
574,8075442
5298075442
484 8075442
484 8075442
439 8075442
401,6025147
282,4507544
251,3616118
219,172883
159,372883
191,6025147
21,17288299
16,28511182
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CINTATESTIGO 3 4 BASTOS VIEGAS

GAS

PAPEL BOBINA [uni)

#NJA

PORTA LAPIZ [uni)

TUBO DE COBRE

BOQUILLAS DE ESPIRCMETRO

CASCOS [uni)

CEPILLO PARA BARRER 5IN MANGO
CEPILLO QUIRURJICO CTODD DEXX
DESCARTADMORES DE AGUJA 10 LTRS (uni)
TABLA DE CHEQUED DE MADERA (uni)
SERVICIO DE BORDADD [uni)
DESCARTADORES DE AGUJAS LTRS [uni)
DESCARTADMORES DE AGUJA 13 LTRS (uni)
WARILLA S0OLDURA DE PLATA O COBRE
DESCARTADMORES DE AGUJA 2 LTRS [uni)
PEGA LOCASUPER BONDER

REJILLAS FARA DISPENSADORES DE AMBIENTADORES DE LOS BAROS [uni)
MANGO PARA CEPILLO DE BARRER
PROTECTORES AUDITIVOS (uni)
PORTACLIPS ACRILICC [uni)

120
200
12
175
40
250
10
200

50
20
50
a0
100
30
20
20
20

30
10
10
100
200

000 0000000000000 000000

Figura 14. Lista de precios menor a 250 Bsf

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

PERFORADORA DE TRES HUECOS (uni) 180 544,1602515
PAPELERAS CON TAPA Y PEDAL COLOR VERDE (uni) 160 484,1602515
PAPELERAS CON TAPA Y PEDAL COLOR ROJO (uni) 160 484,1602515
PALA USO GENERAL [uni) 100 304,1602515
GRAPAS LISAS (5000 uni x paquete) 20 244 1502515
GRAPAS CORRUGADAS (5000 uni x paquete) 20 244,1602515
TINTA ROLLON PARA ALMOHADILLA NEGRA [uni) 50 154,1602515
SACAGRAPAS (uni 30 54,16025147

Figura 15. Lista de precios menor a 250 Bsf y Cv > 0,27

Fuente: Elaboracion propia
Etiquetas de fila _| Suma de Precio Unitario Suma de Costos Logisticos
DISPENSADOR DE CINTA ADHESIVA [uni) 350 1054, 160251
TIJERA [uni) 300 904, 1602515
FACTURAS [100 uni x paguete] 400 801,9707275

[Total general 1050 2760,291231

Figura 16. Lista de precios mayor a 250 Bsf

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una comparia de medicina prepagada, en Caracas

TOALLA MULTIFOLD PARA MANCS (150 hojas x rollo) 500 216332,8201
PAPEL H JUMBC ROLL 3" 2H (500 hojas x rolla) 540 19483599,2302
MASCARILLAS [12 uni x paguete]) 1000 120166,4101
RECIPES MEDICOS (100 unix paquete) 900 108166,4101
TOALLA EN ESPIRAL PARS MANOS (180 hojas xrollo ) 900 108166,4101
BLAZER [uni) 1000 90124,30754
BLOCK CARTA RAYADD 40 HOUAS [uni) 280 B34416,02515
PANITOS WYPALL [TIPO YES) [20 hojas x rolla) 400 60208,01257
]cnnaa.ms [uni) 300 5424961 54}9[
BOLIGRAFD UNIBALL ROJO [12 uni x caja) 200 43083,20503
BOLIGRAFD UNIBALL NEGRO [12 uni x caja) 300 43083,20503
BOLIGRAFD UNIBALL AZUL (12 unixcaja) 300 43083,20503
SELLOS [uni) 300 48083,20503
AZUCAR DIETETICA (2000 uni x 1gr) 600 35053,20503
ARTURITOS [uni) 4000 24008,3205
CILINDRO PASTA DE DVD (50 uni x cilindro) 275 15774,96151
COMPROBANTE DE EGRESO FORMA LEC 800098 (S0 uni x paguete) 340 10241,60251
EMNGRAPADCRA [uni) 530 8720,801257
CDVIRGEN 750MB (50 uni x paquete) 540 8120,801257
FLIPPER [uni) 7000 6931 ,372883
PAPEL CARBON OFICIO MEGRO (100 uni x caja) 280 5571,45766
CARPETAFIBRA MARRCOMN OFICIC (25 uni x paguete) 330 1938,320503
CARPETA FIBRA MARRON CARTA (25 uni x paquete) 300 120%,320503
CONTEMEDOR DE BASURA DE PLASTICO COM TAPA 1500 1499, 385364
REGULADOR DEWVOLTAJE 500 501,2966118
SACAPUNTA ELECTRICO [uni) 1000 901,2480754
CARPETA MANILA DFICIO (100 uni x paquete) 500 501,3366118
CARPETA MANILA CARTA (100 uni x paguete) 450 451 3416118
PAPELERA [uni) 400 397,372883

Figura 17. Lista de precios mayor a 250 Bsfy Cv < 0,27

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una comparia de medicina prepagada, en Caracas

BLOCK DE ACTAS PARA REUNIONES (100 uni x paguete) 400 397,372383

SOBRES CORPORATIVOS DE CORRESPONDENCIA (100 uni x paguete) 400 397,372383

BLOCK FRONTAL HISTORIAS MEDICAS (100 uni x paguete) 400 397,372383

BLOCK EMI CARTA (100 uni x paguete) 400 397,372383

BLOCK PARA HISTORIAS MEDICAS (100 uni x paguete) 400 397,372383

SOBRES CORPORATIVOS TAMARNOC OFICIO (100 uni x paguete) 400 397,372383
300

BANDEIA CORRESPOMNDENCIA 3 NIVELES 301,3837366

LAMINA DE ACETATO PARA ENCUADERNAR (50 uni x paquete) 320 96,41602515
AZUICARERAS 400 o
MALETIN PARA MOTORIZADOD [uni) 200 o
AIRE ACONDICIONADD DE OFICINA [uni) 145000 o
ARCHIMOVIL [uni) 3500 o
MEVERA PEQUERNA [uni) 5000 o
COCINILLAS ELECTRICAS 2000 o
FIPETASCC 650 o
CODO DE COBRE 280 o
CHALECO IMPERMEABLE [uni) 1000 o
|CARTELERA DE CORCHO [uni) 600 o
COMPRESOR 000 o
MANTENIMIENTD PREVENTIVO AIRE ACONDICIONADD 0
AIRE ACONDICIONADD SPLIT [uni) 30000 o
OXONO [uni) 1500 o
CAFETERA 2500 o
FICOD PARA SOLDADURA 2000 o
CALA [uni) S000 8]
FIZARRA ACRILICA [uni) 1000 o
CAIAS PROTECTORAS AfA 400 o
RELILLAS 300 o
SUMADORA [uni) 3000 o

Figura 18. Lista de precios mayor a 250 Bsf y Cv< 0,27

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una comparia de medicina prepagada, en Caracas

CEMENTO BLANCO 600 [H]
TERMOSTATO 1500 [H]
LICUADDRA 1300 (4]
#NJA &40 o
MANTEMNIMIENTO MAYOR EMN AIRE ACONDICIONADO (4]
CALCULADORS [uni) 325 o
[D5) BATA PARA PACIENTE DEXX X 100 2000 [H]
EVAPORADORA 3500 (4]
CJETES ENGOMADOS 400 (4]
EXTINTCR [uni) 2000 o
AIRE ACONDICIONADOS TIPO SPLIT 20000 [H]
EXTRACTOR 2000 [H]
CEMICERAS 400 [H]
| (D5} BATA PARA PACIENTE SUEST X 100 1300 [H]
FILTRO SN11 PARA MASCARILLA [uni) 1000 (4]
PIPETA 1CC 600 (4]
FILTRO &/~ 400 [H]
PITETA 10CC F00 [H]
FILTRO DE AGUA COMN BOTELLON [uni) F00 [H]
PROTECTORES ELECTRICOS 200 (4]
FLAYERS (100 uni x paquete) 400 o
BANDEIA ORGANIZADORA 400 o
CAPACITOR AJA 900 [H]
REVISION DE EMERGENCIA EN AIRE ACONDICIONADOD [H]
GRADILLAS 400 [H]
BASEDETY [uni) 2000 o
IMPRESORA DE CARMET [uni) 100000 (4]
IMPRESCORA FISCAL [uni) SO0 (4]
TIRRD PLOMO 300 [H]
Figura 19. Lista de precios mayor a 250 Bsfy Cv < 0,27
Fuente: Elaboracion propia
TARJETAS DE PRESENTACICN (100 uni x paquete) 500 ]
(DS} BATA PARA PACIENTE BULTO KEY X 300 3000 o
AIRE ACONDICIONADD DE PARED [uni) 20000 1]
TORRE DE DVD (25 uni x paquete) 700 ]
CUADERNC INDICE [uni) 300 1]
TORRE DE CD [50 uni x paguete) 650 ]
ELECTRO WENTILADOR 2200 1]
TRANSFORMADORES A/8 1000 1]
EMCUADERNADCRA [uni) 5000 1]
[D5) BATA PARA PACIENTE BULTC KEY X 200 2500 1]
EMFRIADCR DE AGUATIPO BOTELLON [uni) 3000 4]

Figura 20. Lista de precios mayor a 250 Bsfy Cv < 0,27

Fuente: Elaboracion propia
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@W Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de
materiales médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas

(ANEXO 6)

ESTUDIO DE TIEMPO
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

1 36 10,00 0,28 12,00 0,33 54,00 1,50| 40,00 1,11 6,00 0,17 3,60 0,10 30 0,833
2 20 7,78 0,39 25,56 1,28 | 35,56 1,78 20,00 1,00 2,22 0,11 2,00 0,10 27 1,350
3 29 9,67 0,33 30,61 1,06| 32,22 1,11| 30,61 1,06 6,44 0,22 8,70 0,30 28 0,966
4 30 8,33 0,28 15,00 0,50 45,00 1,50 25,00 0,83 1,67 0,06 9,00 0,30 26 0,867
5 24 6,67 0,28 32,00 1,33 | 28,00 1,17 25,33 1,06 2,67 0,11 2,40 0,10 25 1,042
6 27 10,50 0,39 15,00 0,56 34,50 1,28 24,00 0,89 9,00 0,33 2,70 0,10 26 0,963
7 33 12,83 0,39 22,00 0,67| 45,83 1,39 38,50 1,17 5,50 0,17 6,60 0,20 27 0,818
8 26 11,56 0,44 23,11 0,89 46,22 1,78 27,44 1,06 4,33 0,17 2,60 0,10 27 1,038
9 25 8,33 0,33 40,28 1,61| 40,28 1,61 25,00 1,00 6,94 0,28 7,50 0,30 27 1,080
10 31 10,33 0,33 27,56 0,89 34,44 1,11 37,89 1,22 1,72 0,06 6,20 0,20 28 0,903
11 24 8,00 0,33 18,67 0,78 37,33 1,56| 33,33 1,39 6,67 0,28 2,40 0,10 25 1,042
12 35 9,72 0,28 48,61 1,39| 68,06 1,94 42,78 1,22 11,67 0,33 3,50 0,10 26 0,743
13 33 9,17 0,28 22,00 0,67| 42,17 1,28 44,00 1,33 7,33 0,22 6,60 0,20 29 0,879
14 25 6,94 0,28 33,33 1,33 | 40,28 1,61 23,61 0,94 2,78 0,11 5,00 0,20 28 1,120
15 21 5,83 0,28 8,17 0,39 33,83 1,61 29,17 1,39 2,33 0,11 6,30 0,30 29 1,381
16 22 6,11 0,28 26,89 1,22 | 30,56 1,39| 25,67 1,17 3,67 0,17 4,40 0,20 27 1,227
17 29 11,28 0,39 17,72 0,61| 46,72 1,61 30,61 1,06 6,44 0,22 8,70 0,30 28 0,966
18 36 10,00 0,28 42,00 1,17| 42,00 1,17 32,00 0,89 8,00 0,22 3,60 0,10 27 0,750
19 24 10,67 0,44 37,33 1,56 | 30,67 1,28 24,00 1,00 8,00 0,33 4,80 0,20 25 1,042
20 20 7,78 0,39 20,00 1,00| 38,89 1,94 24,44 1,22 3,33 0,17 2,00 0,10 26 1,300

Figura 21. Estudio de tiempo de 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

20 20 7,78 0,39 20,00 1,00| 38,89 1,94 24,44 1,22 3,33 0,17 2,00 0,10 26 1,300
21 32 10,67 0,33 32,00 1,00| 51,56 1,61 37,33 1,17 10,67 0,33 9,60 0,30 26 0,813
22 30 13,33 0,44 36,67 1,22 33,33 1,11 38,33 1,28 3,33 0,11 6,00 0,20 30 1,000
23 35 11,67 0,33 11,67 0,33 | 58,33 1,67 35,00 1,00 5,83 0,17 7,00 0,20 29 0,829
24 32 12,44 0,39 26,67 0,83 53,33 1,67| 40,89 1,28 7,11 0,22 9,60 0,30 28 0,875
25 28 10,89 0,39 26,44 0,94 | 46,67 1,67 34,22 1,22 3,11 0,11 8,40 0,30 30 1,071
26 31 12,06 0,39 22,39 0,72 | 51,67 1,67 27,56 0,89 1,72 0,06 9,30 0,30 28 0,903
27 36 12,00 0,33 20,00 0,56 | 70,00 1,94 30,00 0,83| 10,00 0,28 10,80 0,30 29 0,806
28 35 15,56 0,44 48,61 1,39| 50,56 1,44| 38,89 1,11 9,72 0,28 7,00 0,20 25 0,714
29 24 10,67 0,44 22,67 0,94 | 34,67 1,44 32,00 1,33 4,00 0,17 4,80 0,20 30 1,250
30 26 11,56 0,44 17,33 0,67] 31,78 1,22 31,78 1,22 8,67 0,33 2,60 0,10 26 1,000
31 26 7,22 0,28 26,00 1,00| 39,00 1,50| 26,00 1,00 5,78 0,22 7,80 0,30 26 1,000
32 27 9,00 0,33 28,50 1,06 49,50 1,83 30,00 1,11 7,50 0,28 8,10 0,30 30 1,111
33 27 7,50 0,28 12,00 0,44 36,00 1,33| 24,00 0,89 1,50 0,06 8,10 0,30 29 1,074
34 32 8,89 0,28 23,11 0,72 48,00 1,50( 44,44 1,39 5,33 0,17 9,60 0,30 30 0,938
35 31 13,78 0,44 18,94 0,61 58,56 1,89 36,17 1,17 3,44 0,11 6,20 0,20 30 0,968
36 35 13,61 0,39 21,39 0,61 54,44 1,56| 35,00 1,00 7,78 0,22 3,50 0,10 28 0,800
37 22 7,33 0,33 11,00 0,50| 42,78 1,94 24,44 1,11 2,44 0,11 2,20 0,10 25 1,136
38 31 10,33 0,33 18,94 0,61 36,17 1,17| 25,83 0,83 1,72 0,06 6,20 0,20 25 0,806
39 29 8,06 0,28 46,72 1,61| 53,17 1,83 32,22 1,11 4,83 0,17 2,90 0,10 25 0,862
40 32 12,44 0,39 8,89 0,28 51,56 1,61 32,00 1,00 7,11 0,22 6,40 0,20 29 0,906

llustracion 22. Estudio de tiempo de 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

39 29 8,06 0,28 46,72 1,61| 53,17 1,83 32,22 1,11 4,83 0,17 2,90 0,10 25 0,862
40 32 12,44 0,39 8,89 0,28 51,56 1,61 32,00 1,00 7,11 0,22 6,40 0,20 29 0,906
41 21 5,83 0,28 21,00 1,00| 36,17 1,72 17,50 0,83 5,83 0,28 2,10 0,10 25 1,190
42 29 8,06 0,28 25,78 0,89] 33,83 1,17 40,28 1,39 9,67 0,33 8,70 0,30 30 1,034
43 20 8,89 0,44 15,56 0,78 37,78 1,89 21,11 1,06 4,44 0,22 4,00 0,20 25 1,250
44 18 8,00 0,44 7,00 0,39] 28,00 1,56( 18,00 1,00 5,00 0,28 1,80 0,10 28 1,556
45 20 6,67 0,33 12,22 0,61| 25,56 1,28 21,11 1,06 5,56 0,28 4,00 0,20 27 1,350
46 24 10,67 0,44 18,67 0,78| 40,00 1,67 22,67 0,94 8,00 0,33 4,80 0,20 26 1,083
47 30 10,00 0,33 15,00 0,50 55,00 1,83 28,33 0,94 8,33 0,28 9,00 0,30 28 0,933
48 28 7,78 0,28 17,11 0,61] 35,78 1,28 35,78 1,28 1,56 0,06 5,60 0,20 27 0,964
49 33 14,67 0,44 16,50 0,50 49,50 1,50 38,50 1,17 9,17 0,28 6,60 0,20 28 0,848
50 27 12,00 0,44 12,00 0,44| 52,50 1,94 36,00 1,33 9,00 0,33 2,70 0,10 30 1,111
51 27 10,50 0,39 34,50 1,28 49,50 1,83 37,50 1,39 3,00 0,11 5,40 0,20 25 0,926
52 26 7,22 0,28 30,33 1,17 34,67 1,33 24,56 0,94 4,33 0,17 5,20 0,20 26 1,000
53 36 10,00 0,28 38,00 1,06 52,00 1,44 36,00 1,00 4,00 0,11 7,20 0,20 30 0,833
54 22 7,33 0,33 24,44 1,11] 29,33 1,33 18,33 0,83 7,33 0,33 2,20 0,10 25 1,136
55 21 5,83 0,28 32,67 1,56 | 33,83 1,61 23,33 1,11 3,50 0,17 2,10 0,10 28 1,333
56 22 9,78 0,44 19,56 0,89 31,78 1,44] 30,56 1,39 7,33 0,33 4,40 0,20 28 1,273
57 21 9,33 0,44 28,00 1,33 | 28,00 1,33| 25,67 1,22 3,50 0,17 6,30 0,30 28 1,333
58 27 10,50 0,39 7,50 0,28 42,00 1,56| 31,50 1,17 7,50 0,28 5,40 0,20 28 1,037
59 28 12,44 0,44 10,89 0,39 40,44 1,44 37,33 1,33 1,56 0,06 8,40 0,30 25 0,893

Figura 23. Estudio de tiempo de 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina

prepagada, en Caracas

60 27 12,00 0,44 15,00 0,56 | 46,50 1,72 30,00 1,11 3,00 0,11 8,10 0,30 26 0,963
61 19 6,33 0,33 23,22 1,22 32,72 1,72 16,89 0,89 6,33 0,33 5,70 0,30 27 1,421
62 28 7,78 0,28 26,44 0,94 ] 52,89 1,89 31,11 1,11 1,56 0,06 5,60 0,20 26 0,929
63 18 6,00 0,33 26,00 1,441 27,00 1,50| 24,00 1,33 6,00 0,33 5,40 0,30 26 1,444
64 18 7,00 0,39 30,00 1,67 | 28,00 1,56| 22,00 1,22 1,00 0,06 5,40 0,30 28 1,556
65 21 8,17 0,39 5,83 0,28] 37,33 1,78 19,83 0,94 5,83 0,28 2,10 0,10 25 1,190
66 28 9,33 0,33 45,11 1,61| 40,44 1,44 34,22 1,22 4,67 0,17 8,40 0,30 28 1,000
67 30 8,33 0,28 13,33 0,44| 51,67 1,72 40,00 1,33 5,00 0,17 3,00 0,10 26 0,867
68 29 11,28 0,39 11,28 0,39 54,78 1,89 29,00 1,00 1,61 0,06 2,90 0,10 30 1,034
69 20 5,56 0,28 16,67 0,83] 33,33 1,67| 16,67 0,83 3,33 0,17 4,00 0,20 25 1,250
70 21 9,33 0,44 25,67 1,22 30,33 1,44 21,00 1,00 3,50 0,17 2,10 0,10 27 1,286
71 36 12,00 0,33 50,00 1,39| 42,00 1,17| 34,00 0,94 6,00 0,17 10,80 0,30 30 0,833
72 18 8,00 0,44 23,00 1,28 29,00 1,61 16,00 0,89 1,00 0,06 1,80 0,10 25 1,389
73 34 15,11 0,44 7,56 0,22 43,44 1,28 37,78 1,11 5,67 0,17 3,40 0,10 26 0,765
74 29 9,67 0,33 30,61 1,06 45,11 1,56 25,78 0,89 4,83 0,17 8,70 0,30 29 1,000
75 28 10,89 0,39 24,89 0,89 35,78 1,28 24,89 0,89 4,67 0,17 8,40 0,30 30 1,071
76 36 16,00 0,44 34,00 0,94 52,00 1,44 32,00 0,89 6,00 0,17 10,80 0,30 27 0,750
77 23 7,67 0,33 15,33 0,67 30,67 1,33 23,00 1,00 2,56 0,11 6,90 0,30 25 1,087
78 34 9,44 0,28 20,78 0,61| 62,33 1,83 47,22 1,39 9,44 0,28 10,20 0,30 29 0,853
79 22 6,11 0,28 23,22 1,06| 39,11 1,78 19,56 0,89 3,67 0,17 4,40 0,20 27 1,227
80 29 8,06 0,28 35,44 1,22 | 37,06 1,28 27,39 0,94 1,61 0,06 5,80 0,20 27 0,931

Figura 24. Estudio de tiempo de 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina
prepagada, en Caracas

81 28 10,89 0,39 40,44 1,44| 48,22 1,72 35,78 1,28 3,11 0,11 8,40 0,30 28 1,000
82 34 9,44 0,28 24,56 0,72 41,56 1,22 37,78 1,11 1,89 0,06 10,20 0,30 26 0,765
83 18 8,00 0,44 16,00 0,89] 32,00 1,78 24,00 1,33 6,00 0,33 5,40 0,30 29 1,611
84 24 10,67 0,44 36,00 1,50| 33,33 1,39| 30,67 1,28 4,00 0,17 4,80 0,20 25 1,042
85 22 6,11 0,28 12,22 0,56 39,11 1,78 25,67 1,17 4,89 0,22 4,40 0,20 25 1,136
86 23 10,22 0,44 21,72 0,94 33,22 1,44 29,39 1,28 3,83 0,17 2,30 0,10 26 1,130
87 35 11,67 0,33 48,61 1,39| 52,50 1,50| 44,72 1,28 5,83 0,17 7,00 0,20 30 0,857
88 26 8,67 0,33 31,78 1,22 | 44,78 1,72 24,56 0,94 7,22 0,28 7,80 0,30 25 0,962
89 34 13,22 0,39 34,00 1,00| 37,78 1,11 39,67 1,17 1,89 0,06 6,80 0,20 30 0,882
90 35 13,61 0,39 46,67 1,33 42,78 1,22 33,06 0,94 9,72 0,28 3,50 0,10 26 0,743
91 20 8,89 0,44 15,56 0,78 | 36,67 1,83 24,44 1,22 3,33 0,17 4,00 0,20 30 1,500
92 34 11,33 0,33 52,89 1,56 | 41,56 1,22 37,78 1,11 5,67 0,17 6,80 0,20 25 0,735
93 23 10,22 0,44 6,39 0,28 | 40,89 1,78 20,44 0,89 6,39 0,28 4,60 0,20 28 1,217
94 29 11,28 0,39 22,56 0,78 45,11 1,56| 40,28 1,39 1,61 0,06 2,90 0,10 27 0,931
95 32 12,44 0,39 26,67 0,83 | 58,67 1,83 44,44 1,39 7,11 0,22 6,40 0,20 28 0,875
96 29 12,89 0,44 45,11 1,56 | 41,89 1,44 33,83 1,17 6,44 0,22 5,80 0,20 29 1,000
97 19 8,44 0,44 9,50 0,50 32,72 1,72 17,94 0,94 1,06 0,06 1,90 0,10 29 1,526
98 23 6,39 0,28 6,39 0,28 | 26,83 1,17 19,17 0,83 7,67 0,33 2,30 0,10 28 1,217
99 35 15,56 0,44 52,50 1,50 | 54,44 1,56| 29,17 0,83 1,94 0,06 7,00 0,20 27 0,771
100 25 8,33 0,33 19,44 0,78 37,50 1,50| 33,33 1,33 6,94 0,28 5,00 0,20 27 1,080

Figura 25. Estudio de tiempo de 100 pedidos

Fuente: Elaboracion propia



