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Figura 1. Reporte de validación del SCORMARK 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 



 Trabajo Especial de Grado: Diseño de un plan de mejoras para los procesos de gestión de un almacén de 
materiales médicos, perteneciente a una compañía de medicina prepagada, en Caracas 

 

8 
 

 

 

 

 

 

(ANEXO 2)  

MEJORES PRÁCTICAS 

MODELO SCOR  
 

 

 

 



 Trabajo Especial de Grado: Diseño de un plan de mejoras para los procesos de gestión de un almacén de 
materiales médicos, perteneciente a una compañía de medicina prepagada, en Caracas 

 

9 
 

 

Figura 2. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 3. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 4. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 5. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR 
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Figura 6. Mejores prácticas de los procesos según EL Modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 7. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 8. Mejores prácticas de los procesos según el modelo SCOR 

Fuente: Modelo SCOR (versión 10.0) 
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Figura 9 Formato para el cliente (Sanitas Venezuela) 

Fuente: Elaboración propia
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Figura 10. Políticas del Almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11. Lista de precios menor a 250 bsf 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12. Lista de precios menor a 250 Bsf 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13. Lista de precios menor a 250 Bsf 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 14. Lista de precios menor a 250 Bsf 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Lista de precios menor a 250 Bsf y Cv > 0,27 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 16. Lista de precios mayor a 250 Bsf 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 17. Lista de precios mayor a 250 Bsf y Cv < 0,27 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18. Lista de precios mayor a 250 Bsf y Cv< 0,27 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 19.  Lista de precios mayor a 250 Bsf y Cv < 0,27 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 20. Lista de precios mayor a 250 Bsf y Cv < 0,27 

Fuente: Elaboración propia 
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(ANEXO 6) 

ESTUDIO DE TIEMPO
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Pedid
o 

N° 
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o 

Recepció
n (min) 

Cap 
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(min/ar
t) 

Validació
n (check 

list) 
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Resp 

(min/ar
t) 

Armar 
pedid

o 
(min) 

Cap 
Resp 

(min/ar
t) 

Embala
r (min) 

Cap 
Resp 

(min/ar
t) 

Traslado 
(área por 
despacha

r) 

Cap 
Resp 

(min/ar
t) 

Validació
n (min) 

Cap 
Resp 

(min/ar
t) 

Despach
o 

Cap 
Resp 

(min/ar
t) 

1 36 10,00 0,28 12,00 0,33 54,00 1,50 40,00 1,11 6,00 0,17 3,60 0,10 30 0,833 

2 20 7,78 0,39 25,56 1,28 35,56 1,78 20,00 1,00 2,22 0,11 2,00 0,10 27 1,350 

3 29 9,67 0,33 30,61 1,06 32,22 1,11 30,61 1,06 6,44 0,22 8,70 0,30 28 0,966 

4 30 8,33 0,28 15,00 0,50 45,00 1,50 25,00 0,83 1,67 0,06 9,00 0,30 26 0,867 

5 24 6,67 0,28 32,00 1,33 28,00 1,17 25,33 1,06 2,67 0,11 2,40 0,10 25 1,042 

6 27 10,50 0,39 15,00 0,56 34,50 1,28 24,00 0,89 9,00 0,33 2,70 0,10 26 0,963 

7 33 12,83 0,39 22,00 0,67 45,83 1,39 38,50 1,17 5,50 0,17 6,60 0,20 27 0,818 

8 26 11,56 0,44 23,11 0,89 46,22 1,78 27,44 1,06 4,33 0,17 2,60 0,10 27 1,038 

9 25 8,33 0,33 40,28 1,61 40,28 1,61 25,00 1,00 6,94 0,28 7,50 0,30 27 1,080 

10 31 10,33 0,33 27,56 0,89 34,44 1,11 37,89 1,22 1,72 0,06 6,20 0,20 28 0,903 

11 24 8,00 0,33 18,67 0,78 37,33 1,56 33,33 1,39 6,67 0,28 2,40 0,10 25 1,042 

12 35 9,72 0,28 48,61 1,39 68,06 1,94 42,78 1,22 11,67 0,33 3,50 0,10 26 0,743 

13 33 9,17 0,28 22,00 0,67 42,17 1,28 44,00 1,33 7,33 0,22 6,60 0,20 29 0,879 

14 25 6,94 0,28 33,33 1,33 40,28 1,61 23,61 0,94 2,78 0,11 5,00 0,20 28 1,120 

15 21 5,83 0,28 8,17 0,39 33,83 1,61 29,17 1,39 2,33 0,11 6,30 0,30 29 1,381 

16 22 6,11 0,28 26,89 1,22 30,56 1,39 25,67 1,17 3,67 0,17 4,40 0,20 27 1,227 

17 29 11,28 0,39 17,72 0,61 46,72 1,61 30,61 1,06 6,44 0,22 8,70 0,30 28 0,966 

18 36 10,00 0,28 42,00 1,17 42,00 1,17 32,00 0,89 8,00 0,22 3,60 0,10 27 0,750 

19 24 10,67 0,44 37,33 1,56 30,67 1,28 24,00 1,00 8,00 0,33 4,80 0,20 25 1,042 

20 20 7,78 0,39 20,00 1,00 38,89 1,94 24,44 1,22 3,33 0,17 2,00 0,10 26 1,300 

Figura 21. Estudio de tiempo de 100 pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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t) 
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o 

Cap 
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20 20 7,78 0,39 20,00 1,00 38,89 1,94 24,44 1,22 3,33 0,17 2,00 0,10 26 1,300 

21 32 10,67 0,33 32,00 1,00 51,56 1,61 37,33 1,17 10,67 0,33 9,60 0,30 26 0,813 

22 30 13,33 0,44 36,67 1,22 33,33 1,11 38,33 1,28 3,33 0,11 6,00 0,20 30 1,000 

23 35 11,67 0,33 11,67 0,33 58,33 1,67 35,00 1,00 5,83 0,17 7,00 0,20 29 0,829 

24 32 12,44 0,39 26,67 0,83 53,33 1,67 40,89 1,28 7,11 0,22 9,60 0,30 28 0,875 

25 28 10,89 0,39 26,44 0,94 46,67 1,67 34,22 1,22 3,11 0,11 8,40 0,30 30 1,071 

26 31 12,06 0,39 22,39 0,72 51,67 1,67 27,56 0,89 1,72 0,06 9,30 0,30 28 0,903 

27 36 12,00 0,33 20,00 0,56 70,00 1,94 30,00 0,83 10,00 0,28 10,80 0,30 29 0,806 

28 35 15,56 0,44 48,61 1,39 50,56 1,44 38,89 1,11 9,72 0,28 7,00 0,20 25 0,714 

29 24 10,67 0,44 22,67 0,94 34,67 1,44 32,00 1,33 4,00 0,17 4,80 0,20 30 1,250 

30 26 11,56 0,44 17,33 0,67 31,78 1,22 31,78 1,22 8,67 0,33 2,60 0,10 26 1,000 

31 26 7,22 0,28 26,00 1,00 39,00 1,50 26,00 1,00 5,78 0,22 7,80 0,30 26 1,000 

32 27 9,00 0,33 28,50 1,06 49,50 1,83 30,00 1,11 7,50 0,28 8,10 0,30 30 1,111 

33 27 7,50 0,28 12,00 0,44 36,00 1,33 24,00 0,89 1,50 0,06 8,10 0,30 29 1,074 

34 32 8,89 0,28 23,11 0,72 48,00 1,50 44,44 1,39 5,33 0,17 9,60 0,30 30 0,938 

35 31 13,78 0,44 18,94 0,61 58,56 1,89 36,17 1,17 3,44 0,11 6,20 0,20 30 0,968 

36 35 13,61 0,39 21,39 0,61 54,44 1,56 35,00 1,00 7,78 0,22 3,50 0,10 28 0,800 

37 22 7,33 0,33 11,00 0,50 42,78 1,94 24,44 1,11 2,44 0,11 2,20 0,10 25 1,136 

38 31 10,33 0,33 18,94 0,61 36,17 1,17 25,83 0,83 1,72 0,06 6,20 0,20 25 0,806 

39 29 8,06 0,28 46,72 1,61 53,17 1,83 32,22 1,11 4,83 0,17 2,90 0,10 25 0,862 

40 32 12,44 0,39 8,89 0,28 51,56 1,61 32,00 1,00 7,11 0,22 6,40 0,20 29 0,906 

Ilustración 22. Estudio de tiempo de 100 pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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o 

Cap 
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39 29 8,06 0,28 46,72 1,61 53,17 1,83 32,22 1,11 4,83 0,17 2,90 0,10 25 0,862 

40 32 12,44 0,39 8,89 0,28 51,56 1,61 32,00 1,00 7,11 0,22 6,40 0,20 29 0,906 

41 21 5,83 0,28 21,00 1,00 36,17 1,72 17,50 0,83 5,83 0,28 2,10 0,10 25 1,190 

42 29 8,06 0,28 25,78 0,89 33,83 1,17 40,28 1,39 9,67 0,33 8,70 0,30 30 1,034 

43 20 8,89 0,44 15,56 0,78 37,78 1,89 21,11 1,06 4,44 0,22 4,00 0,20 25 1,250 

44 18 8,00 0,44 7,00 0,39 28,00 1,56 18,00 1,00 5,00 0,28 1,80 0,10 28 1,556 

45 20 6,67 0,33 12,22 0,61 25,56 1,28 21,11 1,06 5,56 0,28 4,00 0,20 27 1,350 

46 24 10,67 0,44 18,67 0,78 40,00 1,67 22,67 0,94 8,00 0,33 4,80 0,20 26 1,083 

47 30 10,00 0,33 15,00 0,50 55,00 1,83 28,33 0,94 8,33 0,28 9,00 0,30 28 0,933 

48 28 7,78 0,28 17,11 0,61 35,78 1,28 35,78 1,28 1,56 0,06 5,60 0,20 27 0,964 

49 33 14,67 0,44 16,50 0,50 49,50 1,50 38,50 1,17 9,17 0,28 6,60 0,20 28 0,848 

50 27 12,00 0,44 12,00 0,44 52,50 1,94 36,00 1,33 9,00 0,33 2,70 0,10 30 1,111 

51 27 10,50 0,39 34,50 1,28 49,50 1,83 37,50 1,39 3,00 0,11 5,40 0,20 25 0,926 

52 26 7,22 0,28 30,33 1,17 34,67 1,33 24,56 0,94 4,33 0,17 5,20 0,20 26 1,000 

53 36 10,00 0,28 38,00 1,06 52,00 1,44 36,00 1,00 4,00 0,11 7,20 0,20 30 0,833 

54 22 7,33 0,33 24,44 1,11 29,33 1,33 18,33 0,83 7,33 0,33 2,20 0,10 25 1,136 

55 21 5,83 0,28 32,67 1,56 33,83 1,61 23,33 1,11 3,50 0,17 2,10 0,10 28 1,333 

56 22 9,78 0,44 19,56 0,89 31,78 1,44 30,56 1,39 7,33 0,33 4,40 0,20 28 1,273 

57 21 9,33 0,44 28,00 1,33 28,00 1,33 25,67 1,22 3,50 0,17 6,30 0,30 28 1,333 

58 27 10,50 0,39 7,50 0,28 42,00 1,56 31,50 1,17 7,50 0,28 5,40 0,20 28 1,037 

59 28 12,44 0,44 10,89 0,39 40,44 1,44 37,33 1,33 1,56 0,06 8,40 0,30 25 0,893 

Figura 23. Estudio de tiempo de 100 pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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o 
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60 27 12,00 0,44 15,00 0,56 46,50 1,72 30,00 1,11 3,00 0,11 8,10 0,30 26 0,963 

61 19 6,33 0,33 23,22 1,22 32,72 1,72 16,89 0,89 6,33 0,33 5,70 0,30 27 1,421 

62 28 7,78 0,28 26,44 0,94 52,89 1,89 31,11 1,11 1,56 0,06 5,60 0,20 26 0,929 

63 18 6,00 0,33 26,00 1,44 27,00 1,50 24,00 1,33 6,00 0,33 5,40 0,30 26 1,444 

64 18 7,00 0,39 30,00 1,67 28,00 1,56 22,00 1,22 1,00 0,06 5,40 0,30 28 1,556 

65 21 8,17 0,39 5,83 0,28 37,33 1,78 19,83 0,94 5,83 0,28 2,10 0,10 25 1,190 

66 28 9,33 0,33 45,11 1,61 40,44 1,44 34,22 1,22 4,67 0,17 8,40 0,30 28 1,000 

67 30 8,33 0,28 13,33 0,44 51,67 1,72 40,00 1,33 5,00 0,17 3,00 0,10 26 0,867 

68 29 11,28 0,39 11,28 0,39 54,78 1,89 29,00 1,00 1,61 0,06 2,90 0,10 30 1,034 

69 20 5,56 0,28 16,67 0,83 33,33 1,67 16,67 0,83 3,33 0,17 4,00 0,20 25 1,250 

70 21 9,33 0,44 25,67 1,22 30,33 1,44 21,00 1,00 3,50 0,17 2,10 0,10 27 1,286 

71 36 12,00 0,33 50,00 1,39 42,00 1,17 34,00 0,94 6,00 0,17 10,80 0,30 30 0,833 

72 18 8,00 0,44 23,00 1,28 29,00 1,61 16,00 0,89 1,00 0,06 1,80 0,10 25 1,389 

73 34 15,11 0,44 7,56 0,22 43,44 1,28 37,78 1,11 5,67 0,17 3,40 0,10 26 0,765 

74 29 9,67 0,33 30,61 1,06 45,11 1,56 25,78 0,89 4,83 0,17 8,70 0,30 29 1,000 

75 28 10,89 0,39 24,89 0,89 35,78 1,28 24,89 0,89 4,67 0,17 8,40 0,30 30 1,071 

76 36 16,00 0,44 34,00 0,94 52,00 1,44 32,00 0,89 6,00 0,17 10,80 0,30 27 0,750 

77 23 7,67 0,33 15,33 0,67 30,67 1,33 23,00 1,00 2,56 0,11 6,90 0,30 25 1,087 

78 34 9,44 0,28 20,78 0,61 62,33 1,83 47,22 1,39 9,44 0,28 10,20 0,30 29 0,853 

79 22 6,11 0,28 23,22 1,06 39,11 1,78 19,56 0,89 3,67 0,17 4,40 0,20 27 1,227 

80 29 8,06 0,28 35,44 1,22 37,06 1,28 27,39 0,94 1,61 0,06 5,80 0,20 27 0,931 

Figura 24. Estudio de tiempo de 100 pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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81 28 10,89 0,39 40,44 1,44 48,22 1,72 35,78 1,28 3,11 0,11 8,40 0,30 28 1,000 

82 34 9,44 0,28 24,56 0,72 41,56 1,22 37,78 1,11 1,89 0,06 10,20 0,30 26 0,765 

83 18 8,00 0,44 16,00 0,89 32,00 1,78 24,00 1,33 6,00 0,33 5,40 0,30 29 1,611 

84 24 10,67 0,44 36,00 1,50 33,33 1,39 30,67 1,28 4,00 0,17 4,80 0,20 25 1,042 

85 22 6,11 0,28 12,22 0,56 39,11 1,78 25,67 1,17 4,89 0,22 4,40 0,20 25 1,136 

86 23 10,22 0,44 21,72 0,94 33,22 1,44 29,39 1,28 3,83 0,17 2,30 0,10 26 1,130 

87 35 11,67 0,33 48,61 1,39 52,50 1,50 44,72 1,28 5,83 0,17 7,00 0,20 30 0,857 

88 26 8,67 0,33 31,78 1,22 44,78 1,72 24,56 0,94 7,22 0,28 7,80 0,30 25 0,962 

89 34 13,22 0,39 34,00 1,00 37,78 1,11 39,67 1,17 1,89 0,06 6,80 0,20 30 0,882 

90 35 13,61 0,39 46,67 1,33 42,78 1,22 33,06 0,94 9,72 0,28 3,50 0,10 26 0,743 

91 20 8,89 0,44 15,56 0,78 36,67 1,83 24,44 1,22 3,33 0,17 4,00 0,20 30 1,500 

92 34 11,33 0,33 52,89 1,56 41,56 1,22 37,78 1,11 5,67 0,17 6,80 0,20 25 0,735 

93 23 10,22 0,44 6,39 0,28 40,89 1,78 20,44 0,89 6,39 0,28 4,60 0,20 28 1,217 

94 29 11,28 0,39 22,56 0,78 45,11 1,56 40,28 1,39 1,61 0,06 2,90 0,10 27 0,931 

95 32 12,44 0,39 26,67 0,83 58,67 1,83 44,44 1,39 7,11 0,22 6,40 0,20 28 0,875 

96 29 12,89 0,44 45,11 1,56 41,89 1,44 33,83 1,17 6,44 0,22 5,80 0,20 29 1,000 

97 19 8,44 0,44 9,50 0,50 32,72 1,72 17,94 0,94 1,06 0,06 1,90 0,10 29 1,526 

98 23 6,39 0,28 6,39 0,28 26,83 1,17 19,17 0,83 7,67 0,33 2,30 0,10 28 1,217 

99 35 15,56 0,44 52,50 1,50 54,44 1,56 29,17 0,83 1,94 0,06 7,00 0,20 27 0,771 

100 25 8,33 0,33 19,44 0,78 37,50 1,50 33,33 1,33 6,94 0,28 5,00 0,20 27 1,080 

Figura 25. Estudio de tiempo de 100 pedidos 

Fuente: Elaboración propia 


