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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén
de materiales médicos, perteneciente a una compaiiia de medicina prepagada, en Caracas.

SINOPSIS

Sanitas Venezuela, es una compaiiia de asistencia médica integral que introduce en

Venezuela el concepto de medicina prepagada.

Sanitas Venezuela cuenta con un departamento de Logistica, que atiende las
necesidades materiales de las distintas sedes de Sanitas tanto en el interior del pais como
también en la Gran Caracas. A su vez cuenta con un Unico almacén de materiales ubicado en
la zona industrial de la Trinidad, Edo Miranda, el cual debe cumplir con el suministro de
materiales de oficina, de limpieza, cafeteria, pre-impresos y activos, a las distintas sedes. Al
evaluar las condiciones del almacén, se evidenciaron grandes oportunidades de mejoras en
el drea de gestidon de procura principalmente, razon por la cual el objetivo general del estudio
consistié en de disefiar un plan de mejoras para los procesos de gestidon de un almacén de

materiales médicos, tal que permita llevar a cabo las acciones correctivas pertinentes.

El desarrollo del diagnéstico inicial es soportado por el Modelo SCOR (Supply Chain
Operation Reference) conocido en espafiol como Referencia de Operaciones de la Cadena de
Suministros, el modelo SCOR es una herramienta de estdndares internacionales, que
propone un base estructural sdlida para el desarrollo de las operaciones de la cadena de
suministros, igualmente es importante destacar que la misma sirve para cuantificar el

desempeiio de determinada cadena de suministros en cuestién.

Una vez realizado el diagndstico inicial de almacén, se logran evidenciar las diversas
oportunidades de mejoras, haciendo especial énfasis en aquellas oportunidades que provean
el mayor impacto al Nivel de Servicio, dichas oportunidades de mejoras fueron identificadas

con el diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama causa efecto.

Posterior a la identificacion de las oportunidades de mejora, se continué con el
desarrollo de la estrategia de resolucién, que dio lugar a las diferentes herramientas a

aplicar.
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A continuacion se sefialan las herramientas a aplicar y el valor agregado aportado:

e Matriz de Kraljic
o (Clasificar producto en funcidn de su criticidad
o Visibilidad de impacto en el dmbito financiero y de Suministros del inventario
e Modelo EOQ
o Costos Logisticos
o Niveles de Inventarios Necesarios
o Puntos de Re orden
o Determinar cantidades de inventario
o Estudio de Tiempos
o Identificar cuellos de botella en procesos
o Redisefio de Procesos
o Cuantificar la Capacidad Operativa
e Estudios de Distribucion Fisica de Inventarios
o Identificar Potenciales Riesgos Operacionales
o Determinar una distribucion de SKU regida por niveles de Rotacion
o Determinar una distribucion fisica de Racks apropiada

o Codificacion de Racks

Los resultados obtenidos permiten concluir que con la adopcién del SCOR como modelo
referencial, se dispone de una herramienta practica que permitira controlar efectivamente
cada una de las operaciones que efectua el operador logistico en la Cadena de Suministro de
la empresa, permitiendo determinar los indicadores que se deben implementar vy
monitorear, para el desempeno de cada uno de los procesos, el prondstico de resultados vy el

adelanto a la ocurrencia de dificultades.
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INTRODUCCION

Sanitas Venezuela, es una compafiia de asistencia médica integral que introduce en
Venezuela el concepto de medicina prepagada. Es una empresa que ofrece contratos de
salud con cobertura integral para la poblaciéon venezolana garantizando una alta calidad
cientifica de sus prestadores de salud; comprometidos con el desarrollo de sus

colaboradores y con el entorno social, gubernamental y ambiental.

Sanitas Venezuela cuenta con un Departamento de Logistica, que maneja pedidos
diarios y principalmente mensuales de los recursos que necesitan las distintas sedes de
Sanitas tanto en el interior del pais como también en la Gran Caracas. Para satisfacer dicha
necesidad, la empresa Sanitas Venezuela también cuenta con un almacén de materiales
ubicado en la zona industrial de la Trinidad, Edo Miranda, el cual debe cumplir con el
suministro de materiales de oficina, de limpieza, cafeteria, pre-impresos y activos, a las
distintas sedes. Actualmente, el personal encargado de dicho almacén no posee las
herramientas adecuadas que permitan cumplir a cabalidad con el desarrollo de las
actividades como son: la realizacién de las solicitudes de material al almacén, asi como
formatos de inventarios donde esté todo mejor organizado y explicado, mas la ubicacion de
los productos en los racks; razén por la cual se desea realizar un analisis que permita
identificar las dreas de oportunidad, asi como contar con un plan de mejoras que permita

llevar a cabo las acciones correctivas pertinentes.

El objetivo general del presente estudio consiste en Disefiar un Plan de Mejoras para

los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos.

El disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestidn del almacén tienen
como finalidad la planificacién de actividades y el establecimiento de ciertas proposiciones

gue sirven tanto para llevar un mejor control como para atacar las debilidades que se
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——————————————————————————————————————————————]
manifiesten en la ejecucién de los procesos; lo cual representa una ventaja para la empresa
ya que generaria el espacio propicio para monitorear las desviaciones que se estén
presentando y que podrian estar provocando deficiencias en la ejecucién de dichos procesos;

de manera que se podrian tomar acciones correctivas rapidamente tal que permitan el

aumento de la eficiencia.

Para lograr el objetivo planteado se realizd6 una observacidn general de los procesos
que se manejan dentro del lugar y la informacién suministrada por los empleados sobre los
procesos que deberian abordarse con mayor prioridad, como son: las devoluciones de
material, el abastecimiento, la estimacién de consumo y registros, los registros tanto de
entrada como de salida de mercancia, los cuales incrementan los riesgos de pérdidas de
productos y fallas en el control de inventario; ademas de la inapropiada distribucién del
inventario en el almacén, la cual genera gran cantidad de retrasos en el despacho de
materiales. Ademads, se efectud un estudio de tiempos y un estudio para obtener los
indicadores o Kpi’s pertinentes que son de gran utilidad en el desarrollo de las actividades del

almacén y permiten compararlo contra otras empresas a nivel mundial.

Este estudio persigue la consecucién de las posibles deficiencias que puedan existir
en los procesos, de manera que se busquen soluciones efectivas para lograr la eficiencia en

la ejecucidn de estos procesos.

El informe presenta los siguientes capitulos definidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema de la empresa donde se
desarrolld el estudio, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacidn, el alcance

y las limitaciones del estudio.

Capitulo II: Describe el marco tedrico, el modelo SCOR, las ventajas y estructura del

modelo SCOR, las mejores practicas del modelo SCOR y la matriz Kraljic.
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Capitulo Ill: Contempla el marco metodolégico, las técnicas de analisis, los métodos
para el levantamiento de datos, y métodos para el analisis de resultados como flujogramas,
diagramas causa-efecto y estudio de tiempos. Herramientas de gestién como el modelo

SCOR, indicadores y el redisefio del Layout.

Capitulo IV: Diagnéstico de la situacion actual, la descripcidn del proceso actual de la
empresa, diagndstico del proceso, instalaciones, administrativo, politicas para el manejo de

inventarios, y el diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa.

Capitulo V: Se presenta el plan de mejoras y el disefio del modelo SCOR aplicado a los
procesos de almacenamiento, recoleccidn o entrada y despacho que ejecuta el almacén CEDI
(Centro de Distribucion Interna), principales métricas estratégicas, cdlculo de las métricas
estratégicas externas de nivel 1y 2, analisis y resultados del Benchmarking, configuracion y
analisis de los procesos de gestion de nivel 1y 2 segin el modelo SCOR, las mejores practicas
en la Cadena de Suministro, el estudio de tiempos y el desarrollo de propuesta de mejoras

para las dreas de instalaciones, administrativa y almacenamiento.

Capitulo VI: Se exponen las conclusiones obtenidas durante el estudio y ser

consideradas por la organizacion.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATICA

El servicio de medicina prepagada surge en respuesta a las necesidades de poseer
un servicio de salud que esté disponible oportunamente vy brinde altos niveles de calidad

de servicio a la hora de atender cualquier eventualidad.

Para responder a las eventualidades, es necesario disponer de los materiales
requeridos segun la ocasion, de alli la importancia de contar con criterios establecidos y

con un inventario de material en el almacén para cubrir la demanda de los usuarios.

Sanitas Venezuela cuenta con un depdsito interno denominado CEDI de materiales
médicos que fue inaugurado recientemente (en el afio 2012), el cual entre otras funciones

se encarga de la distribucidn de material a las diferentes areas de Sanitas Venezuela.

Actualmente en dicho depdsito interno, existen procesos tales como: las
devoluciones de material, el abastecimiento, la estimacién de consumo y registros,
registros tanto de entrada como de salida de mercancia, y fallas en el control de
inventario; que no son registrados oportunamente, los cuales incrementan los riesgos de
pérdidas de productos y generan altos costos asociados a los mismos, ademads de la
inapropiada distribucién del inventario en el almacén, la cual genera gran cantidad de

retrasos en el despacho de materiales.

Las expectativas de Sanitas demandan que el almacén albergue aproximadamente

1000 tipos distintos de materiales en un espacio delimitado de 867 mt2 distribuidos en
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dos pisos (piso 3: 390 mt2 y piso 2: 477 mt2), contando con un plan de procura que

represente una solucion a la problematica planteada.

El crecimiento amplio y continuo de la organizacidn exige el desarrollo de mejores
procesos de gestidon de almacenes, que permitan obtener respuestas rapidas en cuanto a

solicitud de materiales se refiere.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la empresa, es importante que los inventarios sean manejados
adecuadamente, bajo premisas y politicas acordes a su alto nivel de servicio, en aras de
lograr disminucién de costos, dando cabida al aumento de la competitividad de la

empresa.

El depdsito interno de inventarios de material es el encargado de distribuir dichos
materiales requeridos por las demds areas de Sanitas Venezuela, por ello, en este Trabajo
Especial de Grado se evaluaran los procesos ejecutados en el depdsito interno, a fin de
generar planes de mejora. El objetivo perseguido es garantizar el abastecimiento y la
disponibilidad oportuna de todos los materiales requeridos por las diferentes sedes,
sustentado por un sistema de logistica de inventarios que vele por el uso eficiente de los

recursos.

Por lo antes dicho, en el Trabajo Especial de Grado se analizaran las causas de la
problematica del almacén a fin de disefiar un plan de mejoras para los procesos de gestion

del almacén y satisfacer los objetivos de funcionamiento del mismo.

Para el presente estudio es necesario conocer los indicadores de gestion, cuyo
principal objetivo es poder evaluar el desempefio del area estudiada, mediante
parametros establecidos. Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o
herramientas que contribuyan al mejoramiento, y correctivos que conlleven a la atencion

de los entes involucrados y por tanto su satisfaccidon con el servicio prestado.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoras para los procesos de gestiéon de un almacén de

materiales médicos, perteneciente a una compania de medicina prepagada, en Caracas.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los procesos de gestién del almacén.

e Analizar la distribucion interna actual de la mercancia inventariada dentro del
almacén.

e Analizar el flujo de la mercancia inventariada dentro del almacén.

e I|dentificar los problemas que afectan los procesos de gestion del almacén.

e Explicar las causas de los problemas identificados en los procesos de gestién del
almacén.

e Establecer las acciones que solucionen las causas de los problemas identificados en
los procesos de gestion del almacén

e Determinar los recursos y controles que aseguren la implementacidn de las

acciones propuestas.

1.5 ALCANCE

El estudio contempla las alternativas para un plan de mejoras en los procesos
asociados al almacenamiento interno de material médico y redistribucion fisica del
almacén, caracterizando los procesos de gestién del almacén, analizando la distribucién

interna actual y el flujo de la mercancia inventariada dentro del almacén, identificando los
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problemas que afectan los procesos de gestion del almacén y explicando las causas que
los provocan, estableciendo las acciones que solucionen dichas causas en los procesos de
gestion del almacén y determinando los recursos y controles que aseguren la
implementacién de las acciones propuestas, con la finalidad de lograr por una parte la
disminucion de los niveles de inventarios en el almacén, poseer una diversificacion de
productos de acuerdo con los niveles de rotacién de los mismos y por ende disminuir los
faltantes y tiempo de despacho de los mismos; todo esto conlleva a disminuir el impacto
econdmico de los inventarios y como consecuencia directa mejora la atencién de los

usuarios.

1.6 LIMITACIONES

La limitacion mas significativa para el presente Trabajo Especial de Grado es la
celeridad requerida por la empresa, debida a la necesidad de efectuar las mejoras en el
nivel de inventarios de material médico del almacén, con el fin de cumplir con las metas

propuestas. Otras limitaciones incluyen:

e La principal fuente de informacidn en el estudio basada en consultas al
personal de la empresa, las cuales pueden estar sujetas a percepciones
personales que carezcan de objetividad.

e Ausencia de datos histdricos suficientes para generar modelos estadisticos
confiables, que permitan describir el comportamiento del inventario
almacenado (Ej. Comportamiento de rotaciones de inventarios, tiempos de
reposicion).

e Disponibilidad limitada de espacio fisico en el almacén.
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Capitulo Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen las herramientas pertinentes aplicadas al presente
estudio y herramientas practicas de gestion como el modelo SCOR; tal que, permitan un

analisis y una solucién al problema planteado y presentado1

2.1 MODELO SCOR

El modelo SCOR o como sus iniciales lo indican “Supply Chain Operations
Reference Model” es un modelo de estandares internacionales con gran aceptacioén en el
area de gestién de cadena de suministros, por ser una herramienta de gestién que
proporciona un marco de referencia sin tener una formulacién matematica. A su vez hace
uso de métricas o indicadores de gestion Kpi (key performance indicators) con lo que se
puede contar con elementos cuantitativos y cualitativos para comparar con diferentes

componentes de la Cadena de Suministros

! Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.
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2.2 VENTAJAS DEL MODELO SCOR

» Compara el desempefio logistico integral de una empresa con otras similares, a través de
métricas estandar que facilitan el benchmarking.

> Es completamente flexible y configurable a las exigencias de la Cadena de Suministro de cada
empresa, incorporando mejores practicas.

» Es un modelo que se transforma en una herramienta de accién que genera resultados
medibles a corto plazo.

» Hace uso de herramientas tecnoldgicas a disposicidn de la empresa y procura su desempefio

al maximo.

Permite abordar desde procesos muy sencillos hasta otros de gran complejidad.

Adopta y desarrolla conceptos modernos a procesos de gestion de calidad enfocados hacia la

eficiencia y satisfaccion del cliente, estando ademdas englobado en una metodologia

sistematica y logica de analisis y ejecucidn.

Y V

2.3 ESTRUCTURA DEL MODELO SCOR

El modelo SCOR estd estructurado en base a cinco procesos de gestion:
planeacion, abastecimiento, produccidn, entrega y retorno. En la ilustracion de la figura 1,

se muestran las interacciones de la organizacion que van desde el proveedor del

7 Planife

| 1 | 1
i Planifi- E i Planifi- E
\ w | \ cacion |
| ‘. E Abaste-g:ilc;\blstnbu | " |
Distribu- | ; cimiento cion cién : L~ Abaste O\
cién ' Abaste- ~  Produc-  Distribu- ' S ' Abaste-  Produc- /  Distribu- ' cimiento
N | \chknlo}\‘ﬁl:)\ cién ./ | Retiii Riétotiie | \:bnknw con ./ :v .
>roveedores de I Proveedores (internos 3 o — | Clientes . Clientes de
Proveedores | o0 externos) ; P ! (internos o externos) |  Clientes

proveedor hasta el cliente del cliente. 2

Figura 1.Estructura del modelo SCOR

? Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

Fuente: Modelo SCOR 2009 v9 Overview booklet

El disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion utilizando el modelo SCOR

dispone de tres niveles de detalle de procesos, que se enumeran a continuacién:

1. Nivel Superior (Tipos de Procesos)
2. Nivel de Configuracidn (Categorias de Procesos)

3. Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de procesos)

En cada uno de estos niveles se utilizan indicadores de gestion que miden una
variedad de atributos de desempefio o rendimiento tales como la fiabilidad en el

cumplimiento, flexibilidad, capacidad de respuesta, costo y activos utilizados.

2.3.1 NIVEL 1 O SUPERIOR (TIPOS DE PROCESOS)

Una Organizacidén persigue objetivos de rendimiento competitivo, se funda en
bases de competencia y elementos que diferencian al tipo de negocio, los cuales estan
comprendidos y analizados en este nivel. Asi mismo, también define el alcance y se

establecen las estrategias.

2.3.2 NIVEL 2 O DE CONFIGURACION (CATEGORIA DE PROCESOS)

El tipo y la categoria de los procesos son mostrados a continuacion. Como puede
verse en la tabla 1, se han establecido diferencias en la complejidad y capacidad de los
procesos; considerando 26 categorias de éstos, con una cantidad de 5 distribuidos en la
planificacion, 16 en la ejecuciéon y 5 en apoyo, comprendidos todos en un nivel de

configuracion. 3

* Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.
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Blaneacion 31 7] 1] 4 P5
Tipo de Categoria
. da
Procesos | Ejecucion 51: Mi-M3 Di-D4 SR1-5R3 -
DR1-DR3
Apayo T B EM 0D R

Tabla 1. Procesos del modelo SCOR

FUENTE: Modelo SCOR (versién 10.0)

2.3.3 NIVEL 3 O DE ELEMENTOS DE PROCESOS (DESCOMPOSICION DE
PROCESOS)

Este nivel diagrama la descomposicion de cada proceso, identificando las
diferentes actividades que siguen una secuencia légica con entradas y salidas de
materiales mas la informacidn necesaria para afinar distintas estrategias operativas,
identificar cudles son las mejores practicas aplicables y la tecnologia disponible que pueda

proporcionar el soporte necesario para su aplicacion.

2.4 MEJORES PRACTICAS DEL MODELO SCOR

Las mejores practicas en el modelo SCOR se organizan y se realizan por objetivos
concretos y se centran en los 5 atributos de rendimiento como son: la confiabilidad, la
capacidad de respuesta, la agilidad, el costo y los activos. Todo enmarcado para encontrar

la maxima eficiencia en la cadena de suministros.

11
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2.5 MATRIZ KRALJIC

Es una metodologia para la estructuracién del sistema de compras conocida como
matriz kraljic, véase figura 2, en la que se plantea un modelo de clasificacidon de los
productos que adquiere la empresa de acuerdo con dos dimensiones: impacto financiero/
impacto en el resultado e impacto en el suministro/ riesgo de incumplimiento. La matriz
se clasifica en cuatro tipo de productos que pueden medirse usando kpi (indicadores clave

de desempefio):

Productos Productos
palangquesados astratégicos
Ofertas competitivas Alianza con provesdoras

Productos
rutinarios

Sistema de contratacion

Figura 2. Matriz de Kraljic

Fuente: Elaboracion Propia

12
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO

Los objetivos propuestos en el presente trabajo especial de grado comprenden un
estudio del tipo proyectivo, ya que se busca proponer soluciones a una situacion

determinada.

Un estudio del tipo proyectivo es aquel que intenta proponer soluciones a una
situacidon que implica explorar, describir, explicar y dar alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta. En esta categoria entran los proyectos factibles y

todas las que conllevan el disefio o creacién de algo.

El término proyectivo esta referido a proyecto en cuanto a propuesta; dentro de

sus métodos esta la planificacidon perspectiva, prospectiva y la holistica.

En cuanto al disefio del estudio, se hace referencia al disefio documental y
contemporaneo, ya que las fuentes de estudio se basan en la obtencién y andlisis de los

datos documentados de eventos actuales.

Una vez aclarado el tipo de estudio y definido las estrategias de trabajo, se lleva a
cabo el levantamiento de informacion de los procesos del almacén mediante el uso de
conceptos basicos de la Ingenieria de Métodos y posteriormente se emplean
herramientas importantes que también involucran la Ingenieria de Métodos como son: el
diagrama causa efecto o diagrama de Ishikawa, diagramas de flujo y de flujo de procesos y
el estudio de tiempos. Ademas, se aplicé el modelo SCOR con metodologia propia que
permite hacer un diagndstico de la Cadena de Suministro de una organizacion y de los

procesos que le competen.
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Para el analisis de los procesos del departamento de almacén de inventario se
empled el diagrama causa-efecto o de Ishikawa, los diagramas de flujo de procesos y un
estudio de tiempos. Para las herramientas de control se tomaron principios de gestién de
la calidad, especialmente teoria de indicadores y metodologias utilizadas para la mejora
continua como el modelo SCOR, el cual evalta los procesos de gestion de la situacion
actual de la cadena de suministro de una empresa desde los proveedores hasta los
clientes que reciben el producto final. La aplicacién de este método arroja un diagndstico
donde se detectan indicadores o Kpi’s pertinentes en los procesos ejecutados por el
operador logistico de la empresa, lo que constituye el disefio de un plan de mejoras de
gran utilidad en el desarrollo de las actividades del almacén y que permitirdn compararlo

contra otras empresas a nivel mundial, y por ultimo, se efectud el redisefio del Layout.

Para validar los procesos a estudiar, se hard uso de las herramientas Microsoft

Excel, Microsoft Visio y Microsoft Project.

Una vez obtenido el analisis de las herramientas aplicadas, se identificaran las
prioridades clave, se ponderardn en funcion de su impacto, y por ultimo se propondran
planes de accién pertinentes enfocados principalmente a las prioridades claves de mayor

impacto.4

* A, A. G. (2013). Identificacidn de dreas de oportunidad para la elaboracién de propuestas de
mejoras a los procesos de almacenaje.
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Capitulo IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

Dentro de las diferentes areas de negocio que conforman a Sanitas
Venezuela, se encuentra el almacén, cuya funciéon principal es el abastecimiento oportuno
de los multiples requerimientos provenientes de las distintas sedes de dicha empresa,

ubicadas tanto en la capital como en el interior del pais.

El proceso se inicia cuando ingresa una solicitud o bien un requerimiento de
materiales al almacén, proveniente de cualquier sede de Sanitas Venezuela, dicha solicitud
de materiales es recibida por el analista del almacén via correo electrénico, el cual
comunicard y compartira a los operarios; una vez informados los operarios de la solicitud
pendiente, se encargan de buscar y agrupar los materiales solicitados, para luego
ubicarlos en una zona pendiente por despacho, de haber faltantes, los operarios se lo

notifican al analista para que éste por via correo electrdénico informe la falta a los clientes.

Una vez despachado a su destino, se procede a archivar las drdenes fisicas de

salida junto con las de entradas, para registrar en el sistema las salidas efectuadas.

Es importante destacar que el departamento de compras, es el encargado de
proveer al almacén de Mercancia, es decir, es el mediador administrativo entre

proveedores externos y el almacén.

Una vez hecho el pedido de reposicion al almacén, se revisan las érdenes de

compra para corroborar que lo solicitado es igual a lo entregado y si no hay una orden de

15
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compra no se recibe la mercancia; posteriormente se reciben los materiales, y se

almacenan en los racks. Luego, se cargan al sistema los ingresos respectivos.

Las actividades antes mencionadas no llevan un orden de ejecucién
preestablecido, ya que diariamente tanto se abastece de material el almacén asi como se

despacha material a las distintas sedes de Sanitas.

En las figuras 3, 4, 5, 6, y 7, correspondientes a diagramas de flujo de procesos, se
ilustra el funcionamiento de cada proceso llevado a cabo en el almacén, elaborados a

través de la informacion suministrada por los diferentes colaboradores.
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RECEPCION DE MERCANCIA MEDIANTE COMPRA

AMNALISTA AYUDANTES SUPERVISOR OBSERVACION

1. Los camiones llegan al
almacén en horas de Ia
mafiana habiualmente con
los respectivos bultos que se
solicitaron .

2. Bajan los ayudantes
encargados de la descarga de
los bultos, normalmente son
dos  ayudantes que  se
encargan de esto.

3. Los mismos dos ayudantes
bajan las paletas del almacén
para colocar los bultos sobre
esto y ademas bajan el
montacarga manual para
poder levantar las pealetas
junto a los bulto.

4. Se corrobora con  los
camioneros la cantidad de
bultos que ellos traen en sus
camiones con lo solicitado.

5. Si la cantidad de bultos es
izual a los solicttado se firman
la= hojas de recibido con sus
respectivas firmas. Si hay
incongruencia == debe
comunicar los faltantes y se
prosigue a firmar las hojas de
recibido.

6. Los bultos son descargados)
del camion y colocadeos sobre
las paletas.

7. Unavez colocados sobre las
paletas, sube todos los bultos)
al almacén para ser colocados
en sus respectivo lugar de
recepcion antes de ubicarlos
en los racks.

8. 5e le entrega al analista las
hojas de entrega para que
verifique si esta todo
correcto.

9. Una vez verificado todo, se
v procede a almacenarlc en el
sistema.

Y

Figura 3. Proceso Recepcion de mercancia mediante compra

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO RECEPCION DE MERCANCIA TEMPORALES

Ayudantes Supervisor Observacion

1. Los camiones llegan al
almacén en horas de la
mafiana habitualmente con
lo= respectivos bultos que se
solicitaron.

2. Bajan los  ayudantes
encargados de la descarga de
los bultos, nermalmente son
dos  ayudantes que se
encargan de esto.

3. Los mismos dos ayudantes
bajan las paletas del almacén
para colocar los bultos sobre
esto v ademas bajan el
montacarga manual para
poder levantar las pealetas
junto a los bulto.

4. Se corrocbora con  los)
camicnercs la cantidad de
bules que ellos traen en sus
camicnes con lo solicitado.

5. 5i la cantidad de bultos es
igual a los solictado se firman
las hojas de recibido con sus
respectivas firmas. Si  hay
incongruencia 52 debe
comunicar los faltantes y se
prosigue a firmar las hojas de
recibido.

6. Los bultos son descargados)
del camigén v colocados sobre
las paletas.

7. Unavez colocados sobre |as)
paletas, sube todos los bultos)
al almacén para ser celocados
en sus respective lugar de
recepcion antes de ubicarlos
en los racks.

8. 5e le entrega al analista las
hojas de entrega para que
wverifique si esta todo
correctao.

9. Una wez verificado todo, se
procede a almacenario en el
sistema.

)

Fase

Figura 4. Proceso de recepcion de mercancia Temporales

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO RECEPCION DE MERCANCIA TRASLADO INTERNO

AMNALISTA AYUDANTE SUPERVISOR OBSERVACION

1. Los camiones llegan al
almacén en horas de Ia
mafiana habitualmente con
los respectivos bultos que se
solicitaron.

2. Bajan los ayudantes
encargados de la descarga de
los bultos, normalmente son
dos  ayudantes gque se
encargan de esto.

3. Los mismos dos ayudantes
bajan las paletas del almacén
para colocar los bultos sobre
esto y ademds bajan el
montacarga  manual para
poder levantar las pealetas
junto a los bulto.

4. Se corrobora con  los
camioneros la cantidad de
bultos gue ellos traen en sus
camiones con lo solicitado.

5. 5i la cantidad de bultos es
igual a los solicitado se firman
las hojas de recibido con sus
respectivas  firmas. Si hay
incongruencia se debe
comunicar los faltantes y se
prosigue a firmar las hojas de
recibido.

6. Los bultos son descargados.
del camidn y colocados sobre
las paletas.

7. Una vez colocados sobre las
paletas, sube todos los bultos
al almacén para ser colocados
en sus respectivo lugar de
recepcion antes de ubicarlos
en los racks.

LIl

8. Se le entrega al analista las
hojas de entrega para que
verifique siesta todo correcto.

9. Una vez verificado todo, se
procede a almacenarlo en el
sistema.

Fase

Figura 5. Proceso de recepcidon de mercancia por Traslado Interno

Fuente: Elaboracion propia
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DESPACHO POR COURIER

Analista Ayudante Supervisor

L 4

Observacion

1 El analista una wver que
visualiza los materiales que
seran despachadas, lesdarala
orden de lo que e
despachara a los ayudantes

2 Los ayudantes se encargan
de buscar los materiales en la
zona exclusiva de LIBSA y se
embalan o en todo caso se
colocan las cintas adhesivas
sobre las cajas que ya tienen
adentro el material
correspondiente a lo que se
despachara.

3. Una vez recolectado todos|
los materiales a Ser|
despachados, se imprimen las|
etiquetas que s=e colocan
sobre los bultos.

4 Una wvez colocado Ias|
etiquetas se le entrega al
analista las ordenss de
despacho para que procesa a
imprimir las guia de carga que
es exclusiva de LIBERTY que
estaran firmadas por los|
ayudantes encargados del
despacho, las cuales hay que
que tener una copia de dicha
orden por respaldo.

5. Terminade el paso de
despachar los bultos hacia los|
camiones, el analista libere

del sistema aquellos|
materiales que fueron
despachados.

Figura 6. Proceso de despacho por Courier

Fuente: Elaboracion Propia
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DESPACHO POR DESTINO

Analist: Ayudante Supervisor Observacidn

1. El analista una wvezr que
visualiza los materiales que
seran despachados, lesdara la
orden de lo que  se
despachara a los ayudantes.

2. Los ayudantes se encargan
de buscar los materiales y se
embalan o en todo casoc se
colocan las cintas adhesivas
sobre las cajas que ya tienen

adentro el material
correspondiente a lo que se
despachara.

3. Una vez recolectado todos
los materiales a ser
despachados, se imprimen las
etiguetas que se colocan
sobre los bultos.

4. Una wez colocade las
etiguetas, se le entrega al
analista las ordenes de
despacho para que procesa a
imprimir las ordenes de salida
que estaran firmadas por los
ayudantes encargados del
despacho, las cuales hay que
que tener una copia de dicha
orden por respaldo.

5. Terminado el pasoc de
despachar los bultos hacia los
camiones, el analista libere

del sistema aquellos.
materiales que fueron
despachados,

Figura 7. Proceso de despacho por Destino

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 DIAGNOSTICO DEL PROCESO

Para el diagndstico del proceso, se subdividi6 en varios factores:
instalaciones, administrativo, e Inventario. La primera se enfoca en el drea de trabajo y las
instalaciones en si del departamento, la segunda incluye actividades administrativas que
se llevan a cabo y el tercer factor que se refiere al inventario, incluye todo lo relacionado a
las politicas de manejo de inventarios del almacén. Es importante acotar que la
informacién presentada a continuacion, es producto del diagnéstico aportado por el
modelo SCOR, informacién que servird de punto de partida para la elaboracién del

diagrama causa efecto

Las instalaciones en la cual funciona el almacén, no cuenta con un estudio base para la
delimitacion de las diferentes areas requeridas para llevar a cabo el proceso de atencidn
de despachos.

La limitante existente de no conocer los niveles de inventarios adecuados para garantizar
la continuidad de la operacién, genera gran acumulacién de materiales que no cuentan
con espacio para ser almacenados.

No se dispone de lugares especificos y prestablecidos para la realizacion de operaciones
fundamentales dentro de un almacén, no se dispone de un lugar para colocar los
materiales que seran despachados o los que son recibidos, ademas de no disponer una
zona de embalaje.

La entrega de pedidos a las areas solicitadas presenta gran cantidad retrasos, dmbito
principalmente afectado por no contar con procesos de gestién de procura para el
desarrollo de las actividades del almacén.

Al no contar con una estructura sélida de operaciones en el almacén se generan gran
cantidad de re trabajos, demandando una mayor cantidad de recursos para darle
continuidad a la operacién
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Abastecimiento y compras (decision de qué, cuando y cuanto se compra)
No existen politicas de abastecimiento establecidas. ElI pedido se establece

cualitativamente y en el momento que parezca oportuno a la sede de Compras. Se debe
tener una comunicacion constante para que esto resulte de la mejor manera.

Se lleva el control en Excel, programa que no es idoneo para el manejo de este tipo de
informacién.

El nivel de tolerancia de ajustes de inventarios aceptados no estd establecido;
adicionalmente, se presentan altos indices de ajustes por diferencias entre el conteo
fisico y lo reportado por Excel a la hora del inventario final o conteo fisico de cierre de
mes.

Almacenamiento

Actualmente no poseen un procedimiento formalmente estructurado para llevar a cabo
el almacenamiento de la mercancia, asi como tampoco cuenta con espacio previamente
definidos para cada SKU por falta de organizaciéon interna y que a su vez no tienen el
tiempo disponible para reestructurar el almacén.

Registros

Los registros de la mercancia se organizan tanto fisica como digitalmente, actualmente
no cuentan con procesos ni formatos estandarizados para llevar a cabo dichos registros,
lo cual aumenta el riesgo de demoras por desorden y posibles retrasos por despacho.

Control de Inventarios

El maestro de materiales que poseen no contempla la totalidad de los SKU presentes en
el centro de distribucién, ademds que no permite determinar con exactitud cuadl es el
valor del inventario perteneciente al CEDI. Para un almacén es una falta enorme no
disponer de este maestro, ya que trae muchas consecuencias como perdidas de
materiales importantes o tener materiales que no saben que tienen y hacen espacio
requerido para otros materiales.

> Villalba R. Nicdelys C., Amaya C. Angélica M. (2006) Desarrollo de un plan integral de mejora de
los procesos del almacén de inventario de material quirdrgico y medicamentos de una compafiia de
medicina prepagada.
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4.2.1 Diagrama Causa — Efecto o diagrama de Ishikawa

El servicio del almacén no es manejado adecuadamente por falta de muchas
politicas internas que no manejan o no cuentan con un procedimiento sistematico en la

ejecucién de los procesos que alli se desarrollan.

Lo planteado anteriormente genera un enfoque dirigido a la busqueda de
distintas causas que podrian estar generando problemas o deficiencias que obstaculicen el
buen funcionamiento del almacén y como consecuencia, al disefio de un plan de mejoras
para los procesos ejecutados dentro del almacén. Con el propdsito de visualizar y
esquematizar las posibles causas involucradas se realizd el diagrama de Ishikawa o
diagrama causa-efecto, con el cual se lograron los resultados que se muestran en la figura
8. En este diagrama las causas se agrupan en 6 importantes actividades: Registros, Control
de inventario, Instalaciones, Almacenamiento, Abastecimiento, Administrativo. A
continuacion se describen en detalle cada una de ellas dentro del diagrama, seguidas de

la tabla 2 con la jerarquizacién correspondiente. 6

®A, A.G. (2013). Identificacion de dreas de oportunidad para la elaboracion de propuestas de
mejoras a los procesos de almacenaje.

Villalba R. Nicdelys C., Amaya C. Angélica M. (2006) Desarrollo de un plan integral de mejora de los
procesos del almacén de inventario de material médico quirudrgico y medicamentos de una compaiiia de
medicina prepagada
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Figura 8. Diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia
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Control de
inventario

No se tiene un formato estandarizado de
solicitudes y de control de inventario lo
que conlleva a un mal manejo de los
materiales y los pedidos.

Establecer formatos estandar y
generar una herramienta
administrativa del inventario
interno del almacén

Instalaciones

Disponen de una mala distribucion del
area de trabajo y de la instalacién como
tal, lo que acarrea problemas para
disponer de un montacargas o un
traspaleta hidraulico para la recoleccion
de los materiales

Redisefiar el espacio dentro del
area de trabajo y de las
instalaciones mediante el
programa Sketchup para
aumentarlo y reordenar los racks
para la implementacion de un
montacargas (figuras 11 a 13).

Abastecimiento

El abastecimiento es indispensable para
un almacén si existe una buena
comunicacion entre la sede de compras
y de logistica y en este caso, no existe
esa comunicacidn que garantice politicas
para el abastecimiento.

Acordar reuniones semanales o
mensuales entre las sedes de
compras y logistica para tener una
nocién de los materiales que serdn
abastecidos y en qué momento,
para que no haya mal entendidos
posteriores.

Almacenamiento

Se necesita disponer de un sistema Unico
de codificacion que permita organizar de
mejor manera los materiales dentro del
almacén, de no ser asi, continuard la
mala distribucién de los materiales.

Colocar un sistema Unico de
codificacion de los materiales y
racks, estilo matriz para asi tener
de forma organizada los distintos
materiales dependiendo de su tipo
o de su rotacion.

Administrativo

Existen reclamos entre las distintas
sedes por inconvenientes al recibir los
materiales con retraso.

Implementar politicas entre sedes
para que no existan
inconvenientes con los materiales
a ser entregados.

Registros

Errores al escribir las 6rdenes de salida y
de entrada, los materiales no se
organizan de acuerdo a un criterio y no
se lleva un registro de las devoluciones.

Tener una mayor supervisién a la
hora del papeleo de entradas y
salidas y a su vez, disponer de
politicas internas que indiquen la
disposicidn de los registros y como
deben estar dispuestos.

Tabla 2 Tabla de jerarquizacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

Analisis de Resultados y Desarrollo del Plan de mejoras resultante del

modelo SCOR y las herramientas aplicadas.

5.1 INTRODUCCION

El modelo SCOR se aplicd a los procesos de almacenamiento, entrada y despacho
de materiales que ejecuta el almacén de suministro de la empresa Sanitas, con los datos
obtenidos en el almacenamiento de sus productos, en la separacién o recoleccidon de
pedidos, en el despacho, en la distribucién, y en la logistica inversa o proceso de

devolucién de productos.

Para la aplicacién del modelo, se hizo necesario la identificacidén y el cdlculo de las
métricas estratégicas del nivel 1 y nivel 2, solamente de los atributos de rendimiento que
se deben medir para indicar la situacién actual de la empresa frente al cliente y el nivel de
servicio que ha estado ofreciendo. Posteriormente, los procesos estandarizados del
modelo SCOR se adaptan con los que ejecuta el almacén, comparando los resultados
mediante el benchmarking correspondiente y haciendo finalmente el andlisis de las

mejores practicas recomendadas (véase figura 9).
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METRICAS DE
DESEMPENO DE
LA CADENA DE

SUMINISTRO

CONFIGURACION 3

DE LA CADENA BENCHMARKING MEJORES
DE SUMINISTRO PRACTICAS

Figura 9. Partes del analisis de procesos segutin el Modelo SCOR

Fuente: Modelo SCOR (version 10.0)

5.2 PRINCIPALES METRICAS ESTRATEGICAS DE NIVEL 1Y 2, EN BASE
AL MODELO SCOR

Para la aplicaciéon del modelo, se hizo énfasis en las métricas estratégicas externas
en funcion de las necesidades presentadas por la empresa, ya que éstas evaliuan el
rendimiento de la cadena de suministro hacia el cliente y miden atributos de rendimiento

tales como la confiabilidad, la capacidad de respuesta y la agilidad. ’, 8

Entre otras de las métricas se encuentran las estratégicas internas, las cuales
buscan medir los atributos de rendimiento como costos y activos de la cadena de
suministro, que influyen directamente en la parte financiera de la empresa. Sin embargo,

estas métricas no se abordaron en este estudio debido a que no estdn contempladas

7 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

8 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versién 10.0

28



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

dentro de la politica de la empresa; a pesar de que representan una parte muy

importante si se quiere mejorar integramente la disponibilidad de todos los recursos.

Las métricas para evaluar el desempefio externo o frente al cliente se presentan en la

siguiente informacién enmarcada.

Es el porcentaje de 6rdenes entregadas completas, con la documentacion precisa
y sin dafios.

Descripcidn cualitativa:

Una orden se considera perfecta si los productos solicitados son los
productos suministrados en las cantidades pedidas.

Una entrega se considera perfecta si la ubicacidn, el cliente y el tiempo de
entrega se cumplen de acuerdo a lo especificado.

La documentacién que soporta la orden se considera perfecta si esta es
precisa, completa y a tiempo.

La condicidon del producto se considera perfecta si el producto es entregado
sin errores, sin danos y es aceptado por el cliente.

Relacién Cuantitativa (Opcional, si es calculable):

total de 6rdenes perfectas x 100%

total de 6rdenes

Estructura jerarquica de la métrica:

Nivel 1: Cumplimiento de la orden perfecta

Nivel 2: % ordenes entregadas completas
Entrega al cliente en la fecha y hora acordada
Documentacion precisa

Condicién perfecta
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Es el porcentaje de 6rdenes donde todos los items son recibidos por el cliente en las
cantidades solicitadas.

Descripcidn cualitativa:

Todos los items solicitados son los provistos con exactitud y no existen items
extras.

Las cantidades recibidas por el cliente corresponden a las 6rdenes.
Relacidén cuantitativa (Opcional, si es calculable):
Total de 6rdenes entregadas completas
Total de 6rdenes entregadas

x100%

Estructura jerarquica de la métrica:
Nivel 1: Cumplimiento de la orden perfecta
Nivel 2: % de érdenes entregadas completas
Nivel 3: Exactitud items entregados
Exactitud cantidades entregadas

Es el porcentaje de 6rdenes entregadas con una programacion determinada o en las
fechas establecidas de mutuo acuerdo con los clientes.
Descripcidn cualitativa:

La orden es recibida a tiempo definida por el cliente

La entrega es hecha en la ubicacién correcta al cliente indicado.
Relacion cuantitativa (Opcional, si es calculable):

Total de 6rdenes entregadas en la fecha y hora acordada
Total de 6rdenes entregadas

x100%

Estructura jerarquica de la métrica:
Nivel 1: Cumplimiento de la orden perfecta
Nivel 2: Entrega al cliente en la fecha y hora acordada
Nivel 3: Logro de la fecha de entrega al cliente
El tiempo de recepcion de clientes
Lugar preciso de entrega
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Es el porcentaje de pedidos con la documentacioén precisa que apoyan la entrega.
Descripcidn cualitativa:

Documentacion de envio

Documentacion de pago

Conformidad de la documentacién

Otra documentacion requerida

Relacion cuantitativa (Opcional, si es calculable):
Total de 6rdenes entregadas con la documentacién precisa

x100%

Total de 6rdenes entregadas

Estructura jerarquica de la métrica:

Nivel 1: Cumplimiento de la orden perfecta

Nivel 2: Documentacién precisa

Nivel 3: Documentacién exacta de envio
Documentaciéon conforme
Documentacion exacta de pago
Otra documentacién requerida

Es el porcentaje de pedidos entregados en buen estado, que cumplen con las
especificaciones y son aceptadas por los clientes.
Descripcidon cualitativa:

No tiene dafios

Cumple con las caracteristicas y especificaciones adecuadas

Es aceptada por el cliente

No retorna para reparacion o reemplazo dentro del periodo de garantia
Relacidn cuantitativa (Opcional, si es calculable):

Total de 6rdenes entregadas en perfectas condiciones

1 0,
Total de 6rdenes entregadas x100%

Estructura jerarguica de la métrica:

Nivel 1: Cumplimiento de la orden perfecta

Nivel 2: Condicién perfecta

Nivel 3: Ordenes entregadas conformes vy libres de dafios
Ordenes entregadas conformes y libres de defectos
%0rdenes entregadas libres de dafios
Garantia y devoluciones
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Es el promedio de tiempo alcanzado para cumplir con los pedidos de los clientes. Para
cada orden el pedido se inicia desde la recepcién del pedido y termina con la aceptacion
del cliente de la orden.
Relacidn cuantitativa (Opcional, si es calculable):
Suma de tiempos de ciclo reales para todas las 6rdenes entregadas
Total de 6rdenes entregadas
Tiempo de ciclo de cumplimiento de la orden
= tiempo de ciclo de abastecimiento
+ tiempo de ciclo de producciéon + tiempo de ciclo de entrega
Estructura jerarquica:
Nivel 1: Tiempo de ciclo de cumplimiento de la orden
Nivel 2: Tiempo de ciclo del abastecimiento
Tiempo de ciclo de la produccién
Tiempo de ciclo de entrega

Para el calculo del siguiente indicador solamente se consideraria el tiempo de
ciclo de la entrega en razén de lo que se indicé con anterioridad, que se mantiene un
sistema de fabricacién para inventario (make to stock), y por consiguiente los tiempos de

ciclo de abastecimiento y produccion serian igual a cero.
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Es el promedio de tiempo asociado con los procesos de entrega s D1 (entregar productos
en stock).

Estructura jerdrqguica:

Nivel 1: Tiempo de ciclo de cumplimiento de la orden

Nivel 2: Tiempo de ciclo de la entrega

Nivel 3: Recibir, ingresar y validar la orden

Reserva de inventario y determinar la fecha de entrega
Consolidacién de ordenes

Construir las cargas

Ruteo de envios

Clasificacion de envios

Recibir producto desde origen o produccion

Separar o recoger el producto

Empaque del producto

Cargar el producto y generar documentos de envio
Envio del producto

Recibir y comprobar el producto por parte del cliente

5.3 CALCULO DE LAS METRICAS ESTRATEGICAS EXTERNAS DE NIVEL 1
Y 2.

Para el calculo de las métricas estratégicas se tomaron solo los datos
correspondientes al mes de Enero debido a falta de datos histdricos, donde se incluian las
entregas realizadas y no realizadas con sus respectivas causales de la inconformidad o
devolucién del producto por parte del cliente, lo cual nos permitié evaluar de mejor
manera el comportamiento de estas métricas en el maximo de exigencia de la demanda,
lo que también proporciond una visién mas clara del nivel de servicio que el cliente esta

recibiendo.
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Cumplimiento de la orden

RL.1.1 perfecta 86
% de ordenes entregadas

RL.2.1 completas 86
Entrega al cliente en la fechay

RL.2.2 hora acordada 0

RL.2.3 Documentacién precisa 0

RL.2.4 Condicién perfecta 0

Tiempo de ciclo para el
RS.1.1 cumplimiento de la orden 0

ES.2.3 Tiempo de ciclo de la entrega 0

Tabla 3. Resultado de las métricas estratégicas externas (hacia el cliente)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 presenta un resultado sélo en 2 de 7 indicadores, debido a que las
politicas de la empresa no manejan un formato donde se puedan obtener resultados con
los otros indicadores. No obstante, se trata de una apreciacién a simple vista, en el cual
hay que tener necesariamente un referente comparativo, y justamente eso es lo que se
pretende al realizar un benchmarking una vez que se cuenta con los valores de las

métricas estratégicas. °, *°

5.4 ANALISIS Y RESULTADOS DEL BENCHMARKING

En el presente analisis se incluye el estado actual del desempeiio de las métricas
estratégicas externas comparadas con los estdndares de funcionamiento de empresas de
la misma indole de una base de datos internacional, para poder determinar la diferencia
existente entre el funcionamiento actual y el que deberia ser un desempefio 6ptimo de la

empresa con base en referentes de la competencia a nivel mundial.

9 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

10 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versiéon 10.0
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Para la realizaciéon del benchmarking se recurrié a la evaluacién comparativa
denominada SCORmark (Anexo 2), como referencia a través del Supply Chain Council y su
alianza con APQC que es un lider mundial de recursos para las mejores practicas y
benchmarking. E| desarrollo del SCORmark surgid como apoyo para la aplicacion del
modelo SCOR en las empresas, logrando con esto la medicién del desempefio, el cual se
realiza a través de una encuesta en linea en su sitio Web, donde se envian las métricas
estratégicas obtenidas de nivel 1 y 2, implicando previamente una evaluacion de las
principales prioridades de desempeiio de la Cadena de Suministro y asigndndolos en los
niveles de Superior, Ventaja y Paridad a los atributos de rendimiento, para lo cual el
Supply Chain Council exige que las empresas se centren en una lista limitada de
parametros de todos los atributos de rendimiento, el resultado del estudio calculard la
diferencia entre el rendimiento actual de la empresa y los niveles de rendimiento

deseados.

El modelo SCOR exige asignar prioridad a los grupos de métricas para calcular su
nivel de rendimiento, es decir, que sélo se le puede asignar la posicidn superior a un grupo
de los cinco atributos, lo que indica el percentil 90 de las empresas en la base de datos, a
dos grupos de métricas se les puede asignar la posicién de Ventaja, que es el percentil 70
de la base y finalmente, dos grupos mas de métricas pueden tener la posicién Paridad
gue indica el percentil 50 de la base. En la priorizacion de las métricas para realizar el
benchmarking, se le asignd el nivel superior al atributo de Confiabilidad de la Cadena de
Suministro y su métrica Cumplimiento de la orden perfecta porque es la mds importante
para el operador logistico, si el objetivo es evaluar la satisfaccidn final del cliente; de igual
manera el atributo Capacidad de respuesta y su métrica Tiempo de ciclo de cumplimiento
de la orden se le asignd el nivel de Ventaja porque constituye también un indicador de
gran importancia y refleja en gran medida el nivel de satisfaccion en el servicio.

En el benchmarking realizado a través del SCORmark se pretende comparar
métricas de nivel 1 y nivel 2, lo cual es beneficioso cuando se hace un analisis detallado y

preciso de los factores que podrian influir en el logro o no de un indicador que satisfagan

35



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestién de un almacén de materiales

médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.
L]

los requerimientos tanto del operador como del cliente, e inclusive puede permitir un
analisis de sensibilidad que muestre el grado de correlacion existente entre el grupo de

métricas de nivel 2 con el de nivel 1 que es el mas importante. **, *2

Cumplimiento de la orden
perfecta 86 72,00 89,00 95,15 -9,15

% de ordenes entregadas

completas 86 90,00 95,60 99,00 -13,0
Entrega al cliente en la fecha 'y

hora acordada 0 73,69 90,00 96,54 -96,5
Documentacién precisa 0 97,00 99,00 99,90 -99,9

Condicién perfecta

Tiempo de ciclo para el 0 16 7 314 314
cumplimiento de la orden ' ’
Tiempo de ciclo de la entrega 0 3,5 2,7 1,2 -1,2

Tabla 4.Resultados del Benchmarking de las métricas estratégicas

Fuente: APQC Open Standards Benchmarking SCORmark

Como se muestra en la tabla 4, en la métrica de confiabilidad (cumplimiento de la
orden perfecta) de nivel 1, el primer valor indica que nuestro indicador esta sobre el nivel
superior referencial y los otros dos valores indican la brecha existente entre nuestro
indicador y el nivel superior referencial; en la primera métrica de nivel 1 tenemos una
diferencia de (-9,15%), es decir, el desempefio o rendimiento no es del todo satisfactorio
ya que se deben tomar algunos correctivos en la parte operacional, seguidamente se

deben analizar las métricas del nivel 2 para ver cual tiene mayor diferencia, que son las de

11 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

12 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versiéon 10.0
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entrega al cliente en la fecha y hora acordada, documentacién precisa y condicién
perfecta, debido a que la empresa no contempla dichos indicadores, generando la
necesidad de disefar un plan de mejoras que influya positivamente en la realizacién del
Benchmarking. Sin obviar la métrica estratégica de 6rdenes entregadas completas que
tiene una diferencia de (-13%) respecto del nivel de desempefio superior de la industria,
lo que implica el compromiso de tomar correctivos serios para poder alcanzar unos

buenos indicadores que satisfagan a la empresa.

Con respecto al nivel 3 donde se encuentran dos elementos o actividades que
deben ser analizadas los cuales son la exactitud en los items despachados y en las
cantidades despachadas, hay que decir que la empresa no maneja esta politica dentro de
su almacén por lo que se debe disefiar un plan de mejoras como anteriormente se indicé

con los indicadores del nivel 2.

Métricas de
Confiabilidad 60 % 70 % 80 % 90 %
(Argumentos)

Cumplimiento de la
orden perfecta

% de ordenes
entregadas completas
Entrega al cliente en la
fecha y hora acordada
™

Documentacion
precisa (%)

Condicion perfecta ()

Leyenda: mmmm (To be) Superior —— NOAC(O ) - 30 % Critico
“Wentaja 30% 70 % Moderado
— Paridad FO% ——o— 100% Excelente
— Situacion Actual

) Argumentos a Mejorar

Tabla 5. Prioridad a mejorar comparado con el Benchmarking (Método
Semaforo)

Fuente: Elaboracion propia
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Como se logra observar en la tabla 5; la situacion de la empresa se encuentra
mayormente en condicién critica indicada con el color rojo, es decir, se encuentra por
debajo del nivel deseado para un almacén. A lo que se refiere al cumplimiento de la orden
perfecta y al % de 6rdenes entregadas completas se encuentra en una situacién moderada
gue se deberia mejorar, pero no con tal énfasis como se deberia hacer con los ultimos 3

argumentos.

La documentacién precisa es el argumento a mejorar como primera prioridad, de
segundo se debe mejorar la condicion perfecta de las entregas y por uUltimo la entrega al

cliente en la hora y fecha acordada. Estas mejoras permitiran que el almacén trabaje de

manera mas organizada y el servicio sea satisfactorio. 3, **

5.5 CONFIGURACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
NIVEL 1Y 2 SEGUN EL MODELO SCOR.

Diagrama de la Cadena de Suministro de SANITAS VENEZUELA

I ]
o= >
Almacenamiento/preparacidén de
NP || InsuMmos pedidos/ despacho y distribucion

Sl et
I Proveedor I Venezuela

Figura 10. Situacion de la Cadena de Suministros de Sanitas Venezuela

Fuente: Elaboracion propia

13 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

14 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versiéon 10.0
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La situacion de la Cadena de Suministro de la empresa, estd esquematizado en el
flujo de procesos que muestra la figura 10, lo que segun el modelo SCOR se han tomado
en cuenta los procesos de gestion que intervienen en ella y comprende desde los
proveedores hasta los clientes que reciben el producto final, encontrandose en el medio
los procesos ejecutados por la empresa como cliente asi como el operador logistico como
prestador de servicios logisticos. Los procesos que ejecuta el operador logistico de Sanitas
Venezuela se abordaran a continuaciéon y mads detalladamente dentro de la informacién
enmarcada, asi como también en el flujo de procesos que denotan sus respectivas

entradas y salidas de informacién y relaciones. 1> 16

Proceso que comprende el establecimiento de lineas de accién durante periodos
especificos de tiempo para la asignacion de los recursos de entrega tal que permita el
cumplimiento de los requisitos de entrega.

» Disponer de vinculos tecnolégicos digitales que permitan resolver algin percance

o problema respecto al flujo de materiales. Ademas que permitira la
comunicacion inmediata para que se actle en consecuencia.

» Educacién proactiva de los clientes para establecer las expectativas en las
relaciones de trabajo.

> Visibilidad en los recursos de los suministros

Las actividades del proceso de nivel 1 Planear la entrega se citan a
continuacion:

» lIdentificar, priorizar y agregar requerimientos de la entrega (P4.1)

» lIdentificar, evaluar y agregar recursos de la entrega (P4.2)

» Balance de los recursos y capacidades de entrega con los requerimientos de
entrega (P4.3)

» Establecer planes de entrega (P4.4)

15 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

16 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model version 10.0
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L]
El proceso consiste en entregar los productos en base a los pedidos u érdenes de los

clientes. La intencidn esta en que apenas se reciba la orden, se tenga la disponibilidad

del producto en stock, para lograr la satisfaccidn de los clientes.

Mejores Practicas del Proceso
» Respuesta eficiente al consumidor y dar una respuesta a su vez de manera rapida.

» Disponer de catalogos comerciales o electrénicos.

» Realizar las ordenes o pedidos mediante internet, es decir, via e-mail

» Hacer una reposiciéon rapida de productos defectuosos.

Las actividades del proceso de nivel 1 Entregar productos en stock se citan a
continuacién (Anexo 3):
» Consolidacion de érdenes (D1.4)

» Armar las cargas (D1.5)

» Envios de rutas (D1.6)

» Recibir el producto desde el origen o produccién (D1.8)

» Separar o recoger el producto (D1.9)

» Empaque del producto (D1.10)

» Cargar el producto y generar documentos de envio (D1.11)

» Envio del producto (D1.12)

» Recibir y comprobar el producto por parte del cliente (D1.13)
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L]
Se refiere al conjunto de procesos asociados con la gestion de la informacién y

seguimiento de entrega, los datos del proceso, desempefio y las relaciones entre clientes.
17 18

’

Por tratarse de un proceso habilitador tanto las métricas estratégicas como las mejores
practicas se detallan en cada actividad que lo conforma.
Las actividades del proceso de nivel 1 Habilitar la entrega, se citan a continuacion
(Anexo):

» Evaluar el desempefio de la entrega (ED.2)

» Gestion de informacién de la entrega (ED.3)
» Gestion de inventarios de productos terminados (ED.4)
» Gestion de activos fijos de la entrega (ED.5)

» Gestion de transporte (ED.6)

Es el proceso estratégico o tactico para establecer y ajustar los cursos de accion o tareas

durante periodos especificos que representan una asignacién de los recursos de

’

devoluciones y activos para cumplir anticipadamente, asi como requisitos de

devoluciones imprevistas.

Mejores Practicas del Proceso
» Planificacién y prevision del proceso de devolucidn asociada con los operadores
logisticos.

» Utilizar la planificacién de la demanda.

17 Richard, F. (2013). Disefio de un Modelo SCOR en un Operador Logistico.

18 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versién 10.0
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e e .
~ Retornoen la entrega de un producto defectuoso (DR1) (Anexo3)
Los procesos del centro de devoluciones designado, autorizan y programan la devolucién
del producto defectuoso y el recibo fisico del elemento por el ultimo centro de retorno
conocido vy su transferencia de la partida para la determinacion de la disposicion final. El
proceso incluye la comunicacién entre el cliente y el Gltimo centro de devoluciones
conocido y la generacién de la documentacidn asociada.

Mejores Practicas del Proceso

» No identificadas
Las actividades del proceso de nivel 1 Devolucién en la entrega de un producto
defectuoso, se citan a continuacién (Anexo):

» Autorizar el retorno de producto defectuoso (DR1.1)

» Programacion del retorno de producto defectuoso (DR1.2)

» Recibir el producto defectuoso, incluye verificar (DR1.3)

» Trasferencia del producto defectuoso (DR1.4)

Comprende el conjunto de procesos asociados a la gestion y al seguimiento de la
informacién del proceso de retorno, el desempefio y las relaciones.

Por tratarse de un proceso habilitador tanto las métricas estratégicas como las mejores
practicas se encuentran inmersas en cada actividad que lo conforma.
Las actividades del proceso de nivel 1 Habilitar el retorno, se citan a continuacion:

» Gestion de desemperfio del proceso de retorno (ER.2)

» Gestion de la recoleccién de datos del retorno (ER.3)

» Gestion del inventario de retorno (ER.4)

» Gestion de activos fijos del retorno (ER.5)

» Gestion del transporte del retorno (ER.6)
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5.6 LAS MEJORES PRACTICAS QUE DEBERIAN ADOPTARSE POR PARTE
DEL OPERADOR LOGISTICO EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA
EMPRESA, SEGUN EL MODELO SCOR

La implementacion de las mejores practicas de los procesos de nivel 1 y en cada
actividad integrante, se puede determinar en base a dos criterios: el primero es basarnos
en la actividad especifica que esté relacionada con el indicador que se pretende mejorar
y el segundo refiriéndonos a las mejores practicas que no se realizan por cada proceso y

actividad. *°

La recoleccién y separacion de pedidos en un almacén de un Centro de distribucion

absorbe en gran medida los recursos del mismo, es decir, entre el 40 y 60 % de la mano

de obra directa. Algunas buenas practicas que se podrian aplicar se citan a continuacion:
v" Observar y documentar las actividades del personal del almacén, ver los atrasos

que experimentan en el desempefio de esta actividad, indicar los factores que
retrasan dicha actividad.

v Disminuir el traslado o recorrido al momento de buscar y recoger algun pedido.

v Colocar una zona para el picking o recoleccién de pedidos, lo fundamental es que
los productos se encuentren colocados de acuerdo a su rotacion.

v' Reabastecer de forma continua el drea de recoleccion.

v" Procurar que la recoleccién se haga en cajas o bultos completos y disminuir al
maximo que sea por unidades, mientras las ordenes sean en cantidades eficientes
de picking, la preparacién requerird de un menor tiempo.

v' Proponer incentivos y estimulos al personal de almacén, de acuerdo con

estandares de productividad, para lograr una mejora en la exactitud.

19 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versiéon 10.0
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v" Contar con una modalidad de Trasbordo tanto directo como indirecto, el cual debe

ser implementado en base a las necesidades del cliente final y del tipo de mercado
que se requiera atender.

v' Determinar la capacidad de carga de las unidades de transporte que realizan ésta
actividad para que haya un ahorro de recursos importante, Ildmense costos de
distribucién, drea de almacenaje, reduccién de manipulacion y mejora de la

disponibilidad del producto.

En la actividad de Recibir y comprobar el producto por parte del cliente
(D1.13)

v" Contar con una mejora en el seguimiento y la comunicacién con los transportistas

que manejan la distribucién para que no haya errores como: producto entregado
distinto del solicitado, unidad de carga o expedicién diferente a la solicitada,
producto dafiado.

v Los tiempos de entrega deben ser establecidos en referencia a los sitios de destino,

a la distancia que se encuentran, nimero de clientes, volUmenes que se manejan.

En el proceso de Planear la Entrega (P4)
v" Contar con mejores herramientas informéticas, éstas ayudarian a mejorar algunos

ambitos de accion, por ejemplo es importante contar con un catalogo que tenga la
informacién de los productos que se encuentran dentro del almacén, ademas de
disponer de formatos que puedan ser visualizados por los clientes mas el personal,
donde se especifique las cantidades disponibles de material para asi satisfacer las
necesidades de los clientes actuales y potenciales, ademas de que anticipan vy

mejoran las relaciones con los mismos.

El desarrollar e implementar este tipo de herramientas informaticas dentro del operador
logistico no demandaria de mucha inversidon tomando en cuenta que existe la experiencia

del recurso humano.
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El despacho es un proceso muy importante porque se basa en agilizar la distribucién de la
mercancia haciendo el mejor uso de los recursos logisticos.

v’ La consolidacién de la carga mejora la competitividad de las operaciones logisticas y
se obtienen ahorros totales importantes porque se reunen las cargas de diferentes
clientes en una sola unidad de transporte y es aqui donde el operador logistico debe
alcanzar su valor estratégico dentro de la cadena de valor de las empresas que hacen

uso de sus servicios. %°

En la actividad de Recibir el producto desde el origen o produccién (D1.8)

v' Programar la recepcién de mercancia estableciendo horarios definidos, para no
interrumpir algunos de los procesos que se llevan a cabo dentro del almacén
cotidianamente, esto reducird el congestionamiento de areas y pasillos.

v" Realizar la ubicacién pertinente del producto en las estanterias, tomando en cuenta

principalmente el lote y la rotacidn.

En el proceso Planear el Retorno (P5)

v" Controlar de forma eficiente el proceso de retorno ya que debe ser lo mas econdmico
posible porgue puede influir de manera significativa en los costos logisticos. De igual
manera, se debe manejar las devoluciones de forma rdpida y eficaz, para no recaer en

un mal servicio.

El operador logistico de Sanitas Venezuela cuenta con algunos recursos
tecnolégicos y humanos necesarios para poner en accidn estas buenas practicas. Las
buenas practicas recomendadas por el modelo SCOR se pueden considerar como un
modelo logistico que ha demostrado excelentes resultados como agilizar las entregas,

abaratar costos e incrementar el nivel de servicio al cliente

Una metodologia correctamente aplicada puede elevar el nivel de una empresa y
el modelo SCOR es justamente una gran herramienta de gestion con metodologia propia,

lo que permite hacer un diagndstico de una parte importante de la Cadena de Suministro

20 The Supply Chain Council, Inc. (2010) SCOR supply chain operations reference model versién 10.0
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de una organizacidon y de los procesos que le competen ejecutados por un operador
logistico dentro de la misma, estableciendo algunas lineas de accién y en base a su
cumplimiento y a la mejora de su eficacia permitiria elevar el nivel de servicio a

estandares internacionales de posicionamiento de las empresas.

5.7 ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA DEL
ESTUDIO DE TIEMPOS EN LOS PROCESOS DEL ALMACEN

En andlisis de los tiempos levantados de los diferentes procesos presentes en el
almacén, entre otras cosas otorgaron informacién de gran valor en cuanto a la

identificacion de cuellos de botellas en la operacién.

En la tabla 6, se presenta la medicidon de tiempos de los procesos de atencién de

Pedidos antes y después de la implementacion de mejoras propuestas.

Validacion Armar Traslado Validacién Tiempo
Recepcion Previa . Embalar (area por . Despacho ||por Pedido
pedido Final X
despachar) (min)
Mediana 9,69 23,06 40,36 30,00 5,00 5,50 27,00
Desv Est 2,46 11,74 9,63 7,57 2,59 2,53 1,72
Prom 9,78 24,57 41,66 30,02 5,11 5,62 27,33
Con Mejoras Mediana 9,11 0,00 37,94 28,20 4,70 5,17 25,38 110,50
aplicadas Desv Est 1,43 0,00 5,58 4,39 1,50 1,47 1,00 15,37
(5Rep)Real |, 8,03 0,00 | 34,18 | 24,63 4,19 4,61 22,42 || 98,07
Con Mejoras : 5,44 0,00 22,66 | 16,85 2,81 3,09 15,16 66,01
aplicadas Mediana ’ ! ’ ’ ’ ’ ’ 2
(25 Rep) Estim | pagy Est 0,67 0,00 2,62 2,06 0,71 0,69 0,47 7,22
con curva de
Aprendizaje Prom 5,55 0,00 23,61 17,01 2,89 3,18 15,49 67,74
Mediana -0,58 -23,06 -2,42 -1,80 -0,30 -0,33 -1,62 -30,11
Diferencia Desv Est -1,03 -11,74 -4,04 -3,18 -1,09 -1,06 -0,72 -22,87
Prom -1,76 -24,57 -7,48 -5,39 -0,92 -1,01 -4,91 -46,02

Tabla 6 Resumen de Estudio de Tiempos, Atencion de pedidos Fuente: Elaboracion propia

(Cifras Expresadas en Minutos/Pedido, Realizado asumiendo Independencia entre eventos)
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La tabla anterior basada en los procesos principales del almacén, muestra la media
de los procesos, la desviacién estandar y los tiempos promedios obtenidos entre los 100
pedidos y los 2727 articulos. En relacion al tiempo que se determind en todo el proceso
general (recepcidn, validacidon/check-list, armar pedido, embalar, traslado, validacion y
despacho) se observé que la suma del tiempo promedio en condiciones iniciales en cada
proceso sefialado es de 144 (min/pedidos), es decir, se tardan aproximadamente 2 horas
y 20 minutos por un promedio de 27 articulos por pedido y considerando que tienen un
maximo de 6 pedidos al dia, se tendrian que disponer de 13 horas para la realizacién de
todo el proceso. En referencia a la desviacién estdndar y a la media, se tiene una
desviacién del 38,24 (min/pedido), un resultado esperado para la manera en que se

encuentra el almacén.

En la seccién de mejoras aplicadas se ilustra los tiempos obtenidos con la nueva
estructura general de procesos aportada por el modelo SCOR y el estudio de procesos, las
herramientas administrativas sugeridas, la codificacion de racks, y con la ubicacién
estratégica del inventario segun su rotacidn. Se evidencia un mejoria del 30% en el tiempo
promedio en el proceso de atencién de pedidos reduciendo el tiempo promedio en 42
(min/pedido) y una disminucién de su variabilidad en un 40% equivalente a un ajuste de
23 (min/pedido) en el proceso. Para obtener un valor mas realista se dejé que los
colaboradores involucrados realizaran la operacién con las mejoras aplicadas 5 veces
antes de registrar los tiempos, de manera de permitir la familiarizacion con el nuevo

proceso.

Se determind que este proceso de familiarizacion antes mencionado responde a
una herramienta de estimacién llamada Curva de aprendizaje, la cual pretende ilustrar la
experticia adquirida por los trabajadores en minutos en funcion de las repeticiones

realizadas.

Por tal motivo también se presenta la seccion estimada en la tabla a las 25

repeticiones, de manera de ilustrar la evolucidon de los trabajadores, a continuacién se
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presenta la curva de aprendizaje estimada, con una tasa de mejoramiento de 85%

ajustada con los datos obtenidos en las primeras repeticiones.

Curva de Aprendizaje

Tasa de Mejoramiento 85%

140
—— Curva de
120 Aprendizaje
98,79834326 .
Convergencia
100
(%]
9 67,7431649
D 80 !
<
=
60
40
20
0

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Grafico 1, Curva de Aprendizaje (Taza de mejoramiento del 85%)

Fuente Elaboracion Propia

En el grafico presentado se aprecia lo antes explicado, una mejoria en el tiempo de
ejecucidn del proceso a medida que se aumentan las repeticiones, por el ajuste de la tasa
de mejoramiento al 85% se prevé como nivel de convergencia 60 minutos, lo que indica

gue este es el nivel maximo a alcanzar por los colaboradores con numerosas repeticiones.
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5.8 ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA EN LA
DISTRIBUCION FiSICA

La distribucion fisica del almacén inicialmente no fue concebida bajo ningun criterio
logistico, por tal razén nuestra propuesta consistio en la reestructuracién total del el espacio
fisico, respondiendo a la directriz de garantizar la mayor utilidad del espacidé y la conveniente

situacién de materiales persiguiendo la minimizacion de los tiempos de busqueda y almacenaje.

A continuacion se presenta la configuracidn fisica inicial del almacén, resaltando en color

amarillo los racks encontrados.
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Figura 11. Layout original del almacén (plano planta Sketchup)

Fuente: Elaboracién propia
Las condiciones iniciales del almacén permitian albergar 324 paletas distribuidas a lo lardo de los
racks mostrados, contando con una altura de tres pisos, sin embargo el acceso al tercer piso de

los racks resulta limitado por no disponer de maquinaria o herramientas necesarias, aminorando

la capacidad del almacén a 216 paletas.

La distribucién fisica propuesta resulta principalmente de la reestructuracidon de los procesos

logisticos encontrados en el almacén y de los niveles de rotacion y almacenamiento del inventario
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determinado por el Modelo EOQ. Entre las mejoras encontradas se proponen areas destinadas al
embalaje, al trasbordo a la recepcién y al despacho de materiales, incluyendo una distribucién

fisica de Racks que permita el uso de tras paletas o de escaleras especiales.

La capacidad de la distribucién propuesta es de 225 patetas, 9 paletas mds de las
obtenidas inicialmente, si bien es cierto que el incremento en capacidad no es considerable, lo que
sustancialmente agrega valor es el incremento en la operatividad, puesto que esta distribucion
estd disefiada para contemplar montacargas que reduciran el tiempo del proceso
considerablemente, adicionando el tiempo ahorrado en la busqueda de materiales por Ia

codificacion de racks propuesta.

A continuacidn se presenta la distribucién fisica propuesta para el almacén, las areas en
rojo indica la ubicacidn de los racks, el drea en amarillo es la destinada a productos en espera por

despacho, el area verde productos pendiente por almacenar y el rea azul producto pendiente por

trasbordo.
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Figura 12. Layout Propuesto del almacén (plano planta Sketchup)

Fuente elaboracion propia
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A continuacion se presenta la codificacién de Racks propuesta para la localizacién
eficiente de los materiales involucrados, las figuras 13 y 14 ilustran el sistema Unico de
codificacion de los materiales y racks, mediante cddigos establecidos (estilo matriz), es
decir, la codificacion estara constituida por una Letra y 3 numeros, la letra significa el

pasillo y los nimeros significan el piso del rack, el modulo y la paleta. 21 2

Leyenda: Modulos totales: ¥5 modulos

A- Pasillo Cada modulo esta compuesto por 3
paletasy 3 pisos.

ler numero: Piso del rack Por cada pasillo hay 5 modulos

2do numero: Modulo

3er nimero: Paleta

Figura 13. Etiqueta del sistema unico de codificacidn de los racks

B
-

vd

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Codificacion en los racks / Fuente: Elaboracion Propia

2 Shangari Bruno (2009) Mejora continua en operaciones logisticas
2 Albornoz G. Andrés A (2013) Identificacion de areas de oportunidad para la elaboracién de
propuesta de mejoras a los procesos de almacenaje.
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

A continuacion se presentan las propuestas de mejoras sugeridas a raiz del estudio

de la distribucion fisica.

Situacion del Impacto del problema

problema
No existe un Inconveniente para la
montacargas o un  recoleccién de materiales
traspaleta en los racks.
hidraulico

Si no hay un cambio de
paletas, en poco tiempo no
soportaran el peso de los
materiales
Los archivos estaran
desorganizados y la
informacién no tendria un
buen registro.

Al existir este
inconveniente, no se podra
colocar un montacargasy
los operarios seguiran con
problemas para recolectar
los materiales en los racks.
Ademas del insuficiente
nuimero de paletas.

Paletas de madera
en mal estado

Mobiliario oficina
insuficiente

Area del almacén
mal distribuido

La falta de una codificacidon
conlleva a una mala
distribucién y organizacion de
los materiales dentro de los
racks

Inexistencia de un
sistema unico de
codificacion de
materiales y racks
(figuras 16y 17).

Se desconoce la
ubicacién precisa
dentro de los racks
de los materiales
gue no se han
pedido desde hace
varios meses

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales que deberian

ser dados de baja del sistema

estan organizados dentro de

los racks quitando espacio a
los nuevos productos

Mejora propuesta

Instalar un
montacargas y un
traspaleta hidraulico

Sustituir las paletas
de madera por
paletas de plastico.

Instalar archivadores
que permitan un
mejor manejo de los
registros
Redisefiar mediante
Sketchup el area de
los racks para que se
pueda incorporar el
montacargas y no
haya mas
inconvenientes para
la recoleccién de
materiales (Figura
12)
Incorporar un sistema
Unico de codificacion
de materiales y racks
constituido por una
letray 3 numeros
(estilo matriz)
Establecer una
ubicacién de los
materiales que van a
ser dados de baja.
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Impacto de la mejora

Los operarios no tendrian
tantos problemas al
recolectar los materiales.

Mayor durabilidad en el
tiempo.

Mejor organizacion de los
registros y documentos
pertinentes del almacén.

Una mejor distribucion del
area, se podra colocar un
montacargas y habria
mayor eficiencia por parte
de los operarios.

A su vez, se incorporarian
mayor numero de paletas.

Corregir la actual organizacion
y distribucién de los
materiales.

Aumentar el espacio
disponible para los nuevos
materiales.



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

5.9 ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORAS PARA EL
AREA ADMINISTRATIVA DEL ALMACEN

El almacén no contaba con herramientas orientadas a la gestién de procura, lo cual
repercutia sustancialmente en desempeno del mismo, no tener informacién sobre los
costos logisticos, niveles de inventario necesarios, las fechas de re orden de mercancia, la
criticidad de los productos y el impacto financiero de los mismos, impedia a la empresa,
desarrollar planes estratégicos en pro de garantizar un satisfactorio nivel de servicio
sostenible en el tiempo y un minuciosos seguimiento de costos, por tal razén se propone
el desarrollo de un sistema administrativo basado en el modelo EOQ vy la clasificacién de

los productos en funcién de su criticidad en una matriz, lamada matriz de Kraljic.

A continuacidn se presenta la matriz de Kraljic obtenida.

0,6

0,4

0,2

CV > 0,27 Precio < 250 Bsf CV > 0.27 Precio > 250 Bsf
Productos palanqueados Productos estrategicos
L
® o e o ® o k) ®
CV < 0,27 Precio < 250 Bsf CV < 0,27 Precio > 250 Bsf
Productos rutinarios Productos Cuello de botella
fod
L) (] ) o0
o e o° o PY
0’0 (2 D) o000 @ o
i o L
L] @ @ D o
o % 5] o0 ) @
e () ® o 3 *
o® *e , W ° ° °
® o0 7
o ° o ()
%e0 8 )
°o 00 2;-3 T w0 400 5;0 (;c B 00 ©

=3

Figura 15. Matriz Kraljic

Fuente: Elaboracion Propia
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales
médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

Al observar la informacion suministrada por la matriz de Kraljic se visualiza que la
mayor cantidad de materiales se ubican en el drea de productos rutinarios, seguida por el

area de productos cuello de botella.

Para los materiales ubicados en el cuadrante de productos rutinarios, |la estrategia
propuesta seria la simplificacion de los procesos administrativos, la estandarizacion y
reduccion de referencias, reducir el n? de proveedores, y la blisqueda de sistemas de

contratacién que agilicen el proceso.

Para los materiales ubicados en el cuadrante de cuellos de botella, |a estrategia
propuesta seria reducir la dependencia de proveedores unicos, con el fin que garantizar el
suministro, esto se puede lograr realizando contratos a largo plazo o desarrollando nuevos

proveedores.

En cuanto al desarrollo del sistema administrativo basado en el modelo EOQ, se
destacan considerables mejoras, se contemplada por primera vez la totalidad de los
materiales ubicados en el almacén, con informacion referente a la demanda, variabilidad
de la demanda, niveles sugeridos de inventario, inventario ABC, puntos de re orden entre

otras

Adicionalmente se desarrollaron formatos de control de inventarios, para los
materiales solicitados y despachados, en aras de garantizar la calidad y sostenibilidad de

los procesos involucrados.

Los formatos de solicitudes y los formatos para el manejo correcto de inventarios
gue se pueden manejar entre las sedes de compras y logistica del almacén se observan en
las figura 16, donde se ilustra el control de inventarios, el formato que indica las
existencias y provee alertas de posibles quiebres a corto, mediano y largo plazo,

indicando los respectivos puntos de re orden de cada SKU.

54



Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales médicos, perteneciente a una comparia de medicina prepagada,

en Caracas.
CEDI Sanitas Venezuela (AT RAS N.:Fne.::': José Leonarde
Nimero de Solicitud: 1234567 npe"i':’li
Sede:
Busear Articula
| Cadige | 5 ipcién | cantidad [ Di: ibilidad | Yal [m'3]|Peso [Kg]l Destino | Recibe |
Lista de Articulos Solicitados
Cadigo Descripcion Cantidad | Di ibilidad | Vol im 3] |Peso (Kgl|_Destino Recibe

1 RUIT &R

2 BT AR

3 @UIT &R

a @UIT &R

5 RUIT &R

6 BT AR

T BT AR

8 @UIT &R

3 RUIT &R

10 RUIT &R

b BT AR

12 @UIT &R

13 @UIT &R

14 RUIT &R

1% BT AR

OBSERVACIONES |
| soucrar |
Figura 16 Formato hoja de solicitudes y formato /\ 1
interno del almacén (sede compras y logistica) \, O-OR u ‘@
respectivamente ENTRADAS ALMACEN SALIDAS SOLICITUDES DEVOLUCIONES  UBICACION
A
Enviado por| Fecha Codigo Descripcion Cantidad| UM Recibido por:

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas 7 y 8 se observa el inventario ABC, basado en la contribuciéon marginal
al costo del inventario y la contribucién acumulada en cada tipo de producto. Este método
de control de inventario proporciona la capacidad de dar mantenimiento a las unidades
individuales de stock en los diferentes niveles de control de inventario. A su vez pueden

identificarse los articulos de mayor impacto en el costo total de inventarios.

Contribucion _ .
L. . -~ Contribucidn L .
Cadigo de SKU Descripcidn marginal al costo del Clasificacidon
N Acumulada
- - Inventario ..
10582 PAPEL H JUMBO ROLL 9" 2H (500 hojas x rollo) 14% 14% A
10587 TOALLA MULTIFOLD PARA MANOS (150 hojas x rollo) 12% 25% A
10564 AMBIENTADORES PARA BANOS FIIOS AUTOMATICOS {120 cc) 9% 35% A
10595 BLOCK CARTA RAYADO 40 HOJAS (uni) 5% 40% A
10614 CARPETA OSLO OFICIO (uni} 5% 45% A
11311 MASCARILLAS (12 uni x paguete)) 4% 49% A
10556 WVASOS CONICOS 3;3 OZ (150 x paguete) 4% 53% A
10586 TOALLA EN ESPIRAL PARA MANOS (180 hojas x rollo ) 4% 57% A
11006 RECIPES MEDICOS (100 unix paguete) 4% 61% A
10613 CARPETA OSLO CARTA (uni} 3% B5% A
10765 BLAZER (uni) 3% B67% A
10581 PANITOS WYPALL (TIPO YES) (80 hojas x rollo) 2% 70% A
10774 CORBATAS (uni) 2% 72% A
10665 SEPARADORES DE 3 AROS (8 uni x paguete) 2% 75% A
10551 CAFE (500 gr) 2% 76% A
10599 BOLIGRAFO UNIBALL AZUL (12 uni x caja) 1% 78% A
10600 BOLIGRAFO UNIBALL NEGRO (12 uni x caja) 1% 79% A
10601 BOLIGRAFO UNIBALL ROJO (12 uni x caja) 1% B0% B
10664 SELLOS {uni} 1% 82% B
10654 POST-IT 654 AMARILLO 3" X 3" (uni) 1% 83% B
10653 POST-IT 653 AMARILLO 1 1/2" X 2" {uni) 1% 84% B

Tabla 7 Inventario ABC (tipo A y tipo B)

Fuente: Elaboracidn propia

Contribucién ) .
L L ~ Contribucién .
codigo de SKU Descripcién marginal al costo del Clasificacién
N Acumulada
- - Inventario |
10563 AMBIENTADOR LATA { 300 cc) 1% B85% B
10550 AZUCAR DIETETICA (2000 uni x 1gr) 1% B86% B
10554 SERVILLETA (100 uni x paquete) 1% 87% B
10650 PILA ALKALINA AAA (2 uni x paguete) 1% BE% B
10649 PILA ALKALINA AA (2 uni x paguete) 1% 89% B
10618 CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE (uni) 1% 89% B
10557 VASOS PLASTICOS V-3 (100 x paquete) 1% 90% B
10558 VASOS PLASTICOS V-5 (100 x paquete) 1% 90% C
10796 ARTURITOS (uni) 0% 91% C
10661 ROLLOS 2 1/4 PARA SUMADORA (rollo) 0% 91% C
10552 LECHE {1000 gr) 0% 92% c
10575 JABON LIQUIDO PARA MANOS DE DISPENSADOR KIMBERLY CLARK (6 un 0% 92% C
10560 CILINDRO PASTA DE DVD (50 uni x cilindro) 0% 92% C
10623 CLIPS MARIPOSA No 2 (50 uni x caja) 0% 93% C
10606 CARPETA 3 AROS 2" BLANCA (uni) 0% 93% C
10666 SOBRE BLANCO NO. 11 (25 uni x paguete) 0% 93% C
10579 LIMPIADOR PRIDE (400 cc) 0% 94% C
10627 CUENTA FACIL {uni) 0% 94% C
10572 ESPOMJA DOBLE USO (uni) 0% 94% C
10624 COMPROBANTE DE EGRESO FORMA LEC 800098 (50 uni x paguete) 0% 94% C
10596 BOLIGRAFO AZUL (12 uni x caja) 0% 95% C

Tabla 8. Inventario ABC (tipo B y C)

Fuente: Elaboracién Propia
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en Caracas.
]

" w =

Bl _ Tiempo Tatal de Prandstica Demanda|  Desy. Estandar Precio Unitario | Tiempo Muerto Lote M.m. ?e EDQ fgd

Zodigo de 2k Dlescripeion Entrega ; a Ch . Repazician L

= ~ | (Proveedor CEC * [unifmes] . |[emror de prandst [BsF] | [SemiCiclo (UnifCiclo] - = fumoiai |

052 |PAPELHJUMBD ROLL 3" 2H (500 hojas & ralla) 15 360 it} i B40,00 300 1.080,00 200,00 173 23044
0547 | TOALLA MULTIFOLD PARA MANDS [150 hojas # rolla) 15 40 o 1 00,0 300 F0,00 200,00 115 2
10564 [AMBIENTADORES PARS BARDS FIJOS AUTOMATICOS 1 15 &0 1] 10 150,00 300 1.800,00 200,00 Lok 2
0595 |BLOCK CARTA RAY A0 40 HOWJAS [uni] 15 300 T i 230,00 300 200,00 200,00 14 234
10614 [CARPETA OSLO QFIZID [uni] 15 440 i} 1 120,00 300 1.350,00 200,00 216 2
131 MASCARILLAS [12 uni % paguete]] 15 120 ] ™ 1.000,00 300 360,00 200,00 058 28844
066G | VASOS COMICOS 33 0Z (150 4 paquets] 15 &0 12 ™ a0 300 1.800,00 200,00 Lok 2
0546 | TOALLAEMNESPIRAL PARA MAMOE 180 hojas s ralla | 15 120 4 ™ 00,0 300 J60,00 200,00 058 2
e [RECIPES MEDICOS [100 unix paquete] 15 120 14 12 00,0 300 J60,00 200,00 058 2
10613 [CARPETA OSLOCARTA [uni] 15 440 ] 165 a0, 300 1.350,00 200,00 216 2
076G |BLAZER [uni) 15 an 13 i 1.000,00 300 20,00 200, 04z a4
0581 [PARITOS WYPALL [TIPOYES] (80 hojas 1 rolla) 15 150 2 1 400,00 300 450,00 200,00 nr 2
0774 |CORBATAS [uni] 15 180 15 ik 300,00 300 540,00 200,00 087 28844
0EEs | SEPARADORES OE 3 AROS (8 uni s paquete] 15 300 3 1 120,00 300 400,00 200,00 14 2
10551 [CAFE (500 gr) 15 &0 4 i 25,00 300 1.800,00 200,00 Lok 2
05 | BOLIGRAFOUMBALL AZUL [12 uni % caja) 15 i k] 165 200,00 300 10,00 200,00 028 2
0600 | BOLIGRAFO UMBALL MEGRO [12 uni % c4ja) 15 i 3 ik 200,00 300 10,00 200,00 028 2
EN [BOLIGRAFD UMIBALL ROJO12 uni & caja) 15 41 b i 200,00 300 180,00 200, 028 a4
10ER4 | SELLOS [uni] 15 i [ 13 200,00 300 10,00 200,00 028 2
10ER4 | POST-IT B54 AMARILLO 3" ¥ 3" [uni) 15 300 lij 105 70,00 300 400,00 200,00 14 28844
ERY | POST-IT BB3 AMARILLO " K 2" [uni] 15 300 | ™ a0 300 400,00 200,00 14 2
0563 | AMBIENTADOR LATA [ 300 &) 15 300 | ™ ] 300 400,00 200,00 14 2
08s0 | AZUCAR DIETETICA (2000 uri 4 19r] 15 i [ 10 00,0 300 10,00 200,00 028 2
0664 | SERVILLETA [100 uni & paquete] 15 &0 T 12 15,00 300 1.800,00 200,00 Lok 2
10ES0 | PILA ALKALINA A8 [2 uni i paquete] 15 300 4 ik 40,00 300 00,00 200,00 14 2084
0E4S | PILA ALKALING B4 [2 uni  paguete] 15 300 o i 1500 300 400,00 200,00 14 2
10618 [CINTA AOHESA TRAMSPARENTE [uni) 15 300 12 4% 30,00 300 200,00 200,00 144 2044
86T | WASOSPLASTICOS -3 (100 & paquete] 15 440 k] ™ LA 300 1.350,00 200,00 216 2
0B6E | VASOSPLASTICOS -5 100 & paquete] 15 440 16 i LA 300 1.350,00 200,00 216 2
0736 | ARTURITOS [uni) 15 g 1 1 4.000,00 300 12,00 200,00 003 2
10EE1 [ROLLOS 2 114 PARA SUMADORA [ralla) 15 40 a i 1500 300 F0,00 200,00 115 2
0862 | LECHE (1000 gr] 15 40 3 1 200 300 Fa0,00 200,00 115 2084
0676 | JABAN LIGUIDC PaRa MANDS DE DISPEMNSADOR KIMEE] 15 120 13 ™ 45,00 300 540,00 200,00 0ar 2
0860 | CILINORO PASTA DE OO (50 uni s cilindra) 15 1 1 X 475,00 300 4,00 200,00 0,08 2044
062 |CLIPSMARIPOSA Mo 2 50 uni & caja) 15 i 2 ™ 120,00 300 10,00 200,00 028 2
0ENE | CARPETA 3ARDS 2" BLAMCA [uni] 15 i 2 ™ 166,00 300 10,00 200,00 028 2
EEE | SOBRE BLANCO MO (26 uni 4 paquete) 15 a0 ] 1 45,00 300 20,00 200,00 043 2
0573 | LIMPIADOR PRIDE [400 e 15 120 14 12 ] 300 J60,00 200,00 058 2

Tabla 9. Modelo EOQ

Fuente: Elaboracion propia
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Corrida por Semana I de Inw Tokal por 1 . . Contribucicn Contribucis - .
- . a : : . Costos Logisticos | Costos Logisticos . Clasificaci
FAF Ciclos por & Seguridad Ciclo nw Prom por CiclCosto de lnw Ao Cermanales Ariiales marginal al costo n an
P e T ot JumE Fun e ot ot ot Bt delInwentari «+ | Acumulada
125 E4,90 T34 1.027.88 B83.EE 45.028.979,36 194.899,23 14.227.643,50 142 1434 A
0,83 43,27 492,96 vE1,40 B3T3 38.034.799,62 216.332,82 15.792.295,87 123 20 A
2.08 108,17 123240 1.520,84 13VEEZ 30844 582,83 A0.832.05 E.E30.739.E7 a5 36 A
1.04 54,08 E15,20 904,64 TEO42 17.124.132,65 24.416,03 E.162.259,54 B 405 A
156 2112 924,30 1.212,74 106852 14.757.6562,27 5462404 3.937.554.75 {7 455 A
042 21LE3 246,48 534,92 380,70 14 466.222,09 120166, 41 BF72147.893 43 485 A
2.08 108,17 123240 1.520,84 13VEEZ 13.366.986,89 39.832.05 2.907.7 39,67 43 ek A
042 Z1LES 246,45 534,92 390,70 13.015.699,55 105.166,41 T.596.147,93 43 57 A
042 21LE3 246,48 534,92 380,70 13.015.699,58 105166, 41 v.B96.147,93 43 Bl A
156 2112 924,30 1.212,74 106852 N.OEE.171,70 4112404 3.002.054,75 3 B A
0,3 16,22 134,86 473,30 329,08 2.599.187 .42 aniz4,81 E.573.110,95 3 BT A
052 27.04 308,10 596,54 452,32 B.0E5.7EZ. B0 E0.208,01 4.396.154,92 23 T A
062 3245 JEL.72 EGE,16 513,94 2.0089.024.91 B4.249,E2 3.8960.221,90 23 Tar A
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z T.338.916,657 FE.416,03 2.658.369.84 23 Thx A
2.08 108147 1.232.40 152084 1.37E.E2 B40.7EZ.20 16832058 1.155. 739,67 23 TEX A
0,21 10,82 123,24 411,68 ZETAE 445304442 4808321 510,073,897 12 TEM A
0,21 10,82 123,24 411,68 ZETAE 445304442 4808321 510,073,897 12 THM A
0,21 10,82 123,24 411,68 ZETAE 445304442 4808321 510,073,897 12 g0 B
0,21 0,52 123,24 411,68 ZETAG 445304442 45.053,21 10,073,897 12 g2 B
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z 4.281.034,66 2141603 1.563.269,54 12 B3 B
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z JATEZ4E4T 19.916,03 1.453.869,54 12 B4 B
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z 379177366 19.016,03 1.388.169.84 12 BEx B
0,21 0,852 123,24 411,68 ZETAE F33A.7ELA FE.083,21 Z2.634.073.97 12 BEX B
2.08 108,17 123240 1.520,84 13VEEZ 3.084 458,28 9.532,05 FIT.739,67 12 gy B
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z 244630552 12.416,03 A06.363,84 12 g8 B
1.04 54,08 El6,20 04,64 TEO4Z 2.040.517,33 10.916,03 TI6.863,84 12 ga B
1.04 54,08 E16,20 04,64 TEOA4Z 1834.729,14 416,03 EEY.369.84 12 ga B
156 2112 924,30 1.212,74 106852 1.721.715,60 E.924,04 G05.454,76 12 a0 B
156 2112 924,30 1.212,74 106852 1.721.715,60 E.924,04 G05.454,76 12 a0 C
0,02 108 12,32 300,77 156,55 1LEZE.E62,22 24.008,32 1.752.607 .40 02 1z C
0,83 43,27 492,96 vE1,40 B3T3 1.473.131,09 873282 E37.4956,87 03 a1 C
0,83 43,27 492,96 vE1,40 B3T3 1.362.348,43 B.0z.E2 554.936,87 03 92 C
062 3245 JEL.72 EGE,16 513,94 1.201.363,74 8.349,62 E09.521,50 03 92 C
0,06 324 36,97 2542 151,13 1.154.971,56 15.774,96 1151.572,19 03 92 C
0,21 10,82 123,24 411,68 ZETAE 1.001.934,93 1088321 794,473,897 03 93 C
0,21 10,82 123,24 411,68 ZETAE 915.440,41 2898321 T2E.773.497 03 93 C
0,3 16,22 134,86 473,30 329,08 anazz.el B.E74EH E33.260,95 03 93 C
042 21LE3 246,48 534,92 380,70 BOES43.TT T.EOE, 41 AEGE.267,93 0 45 C

Tabla 10. Modelo EOQ

Fuente: Elaboracidn propia
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médicos, perteneciente a una compafiia de medicina prepagada, en Caracas.

A continuacidn se presentan las propuestas de mejoras sugeridas en drea

administrativa

No se cuenta con un
sistema
administrativo de
inventario

Mala comunicacion

entre la sede de compras

y la de logistica del
almacén

Adquisicién de un
paquete
administrativo de
inventarios

Mayor comunicacién
e informacion entre
las sedes.

Carencia de politicas
internas y externa
establecidas

Mal manejo de la
organizacién interna del
almacén

Incluir politicas
internas y externas
no manejadas hasta

Entendimiento en el
manejo de cada
proceso interno del

el momento almacén
No existe un Las otras sedes de Implementar un Informacidn
maestro de Sanitas no tienen maestro de disponible para todas
materiales informacién del tipo de  materiales (catdlogo las sedes de Sanitas

(Catalogo)

producto existente

con los materiales

de los productos

disponibles en el existentes
CEDI)

Carecen de un No estan bien Incorporar un Mejora el registro de
formato estandar inventariados los control de los materiales
para el control de materiales existentes inventario estandar existentes en el
inventario interno interno almacén

Inexistencia de un
inventario ABC
(tablas 7 y 8).

Se desconoce el tipo de
los materiales, bien sea
A,BoC

Desarrollar un
inventario ABC de
todos los materiales

Conocimiento del
impacto de los
materiales existentes

No esta establecida
la metodologia para
la estructuracion del
sistema de compras
conocida como
Kraljic (véase figura
15).

No hay un modelo de
clasificacion de los
productos que adquiere
la empresa de acuerdo a
las dimensiones del
impacto financiero e
impacto en el suministro

Elaborar la matriz
Kraljic (figura 15).

Los productos
adquiridos por la
empresa estarian

clasificados mediante
su impacto.

No esta
implementado un
modelo EOQ en el
almacén (tablas 9y

10).

No se puede reducir al
minimo el costo total de
inventario de la
empresa, tomando en
cuenta los costos
financieros y de
operacion.

Poner en
funcionamiento el
modelo EOQ (tablas
9y 10).

Reduciria los costos
de inventario
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Trabajo Especial de Grado: Disefio de un plan de mejoras para los procesos de gestion de un almacén de materiales
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Capitulo VI

CONCLUSIONES

1. En el almacén CEDI de Sanitas Venezuela, se planted como objetivo el disefio de un

plan de mejoras debido a que se cumple con un procedimiento _en la ejecucién de

los distintos procesos pero éste, no satisface estrictamente los requerimientos

exigidos por la empresa y no evita que las actividades se desvien de la calidad,

costo y tiempo previstos.

Se identificaron deficiencias que obstaculizan el funcionamiento del almacén.

Estas son: la falta de un manejo adecuado de los inventarios bajo premisas y
politicas acorde, mal arreglo de las hojas de registro, la mala distribucién de los
racks dentro del almacén para poder distribuir de buena forma los materiales que
alli se encuentran, falta de indicadores de gestion para poder evaluar el

desempefio del drea estudiada mediante parametros establecidos.

Las causas principales identificadas en la deficiencia del almacén, fueron: Demora

en entregar pedidos a diferentes sedes, poco espacio para separar la entrada y

salida de materiales, falta de montacargas, traspaleta hidrdulico o escalera

industrial para facilitar la busqueda de materiales, retraso en la ubicacidon de los

materiales en los diferentes racks, desconocimiento de la entrada de materiales

por la insuficiente comunicacidn entre las dreas de compras y el CEDI.

El modelo SCOR en el presente trabajo ha establecido cuales son los procesos y

actividades inmersos en la Cadena de Suministro, también se ha conocido al

detalle cada proceso que tiene a su cargo y el nivel de integracién que debe existir
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entre el operador y la empresa, puesto que es importante y estratégico que ambas

partes trabajen en funcion de los recursos.

La adopcién del SCOR como modelo referencial, a través de sus meétricas o

indicadores de gestién comparadas en un_Benchmarking, pone a disposicion una

herramienta practica que permitirda controlar efectivamente las _Mejores
Practicas, en cada una de las operaciones que efectla el operador logistico en la
Cadena de Suministro de la empresa, en este trabajo se determinaron cuales son
los indicadores de gestion que se deben implementar y monitorear en el

desempeiio de cada uno de los procesos.

La reestructuraciéon de los procesos y las diferentes mejoras aplicadas en el
almacén realizadas mediante: modelo SCOR, matriz de Kraljic, estudio en la
distribucién y estudio de tiempo, generaron un considerable impacto positivo en el
tiempo promedio y la desviacion estandar del proceso atencion, reflejando una

mejora efectiva del 30 y 40 % respectivamente.

Las propuestas que no fueron ejecutadas estan aprobadas y en espera de la

implementacidn, en estos casos se tiene entre otras cosas la redistribucion del

area la cual se llevara a cabo, junto con el equipo montacargas que se pidio.

Aunque las Propuestas de Mejoras ejecutadas son el resultado de un proceso de

estudio por parte del personal directivo y coordinador del drea y del desarrollo del

Trabajo Especial de Grado, también se evidencia que son soluciones légicas a los

problemas inmediatos que presenta el departamento, ya que las areas criticas
como el manejo de inventarios necesitaban una pronta respuesta a los problemas

que la atacaban.
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