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RESUMEN

La Corporacion Venezolana de Guayana realizd un estudio de factibilidad para la
construccién de una planta productora de harina de maiz, y Subproductos para
Animales. Luego de este estudio, contrataron los servicios de una empresa
consultora para la elaboracion de un proyecto de construccion de la planta
procesadora de maiz, en el cual existi6 ausencia de los Procesos de Gestion de
Riesgos, donde se identifiguen oportunamente y se tomen las medidas que
garantice el éxito del proyecto, en las fases de ejecucion, seguimiento y control,
minimizando las pérdidas econémicas que se puedan presentar. El objetivo general
de esta investigacion es disefiar un Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto de
“Construccion de una Planta Procesadora de Maiz". La investigacién es de tipo
descriptivo y disefio documental y de campo. Se ejecutaron cinco fases:
planificacion, identificacion de los riesgos que afectaran al proyecto, analisis
cualitativo, priorizandolos para acciones posteriores, evaluacién y estimacion de la
probabilidad de ocurrencia y su impacto, disefid del plan para el tratamiento y
respuesta a los riesgos; finalmente se dieron los lineamientos para el seguimiento y
control de los riesgos. Este plan de riesgos permitié identificar y controlar los
posibles riesgos que afectaran al proyecto como medio para lograr el éxito del
mismo, a la vez aumentar el nivel de confianza de los involucrados al disminuir el
nivel de incertidumbre, también permitira reducir, retener y/o transferir las
amenazas durante desarrollo del proyecto, con el objetivo de ofrecer un aporte que
forme parte de una herramienta para una mejor toma de decisiones, y establecer
estrategias de ejecucion que garanticen el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto

Palabras clave: Procesos de Gestion de los Riesgos, Gestion, Riesgo, Plan y
Proyecto.

Linea de trabajo: Gerencia de Riesgos en Proyectos.



INTRODUCCION

El Proyecto Instalacion de Planta Procesadora de Maiz para obtencién de
Harina, Pasta y Alimentos Balanceados para animales nace en la Corporacion
Venezolana de Guayana (CVG), como respuesta al sector agricola cerealero del
Nucleo de Desarrollo Endégeno La Paragua, que se ve fortalecido a partir del afio
2002, mediante la ejecucion del Plan de Siembra de Maiz coordinado por CVG en la
zona agricola del Municipio Raul Leoni, donde participan mas de 200 productores de

los sectores La Paragua, San Francisco, El Cristo y Santa Barbara, entre otros.

El proyecto consiste en la instalacion de una Planta Agroindustrial con tres (3)
lineas de procesamiento: harina precocida, pasta para alimentacion humana y
alimentos balanceados para animales, utilizando como materia prima el maiz sembrado
en la zona agricola del estado Bolivar (ver Figura 5). En la planta estaran laborando
directamente 71 personas, de las cuales el 60% es mano de obra no calificada y el

40% mano de obra calificada.

El terreno a ser utilizado para la construccion esta ubicado en las adyacencias
de la Planta de Silos La Quina, actualmente propiedad de CVG, desde donde se
suministrara la materia prima para la Planta Procesadora a través de un sistema de
interconexion. Para la construccién de dicho Proyecto se utilizaran 6,15 ha. de terreno,
de las cuales seran afectadas el 13% para la ejecucion de obras civiles (edificio de
operaciones, edificio administrativo, comedor, talleres y caseta de vigilancia) y

urbanismos (vialidad y cercado).

Uno de los aspectos mas importantes para el éxito de un proyecto es la
capacidad de ocuparse con eficacia de los riesgos que son parte de cada proceso.
Segun estudios realizados por el Standish Group (citado por Lewis, p. 12), ha
descubierto que todos los proyectos de software que se realizan en Estados Unidos,

solo el 17% satisface los objetivos generales; el 50% tiene que acabar modificAndolos y



el 33% restante acaban cancelandose, Lewis indica que esto ocurre por la falta de un
plan de gestion de riesgos, siendo el area de conocimiento menos aplicada y
practicada en los proyectos. En muchos proyectos se utiliza algun enfoque informal de
gestion de riesgos o ignoran los posibles riesgos que se pueden presentar en el avance
del proyecto. Todo proyecto esta asociado intrinsecamente a un conjunto de riesgos
que requieren un plan de manejo claramente establecido, documentado y con una
implementacion eficaz; es aqui que el proceso de gestion de riesgos es de vital
importancia permitiendo planificar y prevenir los posibles riesgos, evitando retrasos en
los tiempos de ejecucion, problemas de calidad, deficiente estimacion de los recursos
o, en el peor de los casos, el fracaso del proyecto. El propésito de la Gestion de
Riesgos es minimizar el impacto de los riesgos negativos (amenazas) y maximizar los
riesgos positivos (oportunidades) que sean identificados para el proyecto. Esto se logra
identificando todos los riesgos del proyecto, realizando una evaluacion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial y creando planes de accion para
gestionar los riesgos identificados.

El proyecto de investigacion consisti6 en desarrollar un Plan de Gestion de
Riesgos para el Proyecto “Construccion de una Planta Procesadora de Maiz, ubicada
en La Quina Estado Bolivar, El desarrollo del presente trabajo fue un estudio de tipo
aplicado, modalidad descriptivo (Sabino 2002), ya que consistié en la elaboracion de
una propuesta de un plan de gestion viable, para satisfacer necesidades y generar un
producto que servira como modelo para el desarrollo de planes de riesgos para los

proximos proyectos de la CVG.

Este documento consta de seis capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

El Capitulo | “El Problema” contiene el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, objetivos, tanto general como especificos y alcance del
estudio.



El Capitulo Il “Marco Tedrico” contiene los antecedentes de la investigacién que
fueron consultadas, y las bases teodricas y las bases legales sobre las que se sustenta

el estudio.

En el Capitulo Il “Marco Metodoldégico” se establecen el tipo y disefio de la
investigacion, la unidad de analisis, poblacion y muestra utilizada, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, las técnicas de procesamiento y andlisis de

datos y la operacionalizacion de los objetivos.

El Capitulo IV “Marco Organizacional”, presenta una breve descripcion de la

empresa, su vision, mision y valores.

El Capitulo V “Resultados”, contiene todos los objetivos desarrollados en la

presente investigacion.

El Capitulo VI “Evaluacion” presenta un resumen de los logros en cada uno de
los objetivos especificos

El Capitulo VII donde se presentan las Conclusiones, y Recomendaciones de la

investigacion realizada.

Finalmente las Referencias Bibliogréficas consultadas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Proyecto Instalacion de una Planta Procesadora de Maiz para obtencion de
Harina, Pasta y Alimentos Balanceados para animales nace en la Corporacion
Venezolana de Guayana (CVG), como respuesta al sector agricola cerealero del
Nucleo de Desarrollo Endégeno La Paragua, que se ve fortalecido a partir del afio
2002, mediante la ejecucion del Plan de Siembra de Maiz coordinado por CVG en la
zona agricola del Municipio Raul Leoni, donde participan mas de 200 productores de

los sectores La Paragua, San Francisco, El Cristo y Santa Barbara, entre otros.

Actualmente la Corporacion Venezolana de Guayana, cuenta con una instalacion
de Silos ubicada en el sector la Quina, del Municipio Bolivariano Angostura, con
capacidad de 32 mil toneladas, prestando el servicio de almacenaje a los productores
de la zona. Alrededor de 200 productores establecidos como unidades productivas en
la region no cuentan con la garantia de colocacion del total de su cosecha, viéndose
obligados a trasladar su produccion hasta las empresas procesadoras de maiz mas
cercanas asi como al interior del pais o bien efectuar una reduccién considerable al ya
mermado margen de ganancias. Debido a estas medidas se plantea la posibilidad de
promover que con el aprovechamiento de las instalaciones de acondicionamiento y
almacenaje del maiz existentes, se constituya una planta procesadora de maiz que
garantice la colocacion de la produccion y contribuya a la soberania alimentaria de los

habitantes de la region.

Por la ubicacion de este rubro en el sector secundario de la economia nacional,
a través del presente proyecto se pretende instalar un Complejo Agroindustrial y
Tecnolégico del Maiz la Quina para producir Harina Precocida, Pasta Alimenticia y
Subproductos para Animales. Ampliando las funciones actuales de recepcion y
almacenaje del maiz en los Silos de la Quina obteniendo el aprovechamiento de la
infraestructura existente que permite aportar satisfaccion a la demanda de dichos
productos en la region.



Debido a esto, la corporacion decidié realizar un estudio para la construccion de
una planta productora de harina de maiz, y Subproductos para Animales. Por ello,
contrataron los servicios de una empresa consultora para la elaboracién de un proyecto
de construccién de la planta procesadora de maiz, en su ingenieria conceptual y
bésica, en el cual no se disefid un plan de gestion de Riesgos, donde se identifiquen
oportunamente y se tomen las medidas correspondientes tales como la planificacion,
la evaluacion, prevencidn y control, que garantice el éxito del proyecto, en las fases de
ejecucién, seguimiento y control, minimizando las pérdidas econdmicas que se puedan
presentar, los costos asociados a problemas ambientales, financieros, técnicos,

laborales y retrasos en el programa de ejecucion.

Los riesgos son eventos que se encuentran en el area de conocimiento de los
procesos en los proyectos, comprende una serie de subprocesos que estan focalizados
a disminuir la probabilidad e impacto de los eventos negativos y aumentar la

probabilidad de éxito en la ocurrencia de eventos positivos dentro del proyecto.

Los riesgos son parte fundamental en cualquier proyecto, su misma
caracterizaciéon de incertidumbre y su posible consecuencia de accidon positiva 0
negativa dentro del ciclo de vida de un proyecto, son muy importantes dentro del

manejo de los proyectos, los convierten en un proyecto exitoso o no.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto se presenta la siguiente

pregunta:

¢, Cuales son los procesos de gestion a considerar para disefiar un Plan de
Gestion de Riesgos para el proyecto “Construccion de la Planta Procesadora de Maiz”

que garantice el éxito en la ejecucion, seguimiento y control del proyecto?

1.2.1 Sistematizacion del Problema
Para realizar la investigacion hay que descomponer la pregunta planteada

anteriormente en pequefias preguntas a partir de sus variables. Las respuestas de las



interrogantes a formular, deben permitir al investigador responder a su pregunta de
investigacion (Formulacion del Problema). Cada pregunta formulada debe tener en su
contenido, variables del problema planteado, con lo cual se orienta la formulacién de

objetivo de investigacion, Manual de la UCAB (Velazco 2011, p.30).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto estas serdn las preguntas que
sistematizan el problema:

 ¢Como describir EI Proyecto de Construccion de la Planta Procesadora de
Maiz?

« ¢De qué manera se pueden identificar los riesgos potenciales que puedan
afectar el desarrollo del proyecto?

* ¢Como evaluar cualitativamente los riesgos identificados mas importantes en el
proyecto?

» ¢ Cual es la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados?

» ¢Cuales son los elementos que se deben tomar en cuenta para desarrollar un
plan para el tratamiento y respuestas durante la ejecucion del proyecto de
Construccion de la Planta Procesadora de Maiz.

1.3 OBJETIVO DE INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto de “Construccion de
una Planta Procesadora de Maiz”, ubicada en el conjunto de silos de CVG, en la Quina,

Estado Bolivar”

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir El Proyecto de Construccién de la Planta Procesadora de Maiz.
Identificar los riesgos potenciales que puedan afectar el desarrollo del proyecto.
3. Realizar un analisis cualitativo de los riesgos identificados mas importantes en el

proyecto.



4. Determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.
Desarrollar un plan para el tratamiento y respuestas durante la ejecucion del
proyecto de Construccion de la Planta Procesadora de Maiz.

6. Establecer los lineamientos para realizar el monitoreo y control a los riesgos
identificados.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como resultado de este estudio, se presentard un Plan de Gestion de Riesgos
para la ejecucion del proyecto de “Construccién de una Planta Procesadora de Maiz,
ubicada en el conjunto de silos de CVG, en la Quina Estado Bolivar”. Este plan de
riesgos permitird identificar y controlar los posibles riesgos que afectaran al proyecto
como medio para lograr el éxito del mismo, a la vez aumentar el nivel de confianza de

los involucrados al disminuir el nivel de incertidumbre.

Las empresas de proyectos, contara con un modelo de un plan para gestionar
los riesgos de sus proyectos, garantizando el éxito y logro de los objetivos, ayudando a
mejorar la disciplina de la gerencia de proyectos. También facilitara la gestion del
gerente del proyecto al contar con una informacion detallada de los posibles riesgos y

Sus respuestas en caso de presentarse estos.

Para la CVG el éxito en la ejecucion de este proyecto, lograra el cumplimiento de
uno de sus objetivos estratégicos, el cual es producir la Harina de Maiz, la Pasta de
Maiz, la materia prima necesaria en la produccion de estos articulos de primera
necesidad.

El proyecto agroindustrial sera de gran aporte para el sector la Quina ya que

generara empleos, y en definitiva sera un aporte social para el sector.

La puesta en marcha de un plan de gestion de riesgo, le permitird a la CVG

contar con una serie de herramientas para valorar a qué riesgos estan expuestos, qué



probabilidad de ocurrencia tienen los mismos y como implementar un plan de respuesta
al riesgo, considerando desde medidas preventivas hasta las acciones correctivas a

implementar, posterior a la ocurrencia de los riesgos identificados.

En la planificacion del proyecto” Construccion de una Planta Procesadora de
Maiz”, ubicada en el conjunto de silos de CVG, en la Quina, Estado Bolivar’ no se
contemplo un Plan de Gestion de Riesgos, lo cual motivo al investigador aplicar los
conocimientos adquiridos en la Especializacion de Gerencia de Proyectos, las areas de
conocimientos del PMBOK, los procesos relacionados con la planificacién de la gestion
de los riesgos, la identificacion y el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, el
seguimiento y control de riesgos para los proyectos estratégicos de la CVG vy llevar a

cabo con éxito la ejecucion de los mismos.

Con este Trabajo Especial de Grado la CVG podra aplicar a los proyectos todos
los aspectos que presenten incertidumbre, podran disefiar acciones y estrategias para
tratar oportunamente la probabilidad de maximizar las situaciones favorables en los

proyectos y disminuir los impactos de los eventos adversos.

Como resultado de la investigacion se disefid un Plan de Gestién de Riesgos
basado en experiencias reales, lecciones aprendidas y juicio de expertos de la

Gerencia de proyectos de la CVG.

Para el investigador el estudio sirvio para aplicar los conocimientos adquiridos en
el desarrollo de la especializacion y ademas, para la realizacion del Trabajo Especial
de Grado, requisito para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en

la Universidad Catélica Andrés Bello.

1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Comprende los procesos y actividades de la organizacién ejecutante, para la

identificacion y analisis de los riesgos para el disefio de un Plan de Gestion de Riesgos



para “La Planta Procesadora de Maiz, ubicada en el conjunto de silos de CVG, en La
Quina, Estado Bolivar”.

Para desarrollar la propuesta objeto de este estudio, se tomaran en cuenta las
siguientes premisas:

 El estudio tendra como base los procesos de planificacidn, identificacion,
analisis, respuesta y seguimiento y control de los riesgos de un proyecto
enmarcados en el area de conocimiento de Gestion de los Riesgos de la
Gerencia de Proyectos definida por el Project Management Institute (PMI), asi
como también los estandares definidos en su Practice Standard For Project Risk
Management.

» Se estableceran los objetivos de la Gestion de Riesgos en los procesos de
gerencia de proyectos: aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos al
proyecto.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En todo proyecto estratégico del estado, en la mayoria de los casos las
informaciones se manejan de manera confidencial, para la CVG la alta gerencia no
permite el acceso a la informacion de este proyecto, solo en los niveles ejecutivos del
mismo.

e Se tiene poco acceso a la Informacion ya que el investigador no presta

servicios en esa institucion.

« No se cuenta con tiempo suficiente para recolectar la informacion, el

investigador ha solicitado el apoyo a los trabajadores del area.

» La corporacion no cuenta con una informacion documentada de gestion de

riesgos en ingenieria desarrollada



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco de referencia tedrica es fundamental para respaldar y orientar cualquier
investigacion en todos sus aspectos; para el caso de esta investigacion se fundamenté
en informacion general sobre los riesgos asociados al desarrollo de los proyectos en
cada fase del ciclo de vida de los mismos, estructurdndose en antecedentes de la

investigacion, bases tedricas y bases legales.

Los antecedentes de la investigacién hacen referencia a revision de hechos
pasados que permiten situar los andlisis de la investigacion, (Sabino, 2006, p. 35); para
esta investigacion se basé en Trabajos Especiales de Grado de Gerencia de Proyectos,
de la UCAB.

Pérez (2009), define las bases tedricas “...al conjunto actualizado de conceptos
definiciones, nociones, principios, etc., que explican la teoria principal del topico a
investigar... se explican de manera independiente, prestando especial atencion a la
relacidbn que mantienen con otros aspectos de la teoria.”, (pp. 64-65). Entre las bases
tedricas que sustentaran esta investigacion se tienen los siguientes topicos: gerencia
de proyectos, los procesos del Area de Conocimiento de Gestion de los Riesgos de la
Gerencia de Proyectos definidos por el PMI, en la Guia del PMBOK (2008) y en el
Practice Standard for Project Risk Management (2009).

Asi mismo, Pérez define las bases legales como “...el conjunto de leyes,

reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento juridico sobre el
cual se sustenta la investigacion”, (p. 65).

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de cualquier investigacion a realizar radican en trabajos e

informes previamente realizados, los cuales poseen similitud o relacion con los

10



objetivos de la investigacion en desarrollo, en cuanto a los datos, metodologias y
herramientas utilizadas en el mismo, los cuales son tomados de trabajos de
investigacion, de autores nacionales e internacionales, consisten en la investigacion,
asi lo indica Cdrdoba (2011):

“..Se refiere al conjunto de trabajos de investigacion o tesis
gue anteceden al estudio que ahora se propone. Conforman
el origen del estudio y en este apartado se exponen de
manera resumida algunos trabajos realizados por otros
autores que abordan el mismo objeto de estudio.”, (p.31)

Como antecedentes de esta investigacion se presentan cinco Trabajos
Especiales de Grado del Postgrado de Gerencia de Proyectos de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, relacionados con el tema de “Riesgos en Proyectos” trabajos
que fueron consultados y usados como aportes para la elaboracion de la presente

investigacion.

El primer antecedente citado, es el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos realizado por Panfil (2009), titulado
“Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto de Mej  oras de las Microcentrales
Hidroeléctricas ubicadas en la Gran Sabana operadas por Edelca”. Enmarcado en
una investigacion de tipo proyectiva. En este trabajo se desarrollé6 una propuesta para
la gestién de los riesgos asociados a la implementacion del proyecto “Suministro
Confiable de Energia Eléctrica a las Comunidades Ai  sladas que cuentan con
Microcentrales Hidroeléctricas” , desarrollado por la empresa EDELCA.

Los resultados de este estudio fueron los siguientes:

a.- Elaboracién de un Plan Preliminar para la Gestion de Riesgos que representd una
aproximacion bastante util sobre las consideraciones necesarias a tomar en cuenta por
el equipo del Proyecto desde la perspectiva de la probabilidad de ocurrencia de hechos
que afectan negativamente la ejecucion del mismo.

b.- Algunos riesgos que surjan en las etapas tempranas del proyecto pueden ser

evitados aclarando los requisitos, obteniendo informacion, mejorando la comunicacion
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o adquiriendo experiencia. Asi mismo, adoptar acciones tempranas para reducir la
probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a menudo
es mas efectivo que tratar de reparar el dafio después de que ha ocurrido el riesgo.

c.- Con la propuesta desarrollada en este estudio se ofrece una plataforma solida para
el posterior establecimiento de un Plan mejor consolidado, que contemple un analisis
cuantitativo mas preciso de los riesgos, su afectacion a las variables de tiempo, costo y
alcance del Proyecto, su medicion y finalmente una adecuada estrategia de

seguimiento y control para disipar las probabilidades de ocurrencia de los mismos.

El aporte de este antecedente sera la identificacion de los riesgos, adoptar
acciones tempranas que permitan reducir la probabilidad de los riesgos en los

proyectos.

Como segundo antecedente se cita el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos consultado, fue el Trabajo Especial de
Grado, titulado “Metodologia para la Gestion de Riesgos de los Proy  ectos de la
Empresa de Ingenieria Teens Consultores” , realizado por Cavalieri (2007), este
estudio surge como resultado de la inquietud y preocupacién por parte de los directivos
de la empresa, al evidenciar un manejo débil e informal de la gestién de riesgos con
que se realizan los proyectos de la Empresa. La investigacion se centro en el desarrollo
de una metodologia para la gestion de los riesgos de los proyectos de la empresa de
Ingenieria, apoyandose en el procedimiento planteado por el PMI (2008) referente a la

Gestion de los Riesgos.

La identificaciéon y caracterizacion de los proyectos y de los riesgos de los
proyectos de la empresa, fue un proceso clave en el desarrollo de la metodologia, ya
que requiere de un trabajo compartido con los involucrados, ya que a pesar de que la
empresa pareciera tener claro los proyectos que acomete, al no poseer un registro
formal de la informacion, no resulta una tarea facil el identificar todos los proyectos y

reorganizarlos por sus caracteristicas, resultando un proceso clave e iterativo, del cual
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resulta una informacion fundamental para el manejo de la empresa y facilita la

identificacion y caracterizacion de los riesgos.

En la fase de identificacion de los riesgos se pudo evidenciar, que muchos de los
riesgos se repiten en diversos proyectos, lo cual sugiere que la organizacion debe
tomar especial atencién en reducir o evitar estos riesgos, debido a la frecuencia con la
cual se repiten, independientemente de su impacto. Igualmente se pudo evidenciar que
a muchos de los riesgos identificados se les deben dar multiples tratamientos o una

combinacion de ellos.

El aporte serd facilitar la identificacion y caracterizacion de los riesgos

potenciales en los proyectos de la organizacion.

Como tercer antecedente se cita el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos realizado por Liscano (2007), titulado
“Diagnostico de la actitud ante el Riesgo en el Equi po de Proyectos de la
Gerencia Técnica de Inteligencia de Negocios, en un a empresa de
telecomunicaciones ”, realizado bajo la modalidad de investigacion de campo

descriptiva.

Los resultados obtenidos indicaron que el equipo de proyectos de la empresa
estudiada presenta una actitud ante el riesgo que se ubica dentro de los rangos
“bueno” y “tolerante” de los espectros definidos. Se determiné que entre las cinco
caracteristicas de la actitud ante el riesgo estudiadas, las mejores calificadas son el
ambiente y conocimiento, las cuales se relacionan con el valor dado a los proyectos por
parte de la organizacion y el equipo de proyectos consultado, y con el conocimiento y
habilidad del equipo para gestionar riesgos, respectivamente. Por otro lado, las
caracteristicas susceptibles a mejora son el soporte de la gestion de riesgos a traves
del uso de herramientas, procedimientos y plantillas, madurez organizacional del
equipo de proyectos y la posicion personal de los miembros de este equipo ante la

incertidumbre y factores externos que afectan la actitud ante el riesgo.
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El aporte de este antecedente se refiere al diagnostico y la actitud ante el riesgo
estudiada en la gerencia de proyectos, las mejores calificadas: ambiente vy
conocimiento valor dado a los proyectos por los equipos y la organizacion para
gestionar los riesgos, la madurez organizacional del equipo del proyecto y la posicion
personal de los miembros del equipo antes la incertidumbre y factores que afectan la

actitud ante el riesgo.

Como cuarto antecedente se cita el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos realizado por Vicentelli (2007), titulado
“Desarrollo de los Procesos Gerencia de Riesgos par  a los Proyectos estratégicos
de CVG Electrificacion del Caroni, C.A. -EDELCA-"  En este trabajo el investigador
propone el desarrollo de los procesos de gerencia de riesgos para CVG EDELCA, para
normalizar un enfoque que permita a la organizacion asegurar que a todos sus
proyectos estratégicos se le aplicaran los procesos de gestion de riesgos a fin de
aumentar la probabilidad de garantizar el éxito, sus iniciativas y el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos.

Este proyecto de investigacion permitira crear las bases y herramientas, para
guiar al equipo de proyectos de la organizacién, en materia especifica de riesgos, para
los distintos tipos de proyectos, Yy disefiar los instrumentos para identificar los riesgos y

asistir a los equipos de proyectos.

Los resultados esperados o el producto final de esta investigacion constituyen
un grupo de procesos y procedimientos que permitan a la gerencia de proyectos
elaborar guias para enfocar la planificacion y ejecucion de las actividades de gestion de
riesgos en los proyectos, herramientas y practicas necesarias para la identificacion de
los riesgos en los proyectos, herramientas y practicas necesarias para el analisis
cualitativo de los riesgos en los proyectos basado en la probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial, herramientas y practicas necesarias para el andlisis cuantitativo de

los efectos de los riesgos en los proyectos, y las herramientas y practicas necesarias
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para desarrollar y aplicar acciones para mejorar las oportunidades y minimizar las

amenazas a los objetivos de proyectos.

El aporte de esta investigacion busca asegurar a la Gerencia de Proyectos, que
todos los proyectos estratégicos se le apliquen los procesos de gestion de riesgos para
garantizar su éxito, elaborando guias que enfoquen la planificacion y ejecucion de las
actividades de gestion de riesgos en los proyectos, aplicando las herramientas y
practicas necesarias para ejecutar acciones que aprovechen las oportunidades y

minimizando las amenazas a los objetivos del proyecto.

Como ultimo antecedente se cita el Trabajo Especial de Grado para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos realizado por Villalba (2009), titulado
“Desarrollo de un Plan de Gestidén de Riesgos para e | Proyecto: Construccion de
una Planta de Extracciéon de Silice © En este trabajo el investigador propone
desarrollar un Plan de Gestion de Riesgos que identifiquen oportunamente y se tomen
las previsiones para la planificacion, evaluacion, prevencion y control de los riesgos,
que garanticen el éxito del proyecto durante la ejecucién, seguimiento y control. El
trabajo fue un estudio de tipo investigacion y desarrollo, conformado por cinco fases, en
primer lugar se hizo una planificacion para estructurar los procesos a seguir en las
siguientes etapas, luego se identificaron los riesgos que afectan al proyecto y se
documentaron sus caracteristicas, posteriormente se realizé el andlisis cualitativo,
priorizandolos para acciones posteriores, evaluando y estimando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto, luego se disefio el plan para el tratamiento y respuesta a los
riesgos que permita reducir, retener y/o transferir sus amenazas durante el desarrollo
del proyecto mismo y finalmente dictar los lineamientos para el seguimiento y control de

los riesgos.
El aporte de esta investigacion se refiere al desarrollo de un plan de riesgos que

tomen las previsiones para la planificacion, evaluacion prevencion y control, que

garanticen el éxito del proyecto durante su ejecucion, seguimiento y control.
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Con este plan la gerencia de proyectos, obtendra los beneficios de identificar los
posibles riesgos que afectaran al proyecto, conocerlos controlarlos, incrementar la
probabilidad de éxito, obtener el nivel de confianza de los involucrados y disminuir el
nivel de incertidumbre del proyecto.

El resultado de esta investigacion sera elaborar un Plan de Gestion de Riesgos
con el objetivo de ofrecer una herramienta que le permita a la gerencia de proyectos
una mejor practica para la toma de decisiones, y establecer estrategias de ejecucion
que garanticen el cumplimiento de los objetivos de calidad, tiempo y costos del
Proyecto.

De los antecedentes antes citados se concluye el aporte que ellos generan para

el desarrollo y analisis de esta investigacion:

» La identificacion de los riesgos de los proyectos de la organizacién, como un
proceso clave en el desarrollo de la metodologia, a objeto de que la
organizacion tenga claro los proyectos que acomete

» Poseer un registro formal de la informacion, para identificar todos los proyectos
y reorganizarlos por sus caracteristicas para tener un proceso clave e iterativo,
para el manejo de los riesgos en los proyectos de la organizacion para facilitar
la identificacion y caracterizacion de los riesgos.

» Evitar la repeticion de riesgos en los proyectos, independientemente de su
impacto, la organizaciéon debe tomar especial atencion para reducir o evitar
estos riesgos.

» Aplicar tratamientos a los riesgos identificados o una combinacion de ellos.

2.2 BASES TEORICAS

Las bases tedricas comprenden el conjunto de conceptos que sustentan la
investigacion. Balestrini (2002, p. 91), explica “es el resultado de la seleccion de

aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo epistemolégico que se asume,
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referidos al tema especifico elegido para su estudio, se construye en base a la
informacion obtenida tras la busqueda, ubicacion y consulta bibliografica

correspondiente”.

2.3 CONCEPTOS GENERALES

Antes de iniciar a describir que es un plan de gestidén de riesgos, como parte de
la administracion de proyectos, se debe definir que es un proyecto, el PMI (2008)
describe a un proyecto como:” un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado unico” (p.5).

Bajo este concepto el término temporal, se refiere a que cada proyecto posee un
inicio y un fin definido. Esto no significa que necesariamente un proyecto deba tener
una corta duracion, pero si, que la duracion es limitada y el proyecto no es un esfuerzo

continuo.

Otra caracteristica de los proyectos, es el que un proyecto genera un producto,
servicio o resultado Unico, la singularidad es sin duda una de las caracteristicas

principales de los proyectos, sin importar su naturaleza.

La tercera caracteristica fundamental de los proyectos, es la elaboracion
gradual, definida en el PMI (2008) como: “significa desarrollar en pasos e ir
aumentando mediante Incrementos” (p.6). La elaboracién gradual, debe coordinarse

cuidadosamente con la definicion del alcance.

Por lo general la mayoria de los proyectos, se llevan a cabo en un entorno
social, politico, ambiental y econdmico determinado, cada proyecto genera impactos
positivos y/o negativos en su entorno, es por esto que cada proyecto debe valorar el

medio en el cual se desarrolla y determinar el tipo de impacto a generar.
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Para facilitar la gestion, se tiende a dividir las diferentes etapas de los proyectos
en fases que conforman el ciclo de vida del proyecto. Estas fases enlazan las etapas
iniciales del proyecto con su fin. Por lo general durante la transicion entre una fase y
otra, se aprueban los entregables y se aprueba el inicio de la siguiente fase, sin
embargo cuando hay un nivel de riesgo aceptable, se puede iniciar una fase antes que
finalice la fase anterior.

2.4 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Comunmente se ha considerado al riesgo como un aspecto negativo, la
incertidumbre es un concepto mas actualizado, incluye los aspectos positivos y
negativos, siendo los primeros las oportunidades y los segundos las amenazas. En la
Norma ISO 10006:2003, el término riesgo se utiliza en el mismo sentido del concepto

de incertidumbre, es decir, teniendo en cuenta aspectos negativos y positivos.

De igual manera, Palacios (2007) explica:

“El riesgo es una medida del nivel de certeza que se tiene de
un continuum. En un extremo se tiene la absoluta seguridad
de lo que va a suceder y en el otro existe una ausencia total
de informacién y, por tanto, incapacidad de prediccién. Segun
esto, el riesgo es una medida de la falta de certidumbre
basada en la indisponibilidad de informacion adecuada”. (pag.
417).”

El PMI (2008) en su PMBOK, define el riesgo de un proyecto de la siguiente
manera:

“El riesgo en un proyecto es un evento o una condicién incierta,
que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre los
objetivos del mismo. Un riesgo tiene una causay, si ocurre, una
consecuencia. ... Los riesgos del proyecto incluyen tanto las
amenazas a sus objetivos como las oportunidades de mejora a
dichos objetivos. Esto tiene su origen en la incertidumbre que
esta presente en todos los proyectos (sic)” (pag. 238).
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Una de las clave del éxito en la gerencia de proyectos es la capacidad de
adelantarse a la aparicion de los problemas (Palacios, 2007). Una forma de lograr esto
es desarrollando un Plan de Gestion de Riesgos en el proyecto. En la Norma ISO
10006:2003 se explica que la “Gestion de Riesgos del Proyecto se ocupa de las
incertidumbres existentes a lo largo de todo el proyecto. Ello requiere un enfoque
estructurado que deberia documentarse en un plan...”, por su parte el PMI (2008) lo
define como “los procesos relacionados con la planificacion de la gestion, identificacion,

analisis, respuesta y seguimiento y control de los riesgos de un proyecto”.

De acuerdo a las definiciones del “Estandar de Riesgos” del PMI (2009), los
objetivos del Plan de Gestion de Riesgos son identificar y priorizar los riesgos antes de
que se produzcan y proporcionar orientaciébn a los directores de proyectos. Esta
orientacion exige la consideracion de los acontecimientos que puedan 0 no ocurrir y por
ello, se describen en términos de eventos o probabilidad de ocurrencia, ademas de

otras dimensiones, tales como su impacto sobre los objetivos.

El PMI (2009) en su estdndar manejo de riesgos expone “Existe una paradoja
sobre los riesgos que afecta a los proyectos, en las primeras etapas, el nivel de
exposicion a los peligros esta en su punto maximo, pero la informacion sobre los

riesgos del proyecto se encuentra en un minimo” (p.4).

Esta situacion no significa que un proyecto no debe seguir adelante, porque
poco se sabe en ese momento de estos eventos, tantos los adversos como favorables;
por el contrario, puede haber diferentes formas de encarar el proyecto que tendra
implicaciones en su ejecucion y desarrollo futuro. Cuanto mas se reconoce esta

situacion, los resultados y las expectativas seran mas realistas.
El Plan de Gestion de Riesgos no es una actividad opcional, es esencial para el

éxito de los proyectos, éste debe estar presente en todas las fases de ejecucion, y por

lo tanto, ser incluidas en los planes y documentos operativos de todo proyecto desde el
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inicio hasta la culminacion, de esta manera, se convierte en parte integrante de todos

los aspectos de la gestion del mismo, en cada fase y en cada grupo de procesos.

PMI (2008) establece seis (6) procesos dentro de la gestion de riesgos, los

cuales son los siguientes:

1 Planificar la Gestién de Riesgos— Es el proceso por el cual se define cémo realizar

las actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.

2 Identificar los Riesgos— Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que

pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos— Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y

combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos— Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

5 Planificar la Respuesta a los Riesgos— Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los

objetivos del proyecto.

6 Monitorear y Controlar los Riesgos— Es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean
los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del

proceso contra riesgos a través del proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

20



Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas, dependiendo
de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en
cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté
dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aqui como elementos
diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se superponen e interactian

de formas que no se detallan aqui.

2.5 TIPOS DE RIESGOS

Para facilitar un proceso completo y sistematico de identificacion de los riesgos
el PMI (2009), recomienda seguir la estructura desglosada de riesgos (RBS, por sus
siglas en ingles), que es una distribucion jerarquica de fuentes potenciales de riesgo
para un proyecto (ver tabla 1). Una organizacién puede desarrollar una RBS genérica

para usarla en sus proyectos.

Tabla 1 Estructura Desagregada de Riesgos.

1.1 Definicién del Alcance
1.2 Definicién de
Requerimientos
1.3 Estimacion vy limitaciones
1.4 Procesos Técnicos
1.5 Tecnologia
1.6 Interface Técnica
2.1 Gestion de Proyectos
2.2 Gestion de Programas
2.3 Gestion de Operaciones
2.4 Organizacion
Todas las fuentes de 2.5 Recursps —

riesgo del proyecto 2.6 Comunicacion
3.1 Términos y Condiciones
Contractuales
3.2 Obtenciones Internas
3.3 Proveedores y Vendedores
3.4 Subcontratos
3.5 Estabilidad del Cliente

1. Riesgos
Técnicos

2. Riesgos
Gerenciales

3. Riesgos
Comerciales
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3.6 Asociaciones y Empresas
Conjuntas
4.1 Legislacion
4.2 Tipos de Cambios
_ 4.3 Locales/Instalaciones
4I.ER|esgos 4.4 Medio Ambiente/Clima
xternos .
4.5 Competencia
4.6 Regulaciones

Fuente: (PMI, 2009. pag. 83)

2.6 PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un
evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los

objetivos del proyecto.

Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un
riesgo puede tener una 0 mas causas y, si sucede, uno o0 mas impactos. Una causa
puede ser un requisito, un supuesto, una restriccibn o una condicion que crea la
posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. Por ejemplo, las causas
podrian ser el requisito de obtener un permiso ambiental para realizar el trabajo, o
contar con una cantidad limitada de personal asignado para el disefio del proyecto.

El evento de riesgo es que la agencia que otorga el permiso puede tardar mas
de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de una oportunidad, que la cantidad
limitada de personal disponible asighado al proyecto pueda terminar el trabajo a tiempo
y, por consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacién de recursos. Si alguno
de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en el costo, el

cronograma o el desempefio del proyecto.

Las condiciones de riesgo podrian incluir aspectos del entorno del proyecto o de
la organizacidon que pueden contribuir a poner en riesgo el proyecto, tales como

practicas deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestion
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externos que no pueden ser controlados PMI (2008).

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO
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Figura 1. Descripcion General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Fuente: PMI (2008)

integrados, la concurrencia de varios proyectos o la dependencia de participantes

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esté presente

en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que han sido identificados y

analizados, lo que hace posible planificar las respuestas para tales riesgos. Los riesgos
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desconocidos especificos no pueden gestionarse de manera proactiva, lo que sugiere
que el equipo del proyecto debe crear un plan de contingencia. Un riesgo del proyecto,

que ha ocurrido, también puede considerarse un problema.

Las organizaciones perciben los riesgos como el efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos del proyecto y de la organizacion. Las organizaciones y los
interesados estan dispuestos a aceptar diferentes niveles de riesgo. Esto se conoce

como tolerancia al riesgo.

Los riesgos que constituyen una amenaza para el proyecto pueden aceptarse si
se encuentran dentro de los limites de tolerancia y si estan en equilibrio con el beneficio
que puede obtenerse al tomarlos. Por ejemplo, la adopcion de un cronograma de
ejecucion rapida es un riesgo que se corre para obtener el beneficio de una fecha de

finalizacion mas temprana.

Las personas y los grupos adoptan actitudes frente al riesgo que influencian la
forma en que responden a ellos. Estas actitudes frente al riesgo son motivadas por la
percepcién, las tolerancias y otras predisposiciones, que deben hacerse explicitas

siempre que sea posible.

Debe desarrollarse un método coherente en materia de riesgos para cada
proyecto, y la comunicacion sobre el riesgo y su gestion debe ser abierta y honesta.
Las respuestas a los riesgos reflejan el equilibrio percibido por una organizacién entre
tomar y evitar los riesgos.

Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la gestion de
riesgos de una manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Debe hacerse
una eleccion consciente a todos los niveles de la organizacion para identificar
activamente y perseguir una gestion eficaz durante la vida del proyecto. Los riesgos
existen desde el momento en que se concibe un proyecto. Avanzar en un proyecto sin

adoptar un enfoque proactivo en materia de gestion de riesgos aumenta el impacto que
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puede tener la materializacion de un riesgo sobre el proyecto y que, potencialmente,
podria conducirlo al fracaso.

2.7 BASES LEGALES

La plataforma juridica que soporta este trabajo viene dada por la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como o6rgano genérico de todos los
instrumentos legales del pais, establece la base de los derechos de los ciudadanos en
materia de seguridad laboral y salud laboral a continuacion, se listan los articulos de la

Constitucion venezolana relacionados con estos aspectos.

Por otra parte, de forma particular, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), aprobada por la Asamblea Nacional y
promulgada en Gaceta Oficial No. 38.236 del 26 de julio de 2005, establece los
requisitos de los Sistemas de Seguridad y Salud Laboral que deben cumplir las

empresas en Venezuela.

La ley Orgéanica del Trabajo tiene también competencia en materia de salud y
seguridad laboral, establece en su articulo 246 que las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo y la prevencién, condiciones y medio ambiente de trabajo se
regiran ademas por las disposiciones contenidas en la Ley Organica que rige la

materia, en este caso la LOPCYMAT .
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

En el marco referencial de los aspectos relacionados con el disefio metodolégico
utilizado para el desarrollo de la investigacion; se indica el tipo de investigacion que se
utilizd, el disefio de la investigacion, unidad de analisis, la poblacion y muestra, los

Instrumentos de recoleccidon de datos y los resultados esperados.

El disefio del Plan de Gestion de Riesgos, estuvo alineado con la metodologia
planteada en Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos del Project
Management Institute (PMBOK, 2008) y en el Practice Standard For Project Risk
Management (PMI, 2009), en el que se desarroll6 cada uno de los procesos contenidos
dentro del procedimiento del area de conocimientos relacionada con la Gestion de

Riesgos.

Una vez formulado el problema de investigacion, se han definido los objetivos
que respaldan este trabajo, estableciéndose las bases tedricas que orientaron y
sustentaron el analisis de manera precisa, con el propoésito de indicar el tipo de datos a
analizar y recopilar, seleccionandose los distintos métodos y técnicas que posibilitaron
obtener la informacion requerida. Es por ello que se presenta el Marco Metodolégico,

que segun explica Balestrini (2002):

“El fin del marco Metodolégico es el de situar, en el lenguaje
de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su
universo o poblacion; su muestras; los instrumentos y las
técnicas de recoleccion de los datos. De esta manera se
proporcionard al lector una informacion detallada acerca de
cOmo se realizara la investigacion.” (p. 126)

Con la formulacién del problema de investigacion, la definicidon de los objetivos y
el desarrollo del marco tedrico, se procedié a desarrollar los aspectos relacionados con
la metodologia a seguir para la elaboracion del estudio en base a los objetivos general

y especificos, planteados en el Capitulo I, item 1.2.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El objetivo de la presente investigacion estuvo orientado a desarrollar un Plan de
Gestion de Riesgos para el Proyecto de una Planta Procesadora de Maiz. En tal sentido,
el estudio en cuestion estuvo enmarcado dentro de una investigacion de tipo aplicada y
descriptiva. Ello se sustenté con el basamento tedrico existente, el cual se describe a

continuacion.

Es una investigacion de tipo aplicada segun el proposito, asi lo indica Sabino
(2002):

“...La investigacion aplicada persigue, fines directos e
inmediatos, cualquier estudio que se proponga evaluar los
recursos humanos o naturales con que cuenta una region
para lograr su mejor aprovechamiento.”(p.42)

Para completar la definicion anterior Sabino (2002) “Proceso de investigacion” expresa
que la investigacion es descriptiva

“...ya que utilizan criterios sistematicos que permiten poner
de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendbmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes”

(p.43).

En este sentido, esta investigacion tendra propdsitos de aplicacion practica
dirigida a un usuario especifico, que tienen la expectativa de utilizar dicho estudio para el
gestionar los riesgos en la ejecucion del Proyecto de Construccion de la Planta
Procesadora de Maiz.

De acuerdo a las definiciones anteriormente expuesta, el estudio estuvo
enmarcado en el contexto de un proyecto en ejecucion y que esta investigacion tendra
propositos de aplicacion practica dirigida a un usuario especifico, que tiene la
expectativa de utilizar dicho estudio para establecer una adecuada gestion de riesgos

en el Proyecto, se puede catalogar como una investigacion de tipo descriptivo.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es no experimental, y transeccional pues se
realizé “la descripcion de las variables, tal como se manifiestan y el andlisis de éstas,
tomando en cuenta su interrelacion e incidencia, en estos disefios la recoleccion de
datos se llevara a cabo solo una vez y en un tiempo Unico (sic)”. (Balestrini, 2002, pag.
133)

Para el disefio de esta investigacion los datos requeridos fueron tomados de
forma directa de la empresa que elabor6 el proyecto, de los duefios del proyecto,
consultas a expertos en el tema, ademas se consulté investigaciones realizadas en el
area de Postgrado de la Ucab, estandares de riesgos, registros y documentos

existentes.
3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis estuvo constituida por el entorno que fue estudiado y que
permitid dar un alcance limitado a la investigacion para concretar el logro de los
objetivos planteados. En el presente estudio la unidad de andlisis correspondi6 al

Proyecto de la Planta Procesadora de Maiz.
3.4 POBLACION

El basamento tedrico existente, relacionado con este concepto, se detalla a
continuacioén. Arias (2006) denomina poblacién al “Conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.
81). En cambio Tamayo y Tamayo (1998) la define como “la totalidad del fendmeno de
estudio, en donde las unidades de la poblacién poseen una caracteristica comun, cuyo
estudio da origen a los datos de la investigacion” (p. 96). Por otra parte Morles (1994)
plantea que "la poblacion o universo se refiere al conjunto de elementos o unidades para
el cual seran validas las conclusiones que se obtengan (personas, instituciones o

cosas) a los cuales se refiere la investigacion” (p. 17).
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La poblacion de este estudio, estuvo conformada por cada uno de los

integrantes del equipo responsable del proyecto (caso de estudio) de la Corporacion

Venezolana de Guayana, las personas que conforman la estructura organizacional del

proyecto; el asesor externo, los organismos publicos encargados de autorizar los

permisos ambientales; la unidad interna responsable de dotar los servicios técnicos,

administrativos y logisticos al proyecto, organizaciones sindicales y gremiales y la

comunidad del Sector la Quina. Esta poblacion o universo de estudio estard

conformada por dieciochos individuos (18). La muestra sera de tipo censal, es decir, se

tomarda como muestra a todas las unidades que constituyen la poblacion entera (ver

tabla N° 2)

Tabla 2. Poblacion

ORGANIZACION CARGO POBLACION
Grupo CVG Vic de Desarrollo Industrial 1
Grupo CVG Vic. De Desarrollo Territorial 1
Grupo CVG Presidente 1
Grupo CVG Vice-Presidente 1
Grupo CVG Gerentes de Proyectos 1
Asesor Independiente Especialista en Plantas de Maiz 2
Ministerio del Ambiente | Gerente Regional del Edo. Bolivar 1
Sindicato Construccion Secretario General 2
Regional
Fabricas de Equipos Gerentes de ventas 3
Corpoelec La Quina Gerente de Atencién al Cliente 1
Comunidad de la Quina | Jefe Parroquial y Consejo Comunal 3
Inpsasel Gerente Regional 1
TOTAL GENERAL 18
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion, Las utilizadas en este estudio, se basaron en la entrevista con
expertos, revision de estandares de riesgos, estudios e investigaciones realizadas con
anterioridad, lo cual permitidé recolectar la informacion necesaria para desarrollar el

Plan de gestion de Riesgos.

Balestrini (2002), al referirse a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

explica:

. se debe sefnalar y precisar, de manera clara y desde la
perspectiva metodologica, cuales son aquellos métodos
instrumentales y técnicas de recolecciéon de informacion,
considerando las particularidades y limites de cada uno de
éstos, mas apropiados, atendiendo a las interrogantes
planteadas en la investigacion y a las caracteristicas del
hecho estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtener y
recopilar los datos que estamos buscando. Por cuanto, en
toda investigacion, la especificidad del conjunto de
informaciones que se impone recolectar a fin de alcanzar los
objetivos, inciden de manera determinante, en los diversos
medios utilizados para desplegar la misma (p. 146).

Por otro lado, Sabino (2006) explica que las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.
57)

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizd la observacion directa en la
modalidad documental y la consulta a expertos mediante reuniones de trabajo para el

intercambio de informacidn y experiencias en el tema de riesgos en proyectos.

Méndez (2001) manifiesta que la observacion directa “es el proceso mediante el
cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos propésitos definidos generalmente

por una conjetura que se quiere investigar” (p. 99)
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La técnica de la observacion engloba todos los procedimientos utilizados, las
fuentes de los hechos y datos objetos del estudio; también para obtenerlos y
registrarlos. La observacién proporcion6 al investigador la informacion y los

conocimientos técnicos y operativos referidos al modelo de costos.

La otra técnica utilizada fue la encuesta en forma personal. Para Hyman (1993)
la encuesta es “un conjunto de técnicas que utilizamos, mediante las cuales los sujetos
proporcionan informacion acerca de si mismo en forma activa. Las encuestas se

utilizan mediante entrevistas orales y cuestionarios escritos” (p. 166).

Los instrumentos de recoleccion de datos, utilizados en la presente investigacion
fueron las fichas de trabajo y computadora portatil. Las fichas de trabajo, segun
Tamayo y Tamayo (1998) “son instrumentos que nos permiten ordenar y clasificar los

datos consultados y recogidos, incluyendo nuestras observaciones y criticas” (p. 212)

La recoleccion se realizd6 con un enfoque cualitativo aplicado a expertos en
proyectos. Esta recoleccion se realizo en dos etapas, en la primera etapa se efectuo
un levantamiento de la informacion, y en la segunda etapa se hizo un analisis
cualitativo, con el objeto de revisar, validar y completar la informacién referente a los

riesgos de los proyectos.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE L OS DATOS

Para Arias, F (2006, p. 111), las técnicas de procesamiento como:

"...las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En el analisis de datos se
definirdn las técnicas logicas (induccién, deduccién, analisis-
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que
seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
recolectados”.

Para el andlisis de los datos recolectados, estos fueron identificados y clasificados de

acuerdo al tipo de riesgos definidos por el PMI (2008), codificados y analizados en
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forma cualitativa y cuantitativa, para facilitar el manejo y poder desarrollar su estrategia

de respuesta.

3.7 FASES DE LA INVESTIGACION

La realizacion de la presente investigacion se organiz0 por fases a fin de

satisfacer sistematicamente los objetivos del mismo.

A continuacién se describen las fases para disefiar el Plan de Gestion de

Riesgos para el “Proyecto de la Planta procesadora de Maiz".

 Fase 1: Planificar como seran estructurados y realizados los procesos de
identificacion, analisis cualitativo, analisis cuantitativo, planificacion de las
respuestas y seguimiento y control de los riesgos.

« Fase 2: ldentificar los riesgos que puedan afectar al proyecto y documentar sus
caracteristicas. En esta fase también se hard una clasificacién de los riesgos,
tomando como base la naturaleza o fuente del riesgo (técnicos e internos,
gerenciales, financiera, organizacion y externos), de acuerdo a la clasificacion
propuesta por el PMI (2008), asi como, la etapa en la cual se estima afectara al
Proyecto. Las herramientas y técnicas utilizadas en esta fase seran las

siguientes:

- Revision de documentacion.

- Técnicas de recopilaciéon de informacion (juicio de expertos, tormentas de
ideas, entrevistas, identificacion de causas, Analisis Modal de Fallas y
Efectos (AMEF) y andlisis de Amenazas, Debilidades, Fortalezas y
Oportunidades (FODA).

- Analisis mediante listas de control.

- Técnicas de diagramacion.
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* Fase 3: Analizar cualitativamente los riesgos, priorizandolos para desarrollar las
acciones previstas en la fase 4. Las herramientas y técnicas que se usaran en

esta etapa seran las siguientes:

- Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos
- Matriz de probabilidad e impacto
- Categorizacion de los riesgos

- Evaluacion de la urgencia de los riesgos

* Fase 4: Desarrollar el plan para el tratamiento y respuesta a los riesgos que
permita reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Las herramientas y

técnicas que se usaran en esta etapa seran las siguientes:

- Analisis mediante arbol de decisiones para elegir las respuestas mas
apropiadas
- Desarrollar planes y acciones especificas para implementar las siguientes

estrategias de respuestas:

v Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas (aceptar, evitar,
transferir y mitigar)
v Estrategia comdn ante amenazas y oportunidades

v Estrategia de respuesta para las contingencias
* Fase 5: Desarrollar los lineamientos para realizar el seguimiento y control de:

- Los riesgos identificados
- Los nuevos riesgos que se presenten en el ciclo de vida del proyecto

- Las condiciones que activan los planes para las contingencias
3.8 OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

La operacionalizacion de objetivos es el arreglo de los conceptos

desagregados construidos en el momento de la formulacion del problema para darle
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forma tedrica al analisis de los objetivos del estudio. Balestrini (2002, p. 113),
explica que “Una variable es un aspecto o dimension de un objeto, o una propiedad

de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003, p. 171), “Una definicion
operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que
un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican
la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras palabras,
especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable
(enfoque cuantitativo) o recolectar datos o informacion respecto a ésta (enfoque

cualitativo)”.

A continuacion se presenta una tabla la cual resume la operacionalizacion de los
objetivos de este trabajo de investigacion.
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Objetivo General

Tabla 3. Operacionalizacion de Objetivos.

Dizenar un Plan de Gestion
de Riesgos para el Proyecto:
“Constreccion de una Planta
Procesadora de Maiz,
ubicada en La Quina, Estado
Boli war.

Objetivos Especificos Variables Técnicas Instrumentos Fuentes de Informacion
Frocesos de -Observacidn Fichss
Describir &l Proyects de construccion de la -Encussta Computidon 22
- - & = - m!recm
Constreccion de la Planta Planta -Revision del Proyecto de Formatos para tomar F"E 2 — Cnl "H!JDCM:“] e
Procesadora de Maiz Processdora de Construccion de la Planta dates pa m ore ge Wsz
Maiz Procesadora de Maiz
-Fichzz B
Obsaryacidn - . -Gmalulzlel FMBOK del PMI.
o § -Practice
|dentificar los riesgos gue Proceso de -Encussta Tablas, cusdros, e rd For Proiact Rich
puedan afectar al proyecto de la identificacién de Revisién de documentos planilas y documentos |, de?ﬁ;
Planta Procesadora de Maiz riesgos del PMI - Técnicas de recopilacion de elaborados en 4
. - . -Antecedentes
Infonmacion archives electronicos ———
como Excel v Word “Epe
-Fichzs -
—Olbsarvacidn - - ilj-::g;l_- PMBOK del PMI.
Realizar un andlisis cualitativo Proceso de -Encusestan Tablzss, cusdros,

de los riesgos identificados.

andlisis cualitstive
de riesgos del PMI

Categorizacion de los riesgos
-Ewvaluacion de |z wrgencis

planillas y documentos
elaborades en

Efandard For Project Risk
Manzgemen de=l PMI

. -Antecedantes
de los riesgos archives electronicos -E: m:n
como Excel v Waord pe
. -Fichzz -
Detzrminar las probsbilidades Froceso da :E:Ef;::nn Tablas a-; gﬁgﬂ" e
3= [ P L Evaluacion de probabilidad e — Standard For Froject Risk
de poumencia e impacto de los analisis cualitative 2 impacto de los fiesgos planillas y documentos I d=l BMI
riesgos identificados. die riesgos del PMI Matriz de Probahilidad & elalil.?raﬁggbﬂ o z e
smpacto archivos electronicos Expertos

como Excel v Waord

Desarrollar un plan para el
tratamiznto v respussts 3 los
rizsgos durante la sjecucicn del
proyecto.

Proceso de
planificacion da la
respuesta 3 los

-Ob=sarv acion

-Encussta

Anglisis mediants arbol de
decisiones

-Desamollar planes v

-Fichas

“Computadora

Tablas, cusdros,
planillas y documentos
elaborados en

Guia del FMBOK del PMI.
-Practice

Etandzrd For Project Risk
Manzgemen del PMI

riesgos del PMI -.EI.{}E'I}HE Epecificas.para archivas clecténicos -Antecedentes

:TEPPEUTEEE' estrategias de como Excel v Waord Excpertos

-Obsarvacién T Guia del PMBOK del PMI.
Establecer los lineamientos para Proceso de -En-:;u&f.ta ) ﬁﬂu cua-;rors -Frac::me S
&l monitores y controlde los monitores y control | Auwditonizs de les iesges loniles. v dosumentas | —tandard For Projsct Risk
riesgos identificados durante ls de los riesgos del -Evaluaciin de los riesgos P ¥ M. del PMI
ejecucion del proyecto Pl -Reuniones para analzar =l Elal:-:_}ra.dnﬁ en n entes

e£stado de los rizsgos archivos electronicos Expartos

como Excel v Waord
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3.9 FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La factibilidad esta relacionada a la ejecucion de la investigacion, es decir a una
definicién de objetivos alcanzables, asi como a la disponibilidad de recursos (humanos,
técnicos y econdmicos) y acceso a la informacion para la realizacion de la investigacion

propuesta.

El objetivo general de la investigacion es el disefio de un modelo de Plan de
Gestion de Riesgos basado en los procesos del area de conocimiento: Gestion de los
Riesgos del PMI, (2008), para lo cual se conté con informacién tedrica, conocimientos
adquiridos en la especializacion de Gerencia de Proyectos de la UCAB vy el
asesoramiento del tutor académico, garantizando asi que la investigacion era factible ya

que su objetivo era alcanzable.

3.10 RESULTADO

El principal resultado que se desea esperar en esta investigacion es el Plan de
Gestion de Riesgos, que puede ser aplicado al Proyecto de la Planta Procesadora de
Maiz y a todos los proyectos desarrollados por la Corporacion Venezolana de Guayana.
Una vez elaborado este plan, la Gerencia de Proyectos de la CVG lo tomara como un
requisito estandar para los proyectos, estos con el objeto que los mismos puedan
culminar satisfactoriamente con un minimo de impacto, (en alcance, tiempo, costo y
calidad), por ocurrencia de eventos negativos durante su vida til, asi mismo aprovechar

cualquier oportunidad beneficiosa para el proyecto o para la organizacion.

3.11 EDT DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Segun el PMI (2008), Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es el

proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir (P.49).
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Tabla 4. EDT del Proyecto de Investigacion

DISEHAR UN PLAN DE RIESG05
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3.12 CONSIDERACIONES ETICAS

Para la presente investigacion se respetaron los principios, los valores y éticas, que

rigen la relacion del investigador con terceros, persiguiendo el compromiso y tomando en
cuenta sus propositos o intenciones para hacer lo correcto, se respetd el derecho de
autor al realizar las citas y referencias bibliograficas, entrevistas, revistas, paginas Web
y fuentes consultadas segun las normas APA, las

igualmente se respetaran

informaciones confidenciales existentes, se solicitaran los permisos correspondientes.
También se tomaron las recomendaciones sobre plagio establecidas en la Guia

Practica Trabajo especial de Grado Suministrada por la Coordinacion de Postgrado de la
UCAB, autor profesor Velazco (2.011)
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Las consideraciones éticas que se consideraron fueron de tipo prescriptivas; que
especifican qué se puede hacer y como se debe hacer, generalmente representada por

las sociedades profesionales y organizaciones, tales como:

> Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela.

> Cédigo de Estandares Eticos del Project Management Institute (PMI).

Asi mismo se consideraron las de tipo descriptiva; que especifican qué es lo bueno

y qué es lo malo, como:

> Respeto de autor, haciendo mencién a las fuentes bibliogréficas.
> Absoluta confidencialidad en toda la informacién que la Corporacion
Venezolana de Guayana considere como tal, asi como también utilizar la misma,

estrictamente, para fines académicos.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

LA EMPRESA
4.1 Ubicacion:

La Corporacibn Venezolana de Guayana (CVG). Gerencia de Desarrollo
Agroindustrial, ubicada en la Avenida Guayana cruce con Caruachi Edif. (CVG) Torre C,

Piso 06, Municipio Caroni, Puerto Ordaz. Estado Bolivar, Venezuela.

4.1.1 Antecedentes, Origen y Creacion:

La Corporacion Venezolana de Guayana nace como Instituto autbnomo con
personalidad juridica propia y patrimonio distinto e independiente del fisico nacional,
adscrito directamente a la presidencia de la Republica, segun el decreto N° 430 de
fecha 29 de diciembre de 1960, Gaceta Oficial N° 26.445.

La condicion de ente promotor y ejecutor de politicas de desarrollo, condujo a la
Corporacion a asumir cometidos publicos, traducidos en obras de infraestructura vial,
edificaciones escolares, de salud, turismo, deporte y recreativas, entre otras, supliendo
carencias en las necesidades que el crecimiento urbano impone y cuya atencion
concierne a las entidades de gobierno estatal y local, los que, sin embargo, no contaban

con fuentes de ingresos suficientes para su ejecucién autbnoma.
4.1.2 Mision:

Planificar, promover y coordinar el desarrollo integral, humanista y sustentable de
la Zona de Desarrollo de Guayana, mediante procesos participativos que involucren a

los diferentes sectores de la poblacién, para impulsar el nuevo modelo socio-productivo

del pais.

39



4.1.3 Vision:

Ser una referencia exitosa a nivel nacional e internacional de un nuevo modelo
socio-productivo para la promocién del desarrollo integral, humanista, sustentable y

participativo de las regiones.

4.1.4 Estrategias:

Para darle cumplimiento a estas funciones, y en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, establece en el Plan de Desarrollo Regional sus lineas de
accion estratégica que contempla la desconcentracion de la poblacién a través de los
Ejes de Desarrollo, el fortalecimiento del sector industrial y el desarrollo de areas
especiales; para ello es fundamental la creacién y coordinacion de inversiones y
poblamientos que le den coherencia a los esfuerzos que desde la region cometen los
distintos “agentes territoriales”, a fin de crear gobernabilidad mediante instrumentos de

gestion compartida.

4.1.5 Responsabilidades:

» Estudiar e inventariar los recursos de la Region.

» Planificar, desarrollar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el aprovechamiento
racional de los recursos de la Region.

» Programar, coordinar y ejecutar el desarrollo industrial de la zona, a cargo del sector
publico y promover el desarrollo industrial del sector privado.

» Promover el desarrollo econdmico, social, cultural, deportivo y recreacional.

» Promover, fortalecer y coordinar la organizacién, programacion, desarrollo y
funcionamiento de los servicios publicos nacionales y estadales requeridos para el

desarrollo integral.
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4.1.6 Gerencia donde se Desarrollara el Trabajo de  Investigacion:

La Gerencia de Desarrollo Agroindustrial se origind en el afio 2003. Para cubrir las
necesidades de una serie de proyectos del area agroindustrial que dirigia la Gerencia
de Desarrollo Agropecuaria. La Gerencia tiene la finalidad de hacerle seguimientos y

control a dichos proyectos.

4.1.7 Estructura (Organigrama)

!‘I GERENCIA OE DESARROLLO

= AGROMNDUSTRIAL

SECRETARI

UNIADE DEPARTANENTO CE SIL05Y DEPARTAMENTODE

INFRAESTRUCTURY PROYECTO
AGRICOLA CENE AGRONDUSTRIAL

PLANTA OF S1LOS FLANTA DE SILOS PLANTA DE 5105 PLANTA DE 51L05
EOLIAR | BOLNAR LA QUIK, SAN FRANCISCO

Figura N° 2, Organigrama Gerencia de Desarrollo Agroindustrial

4.1.8 Objetivos y Actividades a las que se Dedica:

Obijetivos:

Desarrollar Proyectos agroindustriales que transformen la materia prima que
proviene del sector agropecuario en la zona de desarrollo de Guayana, de acuerdo a su
vocacion productiva y establecer una plataforma agroindustrial consona con el desarrollo

regional.
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Actividades:
» Formulacién de proyectos agroindustriales.
» Asesoramiento técnico a productores agricolas, pecuarios y Agroindustriales.
» Prestacion de servicio de Almacenaje y Acondicionamiento en silos propiedad de

CVG, en los municipios Heres y Bolivariano Angostura.

4.1.9 Valores

* Honestidad

* Responsabilidad
* Respeto Mutuo
» Disciplina

+ Calidad

Trabajo en equipo.

4.2 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

La estructura organizativa de la empresa es en realidad un plan formalizado para
un eficiente empleo del personal, est4 destacada la necesidad de revision continta de la
estructura y procedimientos organizacionales, que permitan desarrollar un plan bajo el
cual se obtengan los mejores resultados. Al tratarse de una agroindustria que genera un
total de 45 puestos de trabajo directos, se dispone de una organizacion funcional, en la
cual se establece una Gerencia General, seguida por una Unidad Administrativa y una

de Produccioén.
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ORGANIGRAMA COMPLEJO AGROINDUSTRIAL Y TECNOLOGICO D E LA QUINA

[ Gerencia General ]

Unidad Administrativa Unidad de Produccion

Figura N° 3, Organigrama del Complejo Agroindustrial

4.3 ESTUDIO DE INGENIERIA.
4.3.1 Memoria Descriptiva.

El Complejo Agroindustrial, estard ubicado en el sector La Quina, del Municipio
Bolivariano Angostura, del Estado Bolivar, es una estructura que contara con un edificio
destinado para el area de molienda, con un galpén de operaciones para la linea de pasta
de maiz, los laboratorios, el empacado y almacenamiento de productos terminados. El

area administrativa va estar ubicada en una mezanina.

Taller de Mantenimiento, en donde estaran ubicados los talleres de
mantenimiento de los equipos e instrumentos de la planta.
Caseta de Vigilancia, estard ubicada en la entrada principal del Complejo Agroindustrial
y permitira el control de acceso a la misma, asi como la salida de los productos

terminados, entre otros.
El urbanismo, contempla la construccion de la via de acceso, estacionamiento,

tendido eléctrico, sistema de tratamiento de aguas blancas y aguas servidas,

construcciéon de pozo de aguas profundas.
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Figura 4. Plano conjunto de Planta, Ubicacion Complejo Agroindustrial

Figura 5. Ubicacion del Complejo en el Area Estimada
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ANALISIS DESECADO Y ALMACENAMIENT O

ANALISIS DE DEGERMINACION Y ACONDICIONAMIENTO

ELEVADOR

MA: Maiz Salido del S.A.
MP: Maiz Salido de la Prelimpiadora.
ML: Maiz Limpio.

MED: Maiz Entrada a la Degerminadora.

Figura 6. Flujograma General del Proceso Productivo de la Harina de Maiz.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Este Capitulo presenta los resultados obtenidos de aplicar las técnicas y
herramientas propuestas por el PMI (2008), referentes a la gestion de riesgos, con la
finalidad de cumplir con los objetivos especificos de la investigacion y llegar a
conclusiones en funcibn de estos. Para ello se organizaron, analizaron e
interpretaron los datos obtenidos con las técnicas e instrumentos indicados en la

metodologia.

Sobre el andlisis de los resultados Méndez, C. (2001) argumenta que “... implica
el manejo de los datos obtenidos y contenidos en cuadros, graficos y tablas. Una vez
dispuestos, se inicia su comprension teniendo como unico referente el marco teérico

sobre el cual el analista construye conocimientos sobre el objeto investigado” (p. 326).

A continuacion se presenta el desarrollo de los objetivos planteados en el
capitulo | para el logro del objetivo general que es Disefiar un Plan de Gestion de
Riesgos para el Proyecto de “Construccion de una Planta Procesadora de Maiz”,

ubicada en el conjunto de silos de CVG, en la Quina, Estado Bolivar”

5.1 Descripcion del Proyecto de Construccion de la Planta Procesadora de Maiz.

El proyecto consiste en la instalaciéon de una Planta Agroindustrial con tres (3)
lineas de procesamiento: harina precocida, pasta para alimentacion humana y
alimentos balanceados para animales, utilizando como materia prima el maiz
sembrado en la zona agricola del estado Bolivar. En la planta estaran laborando
directamente 71 personas, de las cuales el 60% es mano de obra no calificada y el

40% mano de calificada.
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El terreno a ser utilizado para la construccion estd ubicado en las adyacencias
de la Planta de Silos La Quina, actualmente propiedad de CVG, desde donde se
suministrara la materia prima para la Planta Procesadora a través de un sistema de
interconexion. Para la construccion de dicho Proyecto se utilizaran 6,15 ha. de
terreno, de las cuales seran afectadas el 13% para la ejecucion de obras civiles
(edificio de operaciones, edificio administrativo, comedor, talleres y caseta de

vigilancia) y urbanismos (vialidad y cercado).

La Planta operara diariamente a 3 turnos de 8 horas cada uno, durante 300 dias
al ano, pudiendo procesar 25.200 Ton. de maiz, para obtener una produccién anual
de 17.136, 1.140 y 2.500 Ton. de harina, pasta y alimentos balanceados
respectivamente. Esta produccion como referencia es suficiente para cubrir las
necesidades de consumo de harina y pasta, del 50% y 3% de la poblacion de Ciudad
Guayana respectivamente, ademas permite suplir el alimento balanceado para 4.000
cabezas de bovinos, lo que representa el 0,5% del rebafo inventariado del estado
Bolivar. Aun cuando estas capacidades parecieran conservadoras, esta planta arroja
un retorno de capital cercano a los 5 afios y permite abarcar el 25% de la produccion
de maiz del estado Bolivar, incentivando a los productores, liberando el almacenaje
de maiz y sobre todo abasteciendo el suministro de harina disminuyendo el volumen

proveniente del centro del pais.

La capacidad energética nominal de las tres lineas de procesamiento es de 480
KVA, cuya alimentacion esta contemplada a través de un banco de transformadores
que se instalardn a la Sub Estacion La Quina, ubicada a 500 mtrs. del sitio
seleccionado, y la misma tiene una capacidad libre de 1.300 KVA. El consumo de
agua es del 2.7% del volumen de procesamiento, para ello se perforara un pozo (nivel
freatico real segun estudio es de 2 a 6 m.) y se trataréa el agua quimica y fisicamente
en una planta antes de almacenarla en un tanque elevado de 10 M® de capacidad,
suficiente para cubrir las necesidades del personal. Existir4 una planta de tratamiento

de aguas residuales, para el caso de recoleccion y tratamiento de las mismas.
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La instalacion de las tres lineas se hard bajo la supervision de la empresa
AGREX quien dispondrd de 4 profesionales de dicha empresa, durante 90 dias
calendarios, quienes orientardn a 31 técnicos (electricidad, mecanica estructural y
mecanicos hidraulicos) que contratara CVG, para ejecutar 4 actividades diferentes y
simultdneas en cada una de las tres lineas de procesamiento. Durante este lapso

esta contemplando la capacitacion y entrenamiento de los operadores futuros.

Situacion Actual

En reuniones sostenidas con las Asociaciones de Productores de Maiz del
estado Bolivar, las cuales agrupan a mas de 220 personas, han manifestado interés
en participar accionariamente mediante el aporte de la materia prima que representa
24.000 Ton/afio de maiz. El modelo de participacion accionaria estd siendo
adelantado por la Empresa DLPG Consultores & Asociados, quienes se encuentran
validando el Estudio de Factibilidad realizado por la Vicepresidencia de Desarrollo

Industrial.

El Estudio de Impacto Ambiental elaborado por CVG Tecmin y aprobado por el
MARNR del estado Bolivar y el Estudio de Ingenieria de Detalle de Obras Civiles esta
siendo ajustado por la empresa ALCO C.A., el cual culminara mediante la entrega de
informacion técnica por parte de la empresa AGREX, luego de la firma del Contrato de

Suministro entre ésta 'y CVG Internacional.

Factores Claves para el Exito del Proyecto
Se requiere de una gestion oportuna de la Gerencia General de Planificacion,
para la tramitacion de los recursos provenientes de FONDEN sean desembolsados

oportunamente.
Que la Vicepresidencia de Desarrollo Territorial coloque a disposicion 2

Ingenieros Civiles a partir del inicio de la obra, para que realicen la seleccion de la

empresa que ejecutara las obras civiles.
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Es necesario que la Gerencia General de Recursos Humanos realice los tramites
para la contratacion por un afio, de 3 profesionales de las ramas de Ingenieria (civil,
mecénica y agroindustrial), quienes conformaran grupo trabajo con el responsable del

Proyecto a partir del inicio de la obra.

Es necesario que a través de la Gerencia General de Administracion y Finanzas
de CVG, se realicen los trdmites una vez recepcionados los documentos para la

Licitacion de Obras Civiles.

Por parte de la VP de Desarrollo Industrial se planificara el inicio de las obras
civiles con la construccion del Edificio de Operaciones, donde se ensamblaran los
equipos, de tal forma que las demas construcciones se hagan en paralelo con esta

ultima actividad.

Es necesario que la Gerencia General de Recursos Humanos realice los tramites
para la contratacion por 4 meses, de 31 técnicos (mecanicos estructurales,
electricistas y mecanicos hidraulicos) quienes se encargaran de ensamblar en
paralelo los equipos de las 3 lineas de produccién en compaiiia de los 4 profesionales
de la empresa AGREX.

Es necesario que la Gerencia de Prevencion y Riesgo se encargue de reforzar la
vigilancia en las instalaciones de la Planta de Silos La Quina, a partir del arribo de los

12 contenedores donde se transportaran los equipos.

Situacion del Proyecto en relacién a la metodologi  a del PMI

Segun la metodologia propuesta por el Project Management Institute (PMI, 2008)

el conocimiento de la gestidén de proyectos se agrupa en 9 areas y son las siguientes:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto
2. Gestion del Alcance del Proyecto
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. Gestion del Tiempo del Proyecto

. Gestion de los Costes del Proyecto

. Gestion de la Calidad del Proyecto

. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

. Gestion de los Riesgos del Proyecto

© 00 N O 0 b~ W

. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

En el Proyecto en estudio se evidencio la aplicaciéon de las aéreas de gestion
de conocimientos mencionadas anteriormente, a excepcion de las aéreas de Gestion
de Riesgos y Gestion de Calidad, donde la primera representa un factor fundamental
en la probabilidad de su éxito. El proyecto desarrollado por la empresa consultora no
dispone de un Plan de Riesgos, siendo una gran debilidad para el mismo. En virtud de
esto y dadas las exigencias y requerimientos de CVG de querer asegurar y garantizar
el éxito del proyecto, se evalla los riesgos del Proyecto de Construcciéon de la Planta
Procesadora de Maiz antes de comenzar su ejecucion, con el fin de garantizar el

éxito y el logro de los objetivos planteados.

5.2 Identificacion de los Riesgos Potenciales

Para la identificacion de los riesgos asociados a la ejecucion del “Proyecto de
Construccion de una Planta Procesadora de Maiz”, se realizaron reuniones de trabajo
con el personal de la CVG involucrados en el proyecto en el desarrollo y ejecucion del
Proyecto, con expertos en el montaje de este tipo de equipos, funcionarios del
Ministerio del Ambiente, personal de Corpoelec, Sindicado de la construccion,
funcionarios de Inpsasel y demas interesados en el proyecto, con el objetivo de
obtener informacién para elaborar el listado de riesgos desde la perspectiva de la
probabilidad de ocurrencia de hechos que puedan afectar la construccion de la
planta. La informacién utilizada para esta fase fue el Plan de Gestion del Proyecto

(descripcion del proyecto, el cronograma de actividades, recursos asignados,
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estimacion de tiempos, costos y presupuestos), datos disponibles en la Vice
Presidencia de Desarrollo Industrial. Para la identificacion de los riesgos se tomd
como base la estructura desagregada de riesgos del PMI (2009) y el TEG de Villalba
(2009).

Se elabor6 una tabla donde se listaron todos los posibles riesgos que podian
afectar el proyecto, clasificAndolos para su posterior analisis. Ademas para identificar
los riesgos del proyecto se realiz6 una estructura de desglose de riesgos (RBS, siglas
en inglés), donde se presentan los principales riesgos del mismo. En el anexo 1, se
muestra la lista de riesgos potenciales, agrupados segun la clasificacion del PMI
(2009), indicAndose ademas la afectacion de estos riesgos, tanto en los objetivos
principales de un proyecto, (alcance, costo, tiempo y calidad), como en las fases del
ciclo de vida.

5.3 Analisis Cualitativo de los Riesgos Identifica  dos

El andlisis de riesgos consistio en convertir los atributos del riesgo en
informacion que sirva de base para tomar decisiones. En esta fase se utilizo la lista de
riesgos obtenida en el objetivo anterior, con el propdsito de clasificar y priorizar los

riesgos que mas impactan al proyecto y su probabilidad de ocurrencia.

La severidad de cualquier riesgo se define en términos de impacto en los
objetivos del proyecto y la probabilidad de ocurrencia. En esta fase se definieron las
escalas de probabilidad e impacto a utilizar en la matriz de evaluacion, las cuales se

presentan en las tablas 5 y 6.
Finalmente teniendo la probabilidad y el impacto, se calcul6 la exposicidon al

riesgo multiplicando la probabilidad por su impacto en el proyecto para clasificarlos

cualitativamente con la escala de Riesgos Tipo Bajo, Moderado o Alto (ver tabla 7).
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El area roja representa los riegos mas altos, el area amarilla los riesgos

moderados y el area verde los riesgos bajos. Aquellos riesgos que se encuentran en

el area roja, son riesgos que tienen un alto impacto en los objetivos del proyecto y

requieren darle prioridad sobre los otros, planteando estrategias agresivas de

respuesta.

Tabla 5.

Valores de probabilidad de ocurrencia de los riesgos

Probabilidad
de ocurrencia

Criterio

Valor

Muy alta

Muy probable que el ocurra el evento. Es
casi seguro que ocurra en cualquier

90% [1 X =100%

excepcionales.

circunstancia. (0,9)
Alta Existe la prpbabilidad_ que ocurra el 70% [ X < 90%
evento, en la mayoria de las circunstancias. (0,7)
Media Se tiene igual probabilidad de que ocurra 30% [ X < 70%
o no el evento, en cualquier circunstancia. (0,5)
Es probable que no ocurra el evento. Es
Baja poco probable que ocurra en la mayoria de las 10% [ X < 30%
circunstancias. (0,3)
Es muy improbable que ocurra el evento.
Muy baja Su ocurrencia se da bajo circunstancias 0% [ X < 10%

0.1)

Fuente: Adaptado de Villalba, (2009)
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Tabla 6.

Valores de severidad de impacto de los riesgos

Severidad de

: Criterio Valor
Impacto
Su ocurrencia puede impedir la culminacion del
Muy alto proyecto o causar sobre costos inaceptables, asi como 080X<1
retrasos en el cronograma, afectando el logro de los (0,8)
objetivos y metas organizacionales.
Su ocurrencia impediria o afectaria en tiempo,
Alto costo y calidad Qe manera significativa la qbtencién del 0,41X<0,8
producto. Requiere un plan para su manejo, asi como (0,4)
un estrecho seguimiento.
Su ocurrencia afectaria de manera moderada en
tiempo, costo y calidad la obtencion del producto. <
Moderado | Requiere identificacion y control de todos los factores 020 X=04
incidentes mediante el monitoreo de las condiciones y (0.2)
la reevaluacion de los hitos del proyecto.
_ La afectacion de su ocurrencia estaria entre los <
Bajo rangos permitidos. Con un control normal y algunas 0,11/X=0,2
medidas de monitoreo son suficientes. (0,1)
_ La afectacién de su ocurrencia es muy poca. <
Muy bajo | Las consecuencias son despreciables, estos riesgos 00X=01
pueden ser resueltos con procedimientos de rutina. (0,05)

Fuente: Adaptado de Villalba, (2009)

Los valores tanto de las amenazas como de las oportunidades resulta de la

multiplicacion entre el cruce de las celdas de probabilidad con las de impacto.

Tabla 7.

Matriz Probabilidad e Impacto

Amenazas

Oportunidades

0,09 | 0,05

0,07 | 0,04

0,05 | 0,03

0,03 | 0,02

0,08 | 0,08 0,01 | 0,01

0,05 0,1 0,2 0.4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05
Impacto

Fuente: PMI, (2008, p. 292)
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Donde

Riesgo
Moderado
Riesgo Bajo

5.4 Probabilidad de Ocurrencia e Impacto de los Riesgos Identificados

En base al andlisis cualitativo, se presentan en el anexo 1, los riesgos
previamente identificados, con su respectiva priorizacion, indicAndose ademas la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de impacto.

5.5 Plan para el Tratamiento y Respuestas alos Ri esgos

El principal objetivo en esta etapa consistié en desarrollar un plan detallado para
controlar los riesgos mas importantes identificados en la fase de analisis e integrarlos
al Plan de Gestion del Proyecto de “Construccidon de una Planta Procesadora de
Maiz”, ubicada en el conjunto de silos de CVG, en la Quina, Estado Bolivar”, para

garantizar una alta probabilidad de éxito en su ejecucion.

Hay disponibles varias estrategias de respuesta a los riesgos, las cuales se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Acciones para riesgos negativos

Accidén para Definicién
el Riesgo
Evitar Es cambiar el plan para la direccion del proyecto a fin de evitar

por completo la amenaza. Se puede cambiar el objetivo del proyecto
gue se encuentra amenazado

Transferir El acto de trasladar a un tercero todo o parte del riesgo. Esta
alternativa de manejo se trabaja mediante el pago de seguros,
garantias de cumplimiento, fianzas o certificados de garantias, entre
otras cosas. Para este proyecto esta no es una opcién viable.

Mitigar Son acciones tempranas para reducir la probabilidad de
ocurrencia de este y su impacto. A menudo es mas efectivo que
tratar de reparar el dafio después de ocurrido el riesgo.

Aceptar Se reconoce la existencia de un riesgo, pero no se puede
evitar, y se acepta su ocurrencia. Se debe desarrollar un plan de
contingencia para el manejo del riesgo

Fuente: PMI, (2008, p. 303)

Para cada riesgo, se debe seleccionar la alternativa o la combinacion de ellas
con mayor probabilidad de ser efectiva. Se elabor6 el Plan de Gestion
correspondiente a los riesgos identificados como tipo Alto y Moderado. Para los

riesgos de tipo Bajo se opté como estrategia de respuesta: Aceptarlos.

En la tabla 9 se presenta el Plan de Riesgos desarrollado en esta investigacion,
donde se muestran las estrategias recomendadas. Las acciones sugeridas pueden
ser previas al evento o posteriores a la ocurrencia del evento, para lo cual utilizaremos
la siguiente sefalizacion en la tabla:

* sila accion esta resaltada en verde claro sera una accion pre-evento,

» sila accion esté sefialada en amarillo claro es una accion post-evento
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Tabla 9.

Plan de Gestion de Riesgos

DESCRIPCION
DE RIESGO

¢ Como afecta

¢En qué fase del

al proyecto? proyecto?
)
4
- 2 o §| ¢
i =
z| @ § S| o £ 3| 5| &
Q| 8| @| 2| 2| S| & | u
< (@] = O = % w %] O

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

IMPACTO

PRIORIZACION

ESTRATEGIA DE
RESPUESTA

ACCION SUGERIDA

Costo de la Accién

Responsable

DEFINICION DEL ALCANCE

Campafia de divulgacion

Inadecuada definicion del alcance X X X BAJA ALTO Mitigar | continua y motivacion Bajo Egrtgsgc?gl
hacia los involucrados
Comunicacion,
divulgacion y motivacion

; del gerente del proyecto .

No Coln?jm;ar. Con lc?sl mlt eresados X X X BAJA ALTO Mitigar | con los involucrados en Bajo EgrL:)lp:C(tigl

para la definicion del alcance el proyecto, para Y
definicién del alcance en
consenso
Solicitar a los expertos

i en la materia, un manual )

No T:,o_ntar con proceb(;ilmlgntols X X X X BAJA ALTO Mitigar | de procedimientos para Bajo EgrLgng(tioel

explicitos para cambios de alcance ejecutar los cambios del y
alcance

DEFINICION DE

REQUERIMIENTOS
Solicitar al contratista Gerente del

; iz o plan para la procura de
dParallzac_loln de actividades por falta X X BAJA ALTO | MODERADO | Mitigar | materialesy hacer Bajo F;;?Syec(:jtgl
e materiales seguimiento. Act C[\)/'G

inspeccién
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. Hacer una planificacién
Retraso por no disponer de la adecuada Cpon Gerente del
logistica adecuada (traslados, . e . Proyecto/Je
. ., X X X MEDIA ALTO Evitar ant|c|pac|én Prever la Medio
pernota, comunicacion, comedor, o fde
almacén) para e| personal y equipos contratacion de estos L0gIStI0a
servicios
Retraso en la ejecucién de la _Coolfd'”agcon Eauino d
construccién por falta de grias para X X BAJA | MEDIO Mitigar ;‘é‘;;’;%c?gn para Bajo p?g'}f’e%toe
el izamiento de equipos y materiales disponibilidad de grias
PROCESOS TECNICOS
. . Contratar personal
Equipos seleccpnados no ac'ordes | x| x X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar experto para una Medio | CGerente del
con el procesamiento del maiz seleccion acorde con los proyecto
procesamientos del maiz
Disefio inadecuado por no contar FemslEsEn iemmeetin Gerente del
con informacioén técnica suficiente de | X X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | técnicay buscar asesoria | Bajo Tovecto
los equipos de expertos proy
. . Contratar personal
Disefio inadecuado por no contar X x | x X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar capacitado para - Medio | Gerente del
con personal experto elaboracion de Ingenieria proyecto
de Disefio y de Detalles.
Disefio inadecuado por no contar S;;;L?::&g;:%ﬂﬂ erente del
con |nforr_naC|0n técnica suficiente de | X X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | [0 Lo Fol e Medio broyecto
los materiales de estructura de Disefio y de Detalles.

TECNOLOGIA
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Gerente del
Seguimiento continuo a Proyecto/
cF;etraSQS po_r demoaas en la entrega X X X MEDIA | MEDIO Mitigar | pedidos de equipos Bajo Responsabl
€ equipos Importados internacionales ede
Adquisicién
Gerente del
Retrasos por demoras en la Seguimiento continuo a Proyecto/
fabricacion de equipos por empresas X | X X MEDIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | pedidos de equipos Bajo | Responsabl
nacionales nacionales ede
Adquisicién
Incluir clausula en el Gerente del
No disponibilidad de repuestos, ;g?;ﬁ?ge%%“?:psgstos Rzgoplge:;g/b |
P . . i u , .
soporte tet_:mco y de mantenimiento X X MEDIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar soporte técnico y de Bajo e de
de los equipos. mantenimiento de los Contratacié
equipos. n
N imi de N Contratar personal
o cumplimiento de Normas . capacitado para . Gerente del
K R X X X X X BAJA BAJO | MODERADO | Mitigar I o Medio
Nacionales e Internacionales. 9 elaboracion de Ingenieria proyecto
de Disefio y de Detalles.
EJECUCION
Retraso en la culminacién de la obra S:F:‘;fca}tt:ég;z‘;“lz' Gerente del
. . .z . . ) .
por .baJa _e§t|maC|on en los tiempos X X X X X | MEDIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar estimacion de tiempos de Medio proyecto
de ejecucion cada actividad.
Reuniones periddicas Gerente del
Retraso de la obra por huelgas x | x x | x MEDIA | MEDIO Evitar | CON contratista para Medio | Proyecto/
laborales revision de aspectos Gerente de
laborales RR.HH
; f ; f Contratar Ing. Inspector
.BaJa calidad por falta del ingeniero X X X BAJO MEDIO | MODERADO | Mitigar | en sitio por parte de la Bajo Gerente del
inspector cVG Proyecto
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retras_os en la entrega de materiales X X | X Mitigar S 6 G T Bajo Resp(()jnsabl
y equipos ege
Adquisicién
Gestionar con
. .. anticipacion la
dParallzaCIOIn de las Opras por falta X X | X MEDIO | MEDIO Mitigar | asignacion de Bajo Gerrgnéitgel
e pago a los contratistas presupuesto. Hacer proy
seguimiento
SEGURIDAD
Robo de _m_atenales y equipos por x| x| x X BAJA | BAJO | MODERADO | Mitigar Contratar servicio de Bajo Gerente del
falta de vigilantes vigilancia proyecto
Elaborar Plan de
A ; Gerente del
. . contingencia para
Falta de p!anes(;i_e contingencia para X X X X BAJA BAJO | MODERADO | Mitigar | emergencia. Contratar Bajo Gpéfgrizt(é/e
emergencia medica servicio médico de RR.HH
emergencia )
CONSTRUCCION
L o Gerente del
Retrasos por indisponibilidad de Seguimiento continuo a Proyecto/
materiales y equipos a tiempo para X | X X MEDIA | MEDIO Mitigar | pedidos de materiales y Bajo | Responsabl
la ejecucion equipos ede
Adquisicién
Gerente del
Implementar plan de Provecto /
Retraso por ausentismo laboral X | X X BAJO | MEDIO | MODERADO | Evitar | incentivos por asistencia Medio Geré/nte de
y puntualidad a labores. RR HH
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Contratar personal
- . capacitado para Gerente del
M(?dlflC&CloneS del_alca_nce por x| x| x X MEDIA | MEDIO | MODERADO | Evitar | €l@Poracion de Ingenieria Proyecto/
métodos constructivos inadecuados de Disefio y de Detalles. Ing.
Realizar inspeccion Inspector
permanente
Falta de calidad de la obra por falta Elaborar p|an de ensayos Gg;ﬁgfdcje
de ensayos en los materiales de X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | de materiales. Realizar Bajo Ing
construccion e Inspector
) ) Elaborar Plan de Gerente del
Retraso en la obra por imprevistos X X X ALTA MEDIO Mitigar | Contingencia e Bajo Provecto
Imprevistos. 4
P4 Realizar reuniones
SUSper.]Slon de la obra por parte del X X X BAJA | MEDIO | MODERADO Evitar | periédicas de Bajo G;:gn(teitc(i)el
contratista sequimiento Y
Gerente de
. - Activar inspeccion ) Calidad /
Construcciones Defectuosas X | X X BAJA | ALTO Mitigar bermanente en obra Bajo Ing.
Inspector
GESTION DE PROYECTOS
Retrasos significativos por ausencia Establecer Gerente de
de r,eglas y pr.o.ced|rr_1|entos de X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar procedimientos para la Bajo Calidad /
caracter administrativo para el Gestion de Proyectos y Unidad de
proyecto toma de decisiones Gestion
Carencia de experticia en plantas Contratar personal G;:g”éitgf'
de procesamiento de maiz del X X X [ X | X BAJA | MEDIO | MODERADO | Evitar | experto en plantas de Medio Gereynte de
equipo de gerencia del proyecto procesamiento de maiz RR.HH
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Carencia de experticia en el manejo é‘ﬁfj}[ﬁ‘;‘ﬂfq”‘m Gerente del
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y solumon_de conflictos del equipo X X X X | X | BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | Neooosiaciony manejode | B° Proyecto
de gerencia del proyecto conflictos.
Divulgar entre los
Falta de definicién d integrantes del equipo de
alta de definicion de - proyecto los roles y . Gerente del
responsabilidades X X X BAJA MEDIO | MODERADO | Mitigar responsabilidades. Bajo Proyecto
Activar plan de
comunicacion
La alta gerencia debe
) ) seleccionar al Gerente
Falta de experiencia en proyectos X | x |x X BAJA | MEDIO | MODERADO | Evitar | €l Proyecto, previa Bajo Alta
similares evaluacion de Gerencia
credenciales y
experiencia
Contratar expertos en Gerente del
Planificacién inadecuada X X X X X X X | MEDIA | MEDIO Mitigar | para elaborar la Medio Provecto
planificacién del proyecto Y
GESTION DE
OPERACIONES
Deficiencia en informacion técnica '”C'?"tc'dausg'a enel erente del
. Lz L. . contrato donde se ’ erente de
para instalacion y operacién de XX X X | BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar incluya transferencia Bajo Proyecto
€quipos tecnolégica
Incluir clausula en el
; contrato donde se
Carengla.de manuales de la ol X X X | X | BAJA MEDO | MODERADO | Mitigar | incluya entrega de Bajo Gs:gn(tj:gel
procedimientos para operar la planta TETIEES GE Y
procedimientos

62




¢, Como afecta ¢SEn qué fase del w w
Q< z ) =
al proyecto? proyecto? 05 o 0 = = = °
<> = @) =W o a
Qi O < 8 L i B
” = I N D o =
DESCRIPCION - oo 1 x & | ACCION SUGERIDA o g
j ] o o
DE RIESGO 8l o o| 2 £l 9| |yl BQ = T E 2 2
z w ) @
2 = e a o = 5] 51 g @0 o () o
o) 9 g 3 3] < i o | B T O
pur} o = < = 1 = L = o
< ] = o = o w n O
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Falta de personal especializado para x | x x | x | x| sasm | mepio | MoDERADO | Mitigar | COMEAtO donde se Bajo Gerente del
operar y mantener la planta incluya transferencia Proyecto
tecnolégica
; Implementar charlas Gerente
ACCIdente.S ?n personas por_ X X X X X | X BAJA MEDIO | MODERADO | Mitigar | contra accidentes Bajo Seguridad
desconocimiento en operaciones Elbailes Industrial
Aceptar la planta con detalles de ’I‘(‘J)OE;ZF:T ‘I)rgfgasc'%n G;f’g”éitg?'
. It . ) o ulminacion y . Y
culm|n<_':10|on pend|entes que afecten X | X X | X | X | BAJA | MEDIO | MODERADO | Bvitar | oo oo il aciivar Bajo Equipo de
el funcionamiento inspeccion Proyecto
Elaborar cronograma de Gerente del
Falta de plan de prueba, arranque y X X | x | x| BAIA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | PrUeasy contratar Bajo | Froyecto/
puesta en marcha de la planta. expertos para realizacion Equipo de
de pruebas Proyecto
Coordinar con
Retraso de la instalacion del banco X X x | Baja | meoio | MobERaDO | Mitigar involucrados cronograma Bajo Equipo de
de transformadores de instalacion de banco proyecto
de transformadores
ORGANIZACION
. ) Mantener permanente .
Retrasos y/o modificaciones del contacto con la alta E}?S'Fé%g'/e
alcance por decisiones de la alta X X[ X | X | X ]| X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar | gerencia a fin de Bajo /i’lta
gerencia de la organizacion intercambiar informacion Gerencia
del proyecto
Solicitar tramitacion de
Retraso en la tramitacion de los Pe{_m_'so'(_’g'aéon ” G:fe”tetdf'
. y anticipacion. Considerar ' royecto
perm|§os de COﬂ.St.I’U.CCIOH ante la X X MEDIA | MEDIO Aceptar en el cronograma Bajo Equipo de
Alcaldia del Municipio tiempos reales de Gestién
tramitacién de permisos
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PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

IMPACTO

PRIORIZACION

ESTRATEGIA DE
RESPUESTA

ACCION SUGERIDA

Costo de la Accién

Responsable

LEGISLACION

Modificaciones en las normativas
legales/ambientales

MEDIA

ALTO

Retrasos por sub-estimaciones de Estafblecer pl(?zlos realgs Respc()jnsabl
- en funcion del tipo de ) e de
IOS plazos,en |OS procesos de X X X X BAJA MEDIO MODERADO M|t|gar contratacién BajO Contratacio
contratacion n
Gerente del

Retraso de la obra por Reuniones periddicas Proyecto /

. - . . con contratista para . Gerente de

incumplimiento del contratista de las X | X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Evitar | Gicier ne aspectos Bajo RR. HH. /

clausulas contractuales contractuales Contratacio

n

CONTRATISTAS Y

PROVEEDORES

Retrasos en la ejecucién por ceall acion d

A ealizar evaluacion de

selecm_on inadecuada de los X X X X MEDIA ALTO Mitigar | contratistas para Bajo Gerente del

contratistas no adaptados a las e Proyecto

caracteristicas del proyecto

Retraso en la construccion de la Realizar evaluacion Gerente del
. - técnica al personal . Proyecto /

planta p_or no disponer de mano de X X X X BAJA | MEDIO | MODERADO | Mitigar calificado de la Bajo Gerente de

obra calificada contratista. RR. HH.

Mitigar

Hacer seguimiento a las
normativas legales

Bajo

Equipo del
proyecto
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Solicitar tramitacion de
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. . . anticipacion. Considerar . Proyecto
permisos en el Ministerio del X X MEDIA | MEDIO Aceptar | o A orogama Bajo Equipo de
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tramitacién de permisos
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Conflictos laborales que impacten al % | x % | x vEDiA | ALTo Mitigar contratista para Bajo Proyecto /
proyecto seguimiento de aspectos Gerente de
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Cambios de requisitos para la Hacer seguimiento a los G;:g”égtgf"'
obtencioén de los permisos X | X X | X MEDIA | ALTO Mitigar | requisitos exigidos por Bajo Equ)i/po de
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Retardo en la entrega de permisos Hacer seguimiento a las G;ff:négtg;él
ambientales por parte del Min X | X X | X MEDIA | ALTO Mitigar | solicitudes hechas a Min | Bajo Equ?’po de
Ambiente Ambiente Gestién
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5.6 Monitorear y Controlar los Riesgos
El control y monitoreo de los riesgos se puede resumir en una tabla que incluya
todo lo concerniente al riesgo sufrido, desde la fecha exacta cuando se hizo el monitoreo

hasta el nombre del proyecto.

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente deben ir sefialados en la
tabla resumen o de monitoreo, se debe describir con detalles cual tipo de riesgo esta
afectando la obra y es muy importante tener claro cudl es la persona responsable de ese

riesgo.

Para una gestion eficaz de monitoreo y control, se precisa de una comunicacion
abierta entre la organizacion y todos los involucrados en el proyecto, tanto informal como

formalmente, para ello se recomiendan las siguientes actividades:

* Presentacion y talleres de gestion de riesgos a los miembros del equipo del
proyecto

* Publicacion de la lista de riesgos

e Informes periddicos del estado de los riesgos elaborado por el(los)
responsable(s) dirigido a todo el equipo del proyecto

» Tolerancias definidas para la aceptacion del Plan de Respuesta.

Por ultimo se deben analizar las acciones correctivas que se van a tomar para

transferir, mitigar, aceptar o evitar el riesgo.

A continuacién se muestra la tabla 10 que se debe utilizar para controlar cada uno

de los riesgos que se presenten en el proyecto.
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Tabla 10. Formulario para el seguimiento y control de riesgos

Responsable:

Fuente del Riesgo:

Fecha:

Nombre de la Actividad:

Cdédigo segun
EDT:

Tipo de Riesgo:

Legal 0 Externo O Interno [

Gerencial O Comercial [ Técnico [

Descripcion del riesgo

Respuesta al riesgo

Condiciones para
activacion de

respuesta
Estado: Activo O Inactivo OJ
Prioridad: Controlado:
Atall  Mediall Baja O Riesgo Contemplado en Plan [ SiO0 No[J

Nuevo [

INFORME FINAL:

Fuente: Adaptado de Villalba (2009)
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CAPITULO VI
EVALUACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion se ha planteado de forma vertical, mediante el
cumplimiento secuencial de cada uno de los objetivos planteados, se evalian en este
capitulo los resultados de esta investigacion, para ello se verifica el cumplimiento de
cada uno de los objetivos especificos, tomando como base la informacion presentada en
el capitulo anterior.

Se emplearon seis objetivos especificos para el logro del objetivo general de esta
investigacion, que es Disefiar un Plan de Gestién de Riesgos para el Proyecto de
“Construccion de una Planta Procesadora de Maiz”, ubicada en el conjunto de silos de
CVG, en la Quina, Estado Bolivar”, el cumplimiento de las metas propuestas en este

trabajo de investigacion se desarrolla a continuacién, para cada uno de ellos.

6.1 Objetivo Numero 1:
Describir el proyecto de construccion de la planta procesadora de maiz.

Este objetivo se cumpli6 mediante la descripcion detallada del proyecto de
construccién de la planta procesadora de maiz. Aqui se describio los productos finales a
obtener, la ubicaciéon de la planta y como operara. También se hace una breve
exposicion de los factores de éxito contemplados en el proyecto. La Informacion para
alcanzar el presente objetivo fue suministrada por la Vice Presidencia de Desarrollo
Industrial de la CVG. Este objetivo proporciona la base para determinar los riesgos que
se pueden presentar en le ejecucion del proyecto y desarrollados en los objetivos
siguientes de la presenta investigacion.

6.2 Objetivo Numero 2:
Identificar los riesgos potenciales que puedan afec  tar el desarrollo del proyecto.

Este objetivo se cumpli6 mediante la identificacion y documentacion de los
posibles riesgos que pueden afectar al proyecto en estudio. Para el logro de este
objetivo se contd con el apoyo de expertos en plantas procesadoras de maiz, el equipo
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de proyecto de la Vice Presidencia de Desarrollo Industrial de la CVG, entre otros. Se
efectud una revision estructurada de la documentacion del proyecto, incluyendo los
planes, los supuestos, archivos de proyectos anteriores, los contratos, la calidad de los
planes, asi como la consistencia entre dichos planes y los requisitos y supuestos del
proyecto, que pudieran ser indicadores de riesgo en el proyecto. El producto final de este

objetivo fue el listado de los riesgos potenciales que pueden afectar al proyecto.

6.3 Objetivo Numero 3:
Realizar un andlisis cualitativo de los riesgos ide  ntificados mas importantes en el
proyecto.

Para el logro de este objetivo se utilizo la lista de riesgos obtenida en el objetivo
anterior, con el propésito de clasificar y priorizar los riesgos que mas impactan al
proyecto. Mediante este analisis se evaluo el impacto y el efecto potencial de los mismos

sobre el proyecto, como pueden ser el alcance, tiempo, costo y calidad.

6.4 Objetivo Numero 4:
Determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos identificados.

Este objetivo se cumpli6 mediante el andlisis cualitativo para obtener la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico y su impacto en el proyecto. Fue
muy importante la participacidon en entrevistas y reuniones de expertos en plantas
procesadoras de maiz, el equipo de proyecto de la Vice Presidencia de Desarrollo
Industrial de la CVG, entre otros, donde se evaluaron los niveles de probabilidad de cada
riesgo y su impacto sobre el proyecto. Las probabilidades e impactos se calificaron de
acuerdo a los Valores de probabilidad de ocurrencia y los a Valores de severidad de
impacto de los riesgos obtenidos en el objetivo anterior.

6.5 Objetivo Numero 5:
Desarrollar un plan para el tratamiento y respuesta s durante la ejecucion del
proyecto de Construccion de la Planta Procesadorad e Maiz.

Este objetivo se logr6 mediante el desarrollo de un plan detallado para el

tratamiento y respuestas a los riesgos mas importantes identificados en la fase de
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andlisis. Este plan se presenta con un nivel de detalle que se corresponde con la
clasificacion de prioridad y respuesta planificada. Se presentan en este plan solamente
los riesgos altos y moderados. Los riesgos considerados de baja prioridad se les da

como respuesta la aceptacidon y una supervision especial para su monitoreo periédico.

6.6 Objetivo Numero 6:
Establecer los lineamientos para realizar el monito  reo y control a los riesgos
identificados.

Para el logro de este objetivo se disefio una tabla para hacerle control y
seguimiento a la ejecucion de las actividades del proyecto, con el fin de actualizar el
avance del mismo y gestionar los cambios que fueren necesarios en la linea base del

cronograma de proyecto.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La finalidad del presente trabajo fue desarrollar un Plan de Gestién de Riesgos
para el Proyecto de “Construccion de una Planta Procesadora de Maiz”, ubicada en el
conjunto de silos de CVG, en La Quina, Estado Bolivar” teniendo como base la
metodologia del PMI (Project Management Institute), explicada en el PMBOK (2008) y
en el Practice Standard for Project Risk Management (2009). Este estudio implicé un una
extensa actividad de investigacion en las diferentes fuentes de informacion, como lo
fueron los antecedentes consultados referente al tema de riesgos en proyectos,
entrevistas y sesiones de trabajo con expertos independientes y personal involucrados

en el proyecto de las diferentes Vice Presidencias de la CVG.

Con este Plan de Riesgos se tiene una herramienta que contribuira a la toma de
decisiones ante un evento de un riesgo negativo, ya que se contara con la informacion
necesaria para aplicar la estrategia y accion sugerida; sin embargo es imposible incluir
en el modelo todos los riesgos, por lo que serd inevitable el analisis de eventos

particulares durante la ejecucion del proyecto.

Analizando las fuentes de los riesgos mas relevantes se encontro que los riesgos
cuya clasificacion pertenecen a la clase “Alto” y tienen su origen en “Riesgos
Externos”, se deben segun los expertos consultados, a la situacion politica, juridica,
econdmica y social que vive el pais en los actuales momentos, que afectan e impactan
de manera significativa cualquier emprendimiento de inversion a realizar por los
empresarios en general. Estos riesgos van mas alla de las fronteras del proyecto, no asi,
los “Riesgos internos y técnicos”, que tienen siempre solucién, que en la mayoria de los
casos depende en su mayor parte de la experiencia y habilidades del equipo gerencial

del proyecto.

Con el Plan de Gestion de Riesgos desarrollado, se dio respuesta a cada uno de

los objetivos especificos planteados en el Capitulo | y se ofrece una plataforma solida
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para la gestion total del proyecto, logrando una ejecucidén exitosa en alcance, costo,
tiempo y calidad, redundando en beneficios para la organizacion. De igual manera la
empresa CVG se beneficié de este estudio, ya que dispondra de un modelo para la
gestion de riesgos en los proyectos que tengan que desarrollar en el futuro.

7.2 RECOMENDACIONES

En la actualidad, muchas empresas y gerentes de proyectos consideran al Plan
de Gestion de Riesgos como “un trabajo adicional, optativo, diferente y de pérdida de
tiempo” de segunda clase, algo aparte del trabajo medular, que es desarrollar el
proyecto. Los gerentes de proyectos tienen que aceptar que la elaboracion de un Plan
de Gestion de Riesgos son tareas validas e indispensables que hacen una contribucion
significativa al éxito y logro de los objetivos planteados y entender que la gestion de los
riesgos tienen la misma importancia que otras aéreas de conocimientos del proyecto,
esto animara a su implementacion y le dara el mismo grado de atencion y esfuerzo que

a las demas tareas.

A continuacion se plantean las siguientes recomendaciones para los procesos de

gestion de riesgos de este proyecto, que es valido también para otros proyectos:

» Reforzar los conocimientos sobre gestion de riesgos en los miembros del equipo
del Proyecto y extender el uso de esta metodologia para desarrollar un Plan de
Gestion de Riesgos mas sélido, como soporte para la toma de decisiones,
aprobacion de recursos presupuestarios, gestiones de contratacion
administrativas y modificaciones en el alcance de las soluciones a implementar en
futuros proyectos.

* Asegurar que cada riesgo tenga su respuesta definida claramente, con su
duracion, costos, recursos y responsables.

* Afadir una tarea adicional al plan del proyecto para cada respuesta convenida,

aceptando que esto podria exigir cambios en costos y tiempo en el proyecto.
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» Hacer un seguimiento y control constante a la gestion de los riesgos de la misma
manera que se le hacen a las otras actividades, incluido exigir informes a los

responsables.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

LISTADO GENERAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS PARAEL “P ROYECTO DE
CONSTRUCCION DE UNA PLANTA PROCESADORA DE MAIZ”
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Lista de riesgos identificados, clasificacion, afec tacion, probabilidad de ocurrencia, impacto y

priorizacion

Sl ¢En qué fase del o) < =
afecta al rovecto? < © O
proyecto? proy : alg |Q )
x| 9 N
DESCRIPCION - <3| & x
; | ©
DE RIESGO 81 ol ol 2| .| €| 8| 2| w|00| = S
3(al5| 2| 2| 5|8 3| 6|Eu o
I| ol F| S| = a| @| &| o @)

DEFINICION DEL ALCANCE

Inadecuada definicion del alcance BAJA | ALTO
No consultar con los interesados para la definicidn del alcance BAJA | ALTO

No contar con procedimientos explicitos para cambios de alcance X X | X | X BAJA | ALTO

X[ X
X |[X
X |[X

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

No d|spon|bllldad de infraestructura para el almacenaje de equipos y X X saIA | BAJO BAJO
herramientas

Dificultad de coordinacion por falta de oficina X X | X | X BAJA | BAJO BAJO
Paralizacién de actividades por falta de materiales X X BAJA | ALTO MODgRAD
Retraso por no disponer de la logistica adecuada (traslados, pernota, x | x X MEDI | ) 1o

comunicacion, comedor, almacén) para el personal y equipos A
Retraso en la ejecucién de la construccion por falta de grias para el

izamiento de equipos y mat. X X BAJA | MEDIO
PROCESOS TECNICOS

Equipos seleccionados no acordes con el procesamiento del maiz X | XX X BAJA | MEDIO MODSRAD
Retraso en las obras por especificaciones y/o disefio inadecuado al sitio X X X BAJA | MEDIO BAJO
(Ee)(l]su?pncc:smadecuado por no contar con informacidn técnica suficiente de los X x| x X BAJA | MEDIO MODgRAD
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Sl ¢En qué fase del .- >
afecta al rovecto? <9 o)
proyecto? proyecto: 85 o o
=2 O <
o o < N
DESCRIPCION z| = g 8 o 4
g ! i
DE RIESGO 8l olelg| .| g|l8] 2|0 2 °
&l 2z 2| 9| 2| 8| 3| &|aw o
< o = 3] Z a u 7] ) @)
Disefio inadecuado por no contar con personal experto X X | X X BAJA | MEDIO MODgRAD
Dlsen_o inadecuado por no contar con informacion técnica suficiente de los X x| x X BAJA | MEDIO | MODERAD
materiales de estructura 0
TECNOLOGIA
La no qceptamon de la comunidad de la tecnologia para el procesamiento X X x | x BAJA | BAJO B
del maiz
Retrasos por demoras en la entrega de equipos importados X | X X MiD' MEDIO -
Retrasos por demoras en la fabricacién de equipos por empresas MEDI MODERAD
: X | X X MEDIO
nacionales A o
No disponibilidad de repuestos, soporte técnico y de mantenimiento de los MEDI MODERAD
; X X MEDIO
equipos. A o)
Desconocllmlento de |E?. tecnologia de los equipos de la planta de X x | x| x BAJA | BAJO BTG
procesamiento de maiz
e . . MODERAD
No cumplimiento de Normas Nacionales e Internacionales. X X| X | X | X BAJA | BAJO -
EJECUCION
Retrgso en la culminacion de la obra por baja estimacién en los tiempos x | x x | x x | MEDI | b0 | MODERAD
de ejecucion A 0
Retraso de la obra por huelgas laborales X X | X MiD' MEDIO
Baja calidad por falta del ingeniero inspector X X BAJO | MEDIO
Parghzacmn de actividades por retrasos en la entrega de materiales y X x | x MEDI | vchio
equipos A
Paralizacién de las obras por falta de pago a los contratistas X X | X M(E)D' MEDIO
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SEGURIDAD
No cumplir las normas vigentes para el manejo de equipos y materiales X X X BAJA | MEDIO BAJO
No disponer de los adecuados implementos de seguridad para el personal X | X]| X X BAJA | BAJO BAJO
:\Ie(;;g:;)ﬂ:; de mascarillas especiales para la prevencidn de afecciones x| x| x X saia | BAJO SATG
Indisponibilidad de materiales de primeros auxilios X X BAJA | BAJO BAJO
Robo de materiales y equipos por falta de vigilantes X | X| X X BAJA | BAJO MODgRAD
Accidentes laborales por falta de sefializacion X | X| X X BAJA | BAJO BAJO
Falta de planes de contingencia para emergencia medica X X BAJA | BAJO MODgRAD
CONSTRUCCION
Retrasos por indisponibilidad de materiales y equipos a tiempo para la x | x X MEDI | \iebio
ejecucion A
Retraso por ausentismo laboral X | X X BAJO | MEDIO MODgRAD
Modificaciones del alcance por métodos constructivos inadecuados X | XX X MiD' MEDIO MODgRAD
Falta de calidad de la obra por falta de ensayos en los materiales de x | x X 8AJA | MEDIO | MODERAD
construccion 0
Retraso en la obra por imprevistos X | X X ALTA | MEDIO
Suspension de la obra por parte del contratista X | X X BAJA | MEDIO
Construcciones Defectuosas XX X BAJA | ALTO
Condiciones de Trabajo adversas que afectan la productividad X X MiD' BAJO
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GESTION DE PROYECTOS
Retfasos S|gn|f!cat|v_os por ausencia de reglas y procedimientos de X X BAJA | MEDIO | MODERAD
caracter administrativo para el proyecto 0
Carencia de una estructura organizacional para gerenciar el proyecto X X | X | X | X MiD' BAJO BAJO
Falta de autonomia y poder de decision del gerente del proyecto X X X | X | X BAJA | BAJO BAJO
Carencia c_JIe experticia en plantas de procesamiento de maiz del equipo X X x |x |x BAJA | MEDIO | MODERAD
de gerencia del proyecto 0
Carenc_|a de experticia en el manejo y solucién de conflictos del equipo de X X x Ix |x |x |'x | Basa | mepio | MODERAD
gerencia del proyecto 0
Falta de definicion de responsabilidades X X | X | X | X BAJA | MEDIO MODSRAD
Falta de experiencia en proyectos similares X X X | X BAJA | MEDIO MODgRAD
Planificacion inadecuada XX [ X | X | X | X |X X'ED' MEDIA -
GESTION DE OPERACIONES
Deficiencia en informacion técnica para instalacion y operacién de equipos X | X X X | BAJA | MEDIO MODSRAD
Carencia de manuales de procedimientos para operar la planta X X | X | X | BAJA | MEDIO MODgRAD
Falta de personal especializado para operar y mantener la planta X | X X | X | X | BAJA | MEDIO MODSRAD
Accidentes en personas por desconocimiento en operaciones X[ X]| X X | X | X | BAJA | MEDIO MODgRAD
Aceptar Ia_ planta con detalles de culminacion pendientes que afecten el x| x x | x | x | Baja | mepio | MODERAD
funcionamiento 0
Falta de plan de prueba, arranque y puesta en marcha de la planta. X X | X | X | BAJA | MEDIO MODSRAD
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Retraso de la instalacién del banco de transformadores X X X | BAJA | MEDIO MODgRAD
ORGANIZACION
Retrasos y/_o mp}dlﬂcacmnes del alcance por decisiones de la alta gerencia X x| x| x| x! x saA | MeDIO | MODERAD
de la organizacion 0
Retraso en la tramitacién de los permisos de construccién ante la Alcaldia MEDI
S X X MEDIO
del Municipio A
Incumpl|m|ent_o_de metas por falta de recursos (personal, oficina, vehiculo, X X 8AA | MeDIO | MODERAD
material de oficina) 0
No disponer de comunicacién en la poblacién de La Quina X | X X BAJA | BAJA BAJO
Falta de apoyo de la gerencia de CVG X X BAJA | MEDIO
RECURSOS
No contar con asignacion presupuestaria suficiente y a tiempo por parte de % | x x | x| x MEDI | A 1o
la CVG A
No contar con los recursos financieros del financiador del proyecto MiD' ALTO
Indisponibilidad de recursos por mala estimacién de costos del proyecto X | X X | X | X MEAD' ALTO
TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES
Ausencia de una estrategia de contratacion con la empresa constructora % | x % | x saia | BAJO SATG
de la obra
Retrasos por sub-estimaciones de los plazos en los procesos de x | X x | x sAJA | MEDIO | MODERAD
contratacion 0
Retraso de la obra por incumplimiento del contratista de las clausulas % | x X 8AA | MeDIO | MODERAD
contractuales 0
MERCADO
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Incremento de la demanda de productos derivados del maiz X X | X BAJA | BAJO BAJO
Error en la estimacion de demanda de los productos X X | X BAJA | MEDIO BAJO
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Retrasos en la ejecucion por seleccién inadecuada de los contratistas no MEDI
L X | X X | X ALTO
adaptados a las caracteristicas del proyecto A
Reftr_aso en la construccién de la planta por no disponer de mano de obra % | x % | x BAJA | MEDIO | MODERAD
calificada 0
LEGISLACION
Modificaciones en las normativas legales/ambientales X X X | X MEAD' ALTO
Restricciones por regulaciones para la importacién de equipos X | X X MiD' MEDIA MODgRAD
FACTIBILIDAD ECONOMICA
Inflacién no prevista X | X X | X | X MiD' ALTO
Aumento del costo del proyecto por cambios de la paridad cambiaria X | X X | X | X MEAD' ALTO
INSTALACIONES
Cond.|C|ones ma_decuadas del terreno para la construccion de las % | X X MEDI | oajo BAJO
soluciones previstas A
El no establecimiento de acuerdos con la comunidad para la instalacién de X % | x 8aJA | MEDIO | MODERAD
la planta o
AMBIENTE/CLIMA
Retrc_':lsos en la construccion por condiciones medios ambientales no x| x| x x | x BAJA | ALTO | MODERAD
previstas 0
Retraso del proyecto por condiciones atmosféricas excepcionales X | X X BAJA | MEDIO BAJO

86



el ¢En qué fase del a < =
afecta al rovecto? <9 o)
proyecto? proyecto: 85 o 5
N4 O <
o o < N
DESCRIPCION z| & < = a o
5 A w
DE RIESGO 8l ole| 8] | 2| 82| e Q0| 2 9
&l 2z 2| 9| 2| 8| 3| &|aw o
< o| F| © z a il ] G (a)
Retraso en la tramitacién de permisos en el Ministerio del Ambiente. X X MiD' MEDIO -
Incumplimiento de las normas ambientales en el proyecto X X BAJA | BAJO BAJO
Afectacion del medio ambiente por parte de los contratistas X X BAJA | BAJO BAJO
Retraso en la entrega del informe de Impacto Ambiental al Ministerio del X % | x BAJA | BAJO 5
Ambiente
POLITICOS/SOCIALES / LEGALES
Conflictos laborales que impacten al proyecto X | X X | X MiD' ALTO -
Retrasos_ y/o suspension del proyecto por descontento de la comunidad % | x BAJA | MEDIO 5
de La Quina
Se crean falsas expectativas en la comunidad o_Ie La Quina que podrian X X x | x| x BAJA | MEDIO SATG
ocasionar cambios de alcance, retrasos o conflictos.
Ausencia de planes de desarrollo social para la comunidad X X X | X BAJA | BAJO BAJO
Cambios de requisitos para la obtencién de los permisos ambientales X | X X | X MiD' ALTO
R(_etardo_en la entrega de permisos ambientales por parte del x | x x | x MEDI | ) 1o
MinAmbiente A

87



88



