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RESUMEN

La empresa seleccionada donde se llevo a cabes#me Trabajo Especial de Grado
(TEG) fue una arrendadora de vehiculos que se @abtanen la busqueda de migrar
su plataforma tecnologica del sistema de operasipoeel bajo nivel de control que
mantenia sobre la misma. Esto debido a que dichrarhienta fue adquirida a un
fabricante extranjero con limites de propiedadjue dificultaba la incorporaciéon de
adecuaciones y accesos en su fuente y en su bandatds. En este sentido se
plante6 desarrollar, comalternativa de solucion a esta situacion, un Rian
Ejecucion de Proyectos (PEP) de migracion de lefolana tecnoldgica del sistema
de operaciones, implementando la metodologia dealimcién-Conceptualizacion-
Definicion (VCD), que en la fase désualizacionse determiné el alcance del
proyecto; en laconceptualizacionse estudiaron las alternativas disponibles para
cubrir las necesidades del proyecto, mientras quelaefase dedefinicion se
gestionaron los planes de trabajo, estableciengweleision del PEP deseado. Esta
investigacion se clasificO como aplicada de tipeestigaciony Desarrollo, teniendo
una planificacion de disefio de campo aplicadaumidad de andlisis conformada por
todos los departamentos de la organizacion eniestdn la realizacion del TEG se
obtuvieron los insumos necesarios para que la a@ean decida si hace la puesta
en marcha de las respectivas fasesEgkeruciony Operacion del proyecto de
migracion tecnologica de acuerdo al Plan propuesto.

Palabras Clave:Migracion, Plataforma Tecnoldgica, Gerencia de Petys, Plan de
Ejecucién (PEP), Capacity Planning IT, MetodologGD.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

El mercado arrendador de vehiculos se identifica $8r un sector altamente
competitivo dentro de la economia nacional e imteional, donde ofrecen sus
servicios de renta. Las empresas que lo confornmmamyeven constantemente
estrategias para mejorar las plataformas tecna@égle sus sistemas de operaciones y
administrativos, con el fin de garantizar una exct calidad de atencion que les
permita escalar posiciones hacia los primeros &gjate preferencia entre sus

clientes.

Ademads, los nuevos requerimientos en el negoci@lgeiler de autos estan en
crecimiento, debido a un mercado méas exigente,agete mlebido a su permanente
busqueda en brindar mejores opciones en las trinosas de alquiler. En
consecuencia, al consolidar una plataforma tecrzdogficiente y robusta, le
permitird al prestador del servicio atender esapigemientos, fortaleciendo la
estabilidad comercial que toda empresa desea negnée@ntiempos volatiles y muy

cambiantes, por el acelerado desarrollo de nuecaslbgia.

La empresa arrendadora de vehiculos objeto deliesan el presente Trabajo
Especial de Grado (TEG) no escapa de esta reakiltjo sus mayores esfuerzos
centrados en mantenerse constantemente al di@asawadnces tecnologicos, para asi
dar el mejor apoyo a todas las aplicaciones quedorparte de sus actividades
administrativas y comerciales.

Hoy por hoy, la organizacion se encuentra en lajleda de migrar la plataforma
tecnologica de su sistema de operaciones a fiptimiaar los tiempos de atencion a
sus clientes, como también incorporar nuevas tasride seguridad informatica que
puedan mantener, de manera coherente y segurdatios administrados. Se espera
mejorar la efectividad en sus servicios y asi mraartéa preferencia de sus clientes

gue la mantenga como la empresa lider del alqgéerehiculos en Venezuela.



De alli el interés en desarrollar un Plan de Ejécuce Proyecto (PEP) para la
migracion de la plataforma del sistema de operasiogue se encuentre basado en

las premisas, técnicas y mejores practicas dedtidhede Proyectos.
El desarrollo de este TEG, comprendié siete Cayst@d saber:

Capitulo 1, lleva el nombre deropuesta de la Investigacioan el cual se desarrollo
la definicion o el planteamiento del problema, tdigetivos y la justificacion de la
investigacion. Seguidamente se encuentra el CaplituMarco Teorico que esta

formado por los antecedentes, bases teoricas ketega

Posteriormente, se plante6 el Capitulo Marco Metodolégicpque contiene el tipo
y disefio de la investigacion, unidad de andlisiseyramientas de recoleccion de

datos, ademas de la operacionalizacion de losiwdgey las consideraciones éticas.

Seguidamente, un marco referencial de la orgarirambjeto de estudio se expone
el Capitulo IV:Ventana de Mercadgque describe el sector del mercado donde la
arrendadora promueve sus servicios, ubicando laemapen su sector econémico-

comercial.

El Capitulo V:Andlisis y Resultados de la Investigagiéantiene el desarrollo de los
objetivos planteados, exponiéndose detalladameiz eno de ellos. A continuacion
se encuentra el Capitulo \Hvaluacion del Proyectan el cual se presentan el grado
de cumplimiento de las metas propuesta en la iigaesdn, como la evaluacién del

desemperfio y lecciones aprendidas de la misma.

Posteriormente se desarroll6 el Capitulo VII Ganclusiones y Recomendaciones,
gue constituyen un conjunto de cierres finalesfuenion de los objetivos, asi como
también unas recomendaciones y sugerencias panajet aprovechamiento de los

resultados obtenidos.

Finalmente se incorporan las Referencias Bibliagagfusadas durante la ejecucion
del TEG.



CAPITULO I. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo contiene toda la problematica quddorento el desarrollo del presente
Trabajo de Especial de Grado (TEG), en donde sallatein especificamente el

contexto y delimitacion del problema abordado,dedo en consideracion lo general
hasta converger a lo particular, asi como tambigtaateamiento de los objetivos a

implantar y una resefia de la importancia que tieegecucion de este TEG.
1.1 Conceptualizacion del Problema

La mayoria de las empresas implementan sistemiagodmacion con el proposito de
controlarsus procesos operativos y comerciales mediardesarrollo o adquisicion
de aplicaciones tecnoldgicas que principalmenteptaimcon sus requerimientos,
permitiendo asi la automatizacién de sus flujodrdbajos, la optimizacion de los

tiempos de respuesta y el resguardo eficiente sidaios.

La organizacion seleccionada para poner en praetieatual TEG fue una entidad
con fines de lucro del sector privado, cuya acsdigproductiva es el servicio de
alquiler de vehiculos. Su sede principal esta wlsicean la ciudad de Caracas en
Venezuela, prestando también sus servicios endlidades en el interior del pais, asi
como a nivel internacional, contando con sucursathedos ciudades importantes del

estado de la Florida en los Estados Unidos de Améri

Cabe destacar, que esta organizacion a fin decutaplimiento a sus politicas
internas, decidi®6 mantenerse en el anonimato. Eselm que dicha empresa fue
denominada en el presente TEG, cof@mganizacionArrendadora de Vehiculos
(OAV)

Esta arrendadora ha alcanzado un alto posicion&nitmtro de la preferencia de la
clientela que se beneficia con el mercado arremdad®enezuela, contando con una
experiencia de mas de 30 afios de servicios. Simargmpsu plataforma tecnoldgica

del sistema de operaciones presenta inconvenidebedo a lo siguiente:



La OAV lleva a cabo sus procedimientos de rentaiaméel el uso de una aplicacion
desarrollada hace aproximadamente 18 afios por owegumor norteamericano,
basada en tecnologias privadas de construccionftlease y bajo la modalidad de

programacion estructurada o procedimental.

Garcia (2010) indica en qué consiste la programa@étructurada o
procedimental: Dentro del mundo del desarrollo g@écaciones bajo el
paradigma estructurado (también conocido como progcion
procedimental) la idea consiste en especificaroejunto de instrucciones
gue brindan solucion a un problema especifico, estajunto de
instrucciones se definen al interior de las madsasicio y fin del bloque de

codificacién principal del algoritmo (p. 1).

De acuerdo con lo antes expuesto por el autorapisaciones desarrolladas bajo
esta modalidad de programacion, enmarcan todaggtal§ estructura de negocio en
un solo trozo de codigo, lo que hace que se repgtiaias veces sean necesarios los

segmentos operativos de dichos cddigos en lositistmodulos que lo ameriten.

Por tanto, esta modalidad de programacion ha tamdoajo indice de aceptacion al
presentar deficiencia a la hora de atender modiboas, ya que se deben replicar
las actualizaciones de una funcionalidad deseadaders los segmentos de cédigo y
moddulo donde tenga operatividad esta funcionalidaduiriendo de un mayor

esfuerzo, mas tiempo y mayores recursos de lonaiis.

Por esta razon se ha producido una dependencilutbeatre esta arrendadora y su
proveedor cuando se presentan eventualidades caplitacion, asi como también
con todos los requerimientos y adecuaciones quetaallos distintos departamentos

de negocio, para llevar a cabo exitosamente sisdacies operativas.

Ademaés, debido a esta dependencia absoluta, laipagadn arrendadora no dispone

del control de mejoras de la aplicacion operativaqle representado una gran
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cantidad de inconvenientes que a su vez, por medisolicitudes, no obtienen
respuestas rapidas y oportunas por parte del ptoveEsto se indica en la Tabla 1
en donde el departamento de tecnologia Yy sistdmadpcumentado un recuento de
los ultimos 6 afos, considerando hasta el afio 2B13otal de requerimientos
solicitados con respecto a la suma de los atenglidos| proveedor Norteamericano
duefio de la tecnologia usada en la empresa.

Tabla 1 Recuento de solicitudes realizadas y aesdgor el proveedor.

Ao de Suces({N° Requerimientos SolicitadogN° Requerimientos Atendidos
2013 5 0
2012 3 1
2011 6 2
2010 1 1
2009 6 2
21 6

Fuente: OAV (2014).

Como se puede observar en la Tabla 1, solo fuaedm atendidos un total de 6
requerimientos con respecto a los 21 solicitudegeléa adquisicion de la aplicacion
en al ano 1999 hasta la presente fecha. Como sk mlservar en la Figura 1, solo
se ha logrado una atencion en el orden del 22%genanuy bajo para una empresa
en un sector bien competido.

Datos porcentuales de solicitudes atendidas
v no atendidas por el proveedor

B Requerimientos no atendidos

B Requerimientos atendidos

Figura 1 Datos porcentuales de solicitudes atesdide atendidas por el proveedor
Fuente: OAV (2014).



Dado este escenayiee demostrod el grado de desatencion por partprdeeedor al
presentar un P8 de requerimientos no atendidos, por lo que seriggnado una
situacion de incertidumbre y de bajo control paraOAV, motivo por el cual se

planteé como meta seleccionar otras alterativasglventen esta necesidad.

Por lo antes expuesto, se requirié incorporar desérla estructura organizacional un
equipo de trabajo que desarrollara una nuevaaapdic tecnologica, que cubriera
con todos los requerimientos establecidos, basadda® nuevas préacticas de
construccion de software, implementando asi unaafizdl de programacion

fundamentada en un enfoque orientado a objetoslacoual se permitiera un facil y
eficaz desarrollo y manteniendo correctivos de dpficaciones, reduciendo los
tiempos y costos de inversion en estas actividgda®nta atencién a los usuarios

beneficiaros del producto tecnolégico.

Asi lo refleja Garcia (2010) al referirse a la peogacion orientada a objetos (POO)

de la forma siguiente:

La programacion orientada a objetos requiere im@ate identificar y
modelar cada uno de los entes que hace parte delepra. Facilita la
comprension del tema, hacerse una imagen mentalglode una posible
situacion, para luego si definir el bloque de cégigncipal que empleando

el modelo definido brinde solucién al problema e (p. 5).

Teniendo en cuenta lo indicado por Garcia (2020%te un alto nivel de eficiencia

en las aplicaciones que cuentan en su desarrollesta modalidad de programacion,
ya que son mas rentables a la hora de aplicarcgie mejoras 0 mantenimientos
progresivos al sélo tener que efectuar dichos casnbn el(los) segmento(s) del
modelo instanciado en los médulos de la aplicadiraejendo rapida y oportuna la

asistencia técnica a los usuarios.



Por consiguiente, la OAV decidi6 adoptar esta midddl de programacion y
emprender el desarrollo de un nuevo sistemas da@pees que sustituya a la actual
aplicacion y complemente la migracion (entregalole)la plataforma tecnolégica
esperada, ya que ademas de los beneficios antesomaaos, le daria a la empresa
mayor control sobre los cambios, mejoras y modifmaes de los diferentes

modulos que integrarian la nueva herramienta @gbo).

Por udltimo, teniendo en cuenta todas estas comasidaes, se destacan las siguientes
interrogantes:

¢, Cuales son los recursos tecnolégicos con queaiematrrendadora de vehiculos y
gue pueden ser empleados en la ejecucién de laaciogr de la plataforma

mencionada?

¢,De qué forma puede evaluarse la capacidad deestapie la OAV para responder a

un cambio dentro de su estructura tecnolégica?

¢, Cuales pueden ser las técnicas y metodologiagniidgs que sean las mas
favorables para cumplir con la migracion de lagitatma tecnoldgica en estudio?

¢, Cuales son los aspectos que deben tomarse em emela formulacion de un PEP
gue contemple todo lo requerido para llevar a dabmigraciéon de la plataforma
tecnologica del sistema de operaciones de la OAWcsenada para esta

investigacion?
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto (REPinigracion de la plataforma

tecnoldgica para una empresa de servicios de atglél vehiculos.



1.2.2 Objetivos Especificos

» Describir la plataforma tecnolégica usada en laoizacion.

» Ejecutar un Capacity Planning IT de la organizacém estudio para
desarrollar la migracion a la plataforma deseada.

» Analizar las alternativas de solucién para la nugna de la plataforma
tecnolodgica.

» Elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto de mignade la plataforma

tecnologica de la empresa en estudio.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Una de las principales caracteristicas que hatemamendadora un fuerte competidor
en el mercado, es que siempre habia contado coantientas tecnoldgicas dentro de
Su negocio para brindar eficientes respuestaswcges a sus clientes. Por tanto, al

estar presentando numerosos inconvenientes sla@plicde operaciones de renta
debido al crecimiento de los negocios y operaciosedijo como meta gestionar el

desarrollo de un nuevo software que garantizamesgttus de preferencia por parte
de sus usuarios. Por lo que esto puede proporceterarrendadora las siguientes

proyecciones de negocio:

» Seguir atendiendo de forma segura y oportuna adoddientela y garantizar
el estatus de preferencia que hasta ahora se ha wafectado por
inconvenientes con la actual aplicacién de opengs@on la que cuenta.

» Cubrir con las operaciones de renta de alquileroggsos operativos de la
arrendadora, tanto en las sucursales en el téorit@icional como en las dos
sucursales restantes que se encuentran en Norteamér

» Alcanzar la independencia del proveedor del sistemaperaciones, para
mantener el control absoluto de todas las situasian inconvenientes que

puedan surgir con la nueva aplicacion de operasianmplementar.



Por tanto, al llevar a cabo los objetivos de estygrto de investigacion, le

permitiria a la organizacién los siguientes bemeagic

» Estratégico - Gerencial cubrir con todas las proyecciones de negocios
indicadas anteriormente, asi como también la ad#ptade una cultura
proyectista, basada en herramientas de documentapi@ faciliten la
ejecucion de los proyectos que se estimen desarrdiéntro del marco
organizacional de la arrendadora de vehiculos.

» Socio - Operacionalal finalizar este proyecto, la arrendadora paundplir
con todas sus solicitudes de alquiler en tiemployreportuno.

» Tecnoldgico al cumplir con la ejecucion de este PEP, el dap@nto de
tecnologia y sistemas adoptaria las mejoras padctic gerencia de proyectos
para llevar a cabo futuros planes. Ademas, el patste este Departamento,
dispondria de la tecnologia implementada, asi cehuisefio a desarrollar
para realizar futuras modificaciones y/o mantenmag correctivos en la

aplicacion propuesta o los proyectos que se estitaesarrollar.

De no llevarse a cabo el trabajo de migracion tégia, se veria afectada la
productividad de la arrendadora de vehiculos, pajule continuaria la dependencia
con el proveedor que satisface los requerimiengoa @AV y a su vez los servicios
prestados correrian el riesgo de verse interrurspidafiando asi la imagen de la
organizacion, que hasta ahora es una de las misfas\en el mercado arrendador,

conllevando a la pérdida de la preferencia de lseistes.

1.4 Alcance de la Investigacion

El presente TEG plante6é como alcance elaboratael € Ejecucion de Proyecto
(PEP) de migracion de la plataforma tecnoldgicdad®AV. En consecuencia, para
obtener dicho documento, se desarrollaron tre$a&®s iniciales de la metodologia
implementada en la investigacion. Por lo cual &se$ siguientes del proceso de la

migracion, se llevarian a cabo a partir de la pesfaudel PEP.



Es importante destacar, que la compra de los reswsleccionados para la nueva
plataforma tecnolégica no estara contemplada entegtiajo, ya que el objetivo fue
s6lo desarrollar la investigacién del futuro escengecnolédgico, considerando los
ultimos avances encontrados en el mercado, asi tmsrelementos requeridos en la
fase de levantamiento de informacion, para bridir Directiva de la Empresa una

propuesta para una toma de decision.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Se considera como limitante, a efectos de la ej@cudel presente TEG, Ila
restriccion a la informaciorde los procesos internos y los datos descriptivo
referentes a la OAV, esto debido a razones de enantla identidad de la

arrendadora en anonimato.

Por dltimo, aunque no menos importante, es relevalgstacar que el mayor
porcentaje del desarrollo del PEP elaborado, fiecado en atender el requerimiento
de migracion de la plataforma tecnoldgica del safeandel sistema de operaciones de
la OAV.

10



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El propésito de este Capitulo fue presentar Idsajos y datos que argumentaron la
probleméatica de la investigacion, conformados ppartes tedricos que permitieron
emplear términos y técnicas para su ejecucion.

De esta manera, se presentd una serie de antezedgmé fundamentaron el
desarrollo de un Plan de Ejecucion de Proyecto YR#&Pa la migracion de una
plataforma tecnoldgica, asi como también un copjde términos y conceptos que

brindaron los conocimientos necesarios.

Como resalta Balestrini (2002), cuando se defirsaohente y con precision el
problema de la investigacion, se requiere incorporzga serie de argumentos y

aspectos tedricos que guien con mayor exactitumésstigacion.

Es por ello, que el propdsito de este Capitul@eslizar la situacion en estudio en un
entorno conceptual con elementos descriptivos ieecedores de nociones, para
llevarla a cabo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Al comienzo de la investigacion, se acudid a conswigaias investigaciones y
Trabajos Especiales de Grado que sirvieron de dgemte informacion para
comprender y llevar cabo el desarrollo de estastiy&cion. A continuacion se

describen los trabajos seleccionados:

Rosado (2012), DISENO DE UN PLAN DE EJECUCION PARA LA
MIGRACION DE LA PLATAFORMA DE RESPALDO Y RECUPERACI ON

DE DATOS DE CORPOELEC”. EI objetivo de este proyecto de investigacion se
sostuvo en la elaboracidon de un plan para la e@cuel proyecto de migracion de la
plataforma de respaldo de datos de CORPOELEC, defiplanificar una estrategia

gue permitiera llevar a cabo el proceso para sirskit plataforma de respaldo con la
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gue contaba, por una nueva tecnologia, que perdorelo menos durante los
préximos 5 afios, garantizando que los datos magas sean integros y accesibles.
Los pasos empleados para llevar a cabo ese TEGnfuer Describir los
componentes de la plataforma de respaldo de dat@ORPOELEC. 2. Evaluar las
nuevas tecnologias de respaldo de datos existergkeneercado. 3. Evaluar todos los
riesgos asociados al proyecto para construir um ggacontingencia. 4. Elaborar el

plan de migracion de la plataforma de respaldo

El TEG mencionado anteriormente, brindo las téaninherentes para llevar a cabo
proyectos de adecuacion de infraestructura tecfalbg forma como el autor realizo
paso a paso las fases de la metodologia desceitaitip proyectar la forma mas
adecuada para realizar esta investigacion. Otraeapesaltante fue la consideraciéon
de algunos de sus antecedentes, ya que mantierserestirecha relacion con el

enfoque que se describe aca.
Palabras Clave: Gerencia de Proyectos, Migraci@aférma.

Tovar (2012), METODOLOGIA DE GERENCIA DE PROYECTOS BAJO
ENFOQUE FRONT-END-LOADING (FEL). Caso de estudio: Departamento de
Ingenieria de Sistemas. UNEXPO - CARACAS Este trabajo de investigacion
consisti6 en la elaboracion de un diagnéstico cafseato al Departamento de
Ingenieria de Sistema®IS) de la UNEXPO. Este estudio permitid desarraliaa
metodoldgica basada en Fron-End-Loading (FEL) vrmentada con los factores de
competitividad del DIS identificados bdj@ aplicacion de la técnica del diamante de
Porter. Como entregable mas resaltante de estajdrde investigacion se tuvo el
disefio de una herramienta instructivo de apoycsaestudiantes y profesores de la
Universidad en estudio, con el cual podrian aplimajores practicas de gerencia de

proyectos en esta institucion educativa.

Palabras clave: Gestion de proyectos, metodoldgiat-End-Loading, proyectos,

fases, estrategias, PORTER.
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El aporte de este trabajo de investigacion al ptes€EG fueron los términos y
fundamentos necesarios para llevar a cabo el pabe una metodologia Front-End-
Loading (FEL), permitiendo establecer las técnieada VCD que se deseaba en la

organizacioén arrendadora de vehiculos.

Monrroy (2011), DISENO DEL PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
CENTRALIZADA DE BANESCO BANCO UNIVERSAL . El proposito de este
TEG se efectud a fin de mantener la continuidagspahibilidad de los servicios de
esa organizacion tanto interno como a nivel extef®ervicios-Clientes). Para
llevarlo a cabo se establecio una investigacidripie “Investigacion y Desarrollo”,
basado en las siguientes fases: 1) Visualizaciéndel se identificé el alcance del
proyecto, 2) Conceptualizacidon: se evaluaron lasnidiegias disponibles que se
adaptan a las necesidades planteadas generandoarestede actualizacion
propuestos 3) Definicion: donde se realizdé la dcentacion de los escenarios

planteados; elaborando los planes de implementaoigihos costos asociados.

Como producto del TEG se obtuvieron los insumoeseios para la ejecucion de
las fases de Implantacion y Operacion estimadoa lgaculminacion del proyecto
tecnologico. Para la presente investigacion, lardmrcion considerada fueron los
pasos implementados para llevarla a cabo, los ealaribuyeron con la definicidn
de las técnicas y destrezas para lograr el PERgueseaba con la realizacion de

esta investigacion.

Palabras Clave: Plataforma Tecnologica Centraliz&#mca, Plan de Ejecucion,

Proyecto.

Rodriguez (2010), PLAN DE GESTION DEL PROYECTO PARA LA
MIGRACION DEL EQUIPO TECNOLOGICO CENTRAL DEL BANCO DE
COSTA RICA”. Este trabajo de investigacion consistio en de#lar un Plan de

gestion para la ejecucion de un proyecto de mignaale los Equipos Principales del
13



Banco a equipos con mayor potencial y con softwatealizado, en donde se aplico
una metodologia de investigacion inductiva/dedactila cual consistié en un
analisis de lo particular para deducir o conclaitegeneral y la induccion a partir de
la observacion directa, en ambos casos utilizaradoocbase el contrato entre el
banco y el proveedor responsable. Ademas, se peddavutilizacion de fuentes
primarias de informacion en el mismo contrato, ynoofuentes secundarias la
experticia del personal del Banco y el personajpdaVeedor, personal especializado
en migraciones con las caracteristicas a este gimye

Este TEG recoge todos los fundamentos de un prodesmigracion tecnolégica,
basado en nociones claras y precisas para ejdost@asos en un proceso de este
tipo. El principal aporte de este trabajo de ingesion fue la conceptualizacion de
un proceso de migracion tecnoldgica asi como tamk@é fases a seguir para

ejecutarlo.
Palabras clave: Plan de gestion del Proyecto, @Gerele Proyectos, Migracion.

Martinez (2010)“FORMULACION DEL PLAN DE EJECUCION (PEP) DEL
PROYECTO AMPLIACION DEL ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO
COMERCIAL VALLE ARRIBA MARKET CENTER”. En esta investigacion se
planted desarrollar un Plan de Ejecucion (PEP)pd&yecto basado en las mejores
practicas en gerencia de proyectos, que se enaoneg8tablecidas en la Norma
ANSI/PMI 99-001-2008 “Guia de los Fundamentos d®ieeccion de Proyectos”
Cuarta Edicion (Guia del PMBOK) del Project Marragat Institute. Ademas, se
encontrd la realizacion de un estudio de madurez @arencia los fundamentos
descritos en la guia que se menciond, el cualéamomo resultado oportunidades
para optimizar las areas de conocimientos derkeng& de proyectos.

Un aporte importante de este trabajo de investigaftie que se encuentra altamente
enriquecido con conocimientos y herramientas feedipara el desarrollo de un PEP,

considerado como el principal entregable de edmjvay a su vez como una fuente
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atil de mayor consideracion a seguir para lograb@lar el PEP que la investigacion
propone.

Palabras clave: Plan de ejecucion del Proyecter@er de Proyectos.

Urbina (2007), DISENO Y PLANIFICACION DE LA ACTUALIZACION DE

LA PLATAFORMA DE HARDWARE DE BANESCO BANCO UNIVERSA L.

El diseiio y la planificacion de un plan de Actuatibn para la plataforma de
Banesco fue el propdsito de la realizacion de d&s8,Tcon el fin de promover la

capacidad de la infraestructura tecnolégica corcdal se podrian proyectar las
estrategias de crecimiento del negocio de esa iaegadn después de haber
concluido con ese trabajo, garantizando la estidliy continuidad de sus
operaciones. La metodologia empleada para el piwyde investigacion fue

constituida en 6 fases: 1. Definir el alcance delygpcto, 2. Levantamiento de
informacién de los parametros y requerimientodadediferente areas de soporte
tecnologico, infraestructura fisica y audée para la ejecucién de los
cambios, 3. Disefiar la matriz de impactos, 4. Debar el plan maestro de ejecucion
de los trabajos requeridos para la actualizacioiadplataforma de hardware. 5.
Implementacién del cambio, 6. Documentaciones deltaos para el cierre del

proyecto.

Este TEG, promueve las técnicas y conocimientospgedan favorecer el desarrollo
del proceso de identificacion de una plataformandkgica. El aporte mas
significativo de este trabajo de investigacion faenanera como el autor realizé la
descripcién de los componentes que integran lafplaha estudiada y ofrecié una

clara perspectiva para la actual plataforma tegicdoen estudio.

Palabras clave: Planificacion, Hardware, Infrae$tma, Disefio, Actualizacion.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Fundamentos de Gerencia de Proyectos

Gido y Clements (2008) hacen referencia a un ptoyammo un esfuerzo para lograr
un objetivo especifico por medio de una serie deata interrelacionadas y la

utilizacion eficaz de los recursos.

En este mismo orden de ideas, la guia PMBOK del E2L3) afirma que un

proyecto es un esfuerzo que mantiene una estimaerdporal con un principio y

final establecido para llevar a cabo tareas quenipem obtener el producto o servicio
deseado.

Por su parte, y siguiendo los fundamentos de lanmisiente PMI (2013), se cita lo

siguiente:

La Gestion de Proyectos es la aplicacion de coneniws, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del ptoygara cumplir con los

requisitos del mismo. Se logra mediante la apl@aeiintegracion adecuada
de los 47 procesos de la direccion de proyectasipagos l6gicamente, que
estan categorizados en 5 Grupos de Procesos. E<tvapos de Procesos
son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucidn, ContrplSeguimiento, Cierre”.

(PMI 2013, p. 5)

De estos procesos mencionados, los fundamentosagtigas del proceso de
planificacion seran las empleadas para llevar a aabactual TEG, el cual se

descompone de la forma siguiente:
2.2.1.1 Grupos de procesos de la Gerencia de Protgesc

2.2.1.1.1 Grupo de Procesos de Iniciacion

Para el PMI (2013), lo constituyen los procesos leagps para concretar los

proyectos a nivel de la autorizacion para el ingéb mismo o la ejecucion de una de
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sus fases. En este grupo se determinan el alcdosergcursos econdmicos iniciales,
a su vez también se destacan los interesados agtgbo como lo son el equipo de
trabajo y los beneficiados. Ademas, se cuenta aatefinicion del acta constitutiva

para ser aprobada y asi proceder con la puestamandel proyecto.

2.2.1.1.2 Grupo de Procesos de Planificacion
Segun el PMI (2013) el proceso de planificaciontede un proyecto se base en lo

siguiente:

El Grupo del Proceso de Planificacion esta compugslr aquellos
procesos realizados para establecer el alcandedtdtasfuerzo, definir y
refinar los objetivos, y desarrollar la linea deciéa requerida para
alcanzar dichos objetivos. Los procesos de plagitn desarrollan el
plan para la direccion del proyecto y los documemtel proyecto que se

utilizaran para llevarlo a cabo (p. 55).

Adicionalmente, el PMI (2013) argumenta que la atii@ de proyectos puede
efectuar procesos de retroalimentacion, los cuaiesritan una mayor planificacion
con cada una de las perspectivas y caracteristalagroyecto que se presentan en
estos bucles repetitivos. Como es sabido, todosdoshios que se originen en el
proceso de desarrollo hacen que algunos de loggwedale planificacion o iniciacion

sufran alguna modificacion.

2.2.1.1.3 Grupo de Procesos de Ejecucion

Son considerados por el PMI (2013), como aqueltosesos que destacan el trabajo
final para cumplir con lo establecido en el planegerucion del proyecto. Para este
grupo de procesos se aplican las actividadesrdecitin de personal como recursos

y la integracion de todas las actividades previstas planificacion del proyecto.
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2.2.1.1.4 Grupo de Procesos de Control y Seguimient

De acuerdo a lo especificado por el PMI (2013)e egupo estd definido por lo
siguiente:

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estnpuesto por
aquellos procesos requeridos para supervisarzangliregular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar @ las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios cowedentes (p. 57).

Teniendo en cuenta lo mencionado, lo destacadosengeupo de procesos es la
forma de evaluar sistematicamente el desempefiprdgécto, con el propdsito de
establecer mejoras a las diferenciaciones delteekulfinal con lo planificado, si

llegase a presentase el caso.

2.2.1.1.5 Grupo de Procesos de Cierre

Este grupo lo comprende, segun lo establecido IpeMé (2013), todos los procesos
comprendidos para concluir con aquellas actividadeslos demas grupos de
direccion de procesos antes presentados. Un plane en este grupo es verificar
gue todos los procesos hayan sido culminados eméosos estipulados para asi
establecer formalmente que el proyecto ha siddifaco.

2.2.1.2 Areas de Conocimientos de la Gerencia dedyectos empleadas en la
investigacion

Es importante resaltar que para llevar a cabo pstigos previstos en el presente
TEG, también se hizo referencia s6lo a 7 de lasarg@s de conocimiento de la

gerencia de proyectos enunciadas por el PMI (2Esas son las siguientes:

» Gestion de la Integracion del Proyecto.
» Gestion del Alcance del Proyecto.

» Gestion del Tiempo.
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>
>
>
>

Gestion de los Costos
Gestion de los Riesgos.
Gestion de los Recursos Humanos.

Gestion de los Procura o Adquisiciones.

2.2.1.2.1 Gestion de la Integracion del Proyecto.

Segun el PMI (2013), la Gestion de la IntegraciéhRfoyecto esta conformada por

las tareas que implican identificar, definir y adioar aquellas actividades de la

administracion de proyectos. Esta gestion sugessibuientes procesos:

>

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyects:um documento que lo
constituye la aprobacion de la puesta en marchardgecto, como también
las especificaciones de requisitos iniciales de. est

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyeogépresentan las actividades
inherentes para definir la manera de preparargiatey coordinar los planes
subsidiaros. Esto es la clave de informacion patadéer las estrategias de
planificacion, ejecucion, supervision y controlramel cierre del proyecto.
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: enpuesta en marcha de lo
especificado en el plan de direccion del proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto:mie dar seguimiento a los
avances del proyecto en elacion de lo obteniddaptanificado.

Realizar Control Integrado de Cambios: conllevaddficacion de todas las
solicitudes de cambios realizadas para su aprabagi@plicacion a los
entregables establecidos.

Cerrar el Proyecto o la Fase: es la culminacidhadgecucion del proyecto.

Se presentan los entregables obtenidos.

2.2.1.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto.

Para el PMI (2013), la Gestion del Alcance del Boby incluye los procesos

necesarios para determinar todas las expectativascgsidades esperadas con la
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realizacion del proyecto, asi como también delinmaa entregables garantizados en

Su ejecucion. Los procesos que componen esta @reandcimiento son:

>

Plan de Gestion del Alcance: permite desarrollaplen de gestion del
alcance del proyecto.

Recopilar los Requisitos: se establecen las nemdssdy requisitos de los
interesados del proyecto.

Definir el Alcance: procesos para determinar alldeta especificacion de lo
requerido con el proyecto.

Crear la Estructura de Desagregada del Trabajo YEBS la actividad de
fragmentar los resultados finales (entregablesgeeciones que sean grandes
como pequenfios en dirigir.

Verificar el Alcance: con cada entregable consignads conveniente
garantizar la aceptacién de los mismos.

Controlar el Alcance: representa el monitoreo dehtes de lo establecido

como entregables en el proyecto.

2.2.1.2.3 Gestion del Tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto, segun el PMI18), la conforman todas

aguellas actividades descritas para lograr la caoidn del proyecto en el tiempo

esperado. Sus procesos son:

>

>

>

>

Plan de Gestion de Tiempo: en este proceso seadiseflan de gestion del

tiempo del proyecto.

Definicion de las Actividades: se identifican laseias a llevar a cabo para la
realizacion del proyecto.

Secuenciar las Actividades: permite fijar las nelaes entre las tareas de
trabajo.

Estimar los Recursos para las Actividades: consistestablecer las cantidad

y tipos de los recursos estipulados para la reafinadel proyecto
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» Estimar la Duracion de las Actividades: su ejeaugi@rmite calcular los
tiempos aproximados parar cada actividad de laffdacion como también la
asignacion de los recursos establecidos.

» Desarrollar el Cronograma: se elabora el cronogramaactividades del
proyecto teniendo en cuanta orden, duracion yicegines.

» Controlar el Cronograma: permite el seguimientodésiempenfio del proyecto.

2.2.1.2.4 Gestion de los Costos
De acuerdo al PMI (2013), la Gestidén de los CodtdsProyecto permite planificar,

estimar, presupuestar y controlar los recursos@uomos que seran administrados en

la ejecucion del proyecto. Los procesos que lordest son:

» Plan de Gestion de Costos: se desarrolla este goroeara establecer los
planes de la gestion de costos.

» Estimacion de los Costos: se determinan los coséma la ejecucion del
proyecto.

» Determinacion del Presupuesto: consiste en caltatasumas de todos los
montos estipulados para las tareas y adquisicioe@ssarias en el proyecto.

» Controlar los Costos: es la accién de supervisarctistos y desembolso de
dinero para la realizacion de proyectos. Se puellemar a cabo
modificaciones a la base de costo establecida fsés iniciales.

2.2.1.2.5 Gestion de Riesgos.

Siguiendo con el mismo orden de ided?MI (2013) establece que la Gestidén de los
Riesgos en los Proyectos constituye conjunto de procedimientos para la
planificacion, identificacion, andlisis, planes ctantingencias y seguimiento de los

riesgos presentes en un proyecto. Esta gestioareugs siguientes procesos:

» Plan de Gestidon de los Riesgos: se determinanckisres de la gestion

de riesgo para el proyecto.
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> Identificacién de los Riesgos: se identifican l@sgos que puedan ir en
contra del normal desempefio del proyecto.

» Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: esptaoridad a cada uno de
los riesgos establecidos.

> Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: es régpresentacion
numeérica de los efectos de los riesgos identifisado

» Plan de respuestas o contingencias a los riesgpeesenta los posibles
cursos de accion para atender las amenazas avietpren el proyecto.

» Controlar los riesgos: se ponen en marcha las r@egiestablecidas para
atender los riesgos, asi como también se idemiffievos riesgos en el

proceso.

2.2.1.2.6 Gestion de Recursos Humanos RRHH.

Esta gestion de la gerencia de proyecto, para @l (ROL3), estd conformada por
todos los procesos que permiten la determinac@ordiacion y distribuciéon de la
responsabilidad de los miembros del equipo de jwaBlal proyecto. Este equipo
estara integrado por los profesionales necesarara pompletar con éxito el

proyecto. De esta manera se presentan a contimiasirocesos de esta gestion:

» Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: en esieefo se establecen y
asignan las responsabilidades de cada profesi@haqiliipo de trabajo, asi
como también las destrezas requeridas en cada cargo

» Adquirir el Equipo del Proyecto: representa el psmc de reclutamiento de
personal para la conformacion del equipo de trabajo

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: con este proaespretende llevar a cabo
la integracion del personal del equipo de trabajo el ambiente laboral,
como también idealizar mejoras en las competenigasios.

> Dirigir el Equipo del Proyecto: este proceso peensiipervisar los avances y

comportamiento del equipo de trabajo.
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2.2.1.2.7 Gestion de Adquisiciones.

Segun el PMI (2013), la gestion de adquisicionpsogura viene dada por la compra
y consignacion de los productos, materia primasaltados a utilizar en la puesta en

ejecucién del proyecto. Esta gestion mantieneitpnsentes procesos:

» Plan de Gestion de Adquisiciones: permite documelaia decisiones de
compra de los insumos para proyecto, estableciEsdaorocedimientos de las
negociones con los proveedores seleccionados.

» Efectuar las Adquisiciones: consiste en gestiors fespuestas de las
solicitudes de compra a los proveedores, evalisacatizaciones y determinar
la mas conveniente para el proyecto.

» Administrar y Controlar las Adquisiciones: esteqa®o se implementa para
tramitar las relaciones de las adquisiciones, iearifel cumplimiento de los
contratos a fin de aplicar cambios de ser necesario

» Cerrar las Adquisiciones: proceso destinado pareclew con todas las

adquisiciones del proyecto.

2.2.1.3 Metodologia Visualizar, Conceptualizar y Cianir — VCD

La ejecucién de un proyecto puede ser vista comaroceso desarrollado por medio
de fases, asi se expresa en las Guias de GeraraidPyectos de Inversion de
Capital (GGPIC)de Petroleos de Venezuela S.A. PDV32999), donde se

argumenta que desde que surgen las ideas hastadtapen practica de las mismas,
se debe seguir una serie de pasos a fin de canaldas los procedimientos descritos
y recursos necesarios para la operacion del aotigoinstalacion y a su vez generar

un valor al accionista o sponsor.

Por tanto, como contribucién para cumplir con lbgetivos previstos en el presente
proyecto de trabajo de investigacion se acudi6 amktodologia Visualizar,

Conceptualizar y Definir — VCDpara la realizacion del PEP propuesto en este TEG
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Las fases que comprendi6 este tipo de trabajo skrmdio y definicion de proyectos

estan representadas en la Figura 2.

EJECUTAR @ OPERAR 3

(DSD) (DSD)

[ Construcciony || Operacion y evalua-cion
puesta en marcha || del proyecto para asequrar
deacuerdoa || su desempefio de acuerdo
aleance, costoy || @ las especificaciones

| cronograma | retomo de inversion

DSD - Documento de soporte de decisién PD - Punto de decisién y revision de partes

Figura 2 Fases de Metodologia VCD

Fuente: Vielma (2009).

Segun Vielma (2009), esta metodologia de trabagrrda en la figura anterior,
presentada por la institucion Independent Projecalysis (IPA), representa una
estrategia que permite optimizar los margenes d@idén de un proyecto,
permitiendo bajos niveles de incertidumbre y degis. Ademas, representa una
técnica conveniente para el trabajo del equipo,rgfieerce las tareas de planeacién

en la gestion del proyecto.

En este sentido, Vielma (2009) también describe lgufase devisualizaciones

donde se determina una idea o necesidad de produstvicio. En esta fase se
describe técnica y econémicamente las factibilidgubea llevar a cabo la ejecucion
de esta necesidad o idea. En la faseaheeptualizaciorse analizan las alternativas

mMAas convenientes para la realizacion de proyestmgiEndose aquella que permite
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obtener la mayor creacion de valor. Por ultimogeseuentra la fase d#efinicion

donde se llevan cabo todas las técnicas para etan@l alcance de la planificacion
y el desarrollo de la opcién escogida, se determinastimado presupuestal mas
exacto para asi garantizar que el proyecto seeatreulo mas estructurado posible a

fin de gestionar sus aprobacién para su postggaoueion.

Esta metodologia es equivalente a la metodologtmtFENd Loading, que es
reconocida internacionalmente por siglas en ingksL), en donde segun Jones
(2004), su principal caracteristica es que compadres secciones para organizar la

ejecuciéon de un proyecto, donde se contempla loesite:

En la Seccién | -Bases de la Decision del Proyecto: Segun Jones4)200
complementa toda la informacion requerida parailperos objetivos del proyecto,

por lo que el buen desarrollo de esta seccion tesrdimante en la forma en el equipo
responsable de la ejecucion del proyecto puedard@inearse con los objetivos del
mismo (traduccion libre). En esta seccion se istedos siguientes entregables o

categorias de trabajo:

» Manufactura Objetivos Criterios

» Objetivos de negocio

» Investigacion y Desarrollo Bésico de Datos

» Alcance del Proyecto

» Ingenieria de Valor
En la seccion Il de la metodologia FEL, Jones (2@cribe que conforma los
procesos y fundamentos técnicos necesarios pararender en su totalidad los
entregables o alcance del proyecto (traducciom)litEEstos fundamentos se centran
en las categorias de trabajo mencionadas a coaitmia

> Informacién del sitio
> Proceso / mecanico

» Equipo de Alcance
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» Ingenieria Civil, Estructural, y Arquitecténica
» Infraestructura

» Instrumento y Eléctrica

Para la seccion Ill, Jones (2004) especifica qi& esnformada por los elementos
gue pasaran a ser estudiados para determinar dpssites de la estrategia de

ejecucion del propietario (traduccion libre). Esttementos son:

» Estrategia de Adquisiciones.
» Entregables.
» Control de Proyectos.

» Plan de Ejecucion del Proyecto — PEP.

Estas tres secciones que han sido especificadarioamente corresponden

respectivamente cada una de las fases de la nagcaldyCD.
2.2.1.4 Ciclo de Vida de los Proyectos.

Tovar (2012) indica que el ciclo de vida de un paiy representa el tiempo que
transcurre entre el momento de sus inicio hasfadaa de cierre estipulado en la
planificacion de un proyecto. Ademas afirma est®rawgque se compone por un
conjunto de fases secuenciales que determinadaacuerdo a la magnitud de
requerimientos de control de la organizacion epatiet por o que un proyecto puede
llegar a tener hasta 10 fases en su ciclo de vefdmlas fases basicas que son: fase
inicial o arranque, fases intermedias y fase da finentrega. La Figura 3 muestra un
esbozo de lo referido.
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Entradas ! ldea {Equipo direccion del proyecto

FASES INICIALES —  INTERMEDIAS —  FINALES
' + o P N

Salidas Acta, Propuesta, Alcances, Plan, LineaBase, Progreso, Aceptacion
Aprobacion - Entrega

Entregables Producto

Figura 3 Ciclo de Vida de Proyectos

Fuente: Tovar (2012).

Segun Tovar (2012), para los proyectos que comli@aiodos largos de ejecucion
resulta méas conveniente dividir en varias fasesc# de vida del mismo, esto con el

propésito de obtener mejores resultados en lasuasiahes en términos de lo

planificado versus lo ejecutado, dando mayor cartkzcontinuar o no con las fases

subsiguientes.
2.2.1.5 Plan de Ejecucién de Proyecto (PEP)

El Plan de Ejecucion de Ejecucion, es una técniga mermite garantizar que las
actividades y tareas necesarias para la ejecu@omndproyecto se cumplan en el
tiempo y con los recursos planificados, asi loltas2DVSA (1999).

A su vez esta institucion también indica que un REPdesarrolla en primera
instancia, en la fase de Visualizacibn y a medida ge lleve a cabo las fases
respectivas a la misma en la metodologia VCD, seowapletando con los datos del
proyecto a razon de su avance y desempefio.

Este proceso de desarrollo del PEP entre las fdse¥CD mencionadas puede

categorizarse con las clases que se describertiauamion:
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» PEP Clase V: se lleva a cabo en la Fase de Visg#@iz con el objetivo de
dar respaldo en la toma de decisiones en la elebardel plan de negocios.

» PEP Clase IV: se usa en la fase de conceptualizgraéa la seleccion de
opciones y dar respuesta a la continuacion o ret@ola ejecucion del
proyecto.

» PEP Clase llI: para este instante, el documentEfe debe incluir la procura
de los materiales y equipos necesarios para laafecdel proyecto.

» PEP Clase II: ya el documento de PEP se encuantiagetapa para solicitar
la aceptacion de los recursos econdmicos paraudst® en marcha del
proyecto. También se presenta la Estructura de |@sesgle Trabajo y el
margen de detalle de medicion de avance del proyect

» PEP Clase I: en esta etapa este documento re@dadydase del control de la
realizacion de todos los entregables del proyeatsu vez representa el

insumo para dar el adecuado seguimiento al deseng@iproyecto.

Como elementos que se incluyen en un PEP, se draudos siguientes:

» Planes detallados del proyecto

» Organizacion y estructura del equipo de trabajo.
» Procedimientos de calidad.

» Los procedimientos de presentacion de informes.
» Adquisicion de productos y planes de desarrollo
» La planificaciéon de riesgos.

» Presupuestos del proyecto.

Por altimo, la finalidad que tiene la realizacigm este tipo de documento (PEP), es
facilitar al equipo de trabajo la ejecucion de te®as del proyecto para obtener los

resultados esperados en relacion al plan de aatiesl
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2.2.1.6 Matriz de Asignacién de ResponsabilidadeRACI)

La matriz RACI es una herramienta en la gestioprdgectos que permite relacionar
las actividades planificadas con los recursos hosasignados al equipo de trabajo

del proyecto, asi lo destaca Fonseca (2011).

Segun Menken (2009), con esta matriz se puedecainduién es el que aprueba las
actividades, quién es responsable de ejecutanlaén egs consultado o informado
sobre las mismas (traduccién libre). Las siglagmsauentran confeccionadas en el

idioma inglés, y su especificacién se presentadrabla 2:

Tabla 2 Roles en Matriz RACI

Rol Descripcion

Este rol es el encargado de llevar a cabo la jaesaesponsable

Responsable : iy
de su completa ejecucion.

Aprobador Este rol se ocupa de aprobar el trabajo realizado.

Este rol mantiene informacién o capacidad parazarat|
trabajo

O > T

Consultado

Este rol debe estar informado sobre el desempéi® y

|| Informado |\ s itados del trabajo.

Fuente: Adaptacion de Fonseca (2011) y Menken (2009

2.2.2 Fundamentos de Tecnologia de Informacién

2.2.2.1 Hardware

De acuerdo a Rodriguez (2010) en su trabajo PlaBedion del Proyecto para la
Migracion del Equipo tecnologico central del Bamt® Costa Rica, argumenta este
término como cualquier componente fisico tecnoldgigue permite trabajar en

concordancia con el computador.

Basado en esto, el hardware no es mas que elemextéraos que realizan cualquier

otra operatividad en conjunto con el ordenador.

29



2.2.2.2 Software

Rodriguez (2010) también hace referencia a esta empecificando que el software

es todo programa o aplicacion programada paraaedéreas especificas.

Ademéas de esto, es importante resaltar que el aaftes la diferencia del hardware
en un ordenador, ya que el software se ejecutaradel® hardware basado en
programa escrito en un determinado lenguaje deridegm conformado por

sentencias de instrucciones ordenadas que cambiestaglo del hardware de una

computadora.
2.2.2.3 Migracion

La migracion de un sistema o producto de softwiaidulyendo la data) va de lo que
esta en uso (viejo) a la propuesta de modificaidnuevo), debe garantizar que los
datos generados o modificados por ese productoftisase estén en concordancia
con el Estandar Internacional de acuerdo a lalEEDA2207:2008 (Traduccion
libre).

Aunado a lo antes expuesto por este autor, esiakeealizar un plan estratégico
donde se especifiqguen los costos en estimacioe tlay tiempos necesarios para
llevar a cabo la migracién. Basado en ISO/IEC 122008, todo plan de migracion

deberan completar los siguientes aspectos (Traalutibre):

El andlisis de requerimientos y definicion de Igmacion.
Desarrollo de herramientas de migracion.
Conversion del producto de software y de datos.
Ejecucién de la migracion.

Comprobacion de la Migracion.

YV V. V V VYV V

Prestar apoyo para el viejo medio ambiente entetdu
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2.2.2.4 Otros aspectos técnicos en una migracion

Siguiendo con el mismo orden de ideas de Rodrig2@¥0), cabe mencionar los

siguientes aspectos resaltantes dentro de un prdeasigracion tecnoldgica:

» Sistemas Operativos: segun Rodriguez (2010), ktersas operativos
representa el factor mas importante dentro de mpuatador. Este factor
permite que los demas componentes de una compatagaionen entre

ellos para llevar a cabo las tareas solicitadasgsausuarios.

» Bases de Datos: de acuerdo a lo planteado por qRedri(2010), en un
proceso de migracion es recomendable tener enal@entsistemas que
controlan los archivos, almacenes de datos, arshik® bases datos,
archivos planos, entre otros, ya que esto garamim no se pierda

informacién alguna al momento de realizar el proaEsmigracion.
2.2.2.5 Arquitectura Cliente/ Servidor

A continuacion se presenta la descripcion de epte de arquitectura haciendo
referencia a lo planteado por Lujan (2002):

Cliente/Servidor es una arquitectura de red emuéaagada ordenador o
proceso en la red es cliente o servidor. Normale)dos servidores
son ordenadores potentes dedicados a gestionaadasidde disco
(servidor de ficheros), impresoras (servidor derespras), trafico de
red (servidor de red), datos (servidor de baseslaies) o incluso

aplicaciones (servidor de aplicaciones), mientmas IQs clientes son
maquinas menos potentes y usan los recursos qeeenfrlos

servidores (p.39).
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Por su parte Lujan (2002), indica que la arquitectcliente/servidor resalta una
relacibn entre agentes solicitantes (clientes) gcesos que atienden a estas

solicitudes (Servidores).

Ademas, se puede argumentar conjuntamente cofelide@por Lujan (2002), que la
arquitectura cliente/servidor promueve la printipentaja de aislar las funciones
segun sean los tipos de servicios, posicionasdelo las plataforma méas a

adecuadas para ejecutarlos.

Seguidamente Lujan (2002), resefia que una de |latajase de este tipo de
arquitectura es la existencia de una escalabili#alhs aplicaciones desarrolladas en
este tipo de tecnologia, ya que permite posicisnampliaciéon de forma horizontal

y vertical.

Basado en lo mencionado, es conveniente hacerenefar de lo indicado a

continuacion:

Para Lujan (2002), la escalabilidad horizontal respnta la capacidad de asignar o
desinstalar sitios de operaciones que utilicersistemas tecnoldgicos, sin que estos
afecten el buen desempefio que se ha venido oldeniea Figura 4 presentada a

continuacion resefa de este tipo de escalabilidad.

Figura 4 Escalabilidad Horizontal.
Fuente: Lujan (2002).
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De acuerdo al argumento de Lujan (2002), la estialath vertical representa la
capacidad de mayor margen y velocidad para llevaat® una migracion hacia
determinados servidores o de un tipo de estruttmaolégica sin afectar el flujo
correcto de las operaciones de las aplicacioneglea 5 representa un bosquejo de
este tipo de escalabilidad.

T

IIIIIIIII
T
d B b=
IIIIIIIII HH"“I
iy

Figura 5 Escalabilidad vertical
Fuente: Lujan (2002).

2.2.2.6 Capas de aplicaciones en las Arquitecturdiénte/ Servidor.

De acuerdo a Sommerville (2005), el disefio de tpitectura Cliente/Servidor a

implementar en el desarrollo de una aplicacion dsi@r enmarcada bajo el esquema
l6gico de la misma y que determinara el nUmeroag@s en cual estara estructurada
su funcionalidad. Por lo general las arquitectunas empleadas estan conformadas

por tres capas. Estas son:

» Capa dePresentacion segun Sommerville (2005), es la encargada de
presentar la informacioén los usuarios y consecuegnée de administrar

toda interaccion con él.

» Capa deProcesamiento;para Sommerville (2005), es la relacionada con

aplicacion de la l6gica de negocio de la aplicacion
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» Capa deDatos: Sommerville (2005), describe a esta capa como a lad

operatividad de la aplicaciéon con la Base de Datos.

En la Figura 6 se muestra un bosquejo de la lieewadbajo entre las mencionadas

capas.

Capa de presentacitn

Capa de procesamiento
de la aplicacion

Capa de gestién de datos I

Figura 6 Capas de las Aplicaciones
Fuente: Sommerville (2005).

2.2.2.7 Arquitectura Cliente/ Servidor de Dos Capas

Siguiendo la exposicion de Sommerville (2005), fiquiectura cliente-servidor de
dos capas es la mas simple, ya que las aplicaci®flesse organizan entre un

servidor y un grupo de clientes. Esta arquiteghuiede darse de dos formas:

» Modelo de Cliente Ligero (Thin-Client): para Sommikke (2005), este
esquema organiza todo el procesamiento de losrsistele informacién y su

base de datos en un mismo servidor (Ver iguraenge).
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Presentacién

Servidor

Modelo de 5| Gestidn de datos
cliente ligero Procesamiento
de la aplicacidon

Figura 7 Modelo de Cliente Ligero
Fuente: Sommerville (2005).

» Modelo de Cliente Pesadd-dst-Clien): como lo menciona Sommerville
(2005), en este modelo la administracién de la cepdatos estd enmarcada al
servidor, mientras que el software gestiona lackgdel negocio y la
interaccion con los usuarios. La Figura 8 muestdiagrama de trabajo para

este modelo.
Presentacidn
Procesamiento Servidor
Modelo de de [a aplicacion
cliente pesado ! Gestitn de datos

Figura 8 Modelo de Cliente Pesado
Fuente: Sommerville (2005).

2.2.2.8 Arquitectura Cliente/ Servidor de Tres Capa.

En este tipo de arquitectura la capa de presemtadgdadministracion de los datos y
la capa de procesamiento del sistema se encueséparados en procesadores
distintos, asi lo destaca Sommerville (2005). ligufa 9 representa este tipo de

arquitectura.
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Presentacion

Servidor Servidor
Procesamiento Gestion
de la aplicacién de los datos

Figura 9 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Gapa
Fuente: Sommerville (2005).

Para Sommerville (2005), la implementacion de &pte de arquitectura facilita la
optimizacion del trafico de la informacion entreselvidor de datos y el servidor de
aplicacion, ademas las comunicaciones pueden dgpgiamente con protocolos de

bajo nivel entre estos sistemas.

2.2.2.9 Sistemas de Informacion (SSll)
Segun Mora (2012), los sistemas de informaciénresponden a un conjunto de
componentes que mantienen permanente intercongdém obtener, administrar,

compartir y resguardar informacién con un deterainabjetivo.

Por tanto, los SSII son empleados por las empsasl fin de administrar adecuada
y oportunamente la informacidbn que manejan en SuEragiones, ya que Sse
encuentran evolucionando constantemente de tal rmmaqes se comparten entre
todas las areas organizativas que de una formeaunbérvienen en el desarrollo del

negocio. Asi lo resalta Mora (2012) en la Figura@8 se presenta a continuacion:
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Organizacion

Sistema
de
Informacion

Figura 10 Sistemas de Informacion en las empresas

Fuente: Mora (2012).

Tal como se muestra en la Figura 10, los sistereamfdrmacion manejan como
objetivo presentar a las empresas todas las hemgasi e instrucciones necesarias

para llevar a cabo eficientemente el desarrollsiadeismas y sus flujos de trabajos.

2.2.2.10 Dispositivo HAD

Haciendo referencia a Mejia (2004), este dispasifpdermite llevar la conexion
central de una red, conformado basicamente pocajaacon la disponibilidad de un
determinado nUmero de puertos para enlazar losxadel los demas dispositivos que

conforman la mencionada red.

2.2.2.11 Dispositivo SWICTH

Segun Mejia (2004), un Switch es un equipo tipo HuBligente, ya que sirve para
interconectar otros dispositivos, permitiendo traitis informacion a un receptor

(aparato) deseado, optimizando asi el traficoatesdcomo la transmision de video o

audio.
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2.2.2.12 Dispositivo ROUTER

De acuerdo a la misma referencia de Mejia (200/pater es un equipo destinado
para encaminar o dirigir el trafico en una redeBstrmite determinar el camino mas

rapido a seguir para transmitir la informacion ddugar a otro.

2.2.2.13 Dispositivo Firewall

Para Mejia (2004), “es un programa de aplicaci@ftygre) o un dispositivo
(hardware) que se utiliza para proteger un computaduna red interna, de los

intrusos que intenten acceder por internet sir ast@rizados” (p 216).
2.2.3 Fundamentos para estudios situacional de Engsa/Proyecto

2.2.3.1 Definicion Capacity Planning

Mora (2012), argumenta que este término se basaxaminar la capacidad que
tienen las empresas en desafiar los cambios oriestos de las solicitudes de sus
clientes en cuanto a los servicios o productos aftecen. Si se desea estudiar la
capacidad que posee una empresa, es necesariaestudu totalidad todos aquellos

elementos que conforman el negocio de la misma.

Basado en lo referenciado anteriormente, si seadestadiar la capacidad que posee
una empresa, en necesario estudiar en su totaled#mblos aquellos elementos que

conforman el negocio de la misma.

Ademéas de lo expuesto, Mora (2012) especifica duer@posito principal del
Capacity Planning es “construir un plan directon a que gobernar de forma
eficiente la gestion de la capacidad de la compaf&liante la planificacion de

acciones que impacten sobre el desarrollo del ngggx 15).

Es por ello que el Capacity Planning permite idieati todos esos elementos de la
empresa, entendiéndose también aquellos que caamfortos componentes

tecnologicos, basandose en los estudios transesrgak permitan poder administrar
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la capacidad bien sea de los procesos logicos camoellos que conforman la

infraestructura tecnolégica.

Para Mora (2012), luego de haber evaluado los coerges de Negocio, Tecnologia,
RRHH, Procesos o Flujos de informacion, se puedestogir el plan de accion a
seqguir para gestionar el cambio en la empresa,amignido o aumentado las ventajas
de competencia. La Figura 11 aborda las columnascqoforman la realizacion de

un proceso de Capacity Planning.

P

Construir un Plan

=
(=)
Q@
=
m
-
e
w
L
1)
L.
Q@
[ &]
=]
c
o
o

Figura 11 Columnas de un Capacity Planning
Fuente: Mora (2012).

2.2.3.2 Definicion Capacity Planning IT

Tal como se describié en el punto 2.2.3.1 y basaddlora (2012), el Capacity
Planning IT corresponde al andlisis de la capacqglsstienen los componentes IT

del conjunto de tecnologias y sistemas de unardeta organizacion.

Este Capacity Planning IT va a estar representadaup estudio detallado de los

componentes de infraestructura tecnolégica, adideterminar problemas, riesgos o
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limitaciones que algunos de estos componentes pya@aentar en eventos futuros.
Todo este andlisis pretende incidir sobre el impat# la plataforma IT en el

desarrollo del negocio de la empresa, y debe esfacado en determinar las mejores
condiciones de la tecnologia para asi dar un adecs@porte fisico para potenciar la

capacidad de la organizacion que le permita afrdosaretos que se plantea.

Es por ello que Mora (2012), especifica textualmemfue “disponer de un plan de
Capacidad IT, permite a las organizaciones mantelnemndimiento mas optimo de

los recursos disponibles, ya que posibilita plaaifilos ajustes necesarios para
mantener la Capacidad y el cambio en la demandeaalos” (p. 22).

Basado en lo anterior descrito por Mora (2012jasdisefiado una adaptacion para el
estudio del Capacity Planning IT que se desearllevabo en el presente TEG. Esta
nueva adaptacion se encuentra representada engl@aFL2 que se muestra a

continuacion:

Capacity Planning IT
]

-

Medir capacidad de
Construir un plan de
migracion.

Entender el sistema actual
Conocer la estrategia
componentes IT actuales

Figura 12 Columnas de un Capacity Planning IT
Fuente: Adaptacion de Mora (2012).
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Entonces el proceso del Capacity Planning que saradlo en el presente TEG , se
llevd a cabo teniendo en consideracion los pasgsrities en la Figura 12, que
describe en primera instancia determinar la op#état y funcionamiento de los
términos tecnoldgicos dentro de la compafia ardorda posteriormente se procediod
a especificar la estrategia de cambio a ejecutaripago medir la capacidad de cado
unos de los componentes IT que conformaban la otsteu tecnoldgica de la

compafia arrendadora seleccionada.

Finalmente, se determin6 un plan que garantizabmeh desempefio del proceso de
migracion a llevar a cabo; asi como también elndptfuncionamiento de dichos
componentes durante la fase de implantacion y awesimarcha del nuevo sistema

de operaciones de la arrendadora en estudio, @ps#yado el PEP propuesto.

2.2.3.3 Modelo de Cadena de Valor

Para terminar de comprender la situacion de la OA\estudiar su situacion
estratégica, se elaboré en el presente TEG liceédeCadena de Valopropuesta

por Michael Porter

Segun Francés (2006), Gadena de Valorpermite obtener una conceptualizacién
general de las actividades u operaciones que #esabo una Unidad Estratégica de
Negocios de una determinada organizacion. Estéoooafla por los conceptos que

se mencionan a continuacion:

Valor: Este término lo representa Francés (2006) commooeito que los usuarios
finales estiman dar por los productos o serviciogleanercado donde son ofertados.
Costo: Segun Francés (2006), es el resultado que resultaatliciondel valor de los
bienes y servicios incorporados en la produccidmpaelucto ofertado.

Margen: Tal como lo afirma Francés (2006) es la resta gsaltante entre el valor
de un producto o servicio y el costo corresportdieRara lograr aumentar este

aspecto se implementan dos estrategias: Incremantalor y Reducir Costos.
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Valor Agregado: de acuerdo a Franceés (2006) se genera valorestehario donde
las tareas para la produccion aumentan el prgaiofipara los consumidores.
Cadena de Valor se encuentra reflejada por un conjunto de etdpasgregacion de
valor empleadas en las unidades estrategias deinegte una organizacion, asi lo

resefia Franceés (2006) al especificar o que semiias continuacion:

» La cadena de valor permite estudiar la posiciéladgganizacion frente a
sus competidores.
> [Esta técnica se emplea para establecer las paatasdpsempefiar una

ventaja de competencia sostenible.

Basado en todo lo mencionado anteriormente, segaincés (2006) la cadena de
valor se categoriza por la relacion entre las mtdes primarias y actividades de
apoyo de la organizacién; en donde dichas actiesigatimarias son aquellas que
promueven agregacion de valor siendo éstas: Logiste Entrada, Operaciones,
Logistica de Salida, Mercadeo y Ventas, y Servjaisgntras que las actividades de
apoyo estarian reflejas en: Direccién, Finanzas;uRe Humano, Tecnologia y

Suministros. En la Figura 13 se describe cada Uas tareas que la conforman:

42



Actividades
de
Apovo

Actividades
Primarias

¥

Manufactura

Figura 13 Cadena de Valor
Fuente: Francés (2006).

2.2.4 Fundamentos para Estudios Econdmico-Financies de Empresa/Proyecto

2.2.4.1 Relacién Beneficio / Costo

El PEP realizado conllevaria una inversion necagaor parte de la OAV, si decide
llevar a cabo la migracion de la plataforma tecgt@lade su sistema de operaciones,
por lo que esta organizacion se limitaria a deteamiia relacion entre los ingresos y
egresos operacionales al sustentar dicha inverditater uso de laRelacion
Beneficio/Cost@ropuesta por Blanco (2010), fue una alternativa p@mostrarle a

la Gerencia la conveniencia o no de proceder camdeacion.

De acuerdo a lo descrito por Blanco (2010), la &éfa Beneficio/Costo esta
representada por “el coeficiente R que muestraesiltado de dividir los ingresos

operacionales del Proyectgplentre los egresos operacionales’Ep. 467).
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Segun lo referido por el autor en el parrafo aoterhay que tener en consideracién
gue tanto los valores a largo plazo de gscbmo los p se pueden obtener con las
estimaciones periodicas de proyeccion del proyemtajonde seria necesario sumar
dichos valores para obtener el valor total y de estdo el calculo correspondiente a
el valor R de la Relacion Beneficio/Costo, por l@ e tiene la siguiente formula:

R = [OPL +10OP2 + TOP3 + . . — [OPn N () &

ECOPL+EOP2—EOQOP3 + . +EOPn N EQP

De la formula anterior, se puede decir que=Eop+ExcUt al sustituir IOP por esta

expresion que toma el Excedente de Utilidad (Exgqu® se obtiene lo siguiente:

SIOP Y EOP+ Exelt T Exellt.
— — — “+
N EOP N EOP : N EOP
En donde:

R = Coeficiente de la Relacion Beneficio/Costo.
>’ 10OP = ingresos operacionales del Proyecto.
> EOP = egresos operacionales del Proyecto.

ExcUt = excedente de utilidad generado por el Ritoye

Segun Blanco (2010), en esta ultima formula seeeih que a medida que aumente
0 se reduzca el excedente de utilidad (ExcUt) spmederia a un incremento o
disminucion del coeficiente de R, por lo cual eéotd final suele ser: R >1, R=1 R<1,
R = 0. En consecuencia, el saldo de caja espegathbespretaria como superavitario,

igual a cero, parcialmente deficitario o defigarespectivamente.
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2.3 Bases Legales

El TEG se encuentra enfocado en llevar a cabowvasiigacion en una organizacion
con fines de lucro con actividad socioecondmicaeérservicio de alquiler de
vehiculos sin chofer, por lo cual las actividadesedta organizacién estan reguladas
por el Coédigo de Comercio de la Republica Bolivaiale Venezuela decretado por
el Congreso de la Republica en Gaceta Oficial Brdliaaria N°475 de fecha 21 de
Diciembre de 1955.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Este Capitulo describe las formas y procedimientopleados para llevar a cabo el
actual Trabajo Especial de Grado (TEG). Se presdota métodos y técnicas que
permitieron obtener los datos necesarios parast@ueon de la situacion presentada.
Ademas, se encuentran especificados tanto el gpmuestigacion como el disefio

gue caracteriza el desarrollo de este TEG.

Por otra parte, se incluyeron en este Capitulodenicion operacional de los

objetivos previstos, asi como también la EstrudDesagregada del Trabajo (EDT).

3.1 Tipo de la investigacion

Teniendo en cuenta la situacion presentada pacatajeel TEG Yy desarrollar un
“Plan de Ejecucion de Proyecto de migracion delddaforma tecnologica de un
sistema de operaciones”, se tipificO el mismo comma investigacion aplicada
orientada al diagnéstico del problema para constwna planificacion  que

promoviera una solucion factible a fin de propon@a solucion integral.

Es por ello que se consider6é este TEG como urajtrathe tipolnvestigaciony
Desarrollo, en donde, de acuerdo a Valarino, Yaber, & Ceraibo2010), estas
investigaciones pretenden analizar los ambitosrioge y externos de una
determinada organizaciorinyestigacion para presentar alternativas que pueden

emplearse en ell®gsarrollo).

Basado en lo antes descrito, el proposito de estastigacion fue promover la
distincién y esquematizacion sobre los requerimigitel entorno de la arrendadora
de vehiculos para determinar las posibles salesioque optimizaran su
operatividad, basado en primera instancia, en d#ksarlas fases iniciales del

proyecto de migracion de la plataforma de su agilicede operaciones.
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Este tipo de investigacion conllevo a seqguir lapa$ deénvestigacion y Desarrolto
las cuales segun Valarino, Yaber, & Cemborain (200D primera comprende la
realizacion de un estudio del escenario con lacifggcion exacta de los objetivos,
unidad de andlisis, medios y herramientas paradapilacion de la informacion, asi
como los resultados obtenidos. En la segunda partfectuaron las actividades de
disefilo y se elaboré la solucién (producto o sesyicEn este plano de la
investigacion fue donde se puso en practica lasid#s para lograr el alcance
propuesto en las principales fases como: disefsayra#lo y el PEP, no incluyendo la

etapa de implementacion.

3.2 Disefio de la investigacion

Para Arias (2006), el disefio de la investigaciaméoparte del conjunto de tacticas a
las que recurre el investigador para atender laain que se pretende resolver. En
relaciéon a este fundamento, un trabajo de investigapuede ser documental, de

campo o experimental.

De acuerdo con lo referido, el TEG se considetdiple de investigacion de campo,
ya que correspondid a una investigacion basadaaeredoleccion de datos e
informacién detallada directamente en la zona diedes A su vez los resultados y
diagnosticos preliminares de la situacion dependiéirectamente de la realidad sin

realizar modificaciones de lo ocurrido ni manipu&s variables de los hechos.

Adicionalmente, esta investigacion fue también werada transversal debido a que
como resalta Ballestrini (2002), la recopilacion lds datos, su interrelacion e
incidencia se efectué en un momento Unico espacipdral.

3.3 Unidad de Analisis

Tal como lo refiere Hernandez (2005), la unidachdélisis corresponde a todos los

sujetos o elementos de los cuales se obtendralaoddormacion necesaria para
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analizar la situacion a atender en todo trabajondestigacion. Estos pueden ser

personas, documentos, objetos, sucesos, entre otros

La unidad deanalisis identificada en este TEG se encuentreeseptada por el
conjunto de Departamentos que conforman la Orgeidiza Arrendadora de
Vehiculos y que mantienen enlace directo e indirech la plataforma tecnolégica
de dicha empresa para llevar a cabo sus tareasigttativas y operacionales. Estas
unidades de trabajo son: Seccion de Presidenciapafamento de Mercadeo y
Ventas, Departamento de Tecnologia y Sistemas, ri2@pento de Finanzas y sus
areas Contabilidad, Facturacion y Cobranza, Depemnéo de Recursos Humanos,
Departamento de Operaciones, Departamento de Gest® la Calidad y

Departamento de Flota y Siniestros.
3.4 Técnicas de Investigacion

Para estudiar los objetivos previstos en el TEGutidig6 una serie de instrumentos y
técnicas que permitieron comprender el contextcadi@ uno de ellos y determinaron

facilmente las acciones para su cumplimiento.

De acuerdo a esto y a lo establecido por Arias {R0€e entiende por técnica, la
manera especifica que se utiliza para obtenersia @ conocimientos que describe el
contenido establecido por la investigacion. Enti@sese encuentran: la observacion
directa, la encuesta en las modalidades entrewistap cuestionario, asi como el

analisis documental y de contenido.

Por tanto, las técnicas empleadas para la recolede la informacion necesaria para
llevar a cabo el presente TEG, fueron el estudidodes las fuentes técnicas que
posee el Departamento de Tecnologia y Sistemass aledndadora y cada uno de los
sistemas informaticos (Software), asi como la esira fisica tecnolégica
(Hardware) disponibles, como también, toda la damtacion referente a los
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procesos, técnicas y mejores practicas de la Garethe Proyectos para su

instalacion.

Basado en esto, se describen a continuacion lasd#scempleadas que fueron usadas

en el presente trabajo:

» Entrevista: segun Monrroy (2011), es una técnica reeoleccion de
informacion mediante el dialogo con las agentesmdisis. Por medio de
preguntas abiertas, se establece una conversati@net agente entrevistado

como el personal entrevistador.

» Observacion Directa: de acuerdo a Monrroy (201df)ma que esta técnica
pretende recopilar directamente los eventos sucsdmbr medio de los
sentidos.

» Revisidbn Documental: segun Monrroy (2011), estaita de busqueda de
datos se realiza en el momento que es necesartiairex bancos de datos,

documentos, trabajos de investigacion, entre otros.

Adicionalmente, se considero la técnicaJdéio de Expertosla cual se caracteriza
por ser un cumulo de referenciaspaefesionales especializados tanto dentro como
fuera de la organizacion. En el caso del TEG shkuyeron consultas provenientes

del personal de operaciones y tecnologia de ladadorade vehiculos.

3.5 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) preseatia en el Proyecto de
TEG

La figura presentada en este punto, esboza la BDE contiene las tareas y
entregables que estaban planteados en el proyectoE® para cumplir con el
proposito general del PEP de la migracion de léafdema en estudio. Esta EDT

estaba compuesta por:
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» ldentificacion del Proyecto: en esta etapa de joabstaban planificadas todas
las actividades de la definicion del alcance delgcto, objetivos, equipo
de trabajo y como entregable el Informe correspanidia esa etapa.

» ldentificacion de la Situacion: para esta fase bestaprevistas todas las
actividades inherentes a la descripcion actuahgedtaforma en estudio, asi
como la funcion de los requerimientos para la nestaictura tecnologia de
operaciones esperada.

» Desarrollo del PEP: como fase final se encuentidesérrollo del PEP, que
estaba conformado por un andlisis para el estualla dolucion a practicar y

la definicion de todos los planes de trabajo ameséar en el proyecto.

De esta manera se muestra en la Figura 14 la EDraeecto de TEG.

Migracion de la Plataforma
Tecnologica: Etapa FEL

Identificacion del Proyecto Ide.ntiﬁcia,cmn E I Desarrollo del PEP
Situacion Actual
A Obieti | | Estudio Plataforma | | Estudio Alternativas
cancey Ubjelivos Actual Solucion
| | Definicion de Equipo Definicion de Disefio de
de Trabajo 1 Requerimientoy H  Planificacion de
Mecesidades Trabajo
| | Informe Definicién de
Proyecto | Estudio C?EIPEICIW | Presupuesto Clase \f
Planning IT
Entregable Entregable Entregable
~ Aprobacion de = Documento situacion PEP para actualizacidn
Ejecucion Plataforma de la Plataforma

Figura 14 Estructura Desagregada de Trabajo (EDEBeptada en el Proyecto de
TEG.
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Para finalizar, el cronograma y el presupuesto ygsms en el proyecto de TEG
fueron trasladados al Capitulo VI punto 6.3 Lecemaprendidas, con el objeto de

realizar un analisis comparativo con el Cronogrgr@astos reales del TEG.

3.6 Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo a Lopez (2004), se entiende por de&fmioperacional, establecer una

variable en los términos en que se va a medir.

Ademés, Lépez (2004), también describe que la id&im operacional de una
variable de investigacién o de un objetivo educatg, de esta manera, el conjunto
de manifestaciones concretas o acciones observajlesse consideran como

expresiones abiertas o explicitas de la variallejetivo de trabajo.

Basado en esto, en la fase de operacionalizaci@stdeinvestigacion se definieron
las siguientes variables objeto de estudio:

» Hardware: esta variable se encuentra enmarcada por todosolmponentes
tangibles de la plataforma tecnoldgica del sistdmaperaciones de la OAV.

» Software: constituye el equipamiento I6gico de la platafartecnoldgica del
sistema de operaciones la OAV:

» Transacciones representa el conjunto de 6rdenes o peticionegaesos a
la plataforma tecnolégica en uso en la OAV en lasdistintas unidades de
trabajo.

» Tiempo en uso:esta variable fue considerada para determinarddsqos de
utilizacion de la plataforma tecnolégica de la OAV.

» Alcance: representa la sumatoria de todos los entregabjessastos con la
ejecucion del presente TEG.

» Costo: se estimaron todos los valoresonoOmicos que se debian erogar por
los recursos necesarios para ejecutar el TEG.

» Tiempo: representa la duracion estimada del presente TE&gbdogro de

los objetivos propuesto.
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» Integracién: contempla las acciones necesarias para la diredeidREP.

» Adquisiciones: identific6 la compra y adquisiciones de los prodact
necesarios para el proyecto de migracién de lafplaha esperada.

» Recursos Humanos (RRHH): esta variable indic6 el talento humanos
requeridos para la ejecucion del PEP del TEG.

» Riesgos: describe los riesgos involucrados que podian dessfiabuen

desempefio del proyecto del TEG.

De esta manera se muestra a continuacion en la Pallal operacionalizacion de las

variables del presente TEG:
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Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto (REEP)nigracion de la plataforma tecnolégica para

empresa de servicios de alquiler de vehiculos

Ly

_ - Variable . . Técnicas .
Objetivos Especificos (Indicios) Dimensiones (Herramientas) Indicadores Entregables
- Componentes d&evision de Registrgs Disefio de
Describir la plataforma L
tecnolégica usada en la Hardware Hardware Dpcumentales estruc:tu_ra Informe descripcior
oraanizacion Software Componentes de Juicios de Expertos tecnoldgica actual
9 Software Andlisis actual.
Ejecutar un Capacity
Planning IT de la , :
orgaizacionen esuco | JETSRCO0TES Comporentes . s | fesaass | Restpuios Gapac
para desarrollar la P " Hardware > -ap
. 9 actuales Planning
migracion a la plataforma
deseada
Juicios de
Analizar las alternativas ( Entorno de Expertos Rendimiento
solucion para la migracion Integracion desarrollo de Analisis de Velocidad Matriz de Evaluacid
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3.7 Consideraciones Eticas

El Codigo de Etica del Project Management Institi®ll (2006) considera
necesarios para llevar a cabo un proyecto losresléticos fundamentales descritos a

continuacion:

Responsabilidad: segun el PMI (2006) se refiere al compromiso demastoda
carga sobre las decisiones que se toman y de asuglie también no fueron
consideradas, y a su vez de los impactos o efepiesestas decisiones puedan

ocasionar.

Respeto:de acuerdo con lo aprobado por el PMI (2006) sa lea la consideracion
propia como profesional de la gerencia de proyeatd,como también los recursos

aprobados para la ejecucion del proyecto.

Equidad: en la direccion de proyectos, el PMI (2006) afirque se debe mantener
siempre lineas y objetivos imparciales, en el mstale la toma de decision, cuando

surge un conflicto o prejuicio.

Honestidad: segun lo establecido por el PMI (2006) la condaotao profesional de
gerencia de proyectos como en las comunicaciom&spee es necesario proceder

con franqueza manteniendo la verdad.

Asi mismo, se consideran para este TEG los valoressétistipulados por el Colegio
de Ingenieros de Venezuela (1996) en su Cédigatide Profesional, donde resaltan
los siguientes: Virtudes, llegalidad, ConocimientcSeriedad, Dispensa,
Remuneracion, Proyectos, Firma, Obras, Licitacionésfluencia, Ventajas,
Reputacion, Intereses, Justicia, El ambiente, Bjdras, Secreto, Experimentacion y

servicios no necesarios, Publicid@&atuacion Gremial.

Todos estos principios se encuentran reflejadosogrobjetivos que describen el

norte principal de un ingeniero:
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Servir como guardian de interés publico y actuancasesor del Estado en
los asuntos de su competencia.

Fomentar el progreso de la ciencia y de la técnica.

Vigilar el ejercicio profesional y velar por lostémeses generales de las
profesiones que agrupa en su seno y en especid dgnidad, los derechos
y el mejoramiento de sus miembros.

No podra desarrollar actividades de caracter polifpartidista o religioso, ni
asumir actividades de la indole expresada.
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO

La empresa seleccionada para llevar a cabo elmiee3e@abajo Especial de Grado
siguiendo sus politicas internas, ha decidido mgprcionar su identidad o cualquier
otro tipo de informacién o dato que pueda iderdifer, s6lo ha permitido que se
mencionen ciertos aspectos de su operatividad)asouales se pueda estudiar el

contexto comercial al cual pertenece.

Es por esto que este Capitulo estd conformadaaptedcripcion del sector comercial
donde realiza sus operaciones la arrendadora, kc@nopdésito de determinar su

posicionamiento dentro del mercado arrendatarietiéculos.

Para ello se consideraron las especificacionesat#br de analisis, sus principales
competidores y la importancia de la existenciagie #po de servicio entre demanda

y oferta de la clientela que se beneficia con ditieocado.

4.1 Sector de Analisis
Tal como se ha especificado en el Capitulo I, lmlath de andlisis se encuentra

enfocada en una empresa con fines de lucro dedag@damover el bien intangible

de servicios de alquiler de vehiculos sin conductéstas empresas ofrecen
automoviles de ultimos modelos, en su gran mayddalistintas marcas para cortos
o largos plazos de tiempo de servicios de alquitunandose comunmente en las
cercanias de los aeropuertos principales de cisdadeandes poblaciones, asi como

también en las estaciones de transporte terrdseads y/o Terminal de Autobuses).

Seguidamente se pueden clasificar en tres grupgsas compafias, en donde se

diferencian por el tipo de servicio que ofrecetp®son:

» El primer grupo de estas compafiias se encuenterndetdo por las
arrendadoras que son propietarios de sus propibsules, las cuales

mantienen acuerdos directos con los fabricantesnzesionarios de autos
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para asi garantizar el suministro de estos pafi@tsul Ademas son duefios de
establecimientos fisicos y sitios comerciales meppara llevar a cabo el
servicio de renta de autos.

» El segundo grupo conformado por las empresas cquayaven su oferta de
alquiler de autos por medio de acuerdos comerc@abeslas arrendadoras
pertenecientes al primer grupo; es decir, con esagrque tienen flota propia.
Las compaiiias de este grupo, se les conoce agenxias de viajes virtuales
las cuales a través de sus canales online (sitieks ¥ Internet), realizan
comparaciones de los costos actuales de sus adradaaliadas para
brindarle a sus clientes el mejor precio del mescadviendo de esta forma
como mediador entre el usuario final y la arrendadpe presta el servicio
de renta de autos.

> En el tercer grupo, y no menos importante, se enrare las compafias que
ofrecen el servicio de alquiler de vehiculos pa@ds periodos de renta,
donde resaltan las promociones a muy bajo costdas Esompaiiias
comunmente sirven a clientes de grandes corpoegi@mpresariales e
industriales, a fin de que éstas dispongan de aquas sus trabajadores. Al
igual que las empresas del primer grupo, cuentarflota y establecimientos
propios.

Considerando lo descrito, lampresa arrendadora seleccionada para realizar el
presente TEG, se encuentra dentro de las compafiéasonforman tanto el primer
como el tercer grupo. Para el aflo 2014 cuenta steblecimientos propios en
Venezuela, en algunas de sus localidades, miegtraen los Estados Unidos sélo
dispone de concesiones cercanas a los aeropueriopales de las ciudades donde
mantiene sus operaciones. Esta distribucion geogréde encuentra reflejada en la
Tabla 4 que se presenta a continuacion.
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Tabla 4 Distribucion de Establecimientos de la Adiedora de Vehiculos

Caracas 3
Maracaibo 2 Si
Porlamar 1 No
Barquisimeto 1 No
Puerto Ordaz 1 No
Barcelona 1 No
Miami 1 No
Orlando 1 No

Fuente: CANTV (2014).

Tanto en Venezuela como en los Estados Unidos,ienant en sus establecimientos
una flota propia muy amplia, la cual puede aprseigor categoria en la Tabla 5 que

se presenta a continuacion:
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Tabla 5 Flota propia de la Arrendadora de Vehiculos

U

\"2)

Categoria Descripcion.
L Esta disponible en todas las sucursales. Es ucsuweHacil de
Econdmico . . e )
conducir con capacidad para viajar 5 pasajeros.
Subcompacto Esta categor_l’a es ideal para ciudaq y terrenosogdiene
buena capacidad de equipaje y pasajeros.
Esta categoria es favorable tanto para negocio® querg
Intermedio vacaciones y paseos. Solo es sugerida para viajesi@gades
o0 terrenos ligeros.
Categoria con buena capacidad de equipaje. Es miente
Compacto . .
para ciudad y terrenos ligeros.
Standard Cuenta con dimensiones apropiadas para viajesiéaesl!
gg:rlfcli-ljlz gﬁ]t::llrfutm. Categoria recomendada para trabajos de carga pesada
Pick Up Doble Ideal para traslados de pasajeros y multiples dsosarga
Cabina pesadas.
Rustico 4x2/4x4 4 |Esta categoria es conveniente para areas urbahasaode
Puertas ella. Ofrece amplia capacidad para pasajeros.
Carga Ideal para carga cerrada.
Suv Lujo 4x4 4 Esta categorl'a es para todo tipo de terreno. FEermit/i_Iidad
PUErtas con total I|bertad_ como los vehiculos 4x4_ 4 puetiéantiener
un perfecto rendimiento, fuerza y comodidad.
Es favorable para viajes en grandes grupos de rEsso
MiniVan familia. Ofrece comoda apertura de sus puertas odeat

lateral.

Fuente: OAV (2014).

Todas estas categorias indicadas en la tabla @nterierminan las tarifas y precios

de cada dia de rentas que comprenda un determétguaiter, esto es por el nivel de

espacio, confort y/o atributos que distingan a eadade los autos disponibles.

Adicionalmente, es propicio resaltar que en estecad® aplican una serie de

condiciones que la gran mayoria de arrendadorasvetdéculos aplica en las

operaciones de alquiler de sus establecimientas loseconvenios con empresas de

alquiler de autos via Internet. Estas condiciomedggeneral son las siguientes:
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» Dependiendo de lo localidad donde se ubique eblestianiento, es muy

frecuente que el vehiculo alquilado sea retornatlggar donde se retiro.

> Si se efectuaron excesos en las condiciones esigdide en el contrato de
alquiler del vehiculo, se aplicaran cargos corredmmntes de acuerdo al

caso.

» En casi todas las compafias de alquiler de autosieeesario que el

contratante haya cumplido la mayoria de 25 afiezidd.

» Es necesario presentar una licencia de conducirdgbumentacion de
identidad vigente. Estos pueden aceptarse de peonced nacional o

internacional.

» En todas las arrendadoras de vehiculos se exige oequisito el uso de
tarjeta de crédito para el pago del alquiler, @sta mantener un aval o
compromiso de pago para durante o después de eulglinontrato.

Todas estas consideraciones son aplicadas pareladadora que sirve como unidad

de analisis en el presente trabajo de investigacion

4.2 Competidores del Mercado

Como es en la mayoria de los mercados donde lodemgeomerciales ejercen sus
actividades de produccion hacia un sector pluralateandantes, existe la posibilidad
de elegir entre una pluralidad de ofertas de bigneservicios. En el mercado

arrendador tanto en Venezuela como en los Estadido$) se presenta este
importante sistema de competencia, en donde ladadera seleccionada para llevar
a cabo el presente trabajo de investigacion tiemeocprincipales competidores los
siguientes:
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V V V V VWV ¥V V¥V V V VY

>

Hertz Rentamotor / Hertz Rent a Car
Budget Rent a Car

Unirent Car Rental

Amigos Car Rental

Alamo Car Rental

Avis

Europcar

Bakhos Rental

Thrifty Car Rental

Enterprise Rent-A-Car

Sixt Rent a Car

Todas estas arrendadoras, asi como la compafiaimeepara el presente TEG,

mantiene su operatividad con flota propia en lagnayde los terminales aéreos de

ambos paises donde operan, lo que se encuentranaesituacion de competencia

para ser escogidos por los consumidores que a gucweasideraran aquella

arrendadora que oferte el precio de alquiler maveriente para sus necesidades y

posibilidades.

4.3 Justificacion del Sector de Analisis

El servicio de alquiler de vehiculos, en casi told@spaises en donde se promueve,

satisface principalmente las necesidades de dosl@gaectores, los cuales son:

» EIl Turismo corresponde a todas aquellas personas, sin didstide raza,

cultura o nacionalidad que lleven a cabo actividade traslados, viajes o

estancias temporales en lugares distintos al atsun® habitual o residencia.
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» El Sector Empresarialaplica a todas aquellas empresas o compafiias que
ejercen actividades de produccién de bienes ykocses. También este sector
lo conforman todas aquellas instituciones gubermdahes, asi como

instituciones autbnomas.

En estos dos sectores destacados anteriorment@resentan necesidades de
trasladarse independientemente de un sitio a egfinssea el caso, muchas personas
gue viajan en grandes grupos familiares, como w@mbnhuchas empresas que
requirieren de medios de transporte tanto paraesysleados como para la carga
pesada de sus productos, y es en estos caso daopderaieve el servicio de alquiler

de vehiculos a fin de brindar asistencia oportuestas necesidades.
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CAPITULO V. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACI ON.

El presente Capitulo estd constituido por los mtmoientos efectuados para dar
cumplimiento a los objetivos previstos en esta&gtigacion. En cada uno de ellos se
describen las técnicas y resultados obtenidos demaaletallada durante el proceso
de investigacion. Cabe destacar, que la informacndstrada a continuacion se
obtuvo usando los conceptos desarrollados en etdMa@edrico y aplicando las

herramientas mencionadas en el Marco Metodoldgico.

5.1 Describir la plataforma tecnoldgica en uso emlorganizacion.

El propésito de este objetivo es detallar la ub@adisica y condiciones de la

plataforma tecnoldgica actual del sistema de opmras de la OAV en estudio. Se
describieron los componentes de hardware y softgaeda integraban para estudiar
su rendimiento y determinar la proyeccion de cremiho esperado con la migracion

propuesta.

5.1.1 Ubicacion actual de la Plataforma Tecnolégica

Tal como se especificdé con anterioridad, el pres@mabajo de investigacion se llevo
a cabo en una organizacion privada dedicada akgede renta de vehiculo, donde
la casa matriz opera en la zona del Este de ladidé Caracas, Venezuela. Cuenta
con una unidad de trabajo que es responsable dginto de las Tecnologias de

Informacion y Sistemas de la organizacion.

Esta unidad, responsable del centro de datos @eter), donde opera la plataforma
tecnologia del sistema de operaciones que se propigsar, es una sala de computo,
de aproximadamente 16 metros cuadrados, en dorelmdadde la mencionada

plataforma, también se ubica toda la infraestractan la cual se ejecutan las demas

aplicaciones que dan soporte a las areas meddi@rasgocio.
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Esta constituida por servidores, equipos de teleoiraciones y respaldo, entre

otros.

5.1.2. Componentes actuales que conforman la Platama Tecnoldgica en la
OAR.

En la sala de datos se encuentra instalada laateetrsistema de operaciones con la
cual las sucursales y demas departamentos de lall@¥ah a cabos sus procesos de
renta y administracion respectivamente. Es imptetaecordar la restriccion de
informacién por politicas de la organizacion, pmigle se presentaron componentes
con nombres simulados a fin de mantener la ideatiton de cada uno, protegiendo
la informacion de la empresa. A continuacion sesgmtan los componentes de

Hardware y Software que integran la mencionadafoabna:

5.1.2.1 Componentes hardware
Los componentes de Hardware de la plataforma tégiwal de la OAV se

encuentran representados en la Figura 15 comaaéadecontinuacion:
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Figura 15 Actual Plataforma del Sistema de operasale la OAV.
Fuente: OAV (2014).

Como se muestra en la Figura 15 se aprecian comfgmnde hardware relacionados
directamente con la administracion de la informaaé la OAV. Para la descripcion
de cada uno de éstos, es importante recordar qUBAM desea mantener en
anonimato su identidad, por lo cual para identifiestos componentes se emplearan

nombres ficticios alusivos a su funcionalidad. componentes son:

» Equipos Serv0l y Serv02: en estos equipos soreteglsres fisicos en donde
se encuentra alojada la aplicacién de operacioada @AV. En el Equipo
Serv01 esta instalada el ejecutable de la aplinacgiriéndose esto a la capa
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de presentacion,

Datos con la que se opera. A continuacion se datddls caracteristicas en

cada servidor en las Tablas 6 y 7 respectivamente.

mientras que en el equipo Sesg0@macena la Base de

Tabla 6 Caracteristicas Servidor de Capa de Pegéntde la actual aplicacion.

Serv01

Contiene Fuente Aplicacion: ejecutable, conexiomVP
Marca DELL

Modelo POWEREDGE R420

Procesador Intel Xeon CPU E5-2420 1.90ghz

Tamafo en Disco | 4TB

Memoria RAM 8GB

Sistema Operativo| Windows 2012 Server R2 64-Bi&drd

Fuente: OAV (2014).

Tabla 7 Caracteristicas Servidor de Capa de Da&tds actual aplicacion

Serv02

Contiene Banco de Datos.

Marca DELL

Modelo POWEREDGE 1950

Procesador Intel Xeon CPU E5405 2.0ghz
Tamafo en Disco 600GB

Memoria RAM 24GB

Sistema Operativo| Windows 2012 Server R2 64-Bi&drd

Fuente: OAV (2014).

> Firewall: para este componente de hardware, la @A¥nhta con el

equipo FortiGate 80-C con el cual puede llevart@aa control de acceso a

su red. La Figura 16 muestra una ilustracion de egtipo y en la Tabla 8 se

encuentran los servicios que soporta.
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Figura 16 Equipo FortiGate 80-A _ ForéiGate 80(|J-C
C empleado en Firewall de I nt|V|ru§ _ oportado
d Instrucciones de prevencion Soportado
e Filtrado web Soportado
Fuente: Fortinet (2014). AntiSpam Soportado
Control de Aplicaciones Soportado
Administracion de Soportado
Vulnerabilidad P

Tabla 8 Servicios de Equipo FortiGate 80-C

Fuente: Fortinet (2014).

» Equipo Switch: La OAV dispone en su plataforma de Switch modelo

SG200-50P de la marca Cisco para conectar los deisi@ssitivos de su red.

A continuacion se presenta en la Tabla 9 sus @fsiitas y en la Figura 17

una grafica de este equipo.

Figura 17 Equipo SG 200-50P en la red de OAV
Fuente: Fortinet (2014).

Tabla 9 Especificacion del Producto SG 200-50P

Funcién

| Descripcion

Rendimiento

Capacidad de switchin
y velocidad de envio

gCapacidad en millones de
paguetes por segundo (mpp
(paquetes de 64 bytes)

Capacidad de switching
5en Gigabytes por segundo

(Gbps)

6,55

8,8

Switching en 2 Niveles

Total de Puertos

50P

Agrupacion de puertos

Grupo de 12 puertos

Calidad de servicio

Niveles de prioridad

| 4 colas de hardware

Seguridad

Seguridad de puertos

Bloquea las direcciones MAMSI puertos y limita la
cantidad de direcciones MAC detectadas

Fuente: Cisco (2013).
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» Terminales: en los mostradores de las 8 localida@ego nacional como
internacional, donde la OAV ofrece sus serviciesescuentran instalad@s
Terminales con los cuales los operadores puedeedecovia VPN a la
aplicacion de operaciones situada en la central Figura 18 ilustra este tipo

equipos y la tabla 10 sus especificaciones.

Tabla 10 Caracteristicas de equipo Hp t5740e

Hardware

Chipset Intel Atom N280 1.66 GHz

Memoria > Flash Memory: 4 GB (Para

unidad de aranque).

> System Memory: 2 GB DDR-
SODIMM en configuracione
estandar (soporta los 8 GB)

(o8]

(2]

Figura 18 Equipo HP [ Software
t5740e Sistema > Microsoft Windows Embedded

Fuente: HP (2014) operativo /| Standard 7
componentes » Microsoft Internet Explorer 7

Fuente: HP (2013).

Tal como se menciond, la OAV cuenta con 25 de estpspos operando en las
distintas localidades donde se encuentre una dewsugsales. A continuacion se

muestra en la Tabla 11 la distribucidén de estogpegLen cada localidad.

Tabla 11 Distribucion del equipo HP t5740e en lasuBsales de la OAV

Localidad Total de equipos HP t5740e
Caracas 8

Maracaibo 4

Porlamar 2
Barquisimeto 2

Puerto Ordaz 1

Barcelona 2

Miami 4

Orlando 3

Total 25

Fuente: OAV (2014).
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5.1.2.2 Componentes de software

Tal como se especificdé en el Capitulo I, la OAV rmdaecon un sistema de
operaciones de renta adquirido a un proveedor ategencia extrajera. Este sistema

esta caracterizado por lo expuesto en Tabla 12:

Tabla 12 Tecnologia de desarrollo del Sistema de&appnes de la OAV.

Sistema de Operaciones de OAV

Técnica de Desarrollo Programacion estructura @eliotental)
Lenguaje de Programacion: Visual Basic Version | 6.0
Gestor de Base de Datos SQL Server Version | 2005

Fuente: OAV (2014).

Este sistema de operaciones se encuentra operagdoléb modalidad de la
Arquitectura Cliente-Servidor de dos capas, segureferenciado en el Capitulo Il
por Sommerville (2005). De esta manera, la actpitacion puede representarse

bajo dicha arquitectura de la siguiente manera.

SERVO1 SERVO2

Preszentacion ¢ 3

Procesamiiento de Gestion de Datos
Aphicacion

S T

Figura 19 Arquitectura Cliente-Servidor de la aotion actual de la OAV.

Cabe destacar que la Figura 19 muestra a los osuarales de las localidades donde

ofrece sus servicios la OAV, haciendo uso de lecagbn por medio de conexiones
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remotas via VPN, donde es igual a que dichos wsiejecutaran la aplicaciéon como

si estuviesen en el SERVO1.

5.2 Ejecutar el Capacity Planning IT de la organizaion en estudio para

desarrollar la migracion a la plataforma deseada.

Para llevar a cabo el Capacity Planning IT de &gbbrma tecnoldgica en estudio, se
decidio efectuarla en fases para estudiar los potis de hardware y los de

conectividad. Estas se encuentras descritas anoaeton:

Fase |: Protocolos de Hardware y Software

En esta fase se procedié a evaluar los compondatbardware con los que contaba
la OAV Yy los requerimientos necesarios de equipasa llevar a cabo la migracion
tecnologica. Como resultado de este estudio, sevolel contenido de la Tabla 13

gue se muestra a continuacion:
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Tabla 13 Resultados Estudio Fase | Capacit

y Plgriiin

Plataforma Actual

Plataforma Deseada

Observaciones

Servidor DELL modelo POWEREDGE 19"
con procesador Intel Xeon CPU E5405
GHz, 4 TB de espacio en disco, 8 GB
memoria RAM y Windows 2012 Server R2 6
Bits Standard como sistema operatiV@mpo
de uso:5 afos.

Servidor DELL modelo POWEREDGE 19
con procesador Intel Xeon CPU E5405
GHz, 600 GB de espacio en disco, 24 GB
memoria RAM y Windows 2012 Server R2 6
Bits Standard como sistema operatiV@mpo
de uso:4 afnos.

»Cantidad de Servidores Requeridog

aemayor a 500 GB, memoria RAM (
4% GB o superior, procesador con U
velocidad de 2.0 GHz vy sisten
operativo Windows 2012 Serve
Tiempo de vida util: 10 afios
s@arantia minima: 4 afos.

2.0

de

4-

Switch SG 200-50P de 50 Fiempo de uso
3 afnos.

Switch de 50 Puertos o superi
Tiempo de vida util: 8 afios. Garanti
minima: 4 anos.

Terminales HP t5740e con Flash Memory d
GB (Limitado a ser formateadoJiempo de
uso: 4 afnos.

formateadad
10 afos

(Sin limite de ser
Periodo de vida util:
Garantia minima: 5 afos.

Microsoft Internet Explorer 7.

Microsoft Internet xorer 9 o

superior.

Aplicacion de escritorio.

en navegador Microsoft Intern
Explorer 9 o superior, Mozilla FireFa

el4¢rminales con Flash Memory 4GB,

version 14 o superior y Goog

Chrome version 24 o superior.

:2e acuerdo a lo presentado,
PIervidores con espacio en disco iguplataforma actual no cumple ¢
ld0S requisitos necesarios para
nastalacion de un nuevo sistema
nae
rtecnologia Web.

operaciones basado

Es necesario evaluar opcion

del mercado para sustituir |
terminales que sean compatib
con los requisitos de |

aplicacion que se desea instg

para las operaciones del OAV.

DI,
AEstos

requisitos deben
compatibles con los navegado
Xpuestos, asi como el hardw

)y software planteados.

Aplicacién en entorno Web que opere
et
X

S

es
DS
es
a
lar

er
[€S
are
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Fase II: Protocolos de Conectividad / Compatibilidd

El propésito de esta fase es evaluar los factoeesomectividad y compatibilidad
entre los dispositivos y arquitectura para la [piataa tecnolégica deseada. Se
detallan aspectos de usabilidad (tiempo), espacialisco utilizado, nUmeros de

transacciones y periodos de ocio.

Para determinar el numero de transacciones efexduadla aplicacion de operacion
bajo la actual plataforma, se realizaron consuli@s la base de datos a través de

sentencias SQL haciendo referencia a las tablas.

Para determinar los periodos de ocio, espacio sto dr usabilidad se recurrié a
utilizar lineas de comando CMD en los servidores gdministraban la aplicacion.
Por motivos de confidencialidad de la empresa,enmagstraron a detalle las técnicas

de dichos mecanismos.

Los resultados de estos procedimientos se encuoergflejados en la Tabla 14

siguiente:
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Tabla 14 Resultados Estudio Fase Il Capacity Phanii

Plataforma Actual

Plataforma Deseada

Observaciones

Cantidad de Disco dur

utilizado en instalacion d
aplicacion: 1 Disco Duro.

oCantidad de Disco dur
epara alojar a aplicacion:
Disco Duro.

oTeniendo en cuenta |
lestipulado en las columng
predecesoras, €s necesa

Espacio en

sistema y 2,5 GB en |
unidad de instalacion

disco pd
instalacion de aplicacion
750 MB en la unidad de

rEspacio en
1:requerido por instalacio

ala unidad del sistema.

discp

lde aplicacion: 200 MB e

la busqueda de un
tecnologia para desarroll
la nueva aplicacion d
operaciones bajo entror
Web y a su vez que pue
estar adaptada a ul

=]

Espacio en

datos: 6 GB.

disco pd
instalacion de Base d

rEspacio en disc
dnstalacion de Base d
datos: 4 GB.

Darquitectura cliente
eservidor modelada en tr¢
capas.

Servidor con procesad
igual o mayor a 450 MHz

piServidor con procesads
igual o mayor a 450 MHz

Dr

Memoria RAM: 2 GB.

Memoria RAM: al menos

D

1 GB.
NUumero de transaccionesSoportar mas del numero
diarias: 1000 de transacciones diarias
Transacciones promedias.actuales.
Tiempo de ocio: lapsos de
20 minutos.
Aplicacion de| Aplicacion de

operaciones: De escritor
/
Procedimental.

Tecnologia

aperaciones: Entorno We
— Tecnologia POO.

b

Tiempo de uso de
aplicacion: 10 afios.

la

Periodo de vida util: 10
afos Garantia minima:
5 afnos.

Arquitectura
Servidor modelada en d
capas.

Cliente-

Arquitectura Cliente+
DServidor modelada en tré
capas.

1%

D

0
aS
Aria
a

2S
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5.3 Analizar las alternativas de solucién para la mgracion de la plataforma

tecnoldgica.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estiedi@apacity Planning, se recurre a
una serie de opciones disponibles en el mercado gefdeterminar la solucibn mas
competente para llevar a cabo la migracion dedtafdrma tecnoldgica en estudio.
Estas opciones fueron enmarcadas en componentésrdeiare y software para
cubrir la demanda de la migracion del sistema deramiones de la plataforma

tecnoldgica propuesta.

5.3.1 Analisis de las alternativas de solucion pa@mponentes Hardware

Para seleccionar la opcidbn mas conveniente queesfréos proveedores en el
mercado, se le practicd una evaluacion técnicagaremisas con las cuales se pudo
decidir cudl seria la tecnologia capaz de cubrirlocestipulado en la sustitucion de

los terminales en las sucursales. Estas premisasnfu

» Velocidad para la implantacion de la aplicacion de operagsodeseada se
requeria que los terminales a sustituir contaranur@ memoria Flash igual
0 mayor a 4 GB.

> Escalabilidad debido a que la organizacibn se encuentra entaues
crecimiento, fue requerido que los nuevos termgpialieran ser capaces de
soportar tal crecimiento en las transacciones dadas

» Compatibilidad para la sustitucion de los terminales, no seesopt6 el
cambio de conectores o Routers, por lo que seriéglé una tecnologia que
pudiera adaptarse sin problemas al resto de |lpsslis/os disponibles en la
red actual.

» Software requerido uno de los requisitos imprescindibles que debian
cumplir los terminales era que estuvieran a laquer las versiones mas
actuales de los navegadores, especificamente caroddit Internet

Explorer.
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» Seguridad dada las vulnerabilidades informaticas, fue reigoecontar con
terminales capaces de soportar sistemas de astiwiryprotocolos de

encriptacion.

Luego de determinar las premisas con las cualdelsia tomar la mejor opcién para
sustituir los equipos terminales en las sucursids OAV, se procedié a determinar
los proveedores mas competitivos del mercado. mdoien primera consideracion
el hecho de que los equipos seleccionados debidensy navegadores con versiones
mas actualizadas, se descartaron por completo lasjugle no ofrecieron en sus
productos este servicio. Por tanto, se presentaontinuacion en la Tabla 15 los
proveedores seleccionados y en la Tabla 16 se mmaugl cumplimiento o no de

dichas soluciones de acuerdo con las premisasikstgs en la investigacion.

Tabla 15 Lista de Alternativas de Solucion de Haunchw

Proveedor | Solucion

HP t510 Flexible - H2P23AT
DELL Inc. | Wyse D10DP

Apple 2.5GHz Mac mini

Tabla 16 Alternativas de solucién de hardware sggémisas de la investigacion

Premisa/Proveedor HP DELL Apple

Velocidad Cumple Cumple Cumple
Escalabilidad Cumple Cumple Cumple
Compatibilidad Cumple Cumple No Cumple
Software requerido| No cumple Cumple No Cumple
Seguridad Cumple Cumple Cumple

Teniendo en consideracion que la solucion a s@eaciera la que cumplia con todas
las premisas planteadas, el equifgse D10DPdel proveedoDELL Inc. fue el
escogido para llevar a cabo la sustitucion de krgnibales en la migracion

tecnoldgica propuesta.
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Por altimo, luego de determinar el equipo term{fi@inClient) mas conveniente para
la migracién, asi como el proveedor que facilitdiého equipo, se utiliz6 un
procedimiento comprendido por actividades detafiatala seccion de Adquisiciones

del Plan de desarrollo del presente PEP.

5.3.2 Analisis de las alternativas de solucion pa@mponentes Software

A fin de completar con la total migracion del sistede operaciones de la plataforma
tecnoldgica en estudio, fue necesario determingaciaologia de programacion con la
cual se desarrollaria la nueva aplicacion. Pam g8l buscé aquellas tecnologias con
las cuales se contara dentro de Venezuela conteogmortuno y confiable. Ademas,
asi como en el caso de la evaluacion de los compesiede Hardware, se
establecieron premisas con las cuales se evaludidlaas tecnologias. Estas premisas

fueron:

» POO: con el fin de estar con los ultimos avances erdedarrollo de
aplicaciones, la tecnologia a escoger debia dispalee técnicas de
programacion orienta a objetos. Esta fue una deriasipales premisas a
evaluar.

» Modularizacion: uno de los requerimientos para la migracion de la
implementacion de la arquitectura clientes servilgr bajo la separacion
modular en tres capas, ya esto permitia garanigpectos de consistencia,
robustez y mantenibilidad que la actual aplicaciércumplia.

» Mantenibilidad la tecnologia seleccionada debia permitir la cadtidle
esfuerzo para conservar el normal funcionamiento ladeaplicacion a
desarrollar.

» Crecimiento del Sistemda tecnologia a usar debia orientar el proceso del
pensamiento de que una vez implementado y puestaassha la aplicacion,
serian necesarios el desarrollo de adecuacionasna@sima que no debian
suponer costos elevados ni empobrecieran al sistema
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» Seguridad:la aplicacion de operaciones a migrar debia perreftectuar
pagos y transacciones a través de Internet, pgudda alternativa de solucién
debia cumplir con funciones de seguridad para dittensacciones fueran
seguras.

» Caodigo abierto:con la alternativa a seleccionar debia ser posiglar a
cabo modificaciones de la aplicacion con el obgetde adaptarla a las
necesidades especificas de la OAV, asi como tamtidener eficientes
resultados en el proceso de deteccion y correct@d@rrores.

» Escalabilidad: la tecnologia a emplear en el desarrollo debicegrosa
propiedadde que el sistema no empeorara su rendimiento gidalidad
debido a la presencia dsuarios concurrentes (crecimiento).

» Multiplataforma (Compatibilidad con otras tecnolag): esta fue una premisa
de mayor valoracion en este estudio, la tecnolagikeccionada en el
desarrollo de la nueva herramienta debia funciamal perfeccion en
cualquier de los tres navegadores descritos erada f del analisis del

Capacity Planning IT de este trabajo.

Posteriormente, declaradas las premisas para eValtecnologia de programar mas
idoneas para el desarrollo del nuevo sistema deacipees de la plataforma de la
OAYV, se dispuso a determinar las mas conveniemtes eercado. Estas fueron las

siguientes:

Tabla 17 Lista de Alternativas de Solucion de Safewr

Tecnologia de solucién
Java
PHP
.Net
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Asi mismo, se aplico el cumplimiento de las premig@evistas en la investigacion a
las tecnologias de solucién existentes en el merparh el esperado desarrollo. Estos
resultados fueron reflejados en la Tabla 18 prasiena continuacion:

Tabla 18 Alternativas de solucion de software esnpgremisas de la investigacion

Premisa/Tecnologia Java PHP .Net
POO Cumple Cumple Cumple
Modularizacion Cumple Cumple Cumple
Mantenibilidad Cumple Cumple Cumple
Crecimiento del Sistema Cumple | No cumple] Cumple
Seguridad Cumple Cumple Cumple
Cabdigo abierto Cumple Cumpleg No cumple
Escalabilidad Cumple | No cumple| No cumple
Multiplataforma Cumple Cumple Cumple

De acuerdo a los resultados obtenidos en la t&hlé&alecnologia de programacion
gue cubrira el desarrollo de la nueva aplicaciérogeracion en la plataforma de la
OAV es Java, ya que como se puede observar ennaionada tabla, cumple con
todas las premisas expuestas en este TEG.

Por otro lado, en cuanto a la capa de datos dadaan aplicacion de operaciones a
desarrollar con la puesta en marcha del PEP, sentdat que el gestor de base es
SQL SERVER Version 2008, ya que la OAV cuenta doteate con este recurso
dentro de sus paquetes de herramientas tecnolqmca®l negocio.

5.4 Elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto de gracion de la plataforma
tecnologica de la empresa en estudio.

El cumplimento de este objetivo permiti6 detallarPEP para llevar a cabo la
migracién de la plataforma tecnoldgica del sisteieaoperaciones de la OAV,
haciendo referencias a buenas practicas de gerdagmoyecto para desglosar los
planes de trabajo que conforma el documento depP&iRiesto.
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Antes de detallar dichos planes se presentan asppliminares que forman parte
del documento de PEP.

5.4.1 Destinarios del documento de PEP

Este documento tiene por objeto ser presentada &uanita Directiva de la OAV que
estaria conformada por representantes del areagtein de la organizacion, estos
serian el Presidente de la compaifiia, el Gerentec®logia y Sistemas, el Gerente
de Finanzas, el Gerente de Operaciones, el Gedentdota y Siniestros y el(los)

encargado(s) de exponer el documento del PEP.

Este grupo tendra la responsabilidad de tomardeside de apalancar la ejecucion el
PEP para la migracion tecnologica deseada.

De tal modo que para entender el mencionado dodomese plantearon los
siguientes supuestos:
» Se asumiria el control de fundamentos de gestig@ralgectos.
» Manejo del funcionamiento de la plataforma tecnigiéglel sistema de
operaciones de la OAV, asi como conocimientos ¢ésni que

conformarian los componentes de hardware y softdaesta.
5.4.2 Acta constitutiva del PEP

Con el proposito de formalizar la autorizacion pedyecto que enmarca el PEP, se
elaboré la respectiva acta constitutiva en la csel describen los requisitos

preliminares del mencionado proyecto. La Tablau® sjgue, muestra un esbozo del
contenido de este documento:
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Tabla 19 Acta Constitutiva del PEP

Acta Constitutiva

Migracion de la Plataforma Tecnoldgica del sistelaaperaciones de la OAV.

Fecha y lugar de Ejecucion Ao 2014
Pais Venezuela
Ciudad| Caracas
Objetivos del Proyecto Reemplazar componentes dedwhae de I3

plataforma por equipos de ultimas generacion.

Sustituir el actual sistema de operaciones por

tendencias de desarrollo de software.

Clasificacion / Tipo Industria

Proyecto para entid&ivada.

Criterios de aprobacion

La nueva plataforma teqiodd del sistema de
operaciones debe cumplir con:
» Oportunidad (rapidez de respuesta).
» Seguridad.
Mejor rendimiento
Amigabilidad del Software.
Robustez.
Mantenibilidad.
Confiabilidad
Performance del software
Verificabilidad
Reparabilidad
Evolucionabilidad
Reusabilidad
Portabilidad
Comprensibilidad
Productividad
Visibilidad
Periodo de vida uatil de componente d
software: minimo 10 afios
» Periodo de vida util de componente d
Hardware: minimo 10 afos

YVVVVVVVVVVVVVYY

(1%

(1%

Area Industrial Tecnologia.
Sector - Clasificacion Sector Privado.
Patrocinador OAV.
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5.4.2 Entregables del proyecto descrito en el docemto de PEP

Los resultados esperados con la ejecucion del ptoykescrito en el documento de

PEP serian los presentados en la tabla 20.

Tabla 20 Entregables del proyecto descrito en elehento del PEP

Entregable

Descripcion

Sistema de

Operaciones de ladesarrollo de un nuevo sistema de operacionesroasbajo

OAV

Se considera el reemplazo total de la actual apdingpor el

tecnologias de entorno Web.

Reemplazo de
equipos terminales

2 Los equipos terminales (Thin-Client) con que dispbasta la
.fecha la OAV para prestar sus servicios en laslittades

donde se ubican sus sucursales, no cuentan con
caracteristicas requerida para la implementacidnndevo
sistema de operaciones, por lo que fue requeridadttucion
de los mismos

PEP

Representado por un documento que contienpldoss dg
trabajo para la ejecucibn de la migracién tecnakbgi
planteada.

5.4.3 Alcance del proyecto descrito en el documente PEP

El alcance del trabajo estimado para la ejecuci®hREP y especificado en la

las

investigacion, muestra los resultados que no sengraban completados en dicha

seccion, especificAndose en el contenido de laaTzhl

Tabla 21 Detalle de alcance del proyecto descntel @ocumento de PEP

Dentro del Alcance Fuera del Alcance

Tramites de
equipos.

compras ddramites de adquisicion de divisas

equipos.

Desincorporacion de antiguotNo se consideraran los tramites de traslado

de los antiguos terminales de las sucursales
a la sede central.

Instalacién de

los nuevodNo se consideraran los tramites de traslado

equipos terminales. de los nuevos equipos a las sucursales.
Implementacién de sistemdaNo se consideran en el PEP Jas
de Operaciones. adecuaciones Yy solicitudes de cambiog de

la aplicacion luego de su implementacion
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5.4.4 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) del EP

Siguiendo las premisas de la Gerencia de Proyestopresenta en la Figura 20 la
Estructura Desagregada del Trabajo a seguir parbbged de los entregables

estipulados en el PEP. Esta fue conformada enades flas cuales fueron:

» Desincorporacion de los antiguos equipos e insialade los nuevos equipos
terminales en esta fase se detallaron las sucursales dandmlEaria la
desincorporacion de los equipos termin&d®st5740ede la actual plataforma
y se instalaron los nuevos equiptyse D10DP DELL Inc seleccionados

para sustituirlos.

» Desarrollo del Sistema de Aplicaciongmra esta fase se describen cada una
de las etapas en el desarrollo de la nueva apita@specificando las

actividades inherentes, asi como también se radaka&ntregables.

De esta manera se presenta la Figura 20 con ladeDHEP:
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Migracion Plataforma Tecnolégica del
Sistema de Operaciones de la OAY

Desincorporacion de antiguos equ
Instalacion de nuevos Terminales

ipos e

Desarrollo de Sistema de Dperaciones

—I Sucursal Caracas

Analisis y Disefio

Diseiio Detallado Construccion de Sistema

Fruebas Preliminares

Do

Implementacion

General dc Opcraciones
Sucursal — i
n Revision de el Pruebas Elaboracion | ..
- Aplicaciones — n'm;ln[;l;;am I—  Tablas Basicas Unitarias — mManual del Pz o FrminEE
Existente Sistema
Sucursal Maracaibo [ i Actividadades no
Analici P Disefio = o Resolucion de N
Disefio — — — .. .
B Preli:‘linar Funcional [zile it Tauze incidencias Elaboracion previstas
Qe Elaboracion Elaboracion [— Modulo de Clientes Configuracion
S B 0 Informe de analisis — Documento de
ucursal Barcelona Disefio | | Médulo de Elaboracion
= e Reservaciones | Manual de
ucursal Porlamar T
Modulo de Cotizacion Produccion
Elaboracidn
Sucursal Orlando — Modulo de Flota — documenio
arquitectura
Modulo de Cargos
Extras
| Desarrollo Interfaz
multilenguaje
| Interfaz con el sistema
actual
[— Modulo de Reportes
— Maédulo de Auditoria
E LEHJ}%%UM Entregable Entregable Entregable Entregable Entregable Entregable
— desiﬂtaﬁi?os E it = |nfDrl11_e?:|?3m|isis — Documento de — Sistema de H Incidencias —| Documentacion —| Sist: de Oper
nuevos In st‘;I;dospos Disefio Cperaciones solucionadas del Sistema en Operatividad

Figura 20 Estructura Desagregada de Trabajo (EBITRPHEP
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5.4.5 Planes de Trabajo del PEP

De este modo y de acuerdo a la magnitud que tiepeogecto de migracion de la
plataforma tecnologica del sistema de operacioeel® @AV, el PEP contiene los

siguientes planes de trabajo:

5.4.5.3 Plan de Desarrollo.

En este plan se describen todas las actividadesfiphdas a llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos establecidos eREP, en cual se implanté en dos

fases:

» Fase | - Desincorporacion de antiguos equipo e diastion de Equipos
Terminales incluye las tareas de desinstalacion de los aogigequipos
terminales para reemplazarlos por los equipos rueaquiridos. Es
necesario realizar estas actividades en cada ulaa dacursales de la OAV.

» Fase Il - Desarrollo de Sistema de Operacionesntempla todas las
actividades para la construccion y puesta en pmdnael nuevo sistema de

operaciones de la OAV.

Cabe destacar que estas dos fases se ejecutar@elgmaente, por no existir
dependencia o prelacion para su realizacion. Skheego, para el momento del pase a
produccidn, es necesario que los nuevos equipasnales en todas las sucursales de

la OAV se encuentren efectivamente operativos.

De este modo, se presenta en la Figura 21 el ptadedarrollo de actividades
estimadas para la Fase |, que comprenden tantatilddad de trabajo como el
tiempo de traslado del personal responsable, ladfigura 22 el plan para el

desarrollo de la Fase Il.
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Mombre de tarea Duracidn | | semana 1 SEMmEns 2 SEmans 3 semana 4 SEmana 5
NN E N RN EENENEE N ENGE N

1 | =l Desincorporacion de antiguos equipo e Instalacion de Equipos Terminales 20 dias
2 Sucursal Caracas 3diaz

3 Sucursal Barguisimeto 2 dias =&—j’

4 Sucursal Maracaibo 3 diaz

3 Sucursal Puerta Ordaz 2 dias =&—1
B

7

g

9

Sucursal Barcelans 2 dias
Sucursal Porlamar 2 dias
Sucurzal Mizmi 3 dias

Sucursal Orlando 3 dias

s

] Equipos antiguos desintalados v Equipos nuevos Instalados 0 diaz Lo

Figura 21 Plan de actividades de la Fase | del ékaDesarrollo del PEP.
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Mombre de tares Duraciin | '3 ] =2 =4 SE =) =10 S12 =14 =16 =
1 |l Desarrollo de Sistema de Operaciones 94 dias = )
2 - Analigis v Disefio General 6 dias =
8 Revizidn de Aplicaciones Existerte 2 diaz
4 A nalizis y Dizefio Preliminar 3 dias i%
3 Elabotacidn de Informe de andlisis 1 dia %l
B Informe de analiziz 0 diaz
7 =| Disefio Detallado 14 dias %—'
g Digefio de Bage de Datos 3 diaz
9 Dizefio Funcional 5 dias
10 Elaboracion de Documento de Diserio E diaz
1 Documento de Disefo 0 dias £
12 = Construccion de Sisterna de Operaciones 57 dias ¥
13 Tahblas Bazicas 5 dias
14 Madulo de Tarifas 10 diaz
15 Mddulo de Cliertes 3 diaz
16 Maculo de Reservaciones 10 dias "= 7
17 Mdculo de Cotizacian 14 diaz
18 Médula de Flota 3 diag =
19 hiddulo de Cargos Extras 3 diaz
20 Deszarrollo Interfaz muttilengusie 13 dias "_
21 Interfaz con el sistema actual 10 diaz
22 Mddulo de Reportes (10 Consultas) 13 diaz
23 Mdculo de SAuditoriz 2 diaz
24 Sigtema de Operaciones 0 diaz
25 = Pruebas Preliminares 12 dias
26 Pruebas unttarias 9 diaz
2 Solucidn de Incidenciss 3 diag
25 Incidenciss solucionadss 0 dias
29 = Documentacion 2 dias
30 Elaboracian Manual del Sistema 2 dias
i | Elaboracion Manual del Configuracion 2 diaz
32 Elaboracian Manual de Pase a Produccion 1 dia
33 Elaboracion documento arguitecturs 1 dia
34 Documentacion del Sistema 0 dias
35 =l Implementacion 4 dias
36 Psge & Produccidn 1 dia
37 Actividadades no previstaz 3 diaz
38 Sigtema de Operaciones en operatividad 0 diaz

Figura 22 Plan de actividades de la Fase Il thel 8e Desarrollo del PEP.



5.4.5.2 Plan de Gestién

Este plan fue conformado por la administracion agenal requerida en la ejecucion
del PEP para la migracion de la plataforma tecrioodel sistema de operaciones de
OAV. Para ello se determiné la administracion endeeas de conocimientos que se

describen a continuacion.

5.4.5.1.1 Gestion de Recursos Humanos

Esta gestion fue constituida por el talento humaecesario para cumplir con los
entregables establecidos en el PEP para la migrdecnoldgica planteada. Este
talento humano debia estar conformado por un equgptrabajo con el esquema

ilustrado en la Figura 23.

Migracion Plataforma Tecnolagica del
Sistema de Operaciones de la 0AY

Gerente de Tecnologia y
Sistemas de OAV

Lider de Proyecto OAY Asesor Técnico Proveedor
[ i
1
| |
i
Especialista en Especlallsta en Especlallsia en Anallstade |, H
Java A Java B Base de Datos Soporte Tecnico

Figura 23 Equipo de Trabajo del PEP

De esta manera se describen a continuacion lpsneabilidades de los integrantes

gue conforman el equipo representado en la fig8ra 2

» Gerente de Tecnologia y Sistemas de O@&4/ el personal que lidera los
servicios tecnologicos internos de la OAV y repnéaa la maxima autoridad

de la ejecucion del PEP. Sus responsabilidades son:
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Mantendra informado a los demas miembros de laajulitectivos
sobre los avances y el desempefio del proyecto.

Ejecutara las actividades de compra de los equposnales.
Supervisara las actividades de la fase de reemplaztns equipos
terminales en las sucursales tanto del personaictéade la OAV
como el asesor técnico del proveedor de los equipos

Garantizara que el proyecto cumpla con las normgsnas de la
OAV.

Vigilara el cumplimiento de la planificacién delsderollo del nuevo
sistema de operaciones del PEP.

Disefiar y vigilar la planificacion de la fase desideorporacion e
instalacion de los equipos terminales en las satags

Mantener constante comunicacion con el asesorcedeal proveedor.
Realiza el seguimiento de los riesgos del proyecto.

Establecer mesas de trabajo con el lider de proyect supervisar los

avances del proyecto.

» Lider de Proyectoeste personal esta adjunto al talento humana @AV, y

sera el responsable de coordinar la ejecucionrdgkepto de acuerdo con los

establecido en el PEP: A continuacién sus activadad

v

v

A N N N

Programar la planificacion de la fase de desarrddola a nueva
aplicacion de operaciones (Fase II).

Verificar diariamente el cumplimiento de las adades de la
planificacion en el item anterior.

Dictar las directrices de programacion a los esggistas de Java.
Dictar las tareas inherentes al especialista de Baslatos.

Realiza el seguimiento de los riesgos del proyecto.

Coordinar mesas trabajo entre los especialistadagta y Base de

Datos para verificar los avances del proyecto.
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» Especialistas en Javaeran profesionales adscritas al personal gqu®icoa
la ndbmina de la OAV. Seran los responsables dermdsa la nueva
aplicacion de operaciones bajo tecnologia de entdfab. Sus funciones son:

v Llevar a cabo el levantamiento de la informacién sistema de
operaciones de la OAV.
v' Analizar y disefiar los modelos del sistema de mpamas a
desarrollar.
Programar los procesos que conformaran el sistenoperaciones.
Realizar pruebas de verificacion de nuevo sisteenaperaciones.

Implementar el sistema de operaciones

N X X

Efectuaran correcciones a las incidencias repastada
v Realizaran los documentos del sistema de operacione
» Especialista en Base de Datosste es un profesional que también es un
empleado de la OAV, y estara encargado de reddigaperaciones en la base
de datos que se implementara en el nuevo sisteropetaciones. Tendra que
cumplir las siguientes funciones:
v Desarrollara los procedimientos de registro, cdasulctualizacion y
eliminacion que utilizara la aplicacion en su cadigente.
v’ Disefiara la estructura légica de base de datos.
v' Creara las tablas de a base de datos de la aph¢asi como también
las eliminara o actualizara segun sea el caso.

v' Realizara las operaciones de respaldo de la badatoe

<

Ejecutara las pruebas de recuperaciéon de datos.

v' Desarrollara planes de contingencia en caso densigtencia en la
informacion.

v Validara la integridad de los datos en las tables epnforma base de

datos de la aplicacion a desarrollar.
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> Analista de Soporte Técniceste personal sera el responsable en la OAV de
atender los requerimientos de soporte a usuariebefd cumplir con lo
establecido a continuacion:
v Desincorporar los terminales antiguos de las sateggle la OAV.
v’ Instalar los equipos terminales nuevos en las sates de la OAV.
v Trabajar en conjunto con el Asesor técnico del @edor.
v" Monitorear el corrector funcionamiento de los nuevequipos
terminales dentro de la plataforma tecnologica A% O
» Asesor Técnico Proveedaste personal estara designado por el proveedor d
los equipos terminales. Lleva a cabo lo siguiente:
v' Asesorara al Gerente de tecnologia y sistema de @AN las
especificaciones de los nuevos equipos terminales.
v Gestionara los tramites de venta de nuevos eqtepminales.
v' Asesorara al Analista Técnico en la instalacién lde nuevos
terminales.
v' Dara soporte de la mano con el analista de sisemal correcto

funcionamiento de los terminales dentro de la fdataa de la OAV.

De este modo, se muestran la Tabla 22 y Tablgu23describen la matriz RACI
correspondiente a la relacion entre las respondatids de cada uno de los
profesionales antes descritos y las actividadepldel de desarrollo en este PEP por
cada fase respectivamente.
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Tabla 22 Matriz RACI para la Fase | del Plan dedmllo del PEP

Actividad / SEENE d < Analista de Asesor Técnico
Tecnologia 'y .
Responsable : Soporte Técnico proveedor
Sistemas
Desincorporacion de
. ; A R I

antiguos equipos
Instglamon dg nuevos A R c
equipos terminales

Leyenda: R responsable, A aprobador, C consultadfmrmado.

Tabla 23 Matriz RACI para la Fase Il del Plan des@rrollo del PEP

Actividad / ClEEmE ,de Lider del | Especialista| Especialista en
Responsable Teqnologla y proyecto en Java Base de Datos
Sistemas
Andlisis y Disefio
General I R c ¢
Disefo detallado I [ R C
Construccion del
sistema de I I R R
operaciones
Pruebas preliminares I R C C
Documentacion I I R R
Implementacion A R R I

Leyenda: R responsable, A aprobador, C consultadfgrmado.

5.4.5.1.2 Gestion de Riesgos

En la ejecucion del proyecto presentado en el RE€sth investigacion, se identifico

una serie de riesgos que podrian desviar el bussngeefio de las actividades para el

cumplimiento del alcance esperado. Estos riesgosnsaentran reflejados en las

tablas 24, 25, 26, y 27 presentadas a continuaddnge también se presenta la

probabilidad de ocurrencia y el plan de respuestda uno de ellos.
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Tabla 24 Riesgos de los Costos

(=)

e

Riesgo Probabilidad| Impacto | Nivel Respuesta al Riesgo
de ocurrencia
i 0
Aumentos de precios por inflacion. Alto Alto Alto Estlmar_un aumento Qe al menos 30
por motivos de inflacion
Incremento de costos a consecuencja Incluir un porcentaie de al menos 209
de control cambiario en subasta Sicad  Alto Alto Alto np ntaje ¢
| por motivos de incertidumbre
Incremento de costos a consecuenc|a
de participacion en la subasta Sicad|ll Evaluar el monto en bolivares a
. Alto Alto Alto : .
por no completar el monto requerido consignar en la subasta del Sicad II.
en la subasta Sicad |.
Tabla 25 Riesgos de RRHH
Riesgo Probabilidad| Impacto | Nivel Respuesta al Riesgo
de ocurrencia
. . Capacitar al personal por medio de
Inexperiencia en la tecnologia de . . i . .
: Alto Medio | Medio| tutoriales virtuales sobre la tecnologig
desarrollo seleccionada.
de desarrollo.
Capacitar al analista de soporte por
Falta de capacidad técnica del analista . .| medio de tutoriales virtuales sobre lag
. . Alto Medio | Medio e . .
de sistema por los nuevos terminales especificaciones e instalacion de los
equipos.
ﬁ;égjnotlsmo del personal del equipo de Medio Bajo Bajo | Planificar horas extras de trabajo.
Que el Asesor Técnico no maneja en Asegurar en la firma de contrato de
su totalidad los fundamentos técnicgs  Medio Bajo Bajo | compra de equipos que esté disponib
identificados en la tabla 15. un asesor altamente capacitado
Renuncia del personal miembro del Alto Alto Alto Incluir s6lo con el personal de la OAV

equipo de trabajo

para no convocar consultores
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Tabla 26 Riesgos en componentes de Hardware

I el

las

Riesgo Probabilidad | Impacto| Nivel Respuesta al Riesgo
de ocurrencia
cQouneIZItrc))'[gl\i/g:g%renlgscgeE?eo* Medio Alto Alto Asegurar en el momento de la contratacion la
. quipos cantidad de equipos requerida.
requeridos.
eReLtjzazg egrl?;;?féig:ndlzgos Medio Alto Alto Establecer tiempos de holgura en esta actividad
quipos p recurriendo a analisis de expertos.
aduanas
Averia de los equipos en el , Establecer en el momento de la contratacion
! - Medio Alto Alto . .
momento de la instalacion garantias del buen estado de los equipos.
Zalr? ?aedg(s)ne;rg)qu (rallueec\';r;cszos Medio Alto Alto Verificar que las sucursales se encuentren
prop P adecuadas con los nuevos equipos.
equipos
Que el espacio fisico se Medio Medio | Medio Reallze}r los calculos_, necesarios para
reduzca en las sucursales. determinar el espacio adecuado.
Tabla 27 Riesgos en desarrollo del nuevo Sistema
Riesgo Probabilidad | Impacto | Nivel Respuesta al Riesgo
de ocurrencia
Falta de |nf9rm~aC|on en Medio Medio | Medio Asignar tlempo:_:, de holgura para reformula
documento de disefio. modelado del sistema.
Mala préactica de pruebas en , Realizar documentos instructivos en
fase de desarrollo Medio Alta Alta pruebas al sistema
Presencia de Inyecciones SQL , Asignar técnicas de programacion contra
, o Medio Alta Alta - ) o
y ataques informaticos. vulnerabilidades informaticas
Docur_nen_tf':luon de sistema Medio Alta Alta Establecer metodologia de documentacion de
poco intuitiva. software.
.Ref[raso_ en resolucion de Medio Alta Alta Estimar tiempos de holgura en esta activid
incidencias.
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5.4.5.3 Plan de Costos.

Para llevar a cabo el PEP se establecié un estioiadostos clase V, por tratarse de
la fase de visualizacion del PEP, de acuerdo adosponentes de hardware a ser
adquiridos y la relacion de gastos por honorariosfegionales destinados para

cancelar los servicios de los integrantes del eqdétrabajo que ejecutara el PEP.

A continuacién se presenta en la Tabla 28 el detidlla estimacion de Costos Clase

V correspondiente a los componentes de hardware.

Tabla 28 Estimacion de Costo Clase V - Componeatgddardware

: Costo
Cantidad e Costo
Detalle . Unitario
Requerida US$ US$
Adquisicion de terminales fijos. 25 504 12.600
Adquisicion de terminales para futurps
reemplazos (contingencia). 2 504 1.008
Servicios de Proveedor 1 15.000 15.000
Total (US$) 28.608

Cabe destacar, que el estimado presentado en la Z&pse encuentra expresado en
dolares americanos, debido a que la cotizacionodeebjuipos terminales y los
servicios de soporte del proveedor estan ofertadassa moneda. En consecuencia y
por razones legales, como la OAV tiene su casazam@trVenezuela, debera tramitar

las divisas al tipo de cambio que le esté permitickener.

Dado los dos sistemas cambiarios disponibles pagabresa, SICAD |y SICAD I,
sera recomendable que la OAV en primera instaratidaaal SICAD | para gestionar
las divisas necesarias indicadas en la Tabla 28lpazompra de los equipos. De no

obtener el monto total requerido, debera partiogpalas subastas del SICAD II.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, se debe conekrtionto presentado en la Tabla
28 a la tasa cambiaria del SICAD I, para asi detemmun monto total de la

estimacién clase V de los componentes de hardveaeel@ migracion planteada.

Seguidamente, se presenta en la Tabla 29 |laaadaiaria establecida por el Sicad I,
a una tasa cambiaria de 10 Bolivares por DélagrsefBanco Central de Venezuela
(2014), y en la Tabla 26 con el monto total dedssmados de los componentes de

hardware y la relacién de honorarios del equiptraleajo, todo en moneda nacional.

Tabla 29 Estimacion Clase V de los componentesatdwhre con la tasa Sicad I.

Estimacién Costo Clase Vde | Total $ Tasa Sicad | Total en Bs
componentes de Hardware en Bs
Componentes de Hardware 28.608 10 286.080

Por otro lado, la estimacion de Costos Clase V pasagastos a razon de los
honorarios profesionales para el equipo de tralegtan representados en la Tabla
30, en la cual se toma el total de dias planifisguira el PEP, detallados en el punto
5.4.5.3 de la presente investigacion, para detemméxactamente dichos horarios
multiplicando el total de dias por 8 horas que esponde a un dia de trabajo. A

continuacion la Tabla 30.
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Tabla 30 Estimacién de Costo Clase V HonorarioédBionales.

A B C D E F
Perfil Cantidad C.OSt.O Cangldad Cantidad cosl
Requerido Requerida S de dias de Total H/H Total
q q H/H trabajo (Bs)
D x 8 HH CXE
Gerente de
Tecnologia 1 200 Bs 10§ 869| 173.800
Sistemas OAV
Lider de
Proyecto OAV 1 100 Bs 92 736 73600
Especialista en 80 Bs 92 736| 58880
Java
Especialista en 55 Bs 92 736| 40480
Base de Datos
Analista de
Soporte 1 32,50 Bs 14 128 4160
Técnico
Total | 350.920

Fuente: OAV (2014).

Cabe destacar que en la Tabla 30, para deternisarolstos totales por honorarios
profesionales, se realizé la multiplicacién debtate dias de trabajo (Columna D) de

acuerdo a lo establecido en el Plan de desarralolg cantidad de 8 horas que

contempla un dia trabajo. Asi mismo, para obteherakulo del total por cada

profesional, se efectué también la multiplicacidtre el costo unitario facturado por

H/H (Columna C) y la cantidad de H/H (Columna Engficadas.

De este modo, con el resultado obtenido en la Tabjase procedié a construir la

estimacién de Costos totales requeridos por togoaglecto. Dicha informacion, se

encuentra especificada en la Tabla 31.
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Tabla 31 Estimaciéon de Cotos Total Clase V ddéb PE

Estimacién Costos Clase V de PEP Total en Bs
Estimacion Costos Clase V componentes de Hardware 86.020
Estimacion Costos Clase V Honorarios ProfesiondéeBEP 350.920
Gastos de Viaticos Personal Técnico OAV 96.900
Traslados de quipos desde pais de procedencia. 60.400
Impuestos: nacionalizacion, aduana, otros. ]
Sub-Total 794.300
Andlisis de reserva (10% del Sub-Total 79.430
Total 873.730

De acuerdo a la informacion contenida en la Takld&88OAV debe invertir un total

de 873.730 Bolivarespara llevar a cabo el proyecto de migracion dplddaforma

tecnologica de sus sistema de operaciones, pagaceékiulo se consideraron los
costos para los componentes de hardware, los cdsttzs honorarios profesionales
y los gasto necesarios para cubrir el trasladgpddse y alimentacion del personal
técnico de la OAV designado para la desincorporad® los antiguos equipos vy la
instalacion de los nuevos terminales, tanto ensiasirsales nacionales como las

internacionales.

5.4.5.4 Plan de Adquisiciones
Tal como se indicO anteriormente, es necesariadtpisicion de nuevos equipos
terminales para lograr la compatibilidad absolutan da nueva aplicacion de

operaciones a desarrollar. Para ello se realis@ldente:

5.4.5.4.1 Seleccion de Proveedor y Equipo
Para este punto, ya se seleccion¢ el equipo (Themque cumple con las todas las
especificacion requeridas para la migracion deldéaforma siendo seleccionada la

tecnologiawyse D10DPde la compafidell Inc.

5.4.5.4.2 Cronograma de adquisicion de nuevos eqopterminales del PEP

Para llevar a cabo el proceso de adquisicion deetpgspos terminales para las

sucursales se propuso el esquema de trabajo dostrala Figura 24.
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Mombre de tares
[= Proceso de Adquisicidn de equipos ThinClient: Wyse D10DP
Reunion entre OaY v Proveedor
Elaboracion de contrato de compra v soporte
Firma de contrato
Entrega de Equipos v Partes
Equipoz ThinClient: Wyse 010DP Dell Inc.

Duracidn
46 dias?
1 dia?
10 diaz
5 dias
30 diaz
0 dias

semana 1 semana 2 Femana 3 semana 4 sSemana 5 semana & semana 7 semana 5 zemana 9 =emana 10

Figura 24 Cronograma de adquisicion de nuevos equgrminales del PEP
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5.5 Otros Resultados

5.5.1 Estudio de Cadena de valor a la OAV

Con el propdsito de promover mas informacion s¢dbesstructura organizacional y el
negocio que caracteriza a la OAV seleccionada emelendimiento de este TEG, se
practicé el estudio de Cadena de Valor propuestoMichael Porter (1985), que

consiste en describir los procedimientos que deltamr las operaciones de una

organizacion promoviendo valor a los clientes wani®s finales.

La Figura 25 contiene los resultados obtenidosste estudio, en donde se puede
apreciar toda la logistica de operaciones emprangid la OAV para ofrecer a sus

clientes un 6ptimo servicio de alquiler de vehisulo

En esta figura, el departamento responsable deda@on del PEP para la migracion
de la plataforma tecnolégica en la AQ se
encuentra en el plano deplementacién de la Tecnologia este departamento le

corresponde lo descrito @ecnologia y Sistemas.
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Figura 25 Cadena de Valor de la OAV
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5.5.2 Estudio de Relacién Beneficio / Costo del PEP

Para determinar esta relacion se procedi6 a usenémparativo de los ingresos y
egresos operacionales antes y después de la mignawpuesta. Considerando que
la OAV vy sus datos deben mantenerse protegidossamn calculos referenciales

como se muestra en la Tabla 32.

Tabla 32 Estudio de Relacion Beneficio / CostoRielP

Propuesto con el Proyecto de
Actual sin el Proyecto de Migracion Migracion
Ingreso Operativo |Egreso Operativo |Ingreso Operativo |Egreso Operativp
lops Eop1 lop: Eopz
109.500.000 65.700.000 131.400.000 66.494.300
| Costo/Beneficio | 1,67 | | 1,98 |

Se puede observar que la relacién Costo/Beneficincgementé de 1,67 a 1,98. Esto
se debi6 a un crecimiento de la productividad par aumento menos que
proporcional de los costos asociados, por lo quBug de caja resultd ser mas

superavitario que el del proyecto sin la migragéopuesta.
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO.

Como parte del cierre formal al Trabajo EspecialGitado (TEG), se desarrolld el
Capitulo VI que contiene la evaluacién del cumplitoede los objetivos de la
investigacion en cuanto al logro individual de cada de ellos, asi como también se

presentan las lecciones aprendidas con el desadalPEP.

6.1 Grado del cumplimiento de los objetivos de lanvestigacion

El Objetivo general del Trabajo Especial de Grada ‘®esarrollar un Plan de
Ejecucion de Proyecto (PEP) de migracion de laafdana tecnoldgica para una
empresa de servicios de alquiler de vehiculostual fue cumplido en su totalidad a

través de la realizacion de los siguientes objstivo

6.1.1 Objetivo Especifico N°1:Describir la plataforma tecnoldgica usada en la

organizacion.

Este objetivo se cumpli6 tal como estaba estimagloaclierdo a los resultados
obtenidos en la recopilacion de la informaciéraanregistros de los inventarios que
administra el departamento de Tecnologia y Sistelmala OAV. En ellos se

organizaron especificaciones técnicas con las swsaealisefido una topologia de Red
de la actual plataforma. Ademas, por medio de @stes y observacion directa se
determinaron otros datos que permitieron detalesr équipos de Hardware en

funcionamiento actualmente.

6.1.2 Objetivo Especifico N°2:Ejecutar un Capacity Planning IT de la

organizacion en estudio para desarrollar la migraién a la plataforma deseada.

Este objetivo se cumplio exitosamente mediante stidio de la capacidad de
atencion de la actual plataforma tecnolégica, éséoa través de mediciones de
numero de transacciones efectuadas en su sistew@edaciones. También como el

calculo de tiempo de ociosidad, espacio en discpamo y requerido para la nueva
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aplicacion, asi como el tamafio de memoria. Eslieeé a cabo a través de analisis
comparativos de los protocolos de Hardware/Softwgrelos protocolos de
Conectividad/Compatibilidad entre la situacion attyla deseada con la migracién
de la plataforma.

6.1.3 Objetivo Especifico N°3:Analizar las alternativas de solucion para la

migracién de la plataforma tecnologica.

Este objetivo se cubrié en toda dimension a traletsanalisis las alternativas mas
convenientes en el mercado. Para ello se deteromnpremisas tanto para los
componentes de Hardware como Software, con lagled opciones seleccionadas
fueron evaluadas de acuerdo a si ofrecian o nereic® requerido. Para ambos
componentes se determind las opciones que cumpliantodas las premisas
descritas.

6.1.4 Objetivo Especifico N°4:Elaborar el Plan de Ejecuciéon de Proyecto de

migracion de la plataforma tecnologica de la empresen estudio.

Se cumplio con el desarrollo del Plan de EjecudérProyecto que fue conformado
por los planes de Desarrollo, Plan de Gestion, Rlan Costos y Plan de
Adquisiciones. Estos planes se implementarian |pgraesta en marcha del proyecto

de migracion tecnoldgica, de ser aprobados pod.O

Por dultimo, la Tabla 33 presentada a continuaci@mtiene los porcentajes

referenciales o grado de cumplimiento de cadaigbje
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Tabla 33 Cumplimiento de los Objetivos del PEP

Objetivo general: Desarrollar un Plan de Ejecucion de Proyecto (REPMigraciol
de la plataforma tecnoldgica para una empresardieiss de alquiler de vehiculos
Objetivos Especificos Variable (Indicios)| Indicadores |Completado
Disefo de
Describir la plataforma tecnolégica ~ Hardware estructura 100%
usada en la organizacion Software tecnologica 0
actual.

Ejecutar un Capacity Planning IT _ Lista de
la organizacion en estudio para Transacciones.

. . _ Recursos 100%
desarrollar la migracion a la Tiempo en uso.

actuales
plataforma deseada
Analizar las alternativas de solucion Integracion. Rendimiento
para la migracion de la plataforma Alcance ) 100%
tecnoldgica. Velocidad
Costo

Elaborar el Plan de Ejecucion de Tiempo
Proyecto de migracion de la Riesgos VCD 100%
plataforma tecnologica de la Adquisiciones.
empresa en estudio. RRHH.

6.2 Respuestas a interrogantes de la Investigacion

A fin de seguir con la evaluacion del proyecto deestigacion, se presentan a

continuacion las respuestas a las interroganteeniolsis en la propuesta de la

investigacion:

6.2.1 Interrogante N° 1: ¢ Cuales son los recursosdnoldgicos con que cuenta la

arrendadora de vehiculos y que pueden ser empleades la ejecucion de la

migracion de la plataforma mencionada?

Para determinar los recursos que dispone la OA¥csdio a los registros y control

de inventarios de los dispositivos manejados pqeetonal de su Departamento de
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Tecnologia y Sistemas, asimismo se procedié a @anststos datos por medio de

observacion directa sobre el cuarto de datos degknizacion.

De los resultados precisados en estas actividadasyncreto para la migracion de la
plataforma tecnoldgica esperada para el sistenaperciones que la OAV, puede

aprovechar los siguientes componentes de Hardw@odtyare:

» Servidor marca DELL actuales para alojamiento dsgplacacion y repositorio
der la base de datos.

» Switch de la Casa Cisco para conectar los dispositie red.

» Dispositivo de FortiGate 80-C para sistema de Fatken la red.

6.2.2 Interrogante N° 2: ;De qué forma puede evaluarse la capacidad de
respuesta de la OAV para responder a un cambio demt de su estructura

tecnolégica?
La medicion de la capacidad pudo determinarse derde a lo siguiente:

» Protocolos de Hardware y software: se realizarampawaciones entre las
especificaciones de los dispositivos actuales yafdikaciones en uso de la
operatividad de la OAV. Para este protocolo losciod de estudio fueron el
detalle de marca y modelo, detalle de software ceersiones, asi como

también la descripcion del tipo de aplicacion dcyua propuesta.

» Protocolos de Conectividad y Compatibilidad: tambiée efectuaron
comparaciones entre las especificaciones de Igslis/os actuales y las
aplicaciones en uso de la operatividad de la OAAfaReste protocolo los
indicios de estudio fueron las especificacionesedarso de espacio en disco,
memoria, operatividad y detalle de arquitecturdadeplicacion actual y la
esperada.
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6.2.3 Interrogante N° 3: ¢Cudles pueden ser las técas y metodologias
disponibles que sean las mas favorables para curitpton la migracién de la
plataforma tecnologica en estudio?

Para determinar las opciones del mercado a implkamen el PEP, se idealizaron
premisas de acuerdo con los requisitos en la mardecnoldgica, Se determinaron
posibles equipos terminales para el reemplazo deekistentes y tecnologias de

desarrollo de aplicaciones que en Venezuela sermsge soporte.

6.2.4 Interrogante N° 4: ¢ Cudles son los aspectogegdeben tomarse en cuenta
en la formulacién de un PEP que contemple todo leeguerido para llevar a cabo
la migracion de la plataforma tecnolédgica del sistea de operaciones de la OAV

seleccionada para esta investigacion?

Para ejecutar el proyecto de migracion de la matad tecnologica del sistema de
operaciones de la OAV se consideraron los aspéetts Gerencia de Proyecto como
las directrices para la direccion del proyecto gdmacion), determinacion del
Alcance, Estimacién de Costos, Planificaciones dg &ctividades de trabajo
(Tiempo), determinacién de planes de respuestas pdsibles riesgos del proyecto,
la gestion de compra de los nuevos dispositivosc{Ra) y la determinacion del

equipo de trabajo responsable de ejecucion dekptoyRRHH).

6.3 Lecciones aprendidas

Otro punto importante para constatar el cierre &rmel TEG, fue la evolucion de las
lecciones aprendidas durante la ejecucion de lkestigacion. Para ello se establecio
estudiar los resultados reales de costo y tiemgenadons en el cumplimiento del
proceso de desarrollo de este TEG, con respects a&dtimaciones presentadas
durante la consignacion del proyecto de TEG. Da estnera se tiene lo planteado a

continuacion:
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6.3.1 Evaluacion de resultados de Costos de TEG

Para la entrega del proyecto de TEG, se realiziresupuesto de costo para soportar

los gastos en el desarrollo de TEG. Esta estimaadouede apreciar en la Tabla 34

gue se encuentra a continuacion:

Tabla 34 Presupuesto estimado para la elaboraei6hEd>

AN PIEESEnE]Es Unidad |Cantidad Costo unitario (Bs| Total(Bs)
(recursos humanos)
Investigador HH 180 350 63000
Gastos académicos Unidad |Cantidad Costo unitario Total
Gastos de inscripcion ucC 4,8 853 40944
Suministro - Reproduccion | Unidad |Cantidad Costo unitario Total
Equipos 1
1 Equipo Hora 200 10 2000
Ediciones de Impresiones
Versiones de Capitulos Hoja 200 1,5 300
Version Final del Proyecto Hoja 80 1,5 120
Anillados Hoja 2 50 100
Imprimir Tomos Hoja 150 3 450
Copias Hoja 200 3 600
Libros Libro 4 220 880
Empastados 2 400 800
Cartuchos de Impresion Cartucho 3 400 1200
Suministros miscelaneos Unidad |Cantidad Costo unitario Total
Comunicaciones: Gastos via
Telefénica 2 800 800
Gastos Alimentacion Varios 24 220 5280
Gastos Transporte Publicq 24 110 2640
Total a pagar|82.864,4(

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Tabla B4amento de culminar el

desarrollo del TEG se efectu6 la comprobacion de dastos reales. Estos se

reflejaron en la Tabla 35.
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Tabla 35 Gastos reales en desarrollo de TEG

Honorarios profesionales

Unidad |Cantidad Costo unitario (Bs| Total(Bs)
(recursos humanos)
Investigador HH 180 350 63000
Gastos académicos Unidad |Cantidad Costo unitario Total
Gastos de inscripcion uC 4,8 853 40944
Suministro - Reproduccion | Unidad |Cantidaq Costo unitario Total
Equipos 1
1 Equipo Hora 200 10 2000
Ediciones de Impresiones
Versiones de Capitulos Hoja 200 3 60(
Version Final del Proyecto Hoja 80 3 240
Anillados Hoja 2 80 100
Imprimir Tomos Hoja 150 3 450
Copias Hoja 200 3 600
Libros Libro 4 220 880
Empastados 2 400 800
Cartuchos de Impresion Cartucho 3 400 1200
Suministros miscelaneos Unidad |Cantidad Costo unitario Total
Comunicaciones: Gastos via
Telefonica 2 2000 2000
Gastos Alimentacion Varios 24 400 9600
Gastos Transporte Publica 24 250 6000
Total a pagar| 91.564,4(

Como se puede notar en la Tabla 35, algunos martoSuministros fueron los

afectados durante el proceso de desarrollo del T®G,lo que se evidencia un

aumento en relacidon con la estimaciéon en la Tablaébido a efectos inflacionarios.

Al comparar estos resultados, se observa un inetenge un 10,49% (8.700Bs) con

respecto al presupuesto de costos propuesto awoydgo de TEG. Esta variacion,

como se indico, fue debido a los aumentos impreviptoducto de la inflacion en el

pais. En consecuencia es necesario considerangentias de hasta un 10% por

razones de inflacion sobre el monto total presupdes
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6.3.2 Evaluacion de resultados del Cronograma déEG

En el proyecto de TEG de la investigacion, al igya en el punto 6.3.1, se efectud
un plan de trabajo coordinado con un cronogramatrdieajo actividades que
contemplaba un periodo de ejecucion de aproximadi@n@l dias. La Figura 26

muestra el mencionado cronograma.

Posteriormente, para la fecha de entrega del TEGfextud el seguimiento de la
ejecucion de las actividades planificadas. Par@ sk desarroll6 un nuevo
cronograma de actividades con la duracion realad@a eina de ellas. La Figura 27

ilustra este Cronograma Real.

A continuacion las Figuras 26 y 27:
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Mombre de tarea

=| Migracion de la Plataforma Tecnoldgica Etapa: FEL

= Identificacion del proyecto
Alcance v Ohjetivos
Definicidn de Equipo de Trabsjo
Informe Definicion del Proyecto
Elaboracion Documento Proyecto de TEG
Aprobacion Documento Proyecto de TEG
| ldentificacidn de Situacion Actual
Estudio Plataforma Actual
Definicidn Requerimiento v Mecesidades
Estudio Capacity Planning IT

Elaboracion documento de stuacion de Plataforma en estudio

Documento de situacion de Plataforma en estudio

-| Desarrollo de PEP
Estudio Atternativa de Solucidn
Dizefio de planificacion de Trabajo
Presupuesto Claze
Dezarrallo Documento PEP Migracion

Documento PEF para actualizacion plataformsa

Elaboracion de TEG

Duracion
61 dias?
10 dias?

3 dias?

2 dias?

5 dias?
10 diaz

0 dias

20 dias?
3 diaz?

1 dia?

9 diaz?

5 dias?

0 diaz

21 dias?
4 diaz?

2 dias?

3 dias?
12 diaz?
0 dias

10 diaz?

semana 1 semana 3 Semana 5 semana 7 semana 9 semana 11 semana 13
- -
P——
[Se—
.l 2872
-
& 293
- -
[——
Qi: 284

Figura 26 Cronograma de Trabajo de Proyecto de TEG
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||| |

w

Nombre de tares Duraciin (51 =3 S5 s7 =g S11 S13 515 S17
-1 Migracion de la Plataforma Tecnologica Etapa: FEL 111 diag? P L)
- Mentificacidn del proyecto 27 dias? P——
Alcance y Ohjstivos 3 diaz
Definicion de Equipo de Trabsjo 2 dias’
Informe Definicion del Proyecto & diaz
Elaboracion Documento Provecto de TEG 16 dias
Aprobacion Documento Provecto de TEG 0 dias
-| Identificacidn de Situacion Actual 26 dias?
Estudio Plataforma Actual 3 dias”
Definicion Reguerimiento v Mecesidades 2 diaz
Estudio Capacity Planning IT 9 digz
Elsboracion documento de stuscion de Plataforma en estudio 12 diss
Documerta de stuacion de Plataforma en estudio 0 diaz
-] Desarrollo de PEP 34 dias? v
Estudio Atternativa de Solucidn 7 diaz
Dizerio de planificacion de Trabajo 2 dias’
Presupuesto Clase Il 7 dias
Deszarrollo Documento PEP Migracisn 18 dias _-l
Documerto PEP para actualizacidn plataforna 0 dias ’l
Elaboracion de TEG 24 dias

Figura 27 Cronograma Real de TEG
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Como observan en la Figuras 25 y 26, existe urexratitia de 50 dias, en donde
varias actividades sobrepasaron los tiempos deajtrabstablecidos durante la
consignacion del proyecto de TEG.

La principal causa que origind esta variacion seide que el investigador
responsable de la realizacion del TEG, tuvo un daud trabajo que requeria de mas
tiempo de traslado desde su residencia, lo questé tiempo de disponibilidad para

el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, para culminar exitosamente el TE&rfecesario el incremento de dias
por algunas de las actividades planificadas, est@ gpoder obtener, de forma
favorable resultados concretos y confiables.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este capitulo describe las conclusiones de ladtae®s obtenidos en cada uno de
los objetivos de la investigacion, ademas se @etalllas sugerencias a considerarse

en la aprobacion del PEP.

7.1 Conclusiones de la Investigacion.

7.1 Objetivo Especifico N°1:Describir la plataforma tecnoldgica usada en la

organizacion.

A fin de determinar la plataforma actual de Igamizacion en estudio, se disefié una
topologia de red a través de los insumos obtergédds recopilacion de datos en el
levantamiento de la informacion. En esa graficapsede apreciar el total de
componentes de hardware conformados por dos (2idsees Marca Dell, un (1)
equipo para el administracion de FireWall marcdifet, veinticinco (25) terminales
t5740e de la marca HP distribuidos en las ochos(@ursales del OAV y un (1)
Switch de la casa Cisco para las conexiones eign@siterminales y los servidores

de acceso a la aplicaciones de operaciones

Ademés se determind que Visual Basic version @Gdednologia de programacion
con que esta desarrollada la actual herramientgpéeaciones de la OAV, y que a su
vez estd integrada en una base de datos admiostpad SQL Server version 2005.
Esta aplicacion esta disefiada bajo programacidncestada conformada por disefio
de pantallas procedimentales bajo una arquitectigate/servidor de aplicaciones de

escritorio.

7.2 Objetivo Especifico N°2: Ejecutar un Capacity Planning IT de la

organizacion en estudio para desarrollar la migraién a la plataforma deseada.

Se relazaron comparaciones de los protocolos dewdae y Software entre los
disponibles y los solicitados para la migracionlalglataforma, asi como también

con los protocoles de conectividad y compatibilidaduso de recursos actuales y los
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requeridos. En esto se determind que la OAV delvaila cabo el desarrollo de una
nueva aplicacién orientada a entorno Web y por sedeace necesario el reemplazo
total de todos los equipos terminales en las sa®s;sya que los actuales no cubren
en su totalidad con las especificaciones técnieassarias para la implementacion de

dicha aplicacion.

7.3 Objetivo Especifico N°3: Analizar las alternativas de solucion para la

migracion de la plataforma tecnologica.

De acuerdo con los estipulado en los resultadoQdgétivo N° 2, se efectuaron

estudios de alternativas tecnologicas disponiliesl enercado con soporte oportuno
en el pais, Venezuela, donde opera su casa mata. ello se determind que los
dispositivos mas convenientes para el reemplazioslactuales terminales son los
ofrecidos por el proveed®@ell, de procedencilorteameérica, que ha establecido que

dispone de 30 equip®yse D10DPpara la migracion de la plataforma de hardware.

En este mismo sentido, se concretaron las tecrasquara el desarrollo del nuevo
sistema de operaciones que seran bajo el lengegjeodramacion Java y su base de
datos estard administrada con el mismo gestor kada de datos de la aplicacion
actual, esto es debido a que esta herramientarenquenple con lo necesario para el

nuevo desarrollo y a su vez es pate de los aatigda organizacion.

Estas opciones resultaron seleccionadas a razdmaller cumplido con todas las

premisas de requerimiento técnicos establecid@slpanigracion deseada.

7.4 Objetivo Especifico N°4:Elaborar el Plan de Ejecucion de Proyecto de

migracion de la plataforma tecnologica de la empresen estudio.

De acuerdo a la magnitud del proyecto de migradiéra plataforma tecnologica

deseada en la OAV, se procedi6é con la elaborac&mrd Plan de ejecucion de

proyecto que esta conformado por los planes deriddisaademas esta disefiado por

las actividades de trabajo emprendidas en la gf@tutel PEP de la investigacion.
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En dicho plan se determind llevarlo a cabo en dssd, una para el reemplazo de los
equipos terminales en las sucursales y la otragdatasarrollo del nuevo sistema de
operaciones, ambas fases se llevaran a cabo deansamdar, y en conjunto suman

un total de 114 dias de trabajo.

Por otro lado, se elabord un plan de trabajo par&dstion del Recurso Humano
responsable del cumplimiento del proyecto comoo#ltde riesgos que puedan
presentarse en el transcurso de su ejecucion. \#strde estos, se establecid un
equipo de trabajo conformado por el Gerente de dlegia y Sistemas de la OAV,

un Lider de Proyecto, dos Especialistas en Tecfold@va y uno en Base de datos,
un Analista de Soporte en sitio y un Asesor Técpaoparte del proveedor. Para la
Gestion de Riesgos se detectaron a nivel de laisidigmes de los componentes de
hardware y en el proceso de desarrolla del nueffwa@ de operaciones, asi como a
nivel de RRHH y Costos. Para cada una de estagpsese decretaron posibles planes

de respuestas para mitigarlos en su momento desacia.

Posteriormente, se concretd un plan de costosauene las estimaciones de Clase
V para la adquisiciones de los nuevos terminalkss ygastos para la cancelacion de
los honorarios profesionales el equipo de traldajuto para la fase de instalacién de
los nuevos dispositivos como durante la construccél la nueva herramienta de

operaciones.

Por dltimo, a fin de concretar la compra de losvosderminales se idealizé un plan
de adquisiciones estableciendo el procedimientopd®ura con el proveedor
seleccionado.

7.5 Conclusiones Generales

Un documento de Plan de Ejecucion de Proyecto @stéormado por los planes
operativos para desempefar un determinado proyeotoencargados de ejecutar

dicho proyecto, entiéndase como el Gerente de Prmye demas miembros del
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equipo de trabajo, resguardan, mantienen y utileste documento para apoyar las

estrategias previstas que garanticen las entregadaalas.

Este documento representa la ruta de trabajo efjo@zdebe seguir dia a dia el
gerente para el buen desempeiio (funcionamientohtyat del proyecto. La cantidad
de planes de trabajo que conforma un documentd&&ed@penderan del tamafio y la

complejidad que caracterizan al proyecto.

7.2 Recomendaciones de la Investigacion.

Ante la deficiente situacion que atraviesa la OAW su aplicacion de operaciones,
se recomienda a la Junta Directiva evaluar positérdge la propuesta del PEP para la
migracién de dicha plataforma. Con ella podra ateredn una mayor respuesta todas

las transacciones administrativas y las operacidaegquiler de vehiculos.

Si la puesta en marcha del PEP es aceptada portéadirectiva de OAV, se aconseja
revisar periddicamente su documento a fin de sedifioado para satisfacer las
nuevas condiciones durante la vida util del prayede migracion. Esto debe
realizarse cuando se presenten modificaciones estsictura, énfasis, planes o hasta

variaciones en sus destinatarios.

Una vez cumplido un afio de la implementacién deukeva plataforma tecnolégica
del sistema de operaciones propuesto en el PER pee$ente investigacion, debe
aplicarse nuevamente un estudio de Capacity Plgranfin de evaluar su desempefio
y rentabilidad.

En otro sentido, se sugiere establecer los insutBbgresente PEP como base de

estudio para la ejecucion de futuros proyectosiemdanizacion.

Mantener motivado al personal del equipo de trabagde el inicio del proyecto de
migracion hasta su fase de implementacion connebtld lograr su compromiso y

dedicacién hacia el cumplimiento de lo planteado@qroyecto.
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Promover adiestramiento técnico al personal queacp&on los nuevos equipos y el
sistema, ya que es bien sabido que este proyectmatse de incorporacién de
componentes de hardware y software dentro de tafpitana y que de una forma u

otra mantienen diferentes rutinas habituales derasiimacion y control.

De llevarse a cabo el PEP se recomienda al deficiontrato de adquisiciones de los
dispositivos establecidos con el proveedor seleecio, que sea bien especificado al
menos el alcance o servicios entre ambas partelqualendario de procura incluya
los entregables, los términos de contratacion carostos, formas de pago,

confidencialidad, licencias de los productos addog y derechos de explotacion, asi

como los datos de contactos de los responsablestel@roceso.

Ademas, para detectar desviaciones en la puestamemrhar del PEP, es aconsejable
llevar a cabo un plan de seguimiento y control edacuna de las areas de
conocimientos de proyectos planteadas por medicurdecalendario, donde se
estipulen las variables a verificar periédicamédiario, semanal, mensual, al cierre
del hito o al cierre del proyecto) en la ejecuciBe. recomiendan considerar como
variables las tareas reales versus las estimadas,cdstes reales versus los
planificados, los riesgos actuales versus los oesdentificados en el Plan de
Riesgos y el cumplimiento de los entregables cenHtanes de Desarrollo de las
Fases | y Il. Todo esto debe ser registrado enrmréde de verificaciones que

corresponden ser estudiados por los Directivopidsiecto.

Por dltimo, luego de concluir con la ejecuciéon B&P en el caso de haber sido
aprobado por la OAV, se deben elaborar de manstansitica un conjunto de
acciones para el cierre definitivo del proyectondigracion. Esas tareas estarian
vinculadas con la verificacion de todos los entidggm definidos, aceptacion formal
de las partes interesadas por medio de estudisatidéaccion de la OAV, ejecucion
de respaldos (backup) del proyecto, eliminaciofad#ata superflua que mantiene las

versiones finales del proyecto. Asi mismo llevaiabo planes de actualizacion de la
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base de conocimiento de la OAV con los resultaddscgiones aprendidas en la
ejecuciéon del proyecto. Por ello, para esta etapeeeomendable implementar una
lista de control para comprobar que todas las aesipertinentes se hayan llevado a

cabo antes de dar por cerrado el proyecto.
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