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RESUMEN

La necesidad de contar con mejores y mas adecuadas herramientas para la
gestion, planificacion y control de proyectos en el area de ingenieria de
software es la motivacion base de este trabajo. Antes de contar con alguna
solucion informatica que permita dar apoyo a la gestion de proyectos sera
necesario pensar y planificar como debe ser llevado a cabo un proyecto de
esta naturaleza. El objetivo de este trabajo es el de desarrollar un plan para
el desarrollo de una solucién informatica que cubra las diez areas de
conocimiento propuestas por el Project Management Institute, asi como las
mejores practicas desarrolladas por este organismo, sentando, de esta
manera, una base que permita pensar en el futuro desarrollo de una solucién
de la naturaleza indicada en el plan resultante de este trabajo de
investigacion. Desde el punto de vista metodologico este trabajo se ubica en
el tipo de investigacion aplicada, ya que su finalidad es la de proponer un
plan base para el futuro desarrollo de una solucidon que apoye la gestién de
proyectos de software. El resultado final de esta investigacion es un
documento que contiene un plan consolidado para el desarrollo de una
aplicacion para la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos de Software, Plan de Desarrollo de
Software.

Linea de trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos
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INTRODUCCION

Contar con una adecuada y completa herramienta informatica que permita
dar apoyo a la gestion de proyectos, pasa en primer lugar por la definicién de
un plan que permita lograr este fin. El desarrollo de un plan de esta

naturaleza es el objetivo de esta investigacion.

El presente trabajo corresponde a una investigacion aplicada bajo un disefio

documental.

Como resultado final, este trabajo produjo un plan para el desarrollo de una

solucion informéatica para la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Este documento esta estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Propuesta de la investigacion, este capitulo tiene por objetivo
desarrollar el objeto de estudio y se logra mediante el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, el objetivo general y objetivos
especificos de la Investigacion, la justificacion de la investigacion y el alcance

y delimitacion de la investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico y conceptual, el cual tiene como objetivo establecer
los fundamentos teoricos sobre los cuales se realiza la investigacion y se
logra mediante la identificacion de los antecedentes, los fundamentos
tedricos de la gerencia de proyectos, los fundamentos tedricos del disefio y
desarrollo de software y el conjunto de bases legales necesarios para la

investigacion.



Capitulo 1ll: Marco metodoldgico, el cual tiene como objetivo establecer los
procedimientos y técnicas que se emplearon para desarrollar la presente
investigacion y se logra mediante la identificacion del tipo de investigacion, el
disefio de investigacion a utilizar, la definicion de la unidad de analisis, las
técnicas de recoleccidon de datos, la identificacion de las fases en las cuales
se definid la investigacion, la operacionalizacion de los obijetivos, la definicion
de la EDT, los aspectos éticos, el cronograma de trabajo y los recursos

utilizados en la investigacion.

Capitulo IV: Ventana de mercado, el cual tiene como objetivo definir las
caracteristicas del mercado en el cual pudiera ser requerido el producto de
esta investigacion, y se logra mediante la definicion del area objetivo, el

mercado potencial y la identificacion de los competidores.

Capitulo V: Desarrollo de la investigacion, el cual tiene como objetivo
desarrollar cada uno de los objetivos particulares mediante los cuales se
espera alcanzar el objetivo general de este trabajo. Se comienza con el
analisis de la funcionalidad de las aplicaciones comerciales Primavera
version 8.3 y Microsoft Project version 2013, continuando con la definicion de
las caracteristicas funcionales que el software a desarrollar deberia
considerar para dar soporte a las diez areas de conocimiento propuestas por
el PMI (2013), seguido por el andlisis de éstas desde el punto de vista del
disefio de sistemas informaticos, terminando con el desarrollo de cada uno
de los planes para las diez areas de conocimiento, logrando asi proponer un

plan para el desarrollo de una aplicacién para la gestion de proyectos.

Capitulo VI: Evaluacién del proyecto, el cual tienen como objetivo analizar si
el proyecto cumplié con los objetivos planteados en la investigacion, y por lo

tanto si se obtuvo el producto final que este trabajo busca, un plan para el



desarrollo de una aplicacién informética para la gestion de proyectos. Se

analizan los objetivos particulares uno a uno.

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones, el cual tiene como objetivo
cerrar el presente trabajo, terminando con las respectivas referencias

bibliograficas.



CAPITULO |. PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta es la base que permite describir y contextualizar el problema
objeto de la investigacion, siendo el punto de partida de la investigacion.
Para describir el problema objeto de este trabajo fue necesario cubrir los
siguientes puntos: Planteamiento del Problema, Formulacién del Problema,
Objetivos de la Investigacion, Justificacion de la Investigacion y Alcance y

Delimitacion de la Investigacion.

1. Planteamiento del Problema

Para Sommerville (2005), la ingenieria de software es “una disciplina de la
ingenieria que comprende todos los aspectos de la producciéon de software”
(p. 6); de aqui se puede deducir que la ingenieria de software tiene por
finalidad el desarrollo de un producto. Por consecuencia todo producto de
software serd concebido y desarrollado dentro de un proyecto, lo que
significa que la gerencia de proyectos estard involucrada en todos los
procesos que son necesarios para la realizacion de un proyecto de desarrollo

de software.

El término software no tiene una palabra equivalente en espafiol, que
determine su significado el cual emplear en la ciencia de la computacion.
Sommerville (2005) define el término software como “programas de
ordenador y la documentacién asociada” (p. 5), por lo cual se puede decir
que software es un conjunto de programas relacionados y su documentacion,
para ser empleados en un computador, los cuales fueron desarrollados con

un objetivo concreto.



Hoy en dia es frecuente encontrarse con la expresion: la era de la
informacion, expresion profundizada por Castells (1997). Por lo cual se
puede pensar que en estos momentos, seria casi imposible gestionar un
proyecto sin contar con herramientas informaticas que permitan apoyar de
forma automatizada la gestiébn de proyectos. Y esto en la practica es asi,
toda gerencia de proyectos de las empresas en Venezuela, cuenta de una u
otra manera con alguna herramienta que permita dar soporte informatico a la
realizacion de proyectos. Es importante mencionar que existen mas de ciento
treinta posibles soluciones de esta naturaleza en el mercado, pero ninguna
de ellas cubre las diez areas de conocimiento desarrolladas por el PMI
(2013).

PMI (2013) define a la gerencia de proyectos como “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p. 5), dentro de estas
herramientas se puede identificar claramente el software para la gestion de

proyectos.

Gido y Clements (2008) sintetizan de forma muy clara cuales deben ser las
principales caracteristicas que debe tener un software para gestiéon de
proyectos, identificAndose las siguientes: elaboracion de presupuestos y
control de costos, calendarios, capacidades de Internet, graficas y tablas,
importacion/exportacion de datos, manejo de proyectos multiples y
subproyectos, gestion de informes, administracion de recursos, planeacion y
monitoreo y seguimiento de proyectos, programacion y seguridad. Al revisar
estas caracteristicas dentro de los principales productos que se
comercializan y emplean en Venezuela, se observa que estas caracteristicas
se encuentran presente en gran medida, pero no es posible encontrar un

producto que las retna todas. A estas caracteristicas se les debe afadir la



capacidad de trabajo colaborativo, o sea la capacidad de que todos los
integrantes del equipo de proyecto asi como los responsables de la ejecucién
del mismo (proveedores, contratistas, etc.) y los stakeholders puedan
interactuar con la aplicacion en la medida de sus responsabilidades, aspecto

poco explotado en las aplicaciones mas usadas.

En consulta realizada en el mes de agosto de 2013 por el autor de este
trabajo, a los gerentes o responsables de las areas de proyecto de software
de los seis mayores bancos de Venezuela, de las cuatro mayores
aseguradoras de Venezuela, y sin dejar de incluir a la empresa PDVSA, se
puede mencionar que todas ellas utilizan la herramienta MS-Project o

Primavera, y en gran parte en modalidad monousuario. Lo cual se resume en

el cuadro 1:
Banco Bicentenario | VP Tecnologia MS Project Banca
Banco de Venezuela |VP Tecnologia MS Project Banca
Banco Occidental VP Tecnologia MS Project Banca
Banco Provincial VP Tecnologia MS Project Server Banca
Banesco Banco VP Tecnologia MS Project Server Banca
Caracas Liberty VP Tecnologia MS Project Seguros
Horizonte VP Tecnologia MS Project Seqguros
Mapfre VP Tecnologia Artemis 7 Seguros
Mercantil Banco VP Tecnologia MS Project Banca
Mercantil Seguros VP Tecnologia MS Project Seguros
PDVSA Fabrica de Software |MS Project / Primavera |Petréleo

A partir del cuadro 1 se observa que ninguna de las empresas consultadas
posee una solucion informatica que apoye de forma transversal y completa
las diez areas del conocimiento definidas por el PMI (2013); de donde se

puede formular la siguiente pregunta: ¢ Cémo debe elaborarse el plan de una



solucion informéatica, para proyectos de software, que cubra las diez areas de
conocimiento asi como el ciclo de vida de los procesos de los proyectos

expresados por el PMI?

2. Formulacion del Problema

¢, Como debe estructurarse y qué debe contener el plan para el desarrollo de
un aplicativo de software para la gestion de proyectos para el area de

ingenieria de software en Venezuela?

3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Disefiar un plan para el desarrollo de una aplicacién de software para la
gestion de proyectos, para el area de ingenieria de software de una

empresa venezolana.

Objetivos Especificos

» Evaluar la funcionalidad de las aplicaciones Primavera version 8.3 y
Project version 2013 desde el punto de vista de las diez areas de
conocimiento.

» Definir las caracteristicas funcionales del software a desarrollar.

* Analizar, desde el punto de vista del desarrollo de software, los
procesos de la gerencia de proyectos contemplando las diez areas de
conocimiento.

» Establecer los planes para cada una de las diez areas de conocimiento

de la gerencia de proyectos.



» Establecer el plan consolidado para la direccion del proyecto de

desarrollo de una aplicacion para la gestién de proyectos de software.

4. Justificacion de la Investigacion

The Standish Group (2012) es un sitio de Internet por suscripcion,
especializado en el area de Tecnologia de Informacién, teniendo dentro de
sus objetivos el de reportar de forma anual encuestas con el resultado de los
proyectos de software en Estados Unidos de América; el cuadro 2 muestra

algunos afos de este reporte.

1994 16,20% 52,70% 31,10%
1995 27,00% 33,00% 40,00%
1998 26,00% 46,00% 28,00%
2000 28,00% 49,00% 23,00%
2002 34,00% 51,00% 15,00%
2004 29,00% 53,00% 18,00%
Fuente: Standish Group (2012)

Se entiende como proyecto exitoso a aquellos que concluyen en tiempo,
presupuesto y alcance; proyecto fuera de plan es aquel que concluye pero
con desviacion en el tiempo, costo o alcance; y proyecto fallido aquel que no
concluye. Se observa que los proyectos exitosos en el entorno de desarrollo
de software en Estados Unidos de América son una minoria, en promedio

menos del 30%.

La necesidad de contar con una herramienta informatica que permita dar

apoyo a los procesos asociados a la gestion de proyectos de software, es la



razén fundamental que motiva el desarrollo de este trabajo. Para desarrollar
una solucién de esta naturaleza primero sera necesario elaborar un plan que

permita establecer las bases de lo que habra que hacer.

La responsabilidad de la gestion de proyectos de software recae
directamente en la Gerencia de Informatica (Tecnologia de Informacién) de
las organizaciones, por lo cual la primera responsabilidad en el fracaso de
estos proyectos sera de estas unidades. Como mecanismo de mitigacion a
esta problematica se espera que este trabajo permita contribuir con la
construccion de una solucién que de apoyo a la gerencia de proyectos.

El resultado de este trabajo estd pensado como fundamento a la
implementacion del plan a ser desarrollado, o sea se espera que el plan
producido pueda servir para el desarrollo de una aplicacion para el soporte a
la gestibn de proyectos, contribuyendo de esta forma con el area de

conocimiento en el cual se enmarca esta investigacion.

5. Alcance y Delimitacion de la Investigacion

El fin de este trabajo es el de proponer un plan para el desarrollo de una
solucion informética que permita dar apoyo a la gerencia de proyectos, desde
el punto de vista de las diez areas de conocimiento, utilizando las
herramientas propuestas por el PMI (2013), como las mejores practicas para
la gestiébn de proyectos. Este trabajo espera cubrir la fase de definicién del
proyecto, sin llegar a las fases de implementacién ni evaluacion, por lo cual

el desarrollo de prototipos queda fuera del alcance del mismo.



El plan que se va a desarrollar en este trabajo solo estara enfocado sobre
proyectos de caracter informatico, o sea proyectos llevados a cabo por
gerencias de sistemas de informacion, computacion o informatica o por

empresas desarrolladoras de software.

Adicionalmente, este plan solo considerara especificaciones de tipo
funcional, para el software a desarrollar; asi mismo dicho plan ser
independiente de la tecnologia de desarrollo de aplicaciones que
actualmente esté disponible en el mercado, asi como independiente del
hardware, pero con la salvedad de que la solucién contenida en el plan sera

del tipo Web y debera ser pensada utilizando herramientas de software libre.

10



CAPITULO Il. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

Algunas de las investigaciones y publicaciones que se han realizado en el
area de planificacion para el desarrollo de aplicaciones de software para
gestion de proyectos, constituyen el marco de referencia teorico sobre el cual
se fundamenta el presente trabajo de investigacion. Para Valarino, Yaber y
Cemborain (2010) las funciones del marco tedrico permiten “orientar a la
investigacion, revelando los errores pasados, evitar desviaciones, detectar
necesidades y nuevas areas de estudio, ayudar a establecer nuevas
preguntas o suposiciones, construir un marco de referencia para interpretar

los resultados del estudio” (p. 196 y 197).

1. Antecedentes

A continuacion se presentan los trabajos de caracter académico que han
podido ser identificados, con mayor relevancia, en materia de planificacion de
desarrollo de aplicaciones informaticas para apoyo de la gestion de

proyectos.

Trabajos Especiales de Grado

1. Guaparumo (2010). Disefio de un sistema de informacion para el registro y
control de los proyectos de ingenieria de software para las empresas
consultoras. Para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en
la Universidad Catodlica Andrés Bello. El objetivo de este trabajo es el de
proponer un disefio para un sistema de informacién que permita el registro y
control de proyectos del area de ingenieria de software, este trabajo se

enmarca dentro de la modalidad de investigacion proyectiva. Este trabajo

11



obtiene como resultado el disefio detallado de una aplicacion informatica
para el registro, seguimiento y control de proyectos del area de ingenieria de
software. El aporte de este trabajo fue el estudio de las especificaciones para
el software de registro y control de proyectos.

Palabras clave: Sistemas de Informacion, Proyectos de Ingenieria de
Software, Registro y Control de Proyectos, Metodologia FEL, Gerencia del

Conocimiento.

2. Marichal (2009). Disefio Conceptual de un Sistema para la Gestion de
Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software. Para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés
Bello. El objetivo de este trabajo es el desarrollo del plan para la construccion
de una aplicacién de software para la gestion de riesgo en proyectos de
software, enmarcandose desde el punto de vista metodolégico, en la
modalidad de investigacion aplicada y factible. Este trabajo hace menciéon a
las nueve areas de conocimiento de PMI (2008), centrandose
fundamentalmente en el area de Gestion de Riesgos. Se desarrollan con
detenimiento las fases mediante las cuales se ejecutara el proyecto. Se
describe con detenimiento la WBS y el cronograma del proyecto. Como
aportes fundamentales de este trabajo se identificd la definicion de la WBS,
cronograma del proyecto y la metodologia de definicion de requisitos.

Palabras clave: Proyecto, Gerencia de Riesgos, Software.

3. Salazar (2009). Plan para la implantacion de proyectos de software caso:
coordinacion de sistemas de CVG CARBONORCA. Para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés
Bello. El objetivo de este trabajo es el de desarrollar un plan que permita
poner en funcionamiento soluciones de software para la organizacion

mencionada, este trabajo se enmarca dentro de la modalidad de
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investigacién de proyecto factible. Este trabajo produce como resultado un
plan que contiene las actividades necesarias a ser realizadas para la
implementacion de cualquier solucion de software que la organizacion
requiera poner en funcionamiento. Este plan solo considera las areas de
alcance, tiempo y costo. El aporte de esta investigaciéon se centré en las
caracteristicas definidas en el plan desarrollado para la fase de
implementacion del ciclo de vida de los sistemas de informacion, fase del
ciclo que fue cubierta por el plan desarrollado en esta investigacion.

Palabras calve: Gerencia, Plan de Proyecto, Proyectos Tecnolégicos de

Informacion, Areas de Conocimiento.

4. Bendezu (2008). Disefio de un sistema automatizado de control y gestiéon
de proyectos en CVG EDELCA. Para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos en la Universidad Catélica Andrés Bello. El objetivo
de este trabajo es el de elaborar el disefio detallado de una solucion de
software para la gestion de proyectos, enmarcado desde el punto de vista
metodoldgico, en la modalidad de investigacion y desarrollo. Este trabajo se
apoya en las nueve &reas de conocimiento de PMI (20108). El plan se
desarrolla empleando la metodologia FEL, el cual esta compuesto por un
plan de costos y de tiempo. Como resultado este trabajo desarrolla un
conjunto de especificaciones para el disefio propuesto dentro de las cuales
se identifican las siguientes: control de ejecucién, control de presupuesto,
control de costos, control de personal, control de documentos. Como aporte
se puede destacar el conjunto de especificaciones en las cuales se baso el
disefio de sistema propuesto.

Palabras clave: Disefio Sistema Gestion de Proyectos, Plan de Disefio de

Sistema de Gestion de Proyectos.
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5. Talavera (2008). Aplicacion para la Gestion de Tiempo para los Proyectos
de una Empresa Desarrolladora de Software. Para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés
Bello. El objetivo de este trabajo es el de desarrollar una propuesta que
permita aplicar la gestion de tiempo basada en el PMBOK en la empresa
Silver Solution Venezuela, este trabajo se enmarca desde el punto de vista
metodoldgico, en la modalidad de investigacion aplicada. Este trabajo
obtiene como resultados un diagnostico de los procesos de gestion de
tiempo aplicados en la empresas objeto de estudio, seleccion de
herramientas, procedimientos y técnicas para la gestién y control del tiempo y
una propuesta de recomendacion para los procesos de planificacion y control
de tiempo. Como aporte de este trabajo se estudiaron los lineamientos de la
propuesta de herramientas, procedimientos y técnicas para el disefio del plan
propuesto por esta investigacion.

Palabras clave: Gestion de Tiempo, Procesos de la Gestion de Tiempo,

Herramientas, Técnicas y Procedimientos.

6. Mendoza (2006). Disefio de un sistema integrado para el control de la
gestion de proyectos de los organismos publicos venezolanos. Para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catodlica
Andrés Bello. El objetivo de este trabajo es el de lograr el disefio de un
sistema integrado automatizado para el control la gestion de proyectos para
organismos del sector publico venezolano, enmarcandose desde el punto de
vista metodoldgico, en la modalidad de investigacion y desarrollo. Este
trabajo aborda el conjunto de actividades relacionadas con la planificacion
necesaria para obtener el disefio de una aplicacion informética para la
gestion de proyectos, siguiendo los principios definidos por el PMI (20108).
Como resultado final se logra un informe que contienen los detalles sobre

WBS, costos, detalles del producto a desarrollar, especificando herramientas
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y plataforma tecnoldgica necesarias. Como principal aporte de este trabajo
se pudo identificar la WBS, las fases de ejecucién del proyecto, matriz y
costo de recursos humanos, asi como el cronograma del plan maestro del
proyecto.

Palabras clave: Plan de Aplicacion Informatica, Plan de Costos, WBS.

7. Sosa (2006). Gestion de Riesgos en Proyectos de Desarrollo de Software
en una Empresa de Consultoria Venezolana. Para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés
Bello. El objetivo de este trabajo es el de aplicar un modelo de gestion de
riesgos en proyectos para una empresa de consultoria de Venezuela, este
trabajo se enmarca desde el punto de vista metodologico, en la modalidad de
investigacion y desarrollo. Este trabajo obtiene como resultados la
identificacion de distintos modelos para la gestion de riesgos, identificacion
de los riesgos en proyectos de software, evaluacion de estos riesgos en
proyectos de software, selecciona un modelo de riesgo a emplear y la
aplicacién de este modelo en la empresa. Como aporte de este trabajo se
pudo tomar la identificacion de riesgos en el desarrollo de software y la
identificacion de un modelo de riesgos a utilizar en proyectos de software.
Palabras clave: Proyectos, Software, Gerencia, Riesgo, MSF, RUP, CMMI,
XP, FDD.

Articulos de Revistas

8. Ugas (2008). La gestion de los proyectos en las empresas del sector
energético. Caso: Enelven — Carbozulia. Télématique: Revista Electronica de
Estudios Telematicos, Vol. 7, N°. 2, 2008, pags. 70-97. El objetivo de este
articulo, es reflexionar sobre los aspectos que inciden en el desempefio de

los proyectos en las empresas sefaladas. La investigacion realizada fue del
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tipo proyecto factible. Se analizan las principales metodologias de gestion de
proyectos. Se concluye que las empresas estudiadas no poseen una
metodologia de gestion de proyectos estandar, se da importancia en los
procesos de gestion del alcance, costo, tiempo y procura, en cambio la
gestion de calidad y riego no reciben la misma atencién. Como aporte de
este trabajo se puede mencionar el andlisis que se realiza a los modelos de
gestion de proyectos.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Procesos de Gestion, Areas de

Gestion, Fases o Ciclo de Vida del Proyecto.

9. Chaviano y Hernandez (2006). Herramientas Automatizadas para la
Gestion de Proyectos. Ingenieria Industrial, 2006, Vol. 27 Issue 2/3, p 67-74.
El objetivo de este articulo es el de mostrar cual es la relevancia de las
herramientas informaticas en la direccion de proyectos. Se analizan cuatro
soluciones informaticas mostrando cuales son los principales aportes y
fortalezas con las que estas apoyan a la direcciébn de proyectos. Como
principal aporte de este articulo a la investigacion se puede mencionar la
evaluacion que se realiza a las cuatro soluciones evaluadas asi como las
caracteristicas y requerimientos que estas poseen.

Palabras clave: Herramientas automatizadas, direccién de proyectos.
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2. Fundamentos Tedricos de la Gerencia de Proyectos

El objetivo del siguiente apartado es el de presentar los fundamentos tedéricos
en materia de gerencia de proyectos que fueron necesarios para sustentar el

presente trabajo.

Proyecto

Para Lled6 y Rivarola (2007) un proyecto es “un desafio temporal que se
enfrenta para crear un Unico producto o servicio” (p. 4); el PMI (2013) lo
define como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado uUnico” (p. 3); para Chamoun (2002) un
proyecto es “un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un
producto o servicio Unico” (p. 27). Al revisar otros autores se puede notar que
estos son concordantes con las definiciones antes citadas, la gran mayoria
de ellos concuerda en que un proyecto es un esfuerzo llevado a cabo en un
periodo de tiempo finito con el objeto de generar un producto o servicio de
caracter unico. El proyecto llega a su fin cuando el objetivo de éste es
alcanzado, en el tiempo que para ello se ha definido. El término temporal no
necesariamente quiere decir corto plazo, el periodo de tiempo podra tener la
duracion que sea necesaria. El resultado final de un proyecto podra ser de
cualquier tipo, desde una obra civil como un puente, hospital, autopista,

hasta la produccion de un comercial para la prensa o television.

Gerencia de Proyectos

Para el PMI (2013), la gerencia de proyectos o direccion de proyectos se

define como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
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técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo” (p. 5), Chamoun (2002) coincide casi totalmente con la definicion
anterior, siendo para este “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin de
satisfacer, cumplir y superar las necesidades y expectativas de los
involucrados” (p. 39). La administracion o gestién de proyectos basada en el
modelo expuesto en el PMI (2013), se lleva a cabo mediante la realizacion de
un conjunto de procesos que cubren diez areas de conocimiento a traves del
ciclo de vida del proyecto, permitiendo de esta forma que este avance de
manera eficaz hacia los objetivos planteados; las diez areas de conocimiento
son: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgo, adquisiciones e interesados. El area de integracion
considera dentro de las herramientas que deben utilizarse los sistemas de
informacion para la direccién de proyectos, y como parte fundamental de un
sistema de informacion hoy en dia, se debe mencionar las herramientas
informéaticas (software), de aqui la importancia de un plan para el disefio de

una solucion de este tipo.

Ciclo de Vida de los Proyectos

En un término amplio el ciclo de vida de un objeto o sistema es el conjunto
de etapas, fases o estadios por el cual evoluciona este objeto o sistema,
desde su nacimiento hasta su muerte. Para el PMI (2013) el ciclo de vida de
los proyectos se define como “la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros son determinados por las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que

participan en el proyecto” (p. 38).
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Entender cual es la finalidad de cada una de las fases del proyecto, permite
saber como evolucionara el proceso mediante el cual se desenvolvera el
proyecto y cuales seran los entregables que deben ser producidos. De aqui
se desprende que es importante diferenciar el ciclo de vida del proyecto del
ciclo de vida del producto o servicio que el proyecto pretende desarrollar. El
ciclo de vida del producto o servicio razdn del proyecto, es el conjunto de
fases mediante las cuales se desarrollara el producto o servicio, para el caso
de este trabajo el ciclo de vida del desarrollo de software es el conjunto de
fases mediante las cuales se lleva a cabo la construccion de la aplicacion de
software.

Lled6 y Rivarola (2007), definen el ciclo de vida como un conjunto de fases
que permiten hacer mas eficiente la administracion del proyecto,
produciéndose distintos entregables en cada una de ellas. La figura 1 resume
de manera concreta las cinco fases del modelo propuesto por Chamoun
(2002).

Inicio

Planificacion
Control Ejecucion

Cierre

Fuente: Chamoun (2002)

Figura 1: Ciclo de vida de los proyectos
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Chamoun (2022) describe ésta cinco fases de la siguiente manera. Inicio es
la fase en la cual se establece la visidbn del proyecto y los objetivos a
alcanzar. La fase de planificacion es en la cual se desarrolla el plan que
permitira alcanzar los objetivos del proyecto. En la ejecucion se llevan a cabo
las tareas que permitirdn desarrollar el proyecto, se incluyen actividades
como contratacion, compras, distribucion de informacion, etc. La fase de
control es en la cual se evalia el avance del proyecto comparando lo
planificado con lo ejecutado, realizando los cambios que sean necesarios
para corregir cualquier desviacion con lo planificado. El cierre es la fase en la
cual se realizan las actividades de conclusion del proyecto, tales como cierre

de contratos y elaboracion de la memoria.

Las Diez Areas de Conocimiento del PMI

El modelo de gestibn de proyectos propuesto por el PMI (2013), se
fundamenta en diez perspectivas desde las cuales un proyecto debe ser

concebido, planificado y gestionado.

Las diez areas de conocimiento definidas por el PMI (2013), son el desglose
de las perspectivas mediante las cuales debe gestionarse un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion, de tal forma de considerar el mas completo
conjunto de conocimientos necesario que garanticen el posible éxito de un
proyecto, dentro de las mejores practicas en materia de gestion de

proyectos.

El cuadro numero 3 resume las diez areas de conocimiento descritas en el
PMI (2013).
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Integracion Conjunto de procesos que tienen por finalidad llevar a cabo la
coordinacion de la direccion del proyecto.

Alcance Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar que se
considere solo el trabajo necesario para lograr el objetivo del
proyecto.

Tiempo Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar que el
proyecto finalice en el tiempo para ello definido.

Costo Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar que el
proyecto se realice dentro del presupuesto aprobado.

Calidad Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar que se
satisfagan las necesidades por las cuales fue emprendido el
proyecto.

Recursos Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar el manejo

Humanos idoneo de los recursos humanos que intervienen en el proyecto.

Comunicacion | Conjunto de procesos que tienen por finalidad garantizar que la
informacion se produzca, almacene y llegué a las personas
involucradas de forma adecuada y oportuna.

Riesgo Conjunto de procesos que tienen por finalidad llevar a cabo la
adecuada gestion de los riesgos que puedan afectar el desarrollo
del proyecto.

Adquisiciones | Conjunto de procesos que tienen por finalidad llevar a cabo la
gestion de la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
realizacion del proyecto.

Interesados Conjunto de procesos que tienen por finalidad llevar a cabo la
gestion de las relaciones con los interesados y posibles afectados
del proyecto.

Fuente: PMI (2013)

Gestidon de la Integracion del Proyecto : Se entiende como gestion de la
integracion al conjunto de procesos que tienen por objetivo llevar a cabo la
coordinacion de la direccion del proyecto. Para el PMI (2013) la gestion de la
integracion se define como aquello que "incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
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procesos de la direccién de proyectos” (p. 63). Para lograr la gestion de la

integracion sera necesario realizar los siguientes procesos: Desarrollar el

acta del proyecto, Desarrollar el plan de direccion, Dirigir y gestionar la

ejecucion, Monitorear y controlar el trabajo, Realizar el control integrado de

cambios, Cerrar proyecto.

Desarrollar el acta de constitucion es el proceso que permitira elaborar el
documento que autoriza el inicio del proyecto, documentando los requisitos
iniciales y expectativas de los interesados.

Desarrollar el plan de direccion es el proceso que permite documentar las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar los planes
subsidiarios que conformaran el plan del proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucion es el proceso que permite ejecutar el trabajo
definido en el plan de la direccion, permitiendo de esta forma lograr los
objetivos del proyecto.

Monitorear y controlar el trabajo es el proceso que permite evaluar el
avance del proyecto con el fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios es el proceso en el cual se
evallan las solicitudes cambio, aprueban y gestionan los cambios de los
entregables, activos de los procesos, documentos del proyecto y el plan
para la direccion del proyecto.

Cerrar el proyecto es el proceso que permite dar por concluidas las
actividades de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos,

dando por cerrado de manera formal el proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto : Se entiende como gestion del alcance al

conjunto de procesos que tienen por objetivo definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto. Para el PMI (2013) la gestion del
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alcance se define como “los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito” (p. 105). Para lograr la gestion del alcance
sera necesario realizar los siguientes procesos: Planificar la gestion del
alcance, Recopilar requisitos, Definir el alcance, Crear la EDT, Verificar el
alcance, Controlar el alcance.

» Planificar la gestion del alcance es el proceso que permite definir el plan
gue documente como el proyecto sera definido, validado y controlado.

« Recopilar requisitos es el proceso mediante el cual se definen y
documentan las necesidades de los interesados. Debe diferenciarse entre
requisitos del producto y requisitos del proyecto.

» Definir el alcance es el proceso mediante el cual se elabora una
descripcion detallada del producto a ser desarrollado y del proyecto.

» Crear la EDT es el proceso que permite elaborar el desglose de cada uno
de los entregables que producira el proyecto, de tal manera de poder
organizar y definir el alcance del proyecto.

« Verificar el alcance es el proceso mediante el cual se debe verificar la
aceptacion por parte del cliente de los entregables que va produciendo el
proyecto, de tal forma de obtener la conformidad de los resultados.

« Controlar el alcance es el proceso que permite ir monitoreando el estado
del alcance del proyecto y del producto, asegurando que los cambios

requeridos han sido incluidos.

Gestion del Tiempo del Proyecto : Se entiende como gestion del tiempo del
proyecto al conjunto de procesos que tienen por finalidad administrar la
finalizacion del proyecto en el tiempo para ello definido. Para el PMI (2013) la

gestion del tiempo se define como “los procesos requeridos para administrar
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la finalizacion del proyecto a tiempo” (p. 141). Para lograr la gestion del

tiempo serd necesario realizar los siguientes procesos: Planificar la gestion

del tiempo, Definir las actividades, Secuenciar las actividades, Estimar los
recursos de las actividades, Estimar la duracibn de las actividades,

Desarrollar el cronograma y Controlar el cronograma.

» Planificar la gestion del tiempo es el proceso que permite establecer los
procedimientos y documentacion para la planificacion, desarrollo, gestion,
ejecucion y control de la programacién del proyecto.

« Definir las actividades es el proceso en el cual deben identificarse y
definirse las acciones necesarias para construir los entregables que
conforman el proyecto.

e Secuenciar las actividades es el proceso mediante el cual se define el
orden en el cual se llevaran a cabo las acciones antes identificadas, este
proceso puede graficarse mediante un diagrama de red.

« Estimar los recursos de las actividades es el proceso en el cual se estiman
los recursos que seran necesarios en cada una de las actividades, estos
recursos pueden ser financieros, humanos, materiales.

e Estimar la duracién de las actividades es el proceso en el cual se
determinan el tiempo necesario para desarrollar cada actividad.

e Desarrollar el cronograma es el proceso que permite analizar las
actividades, su duracién y los recursos, de tal forma de obtener un modelo
grafico que muestre la duracion de todas las actividades del proyecto.

e Controlar el cronograma es el proceso que permite dar seguimiento al

proyecto, actualizar el avance y gestionar los cambios.

Gestion de Costos del Proyecto : Se entiende como gestién de los costos

del proyecto al conjunto de procesos que permiten estimar, presupuestar y
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controlar los costos de tal forma que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado. Para el PMI (2013) la gestién de costos se define
como “los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (p. 193). Para lograr la gestion de los costos sera necesario
realizar los siguientes procesos: Planificar la gestibn de costos, Estimar
costos, Determinar el presupuesto y Controlar los costos.

» Planificar la gestion de costos es el proceso que permite determinar las
politicas, procedimientos y documentacion para planificar, gestionar y
controlar los costos del proyecto.

e Estimar los costos es el proceso que permite desarrollar de forma
aproximada gue recursos financieros seran necesarios para completar las
actividades del proyecto.

» Determinar el presupuesto es el proceso que permite sumar los costos
aproximadas de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costos.

e Controlar los costos es el proceso que permite monitorear el
desenvolvimiento de la situacion del proyecto asi como gestionar los

cambios necesarios a la linea base de costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto : Se entiende como gestion de la calidad
al conjunto de procesos y actividades que tienen por objetivo permitir que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue iniciado. Para el PMI
(2013) la gestion de la calidad se define como “los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido” (p. 227). Para lograr la gestiéon de la calidad sera
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necesario llevar a cabo los siguientes procesos: Planificar la gestion de la

calidad, Realizar el aseguramiento de calidad y Realizar el control de la

calidad.

» Planificar la gestién de la calidad es el proceso que permite identificar de
los requisitos de calidad para el proyecto y documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento de los requisitos de calidad.

* Realizar el seguimiento de calidad es el proceso que permite auditar los
requisitos de calidad necesarios para el proyecto

* Realizar el control de calidad es el proceso que permite monitorear y
registrar de los resultados de la ejecucion de las actividades de calidad

permitiendo evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto : Se entiende como la gestion
de recursos humanos como el conjunto de procesos que tienen como
finalidad organizan, gestionan y conducir el equipo del proyecto. Para el PMI
(2013) la gestion de Recursos Humanos se define como “los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto” (p. 255). Para
realizar la gestion de recursos humanos serd necesario efectuar los
siguientes procesos: Planificar la gestion de recursos humanos, Adquirir el
equipo del proyecto, Desarrollar el equipo del proyecto y Dirigir el equipo del
proyecto.

» Planificar la gestiobn de recursos humanos es el proceso que permite
identificar y documentar los roles, responsabilidades, habilidades
requeridas y aspectos de comunicacion necesario para llevar a cabo el
proyecto.

» Adquirir el equipo del proyecto es el proceso que permite confirmar los

integrantes que participaran en el proyecto.
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» Desarrollar el equipo del proyecto es el proceso que permite potenciar las
competencias e interacciones del equipo de proyecto.

 Dirigir el equipo del proyecto es el proceso que permite monitorear el
desempeiio de los integrantes del equipo de proyecto y resolver los

problemas de este, con la finalidad de optimizar el desempefio del equipo.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto : Se entiende como la
gestion de las comunicaciones al conjunto de procesos que tienen como
finalidad la de garantizar la produccion y distribucion de informacion a todos
los integrantes y participantes del proyecto. Para el PMI (2013) la gestion de
las comunicaciones se define como “los procesos requeridos para garantizar
que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicién final de la informacién del proyecto sean
adecuados y oportunos” (p. 287). Para realizar la gestion de las
comunicaciones sera necesario efectuar los siguientes procesos: Planificar la
gestion de las comunicaciones, Gestionar las comunicaciones, Controlar las
comunicaciones.

» Planificar las comunicaciones es el proceso que permite desarrollar el plan
de comunicaciones del proyecto en base a las necesidades de las partes
interesadas.

» Gestionar las comunicaciones es el proceso que tiene por finalidad la
creacion, recopilacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion de la
informacion del proyecto de conformidad con el plan.

» Controlar las comunicaciones es el proceso que permite monitorear y
controlar las comunicaciones a lo largo del proyecto asegurando que estas
lleguen a todos los interesados del proyecto.
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Gestidon de Riesgos del Proyecto : Se entiende como la gestion de riesgos

al conjunto de procesos que permiten realizar la planificacion y respuesta a

los riesgos que puedan afectar el proyecto, con la finalidad de minimizar el

impacto de los riesgos negativos y maximizar el impacto de los riesgos

positivos. Para el PMI (2013) la gestion de riesgos se define como “los

procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestién, la

identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como

Su seguimiento y control en un proyecto” (p. 309). Para llevar a cabo la

gestion de riegos es necesario efectuar los siguientes procesos: Planificar la

gestion de riesgos, ldentificar los riesgos, Realizar el andlisis cualitativo de

riesgos, Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, Planificar la respuesta a

los riesgos y Monitorear y controlar los riesgos.

» Planificar la gestion de riesgos es el proceso que permite determinar como
se llevara a cabo la gestion de riesgos.

« ldentificar los riesgos es el proceso que permite caracterizar los riesgos
gue pudieran afectar el proyecto.

* Realizar el andlisis cualitativo de riesgos es el proceso que permite
priorizar los riesgos del proyecto.

* Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos es el proceso que permite
analizar numéricamente los riesgos del proyecto.

» Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso que permite definir las
opciones y acciones con las cuales se enfrentaran los riesgos del proyecto.

* Monitorear y controlar los riesgos es el proceso que permite implementar
los planes de respuesta y la verificacion de los resultados contra estos
planes.
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Gestidn de Adquisiciones del Proyecto : Se entiende como la gestion de
adquisiciones al conjunto de procesos que permiten llevar a cabo la
obtencion de insumos, servicios y contratos necesarios para la realizacion del
proyecto. Para el PMI (2013) la gestion de adquisiciones se define como “los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
gue es necesario obtener fuera del equipo del proyecto” (p. 355). Para llevar

a cabo la gestibn de adquisicion sera necesario efectuar los siguientes

procesos: Planificar las adquisiciones, Efectuar las adquisiciones, Controlar

las adquisiciones y Cerrar las adquisiciones.

» Planificar las adquisiciones es el proceso que permite documentar las
decisiones de compras necesarias para el proyecto, identificando a los
posibles proveedores.

« Efectuar las adquisiciones es el proceso que permite obtener respuesta de
los proveedores del proyecto.

» Controlar las adquisiciones es el proceso que permite gestionar las
relaciones de contratacion, supervision el cumplimiento del contratos, y los
cambios necesarios a estos.

» Cerrar las adquisiciones es el proceso que permite dar por terminadas las

acciones de adquisiciones del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto : Se entiende como la gestion de
los interesados del proyecto al conjunto de procesos que permiten identificar
a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados
por el proyecto, permitiendo analizar, comunicarse y establecer estrategias
en funcion de los interesados del proyecto. Para el PMI (2013) la gestion de
los interesados se define como “los procesos necesarios para identificar a las

personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el
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proyecto, para analizar las expectativas de las partes interesadas y su

impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas

para la participacion efectiva de los interesados en las decisiones y la

ejecucion de proyectos” (p. 391). Para llevar a cabo la gestion de los

interesados sera necesario efectuar los siguientes procesos: Identificar a los

interesados, Planificar la gestion de los interesados, Gestionar el compromiso

de los interesados y Controlar el compromiso de los interesados.

Identificar a los interesados es el proceso que permite identificar a las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por
una decision o resultado del proyecto.

Planificar la gestion de los interesados es el proceso que permite
desarrollar estrategias de gestion que permitan que los interesados
participen de manera efectiva durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Gestionar la participacion de los interesados es el proceso que permite
mantener la comunicacion y el trabajo con los interesados del proyecto,
fomentando el compromiso de estos con las actividades del proyecto.
Controlar la participacion de los interesados es el proceso que permite
mantener el seguimiento de las relaciones con los interesados y las

estrategias de ajuste y los planes de participacion de los estos.

A continuacion la figura 2 resume las diez areas de conocimiento del PMI

(2014) con sus respectivos procesos.
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Desarrollar acta del proyecto

Desarrollar plan de direccion
Dirigir y gestionar la ejecucion
Supervisar y controlar el trabajo
Realizar controlar cambios
Cerrar proyecto

Planificar gestion alcance
Recopilar requisitos
Definir alcance

Crear EDT

Verificar alcance
Controlar alcance

Planificar gestion cronograma
Definir actividades
Secuenciar actividades
Estimar recursos

Estimar duraciones
Desarrollar cronograma
Controlar cronograma

Planificar gestion costos
Estimar costos
Determinar presupuesto
Controlar costos

Planificar Gestion Calidad
Realizar QA
Controlar Calidad

Planificar gestion RRHH
Adquirir equipo proyecto
Desarrollar equipo proyecto
Gestionar equipo proyecto

1. Integracion

Planificar gestién comunicaciones
Gestionar comunicaciones
Controlar comunicaciones

[7. Comunicacion

Planificar gestion riesgos
Identificar riesgos

Realizar andlisis cualitativo
Realizar andlisis cuantitativos
Planificar respuesta a riesgos
Seguir y controlar riesgos

Planificar gestion
adquisiciones

Efectuar adquisiciones
Controlar adquisiciones
Cerrar adquisiciones

9. Adquisicion

Identificar interesados

Planificar gestion interesados
Gestionar participacion interesados
Controlar participacion interesados

} 5. Calidad

[10. Interesados

Fuente: PMI (2013)

Figura 2: Las diez areas del conocimiento
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3. Fundamentos Tedricos del Disefio y Desarrollo de Software

El objetivo del presente apartado es el de indicar los aspectos tedricos en
materia de ingenieria de software y especificamente en disefio y desarrollo
de software, que fueron necesarios para la elaboracion del presente trabajo

de investigacion.

Ingenieria de software

La ingenieria de software es la rama de la ingenieria que tiene como fin la
creacion y modificacion de soluciones informaticas. Para Pressman (2010) la
ingenieria de software es “el establecimiento y uso de principios
fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma
econdémica software que sea confiable y que trabaje con eficiencia en
maquinas reales” (p. 11). Sommerville (2005) define a la ingenieria de
software como “una disciplina que comprende todos los aspectos de la
produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion, hasta

el mantenimiento de éste después que se utiliza” (p. 6).

Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

El ciclo de vida del desarrollo de software en el conjunto de etapas por las
cuales debe transitar el proceso que permite obtener como resultado una

solucion informatica que sea capaz de atender un objetivo determinado. La

figura 3 sintetiza este ciclo.
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Analisis Disefio Programacion Pruebas Implemen- Manteni-
tacién miento

Fuente: Sommerville (2010)

Figura 3: Ciclo de vida del desarrollo de software

Sommerville (2010) define estas fases de la siguiente forma. La fase de
analisis tiene por objetivo comprender cudl es la situacién para la que se
requiere el software, la fase de disefio tiene como objetivo producir el
conjunto de especificaciones con las que se programara el software, la fase
de programacion tiene por objetivo desarrollar todos los programas que
conformaran el software, la fase de pruebas tiene por objetivo realizar las
pruebas de calidad y aceptacion de los programas que conforman el
software, la fase de implementaciobn tiene por objetivo poner en
funcionamiento el software y la fase de mantenimiento tiene por objetivo
realizar las actualizaciones necesarias para permitir que el software siga en

operacion.

Metodologias de Desarrollo de Software

La ingenieria de software dispone de una variedad de herramientas llamadas
métodos de desarrollo de software, las cuales tienen la finalidad de proveer
un marco estructurado con el cual se pueda llevar a cabo la tarea de disefar
y construir aplicaciones informéticas. Sommerville (2005) resume las distintas
metodologias propuestas para alcanzar este fin; partiendo desde el analisis y

disefio estructurado de sistemas de los afios 70 y 80, métodos de desarrollo
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concurrente, métodos de desarrollo formal, métodos incrementales tales
como desarrollo de rapido de aplicaciones, desarrollo en espiral, desarrollo
de prototipos, para finalmente llagar en la actualidad al método Proceso
Unificado de Rational (RUP). La escogencia de uno de estos métodos ya sea
de forma pura o mixta, dependera del proyecto de desarrollo de software que
se desee iniciar. En su articulo Gacitia (2003) concluye que no existe un
acuerdo en cual es el mejor método a usar y que dependera del tipo de

proyecto asi como la experiencia que el equipo de desarrollo tenga.

Ingenieria de Requerimientos

Los requerimientos para una solucion informética constituyen el conjunto de
caracteristicas, especificaciones y expectativas que los usuarios de esta
necesitan estén contenidas en el producto final. La ingenieria de
requerimientos constituye una rama de la ingenieria de software, la cual tiene
por finalidad entender y documentar las caracteristicas que una solucion
informatica debe tener, expresadas desde el punto de vista de las personas
que la utilizaran. Para Sommerville (2005) “el proceso de descubrir, analizar,
documentar y verificar estos servicios y restricciones se denomina ingenieria
de requerimientos” (p. 106), este proceso se descompone en cuatro
actividades: estudio de factibilidad del sistema, obtencién y analisis de
requerimientos, especificacion y documentacion de requerimientos Yy

validacion y aprobacion de estos requerimientos.

Se observa que este concepto es fundamental dentro del proceso de

elaboracion de un plan para el desarrollo de una solucion informéatica.
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Software para Gestidén de Proyectos

El PMI (2013) hace énfasis en la necesidad de disponer de herramientas que
puedan influir en el éxito del proyecto, y dentro de los factores ambientales
de la empresa se puede destacar el siguiente, “sistemas de informacion de
gestion de proyectos (p.ej., herramientas automaticas, como una herramienta
de software para definir cronogramas, un sistema de gestion de
configuracion, un sistema de recopilacion y distribuciéon de informacion o

interfaces Web a otros sistemas en linea)” (p. 29).

En cada una de las areas de conocimiento en el PMI (2013) se hace
referencia a la utilizacion de herramientas de software para poder llevar a
cabo los procesos que las conforman de manera mas eficiente y permitir que

los procesos asociados al control puedan realizarse de forma efectiva.

Como se ha podido comprobar, las soluciones de mayor difusion en el
mercado no cuentan con soporte para las diez areas de conocimiento

propuestas por el PMI(2013).

Gido y Clements (2008) sintetizan de forma muy clara cuales deben ser las
principales caracteristicas que debe tener un software para gestiéon de
proyectos, identificandose las siguientes: elaboracion de presupuestos y
control de costos, calendarios, capacidades de Internet, graficas y tablas,
importacion/exportacion de datos, manejo de proyectos multiples y
subproyectos, gestion de informes, administracion de recursos, planeacion y

monitoreo y seguimiento de proyectos, programacion y seguridad.

35



Software Libre

Para la construcciéon de una solucion informatica sera necesario el empleo de
un conjunto de herramientas de software mediante las cuales se realicen las
actividades de programacion de ésta. A pesar de que el plan propuesto debe
ser independiente de las herramientas tecnolégicas de programacion
disponibles en el mercado, el presente trabajo tiene como requisito que el
plan a desarrollar sea elaborado teniendo en cuenta el empleo de software

libre.

Software libre es el tipo de software que la Free Software Foundation (2012),

define mediante los siguientes cuatro aspectos:

La libertad de ejecutar el programa, para cualquier propdsito
(libertad 0).

La libertad de estudiar como trabaja el programa, y cambiarlo
para que haga lo que usted quiera (libertad 1). El acceso al
codigo fuente es una condicidon necesaria para ello.

La libertad de redistribuir copias para que pueda ayudar al
projimo (libertad 2).

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a
terceros (libertad 3). Si lo hace, puede dar a toda la comunidad
una oportunidad de beneficiarse de sus cambios. El acceso al
cadigo fuente es una condicion necesaria para ello.

El presente trabajo considero el software libre dentro del plan desarrollado en
las siguientes areas: lenguaje de programacion y sistema de gestion de

bases de datos.
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4. Bases Legales

Los aspectos legales indicados a continuacion sirvieron de fundamento para

la realizacion del presente estudio.

Dentro del alcance de este proyecto se encuentra que el desarrollo del plan
para la aplicacion de software sea pensada utilizando herramientas de
software libre, para lo cual el decreto N° 3.390 sera el marco que guie este

aspecto al momento de planificar el producto a desarrollar.

El decreto N° 3.390 tiene por finalidad normar la utilizacion de software libre
en Venezuela, con la finalidad de que el producto de software sea construido
con bases de estandares abiertos y de esta forma pueda ser utilizado por la

los organismos de administracion publica en Venezuela.
El articulo N° 1 del decreto 3.390 indica que la administracion publica

utilizard principalmente software libre para las soluciones informaticas que

sean requeridas.
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CAPITULO lll MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el conjunto de procedimientos y técnicas
ampliamente reconocidas por los investigadores, que permiten llevar a cabo
un trabajo de investigacion, para Arias (2004) la metodologia del proyecto
“incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que

seran utilizados para llevar a cabo la indagacion” (p. 98).

1. Tipo de Investigacion

El Consejo General de Estudios de Postgrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, en reforma parcial al Reglamento General de los Estudios de

Postgrado (2010), establece en su articulo dos (2) lo siguiente:

El trabajo especial de grado se concibe dentro de la modalidad de
investigacion cuyo objetivo fundamental es el de aportar soluciones a
problemas y satisfacer necesidades tedricas o practicas, ya sean
profesionales, de una institucion o de un grupo social. Se pretende
gue el alumno demuestre el dominio instrumental de los
conocimientos aprendidos en la especializacion, para lo cual el tema
elegido por el estudiante debera insertarse en una de las materias
del plan de estudios correspondiente (p. 1).

Funindes (2007) citado por Valarino et al (2010) definen la investigacion
aplicada como “una actividad que tiene por finalidad la busqueda y
consolidacion del saber, y la aplicacibn de los conocimientos para el
enriguecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la produccién de

tecnologia al servicio del desarrollo integral del pais” (p. 67).

El objetivo de presente trabajo es el de elaborar el plan para el desarrollo de

una solucién informatica para la gestion de proyectos, para en un futuro
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contar con una herramienta que dé soporte a la gestion de proyectos, siendo
ésto un problema de naturaleza préctico, el presente trabajo se definié como

una investigacion aplicada

2. Disefio de la Investigacion

El disefio de una investigacion es el conjunto de estrategias adoptadas para
encontrar la respuesta que pretende responder la investigacion.

Hurtado (2010) establecen que el disefio de la investigacion se definira en
base al procedimiento que esta ha de seguir, determindndose la forma
mediante la cual se habran de recabar los datos que permitiran dar validez al
trabajo de investigacion; el disefio debera establecer el donde y cuando se
recopilara la informacion asi como la amplitud de esta, lo cual permitira dar
respuesta a la pregunta sobre la cual se fundamenta el objetivo de la

investigacion.

La presente investigacion recogio la informacion principalmente de fuentes
documentales, el evento objeto de este trabajo se ubica temporalmente en el
presente, y este evento fue estudiado en un Unico momento. Para Hurtado
(2010) este trabajo se ubica en contemporaneo transeccional. En lo relativo a
la amplitud y organizacion de los datos necesarios, estos estuvieron
centrados en un unico evento, de alli que éste trabajo se clasifica como

univariable.

En resumen, el presente trabajo de investigacion es de disefio documental

contemporaneo transeccional univariable.
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3. Unidad de Analisis

Valarino et al (2010) definen la unidad de estudio como “la unidad de
analisis, sujetos, poblacion o muestra utilizada. Con ella delimitamos también
el alcance del trabajo y sus resultados” (p. 191). De aqui se desprende que la
unidad de andlisis para este trabajo de investigaciéon es el conjunto de
software de proyecto que se analizaron asi como los planes de desarrollo de
software de proyectos descritos en cada uno de los trabajos de investigacion

revisados y citados en este trabajo.

4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para Hurtado (2010) las técnicas de recoleccion “tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el codmo.
Estas pueden ser de revision documental, observacion, encuesta y técnicas
sociométricas, entre otras” (p. 153). Conjuntamente con las técnicas de
recoleccion deben identificarse los instrumentos mediante los cuales se
recabaran y registraran los datos que se desprenderan del evento estudiado.
Valarino et al (2010) identifican los siguientes: “cuestionario o inventario, las
pruebas (tests) y el sociograma, las escalas objetivas, los grupos focales o

focus group, el panel y el Delphi, los documentos, registros, materiales, ...
(p. 218).

Hurtado (2010) identifica para el tipo de técnica de revision documental tres
tipos de instrumentos: matriz de registro, matriz de analisis y matriz de
categorias. Arias (2004) identifica dos técnicas para la investigacion

documental: analisis documental y analisis de contenido, para la primera
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identifica dos instrumentos de recoleccién de datos: ficha y computadora y
para la segunda un instrumento de recoleccion de datos: cuadro de registro y

clasificacion de categorias.

De lo antes expuesto y con base en el disefio adoptado en esta
investigacion, para la realizacion de la misma se emplearon los instrumentos
siguientes: matriz de registro, matriz de analisis, matriz de categorias, fichas

y clasificacion de categorias.

5. Fases de la Investigacion

Toda investigacion para ser conducida debe transitar por una serie de etapas
0 estados sucesivos, esta estructura permitira facilitar la planificacion, gestion
y desarrollo de la investigacion. Valarino et al (2010) indican que “una fase
estd compuesta por una serie ordenada o jerarquizada de actividades y
tareas relacionadas para lograr un objetivo” (p. 206). Mediante la
estructuracién en fases se podra saber quien esta involucrado en cada
etapa, que tipo de trabajo sera necesario en cada etapa y cual es el
resultado que cada etapa debera producir. El presente trabajo se plantea

bajo la siguiente estructura de fases.

Investigacion Documental

Esta fase tiene como objetivo elaborar un analisis de las caracteristicas
funcionales que presentan las aplicaciones de mayor comercializacion en
Venezuela, las cuales son Project de Microsoft version 2013 y Primavera de
Oracle versién 8.3, haciendo una revisibn de los manuales de uso y

operacion de estos productos asi como del empleo de estas aplicaciones, de
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tal forma de identificar las caracteristicas que deben ser consideradas en el
plan a proponer. Como resultado de esta fase se produjo un resumen que
identifica las caracteristicas mas relevantes contenidas las dos soluciones

evaluadas.

Conceptualizacion

El objetivo de esta fase es el de identificar y definir las caracteristicas
funcionales que deben ser consideradas como requisitos dentro del plan a
concebir, asi como los aspectos propios delineados por el PMI. Para llevar a
cabo esta fase se analiza y describen los aspectos funcionales relevantes y
asociados a las diez areas de conocimiento contenidos en las aplicaciones
Primavera y Project. También se revisa la bibliografia especializada en
materia de ingenieria de software, seleccionando los aspectos metodolégicos
de disefio de software que fueron empleados en el desarrollo del plan

propuesto.

Diseino y Desarrollo

El objetivo de esta fase es el de definir el alcance del proyecto asi como la
elaboracion de cada uno de los planes asociados a las diez areas de
conocimiento del PMI (2013). Esta fase se desarrollé elaborando los planes
relacionados a cada una de las areas de conocimiento.

Informe Final

El objetivo de esta fase es el de desarrollar la propuesta que contendra el

plan integral para el desarrollo de una solucion informatica para la gestion de
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proyectos de software. Este plan consideré las diez areas de conocimiento
expuestas en el PMI (2013). El informe final queddé compuesto por un
conjunto de documentos que permiten establecer con la suficiente claridad y
detalle las acciones que deben ser llevadas a cabo para poder desarrollar
una aplicacion para la gestion de proyectos de software. Se consideraron al
menos los siguientes documentos: acta de constitucion del proyecto,
enunciado del alcance del proyecto, estructura desagregada de trabajo,
diagrama de organizacion del proyecto, matriz de roles, matriz de funciones,
matriz de comunicaciones, calendario de eventos, programa del proyecto,
ruta critica, estimacion de costos, presupuesto base, matriz de aceptaciéon de
calidad, lista de verificacion de calidad, matriz de riesgos y sus respuestas,

matriz de adquisiciones, control de cambios y lecciones aprendidas.

6. Operacionalizacion de los Objetivos

Hurtado (2010) define la Operacionalizacion como el “proceso que le permite
al investigador identificar aquellos aspectos perceptibles de un evento, que
hace posible dar cuenta de la presencia o intensidad de éste” (p. 131). Para
Hurtado (2010) el término evento debe entenderse como un concepto mas
amplio que el de variable en investigacién, por lo cual un evento podra ser
una variable, una constante, una situacion, un proceso o un hecho objeto de

estudio.

El cuadro 1 resume el proceso de Operacionalizacion del presente estudio:
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-Caracteristicas

-Software Primavera

Evaluacion de la funcionalidad funcionales -Areas de S
S . - . N -Investigacion documental V 8.3
de las aplicaciones Primavera y -Identificar areas de conocimiento .
. I o -Software Project
Project conocimiento utilizadas del PMI
V 2013
en el software
Definicion de las caracteristicas -Especmcamones a -Areas de -Investlgac'|on docgmgntal -PMI (2013)
. considerar en el plan Ny -Metodologias de disefio de o
funcionales del software a . conocimiento -Disefio de software
-Requerimientos y software . !
desarrollar - del PMI .= -Project y Primavera
requisitos -Aplicaciones comunes
Andlisis, desde el punto de vista de | .
de desarrollo de software, los -Procesos de la gerencia . -Investigacion documental
o de proyectos -Mejores . L -PMI (2013)
procesos de gerencia de v o -Metodologias de disefio y o
. -Las diez areas del practicas -Disefio de software
proyectos contemplando las diez PMBOK desarrollo de software
areas de conocimiento
Establecimiento de los planes " -PMI (2013)
o -Areas de L -RUP
para cada una de las diez areas -Plan de desarrollo de o -Investigacion documental o
L . conocimiento -Ingenieria de
de conocimiento de la gerencia proyectos del -PMI
de proyectos el PMI software
-RAD
Establecimiento del plan ) -PMI (2013)
consolidado para la direccién del -Plan de desarrollo de -Area de o o
: - -Investigacion documental | -Disefio de software
proyecto de desarrollo de una proyectos integracion o
SN e . -PMI -Ingenieria de
aplicacion para la gestion de -Planes subsidiarios del PMI software

proyectos de software.
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7. Estructura Desagregada de Trabajo

Para el PMI (2013) la EDT se define como “una descomposicion jerarquica

orientada al entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el equipo

del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables

requeridos” (p. 438). En este caso, la EDT contiene todos los entregables

que fueron elaborados durante la investigacion.

Desarrollo de la
investigacion

Elaboracion del
] proyecto

—Propuesta de la
investigacion

——Marco teorico y
conceptual

—Marco
metodolégico

—\Ventana de
mercado

— Aprobacion del
proyecto

Desarrollo de
| los objetivos

Elaboracion
documento final

—Evaluacion de la
funcionalidad de
Projecty
Primavera

—Definicién de las
caracteristicas del
software a
desarrollar

—Analisis de los
procesos de la
gerencia de
proyectos

——Establecimientos
de los planes
subsidiarios

—Establecimiento del

plan de direccién

—Desarrollo de la
investigacion
—Evaluacion del
proyecto
——Conclusiones y
recomendaciones
— Redaccion del
documento
—Entrega del TEG

Figura 4: Estructura Desagregada de trabajo del Proyecto de investigacion
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La figura 4 contiene la estructura de entregables y subentregables que fueron
desarrollados durante el proyecto con los cuales se alcanzd el objetivo
planteado.

8. Aspectos Eticos

El conjunto de valores y creencias que permiten guiar la conducta profesional
diferenciando lo correcto de lo incorrecto se considera un cédigo de ética. El
objetivo del siguiente apartado es el de establecer los fundamentos éticos

que fueron reconocidos y respetados en la presente investigacion.

El cédigo de ética y conducta profesional del PMI (2006) se fundamenta en
un conjunto de cuatro valores: responsabilidad, respeto, equidad vy
honestidad. Estos cuatro valores se conforman en los pilares sobre los
cuales se considerara el correcto comportamiento de los integrantes de esta
organizacion, lo cual también se hace extensible a quienes fundamentan su
quehacer profesional sobre las mejores practicas promovidas por el PMI
(2013).

Valarino et al (2010) agregan que el investigador debe “ser fiel a los
resultados obtenidos y decir la verdad, sin falsear los mismos a su
conveniencia, ademas de no apropiarse de las ideas ajenas, ya sea de los

escritos o de las investigaciones previas” (p. 210).
El cddigo de ética del Colegio de Ingenieros de Venezuela (1996) se

fundamenta en un conjunto de valores que norman el comportamiento

profesional de un agremiado, dentro de este conjunto destacan los siguientes
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valores: virtud, conocimiento, legalidad, reputacion, justicia, proteccion del
medio ambiente, respeto a las leyes (CIV, 1996).

Los aspecticos éticos resumidos en los parrafos anteriores, fueron de total

cumplimiento en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

9. Cronograma

El cronograma de la investigacion es una herramienta grafica que muestra
las actividades realizadas en la investigacion y el lapso de tiempo que cada
una de ellas requeri6 para ser completada. El cronograma es una
herramienta de planificacion y control de proyectos, con una utilidad
significativa en investigacion. Hurtado (2010) considera el cronograma una
parte importante del proceso de planificacion, el cual debe contener las

actividades asi como la duracion en tiempo de éstas.

La figura numero 5 muestra el cronograma con el cual se llevé a cabo el

proyecto.
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10. Recursos

El objetivo de este apartado fue el de determinar la magnitud de la inversién
necesaria para la realizacion de este trabajo. La naturaleza de esta
investigacion no sera demandante en recursos fisicos ni materiales, esto
debido principalmente al tipo de investigacion y al caracter académico de la
misma. Para el desarrollo de este trabajo no fue necesario el empleo de
ningun software ni computador especifico. El financiamiento de este trabajo
fue realizado directamente por el investigador. La realizacion de este
proyecto demandé recursos del tipo humano, materiales y tecnoldgicos. Los
recursos humanos estuvieron representados en la persona del profesor
asesor y del investigador. Los recursos materiales requeridos fueron copias,
papel, toéner, impresiones, libros, inscripcidon trabajo final, inscripcion
asignatura Seminario y traslados a la Universidad. Los recursos tecnologicos
necesarios fueron software de proyectos Primavera, software de proyectos
Project e internet, los cuales no tuvieron costo debido al tipo de licencia para

estudiantes.

11. Presupuesto

El objetivo de este apartado fue el de establecer el presupuesto necesario
para llevar a cabo este trabajo de investigacion. Para la realizacion del
presente trabajo fue necesario invertir 540 horas/hombre directamente por
parte del investigador lo cual signific6 un 91% de la inversidbn necesaria
requerida. No requiriendo la busqueda ni participacion del financiamiento de

terceras partes.
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El cuadro nidmero 5 resume el presupuesto planificado y el presupuesto

ejecutado.

Humanos
Investigador 540 hrs | 216.000 540 hrs | 270.000
Asesor 25 hrs 6.000 25 hrs 6.000
Materiales
Copias, papel, téner, impresiones Varias 4.000 Varias 5.000
Libros 1 und 1.200 1 und 1.200
Inscripcion trabajo final 1 und 5.040 1 und 8.380
Inscripcion asignatura seminario 1 und 1.260 1 und 1.260
Traslados a la Universidad 8 viajes 800 | 10 viajes 1.000
Tecnolbgicos
Software de proyectos Primavera | 1 licencia 0| 1 licencia 0
Software de proyectos Project 1 licencia 0 | 1licencia 0
Internet 3 meses 700 | 4 meses 1.100
Total Bs: | 235.000 293.940

Como resultado de la ejecucion de este proyecto, hubo una deviacion de un

25% en el presupuesto ejecutado con relacion al presupuesto planificado.
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CAPITULO IV. VENTANA DE MERCADO

Las posibles areas de uso practico que un trabajo de investigacion pueda
tener dentro de la sociedad se consideran la ventana de mercado, siendo en
este caso el conjunto de organizaciones que pudieran tener interés en usar
este trabajo como base para dar inicio a la construccion de una solucion

informatica que pudiera atender el area de problema objeto de este trabajo.
1. Area Objetivo

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro de unidades funcionales
gue tengan entre sus objetivos el desarrollo de aplicaciones de software ya
sea para uso propio de la organizacion o para comercializacion a terceros.
Toda organizacion que tenga mas de cien empleados en las areas
administrativas se considera para este trabajo como de gran tamafno. Para
efectos de esta investigacion se revisaron los portales de las siguientes
organizaciones: Camara Venezolana de la Industria de Alimentos
(CAVEIDEA), Camara Automotriz de Venezuela (CAVENEZ), Presidencia de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Asociacion Venezolana de Clinicas y Hospitales,
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras vy

Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

A fin de determinar un potencial tamafio de mercado se seleccionaron de los
siete sectores antes mencionados las organizaciones o empresas con una
cantidad de personal administrativo suficientemente grande, como para
requerir la utilizacion de una herramienta informatica para la gestion de

proyectos.
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Alimentos 15
Automotriz 4

Administracion Pablica 120
Educacion Superior 20
Clinicas y Hospitales 20
Banca y Finanzas 20
Seguros 10

Total: 209

2. Mercado Potencial

Toda organizacion que se desempefie en Venezuela y que tenga dentro de
sus necesidades la utilizacién de herramientas que le permitan dar soporte
automatizado a sus procesos (software), tendra en algdn momento que llevar
a cabo proyectos que le permitan desarrollar las soluciones que requeriran.
El universo de 209 organizaciones identificadas, se puede considerar el
mercado potencial.

3. Competidores

Solo ha podido localizarse una empresa en Venezuela que haya desarrollado
una aplicacién de gestion de proyectos con la finalidad de comercializarse en
el territorio venezolano y esta empresa se llama AraguaSoft, la cual esta
ubicada en la ciudad de Maracay. Como caracteristicas principales de esta
solucion se puede mencionar: chart, planificacion de actividades,

planificacion de tiempo, control de documentacion, control de reuniones. De

52



lo cual se puede concluir que esta aplicacion estd concebida basicamente
para el control de las actividades de un proyecto. También se puede
mencionar que esta solucidn esta desarrollada bajo herramientas de software

libre.

Cabe destacar que existen en Venezuela dos empresas que comercializan
aplicaciones de software orientadas a dar soporte a la gestion de proyectos,
estas son Microsoft de Venezuela y Oracle de Venezuela. Los productos son
Project de Microsoft y Primavera de Oracle, y estos son comercializados en
Venezuela a través de sus redes de distribuidores, por lo cual estas

aplicaciones entrarian también en la categoria de competidores.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El andlisis de las aplicaciones comerciales Primavera 8.3 de la empresa
Oracle y Project 2013 de la empresa Microsoft, permitié6 entender como estas
soluciones se compatibilizan con las diez areas de conocimiento de PMI
(2013); asi como permiti6 conocer qué areas no son soportadas total o
parcialmente por ésta. También permitio identificar los aspectos funcionales
del producto, que deben ser considerados en el plan a desarrollar. Se
emplearon matrices de registro, matrices de analisis y matrices de resumen.
El analisis se realiz6 evaluando primero las salidas de cada proceso y luego
las entradas y herramientas. La escala empleada asume cuatro valores. No
aplica: significa que este proceso no requiere ser soportado por una
aplicacion de software. No soportado: significa que la aplicacion no soporta la
realizacion del proceso. Medianamente soportado: significa que la aplicaciéon
soporta algunos aspectos del proceso pero no su totalidad. Soportado:

significa que la aplicacion permite la realizacion del proceso.

1. Analisis del Software Project Version 2013.

Una vez revisado el manual de usuario de Microsoft (2013) de esta
aplicacion y haber realizado ejercicios de uso de la misma, se elaboro la
matriz resumen presentada en el cuadro 7. Los ejercicios de uso se
realizaron desde el punto de vista de cada una de las diez areas de
conocimiento del PMI (2013). Se identifican cada una de las diez areas de
conocimiento del PMI (2013) y los procesos que las componen,
categorizandose a juicio del investigador, el nivel en el cual los procesos son

soportados por la aplicacion.
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1. Desarrollar el acta de
constitucion

2. Desarrollar plan para la
direccion

3. Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto

4. Monitorear y Controlar el
Trabajo

5. Realizar control integrado
de cambios

6. Cerrar el proyecto

1. Planificar la gestién del

alcance Y
2. Recopilar requisitos v
3. Definir el alcance v
4. Crear EDT/WBS

5. Verificar el alcance v
6. Controlar el alcance v

1. Planificar la gestién del

cronograma Y
2. Definir actividades

3. Secuenciar actividades

4. Estimar recursos

5. Estimar duracién 4

6. Desarrollar el cronograma

7. Controlar el cronograma




1. Planificar la gestion de los
costos

2. Estimar los costos

3. Determinar el presupuesto

4. Controlar los costos

1. Planificar la gestién de la
calidad

2. Realizar el aseguramiento
de la calidad

3. Controlar la calidad

1. Planificar la gestion de los
RRHH

2. Adquirir el equipo del
proyecto

3. Desarrollar el equipo del
proyecto

4. Dirigir el equipo del
proyecto

1. Planificar la gestion de las
comunicaciones

2. Gestionar las
comunicaciones

3. Controlar las
comunicaciones




1. Planificar la gestion de los
riesgos

2. ldentificar los riesgos

3. Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos

4. Realizar el analisis
cuantitativo de riesgos

5. Planificar la respuesta a
los riesgos

6. Controlar los riesgos

1. Planificar la gestion de los
RRHH

2. Adquirir el equipo del
proyecto

3. Desarrollar el equipo del
proyecto

4. Dirigir el equipo del
proyecto

1. Identificar a los
interesados

2. Planificar la gestion de los
interesados

3. Gestionar la participacion
de los interesados

4. Controlar la participacion
de los interesados




Mediante el analisis realizado al software Project de Microsoft se puede
observar cuales son los procesos que no son soportados por esta solucion,
asi como cuales son medianamente soportados. Con esta informacién se
determina cuales deben ser las funcionalidades que deben ser consideradas

como requisitos del producto razon de este proyecto.

2. Analisis del Software Primavera Version 8.3

Una vez revisado el manual de usuario de Oracle (2013) de esta aplicaciéon y
haber realizado ejercicios de uso de la misma, se elabor6 la matriz resumen
presentada en el cuadro 17. Los ejercicios de uso se realizaron desde el
punto de vista de cada una de las diez areas de conocimiento del PMI
(2013). Se identifican cada una de las diez areas de conocimiento del PMI
(2013) y los procesos que las componen, categorizandose a juicio del

investigador, el nivel en el cual los procesos son soportados por la aplicacién.

1. Desarrollar el acta de v
constitucion

2. Desarrollar plan para la v
direccion
3. Dirigir y gestionar el trabajo v
del proyecto
4. Monitorear y Controlar el v
Trabajo

5. Realizar control integrado de
cambios

6. Cerrar el proyecto
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1. Planificar la gestién del
alcance

2. Recopilar requisitos

3. Definir el alcance

4. Crear EDT/WBS

5. Verificar el alcance

6. Controlar el alcance

1. Planificar la gestién del
cronograma

2. Definir actividades

3. Secuenciar actividades

4. Estimar recursos

5. Estimar duracién

6. Desarrollar el cronograma

7. Controlar el cronograma

1. Planificar la gestion de
los costos

2. Estimar los costos

3. Determinar el
presupuesto

4. Controlar los costos




1. Planificar la gestién de la
calidad

2. Realizar el
aseguramiento de la calidad

3. Controlar la calidad

1. Planificar la gestion de
los RRHH

2. Adquirir el equipo del
proyecto

3. Desarrollar el equipo del
proyecto

4. Dirigir el equipo del
proyecto

1. Planificar la gestion de
las comunicaciones

2. Gestionar las
comunicaciones

3. Controlar las
comunicaciones

1. Planificar la gestion de
los riesgos

2. ldentificar los riesgos

3. Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos




4. Realizar el analisis v
cuantitativo de riesgos
5. Planificar la respuesta a v
los riesgos

6. Controlar los riesgos v

1. Planificar la gestion de v
los RRHH

2. Adquirir el equipo del v
proyecto
3. Desarrollar el equipo del v
proyecto
4. Dirigir el equipo del v
proyecto

1. Identificar a los v
interesados
2. Planificar la gestion de v
los interesados
3. Gestionar la participacion v
de los interesados
4. Controlar la participacion v
de los interesados

Mediante el analisis realizado al software Primavera de Oracle se puede
observar cuales son los procesos que no son soportados por esta solucion,
asi como cudles son medianamente soportados. Con esta informacion se
determina cuales deben ser las funcionalidades que deben ser consideradas

como requisitos del producto razon de este proyecto.

61



3. Identificacion de las Caracteristicas Funcionale s del
Software Requerido.

Una vez analizado el comportamiento de las aplicaciones, desde el punto de
vista de las diez areas de conocimiento propuestas por el PMI (2013), se
identificaron las caracteristicas funcionales que deben estar contenidas en el
plan a proponer, a efecto de definir la configuracibn que debe tener el
producto a lograr. En el cuadro 27 que se muestra a continuacion aparecen
identificados los procesos desde el punto de vista de una solucidén
informatica que deben estar presentes en la solucibn que se esta

planificando en este trabajo, de acuerdo con lo analizado por el investigador.

Gestion de la integracion

Registro y actualizacion del acta del proyecto

Autorizacién a los cambios del acta del proyecto

Registro y actualizacién de la direccion y gestion de la ejecucion
Registro y actualizacion del plan de direccion

Registro y actualizacion de control de cambios

Registro y actualizacion del cierre del proyecto

Produccion de reportes e informes

Gestion del alcance

Registro y actualizacion del plan de gestion del alcance
Registro y actualizacién de requisitos

Registro y actualizacion del alcance

Registro y actualizacién de la EDT

Seguimiento y verificacion del alcance

Registro del control del alcance

Produccion de reportes e informes

Gestion del tiempo

Registro y actualizacién del plan de la gestion del cronograma
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Registro y actualizacién de actividades

Registro y actualizacion de la secuencia de actividades

Registro y actualizacion de recursos

Registro, actualizacién y calculo de duracién de actividades

Desarrollo y control del cronograma

Produccién de reportes e informes

Gestion de costos

Registro y actualizacion del plan de la gestion de costos

Estimacion, registro y actualizacion de costos

Determinacion del presupuesto

Registro y actualizacion del control de costos

Produccion de reportes e informes

Gestion de la calidad

Registro y actualizacion del plan de calidad

Registro y actualizacion del aseguramiento de calidad

Registro y actualizacion del control de calidad

Produccién de reportes e informes

Gestion de RRHH

Registro y actualizacién del plan de RRHH

Registro y actualizacion de la adquisicion del equipo de proyecto

Registro y actualizacion del desarrollo del equipo de proyecto

Registro y actualizacion de la gestion del equipo de proyecto

Produccion de reportes e informes

Gestidon de comunicaciones

Registro y actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones

Registro y actualizacion de la gestion de las comunicaciones

Registro y actualizacion del control de las comunicaciones

Produccion de reportes e informes

Gestion de riesgos

Registro y actualizacién del plan de gestién de riegos

Registro y actualizacion los riegos

Registro y actualizacion del analisis cualitativo de los riegos

Registro y actualizacion del analisis cuantitativo de los riegos
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Registro y actualizacion del plan de respuesta de los riegos

Registro y actualizacién del seguimiento y control de los riegos

Produccién de reportes e informes

Gestiéon de adquisiciones

Registro y actualizacion del plan de las adquisiciones

Registro y actualizacion de las adquisiciones

Registro y actualizacion del control de las adquisiciones

Registro y actualizacion del cierre de las adquisiciones

Produccion de reportes e informes

Gestion de interesados

Registro y actualizacion del plan de gestion de los interesados

Registro y actualizacion de los interesados

Registro y actualizacion de la gestion de la participacion de los interesados

Registro y actualizacion del control de la participacion de los interesados

Produccion de reportes e informes

Las caracteristicas funcionales identificadas en la tabla anterior se convierten
en los requisitos que deben estar incluidos en el producto razon de este

proyecto.

4. Analisis Desde el Punto de Vista del Desarrollo de Software
de los Procesos de la Gerencia de Proyectos Contemp  lando
las Diez Areas de Conocimiento.

Mediante los tres puntos anteriores se ha podido determinar cual es la
cobertura que las aplicaciones comerciales Primavera y Project tienen para
dar apoyo a la metodologia que el PMI (2013) para la gestién de proyectos,
en funcién de las diez areas de conocimiento. En el analisis propuesto en los
puntos 1y 2 de este capitulo se observa como son tratadas las diez areas de

conocimiento por cada una de las dos aplicaciones evaluadas, lo cual
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permitio identificar que caracteristicas funcionales debe poseer la solucion

gue se planifica en este trabajo.

4.1 Gestion de la integracion del proyecto: Para llevar a cabo el analisis de
los procesos de la gestion de la integracién, se realizé una evaluacién de
cada una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada
uno de los seis procesos que conforman esta area de conocimiento,
adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es
la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las siete funciones identificadas para esta area de conocimiento en el
punto 3 de este capitulo.

4.2 Gestion del alcance del proyecto: Para llevar a cabo el analisis de los
procesos de la gestion del alcance, se realiz6 una evaluacion de cada una
de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de los
seis procesos que conforman esta area de conocimiento, adicionalmente
se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de vista de los
cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es la carga de
programacion necesaria para poder construir el software. Se analizé
cudles son las formas de captura de datos, las tablas necesarias para
éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro de
las siete funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.3 Gestion del tiempo del proyecto: Para llevar a cabo el andlisis de los

procesos de la gestion del tiempo, se realizdé una evaluacién de cada una
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de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de los
siete procesos que conforman esta area de conocimiento, adicionalmente
se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de vista de los
cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es la carga de
programacion necesaria para poder construir el software. Se analizé
cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias para
éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro de
las siete funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.4 Gestion de los costos del proyecto: Para llevar a cabo el analisis de los
procesos de la gestion de los costos, se realizd una evaluacion de cada
una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de
los cuatro procesos que conforman esta area de conocimiento,
adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es
la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las cinco funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.5 Gestion de la calidad del proyecto: Para llevar a cabo el andlisis de los
procesos de la gestion de la calidad, se realiz6 una evaluacion de cada
una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de
los tres procesos que conforman esta area de conocimiento,
adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es

la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
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analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las cuatro funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.6 Gestion de los RRHH del proyecto: Para llevar a cabo el analisis de los
procesos de la gestion de los RRHH, se realiz6 una evaluacion de cada
una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de
los cuatro procesos que conforman esta area de conocimiento,
adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es
la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las cinco funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.7 Gestibn de las comunicaciones del proyecto: Para llevar a cabo el
analisis de los procesos de la gestion de las comunicaciones, se realizo
una evaluacion de cada una de las entradas y salidas que el PMI (2013)
define para cada uno de los tres procesos que conforman esta area de
conocimiento, adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos
desde el punto de vista de los cinco grupos de procesos a efectos de
poder estimar cual es la carga de programacion necesaria para poder
construir el software. Se analizdé cuales son las formas de captura de
datos, las tablas necesarias para éstas y los reportes que seran
producidos por estos procesos dentro de las cuatro funciones identificadas

para esta area de conocimiento en el punto 3 de este capitulo.
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4.8 Gestion de los riesgos del proyecto: Para llevar a cabo el analisis de los
procesos de la gestién de los riegos, se realiz6 una evaluacion de cada
una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada uno de
los seis procesos que conforman esta area de conocimiento,
adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es
la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las siete funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

4.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto: Para llevar a cabo el analisis
de los procesos de la gestion de las adquisiciones, se realizé una
evaluacion de cada una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define
para cada uno de los cuatro procesos que conforman esta area de
conocimiento, adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos
desde el punto de vista de los cinco grupos de procesos a efectos de
poder estimar cual es la carga de programacion necesaria para poder
construir el software. Se analizd cuales son las formas de captura de
datos, las tablas necesarias para éstas y los reportes que seran
producidos por estos procesos dentro de las cinco funciones identificadas

para esta area de conocimiento en el punto 3 de este capitulo.

4.10 Gestion de los interesados del proyecto: Para llevar a cabo el analisis
de los procesos de la gestidon de los interesados, se realizé una evaluacion
de cada una de las entradas y salidas que el PMI (2013) define para cada
uno de los cuatro procesos que conforman esta area de conocimiento,

adicionalmente se analiz6 cada uno de estos procesos desde el punto de
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vista de los cinco grupos de procesos a efectos de poder estimar cual es
la carga de programacion necesaria para poder construir el software. Se
analizé cuales son las formas de captura de datos, las tablas necesarias
para éstas y los reportes que seran producidos por estos procesos dentro
de las cinco funciones identificadas para esta area de conocimiento en el

punto 3 de este capitulo.

5. Desarrollo de los Planes Subsidiarios

Una vez analizadas las caracteristicas funcionales del software a desarrollar
éstas se convierten en los requisitos que deben ser considerados en el
producto objetivo del plan. Se plantean a continuacion los documentos que
conforman el plan que permite desarrollar la aplicacion informatica. Los
documentos desarrollados se encuentran incluidos en las especificaciones
del PMI (2013).

5.1 Plan para la Gestion del Alcance

El plan del alcance queda delineado por medio de la declaracion del alcance
y la estructura desagregada de trabajo (EDT). Este plan permite definir el
trabajo que sera necesario realizar para alcanzar el objetivo del proyecto.
5.1.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es el documento que define el trabajo
que el proyecto incluira, de tal forma que este sea completado con éxito. El

enunciado del alcance del proyecto constituye los limites del proyecto. El

enunciado del alcance incluye tanto el alcance del producto como el alcance
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del proyecto en si. La describir del alcance del proyecto estara formada por
los siguientes aspectos: Descripcion del alcance del producto, Criterios de
aceptacion, Entregables, Exclusiones del proyecto, Restricciones vy

Supuestos, los cuéles son mostrados en el cuadro 28.

Titulo del proyecto:
Desarrollo de una aplicacion para la gestion de proyectos de desarrollo de
software para una empresa de ingenieria de software.

Descripcion del alcance del producto:
El software a desarrollar tiene por finalidad soportar la gestion de proyectos
informaticos. Se cubriran los cinco grupos de procesos desde la perspectiva
de las diez areas de conocimiento descritas por el PMI (2013).

Criterios de aceptacion.
El software debe dar soporte a las diez areas de conocimiento.
Deben soportarse todos los procesos identificados en las especificaciones.
Todos los errores de programacion identificados en las pruebas deben estar
corregidos.
El manual de usuario debe especificar todas las funciones de la aplicacion.
Las pruebas deben de quedar totalmente documentadas.
Debe entregarse la documentacion de usuarios, operacion, programacion y
base de datos.

Entregables:
Aplicacién informatica.
Manual de usuario.
Manual de operacion
Manual de instalacion.
Descripcion de la base de datos.
Documentacion de los programas.

Exclusiones del proyecto:
Este proyecto solo tiene como meta final desarrollar la aplicacién de software
para la gerencia de proyectos informaticos, por lo cual no se considera la
fase de implementacioén, ni adiestramiento de usuarios.

Restricciones:
Este proyecto no requiere adquisicion programada de insumos durante la
ejecucion.
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Se cuenta con el equipo de desarrollo antes del inicio del proyecto, por lo
cual no se hace necesario la adquisicion de este.

Supuestos:
El software a desarrollar debe considerar las diez areas de conocimiento del
PMI, desde la perspectiva de los cinco grupos de procesos.
A efectos de costos solo se consideraran los referentes a horas hombre.

5.1.2 Estructura Desagregada de Trabajo

La estructura desagregada de trabajo (EDT) contempla la descomposicion
jerarquica de cada uno de los productos o entregables que conforman el
producto razén de este proyecto, lo cual permite definir el trabajo que sera
ejecutado por el equipo del proyecto a efectos de lograr los objetivos de este.
Mediante la definicion por niveles se decantd cada uno de los entregables del
proyecto, logrando una definicion de mayor detalle de lo que el enunciado del
proyecto muestra. La entrada fundamental de este proceso en el documento
de descripcién del alcance del proyecto, el cual es mostrado en el cuadro 29.

1 Proyecto de software

1.1 Gerencia de proyectos

1.11 Inicio

1.11.1 Definicion y aprobacion del acta del proyecto
1.1.1.2 Enunciado del proyecto

1.1.1.3 EDT

1.1.2 Planificacion

1121 Elaboracion de los plan subsidiarios

1.1.3 Ejecucion

71




1.14 Seguimiento y control

1.15 Cierre

Hito: Plan del proyecto

1.2 Producto de software

1.2.1 Tecnologias y Plataformas a Utilizar

1.2.1.1 Estudiar el modelo de datos a emplear

1.21.2 Estudiar las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones

1.2.1.3 Analizar las soluciones de codigo abierto

1.21.4 Analizar los SGBD que pueden emplearse

Hito: Informe de herramientas y componentes seleccionados

1.2.2 Disefo del producto de software

1.2.2.1 Modelo de disefio

12211 Construir los diagramas de secuencia para cada caso de
uso

1.2.2.1.2 Construir el diagrama de clases del disefio

1.2.2.2 Seguridad de la aplicacion

12221 Disefiar la seguridad que se dara a los registros

1.2.2.2.2 Establecer los niveles de acceso a los registros

1.2.2.2.3 Identificar las funcionalidades de seguridad del sistema

1.2.2.3 Disefiar la base de datos

1.2.2.3.1 Identificar las entidades que conforman la base de dato

1.2.2.3.2 Construir el esquema conceptual global

1.2.2.3.3 Definir la base de datos fisica

1.2.2.4 Definicion de estandares de disefio

12241 Definir los egténdares en el disefo de las entradas y
salidas del sistema

1.2.2.4.2 Definir la ayuda que tendra el sistema

1.2.2.4.3 Definir el tratamiento que se dara a los errores

12244 Establecer los estandares de codificacion a utilizar

1.2.25 Modelo de construccion de objetos
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1.2.25.1 Identificar los componentes a programar
1.2.25.2 Identificar los componentes a reutilizar
1.2.253 Construir el diagrama de componentes
1.2.254 Elaborar informe con documentacion del sistema
Hito Documento de disefio del producto informatico
1.2.3 Programacion del software

1.23.1 Mdédulo procesos de iniciacion

1.23.1.1 Crear la base de datos

1.2.3.1.2 Programar modulo

1.2.3.1.3 Documentar la programacion

1.23.14 Prueba del modulo Proceso de Iniciacion
1.2.3.15 Elaborar el manual de usuario de este médulo
Hito Mdédulo procesos de iniciaciéon

1.2.3.2 Modulo procesos planificacion

1.23.21 Crear la base de datos

1.23.2.2 Programar modulo

1.2.3.2.3 Documentar la programacion

1.23.24 Prueba del médulo procesos de planificacion
1.2.3.25 Elaborar el manual de usuario de este modulo
Hito Médulo procesos de planificacion

1.2.3.3 Mdédulo procesos ejecucion

1.2.33.1 Crear la base de datos

1.2.3.3.2 Programar modulo

1.2.3.3.3 Documentar la programacion

1.2.3.34 Prueba del médulo procesos de ejecucion
1.2.3.35 Elaborar el manual de usuario de este modulo
Hito Moédulo procesos de ejecucion

1.234 Mdédulo procesos monitoreo y control

73



1.234.1 Crear la base de datos

1.2.3.4.2 Programar modulo

1.2.3.4.3 Documentar la programacion

12344 Prueba del médulo procesos de monitoreo y control

1.2.3.45 Elaborar el manual de usuario de este médulo

Hito Modulo procesos de monitoreo y control

1.2.35 Mdédulo procesos de cierre

1.2.35.1 Crear la base de datos

1.2.35.2 Programar modulo

1.2.3.5.3 Documentar la programacion

1.2.354 Prueba del médulo procesos de cierre

1.2.355 Elaborar el manual de usuario de este médulo

Hito Médulo procesos de cierre

1.2.4 Pruebas integrales del software

1.24.1 Disefar los casos de prueba

1.2.4.2 Disefar los procedimientos de prueba

1.24.3 Probar de manera integral los 5 médulos

1.2.4.4 Documentar los resultados de las pruebas

Hito _Informe de disefio, ejecucion y resultado de pruebas
integrales

1.2.5 Integracion de la documentacion

1.25.1 Compilacion manual de usuarios

Hito Manual usuario final

1.25.2 Elaboracion manual de administracion

Hito Manual administrador

Hito Aplicacion informética para la gestion de proyectos de

software.
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5.2 Plan para la Gestion del Tiempo

El plan para la gestion del tiempo queda especificado mediante el conjunto
de documentos que permiten definir en qué momento se ejecutan cada una
de las actividades que deben ser realizadas durante las distintas fases por
las cuales atraviesa el proyecto, asi como la duraciébn de éstas. Los

documentos que se contemplan en el plan son el programa del proyecto.

5.2.1 Programa del Proyecto

Para la realizacion del programa del proyecto se definieron las actividades
partiendo de la EDT, luego se secuenciaron, se estimaron los recursos
humanos necesarios y finalmente se estimaron las duraciones de cada una
de las actividades. Como resultados de la aplicaciéon de estos procesos se
elabora el diagrama de Gantt, presentado en la figura 6.
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Figura 6: Programa Resumido del Proyecto
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5.3 Plan de Gestiéon de Costos

El plan para la gestibn de costos esta conformado por el conjunto de
documentos que permiten estimar los costos que seran necesarios para la
realizacion del proyecto, asi como los documentos necesarios para llevar a
cabo el seguimiento y control de éstos. Los documentos que definen el plan
de costos son: Costos mensuales de cada tipo de recurso y Costos a través
del tiempo.

5.3.1 Estimacion de Costos

A efectos de este proyecto solo se consideraron los costos de sueldos
asociados a los recursos humanos empleados en éste. Es de hacer notar
que el desarrollo de una aplicacion informatica conlleva principalmente
costos de personal, el gasto de insumos no tiene mayor relevancia en la
estructura general de costos de este tipo de proyectos para una empresa en
operacion.

El cuadro 30 muestra la tabla de referencia de sueldos asociados a cada uno

de los cargos necesarios para la realizacion del proyecto delineado en este

plan.

Gerente 40.000| 15.000| 6.666,67| 5.000| 5.113|500| 500| 72.779
Asistente 25.000 9.375| 4.166,67| 5.000| 3.913|500| 500| 48.454
Res Programacion | 33.000| 12.375| 5.500,00] 5.000| 4.553|500| 500| 61.428
Programador 28.000| 10.500| 4.666,67| 5.000| 4.153|500| 500| 53.319
Analista QA 22.000 8.250| 3.666,67| 5.000| 3.673|500] 500| 43.589
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Analista document | 22.000 8.250| 3.666,67| 5.000| 3.673|500| 500| 43.589
Analista BD 30.000] 11.250| 5.000,00| 5.000| 4.313|500| 500| 56.563
Analista disefiador | 28.000| 10.500| 4.666,67| 5.000| 4.153|500| 500| 53.319

228.000 433.044

5.3.2 Costos Mensuales

El cuadro 31 muestra los costos mensuales necesarios para la realizacion de

este proyecto. Por efectos de presentacion se muestra segmentada en dos

partes.

Gerente 71.979| 71.979| 71.979| 71.979| 71.979| 71.979| 71.979

Asistente 47.954| 47.954| 47.954| 47.954| A47.954| 47.954| 47.954

Res Programacion 60.768| 60.768| 60.768

Programador 1 52.759| 52.759| 52.759

Programador 2 52.759| 52.759| 52.759

Programador 3 52.759| 52.759| 52.759

Programador 4 52.759| 52.759| 52.759

Analista QA 1 32.362

Analista QA 2 32.362

Analista BD 55.963| 55.963

Analista disefio 1 52.759| 52.759

Analista disefio 2 52.759| 52.759

Imprevistos 10.000| 10.000| 10.000

Desayunos y almuerzos 3.200f 8.000] 8.000| 3.200] 11.200| 12.800| 12.800

Imprevistos hardware 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000
133.133|299.4141299.4141133.133| 422.937| 456.899 | 456.899
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Gerente 71.979| 71.979| 71.979| 71.979| 71.979| 71.979 71.979
Asistente 47.954| 47.954| 47.954| 47.954| 47.954| 47.954 47.954
Res Programacion 60.768| 60.768| 60.768| 60.768| 60.768| 60.768 60.768
Programador 1 52.759| 52.759
Programador 2 52.759| 52.759

Programador 3
Programador 4

Analista QA 1 32.362| 32.362| 43.149| 43.149| 43.149
Analista QA 2 32.362
Analista BD

Analista disefio 1
Analista disefio 2
Imprevistos 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000 10.000
Desayunos y almuerzos | 11.200| 9.600| 6.400| 6.400 6.400 4.800 4.800
Imprevistos hardware 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000| 10.000
382.143|348.181 | 250.250 | 250.250 | 250.250| 205.501| 195.501

Gran total |4.083.904

5.3.3 Costos Acumulados en el Tiempo (Linea Base)

La gréafica que se muestra a continuacién contiene el resultado del los costos
acumulados a través de la vida del proyecto mostrados en una curva
acumulada. Los datos empleados para construir esta grafica pasan a
constituir la linea base de costos del proyecto.
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Figura 7: Costos Acumulados en el Tiempo

5.4 Plan para la Gestion de la Calidad del Proyecto

El plan para la gestion de la calidad del proyecto tiene como finalidad la de
asegurar que la necesidad por la cual fue iniciado el proyecto sea satisfecha,
de tal manera de asegurar que el producto final se entregue a tiempo y
cumpla con los requisitos con los cuales fue especificado, para lo cual se
definen los estandares de calidad del proyecto y la forma mediante la cual

seran realizado, verificados y documentados estos estandares.

La finalidad de este plan es la de identificar que entregables seran evaluados

y la forma en la que se realizara esta evaluacion, asi como los responsables.
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5.4.1 Estandares del proyecto

Para la definicidbn del plan de calidad para el proyecto se identifican los
entregables y sus criterios de aceptacion asi como el responsable de verificar
el cumplimiento de los estandares definidos. El cuadro 32 resume éstos

aspectos.

El documento debe haber sido
Charter firmado por el patrocinador y el Gerente de proyecto
gerente del proyecto.

El plan del proyecto debe de
Plan del proyecto haber sido aprobado por el Gerente de proyecto
patrocinador.

Los reportes deben de haber sido
Reporte semanal de avance |recibidos y firmados por el Gerente de proyecto
gerente de proyecto.

Los reportes deben de haber sido
Reporte mensual de avance |recibidos y firmados por el Gerente de proyecto
gerente de proyecto.

Cada recurso del proyecto debe
ser evaluado con un minimo de Gerente de proyecto
75%.

Los cambios deben de aprobarse
por todo el equipo de proyecto.
La evaluacion de riesgos debe
Evaluacion de riesgos efectuarse en las fechas Gerente de proyecto
programadas.

Asegurar que contenga todos los
aspectos definidos para el cierre.

Evaluacion mensual del
equipo de proyecto

Control de cambios Gerente de proyecto

Informe de final de cierre Gerente de proyecto
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5.4.2 Estandares del producto

Para la definicion del plan de calidad para el producto se identifican los
entregables y sus criterios de aceptacion asi como el responsable de verificar
el cumplimiento de los estandares definidos, los cuales se resumen en el

cuadro 33.

Modulo Proceso de Iniciacion

El 100% de las tablas deben:
estar en tercera forma normal,
tener clave primaria y sus
respectivas claves foraneas.

El 100% de los programas deben
Programas del modulo cumplir con los estandares de Analista de calidad
programacion.

El 100% de la documentacion
debe cumplir con los estandares |Analista de calidad
respectivos.

Las pruebas deben haberse
Pruebas de programacion |realizado en la fecha programada |Analista de calidad
y realizadas en un 100%.
El 100% de las funciones
Manual de usuario programadas deben esta Analista de calidad
contenidas en los manuales.

Modulo Proceso de Planificacion

El 100% de las tablas deben:
estar en tercera forma normal,
tener clave primaria y sus
respectivas claves foraneas.

El 100% de los programas deben
Programas del modulo cumplir con los estandares de Analista de calidad
programacion.

El 100% de la documentacién
debe cumplir con los estandares | Analista de calidad
respectivos.

Base de datos Analista de calidad

Documentacion de
programacion

Base de datos Analista de calidad

Documentacion de
programacion
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Pruebas de programacion

Las pruebas deben haberse
realizado en la fecha programada
y realizadas en un 100%.

Analista de calidad

Manual de usuario

El 100% de las funciones
programadas deben esta
contenidas en los manuales.

Analista de calidad

Mdédulo Proceso de Ejecucion

Base de datos

El 100% de las tablas deben:
estar en tercera forma normal,
tener clave primaria y sus
respectivas claves foraneas.

Analista de calidad

Programas del modulo

El 100% de los programas deben
cumplir con los estandares de
programacion.

Analista de calidad

Documentacion de
programacion

El 100% de la documentacion
debe cumplir con los estandares
respectivos.

Analista de calidad

Pruebas de programacion

Las pruebas deben haberse
realizado en la fecha programada
y realizadas en un 100%.

Analista de calidad

Manual de usuario

El 100% de las funciones
programadas deben esta
contenidas en los manuales.

Analista de calidad

Modulo Proceso de Seguimiento y Control

Base de datos

El 100% de las tablas deben:
estar en tercera forma normal,
tener clave primaria y sus
respectivas claves foraneas.

Analista de calidad

Programas del modulo

El 100% de los programas deben
cumplir con los estandares de
programacion.

Analista de calidad

Documentaciéon de
programacion

El 100% de la documentacion
debe cumplir con los estandares
respectivos.

Analista de calidad

Pruebas de programacion

Las pruebas deben haberse
realizado en la fecha programada
y realizadas en un 100%.

Analista de calidad

Manual de usuario

El 100% de las funciones
programadas deben esta
contenidas en los manuales.

Analista de calidad
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Modulo Proceso de Cierre

El 100% de las tablas deben:
estar en tercera forma normal,
tener clave primaria y sus
respectivas claves foraneas.

Base de datos Analista de calidad

El 100% de los programas deben
Programas del modulo cumplir con los estandares de Analista de calidad
programacion.

El 100% de la documentacién
debe cumplir con los estandares | Analista de calidad
respectivos.

Documentacion de
programacion

Las pruebas deben haberse
Pruebas de programacion |realizado en la fecha programada | Analista de calidad
y realizadas en un 100%.

El 100% de las funciones
Manual de usuario programadas deben esta Analista de calidad
contenidas en los manuales.

Cada una de estas certificaciones seran realizadas en la fecha programada
para ello, y el resultado de éstas sera plasmado en una minuta la cual sera
revisada, discutida y aprobada segun el calendario de eventos. La minuta

sera elaborada por el responsable de cada actividad de certificacion.

5.5 Plan para la Gestion de Recursos Humanos

El plan para la gestion de los recursos humanos se logra mediante el
siguiente conjunto de documentos, los cuales contienen la organizacion y

estructura del equipo mediante la cual se lleva a cabo el proyecto.

5.5.1 Diagrama de Organizacion del Proyecto

La organizacion interna del proyecto estard conformada por las siguientes

areas:
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Gerencia del proyecto, esta area sera ocupada por el gerente del
proyecto, siendo éste la persona responsable de llevar a cabo el proyecto.

Staff de apoyo, es el area de apoyo administrativo y logistico al proyecto,

reporta al gerente de proyecto.

Base de datos, es el éarea responsable del mantener en correcto
funcionamiento el motor de base datos que sera empleado en la

construccion de la solucion.

Programacion, es el area encargada de llevar a cabo las tareas de

codificacion de los programas que formaran la solucion a desarrollar.

QA y documentacion, aseguramiento de la calidad es el area encargada
de llevar a cabos las pruebas de calidad de los programas que conforman
la solucion a desarrollar y documentacion es el area encargada de
elaborar los manuales de uso, operaciéon y administracion de la solucién a

desarrollar.

Disefio, es el area encargada de realizar los disefilos necesarios para

programar la solucién a desarrollar.

La figura 8 muestra como queda conformada la estructura organizativa del

proyecto.
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Gerente de proyecto

Staff de apoyo

Base de datos Disefio Programacion QA/Documenta

Figura 8: Diagrama de Organizacion del Proyecto

5.5.2 Matriz de Roles

Mediante la matriz mostrada en el cuadro 34 se especifican los roles que
cada uno de los tipos de participantes en el proyecto tendran, de tal manera
de definir y delimitar los niveles de accion y autoridad que cada uno de ellos
realizara. Se resume con las siguientes funciones: Ejecuta, Participa,

Coordina, Revisa, Autoriza y es Informado.
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1 Proyecto de software
1.1 Gerencia de proyectos
111 Inicio A |CIE| E
1.1.2 Planificacion A |E/A|l E
113 Ejecucion I C|P
1.14 Seguimiento y control I E|E|P|P|P|P|P
1.15 Cierre | |CIE|ICIE|P|P|P|P|P
Hito: Plan del proyecto
1.2 Producto de software
Tecnologias y Plataformas a
121 i
Utilizar
1211 Estudiar el modelo de datos a cle E
emplear
1212 Estudiar las tecn_olog_las para el cle E
desarrollo de aplicaciones
1213 An_allzar las soluciones de codigo cle E
abierto
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Analizar los SGBD que pueden

1.2.1.4

emplearse
o Informe de herramientas y

Hito: .
componentes seleccionados

1.2.2 Disefio del producto de software

1.2.2.1 |Modelo de disefio
Construir los diagramas de

1.2.2.1.1 .
secuencia para cada caso de uso

12212 Con;trqu el diagrama de clases
del disefio

1.2.2.2 |Seguridad de la aplicacion

12221 Disefar I.a seguridad que se dara
a los registros

122922 Establgcer los niveles de acceso a
los registros

122923 Identlflcar las fqnuonalldades de
seguridad del sistema

1.2.2.3 |Disefiar la base de datos

12231 Identificar las entidades que
conforman la base de dato

12232 Construir el esquema conceptual
global

1.2.2.3.3 | Definir la base de datos fisica

1224 Qeﬂqmon de estandares de
disefo
Definir los estandares en el disefio

1.2.2.4.1|de las entradas y salidas del
sistema

12242 D_eflnlr la ayuda que tendra el E
sistema

12243 Definir el tratamiento que se dara b
a los errores

12244 Establecer los estandares de

codificacion a utilizar
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1.2.2.5

Modelo de construccion de
objetos

12251

Identificar los componentes a
programar

1.2.25.2

Identificar los componentes a
reutilizar

1.2.253

Construir el diagrama de
componentes

12254

Elaborar informe con
documentacion del sistema

Hito

Documento de disefio del
producto informatico

1.2.3

Programacion del software

1.23.1

Mdédulo procesos de iniciacion

1.23.1.1

Crear la base de datos

1.23.1.2

Programar modulo

1.23.1.3

Documentar la programacion

12314

Prueba del moédulo Proceso de
Iniciacion

O [(O0O0|0

1.23.1.5

Elaborar el manual de usuario de
este modulo

(@)

Hito

Mdédulo procesos de iniciaciéon

1.23.2

Modulo procesos planificacion

1.23.21

Crear la base de datos

1.23.2.2

Programar modulo

1.23.2.3

Documentar la programacion

12324

Prueba del médulo procesos de
planificacion

O [0O|0|0

1.23.25

Elaborar el manual de usuario de
este modulo

Hito

Médulo procesos de planificacion

1.2.3.3

Mdédulo procesos ejecucion
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1.233.1

Crear la base de datos

1.2.3.3.2

Programar modulo

1.2.3.3.3

Documentar la programacion

12334

Prueba del médulo procesos de
ejecucion

O [(O0O/0|0

1.2.3.35

Elaborar el manual de usuario de
este modulo

Hito

Modulo procesos de ejecucion

1.234

Mdédulo procesos monitoreo y
control

1.234.1

Crear la base de datos

1.23.4.2

Programar modulo

1.2.3.4.3

Documentar la programacion

12344

Prueba del médulo procesos de
monitoreo y control

O (O[O0

1.2.3.45

Elaborar el manual de usuario de
este modulo

Hito

Moédulo procesos de monitoreo y
control

1.2.3.5

Modulo procesos de cierre

1.235.1

Crear la base de datos

1.23.5.2

Programar modulo

1.2.3.53

Documentar la programacion

12354

Prueba del médulo procesos de
cierre

O (O[O0

1.2.3.55

Elaborar el manual de usuario de
este modulo

Hito

Modulo procesos de cierre

124

Pruebas integrales del software

1.24.1

Disefar los casos de prueba

1.24.2

Disefiar los procedimientos de
prueba
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1243 Prpbar de manera integral los 5 E
modulos

1244 Documentar los resultados de las E
pruebas

. Informe de disefo, ejecucion y

Hito :
resultado de pruebas integrales

1.25 Integracion de la documentacién E

1.2.5.1 |Compilacién manual de usuarios

Hito Manual usuario final

1259 Elab.or'acmn_ manual de E
administracion

Hito Manual administrador

Hito Aplicacion informéatica para la
gestion de proyectos de software.

91




5.5.3 Evaluaciéon Mensual del Equipo de Proyecto.

El gerente de proyecto tendra la responsabilidad de evaluar de forma
continua a través de todo el proyecto con una frecuencia mensual, a cada
uno de los integrantes del equipo de proyecto, esto con miras a mantener el
nivel de productividad y premiar las actuaciones individuales y grupales
cuando asi se requiera. Esta actividad de evaluacion adicionalmente servira
para mantener el nivel de cohesion del equipo. Para lo cual se evaluaran los

siguientes aspectos:

Cumplimiento de la asistencia, cumplimiento del horario, puntualidad de
los compromisos, calidad de las exposiciones y  presentaciones,

cumplimiento de los objetivos mensuales, calidad de la programacion.

5.6 Plan para la Gestion de Comunicaciones

El plan para la gestion de las comunicaciones del proyecto contiene los
documentos necesarios que permiten definir y describir la forma mediante la
cual fluira la informacién de avance asi como de los cambios del proyecto,
hacia cada uno de los integrantes del equipo de proyecto asi como a los
interesados del mismo. Los documentos desarrollados en este punto son la
matriz de comunicaciones, el calendario de eventos y la definicion del tipo de

reuniones a sostener.

5.6.1 Matriz de Comunicaciones

La matriz de comunicaciones es el instrumento que permite indicar que

documentos y con qué frecuencia seran distribuidos a cada uno de los
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responsables de las &reas que llevan a cabo el proyecto, de tal forma de
mantener informado a todo el equipo de proyecto y los relacionados, del
cumplimiento de plan asi como de las desviaciones y decisiones tomadas. La
matriz mostrada en el cuadro 35 indica quien es el responsable de producir el
documento (P) y a quienes les debe llegar (X), todas las comunicaciones

seran distribuidas via correo electrénico.

Patrocinador

Gerente de proyecto

Asistente

Responsable de disefo
Responsable de programacién
Responsable de base de datos
Responsable de documentacion
Responsable de QA

XX XXX T X]|X
XX |X|X[X|TX]|X
XXX X|[X|TX]|X
XXX X[ X[|X|[1T|X
XXX [X[X [T X]|X
nonnnninun

La oportuna informacién suministrada a los integrantes del equipo de

proyecto, sobre su situacion, es un factor clave en el éxito del mismo.
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5.6.2 Calendario de Eventos

El calendario de eventos es el documento que muestra cada una de las
reuniones que se realizaran durante la ejecucion del proyecto, a efectos de
dar seguimiento y revisién de los avances logrados. Se reflejan los tipos de
reuniones y las fechas en las cuales estan programadas. El cuadro 36

muestra éstos aspectos.

112/3[4]|5/6|7]8|9]1011/12]13141516{17/18192021]2223]242526[27|28293031
* v L 2R 4 L]e
1/2|3[4/5|6[7]8|9]101112]13141516/17/18192021]22]2324252627|28
¢ v L 2R 4 L 2R 4 L 2R 4 U]e L 2R 4
112|3]4/5|6|7]8|9]101112/13]14(15/16/17]18/1920121]22[2312425[26]27|28293031
* LA 4 L 20 4 L 20 4 L 2 4 (]
1/2|3[4]5|6|7]8|9]101112/1314/15/16{1718/192021]22]23]24/25]2627|2829]30
¢ v L 20 4 L 20 4 L 20 4 (]e
2|3]4|5|6|7|8[91011]121314{151617|1819)2021]2223]24]25[26/27]28
¢ v L 20 4 L 20 4 L 20 4 (]e L 2 4
2|3]4|5|6]7|8[91011]121314{151617|18/1920212212324{25[26/27]28[29:30[31
v LA 4 L 2R 4 L 2R 4 L3 L 2R 4 U
1/2/3[4]5/6|7]8|9]101112/1314/1516{17/18192021]22]23]242526{27|2829]30
* LA 4 L 2R 4 L 2R 4 L 2R 4 L]e
1(2|3]4|5|6|7]8|9]101112/1314/15[16/17|18/192021]22]23]24/25[2627|28]29
¢ v L 2R 4 L 2R 4 L 2R 4 U]e L 2R 4
1/2|13]4]5|6]7]8|9]101112/13]1411516{171819202122[23]24[25[26]27282930
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v ¢+ &y &y &y O|e
1{2|3|4|5(6|7|8|910111213]14{15/16/17/18[192021[22/23242526]27|28/29/30131
¢ |v &y &y &y O|e &
3/4/5/6|7|8|9101112/13|14{15/16(17(18[1920[21|222324(25[26{27|2829]3031
* e *|v Sy L3R, O|e sy
1/2|3|4|5(6|7|8(9|1011112(13[14{15|16/17|18/19[202122[23/24/252627]2829/30
*|v &y L3R, Sy O|e
112|3|4|5/6|7|8(9|1011(121314({15/16/1718[19[2021[22|23[242526]27]282930
Reunion mensual de Reunion de control de
& Reunién semanal avance |¢ avance ¥ cambios
Reunion de lecciones Reunion de evaluacion de
& laprendidas [ riesgos ©

Las reuniones se realizaran el dia planificado en horario de 7:30 a 9:30, el desayuno se

encuentra incluido en la agenda.

5.6.3 Reuniones Semanales

Como mecanismo para la divulgacion del estado de avance del proyecto asi
como para la evaluacién de los eventos que se van presentando en la
ejecucion del proyecto, se define un conjunto de reuniones con distinta

periodicidad y objetivos.

* Reunion semanal avance: Reunion efectuada los dias lunes de cada
semana en horario de 7:30 a 9:30 con desayuno incluido. Debe asistir todo
el equipo de proyecto. La finalidad de esta reunién es evaluar los logros
alcanzados hasta el momento, determinar las actividades de la semana
gue se inicia. Se elabora una minuta con los acuerdos logrados y se

distribuye al equipo de proyecto.
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* Reunién mensual de avance: Reunion efectuada el primer lunes de cada
mes en horario de 7:30 a 9:30 con desayuno incluido, reemplaza a la
reunion semanal de avance. Debe asistir todo el equipo de proyecto. La
finalidad de esta reuniébn es evaluar los logros alcanzados hasta el
momento, determinar las actividades del mes que se inicia. Se elabora
una minuta con los acuerdos logrados y se distribuye a los interesados y al
equipo de proyecto.

Reunién de control de cambios: Reunion efectuada los dias martes cada

dos semanas en horario de 12 a 13 con almuerzo incluido. Deben asistir el
gerente, asistente y lideres de equipo. La finalidad de esta reunion es la
de discutir a aprobar los cambios del plan como respuesta a las
evaluaciones efectuadas. Se elabora una minuta con los acuerdos

logrados y se distribuye a los interesados y al equipo de proyecto.

Reunion de lecciones aprendidas: Reunion efectuada el ultimo viernes de
cada mes en horario de 7:30 a 9:30 con desayuno incluido. Deben asistir
el gerente, asistente y lideres de equipo. La finalidad de esta reunién es la
de discutir, documentar y compilar los aprendizajes identificados hasta el
momento. Se elabora un documento descriptivo con los aprendizajes

logrados y se distribuye a los interesados y al equipo de proyecto.

Reunion de evaluacion de riesgo: Reunion efectuada los dias martes de
cada semana en horario de 7:30 a 9:30 con desayuno incluido. Deben
asistir el gerente, asistente y lideres de equipo. La finalidad de esta
reunion es la de evaluar las respuestas y seguimiento de los riesgos. Se
elabora una minuta y un documento descriptivo y se distribuye al equipo
de proyecto.

* Reuniones extraordinarias: Reunion efectuada en el momento que se

requiera como respuesta a situaciones no planificadas o de emergencia,
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asistird el personal que el gerente de proyecto determine. Se elabora
minuta y se distribuye entre los asistentes.

5.7 Plan para la Gestion de los Riesgos del Proyect o

A continuacion se define el plan que permite anticiparse a los eventos que
pueden afectar el desarrollo del proyecto, este plan contiene la identificaciéon
y tipificacion de los riesgos de mayor posibilidad de ocurrencia y la respuesta
gue el gerente y equipo de proyecto daran a éstos con el fin de minimizar las
consecuencias que éstos pueden tener sobre el desarrollo del proyecto. Se

especifica la matriz de riesgos y la matriz de respuesta a los riesgos.
5.7.1 Matriz de Riesgos

Como resultado del analisis de los riesgos para este tipo de proyectos se

desprende el cuadro 37, la cual contiene los riesgos identificados.

La probabilidad se califica segun los siguientes rangos: muy baja (<10%),
baja (10-25%), moderada (25-50%), alta (50-75%) o muy alta (>75%).
Los efectos del riesgo se valoran como: catastroficos, serios, tolerables o

insignificantes.

Los problemas financieros de la organizacion
fuerzan a reducciones en el presupuesto del Baja Catastrofico
proyecto.

Es imposible reclutar personal con las
habilidades requeridas para el proyecto.

Moderada Serio
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El personal clave esta enfermo y no disponible

herramientas de desarrollo.

o Moderada Serio

en momentos criticos.
Los componentes de software a reutilizarse Moderad Seri
contienen defectos que limitan la funcionalidad. oderada ero
Se proponen cambios en los requerimientos .
gue requieren rehacer el disefio. Moderada Serio
La organizacion se reestructura de tal forma
gue una administracion diferente se Alta Serio
responsabiliza del proyecto.
El disefio de los casos de pruebas es Alt Seri
deficiente. a ero
El tiempo requerido para desarrollar el .
software esta subestimado. Alta Serio
Las pruebas resultan insuficientes. Moderada Serio
El patroc!nador no comprgnc_je el impacto de Moderada Tolerable
los cambios en los requerimientos.
La gapa0|tap|on solicitada para el personal no Moderada Tolerable
esta disponible.
La tasa} de reparacion de defectos esta Moderada Tolerable
subestimada.
El tamz?lno del producto software esta Alta Tolerable
subestimado.
La calidad de la programacion es deficiente. Moderada Serio
Ocurrencia de eventos politico-social que .

. . . Baja Tolerable
afecten la asistencia del personal al trabajo.
Falla catastrofica de hardware. Muy baja Serio
Cambios en la plataforma tecnolégica de
desarrollo de la aplicacion en relaciéon a las Alta Seria
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5.7.2 Matriz de respuesta a los riesgos

Luego de identificar y tipificar los riesgos se plantean las posibles respuestas

mediante las cuales seran tratados en caso de ocurrencia, a fin de minimizar

los efectos que éstos puedan producir sobre el desarrollo del proyecto.

Los problemas financieros de la
organizacion fuerzan a reducciones en
el presupuesto del proyecto.

Replanificar el proyecto.

Es imposible reclutar personal con las
habilidades requeridas para el
proyecto.

Subcontratar parte del proyecto con otra
empresa desarrolladora.

Buscar personal por medio de méas de una
consultora de RRHH.

El personal clave est4d enfermo y no
disponible en momentos criticos.

Establecer un esquema de horas extras
con todo el equipo de proyecto

Los componentes de software a
reutilizarse contienen defectos que
limitan la funcionalidad.

Revisar los estandares de programacion.
Revisar la documentacion de
programacion.

Se proponen cambios en los
requerimientos que requieren rehacer
el disefo.

Revision de la planificacion y evaluacion
de estos cambios en el cronograma.

La organizacion se reestructura de tal
forma que una administracion diferente
se responsabiliza del proyecto.

Revision de la planificacion.
Preparacion de reuniones con la nueva
gerencia para vender las bondades del
proyecto.

El disefio de los casos de pruebas es
deficiente.

Redisefo de los casos de pruebas.
Evaluacion del impacto en el cronograma.

El tiempo requerido para desarrollar el
software esta subestimado.

Estimar nuevamente las duraciones y
evaluar el impacto en el cronograma.
Documentar.

Las pruebas resultan insuficientes.

Evaluar las nuevas pruebas a realizar.
Documentar.

El patrocinador no comprende el
impacto de los cambios en los
requerimientos.

Preparar una presentacion para explicar
con mayor profundidad los cambios
requeridos.
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La capacitacion solicitada para el Buscar un instructor certificado que pueda

personal no esta disponible. dictar la capacitacion.

La tasa de reparacion de defectos esta | Estimar nuevamente la tasa de defectos y

subestimada. evaluar el impacto sobre el cronograma.

El tamafio del producto software estd | Estimar nuevamente el tamafio del

subestimado. software y evaluar el impacto sobre el
cronograma.

La calidad de la programacion es Evaluar la calidad de la programacion,

deficiente. impartir un adiestramiento de capacitacion

a los programadores.

Ocurrencia de eventos politico-social | Evaluar si con horas extras es posible
que afecten la asistencia del personal |recuperar el retraso del cronograma.
al trabajo.
Falla catastrofica de hardware. Comprar el equipo dafado.

Alquilar equipos similares.

Cambios en la plataforma tecnolégica |Evaluar las nuevas tecnologias y adoptar

de desarrollo de la aplicacion en las que sean necesarias.
relacion a las herramientas de Evaluar el impacto en el cronograma.
desarrollo.

5.8 Plan para la Gestion de las Adquisiciones del P royecto

Con base en los riesgos a los cuales estara sometido este proyecto, se hace
necesario pensar en la posible reposicion de los equipos que pudieran

resultar dafiados durante la fase de ejecucion de éste.

La vida util operativa de un equipo de escritorio es de 5 afios, por lo cual de
forma simple la probabilidad de falla anual de este tipo de equipos es de
20%, este proyecto requiere de 12 equipos de escritorio mas un servidor de

desarrollo, activos que la organizacion ya posee. En doce meses deberia
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fallar 2,4 equipos, los cuales pudieran requerir ser reparados o0

reemplazados.
5.8.1 Seleccion de Posibles Proveedores

Se hace necesario estar preparado con al menos tres proveedores que
tengan la posibilidad de suministrar computadores de escritorio y reparar
equipos de escritorio. Con el fin de garantizar la existencia y disponibilidad de
estos proveedores se hace llevaran a cabo las actividades listadas en el

cuadro 39.

Busqueda y seleccion de proveedores informaticos en

, L Gerente de proyecto
los archivos de la organizacion
Evaluacion del grado de confianza que cada posible
proveedor tiene con la empresa
Seleccién de una terna de posibles proveedores Gerente de proyecto
Reunion con los posibles candidatos para evaluar su
nivel de compromiso con la empresa
Firma de un convenio para garantizar un minimo nivel
en relacién al suministros de marcas, tiempos de Gerente de proyecto
entrega, cantidades y precios.

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

5.9 Plan para la Gestion de los Interesados del Pro  yecto

Este proyecto posee un unico interesado, identificado en la persona del
patrocinador de este proyecto, explicado por la naturaleza de este proyecto y
el entorno empresarial en el cual se inscribe, una empresa desarrolladora de

software ubicada en Venezuela.
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Patrocinador del proyecto

Validar y aprobar los cambios de presupuesto y alcance
requeridos por este proyecto.

Validar y aceptar el producto final del proyecto.
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6. Establecimiento del Plan de Direccién del Proyec to

El proceso de integracion de los planes subsidiarios consiste en establecer la
forma mediante la cual los nueve planes anteriores seran coordinados, el
documento resultante de este proceso se denomina plan para la direccion del
proyecto. El plan para la direccidon del proyecto tiene por finalidad coordinar
los planes secundarios correspondientes a las restantes nueve areas de
conocimiento, de tal manera de producir la integracion de los planes
subsidiarios. Para tal efecto se inicia este plan mediante la definicion del acta
de constitucion del proyecto, luego se definen las acciones necesarias para

integrar los restantes nueve planes,

6.1 Acta de Constitucion del Proyecto ( Project Charter)

El acta de constitucion del proyecto es el documento que reconoce y autoriza
formalmente la existencia del proyecto asi como el nombramiento del director
de este. Adicionalmente contiene los elementos que identifican los

parametros con los cuales se desarrolla el proyecto. EI cuadro 42 resume

esto.

Titulo del proyecto Desarrollo de una aplicacion para la gestion de proyectos de
desarrollo de software para una empresa de ingenieria de
software.

Gerente del proyecto Juan Portillo

Patrocinador del Proyecto | Juan Portillo

Descripcion del Proyecto Desarrollo de una aplicacion informética que permita llevar a
cabo la gestion de proyectos de desarrollo de software desde
el punto de vista de las diez areas de conocimiento del PMI.

Justificacion del Proyecto | Las soluciones de software disponibles en el mercado actual
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no dan soporte a todas las areas de conocimientos
expresadas por el modelo PMI, lo cual no permite fortalecer la
planificacion integral de proyectos de software, incidiendo de
manera importante en el éxito de este tipo de proyectos.

Objetivo del proyecto

Producir una aplicacion informatica para la gestion de
proyectos de software, que considere y de soporte a las diez
areas de conocimientos del PMI.

Criterios de éxito del
proyecto

Elaboracion del plan consolidado.
Elaboracion de los planes para las diez areas de
conocimiento.

Fecha de autorizacion 02/01/2014
Fecha de inicio 29/09/2014
Fecha de término 10/11/2015

Duracion del proyecto

Trece meses

Hitos principales

Aprobacién del plan del proyecto.
Disefio de la aplicacion.

Objetos programados.

Disefio de pruebas.

Pruebas de los programas.
Manuales de la aplicacion.

Riesgos de alto nivel

Exceder la fecha de término.

Conflictos politicos del pais.

No reflejar los procesos de las diez areas de conocimiento en
la aplicacion.

Tasa de errores fuera del estandar.

Requisitos de alto nivel

Aplicacion informatica que permita soportar la gestion de
proyectos de software, basada en las diez areas de
conocimiento del PMI, asi como los cinco grupos de procesos
en los cuales se llevan a cabo estas diez areas.

Equipo de proyecto

Para la realizacibn de este proyecto sera necesaria la
participacion de un equipo formado por un gerente de
proyecto, un asistente, un responsable de programacion,
cuatro programadores, dos analistas de calidad y un analista
disefiador.

Recursos necesarios

Este proyecto para su realizacion requerira un total de 11.968
horas/hombre.
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6.2 Plan para la Gestion del Alcance

El plan para la gestion del alcance tiene por finalidad documentar como se va
a definir, validar y controlar el alcance del proyecto, con lo cual se produce

una guia sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

Los documentos que conforman este plan son: la declaracion del alcance y la
estructura desagregada de trabajo (EDT), los cuales fueron descritos en el

punto 5 de este capitulo.

6.2.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan del alcance.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan del alcance deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto y autorizados por el gerente de
proyecto.

* La distribucién de los documentos asociados al plan del alcance seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

* El control del alcance se llevara a cabo mediante las reuniones periédicas
para ello indicadas en el calendario de eventos.

» Las propuestas de cambio del alcance se llevaran a cabo siguiendo el

proceso de control de cambios.

6.2.2 Integracion de este plan con los otros planes
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El cuadro 42 muestra como sera llevada a cabo la integracion de este plan
con el resto de los planes, determinando asi como se producira la
coordinacion entre estos.

Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar al equipo de proyecto y a los interesados el
lan del alcance del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan del alcance.

Cada dos semanas se actualizara el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de alcance se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costos se evalla la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evaluar la necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evaluar la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan del alcance.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan del alcance.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
evaluarse la necesidad de cambios en el plan del alcance.

Controlar que el plan del alcance se ejecute segun lo planificado.

No hay acciones.
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6.3 Plan para la Gestion del Tiempo

El plan para la gestion del tiempo tiene por finalidad documentar que
actividades se realizaran, su duracion y secuencia, de tal forma de poder

validar y controlar el tiempo del proyecto.

El documento que conforma este plan es el programa del proyecto, el cual

fue descrito en el punto 5 de este capitulo.

6.3.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacioén del plan del tiempo.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan del tiempo deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto y autorizados por el gerente de
proyecto.

* La distribucién de los documentos asociados al plan del tiempo seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

* El control del tiempo se llevara a cabo mediante las reuniones periédicas
para ello indicadas en el calendario de eventos.

* Las propuestas de cambio del tiempo se llevaran a cabo siguiendo el

proceso de control de cambios.

6.3.2 Integracion de este plan con los otros planes

Mediante el cuadro 43 se muestra como sera llevada a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre éstos.
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Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar y discutir con el equipo de proyecto y los
interesados el plan del tiempo del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan del tiempo.

Cada dos semanas se actualizara el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan del tiempo se debe informar
de éstos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evalla la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costos se evalla la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalua la necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evaluar la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
evaluarse la necesidad de cambios en el plan del tiempo.

Controlar que el plan del tiempo se ejecute segun lo planificado.

No hay acciones.
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6.4 Plan para la Gestion de Costos

El plan para la gestion de costos tiene por finalidad documentar los costos
asociados a cada una de las actividades a realizarse, de tal forma de poder

validar y controlar los costos del proyecto.

Los documentos que conforman este plan son: costos mensuales de cada
tipo de recurso y costos a través del tiempo, los cuales fueron descritos en el

punto 5 de este capitulo.

6.4.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacién del plan de costos.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de costos deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto y autorizados por el gerente de
proyecto.

e La distribucion de los documentos asociados al plan de costos seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

* El control de costos se llevara a cabo mediante las reuniones periédicas
para ello indicadas en el calendario de eventos.

* Las propuestas de cambio de costos se llevaran a cabo siguiendo el

proceso de control de cambios.

6.4.2 Integracion de este plan con los otros planes

Mediante el cuadro 44 se muestra como sera llevado a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre éstos.
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Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar y discutir con el equipo de proyecto y los
interesados el plan de costos del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de costos.

Cada dos semanas se actualizara el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costos se debe informar
de éstos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evalla la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalla la necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evaluar la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan de costos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan de costos.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
evaluarse la necesidad de cambios en el plan de costos.

Controlar que el plan de costos se ejecute segun lo planificado.

No hay acciones.
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6.5 Plan para la Gestion de la Calidad

El plan para la gestion de la calidad tiene por finalidad documentar los
estandares de aceptacion de los entregables que producira el proyecto, de
tal forma de poder validar y controlar la calidad de los entregables del

proyecto.

Los documentos que conforman este plan son: estandares del producto y
estandares del proyecto, los cuales fueron descritos en el punto 5 de este

capitulo.

6.5.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan de calidad.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de calidad deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto y autorizados por el gerente de
proyecto.

* La distribucion de los documentos asociados al plan de calidad seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

* El control de la calidad se llevara a cabo mediante las reuniones
periodicas para ello indicadas en el calendario de eventos.

» Las propuestas de cambio de calidad se llevaran a cabo siguiendo el
proceso de control de cambios.

6.5.2 Integracion de este plan con los otros planes
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Mediante el cuadro 45 se muestra como sera llevado a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre estos.

Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar y discutir con el equipo de proyecto y los
interesados el plan de calidad del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de calidad.

Cada dos semanas se actualizara el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se debe informar
de éstos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evaluar la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalla la necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evaluar la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan de calidad.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan de calidad.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
evaluarse la necesidad de cambios en el plan de calidad.

Controlar que el plan de calidad se ejecute segun lo planificado.

No hay acciones.
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6.6 Plan para la Gestion de RRHH

El plan para la gestiéon de la RRHH tiene por finalidad documentar los roles,
las responsabilidades, las habilidades requeridas por el equipo del proyecto,
de tal forma de poder validar y controlar la actuacion y comportamiento del

personal del proyecto.

Los documentos que conforman este plan son: diagrama de organizacion,
matriz de roles y funciones y plan de evaluacion mensual, los cuales fueron

descritos en el punto 5 de este capitulo.

6.6.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan de RRHH.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de RRHH deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto y autorizados por el gerente de
proyecto.

* La distribucion de los documentos asociados al plan de RRHH seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

* El control y evaluacion de RRHH se llevara a cabo mediante las reuniones
periodicas para ello indicadas en el calendario de eventos.

* Las propuestas de cambio de RRHH se llevaran a cabo siguiendo el
proceso de control de cambios.

6.6.2 Integracion de este plan con los otros planes
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Mediante la siguiente tabla se muestra como serd llevado a cabo la
integracion de este plan con el resto de los planes, determinando asi como

se producira la coordinacién entre estos.

Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar y discutir con el equipo de proyecto y los
interesados el plan de RRHH del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de RRHH.

Cada dos semanas se actualizara el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se debe informar
de éstos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evalla la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalua la necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evaluar la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
evaluarse la necesidad de cambios en el plan de RRHH.

Controlar que el plan de RRHH se ejecute segun lo planificado.

Evaluar y definir el esquema de transferencia o disolucién del equipo de
proyecto.
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6.7 Plan para la Gestion de las Comunicaciones

El plan para la gestion de las comunicaciones servira de guia para mantener
informado al equipo de proyecto y a los interesados, este plan se actualizara
a medida que transcurra el proyecto y en cuanto surjan cambios que asi lo

requieran durante el avance del mismo.

Los documentos que conforman este plan son: la matriz de comunicaciones,
el calendario de eventos y la definicion del tipo de reuniones a sostener, los
cuales fueron descritos en el punto 5 de este capitulo.

6.7.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan de comunicaciones.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de comunicaciones
deberan ser discutidos por el equipo de proyecto.

e La distribucion de los documentos asociados al plan de comunicaciones
seran responsabilidad del gerente del proyecto.

» La comunicacion sera distribuida mediante correos electronicos al equipo
de proyecto y a los interesados.

* El asistente al gerente sera responsable de enviar las notificaciones

relacionadas con el calendario de eventos.

6.7.2 Integracion de este plan con los otros planes

Mediante el cuadro 47 se muestra como sera llevado a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre estos.
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Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar al equipo de proyecto y a los interesados
sobre el estado del plan integral del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de comunicaciones.

Como resultado de la ejecucion del proyecto se informara al equipo de
proyectos y a los interesados como se va desenvolviendo éste, con
periodicidad semanal y mensual.

De forma semanal y mensual se actualizara el plan de comunicaciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de alcance se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costos se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se debe
informar de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe informar de
estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se debe
informar de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se debe
informar de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
comunicar los cambios al equipo de proyecto y a los interesados.

Controlar que el plan de comunicaciones se ejecute segun lo planificado.

Comunicar al equipo de proyecto y a los interesados el estado del cierre.
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6.8 Plan para la Gestion de los Riesgos

El plan para la gestion de riesgos tiene por finalidad identificar los posibles
eventos que puedan afectar al proyecto, y definir las acciones a ser tomadas
en caso de ocurrencia de estos eventos, a efecto de minimizar los posibles

dafios que pudiera sufrir el proyecto.

Los documentos que conforman este plan son: la matriz de riesgos y la
matriz de respuesta a los riesgos, los cuales fueron descritos en el punto 5

de este capitulo.

6.8.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan de riesgos.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de riesgos deberan ser
discutidos por el equipo de proyecto.

* La distribucion de los documentos asociados al plan de riesgos seran
responsabilidad del gerente del proyecto.

e La comunicacion sera distribuida mediante correos electronicos al equipo
de proyecto y a los interesados.

* El control de los riesgos se llevard a cabo mediante las reuniones
periodicas para ello indicadas en el calendario de eventos.

 Las propuestas de cambio de los riesgos se llevaran a cabo siguiendo el
proceso de control de cambios.

6.8.2 Integracion de este plan con los otros planes
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Mediante el cuadro 48 se muestra como sera llevado a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre estos.

Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar al equipo de proyecto y a los interesados
sobre el estado del plan de riesgos del proyecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de riesgos.

De forma semanal y mensual se actualizara el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de riesgos se debe informar
de estos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalla la necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se evalta
la necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la

necesidad de cambios en el ilan de riesios.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
comunicar los cambios al equipo de proyecto y a los interesados.

Controlar que el plan de riesgos se ejecute segun lo planificado.

Ninguno.
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6.9 Plan para la Gestion de Adquisiciones

El plan para la gestiéon de las adquisiciones tiene por finalidad documentar
las decisiones de adquisiciones del proyecto, asi como identificar a los
posibles proveedores de equipos informaticos, para sustituciéon de equipos

en el caso de fallas.

Los documentos que conforman este plan son: la matriz de seleccién de
proveedores de equipos informaticos, la cual fue descrita en el punto 5 de

este capitulo.

6.9.1 Caracteristicas de este plan

* El gerente del proyecto serd el responsable de cuidar la correcta
aplicacion del plan de adquisiciones.

* Los cambios que sea necesario realizar al plan de adquisiciones deberan
ser discutidos por el equipo de proyecto.

 La distribucion de los documentos asociados al plan de adquisiciones
seran responsabilidad del gerente del proyecto.

e La comunicacion sera distribuida mediante correos electrénicos al equipo
de proyecto y a los interesados.

* El control de las adquisiciones se llevar4 a cabo mediante las reuniones
periodicas para ello indicadas en el calendario de eventos.

* Las propuestas de cambio de las adquisiciones se llevaran a cabo
siguiendo el proceso de control de cambios.

6.9.2 Integracion de este plan con los otros planes
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Mediante el cuadro 49 se muestra como sera llevado a cabo la integracion de
este plan con el resto de los planes, determinando asi como se producira la

coordinacion entre estos.

Una vez concluida la fase de planificacion y determinada la linea base del
proyecto se debe comunicar al equipo de proyecto y a los interesados

sobre el estado del ilan de adiuisiciones del iroiecto.

Evaluar de que forma los cambios en alguno de los otros planes afecta al
plan de adquisiciones.

De forma semanal y mensual se actualizara el plan de adquisiciones.
Como consecuencia de los cambios en el plan de adquisiciones se debe
informar de éstos al equipo de proyecto y a los interesados.

Como consecuencia de los cambios en el plan del alcance se evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de tiempo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de costo se evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de calidad se evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de RRHH se evalla la
necesidad de cambios en el plan de riesgos.

Como consecuencia de los cambios en el plan de comunicaciones se
evalua la necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de efectos del plan de riesgos se debe evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Como consecuencia de los cambios en el plan de interesados se evalla la
necesidad de cambios en el plan de adquisiciones.

Al identificarse cambios en el proyecto debe actualizarse el plan afectado y
comunicar los cambios al equipo de proyecto y a los interesados.

Controlar que el plan de adquisiciones se ejecute segun lo planificado.

Ninguno.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO

El presente capitulo tiene por finalidad realizar la evaluacion de los
resultados obtenidos en este proyecto, en funcién de los objetivos planteados
en el Capitulo | del presente trabajo. Se analiza el cumplimiento de los

objetivos especificos y el logro del objetivo fundamental del este trabajo.

1. Resultados Obtenidos

Objetivo Especifico 1: Evaluar la funcionalidad de las aplicaciones Primavera
version 8.3 y Project version 2013 desde el punto de vista de las diez areas

de conocimiento:

El Capitulo V, en los punto 1 y 2 del presente trabajo, refleja de manera
precisa un analisis del funcionamiento de las aplicaciones comerciales
Primavera 8.3 y Project 2013 desde el punto de las diez areas de
conocimiento expuestas por el PMI (2013). Este analisis quedo resumido
mediante un conjunto de 20 tablas, las cual muestra como cada una de las
aplicaciones evaluadas dan respuesta a cada una de las diez areas de
conocimiento, identificando si se soporta 0 no el proceso evaluado y de
serlo el grado de soporte. Mediante el analisis desarrollado en los puntos 1
y 2 se logra de manera precisa alcanzar el primer objetivo de este trabajo

de manera cara y satisfactoria.

Objetivo Especifico 2: Definir las caracteristicas funcionales del software a

desarrollar:
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En el Capitulo V en su punto 3 del presente trabajo, se desarroll6 una
tabla, identificada con el nimero 27, que describe por cada una de las diez
areas de conocimiento, cuales deben ser las funcionalidades que debe
contener una aplicacion informatica para poder cubrir los procesos propios
de cada una de las diez 4rea de conocimiento, no se dejé de considerar
ninguno de los procesos. De esta manera queda identificado el alcance
del producto a desarrollar en el plan a propuesto. Con la identificacion de
las funciones necesarias se logra alcanzar el objetivo nUmero dos de este

trabajo.

Objetivo Especifico 3: Analizar, desde el punto de vista del desarrollo de
software, los procesos de la gerencia de proyectos contemplando las diez

areas de conocimiento:

En el capitulo V en su punto 4, se desarrolla un andlisis para cada una de
las areas de conocimiento, en el cual se describe la manera mediante la
cual se evaluan los requisitos de cada proceso que conforman cada una
de las estas areas, se determina que deben analizarse las entradas y
salidas de cada proceso analizado desde la perspectiva de los cinco
grupos de procesos. Un analisis realizado siguiendo este mecanismo
satisface lo indicado en la teoria de analisis de sistemas, para el disefio de
aplicaciones informéticas. Con la realizacion del apartado nimero 4 del

capitulo V se logra alcanzar el tercer objetivo especifico de este trabajo.

Objetivo Especifico 4: Establecer los planes para cada una de las diez areas

de conocimiento de la gerencia de proyectos:

En el capitulo V en su punto 5, se desarrollan los siguientes documentos:

enunciado del alcance del proyecto, estructura desagregada de trabajo,
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diagrama de organizacion del proyecto, matriz de roles, matriz de
funciones, matriz de comunicaciones, calendario de eventos, programa del
proyecto, ruta critica, estimacion de costos, presupuesto base, matriz de
aceptacion de calidad, lista de verificacion de calidad, matriz de riesgos y
sus respuestas, matriz de seleccibn de proveedores y plan para los
interesados. El conjunto de documentos desarrollados permite definir el
plan para cada una de las areas de conocimiento, con lo cual el objetivo

namero cuatro de este trabajo queda satisfecho.

Objetivo Especifico 5: ¢«  Establecer el plan consolidado para la direccion
del proyecto de desarrollo de una aplicacion para la gestion de proyectos de

software:

En el capitulo V en su punto 6, se desarrolla el acta de constitucion del
proyecto, punto de partida para desarrollar el plan de direccion del
proyecto, seguido se desarrollan las estrategias de coordinaciéon que
tendran los nueve planes subsidiarios junto a las condiciones y
caracteristicas que deben estar presentes para lograr la coordinacién de
los planes subsidiarios. El conjunto de definiciones y especificaciones
logradas en el apartado 6 del capitulo V produce el plan de direccion del
proyecto, con lo cual el objetivo nimero cinco de este trabajo queda
satisfecho.

El logro de los cinco objetivos especificos planteados en el capitulo |y
desarrollados en el capitulo V, permite dar por concluido la presente
investigacién, con la satisfaccion de haber alcanzado el objetivo general que
este trabajo se planted, proponer un plan para el desarrollo de una aplicacion

informéatica para la gestién de proyectos de desarrollo de software.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez terminado este trabajo, es de fundamental importancia reflexionar
sobre el logro y los resultados alcanzados, para ello se plantea una
conclusion que refleja lo que esta investigacion produjo asi como las

recomendaciones finales.

1. Conclusiones

El presente trabajo, plasmado en el desarrollo de un caso practico, recoge el
conjunto de conocimientos obtenidos durante la realizacibn de la

Especializacién en Gerencia de Proyectos.

La aplicacion de los saberes obtenidos en materia de gerencia de proyectos,
permiti6 desarrollar un plan que cubre las diez areas de conocimiento
contenidas en el PMI (2013), lo cual logra demostrar el manejo instrumental
de los conocimientos obtenidos a través de las asignaturas que forman este
postgrado. Tal como se describe en los articulos 31 y 69 del Reglamento
general de los estudios de postgrado N°7.01 de la Universidad Catélica

Andrés Bello.

El logro alcanzado con esta investigacion, establece una propuesta que
servird de base para la construccion de una aplicacion se software que

pueda ser desarrolla en un futuro cercano.
Se reconoce que el alcance de un plan que considere las diez areas de

conocimiento del PMI (2013) y que desarrolle todos los aspectos que esta

metodologia plantea, se convierte en un trabajo de gran envergadura. Por tal
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razon se desprende que la sola planificacion de un proyecto de software, es

en si mismo otro proyecto.

Este trabajo no pretendié profundizar todos los aspectos reflejados en el PMI
(2013), al momento de desarrollar un plan para un proyecto de desarrollo de

software.

El proceso de planificacion en el &rea de desarrollo de software es una tarea
requiere una cuidadosa atencion en dos grandes aspectos, la primera es la
gerencia de proyectos y la segunda es desarrollo de aplicaciones. Los
fundamentos de la gerencia de proyectos son la esencia en el proceso de
planificacion y en particular lo fueron para la realizacion de esta de
investigacion. El producto resultante de este trabajo es un plan que permitira
desarrollar una solucion informatica para la gestion de proyectos en el area

de ingenieria de software.

2. Recomendaciones

Cabe destacar que el plan desarrollado en el presente trabajo, es solo una
primera aproximacion de un plan definitivo con el cual se desee emprender
un proyecto de desarrollo de software. A tal efecto si va a ser utilizado para el
desarrollo de una aplicacion, la organizacién o persona que lo emplee debera

realizar adecuaciones segun sus necesidades, expectativas y experiencias.
Adicionalmente a las adecuaciones que pudieran ser identificadas por quien

desee emplear este trabajo, hay areas del mismo que pudieran ser

profundizadas segun las necesidades y experiencias propias.
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