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RESUMEN

La investigacion muestra la elaboracibn de un plan maestro para el
desarrollo de un proyecto para un sistema de carga automatico en la
estructura de costos del sector rentabilidad comercial, adscrito a la
direccion de planificacion estratégica de SIDOR C.A., siguiendo la
metodologia del PMI establecida en el PMBOK, enfocandose en el
proceso de planificacion y en las areas de conocimiento tales como,
alcance, tiempo y costo. Este trabajo es un proyecto de tipo factible ya
gue esta enfocada en la elaboracion de una propuesta viable para
resolver un problema practico y que servira de guia durante la ejecucion y
control del proyecto. Ademas su ejecucion permitird ordenar y coordinar
de una manera exitosa lo que se pretende realizar en un futuro y también
maximizar los recursos de la empresa y aumentar la disponibilidad de
capital humano. Este proyecto permitird a la direccion aprender e ir
adaptandose a una cultura de Gerencia de Proyectos que permita
madurar y ejecutar proyectos de forma exitosa.

Palabras claves: Gerencia de Proyectos, Plan Maestro, Sistemas,

Planificacion, Alcance, Tiempo y Costos.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la competitividad entre las empresas conduce a que las
grandes organizaciones a nivel mundial sean mas productivas y estén
orientadas a minimizar los costos y maximizar las ganancias. En este
proposito, las organizaciones deben gerenciar eficientemente los recursos
y tomar decisiones efectivas y oportunas para cumplir con los resultados

establecidos.

En este sentido, los proyectos tecnolégicos se han convertido en un gran
soporte para las empresas ya que sirven de apoyo para la gerencia
organizacional y permiten tomar acciones rapidas y efectivas que

beneficien el negocio.

Con referencia a lo anterior, la Siderdrgica del Orinoco Alfredo Maneiro
esta orientada a ser una empresa competitiva a nivel nacional e
internacional por lo que busca mejorar los procesos e implementar
herramientas tecnolédgicas en la direccién de planificacién estratégica que
le permitan tomar decisiones buenas y oportunas que maximicen

rentabilidad de la compafiia.

En consecuencia y en apoyo a la investigacion que se realizé se plantea
este trabajo estructurado en 7 capitulos como se muestran a

continuacion:

CAPITULO I|.- EL PROBLEMA: Donde se describe el problema u objeto
de la investigacion, se indican los sintomas y las causas, para luego
formular las preguntas que forman los objetivos y finalmente establecer la

justificacion, definir el alcance y las limitaciones de la misma.



CAPITULO Il.- MARCO REFERENCIAL: Permite conocer el ambiente
donde se ubica el problema. En este capitulo se presenta una descripcion
general de SIDOR, su historia, vision, mision, politicas, procesos
productivos y estructura organizacional, ademas se define el area donde

se desarrollo la investigacion.

CAPITULO lll.- MARCO TEORICO: En el cual se establecen los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y la metodologia del

PMI en Gerencia de Proyectos a emplear en el desarrollo del proyecto.

CAPITULO IV.- MARCO METODOLOGICO: Se presenta el tipo y disefio
de la investigacion, la unidad de analisis, la poblacion y muestra de
estudio, las estrategias para la recoleccion y analisis de la informacion, las
técnicas utilizadas para el andlisis de datos obtenidos; ademéas, se define
la operacionalizacion de variables y se establecen las consideraciones

éticas.

CAPITULO V.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL: En este
capitulo se describe la situacion actual para el proceso de carga de datos,
se aplican las técnicas para recoger informacion y se plantea una

propuesta para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion.

CAPITULO VI.- PROPUESTA: En la que se desarrolla el plan maestro
para cumplir con los objetivos especificos planteados en la investigacion.
Esta propuesta se desarrolla tomando en cuenta la metodologia de

Gerencia de Proyectos del PMI.

CAPITULO VIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se
establecen las conclusiones que permiten conocer los resultados finales
de la investigacion y ademas se desarrollan las recomendaciones
respectivas. Esta investigacion es soportada por fuentes bibliograficas y

electrénicas ubicadas en la seccién correspondiente.



CAPITULO I.- EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo como en el que vivimos actualmente, el cual est4 orientado
a constantes cambios, las organizaciones se han visto obligadas a ser
mas productivas y competitivas, por lo que es imprescindible la toma de
decisiones de manera rapida y efectiva, y de esta manera tener
respuestas oportunas antes los problemas u oportunidades de negocios

presentados.

En las organizaciones el proceso de toma de decisiones es una de las
mayores responsabilidades de las personas, y para Moody (1992), “...una
diferencia fundamental entre un ‘éxito’ y un ‘casi éxito’ se relaciona con la
capacidad de un individuo para tomar decisiones buenas y oportunas, sin

tener en cuenta la complejidad del problema...” (p.4).

En ese mismo sentido, la Siderargica del Orinoco Alfredo Maneiro (SIDOR
C.A)) la cual se encuentra ubicada en la zona industrial Matanzas, Ciudad
Guayana, estado Bolivar, sobre la margen derecha del rio Orinoco, a 17
Kilbmetros de su confluencia con el rio Caroni y a 300 Kilémetros de la
desembocadura del rio Orinoco en el océano Atlantico, est4 orientada en
ser una empresa productiva y competitiva en el mercado nacional e
internacional, ya que actualmente, de acuerdo a cifras del Instituto
Venezolano de Siderurgia IVES (2010) es el principal productor y
exportador de productos de acero de Venezuela y segun datos de la
World Steel Association WSA (2010) el sexto principal productor de acero
de Latinoamérica, por consiguiente, las decisiones tomadas deben ser
oportunas y adecuadas para fortalecer el desarrollo de la industria y al

mismo tiempo el desarrollo de la nacion.



Por esta razon, el sector de rentabilidad el cual pertenece al
departamento de planificacion comercial, adscrito a la direccion de
planificacion estratégica e ingenieria industrial de SIDOR, esté orientado a
la medicién, control, seguimiento y andlisis de variables industriales y
comerciales que permitan desarrollar sistemas de precios que apunten a
la maximizacion de la rentabilidad en la comercializacion de los productos
de la siderdrgica, por lo que es necesario tener actualizado de manera
rapida y eficiente todos los costos asociados a los diferentes productos

elaborados en las distintas plantas de la aceria.

En este mismo orden, el sector rentabilidad tiene una estructura de costos
para cada una de las lineas de los diferentes productos elaborados en la
aceria, la cual se llama “Cascada de Costos”, disefiada para tener
informacion actual y detallada de todos los costos de la planta y asi
permitir analizar los diferentes casos que se presentan, como: analisis de
costos marginales, de oportunidad y cambios operativos en la planta, para
de esta manera tomar decisiones que beneficien la rentabilidad de la

compafia.

Sin embargo, para tomar decisiones se debe recopilar informacion en
relacion con el problema a resolver y esto cuesta tiempo y dinero. Moody
(1992), establece que

...normalmente el costo total puede reducirse mediante la toma
de mejores decisiones, después de recoger la informacién. Sin
embargo, a partir de cierto punto, el costo de recoger
informacion no mejora en forma marginal el factor costo
asociado con la toma de una mejor decision. (...) Demorar la
decision da como resultado un costo total mas alto, el cual
puede estar representado en términos de dinero real, costos de
oportunidad u otros factores. (p.7).

Para compilar la informacion, el sector rentabilidad depende de los datos
suministrados por el departamento de Costos. Una vez este departamento
proporciona la informacion, esta debe cargarse a la estructura de costos

del sector rentabilidad de la manera mas rapida y eficiente para poder



tener informacion actualizada a la hora de tomar decisiones sobre

situaciones que puedan afectar la rentabilidad de la empresa.

Actualmente, la carga de la informacion se hace de manera manual, linea
por linea y mes a mes, utilizando Microsoft Excel, por tanto el trabajo se
hace un poco lento y tedioso ocasionado menos disponibilidad de tiempo
del capital humano para el procesamiento de la informacién, ya que éste
debe realizar informes sobre los analisis de los diferentes escenarios que
se presentan en la planta y en el mercado, asi como, informes mensuales

sobre la rentabilidad de la empresa.

Ademas, esta manera de procesar la informacion puede generar errores
humanos al momento de cargar la data, por lo que se tendrd que re-
trabajar para tener un trabajo de calidad y buena informacion para la toma
de decisiones. Esto implica mayor requerimiento de tiempo para la carga

de la informacion, aumento en los costos y uso ineficiente de los recursos.

Es evidente entonces, que si se continla trabajando de la misma manera
el departamento no podra cumplir con los compromisos de entrega
establecidos en periodos de tiempo ajustados, debido a que el recurso
humano tendrd que trabajar tiempo extra para poder dar respuestas
acertadas a los altos directivos de la organizacion, ocasionando un
aumento en los costos para la empresa; o en el peor de las situaciones,
no tener respuestas eficientes y oportunas para tomar decisiones que
beneficien y mantengan a la organizacion competitiva en el mercado
mundial.

Esta situacion hace necesario la elaboracion de un proyecto para la
implementacion de un sistema de carga de datos mas rapido y eficiente a
la estructura de costos del sector rentabilidad, por lo que se propone
desarrollar un plan maestro para el proyecto de desarrollo del sistema de

carga automético de toda la informacion que suministra el departamento



de costos, enfocandose en la areas de conocimiento de alcance, tiempo y
costo; con una adecuada relacion entre los departamentos para que
mantengan la estructura de la data y con una correcta participacion de los
mismos, y por consiguiente, lograr los objetivos del sector de rentabilidad,
por tanto los de la direccion de planificacion estratégica e ingenieria
industrial y de esta manera mantener a la empresa en un mercado

competitivo como el actual.

Tomando en consideracion la situacion anteriormente expuesta se plantea

la siguiente interrogante:

¢Como estructurar los elementos de manera rapida y eficiente que
permitan elaborar el plan maestro para el proyecto de desarrollo del
sistema de carga de informacion a la estructura de costos del sector
rentabilidad perteneciente a la direccion de planificacion estratégica e
ingenieria industrial de SIDOR C.A.?

A partir de la interrogante planteada anteriormente se pueden desagregar

las siguientes preguntas:

¢Cudl es la situacion actual del sector rentabilidad para actualizar la
estructura de costos del sector rentabilidad?

¢, Qué se pretende elaborar para alcanzar un sistema de carga automatico
en la estructura de costos?

¢,Cuanto tiempo requiere la ejecucion de las actividades para el desarrollo
del sistema de carga de datos?

¢, Cudles son los costos asociados al desarrollo del sistema de carga

automatico en la estructura de costos de sector rentabilidad?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

e Desarrollar un plan maestro para el proyecto del sistema de carga
automatico en la estructura de costos del sector rentabilidad de
SIDOR C.A. aplicando la metodologia del Project Management
Institute (PMI) de la Guia de los fundamentos para la direcciéon de
proyectos (PMBOK 2008).

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual en la carga de datos de la estructura de
costos del sector rentabilidad de SIDOR.

e Estructurar los elementos conceptuales y técnicos del alcance del
proyecto.

e Determinar el tiempo de las actividades y los recursos a utilizar en
el desarrollo del proyecto.

e Estimar los costos asociados para la ejecucion del proyecto.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En las organizaciones competitivas la necesidad de toma de decisiones
efectivas y oportunas es muy importante ya que a partir de ellas depende

la sustentabilidad de las empresas.

En este sentido, Huber (1989) analiza la siguiente interrogante

¢ Por qué existe tanto interés en el mejoramiento de la toma de
decisiones a nivel gerencial? Parece haber por lo menos tres
razones. Primera, la calidad y aceptabilidad de las decisiones
de un gerente pueden ejercer una influencia considerable sobre
su carrera profesional y sobre su satisfaccion personal (...). La
segunda razon por la que los gerentes buscan mejorar su
capacidad para la toma de decisiones es que la calidad y
aceptabilidad de estas afectan a la organizacion en cuyo
nombre actdan (...). La tercera razén deriva del hecho que la
mayor parte del tiempo, un gerente se dedica a tomar
decisiones, a supervisar su ejecucion, o a ambas. (p.17).

Actualmente el sector rentabilidad de SIDOR realiza analisis de costos
marginales y de oportunidad comercial para la toma de decisiones de
ventas y cambios operativos industriales, ademas, de seguimiento de los
precios internacionales del acero y la medicion y control de la rentabilidad

en la comercializacion de los productos de la aceria.

En este sentido, es muy importante el desarrollo de un plan maestro que
permita implementar un sistema de carga automatico a la estructura de
costos del sector rentabilidad, que contenga la sintesis del estudio en
cuanto al tiempo de ejecucion, con los costos reales del proyecto y el
analisis de la propuesta especifica. Luego de desarrollar el plan la
organizacion tendrd la facultad de ejecutar o no la propuesta que le
permita al sector disponer de mas tiempo para el andlisis de escenarios
que se presenten en la siderlrgica y asi poder tomar decisiones

acertadas y oportunas que maximicen la rentabilidad de la empresa.



Este plan permitira al sector desarrollar una mejor practica en cuanto a la
planificacion de proyectos que puede ser aplicada a todo el departamento
al cual pertenece y de esta manera aplicar los conocimientos y las
herramientas que generen un impacto positivo a la organizacién. Segun el
Project Management Institute PMI en Organizational Project Management
Maturity Model OPM3 (2003) describe “Una mejor practica es una manera
optima actualmente reconocida por la industria para lograr los objetivos.
Para la gerencia de proyectos organizacionales, esto incluye la capacidad
para ejecutar proyectos predecibles, consistentes y con éxitos para poner

en practica estrategias organizacionales” (p.13).

Esta investigacion también contribuye al aprendizaje y aplicacion de
conocimientos en gerencia de proyectos aplicando la metodologia del PMI
publicada en el PMBOK, asi como para poder optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada en elaborar un plan maestro en
su fase conceptual para un proyecto de un sistema de carga automatico a
la estructura de costos llamada “Cascada de Costos” del sector
rentabilidad perteneciente a la direccion de planificacion estrategia e
ingenieria industrial de SIDOR C.A.

En este proyecto se aplicard la metodologia del PMI definiendo los
procesos de inicio, planificacién, relacionadas con las &reas de
conocimiento medulares como alcance, tiempo y costos para cumplir con
los objetivos de la investigacion. Segun Palacios (2003),

Cuando se habla de procesos de la gerencia de proyectos, hay
gue distinguir entre una serie de procesos llamados medulares,
los cuales constituyen la base del trabajo que se realizara en el
proyecto y una serie de procesos denominados facilitadores,
los cuales sirven de apoyo al cuerpo medular.(p.76).



Esto no quiere decir que los procesos de apoyo deben obviarse, sino que
deben complementarse mas adelante ante antes de ejecucion del

proyecto.

Los procesos de inicio y planificacion estdn muy relacionados con las
areas medulares que menciona Palacios (2003) ya que en la fase de
inicio se va dar a conocer la idea a todos los involucrados y establecer los
compromisos para hacerla realidad. Luego comienza la planificacion
basica donde se establece el plan para lograr el alcance. A partir de alli
inicia la planificacion del tiempo con sus actividades, secuencia y duracion

para luego planificar los costos a cada uno los recursos.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones del proyecto fue la disponibilidad de tiempo del
equipo de trabajo, ya que este se realizara con el recurso humano
disponible en el sector de rentabilidad comercial y en esta é&rea
frecuentemente se realizan andlisis de escenarios puntuales sobre el
mercado y la planta en la que deben tomarse decisiones rapidas para
mantener la rentabilidad de empresa, lo que podria generar retrasos en el

proyecto.

Al mismo tiempo, esta investigacion se desarroll6 en funcién a la
informacion que suministrara el departamento de costos de SIDOR, por lo
gue cualquier cambio en la misma podria generar cambios adicionales en
la elaboracion del proyecto, por esta razén es muy importante mantener el
formato y el contenido de la data que suministrara dicho departamento,
ademas de mantener la relacion con este para que se involucren y

apoyen este proyecto.
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CAPITULO Il.- MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se efectuara una descripcion de la empresa en la
cual se realizara la investigacion, permitiendo conocer una breve resefia
histérica de la organizacion, las caracteristicas generales de la misma, la
razén de ser y las unidades de negocio que la conforman para luego asi
detallar el area en particular en la que se aplicara el proyecto. Estos

aspectos son muy importantes para el mejor entendimiento del problema.

Toda la informacion que se muestra a continuacién ha sido tomada de
Gonzalez, D. (2004) y la pagina Web SIDOR (2009).

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Siderargica del Orinoco Alfredo Maneiro (SIDOR) C.A., es una
empresa siderurgica integrada. Dedicada a la fabricacion de productos de
acero largos y planos, destinados al mercado venezolano y a la
exportacion. Es la empresa siderurgica mas grande de Venezuela y una
de las mas importantes de América Latina. Tiene una capacidad de
produccion de acero liquido de 4,9 millones de toneladas al afio utilizando
en reduccion directa tecnologia Midrex y en aceria hornos de arco

eléctrico y colada continua.

La empresa se encuentra ubicada en la Zona Industrial Matanzas,
Ciudad Guayana, Estado Bolivar - Venezuela, sobre la margen derecha
del Rio Orinoco, a 17 kilometros de su confluencia con el Rio Caroni y a

300 kilbmetros de la desembocadura del Rio Orinoco en el Océano
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Atlantico. Esta conectada con el resto del pais por via terrestre, y por via
fluvial - maritima con el resto del mundo. Se abastece de energia eléctrica
generada en las represas de Macagua y Guri, ubicadas sobre el Rio
Caroni, asi como de gas natural, proveniente de los campos petroleros
del Oriente Venezolano.
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Figura 1. Ubicacién geografica de SIDOR
Fuente: Gonzélez, D. (2004).

Sus instalaciones se extienden sobre una superficie de 2200 hectareas,
de las cuales 90 son techadas. Ademas, tiene una amplia red de
carreteras pavimentadas dentro del area industrial de 74 kilbmetros, 155
kilbmetros de vias férreas, por donde se transporta la materia prima a la
planta, y acceso al mar por via fluvial a través del rio Orinoco, para lo

cual, cuenta con un terminal portuario de 1.195 m.

SIDOR cuenta con edificaciones en las cuales se desarrollan las areas
administrativas y de soporte al personal, tales como edificios
administrativos, comedores, servicio médico, talleres centrales, entre

otros; y con las siguientes instalaciones productivas:

. Planta de pellas
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. Planta de cal

. Plantas de reduccion directa (Midrex | - I, Hy L —11)
. Aceria y colada continua de planchones
. Aceria y colada continua de palanquillas
. Laminacion en caliente

. Laminacion en frio

. Tren de barras y alambron

. Planta de chatarras

. Sistema de recirculacion de aguas

. Sistema de vapor

. Sistema de control ambiental

. Planta de separacion de aire.

RESENA HISTORICA

Inicia en 1926 con el descubrimiento de las minas de hierro del cerro el
Pao y afilos mas tarde los yacimientos de mineral del cerro Bolivar. En
1955 el gobierno venezolano suscribe un contrato con la firma Innocenti
de Milan, Iltalia, para la construcciébn de una planta siderdrgica con

capacidad de produccion de 560 mil toneladas de lingotes de acero.

Para 1962, el 9 de julio se realiza la primera colada de acero, en el horno
N° 1 de la Aceria Siemens-Martin. Luego en 1974 se inicia las
operaciones en la Planta de Productos Planos. Ampliacion de SIDOR

para elevar su capacidad a 4,8 millones de toneladas de acero (Plan V).

En 1997 el gobierno venezolano privatiza SIDOR a través de licitacion
publica que es ganada por el Consorcio Amazonia, integrado por
empresas latinoamericanas y en febrero de 2006 comienzan a cotizar en
la bolsa de valores de Nueva York (NYSE) bajo el simbolo Tx. Y en
Puerto Ordaz, el 12 de mayo del 2008, el presidente de la republica, Hugo

Rafael Chavez Frias, firm6 la nacionalizacion de SIDOR, C.A.
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VISION

Ser la empresa socialista siderurgica del estado venezolano, que prioriza
el desarrollo del mercado nacional con miras a los mercados del ALBA,
andino, caribefio y del MERCOSUR, para la fabricacion de productos de
acero con alto valor agregado, alineada con los objetivos estratégicos de
la nacion, a los fines de alcanzar la soberania productiva y el desarrollo

sustentable del pais.

MISION

Comercializar y fabricar productos de acero con altos niveles de
productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
sector transformador nacional como base del desarrollo endégeno, con
eficiencia productiva y talento humano altamente calificado, comprometido
en la utilizacién racional de los recursos naturales disponibles; para
generar desarrollo social y bienestar a los trabajadores, a los clientes y a

la nacion.

PRINCIPIOS Y VALORES

¢ Humanismo
e Patriotismo
e Disciplina

e Eficiencia

e Excelencia

e Honestidad
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POLITICAS

Aumento de la productividad mediante una mayor participacion de
los trabajadores y trabajadoras en la gestion de la empresa;
adopcion de normas de calidad; utilizacion Optima de los recursos
disponibles y desarrollo de nuevos productos de acero que
generen ventajas competitivas.

Direccionalidad de las inversiones hacia el incremento de la
productividad, en un ambiente seguro.

Politica de comercializacion que considere, a futuro, contratos a
largo plazo con empresas nacionales y extranjeras; para consolidar
el posicionamiento del producto Sidor en el mercado nacional e
internacional, asegurandole a los clientes el suministro de acero
oportuno y confiable en el tiempo.

Fortalecimiento y promocién del sector transformador nacional
como base de la agregacion de valor para el desarrollo endégeno;
asi como el mejoramiento de la red de distribucion vy
comercializacion del acero.

Creacion y fortalecimiento de mecanismos institucionales que
privilegien la participacion popular, impulsando la creacion y el
desarrollo de pequefias empresas y redes de economia social.
Incentivo del modelo de produccion y consumo ambiental
sustentable, con énfasis en la reduccion del impacto ambiental y

cumplimientos de las normativas ambientales.

PROCESOS PRODUCTIVOS

Proceso General

Para convertir el mineral de hierro en productos semielaborados o

elaborados de acero, SIDOR desarrolla dos grandes procesos. Los

primarios, que tienen como finalidad, darle al mineral las caracteristicas
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gue lo convertirdn en acero de buena calidad, y los procesos de
fabricacion, cuyo objetivo es darle al acero las dimensiones y formas
fisicas requeridas. Estos dos grandes procesos, se subdividen en los
siguientes sistemas productivos:
1. Proceso Primario:
Sistema de reduccion
2. Procesos de Fabricacion:
Sistema de productos planos

Sistema de productos largos

Sistema de Reduccion

Para poder transformar el mineral de hierro, SIDOR dispone de las
siguientes plantas: planta de pellas, planta de reduccion directa (HyL I,
HyL I, Midrex | y Midrex II),
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Figura 2. Sistema de Reduccion
Fuente: Gonzalez, D. (2004).

La planta de peletizaciéon, llamada planta de pellas, fabrica pellas
gquemadas que son aglomerados de hierro de forma esférica y
granulometria determinada, que son mezclados y sometidos a un
proceso de piroconsolidacion (endurecimiento). Estas pellas se utilizan en
los procesos de reduccion Mldrex y HyL donde se convierten en hierro de
reduccion directa HRD por medio de un proceso de desoxigenacion de las

mismas.
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Sistema de Productos Planos

Consta de una aceria de planchones, un proceso de laminacion en

caliente y un proceso de laminacion en frio.
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Figura 3. Sistema de Productos Planos.
Fuente: Gonzélez, D. (2004).
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La produccion del acero liquido consiste en fundir la carga suministrada al
horno mediante energia eléctrica. Después se vierte el acero en la
maquina de colada continua para la obtencién de planchones. Estos son
cargados en hornos de recalentamiento y ablandar el acero para ser
transformado mecanicamente en el tren de laminacion en caliente, en

bandas, con ancho y espesor definidos.

Las bandas también pueden ser sometidas a deformacion a temperatura
ambiente (laminacién en frio) para reducir el espesor y obtener bobinas
laminadas en frio. Estas pueden continuar su procesamiento en los
hornos de recocido para procesos posteriores con recubrimiento
electroquimico de cromo o estafo.

Sistema de Productos Largos

El complejo de productos largos de la Siderargica del Orinoco busca
producir y abastecer de manera eficiente, competitiva y rentable los

mercados de alambréon y barras para la construccion.
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Figura 4. Sistema de Productos Largos.
Fuente: Gonzalez, D. (2004).

El proceso se inicia con la carga al horno hasta la obtencion del acero
liquido. Luego se procede a retirar la escoria y se vierte el acero en la
magquina de colada continua para la obtencion de palanquillas y lingotes

poligonales.

Las palanquillas son cargadas en hornos de recalentamiento y llevadas a
temperatura de laminacion. Este tratamiento permite ablandar el acero
para ser transformado mecanicamente en los laminadores de alambrén y
de barras, para obtener el alambron y las barras con resaltes (Cabillas),

respectivamente.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

La organizacion Siderurgica del Orinoco cuenta actualmente con una
Presidencia Ejecutiva y las siguientes Direcciones Ejecutivas que se

encargan de lo siguiente:

Direccion de Abastecimiento: Obtener y suministrar materiales, insumos

y servicios, requeridos por la compafiia para sus operaciones.

Direccion de Administracién y Finanzas: Administrar y asegurar el
adecuado rendimiento de los recursos financieros de la empresa, asi

como prestar los servicios de contabilidad y auditoria.

Direccion Asuntos Legales: Garantizar la actuacion de la compaiiia
dentro del marco legal vigente y representarla ante terceros. En todos los

aspectos juridicos en los que estén involucrados sus derechos e interés.

Direccion Comercial: Comercializar y despachar los productos

sideruargicos en condiciones de calidad y oportunidad competitivas.

Direccion Industrial: Fabricar productos siderargicos y prestar los

servicios industriales requeridos de manera competitiva y rentable.

Direccion de Planificacion Estratégica e Ingenieria Industrial:
Formular e impulsar las politicas y estrategias corporativas, en materia

comercial, operativa, financiera y de control de gestién.
Direccion de Recursos Humanos: Formular y aplicar las politicas y

estrategias corporativas en el ambito socio-laboral, comunicacional y de

servicios al personal.
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Direccion de Relaciones Institucionales: Promover la imagen

institucional de la empresa ante su publico y entorno relevantes.

Presidente
Ejecutivo
Direccion Gerencia de
Planificacién — T Calidad
Estratéaica
Direccion Asuntos Gerencia de
Legales —1 Auditoria
Direccion Gerencia Gestion de
Relaciones — T Ordenes
Institucionales

Direccién Direccion Direccion Direccién Recurso. Direccion
Comercial Abastecimiento Industrial Humanos Administracion y
Finanzas

Figura 5. Organigrama de la Empresa.
Fuente: SIDOR C.A. (2009).

La investigacion se realizara en la direccion de planificacion estratégica e

ingenieria industrial la cual tiene la siguiente distribucion.

Direccion de
Planificacion
Estratégica e
Ingenieria
Industrial

Ingenieria Planificacion Planificacion Planificacion
Industrial Comercial Econdémica Institucional

Financiera

Figura 6. Organigrama de la Direccion de Planificacién Estratégica.

Fuente: Elaboracion Propia
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A esta direccion esta adscrita al departamento de de planificacion
comercial la cual es responsable de analisis estratégicos de mercado del
acero, tanto nacional como internacional, formulacion de politicas de
precios de la compafiia, planes de ventas y control de gestion de la

comercializacion de los productos de la siderurgica.

Este departamento se divide en tres sectores

Departamento de

Planificacién
Comercial
[ |
Sector Sector Sector
Mercadeo Rentabilidad Control de
Comercial Gestion

Figura 7. Organigrama del Departamento de Planificacion Comercial.

Fuente: Elaboracién Propia

Para el sector rentabilidad comercial se desarroll6 el plan maestro para el
proyecto de un sistema de carga automatico a la estructura de costos, ya
gue este es el encargado de simular variables comerciales e industriales
gue permitan desarrollar sistemas comparados de precios, realizar
analisis de costos marginales y de oportunidad para lo toma de decisiones
de ventas y cambios operativos de la planta que logren maximizar la
rentabilidad de la empresa, ademas de hacer seguimiento y control de la

rentabilidad en la comercializacion de los productos de la siderargica.
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CAPITULO Ill.- MARCO TEORICO

En este capitulo se presentara los antecedentes relacionados con el
proyecto de investigacion a desarrollar, asi como las bases tedricas,
conceptos, metodologias de gerencia de proyectos que seran utilizadas
en el avance del mismo y que sustentan la investigacién y permiten

orientar el sentido de la misma.

Para Balestrini (2006) el marco teorico “...es el resultado de la seleccion
de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedérico epistemoldgico
gue se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”.
(p.91). Estos elementos se relacionan de manera estrecha con el tema a
investigar y presentan una estructura légica que orientan el sentido de

estudio como se plantea a continuacion.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Algunos antecedentes que se relacionan con la investigacion y aplican la

metodologia de PMI se presentan a continuacion:

e Concepcion, R. (2007). “Metodologia de gestion de proyectos en
las administraciones publicas segun ISO 10.006.” Tesis

Doctoral. Universidad de Oviedo. Espafia.

La investigacion fue orientada a la mejora continua en el desempefio de
las funciones de los profesionales en la administracion publica, la cual
consiste en la elaboracién de una solucion metodolégica mediante el
analisis de entorno existente, la identificacién de estrategias y tacticas y la

seleccion de una de ellas. A partr de esto el objetivo se
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centra en el desarrollo de un proyecto siguiendo dicha estrategia asi como

realizar un plan de implementacion del mismo.

Este trabajo tiene relacion con la investigacién desarrollada ya que se
realiz6 en una empresa que pertenece a la administracién publica y
estuvo orientada a desarrollar proyectos informaticos utilizando una

metodologia de direccion de proyectos.

Luego de aplicar la metodologia y después del desarrollo del proyecto, se
observé que este aportd buenos beneficios, ya que se pueden manejar
recursos escasos de forma 6ptima y permite cumplir con los requisitos
internos, ademas, es permisible combinar la experiencia con las mejores
practicas y es posibles tomar decisiones en ambientes de presion y riesgo
lo cual ayuda a resolver problemas, aumentar la productividad y a

disminuir los errores.

e Mendoza, E. (2007). “Guia para la planificacion de proyectos de
tecnologia de la informacion. Caso: Direccion de Informética y
sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar.” Trabajo
Especial de Grado. Especialista en Gerencia de Proyectos.

Universidad Catolica Andrés Bello. Puerto Ordaz. Venezuela.

La finalidad de esta investigacion fue desarrollar una guia para la
planificacién de proyectos de tecnologia de informacion con el propoésito
de apoyar e impulsar la automatizacion y la efectiva gestion de las

diferente unidades de Gobernacién del Estado Bolivar.

Mendoza para el desarrollo del proyecto se enfocé en las mejores
practicas para el proceso de planificacion establecidas por el PMI, la cual
se relaciona con el desarrollo del proyecto de carga automética a la
estructura de costos que sigue esa misma metodologia, ademas que

estan orientados a la automatizacion de los sistemas.
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De la investigacion se obtuvo la guia para la planificacion para proyectos
de tecnologia de informacion que permite a la organizacion ser mas
efectiva en sus procesos a través del soporte tecnolégico y con el uso
adecuado de la misma permitira a la Direccion de Informética y Sistemas
incrementar la productividad y orientar los esfuerzos hacia un trabajo

planificado adecuadamente.

e Torres, F. (Sin Fecha). “Integracion del PMBOK al RUP para
proyectos de desarrollo de software.” Trabajo de aplicacion.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Perq.

El proposito de esta investigacién se enfoc6é en la necesidad de contar
con un adecuado proceso de desarrollo de software y una metodologia de
gestion de proyectos que garantizara la correcta ejecucion del mismo,
cumpliendo con las restricciones del alcance, tiempo y costos asociados

al proyecto.

Este trabajo se relaciona con la investigacion a desarrollar gracias a la
aplicacion de la metodologia del PMI y RUP en un proyecto de desarrollo
de software de una empresa en particular. Esta nos permite recolectar
buenas préacticas para gestionar de manera efectiva la definicion vy

desarrollo del proyecto aplicando los estandares del PMI.

Como resultado se obtuvo que para las personas que practican gerencia
de proyectos es necesario que comprendan la importancia de utilizar una
metodologia iterativa incremental de gestion de proyectos y que esto le

permita gerenciar adecuadamente proyectos de desarrollo de software.
e Salazar, M. (2009). “Plan para la implantacion de proyectos de

Software. Caso: Coordinaciébn de sistemas de CVG

Carbonorca” Trabajo Especial de Grado. Especialista en Gerencia
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de Proyectos. Universidad Catolica Andrés Bello. Puerto Ordaz.

Venezuela.

Esta investigacion se basé en la propuesta de un plan para la
implantacion de proyectos de Software en la Coordinacion de Sistemas de
CVG Carbonorca, partiendo de las areas de conocimiento establecidas en
el PMI.

Este proyecto se relaciona con la investigacion en estudio ya que en €l se
establecen las areas de conocimiento que se relacionan con el proyecto

asi como la estructura del plan a desarrollar.

Como producto final se consiguié un documento que serd utilizado como
referencia en el proceso de implantacion se software dentro de la unidad

de sistemas de CVG Carbonorca.

CONCEPTOS DE LA INVESTIGACION

Hechas las consideraciones anteriores, para continuar con el adecuado
enfoque de la investigacion se detallan cada uno de los elementos y

conceptos que se utilizaron en el desarrollo de la misma.

Plan Maestro

En primer lugar ya que la investigacion es el desarrollo de un plan
maestro para el desarrollo de un proyecto, Palacios (2003) define plan
integral o0 maestro como el “proceso (...) que consiste en consolidar los
resultados de todos los procesos de planificacion involucrados en la fase
organizativa de un proyecto, de forma de obtener un documento
coherente y consistente...” (p.239). Este documento es la referencia a

seguir durante la ejecucién del proyecto.
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Proyectos

En este sentido, como la investigacion se relaciona con un proyecto, el
Project Management Institute PMI en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) (2008) define
proyecto como “...un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los

proyectos indica un principio y un final definidos” (p.5).

Sistemas Automaticos

Ahora bien, como el proyecto se enfoca en la elaboracion de un plan para
el desarrollo de un sistema de carga automatico, se tienen que
comprender los sistemas automaticos, la cual tienen como objetivo utilizar
la capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas
actividades que anteriormente las ejecutaban las personas de manera
manual. En este sentido segun Maquinariapro (2010) los sistemas
autométicos “...son mecanismos que funcionan en todo o parte por Si

solos”.

Estructura de Costos

Debido a que la estructuracibn de costos es un proceso que esta
orientado a organizar de manera practica la gestion de los costos, en esta
investigacion se pretende elaborar un plan para implantar un sistema de
carga automéatico a la estructura de costos del sector rentabilidad para de
esta forma actualizar de manera rapida y eficiente la informacion y asi
permitir tomar decisiones oportunas. Adicionalmente Gerencia y
Negocios (2010) define estructura de costos como “Costos de operacion,
costos administrativos, costos de ventas, costos financieros y otros costos
del servicio” ademas (ob.cit.) afirma que “En todos los casos es necesario
analizar los costos, segun la clasificacion como costos variables, costos

fijos...”
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Cascada de Costos

En el departamento de rentabilidad comercial de SIDOR se maneja la
estructura de costos en un archivo llamado “Cascada de Costos”. Esta se
define como la forma de estructurar todos los costos de manera
secuencial linea por linea de acuerdo al sistema productivo de la
empresa, ya que el resultado de una linea es la materia prima de la

siguiente.

Rentabilidad en las empresas

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas
modernas y es muy utilizado en el ambito de los negocios. En la presente
investigacion la estructura de costos es muy importante ya que esta
permite a los directivos de la organizacibn tomar decisiones que
maximicen la rentabilidad del negocio. Después de lo anteriormente
expuesto el Diccionario de Términos Financieros (2011) explica “La
rentabilidad es la obtencién de beneficios 0o ganancias provenientes de

una inversion o actividad econémica.”

METODOLOGIA DEL PMI

El PMBOK (2008) es un documento donde se establecen las normas o
guia de fundamentos para la direccion de proyectos, desarrollada por el
Project Management Institute (PMI). El PMBOK (2008) facilita pautas para
la direccion de proyectos y la metodologia define cinco procesos de
direccion integrados con nueve areas de conocimiento donde se indican
todos los conocimientos, habilidades y técnicas adecuadas que pueden

tener un impacto considerable en el éxito del proyecto.

En la figura 8 se muestra la relacién entre los procesos y las areas de

conocimiento en la que se reflejan 42 procesos de direccion de proyectos.

28



Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
e T Proceso _de Proceso dg Proceso Fle de Seguimiento Proceso de
Iniciacion Planific acion Ejecucion ¥ Control Cierre
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar el | 4.2 Desarrollar el | 4.2 Dirigir ¥ 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar gl
Integracion Acta de Plan para la Gestionar la Controlar el Proyecto o Fase
del Proyecto Constitucion Direccion del Eigcucian del Trabajo del
del Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

4.5 Realizar =l
Control Integrado

de Cambios
5. Gestion del 5.1 Recopilar 5.4 Verificar el
Alcance del Requisitos Alcance
Proyecto 5.2 Definir el 5.5 Controlar el
Alcance Alcance

5.3 Crear la EDT

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

.1 Definir las
Actividades

5.2 Secuenciar
las Actividades
5.3 Estimar los
Recursos de las
Actividades

5.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

5.5 Desarrollar el
Cronograma

.6 Controlar el
Cronocgrama

7. Gestion de los

7.1 Estimar los

7.3 Controlar los

Costos del Costos Costos
Proyecto 7.2 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Realizar el
Calidad del Calidad Aseguramiento Cantrol de
Proyecto de Calidad Calidad
9. Gestion de los 9.1 Desarrollar el | 9.2 Adquirir el
Recursos Plan de Recursos | Equipo del
Humanos del Humanos Proyecto
Proyecto 9.3 Desarrallar &l
Equipa del
Proyecto
9.4 Gestionar el
Equipo del
Proyecto

10. Gestion de las

Camunicaciones

del Proyecto

10.1 ldentificar a
los Interesados

10.2 Planificar las
Comunicaciones

10.3 Distribuir 1a
Informacion
10.4 Gestionar
las Expectativas
de los
Interesados

10.5 Informar el
Desempeaiio

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de Riesgos
11.2 Identificar
los Riesgos

11.3 Realizar el
Anélisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.5 Monitorear
v Controlar los
Riesgos

12. Gestidn de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar
las Adguisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Administrar
las Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

Figura 8. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento

Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS

Antes de describir los cincos procesos, el PMI define en el PMBOK (2008)
“Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.
Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que pueden aplicarse y por las salidas que se obtienen” (p.37).
Los procesos de direccion de proyectos se agrupan en:

1. Iniciacion

2. Planificacion

3. Ejecucion

4. Control

5. Cierre
Para el desarrollo del plan maestro se enfocara en los dos primeros

procesos de la direccion de proyectos, la cual se definen:

Grupo de Proceso de Iniciacion

Son todos los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la

autorizacion para comenzar dicha fase o proyecto.

‘ Gaﬁtms 'ﬁjla In::gracmn ‘ Gestion de las Comunicaciones
. bty l del Proyecto
4.1 i
10.1
. Desamollar ¢ A_cm h Identificar a
de Constitucion T e
del Proyecto
' ' Laflecha circular entrecortada indica que el proceea forma parte
del dra de conocimiento denominada gestion de la intzgrmcian
del proyectn, Estadrea de conocimienta coordina y unifica be
process de las otras amas de conocimiento.

Figura 9. Grupo del Proceso de Iniciacion
Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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Grupo del Proceso de Planificacién

Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,

refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar

los objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto. Los procesos de

planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los

documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

Gestion del Alcance
del Proyecto

51
Recopilar
Requisitos

52
Definir
el Alcance

x

53
Crear la EDT

Gestion de las

124
Planificar las
Adquisiciones

Gestion del Tiempo

del Proyecto
6.3
61 Esth
e o — m:m
Actividades
3 X 3
6.2 6.4
Secuenciar [Estimar la Duracion
las Actividades las Actividades
65
Desamrollar
el Cronograma

N b

Gestion de la Integracion
Adguisiciones del Proyecto

>

7

Gestion de los Riesgos

del Proyecto
111 113
Planificar — Realizar el
la Gestidn Andlisis Cualitative
de Riesgos de Riesgos
114
11.2
Identificar Realizar el Andlisis
Riesgos Cuantitativo
bos de Riesgos
115
Planificar la
Respuesta
alos Riesgos

Gestion de los
Costos del Proyecto

71
Estimar
los Costos

L

7.2
Determinar
el Presupuesto

Gestion de la Calidad

del Proyecto del Proyecto
42 “ 81
Desarollar el Planificar
Plan para la la Calidad
Direccidn
del Proyecto \
Gestidn de los Recursos
Humanos del Proyecto
91
Desarmollar
@l Plan da
Recursos Human os
Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto
102
Planificar las
Comunicaciones

Laflecha circular eptrecortada indica que el pmoaso farma parte del drea de
conocimiento dencminada gestion de |a integracidn del proyecto, Esta dea de
conecimiento coonding y unifica los pmoascs de las ofras dreas de

conocimisrta.

Figura 10. Grupo del Proceso de Planificacion

Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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LAS AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

En las areas de conocimiento de la direccién de proyectos, se enumeran
los procesos de direccidbn de proyectos y se definen las entradas,
herramientas y técnicas y salidas para cada area. Las nueves areas de

conocimiento son:

Integracion de Proyectos
Alcance del Proyecto

Tiempo del Proyecto

Costos del Proyecto

Calidad del Proyecto

Recursos Humanos del Proyecto
Comunicaciones del Proyecto

Riesgos del Proyecto

© ©o N o g bk~ w NP

Adquisiciones del Proyecto

La presente investigacion se enfocard en tres areas medulares que se

definen a continuacion:

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito. En esta investigacion el objetivo principal es definir
gué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. A continuacion se hace
una descripcion general de los procesos de la Gestion del Alcance del
Proyecto a considerar:
1. Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y
documentar las necesidades de los interesados a fin de cumplir

con los objetivos del proyecto.
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2. Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una

descripcion detallada del proyecto y del producto.

3. Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar.

Gestiin del Alcance del Proyecto

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Acta de Constitucion del Proyecto .1 Acta de Constitucitn del Proyecto .1 Enunciado del Alcance del
.2 Registro de Interesados .2 Documentacidn de Requisitos Proyecto
. , .3 Activos de los Procesos de la .2 Documentacidn de Requisitos
|2 Herramientas y Técnicas ] Organizacién .3 Activos de los Procesos de la
1 Entrevistas ) ) Organizacitn
.2 Grupos de Opinién .2 Herramientasy Técnicas
3 Talleres Facilitados 1 Juicio de Expertos .2 Herramientas y Técnicas
A Técnicas Grupales de Creatividad .2 Andlisis del Producto .1 Descomposicidn
5 Técnicas Grupales de Toma .3 |dentificacidn de Alternativas )
de Decisiones A Talleres Facilitados 3 Salidas
& Cuestionarios y Encuestas . 1 EDT_ .
7 Observaciones 3 Salidas .2 Diccionario de la EDT
2 Prototipos .1 Enunciado del Alcance del .3 Linea Base del Alcance
Proyecto A Actualizaciones a los
3 Salidas .2 Actualizaciones alos Documentos del Proyecto
.1 Documentacidn de Requisitos Documentos del Proyecto S
.2 Plan de Gestitn de Requisitos p

.2 Matriz de Rastreabilidad de

v
Requisitos y, 5.5 Controlar el Alcance

.1 Plan para la Direccion del
Prayecto
1 Entradas .2 Informacidn sobre el
.1 Plan para la Direccidn del Desempefio del Trabajo
Proyecto .3 Documentacién de Requisitos
.2 Documentacién de Requisitos 4 Matriz de Rastreabilidad de
| .3 Matriz de Rastreabilidad de — REQ_UISTYUS
Requisitos 5 Activos de los Procesos de la
4 Entregables Validados Organizacidn
2 Herramientas y Técnicas 2 Herramientas y Técnicas
.1 Inspeccitn 1 Andlisis de Variacion
3 Salidas 3 Salidas
.1 Entregables Aceptados .1 Mediciones del Desempefio
2 Solicitudes de Cambio del Trabajo
3 Actualizaciones a los .2 Actualizaciones a los Activos de
Documentos del Proyecto los Procesos de la Organizacidn
J 3 Solicitudes de Cambio
4 Actualizaciones al Plan para la
Direccidn del Proyecto
5 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

Figura 11. Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto
Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. Seguidamente se
proporciona un panorama general de los procesos de Gestion del Tiempo

del Proyecto a tomar en cuenta:

1. Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables

del proyecto.

2. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en
identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades del

proyecto.

3. Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que
consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada

actividad.

4. Estimar la Duracién de las Actividades: Es el proceso que consiste
en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada actividad con los recursos

estimados.

5. Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en analizar
la secuencia de las actividades, su duracién, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma para crear el

cronograma del proyecto.
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Descripciém General dela
Gestién del Tiempo del Proyecto

6.1 Definir las Actividades

6.2 Secuenciar
las Actividades

6.3 Estimar los Recursos
de las Actividades

.1 Entradas
.1 Linea Base del Alcance
.2 Factores Ambientales de la
Empresa
.3 Activos de los Procesos de la
Organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicion
.2 Planificacidn Gradual
.3 Plantillas
4 Juicio de Expertos

3 Salidas
.1 Lista de Actividades
.2 Atributos de la Actividad
23 Lista de Hitos

6.4 Bstimar la Duracién

delas Actividades

.1 Entradas

.1 Lista de Actividades

.2 Atributos de la Actividad

.3 Requisitos de Recursos de la
Actividad

A Calendarios de Recursos

.5 Enunciado del Alcance del
Proyecto

6 Factores Ambientales de la
Empresa

.1 Activos de los Procesos de la
Organizacian

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de Expertos
.2 Estimacion Andloga
.3 Estimacidn Paramétrica
A Estimacidn por Tres Valares
.5 Andlisis de Reserva

3 Salidas
.1 Estimados de la Duracidn de la
Actividad
.2 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

A

Entradas

.1 Lista de Actividades

.2 Atributos de la Actividad
.3 Lista de Hitos

— A Enunciado del Alcance del

Proyecto
.5 Activos de los Procesos de la
Organizacion

P

Herramientas y Técnicas

.1 Método de Diagramacidn
por Precedencia

.2 Determinacitn de las
Dependencias

.3 Aplicacidn de Adelantos
y Retrasos

A Plantilas de Red del Cronograma

Salidas

.1 Diagramas de Red del
Cronograma del Prayecto

.2 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

wa

6.5 Desarrollar
el Cronograma

Entradas

— .1 Lista de Actividades

.2 Atributos de la Actividad

.3 Diagramas de Red del
Cronograma del Proyecto

A Requisitos de Recursosde la
Actividad

.5 Calendarios de Recursos

.6 Estimados de la Duracién de la
Actividad

.7 Enunciado del Alcance del
Proyecto

B Factores Ambientales de la
Empresa

9 Activos de los Procesos de la
Organizacidn

P

Herramientas y Técnicas
.1 Andlisis de la Red del Cronograma
.2 Método de la Ruta Critica
.3 Método de la Cadena Critica
A Mivelacién de Recursos
.5 Anglisis ";0ué pasasi...7”
& Aplicacidn de Adelantos

¥ Retrasos
.7 Compresidn del Cronograma
.B Herramienta de Planificacion

3 Salidas
.1 Cronograma del Proyecto
.2 Linea base del Cronograma
.3 Datos del Cronograma
A Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

.1 Entradas

.1 Lista de Actividades

.2 Atributos de la Actividad

.3 Calendarios de Recursos

A Factores Ambientales de la
Empresa

5 Activos de los Procesos de la
Organizacion

P

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de Expertos

.2 Andlisis de Alternativas

.3 Datos Publicados para
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A Estimacidn Ascendente

.5 Software de Gestién de Proyectos

Salidas

.1 Requisitos de Recursos de la
Actividad

.2 Estructura de Desglose de
Recursos
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wa

Documentos del Proyecto
\ i y,

6.6 Controlar
el Cronograma

.1 Entradas

.1 Plan para la Direccién del
Proyecto

.2 Cronograma del Proyecto

.3 Informacidn sobre el
Desempefio del Trabajo

A Activos de los Procesos dela
Organizacian

P

Herramientas y Técnicas

.1 Revisiones del Desempefo

.2 Andlisis de Variacion

.3 Software de Gestidn de Proyectos
A Nivelacion de Recursos

A Andlisis " jQué pasa si...7?”

B Ajuste de Adelantos y Retrasos
.7 Compresidn del Cronograma

8 Herramienta de Planificacion

.3 Salidas

.1 Mediciones del Desempefio
del Trabajo

.2 Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la Organizacidn

.3 Solicitudes de Cambio

A Actualizaciones al Plan para
la Direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los

Documentos del Proyecto
\ i Y,

Figura 12. Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto

Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados

en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro del presupuesto aprobado. A continuacion se realiza

una descripcion general de los procesos de la gestién de los costos del

proyecto que se aplicaran en la investigacion:

1. Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una

aproximaciéon de los recursos financieros necesarios para

completar las actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar
los costos estimados de actividades individuales o paquetes de

trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

Descripcién General de la Gestidn
de los Costos del Proyecto

7.2 Determinar
7.1 Estimar los Costos Y T — 7.3 Controlar los Costos

.1 Entradas 1 Entradas .1 Entradas
.1 Linea Base del Alcance .1 Estimaciones de Costos de las .1 Plan para la Direccitn del
.2 Cronograma del Proyecto Actividades Proyecto
.3 Plan de Recursos Humanos .2 Base de las Estimaciones .2 Requisitos de Financiamiento
A Registro de Riesgos .3 Uinea Base del Alcance del Proyecto
5 Factores Ambientales de la A Cronograma del Proyecto 3 Informacidn sobre el
Empresa 5 Calendarios de Recursos Desempefio del Trabajo
G Activos de los Procesos de la B Contratos A Activos de los Procesos de la
Organizacion .1 Activos de los Procesos de la Organizacion
2. Herramientas y Técnicas S 2 Herramientasy Técnicas
.1 Juicio de Expertos 2 Herramientas y Técnicas 1 Gestidn del Valor Ganado
2 Estimacion Anéloga .1 Suma de Costos .2 Proyecciones
3 Estimacion Paramétrica 2 Andlisis de Reserva 3 Indice de Desempefio del
A Estimacion Ascendente .3 Juicio de Expertos Trabajo por Completar {TCPI)
5 Estimacion por Tres Valores 4 Relaciones Histdricas A Revisiones del Desempefio
i Andlisis de Reserva 5 Conciliacidn del Limite de 5 Andlisis de Variacidn
.1 Costo de la Calidad Financiamiento B Software de Gestion
A8 Software de Estimacidn de Costos ) de Proyectos
para la Direccitn de Proyectos 3 Salidas _ .
9 Anglisis de Propuestas para .1 Linea Base del Desempefio 3 Salldas_ . -
Licita ciones de Costos 1 Mediciones del Desempefio
.2 Requisitos de Financiamiento del Trabajo
3 Salidas del Proyecto .2 Proyecciones del Presupuesto
.1 Estimaciones de Costos de las 3 Actualizaciones a los 3 Actualizaciones a los Activos de
Actividades Documentos del Proyecto los Procesos de la Organizacidn
.2 Base de las Estimaciones \ J 4 Solicitudes de Cambio
.3 Actualizaciones a los 5 Actualizaciones al Plan para la
Documentos del Proyecto Direccidn del Proyecto
\ S £ Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

Figura 13. Descripcidon General de la Gestion de Costos del Proyecto
Fuente: PMI de la Guia del PMBOK (2008)
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CAPITULO IV.- MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se establece como se llevo a cabo el desarrollo de la
investigacién, indicando el tipo y disefio de la misma, se identifica la
unidad de andlisis que conformé la poblacién y muestra de estudio, asi
como las fases para construir el plan. Ademas, se sefialan las estrategias
utilizadas para la recoleccion y andlisis de la informacion, las técnicas que
se usaron para el andlisis de datos recopilados, se definen y se
operacionalizan las variables y se argumentan los resultados esperados
sobre la investigacion. Para Balestrini (2006):

El fin esencial del marco metodoldgico, es el de situar en el
lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacion
acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su
universo o poblacion; su muestra; los instrumentos y técnicas
de recoleccién de los datos; la medicion; hasta la codificacion,
andlisis y presentacion de los datos.

TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo es concebido dentro una investigacion tipo Aplicada ya que

segun Sabino (1994) si el propoésito de la investigacion “...esta mas o
menos vinculado con la resolucion de un problema préactico (...) y si los
conocimientos a obtener son insumo necesario para proceder luego a la

accion, hablamos entonces de investigacion aplicada”. (p.96).

Ademas en el mismo sentido la investigacion es de aplicacion directa en
el sitio de trabajo ya que segun la UCAB (2010) permite “...dar respuesta
a las necesidades de las empresas, (...) con investigaciones que
contribuyan a la resolucién de probleméaticas o al aprovechamiento de

oportunidades. (p.22).
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Este trabajo se adapta a la modalidad de Proyecto Factible ya que refiere
a la propuesta de un plan para el desarrollo de un proyecto para un
sistema de carga automatico en la estructura de costos del sector
rentabilidad de SIDOR con el propdsito de darle soluciéon a un problema
practico. Segun la UPEL (2006) “El Proyecto Factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de

politicas, programas, tecnologias, métodos, procesos” (p.21).

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacidon se puede clasificar en disefio de Campo y Documental,
ya que los datos de interés se recolectaron de forma directa usando
instrumentos no estructurados, con el proposito de profundizar en el
problema a investigar usando trabajos anteriores y evidenciar el contenido

del material sobre las bases teoricas que fundamentan el estudio.

Para (ob.cit.) una investigaciéon de Campo se entiende como

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia. (...) los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

(p.18).

Ademas (ob.cit.) define una investigacion Documental como “El estudio de
problemas con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y

datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos.”
(p-20).
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Sin embargo, segun Balestrini (2006), los disefios de campo se pueden
clasificar en no experimentales y experimentales. En ese mismo sentido,
los disefios no experimentales se ubican en estudios exploratorios,
descriptivos, diagnosticos, evaluativos y causales, ademas, estos se

pueden clasificar en transaccionales y longitudinales.

Para efectos del estudio, el tipo de disefio se encuentra dentro de una
investigacion No Experimental Exploratoria Transaccional. Balestrini
(2006) define disefilo no experimental como aquellos “...donde se
observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente
natural, y en este sentido, no se manipulan de manera intencional las
variables;...” (p.132). Seguidamente (ob.cit.) describe que los disefos
transaccionales “...son aquellos que se proponen la descripcion de las
variables, tal como se manifiestan y el analisis de estas tomando en
cuenta su interrelacion (...). La recoleccion de los datos se efectda solo

unavez y en un tiempo unico” (p.133).

FASES DE LA INVESTIGACION

Tomando en consideracion el tipo y disefio de la investigacion al igual que
los objetivos especificos propuestos, se describen un conjunto de
actividades que permitieron lograr dichos objetivos. Estas actividades se
describen en las siguientes fases, la cual contribuyen al logro del objetivo

general.

Fase 1: Diagnostico del Estudio

e Conocer el proceso de carga de datos a la estructura de costos del
sector rentabilidad comercial de SIDOR.
e Realizar las entrevistas a los involucrados en el manejo de la

estructura de costos del sector rentabilidad comercial de SIDOR.
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e Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

e Analizar la informacién recolectada.

Fase 2: Estudio de las Areas de Conocimiento del PMI relacionadas
al proyecto

e Realizar las revisiones bibliograficas relacionadas con las areas de
conocimiento de la direccion de proyectos del PMBOK (2008).

e Analizar la informacion.

e Establecer las areas de conocimiento que se relacionan con el
desarrollo del plan maestro para el proyecto de carga automatico a

la estructura de costos del sector rentabilidad de SIDOR.

Fase 3: Desarrollo del Plan Maestro del Proyecto

e Definir el alcance del proyecto.
e Establecer el cronograma del proyecto.

e Elaborar el presupuesto del proyecto.

UNIDAD DE ANALISIS

Se toma como unidad de analisis de esta investigacion el sector de
rentabilidad comercial adscrito a la direccion de planificacion estratégica e
ingenieria industrial de SIDOR, ya que este es el encargado del manejo
de la “Cascada de Costos” para realizar los diferentes analisis de costos y
tomar decisiones que puedan maximizar la rentabilidad de la empresa. En
este sentido, Hurtado de Barrera (2007) define a la unidad de estudio
como “...las entidades (personas, objetos, regiones, instituciones,
documentos, plantas, animales, productos...) que poseen el evento de
estudio” (p.140).
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POBLACION

Segun la definicion de Balestrini (2006) “...por Poblacion se entiende un
conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan
caracteristicas comunes...” (p.137). Por lo tanto, para la investigacion la
poblacion objeto de estudio esta dada por 4 personas involucradas en el
desarrollo del plan para la elaboracién de un proyecto para un sistema de
carga automatico en la estructura de costos, la cual forman el grupo de
trabajo del sector de rentabilidad comercial, perteneciente al
departamento de planificacion comercial de la direccién de planificacion
estratégica de SIDOR.

MUESTRA

Como anteriormente se ha indicado que la poblacién esta integrada por 4
individuos pertenecientes al departamento de planificacion comercial de
SIDOR. Esta caracteristica permite definir una poblacion pequefia y finita
por lo cual se tomaron como unidad de estudio todos las personas que la
integran, por esta razon, en dicha investigacion no se aplicaron criterios

muéstrales con el fin de obtener una muestra reducida.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez definido el tipo y disefio de la investigacion, asi como la
poblacién y la muestra de estudio, se debe sefalar de manera clara
cuales son las técnicas e instrumentos usados para recoger informacion,
considerando los limites de cada uno y asi poder obtener los datos que se

estan buscando.

En consecuencia, Hurtado de Barrera (2007) establece que “Las técnicas

tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de
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datos, (...) y los instrumentos representan la herramienta con la cual se va

a recoger, filtrar y codificar la informacion...” (p.153).

Cabe agregar, que segun (ob.cit) “Los instrumentos estan en
correspondencia con las técnicas, y la seleccion de las técnicas a utilizar
en una investigacion esta relacionada con el tipo de indicios que permiten

capturar el evento de estudio.” (p.153).

Segun Balestrini (2006), hay dos formas de clasificar las fuentes de la
informacion, ellas son: fuentes primarias y secundarias. En Las primarias
“...los datos son reunidos y utilizados por el investigador a partir de la
observacion directa de la realidad objeto de estudio.” (p.146). Y las
secundarias “...los datos han sido reunidos por otros individuos (...) y se
centran en el analisis de la diversidad de fuentes documentales

existentes...” (p.146).

Con referencia a lo anterior, en las fuentes primarias las técnicas de
recoleccibn mas utilizadas en investigaciones de campo son la
observacioén cientifica y la encuesta. En este sentido, en la observacion
cientifica se aplicé la observacion no estructurada donde se us6 como
instrumento un cuaderno de notas; y en la encuesta se emple6 entrevista

no estructurada.

Para las fuentes secundarias, se utiliz6 como técnica el arqueo
bibliografico donde se aplic6é como instrumentos de recoleccion de

informacion, el cuaderno de notas.

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Al culminar la fase de recoleccion de informacién, se obtuvo datos
cuantitativos y cualitativos, por eso se emplearon diferentes técnicas de

analisis dependiendo del tipo de datos obtenidos.
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Para Selltiz, Jahoda y otros (1976, citado por Balestrini 2006) “...El
proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de
forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de
investigacion” (p.430). En este sentido lo que se busca es reducir los
datos de manera comprensible y poder conseguir algunos resultados en

relacion a las incognitas de la investigacion.

Para representar las variables cuantitativas se utilizaron graficos de
barras o histogramas los cuales se utilizan para comparar dos 0 mas
valores. En el caso de las variables cualitativas se aplico la codificacion y
tabulacion de los datos para luego definir las técnicas de presentacion de
los mismos. Balestrini (2006) define “El proceso de clasificacion
comprende dos niveles de operaciones y esta relacionada con la
codificacion y tabulacion de los datos” (p.173). Ademas (ob.cit.) establece
gue “Dentro del proceso de clasificacion de los datos, el establecimiento
de categorias, derivadas de principios clasificatorios, previamente
establecidos, ocupa un importante lugar, especialmente en todo lo
relacionado con la informacién derivada de las preguntas abiertas...”
(p.173).

La codificacion de los datos en el proceso de investigacion se encuentra
antes del proceso de tabulacion y segun (ob.cit.) define como el proceso
en el cual “...los datos son transformados en simbolos, generalmente
numeéricos, lo cual indica que son categorizados, para que de esta manera

puedan tabularse y contarse” (p.174).

Por otro lado, (ob.cit.) establece “...la tabulacién esta relacionada con los
procedimientos técnicos en el analisis estadisticos de los datos, que
permite determinar el nUmero de casos de esa masa de datos, referidos a

las diferentes categorias.” (p.174).
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Para presentar la informacion de los datos luego de ser analizada se

establecen dos formas, la escrita y la grafica. Y para esto Balestrini (2006)

argumenta

Generalmente en el informe de investigacion se incorporan las
dos formas de presentaciéon de los datos: la representacion
escrita y la grafica. Para lo cual, se recomienda que cuando se
incorpora una determinada técnica grafica, inmediatamente
después de su presentacion, se debe incorporar un texto
expositivo donde se describa el hecho o la variable aludida en
la misma. (p.181).

OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para comprender mas el marco metodoldgico, se establece la
operacionalizacion de objetivos, el cual se refiere a la relacion de los
objetivos especificos con las variables del estudio. En esta se
describen las actividades que el investigador debe realizar indicando

los conceptos tedricos de cada variable.

Segun (ob.cit.) “Una variable es un aspecto o dimension de un
objetivo o una propiedad de estos aspectos o dimensiones que

adquiere distintos valores y por lo tanto varia.” (p.113).

Adicionalmente para cada variable se establecen sus conceptos e
indicadores lo cual son caracteristicas observables donde se soporta
la investigacion. A continuacion se realiza un esquema donde se
especifican los elementos que intervienen en el desarrollo y logro del

objetivo general establecido en el capitulo I.
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Desarrollar un plan maestro para el proyecto del sistema de carga automatico en la estructura de costos del sector rentabilidad de SIDOR C.A.
aplicando la metodologia del Project Management Institute PMI de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK 2008.
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Figura 14. Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracién Propia
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RESULTADOS ALCANZADOS

Los resultados alcanzados luego de realizar la presente investigacion son:
e Un plan maestro en alcance, tiempo y costos para el proyecto de
desarrollo del sistema de carga automéatico que pueda minimizar el
tiempo de trabajo utilizado en la carga de datos de la estructura de
costos del sector rentabilidad de SIDOR.

e Conocimientos al departamento de planificaciéon comercial tomando
este proyecto como una mejor practica que puede implementarse
en los diferentes sectores de este departamento y de esta manera
tener un impacto positivo en la organizacion.

e Crear una cultura de cémo planificar para establecer proyectos

organizacionales de cualquier tipo.

CONSIDERACIONES ETICAS

El desarrollo de esta investigacion se realizé respetando los derechos de
autor, por lo que la informacién obtenida de los diferentes medios
presenta sus referencias bibliograficas; ademas, manteniendo en
confidencialidad las declaraciones hechas por las personas entrevistadas,
de las cuales se obtuvo informacion real, asi como lo establece el PMI en
su Cadigo de Etica (2007) “proteger la propiedad o confidencialidad de la

informacion que nos ha sido suministrada” (p.3).
Los resultados, conclusiones y recomendaciones de este proyecto

estaran disponibles para todos los interesados que quieran conocer

acerca de esta investigacion y los aspectos concluyentes del mismo.
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CAPITULO V.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En el siguiente capitulo se describe la situacion que se esta presentado en el
sector rentabilidad de SIDOR para el proceso de carga de informacion a la
cascada de costos, ademas se aplicaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion planteadas en el capitulo anterior, para dar

respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion.

PROCESO DE CARGA DE INFORMACION ACTUAL

El proceso de carga de datos en la cascada de costos del sector rentabilidad
se hace una vez cada mes, para actualizar los costos de produccion reales
de cada planta de la empresa. El proceso comienza luego de que el
departamento de costos recoge y calcula la informacion para suministrarla al

sector rentabilidad, esta informacién tiene el nombre de IBC.

A partir de ese momento comienza la carga de la informacion la cual consiste
en abrir el archivo de costos (IBC) del mes correspondiente y guardarlo en
una carpeta donde se tienen todos los IBC por mes. Luego se abre el archivo
del sector rentabilidad (Cascada de Costos) donde se tiene informacion
mensual desde el 2010 y se procede de manera manual a revisar linea por

linea y copiar la informacién del IBC a la cascada de costos.
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Finalmente se revisa que la informacion de costos sea la correcta en cada
una de las lineas de produccion de la empresa y se procede a realizar un
resumen de los costos para ese mes, y de esta manera poder
compararlos con los costos de meses anteriores y observar cdmo se
estan moviendo los costos para luego realizar los distintos analisis que

permitan maximizar la rentabilidad de la siderurgica.

Este proceso de carga se realiza 02 veces ya que los costos full y los
costos variables se llevan por separados y se cargan de la misma

manera. A continuacion una representacion grafica del proceso:

Cascada de
Costos

Abrir y Guardar Abrir Cascada de
IBC Costos

|

Copiar
Informacién en
la Cascada de
Costos de
forma manual

Revisar

Informacion

Realizar
Resumen de
los costos del
mes de forma
manual

Guardar y Cerrar

Figura 15. Diagrama de flujo del Proceso de Carga Actual

Fuente: Elaboracién Propia
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ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

A continuacion se presentan una serie de graficos donde se muestra el
analisis cuantitativo de las preguntas utilizadas en las entrevistas

realizadas a los involucrados en el proyecto.

N° de Personas

f—ﬁ‘—\—\_\_‘_\}
Si No

Tipo de Respuesta

Grafico N°1. Situacién Actual - El Problema
¢ Conoce el problema que se esta presentando en la carga de informacion de la

estructura de costos del sector rentabilidad?

Como se puede observar el 100% de los entrevistados conoce cual es el
problema que se esta presentando al momento de cargar la informacion

en la cascada de costos.

N° de Personas
[
——

1 - -
I. Vs T
\
Si
No Nosé
Tipo de Respuesta
\ g

Gréfico N°2. Situacion Actual - Necesidad
¢ Cree necesario automatizar la carga de datos de la estructura de costos del sector
rentabilidad?
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En esta pregunta tenemos como resultado que todos los entrevistados
estan convencidos que es necesario automatizar la forma de cargar los

datos en la cascada de costos.

2 —
|

— 77 =

2 —
1
| //// L o s
0 =¥ |

Mayor Disminuir el tiempo

disponibilidad de de carga Trabaig menos
tiempo del tedioso
personal

N° de Personas

Tipo de Respuesta

Grafico N°3. Situacion Actual - Propdsito
¢Con qué proposito se requiere desarrollar un plan para implantar un sistema de carga

automatico en la cascada de costos?

En este grafico podemos observar que el 50% de las personas
entrevistadas afirma que el propdsito de desarrollar un plan para implantar
el sistema de carga automético en la cascada de costos es para tener
mayor disponibilidad del personal del sector, un 25% estima que es para
disminuir el tiempo de carga y el 25% restante para evitar que el trabajo
sea tedioso.

N” de Personas
\
\
|
\
\

No

Tipo de Respuesta

Gréfico N°4. Metodologias - Conocimiento
¢Usted conoce la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK

publicada por el PMI?
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Como se puede notar el 75% de los entrevistados no conoce la guia del

PMBOK del PMI para la direccibn de proyectos, solo una persona la
conoce.

N° de Personas

B Nose

Tipo de Respuesta

Grafico N°5. Metodologias - Existencia

¢ Existe alguna metodologia en el departamento para planificar y desarrollar proyectos?

También se puede apreciar que el 75% de las personas afirma que no
existen metodologias en el departamento para planificar y desarrollar
proyectos, y el 25% restante no sabe.

N°de Personas
[ 5]
5
|

Tipo de Respuesta
Gréfico N°6. Alcance - EDT

¢ Conoce la estructura desagregada de trabajo para determinar el alcance del proyecto?

Segun los interesados en el proyecto, el 100% afirma que no se conoce la

estructura de desagregada de trabajo para definir y establecer de forma
clara el alcance del proyecto.
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N° de Personas

Tipo de Respuesta

Grafico N°7. Tiempo - Actividades
¢En el sector rentabilidad se establecen la lista de actividades a seguir para ejecutar el

proyecto?

Se puede ver que el total de las personas entrevistadas responde que no

se establecen las actividades a seguir en el desarrollo del proyecto.

N° de Personas

Tipo de Respuesta

Grafico N°8. Tiempo - Secuencia

¢ Se conoce la secuencia a seguir para ejecutar las actividades del proyecto?

Se puede percibir que el 100% de los entrevistados no conoce la

secuencia de las actividades a seguir en el desarrollo del proyecto.
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N° de Personas

Si No

Tipo de Respuesta

Gréfico N°9. Tiempo - Cronograma
¢ Se maneja el cronograma del proyecto, donde se especifican los tiempos para cada
actividad?

De la pregunta anterior se puede notar que todos los entrevistados

afirman que no conocen el cronograma para la ejecucion del proyecto.

N° de Personas

Si No

Nosé

Tipo de Respuesta

Gréafico N°10. Costos - Recursos

¢, Se conocen los costos de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto?

Del grafico anterior se puede observar que el 75% de los entrevistados no

conocen los costos de los recursos para el desarrollo del proyecto.
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N° de Personas
[ ]
A

Tipo de Respuesta

Grafico N°11. Plan - Ejecucion
¢,Cree que es conveniente realizar un plan que permita llevar a cabo la ejecucién del

proyecto para el sistema de carga automatico en la cascada de costos?

De la dltima pregunta se puede ver que el total de los entrevistados afirma
gue es conveniente realizar un plan que permita llevar a cabo el desarrollo
del sistema de carga automaético.

En general, de la encuesta se puede percibir que los involucrados en el
proyecto conocen cual es el problema y que no se tienen establecido
metodologias para el desarrollo de proyectos, por lo cual es necesario
elaborar un plan maestro donde se especifique el alcance, se defina el
tiempo y los costos del mismo.

También se pudo recopilar en el cuaderno de notas que el proceso de
carga de informacion de los costos variables y full se consume en
promedio 1 dia de trabajo y se utiliza una persona por lo que se requiere

disminuir ese tiempo realizando el proceso de manera automatizado.

En este sentido para automatizar el sistema de carga de la cascada de
costos se debe realizar un plan donde se examine la situacién de lo que
esta pasando con el propdsito de mejorarla con nuevos procedimientos.
Por eso se plantea la siguiente propuesta.
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PROCESO DE CARGA DE INFORMACION PROPUESTO

Luego de recibir el IBC del departamento de costos del mes
correspondiente, se procede a abrirlo y guardarlo en la carpeta donde se
tienen todos los IBC por mes, inmediatamente se procede a abrir la
cascada de costos y de forma automatica leer la informacion del IBC y
copiarla para todas las lineas de produccion. El IBC es un archivo donde
se tiene todos los costos detallados de todas las lineas de produccion de

la empresa.

A partir de esto se realiza de manera automéatica el resumen de los costos
para cada una de las planta de la siderurgica. Finalmente se chequea que
la informacién cargada sea la correcta, se guarda y se cierra la cascada

de costos.
Este proceso se realiza para cargar la informacién de los costos variables
y los costos full. Lo que disminuira el tiempo de carga de informacion y

mayor disponibilidad de capital humano.

A continuacién una representacion del grafica de la propuesta:
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Inicio

Cascada de
Costos
l
Abrir y Guardar Abrir Cascada de
IBC Costos

Copiar y Revisar
Infermacion enla
Cascada de Costos de
Forma Automatizada

Realizar Resumen de
los costos del mes
de forma
automnatizada

Guardary Cerrar

Figura 16. Diagrama de flujo del Proceso de Carga Propuesto

Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO VI.- PROPUESTA

En el siguiente capitulo se establece la propuesta en cuanto al alcance
del proyecto, el tiempo de ejecucién del mismo y los costos asociados a la
ejecucion del proyecto, siguiendo la metodologia del PMI de acuerdo a las
areas de conocimiento del PMBOK (2008).

A continuacion se especifica cual es disefio estructural del plan siguiendo
el estandar de SIDOR C.A

PRESENTACION

El plan fue elaborado siguiendo el formato que utiliza SIDOR C.A. tal

como que se define a continuacion:

Encabezado

El encabezado contiene la siguiente forma:

e Logotipo de la Siderargica del Orinoco Alfredo Maneiro,
ubicado en la parte superior izquierda.

e Nombre del documento en la parte central del encabezado.

e NuUmero de pagina, en la parte superior derecha

e Cddigo del documento, ubicada en la parte superior derecha,
debajo del nimero de pagina.

e Revision, ubicada en la parte derecha del encabezado por
debajo del cédigo.

e Fecha, en la parte inferior derecha por encima del titulo del

documento.
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Proceso, ubicado en la parte inferior izquierda debajo del

nombre del documento.

Sector, en la parte inferior izquierda debajo del proceso.

Titulo, ubicado en la parte inferior derecha del encabezado.

sSI00R

E.‘.%;l

Proyectos

Pagina

Cddigo:

Revision:

Fecha:

Proceso: Titulo: Plan Maestro para el sistema de
Sector- carga automatico en la estructura de costos
Figura 17. Encabezado del Plan Maestro
Fuente: SIDOR C.A. (2009).
Aprobacion

Aparece en la hoja inicial del documento y contiene los nombres y las

firmas correspondientes de las personas que elaboraron, observaron,

revisaron y aprobaron el plan.

Elaborado por:

Observo:

Reviso:

Aprobo:

Figura 18. Aprobaciones del Plan Maestro

CONTENIDO

Preliminares

Fuente: SIDOR C.A. (2009).

Incluye la informacién que va a contener el plan, tales como:

Estructura de contenido

Objetivos

Alcance
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Actividades del Plan

En este capitulo se desarrollan todos los procesos necesarios, siguiendo
la metodologia del PMBOK (2008), para poder elaborar el proyecto de
acuerdo al alcance, dentro del tiempo y cumpliendo con los costos
planificados.

Apéndice

Donde se especifica el significado de las palabras utilizadas en el

desarrollo del plan.

PLAN MAESTRO PARA EL PROYECTO DEL SISTEMA DE CARGA DE
AUTOMATICO EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS
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Objetivo

La finalidad del plan maestro, es permitir desarrollar y ejecutar un

proyecto para un sistema de carga de datos de manera automaética en la

estructura de costos del sector rentabilidad de SIDOR C.A. cumpliendo

con el alcance, dentro del tiempo establecido y el presupuesto aprobado.

Este plan esta enfocado en lograr los siguientes objetivos:

Alcance

Disminuir el tiempo de carga en la estructura de costos.
Aumentar la disponibilidad de los analistas del sector para
informes y andlisis de costos marginales que permitan
maximizar la rentabilidad de aceria.

Desarrollar mejores practicas en cuanto a la planificacion de
proyectos que permitan ser aplicadas a todo el
departamento de planificacion comercial.

Proporcionar a la organizacién un sistema automatizado de
carga que permita utilizar de una manera eficiente los

recursos de la compafiia.

El alcance de este plan se enfoca en poder implementar un sistema

automatico de carga de datos en la estructura de costos del sector

rentabilidad aplicando las &areas de conocimiento y los procesos de

planificacién establecidos por el PMI por medio del PMBOK. Esto

permitira tener un proyecto exitoso, cumpliendo con lo esperado.
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1. Gestion del Alcance del Proyecto

Esta etapa es muy importante para el proyecto ya que en esta se define
guienes son los involucrados en el proyecto y se especifican los trabajos

necesarios para poder terminar el proyecto con éxito.

1.1 Recopilar Requisitos

A continuacién se especifican los stakeholders y los requisitos del

proyecto:

PROJECT CHARTER

Titulo: Sistema de Carga de datos Automatico

Gerente del Proyecto: Jefe del Sector Rentabilidad Comercial

Cliente (¢, Quién?): EI Departamento de Planificacion Comercial y el

Sector de Rentabilidad

Descripcién del Proyecto (¢Qué?): Desarrollar e implementar un
sistema de carga de datos de manera automatico en la estructura de

costos del sector rentabilidad comercial de SIDOR C.A.

Fecha Fin (¢Cuando?): Se estima que el proyecto esté implantado para
el 15 de diciembre del afio 2011.

Justificacion del Proyecto (¢ Por qué?):
e Tener Mayor disponibilidad del personal para analisis de

rentabilidad con los costos actualizados.
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e Trabajo mas rapido y menos tedioso.

e Maximizar los recursos de la empresa.

Entregables del Proyecto (¢, COmo?):

e Alcance del Proyecto

e Cronograma.

e Registro de Recursos.

e Presupuesto.

e Sistema de carga automético de todos los costos de produccion de
las plantas de semielaborados, productos planos y productos
largos de SIDOR C.A.

e Sistema automético para realizar el resumen de los costos por
lineas de produccion de SIDOR C.A.

Restricciones:
e Capital a invertir
e El Personal disponible capacitado adecuadamente.
e Disponibilidad de tiempo de recursos.
e Limitaciobn de rotacién del personal para el desarrollo de de
operaciones.

1.2 Definir el Alcance

De acuerdo a la informacion recopilada y a la alternativa propuesta en el
capitulo anterior el alcance del proyecto se define de la siguiente manera:
Entregable 1: El alcance del proyecto
Entregable 2: El cronograma

Entregable 3: El presupuesto
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carga automatico en la estructura de costos

Entregable 4: Disefiar y probar el sistema de carga automatico de

los costos de las siguientes lineas de produccion:

Planta de pellas

Plantas de reduccion directa (Midrex | - 1l, Hy L —II)

Aceria, colada continua y acondicionamiento de planchones
Aceria, colada continua y acondicionamiento de palanquillas
Laminacion en caliente

SKP

Decapado

Laminacion en frio

Tandem

Recocido

Limpieza y preparacion de bobinas

Estanado

Cromado

Tren de barras y alambron

Entregable 5: Disefiar y probar el sistema automéatico para realizar

el resumen del mes a actualizar de los costos totales de cada una de las

lineas de produccion, para poder comparar si los costos estan subiendo o

bajando en relacion al mes anterior.

1.3 Crear la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
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Sistema de

Investigacion Andlisis Planificacion Desarrollo del Instalacion y
Preliminar Producto Uso
Estudio del Establecer Alcance Tiempo Costo Desarrollo del Puesta en
Problema equipos de Sistema funcionamiento
’ del sistema
Definir los Estudio Requisitos Definir las Estimacion Disefio del Instrucciones
Stakeholders Sistemas — — Actividades de Costos — Sistema de uso del
Autométicos sistema
Recopilar Metodologia Definicion del Secuencia de Presupuesto Pruebas del
Informacion del PMBOK — Alcance — Actividades — Sistema

Crear la EDT

Figura 1. Estructura Desagregada de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Estimar
Recursos

Modificaciones del
Sistema

Estimar
duracién de
Actividades

Cronograma
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Diccionario EDT

Investigacion Preliminar: Proceso donde se conoce la situacion actual
de problema y recoge informacion de los interesados sobre el proyecto a

desarrollar.

Hitos: Conocer el proyecto a desarrollar.
Paquetes de trabajo:
e Recopilar informacién

e Definir los Stakeholders

Anadlisis: Etapa donde se realiza un estudio sobre los sistemas
automatizados aplicando la metodologia de PMI, para poder establecer

las necesidades del proyecto y crear el equipo de trabajo.

Hitos: Equipo de Trabajo
Paquetes de trabajo:
e Establecer el equipo de Trabajo
e Estudio de Sistema automaticos
e Analisis de metodologia del PMBOK

Planificacion: Fase en el cual se define las caracteristicas del proyecto a
desarrollar limitando el alcance, definiendo el tiempo de ejecucion y los

costos del proyecto.

Hitos: Definir el alcance, elaborar el cronograma y el presupuesto.
Paquetes de trabajo:
Alcance

e Requisitos del proyecto
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e Definir el alcance
e Crear EDT
Tiempo

Definir las actividades

Establecer la secuencia de las actividades

Estimar los recursos de las actividades

Estimar la duracion de las actividades

e Elaborar el cronograma
Costo
e Estimar los costos del proyecto

e Elaborar el presupuesto

Desarrollo del Producto: Etapa en la que se disefia y se desarrolla el
sistema de carga de datos automaticos a la estructura de costos de sector
rentabilidad y se realizan las pruebas necesarias para corregir errores del
mismo. También se disefia el sistema para realizar el resumen de los
costos.

Hitos: Realizar pruebas con el sistema de carga de datos automatico
Paquetes de trabajo:
Del sistema de carga automatico
e Disefio y desarrollo del sistema
e Pruebas del sistema
e Modificaciones del sistema
Del sistema para hacer el resumen automatico
e Disefio y desarrollo del sistema
e Pruebas del sistema

e Modificaciones del sistema
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Instalacion y uso: Fase de entrega del sistema automético a los

interesados del proyecto y puesta en funcionamiento el mismo.

Hitos: funcionamiento del sistema de carga automatico en la estructura de
costos del sector rentabilidad.
Paquetes de trabajo:

e Instrucciones de uso del sistema a los clientes del proyecto

2. Gestion del Tiempo del Proyecto

Esta etapa es de gran importancia ya que permite determinar cual

sera el tiempo necesario para terminar el proyecto.

2.1 Definir las actividades del proyecto

Las listas de actividades se desglosan de cada paquete de trabajo

COmo se muestra a continuacion:

Investigacién preliminar

Paquetes de Trabajo Actividades
Recopilar Informacion Definir el problema

Realizar entrevistas

Recopilar informacidn

Conocer el sistema de carga
Definir los Stakeholders Reunian para definir los stakeholders

Figura 2. Lista de actividades de la Investigacion Preliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

Paquetes de Trabajo

Actividades

Estudio de sistemas Automaticos Reunidn para establecer el equipo de trabajo

Metodologia del PMBOK

Analizar informacidn recolectada
Analizar el sistema
Analizar las areas involucradas

Figura 3. Lista de actividades del Anédlisis

Planificacion

Paquetes de Trabajo
Requisitos
Definir el alcance

Crear EDT
Definir Actividades

Secuencia de Actividades
Estimar Recursos

Estimar Duracian de Actividades
Realizar Cronograma

Estimar los costos

Realizar el presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia

Actividades

Elaborar los requisitos del proyecto
Consultar a expertos

Establecer el alcance y limitaciones
Desarrallar la EDT

Lista de actividades del proyecto
Consultar a expertos

Establecer la secuencia de las actividades
Definir los recursos de cada actividad
Consultar a expertos

Estimar la duracidn de actividades
Elaborar el cronograma

Consultar a expertos

Pedir cotizaciones

Definir los costos para las actividades
Revisar el cronograma

Establecer el presupuesto

Figura 4. Lista de actividades de la fase de Planificacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Desarrollo del producto

Paquetes de Trabajo
Disefiar el sistema

Pruebas del sistema

Modificaciones del sistema

Actividades

Entrevistas con expertos

Revisar la carga de informacidn de los costos
Revisar informacidn sobre los sistemas
Definir cual es el software a usar

Establecer los pasos para disefiar el sistema
Consultar a expertos

Elaborar el sistema

Realizar pruebas unitarias del sistema
Realizar pruebas finales del sistema

Anotar las observaciones v fallas

Realizar modificaciones del sistema

Realizar pruebas de los cambios

Disefiar el sistema del resumen Consultar a expertos

Establecer la forma del resumen del sistema
Elaborar el sistema para ejecutar el resumen
Realizar pruebas unitarias del sistema

Pruebas del sistema del resumen Realizar pruebas finales del sistema

Modificaciones del sistema
resumen

Anctar las observaciones y fallas
del Realizar modificaciones del sistema
Realizar pruebas de los cambios

Figura 5. Lista de actividades del Desarrollo del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Instalacion y uso

Paquetes de Trabajo

Actividades

Instrucciones de Uso y Entrega Entregar el prototipo del sistema de carga de datos

Dar las instrucciones para el uso del sistema
Probar el sistema

Figura 6. Lista de actividades del Desarrollo del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2 Secuenciar las actividades del proyecto

A continuacion se presenta la secuencia de las actividades para realizar el
proyecto del sistema de carga automatico en la estructura de costos. Se
consideran los adelantos y retrasos dependiendo de la actividad. Antes de

establecer la secuencia se define lo siguiente:

FC: La tarea siguiente no comienza hasta que la anterior termine.

CC: La tarea siguiente no inicia hasta que la anterior comience.

item Tarea item Precedencia
1 Sistema de Carga Automatico
2 Investigacion Preliminar
3 Estudio
4 Recopilar Informacién
5 Definir el problema
6 Realizar entrevistas
7 Recopilar informacion 5;6
8 Conocer el sistema de carga 7CC+2 dias
9 Definir los Stakeholders
10 Reunion para definir los stakeholders 8
11 Analisis
12 Establecer equipos de trabajo
13 Estudio de sistemas Automaticos
14 Reunién para establecer el equipo de trabajo 10CccC
15 Analizar informacion recolectada 14
16 Analizar el sistema 15FC-5 dias
17 Metodologia del PMBOK
18 Analizar las areas involucradas 16

Figura 7. Secuencia de actividades de la investigacion preliminar y el analisis

Fuente: Elaboracion Propia
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item Tarea item Precedencia
19 Planificacion
20 Alcance
21 Requisitos
22 Elaborar los requisitos del proyecto 18
23 Definir el alcance
24 Consultar a expertos 22
25 Establecer el alcance y limitaciones 24CC
26 Crear EDT
27 Desarrollar la EDT 25FC-5 dias
28 Tiempo
29 Definir Actividades
30 Lista de actividades del proyecto 27
31 Consultar a expertos 30FC-1 dia
32 Secuencia de Actividades
33 Establecer la secuencia de las actividades 31
34 Estimar Recursos
35 Definir los recursos de cada actividad 33CC
36 Estimar Duracién de Actividades
37 Consultar a expertos 35
38 Estimar la duracion de actividades 37CC
39 Realizar Cronograma
40 Elaborar el cronograma 38
41 Costos
42 Estimar los costos
43 Consultar a expertos 40
44 Pedir cotizaciones 43CC
45 Definir los costos para las actividades 44FC-4 dias
46 Realizar el presupuesto
47 Revisar el cronograma 45
48 Establecer el presupuesto 47

Figura 8. Secuencia de actividades de la planificacién del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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item Tarea item Precedencia
49 Desarrollo del producto
50 Desarrollo del Sistema de carga
51 Disefar el sistema
52 Entrevistas con expertos 48
53 Revisar la carga de informacion de los costos 52CC
54 Revisar informacién sobre los sistemas 53FC-4 dias
55 Definir cual es el software a usar 54
56 Establecer los pasos para disefiar el sistema 55CC
57 Consultar a expertos 56
58 Elaborar el sistema 57
59 Realizar pruebas unitarias del sistema 58FC-15 dias
60 Pruebas del sistema
61 Realizar pruebas finales del sistema 59
62 Anotar las observaciones y fallas 61CC
63 Modificaciones del sistema
64 Realizar modificaciones del sistema 62FC-1 dia
65 Realizar pruebas de los cambios 64FC-2 dias
66 Disefar el resumen del sistema
67 Disefiar el sistema
68 Consultar a expertos 65FC-1 dia
69 Establecer la forma del resumen del sistema 68
70 Elaborar el sistema para ejecutar el resumen 69CC
71 Realizar pruebas unitarias del sistema 70FC-5 dias
72 Pruebas del sistema
73 Realizar pruebas finales del sistema 71
74 Anotar las observaciones y fallas 73CC
75 Modificaciones del sistema
76 Realizar modificaciones del sistema 74FC-1 dia
77 Realizar pruebas de los cambios 76FC-2 dias
78 Instalacién y Uso
79 Puesta en funcionamiento
80 Instrucciones de Uso y Entrega
81 Entregar el prototipo del sistema de cargar datos 77
82 Dar las instrucciones para el uso del sistema 81
83 Probar el sistema 82CC

Figura 9. Secuencia de actividades del desarrollo del proyecto y la instalacién

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Estimar los Recursos de las actividades

Los recursos necesarios para realizar las actividades son los siguientes:
Humanas:

e Ingeniero o Especialista en Sistemas

e Ingeniero Informatico o Electrénico con experiencia en desarrollo

de sistemas

¢ Ingeniero Industrial con experiencia en programacion.
Programas:

e Software Microsoft

e Visual Basic

2.4 Estimar la duracién de las actividades

La duracion de las actividades se representa en dias, pero las horas
disponibles para cada dia de trabajo es de 4 horas, porque el personal
tiene limitado el tiempo para realizar el proyecto. Para el célculo del

tiempo de las actividades se uso la estimacion de tres valores.

Actividad Duracion (Dias)

Investigacién Preliminar

Definir el problema 10

Realizar entrevistas 3

Recopilar informacion 5

Conocer el sistema de carga 5

Reunion para definir los stakeholders 1
Analisis

Reunion para establecer el equipo de trabajo

Analizar informacion recolectada 8

Analizar el sistema 10

Analizar las areas involucradas 8
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Actividad Duracioén (Dias)

Planificacion

Elaborar los requisitos del proyecto
Consultar a expertos

Establecer el alcance y limitaciones
Desarrollar la EDT

Lista de actividades del proyecto
Consultar a expertos

Establecer la secuencia de las actividades
Definir los recursos de cada actividad
Consultar a expertos

Estimar la duracién de actividades
Elaborar el cronograma

Consultar a expertos

Pedir cotizaciones

Definir los costos para las actividades
Revisar el cronograma

Establecer el presupuesto

W N 01 0= OOl 01 Wk O O F O

Desarrollo del producto
Desarrollo del Sistema de carga

Entrevistas con expertos
Revisar la carga de informacion de los costos
Revisar informacién sobre los sistemas

Establecer los pasos para disefiar el sistema

Consultar a expertos

Elaborar el sistema 30

Realizar pruebas unitarias del sistema 15

Realizar pruebas finales del sistema 3

Anotar las observaciones y fallas 3
5
3

2
8
5
Definir cual es el software a usar 3
4
1

Realizar modificaciones del sistema
Realizar pruebas de los cambios
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Actividad Duracién (Dias)
Disefar el resumen del sistema
Consultar a expertos 2
Establecer la forma del resumen del sistema
Elaborar el sistema para ejecutar el resumen 10

Realizar pruebas unitarias del sistema 5
Realizar pruebas finales del sistema 3
Anotar las observaciones y fallas 3
Realizar modificaciones del sistema 3
Realizar pruebas de los cambios 2
Instalacién y Uso

Entregar el prototipo del sistema de carga datos

Dar las instrucciones para el uso del sistema 2
Probar el sistema 5

Figura 10. Duracién de actividades del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

2.5 Desarrollar el Cronograma

El cronograma se presenta utilizando el programa Microsoft Project,
donde se muestran los adelantos y retrasos de las actividades, asi como
aguellas que se pueden realizar en conjunto, como se muestra a

continuacion:
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6 Realzar eireistzs 3das NS mi1vOshL ﬁ
C7 Recopilar informecién 56 Sds  In23051 Vie 27/06/11
T8 Conocer el sistema de carga TCC+2dias 5 dias mié 2506/11 mar 310511
KN Definir los Stakeholders 1da mé0WGIL  mié0L0G1L
o Reuricn para definir los staleholders 8 1da  méOUSAl  miéouoeL
T Anlisis Bdies mi¢0LOBLL  vieOLOTLL P
2| Establecer equipos detrabgo Bdiss mie0L0BLL Vie0LO71L PEEE———
3 Estudio de sistemas Automaticos 15dias mié 0L06/11 mar 21/06/11 — 70
Cu Reunicn para establecer  equipo de trabgo  10CC 2dias méOUOBMl  jueQ20GLL
5 Ardlizar informecion recolectace i 8das  vie(ROGML  mar 140611
6 Ardizar ¢f sisterie 15FC-5 dias 0das — mem0sAL  mar 2L06LL
e Metodologiadel PMBOK 8dias  mié2206/1 Vie 0L07ILL
B Ardizar las éreas invlucracas 16 8das  méZ06NL  \ieOUOTAL
N Planificacion i lun OMO7TAL  lun 05091 e
N Alcance B lnO4O7AL | mié2007LL == 5]
Ca Requisitos Sdias I OMOTAL  vieOBOLL =
2| Elaborar os requisitos def proyecto 18 5dias lin 0407111 \ie 08/07/11 Y
B Definir d dcance gdias I 1UO7AL  mie2007/11 %’b
Cu | Consuitar aegeros 2 1da 1071 i 110711
5 | Establecer ¢ alcance ylimitaciones cC 8das 07U mié2007A1
5 | Crear EDT 4dias| jueldOTAL  marl907L F—"]
e Desarrallar laEDT 5FC-5dias 4das jleMO7 mar 190711
B | Tiempo A dias mié 2007/11 mar 16/08/11 =
N Definir Actividades Sdias  mé20071  mar2607/11 s ==s}
N Lista de acthidades del proyecto 7 Sdas  meO7AL e B071L h
N Consltar aeqerios DFC-1dia 1da  meE 07 mer 5071 )
R Secuenciade Actividades 3das  meznIL | vie2yomil ==+




sIDoR Pagina 21
Cadigo: PSPMR00001
@ ProyeCtOS Revision: 0
.l Fecha:
Proceso: Sistemas Titulo: Plan Maestro para el sistema de carga automatico en la estructura de
Sector: Rentabilidad Comercial costos
d Nonbre de tarea Predecesoras ‘ Duacien |  Comienzo ‘ Fin BT [Gapn  [Hapn oo [Bspl ool [wox I
i} V\M\S\X\D\J\L\V\M\S\X\D\J\L\V\M\S\X\D\J\L\V\M\s\x\
2 Secuenciade Actividades 3dias mié 270711 vie 2907111
N Establecer lasecuenciadelas actividades 31 3dias mié 2710711 Vie 29071
N Estimar Recursos 5dias mié 2707/11 mar 02/08/11 —
N Definir los recursos de cada actiidad BCC 5dias mié 27/07/11 mar 0208/11
N Estimar Duracion de Actividades 5dias mié 0308111 mar 09/08/11
R Consitar aeperos * 1da  memgeAl  mié0a0BaL
N Estimar |a duracion de actividades 3icc 5dias mié 08/08/11 mar 0908/11
N Realizar Cronograma 5dias mié 1008/11 mar 16/08/11
"o | Elaborar el cronograma 3B 5 dias mié 1008/11 mar 16/08/11
T4 Costos Wdiss | miéToal | lun 050911 ==
a2 | Estimar los costos 9dias mié 1708/11 lun 29/08/11 T
B Consitar aeperos ) 1da  mémoeal  mié1708a1 3
L4 Pedr cofizaciones acc 8das  méITOBAL  vie2s0Bl
5| Definir los costos para las actividades MFC-4 dias 5dias mar 23008/11 lin 200811
% | Realizar el presupuesto 5dias mar 300811 lun 05/09/11
a Revisar el cronograma 4% 2dias mar 00811 mié 3U08/11
|8 | Establecer ¢ presuptesto a 3dias jue 010911 lin 060911
N Desarrollo del producto 63dias mar 060911 jue 0g/12/11
EN Desarrollo del Sistemade carga 52dias mar 060911 mié 161111
=N Disefiar el sistema Hdias mar 06/0911 vie 041111
|5 | Entreistas con epertos 38 2dias mer 06/09/11 mié 07/09/11 b4
5 | Revisar la carga de informecion de los costos  52CC 8dias mer 060911 jue 150911
| Revisar irformacion sobre |os sistemas 53FC-4 dias 5dias lun 120911 Vie 160911
5 | Definir cual es el software a usar 5 3dias lun 190911 mié /091
| % | Establecer los pasos para dsefiar @ sistema  55CC 4dias lun 190911 jue 2210911
5| Consultar a expertos % 1da \ie 2309/11 \ie 2309/11
B | Elaborar el sistema 5 Ndas  nB0YL | vieoyILAL G
® Realizar pruebas unitarias del sistema 58FC-15dias 15dias lun 17011 \ie 01111 3%
N Pruebas del sistema 3dias lun 07/12/11 mié 09/LY/11
6l | Realizar pruebas finales del sistema 59 3dias lun 07711 mié 091111
6 Anotar las obsenvaciones yfallas 61CC 3dias lun 07711 mié 091111
63 Modificaciones del sistema 6dias mié 091111 mié 161111
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8 Revisar la carga de informacién de los costos  52CC 8dias mar 0610911 jue 150911

=N Revisar informacion sobre los sistemas 53FC-4 dias Sdias lun 120911 \ie 16/09/11

=R Definir cudl es ¢l softvare a usar 5 3dias i 190911 mié 20091

[ % | Establecer los pasos para diseftar o sistera | 55CC 4dias 1un 190911 jue 220911

[ 57 | Consuitar a expertos 56 lda \ie 230911 \ie 23/09/11

R Elaborar el sistema 57 Ndiss 1260911 Vie O4LU/AL ¢ 3,

[ 5 | Realizar pruebas unitarias del sistema B58FC-15 dias 15dias lun 170011 \ie 041111

[0 | Pruebas del sistema 3dias lun 0711711 mié 09/1/11

6| Realizar pruebas finales del sistema 59 3dias lin 07711 mié 091111

le | Andtar las obsenaciores yfallas 61CC 3dias i 074111 mié0gLAL

& | Modificaciones del sistema 6dias mi60AVL  mié16AYLL

(& | Realizar modificaciones del sistema 62FC-1dia 5dias mié 091111 mar 15/1/11

(& | Realizar pruebas de los cambios 64FC-2dias 3dizs o WAL mié 16111

[ | Disefiar e resumen del sistema 17dias mié 161111 jue0gi12i1 e "

e | Disefiar el sistema 2dias mié 161111 jueoyL2i1 == ]

@ | Consultar aeertos 65FC-1da 2des melgunl  jelavi X

l @ | Establecer laformadel resuren del sistema 68 2dias e lgAL 1w 211311

[ | Elaborar el sistema paragjecutar  resumen  69CC 10dias vie 191111 jue 0112111

(7 Realizar pruebas unitarias del sistema T0FC-5 dias 5dias \vie 251111 jue 011211

| Pruebas del sistema 3diss vieO21211  mar 0§21

[ 7B Realizar pruebas finales del sistema n 3dias \ie 02/12/11 mar 06/12/11

2 Anctar las obsenaciones yfallas 73CC 3das  ie021211 mer 06/12/11

(B Modificaciones del sistema 3dias mar 06/12/11 jue0g/12/11

[T Realizar modificaciones del sistema 74FC-1dia 3dias mer 06211 jue 0812711

(7 Realizar pruebas de los cambios T6FC-2dias 2dis mié 07211 jue 0812111

CH Instalacion yUso 6dias vieOYl  viel§/2L o

R Puestaen funcionamiento 6dias vie 091211 vie 161211 o—

[ | Instrucciones de Uso yEntrega 6dias vie 091211 vie 161211 [y =]

8 | Entregar ¢ prototipo del sistema de cargade dé 77 lda \ie 09/12/11 \ie 091211 E{;

(& | Dar las instrucciones para el uso del sistema 81 2dias lun 121211 mar 13/12/11

= Prbar el sistema 80C Sdas W22 vel§lnl ge=

Figura 11. Cronograma de actividades del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Gestién de los Costos del proyecto

A partir del alcance y el cronograma, se estiman los costos de los

recursos a utilizar para el desarrollo del proyecto.

3.1 Estimar los costos

Este estimado se ajusta por la metodologia American Association of Cost

Estimators (AACE) a un estimado para presupuestos, el cual se define

teniendo en consideracion los recursos a utilizar para el desarrollo del

proyecto, como la mano de obra y programas a usar.

Los costos estimados para realizar el proyecto son de 42.380 BsF, luego

de revisar las cotizaciones de los programas y los tabuladores de pago de

la empresa para el personal requerido, como se pueden detallar a

continuacion:
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Actividad Unidad Cantidad Hr Requeridas BsF/paguete Mano Obra - Precio Unitario BsF/Hr Total BsF % Fase
Sistema de Carga Automatico Especialista Ing. Informatico  Ing. Industnal Software Especialista Ing. Informatico  Ing. Industnal 42.380
Investigacion Preliminar 4.891 12%
Recopilar Informacion Hr 102 4 30 68 59 50 41 4.528
Definir los Stakeholders Hr 8 4 4 59 50 4 363
Analisis 4.290 10%
Estudio de sistemas Automaticos Hr 70 10 60 59 50 4 2.970
Metodologia del PMBOK Hr 32 32 59 50 a1 1.320
Planificacion 10.553 25%
Requisitos Hr 27 2 5 20 59 50 4 1.191
Definir el alcance Hr 40 8 32 59 50 41 1.716
Crear EDT Hr 17 1 16 59 50 4 710
Definir Actividades Hr 24 4 20 59 50 4 1.023
Secuencia de Actividades Hr 12 12 59 50 41 495
Estimar Recursos Hr 22 2 20 59 50 4 944
Estimar Duracion de Actividades Hr 22 2 20 59 50 4 924
Realizar Cronograma Hr 22 2 20 59 50 41 924
Estimar los costos Hr 40 2 2 36 59 50 4 1.703
Realizar el presupuesto Hr 22 2 20 59 50 41 924
Desarrollo del producto 21.399 50%
Desarrollo del Sistema de carga Paquete 1 3.9 399
Disefiar el sistema Hr 259 18 65 176 59 50 4 11.547
Pruebas del sistema Hr 13 1 12 59 50 41 545
Modificaciones del sistema Hr 29 1 4 24 59 50 4 1.247
Disefiar el resumen del sistema 0
Disefiar el sistema Hr 65 5 12 48 59 a0 41 2.8M
Pruebas del sistema Hr 13 1 12 59 50 4 545
Modificaciones del sistema Hr 15 1 2 12 59 50 4 653
Instalacion y Uso 1.247 3%
Instrucciones de Uso y Entrega Hr 29 1 4 24 59 50 41 1.247

Figura 12. Costos estimados del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Determinar el presupuesto

Para determinar el presupuesto se tomo6 en cuenta el estimado de costos
y se considerd algunas provisiones y contingencias que de acuerdo a la

experiencia de los expertos se establecié entre 5% — 10%.

El presupuesto final para el desarrollo del sistema de carga de automatico

en la estructura de costos es de 48.737 BsF, como se puede ver:

Presupuesto BsF

Estimado de Costos 42.380
Provisiones 2.119
Contingencias 4.238
Total 48.737

Figura 13. Presupuesto del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Este presupuesto se va a ejecutar siguiendo las politicas definidas por
SIDOR C.A. para realizar desembolsos monetarios para realizar el
proyecto. Es por ello que se consideran algunas premisas, tales como
pagos por ndmina de la empresa, al personal para las actividades de
estudio, andlisis de campo y ejecucion ya que son pagos que depende

directamente de la empresa.

Respecto a la asignaciéon y ubicacion en el tiempo del costo establecido
para las contingencias y provisiones, se utilizé el método de 50-50%, para
el inicio del desarrollo del proyecto, ya que por experiencia, pueden

sugerir y necesitar recursos no estimados.
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A continuacion se muestra una proyeccion del presupuesto, donde se
pude ver los desembolsos acumulados realizados por mes desde el inicio

hasta el final del proyecto, siguiendo el cronograma del mismo.

Linea Base del Presupuesto

60.000 -
50.000 |
40.000 -
% 30.000
| U |
20.000 -
10.000 -
O T T T T T 1
o) o o o) v v v v
= z = ] 8 8 g a
= = S S £ 2 £ £
< @ o v @
= 2! 2 =
o z o
Mes

Figura 14. Proyeccion del presupuesto del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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APENDICE
GLOSARIO

Alcance: Documento en el cual se define las necesidades de los
involucrados y se establece una descripcion general del proyecto a

desarrollar.

Cronograma: Documento donde se estable la duracion del proyecto,
fecha de inicio y fin y las actividades a desarrollar para cumplir con el

proyecto dentro del tiempo establecido.

EDT: Documento en el cual se desglosa el proyecto por fases y se
establecen los paquetes de trabajo para poder cumplir con los

entregables del proyecto.

Estimado para presupuestos: Es un método para estimar costos
utilizado por American Association of Cost Estimators (AACE), y en la que
hay suficiente ingenieria preliminar para ayudar a precisar el alcance del
proyecto. Este tipo de estimado debe esperarse que tenga una precision
entre -15% y +30%.

Método 50-50: Es un método utilizado para formular el presupuesto base,
donde la mitad de los costos se planifican realizar al inicio de un actividad

y el restante se prevé desembolsar en la terminacion del mismo.

PMBOK: Es un documento donde se establecen las normas o guia de
fundamentos para la direccion de proyectos, desarrollada por el Project

Management Institute (PMI).
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Presupuesto: Es el documento donde se suman los costos estimados de

todas las actividades y se realiza una proyeccion de cémo se ejecutar el

mismo a través del cronograma, definiendo la linea base del presupuesto.

Project Charter: Documento en el que formaliza el inicio del proyecto

donde se define el equipo de trabajo, los responsables y las necesidades

del mismo. De manera que este tenga un enfoque valido para llevarlo a

cabo exitosamente.

Stakeholders: Son todas las personas interesadas y afectadas en el

desarrollo del proyecto, lo cual son considerados como un elemento

esencial en la planificacion del mismo.




CAPITULO VII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de analizar y desarrollar el plan maestro para el desarrollo del
proyecto de un sistema de carga de datos de manera automatico en la

estructura de costos del sector rentabilidad, se concluye lo siguiente:

1. Después de realizar las entrevistas no estructuradas a los
interesados del proyecto y analizar la situacion actual del problema
se observo que es necesario realizar un plan para implementar un
sistema de carga automético en la estructura de costos del sector
rentabilidad que permita tener mayor disponibilidad del personal y

disminuya el tiempo de carga de los costos.

2. El plan del proyecto busca ordenar y coordinar de manera exitosa
lo que se pretende realizar en un futuro, definiendo de manera
clara lo que se busca en el alcance para a partir de alli poder
establecer el tiempo de ejecucién y los costos que incurre el

proyecto.

3. En el alcance del proyecto se establece un sistema de carga de
datos automético para cada una de las lineas de produccion y
luego un resumen automatico para poder observar todas las lineas
por mes, para de esa manera determinar como se estan

comportando los costos.

4. En el cronograma se observa que el tiempo de ejecucion del

proyecto es de 7 meses, con fecha de entrega del mismo para el
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16 de diciembre del 2011, y ademas este permitird detectar si el

proyecto se esta desviando durante su ejecucion.

5. El presupuesto para el desarrollo del sistema de carga de datos de
manera automatico en la estructura de costos es de 48.737 BsF
siendo los recursos mas importantes para el desarrollo del mismo

el personal calificado.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con el desarrollo e implantar este
proyecto para permitir a la empresa utilizar los recursos de una
manera mas eficiente y asi poder tener mayor disponibilidad del
personal para el andlisis de costos de marginales y los diferentes

escenarios que se presenten en la planta.

2. Durante la ejecucion se recomienda documentar todas las
actividades que no se hayan considerado en el plan, para que de
esta manera permita al departamento tener lecciones aprendidas

registradas para los préximos proyectos.

3. Promover e incentivar la aplicacion de la metodologia del PMBOK
(2008) descrita por el PMI para el desarrollo o implantacién de
proyectos exitosos en todo el departamento de planificacion

comercial.

4. Tener en consideracién que todas las metas propuestas para el
desarrollo de proyectos deben ser viables y realistas, y de esta
forma poder desarrollar proyectos exitosos siguiendo las

herramientas de Gerencia de Proyectos.
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