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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue la elaboracion de un mecanismo que accediera a la
definicion, medicion, control y seguimiento de la planificacion estratégica de la Coordinacion
Corporativa de Automatizacion, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (ATIT) de
la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC). Para ello se desarroll6 el Front End
Loading (FEL) del sistema de indicadores de desempefio basandose en las mejores practicas
en el &rea, como herramienta para traducir la estrategia en accion, la cual permitié el disefio de
objetivos, indicadores y metas, con la finalidad de monitorear el desempefio de las decisiones
estratégicas en la unidad en estudio, dando respuesta a la necesidad que tiene la unidad en
alinear sus servicios a las estrategias de la empresa, asi como anticipar sus necesidades a
futuro. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de investigacion aplicada,
descriptivo, no experimental, para lo cual se plantearon los objetivos: a) Visualizar el proyecto
en estudio, b) Conceptualizar el proyecto en estudio, ¢) Definir el proyecto en estudio, d)
Construir las bases para la implantacion del proyecto en estudio y €) Construir las bases para
la operacion preliminar del proyecto en estudio, para lo cual se obtuvo como resultados los
Informes de Visualizacidn, Conceptualizacién, asi como el Acta de Constitucion del Proyecto,
cumpliendo asi con la metodologia FEL. Adicionalmente se elabord el Plan de Ejecucion del
Proyecto y el Informe de Operacion del Sistema de Indicadores, que servirdn como guia para
su posterior ejecucién por la organizacion.

Palabras clave: Indicadores, Front End Loading, Proyecto, CORPOELEC.

Linea de Trabajo: Definicion y Desarrollo de Proyectos.
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INTRODUCCION

Las organizaciones publicas se han visto en la necesidad de buscar mecanismos que aumenten
su eficiencia y la calidad de los servicios prestados, a fin de hacer un mejor uso de los
recursos, cumplir con las exigencias legales y dar el maximo bienestar a los ciudadanos. Es
por ello que este tipo de organizaciones se han visto en la necesidad de implementar
mecanismos y herramientas de gestion, para lo cual han tenido que probar con modelos

exitosos ya aplicados por el sector privado, adaptando éstos al sector publico.

La Corporacion Eléctrica Nacional de Venezuela (CORPOELEC), proviene de la fusion de
varias empresas publicas y privadas, teniendo como ambito todo el pais, por lo cual la
estructuracion de sus procesos y la alineacion entre todas sus unidades medulares y de apoyo
se ha dificultado y no se ha implementado en todos sus niveles. La Coordinacion Corporativa
de Automatizacion, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (ATIT) de
CORPOELEC no han escapado de esta situacion, siendo una de sus unidades de apoyo, la
encargada de asegurar, prestar y dar soporte a los servicios de tecnologia a la Corporacion.
Dicha area requiere de lineamientos estratégicos, a pesar que al nivel operativo se maneja un
sistema de indicadores el cual presenta debilidades en la alineacion con las estrategias de la

organizacion, siendo poco conocido por los diferentes niveles.

Con base a lo anteriormente planteado, se presenta la siguiente investigacion que tuvo como
propdsito el desarrollo del Front End Loading (FEL) del proyecto de Sistema de Indicadores
para la Coordinacion Corporativa de ATIT en CORPOELEC que permita la definicion,
medicion, control y seguimiento de la planificacion estratégica, dando respuesta a las

necesidades que posee.

La investigacion se estructura en ocho (8) capitulos:
e Capitulo I. Propuesta de Investigacién: contiene el planteamiento del problema, la
justificacion e importancia, asi como los objetivos generales y especificos que se

alcanzaran en la investigacion.



e Capitulo 1I. Marco Teodrico: consta de los antecedentes de la investigacion, asi como
los fundamentos teoricos.

e Capitulo I1l. Marco Metodoldgico: se define el tipo, disefio y nivel de investigacion, la
unidad de andlisis, la poblacion y muestra, la operacionalizacién de las variables y las
técnicas e instrumentos para la recoleccion e interpretacion de datos.

e Capitulo IV. Marco Organizacional: se describe la informacion referente a la empresa
y unidad donde se desarrolla la investigacion.

e Capitulo V. Desarrollo de los Objetivos Especificos: contiene el resultado de los
objetivos definidos inicialmente en la investigacién

e Capitulo VI. Anélisis de los Resultados, obtenidos en la desarrollo de los objetivos de
la investigacion.

e Capitulo VII. Lecciones Aprendidas, basados en los resultados de la investigacion.

e Capitulo VIII. Conclusiones y Recomendaciones resultantes de la ejecucién de la

investigacion.

Por ultimo las Referencias Bibliograficas empleadas en la realizacion de la investigacion y los

anexos correspondientes.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La planificacion estratégica y los indicadores de desempefio son herramientas metodoldgicas
claves para la evaluacion que retroalimenta el proceso de toma de decisiones para el
mejoramiento de la gestion. La planificacion estratégica es un proceso de planeacion a largo
plazo que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales, ejecutando la misién que
constituye la razon principal de existir. La planificacion estratégica fija los limites dentro de

los cudles tiene lugar en el control y evaluacion de gestion. (Anthony, 1998).

La importancia de la planificacion estratégica radica en que permite anticiparse ante
situaciones que pudiesen ocurrir, estableciendo una gestion gerencial de calidad, mejorando la

eficacia de la organizacion y ofreciendo un mejor servicio a los clientes.

La gerencia publica no escapa de la necesidad de realizar planificacion estratégica, debido a
gue actia como instrumento de las politicas y objetivos de desarrollo del Estado, donde no
debe existir cabida para la improvisacion, es por ello que deben planear, medir y evaluar su
gestion con base a metodologias que permitan determinar su situacion administrativa, asi

como identificar cualquier desviacion y tomar las decisiones méas acertadas.

Una de las estrategias del Estado es constituirse en eje promotor del desarrollo a través de las
Empresas bajo su tutela, el Estado se convierte es un agente impulsor del desarrollo
econdmico y social. Partiendo de esta premisa el Estado juega diferentes roles, actuando
simultaneamente como accionista empresario, arrendatario, asegurador, banquero, controlador,

constructor, etc.

En tal sentido, el Estado venezolano, entendiendo la importancia del sector eléctrico, se ve en

la necesidad unificarlo, es por ello que mediante decreto presidencial N° 5.330, en julio de



2007, establece “la reorganizacion del sector eléctrico nacional con el fin de mejorar el
servicio en todo el pais”, definiendo a la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC),
como Unica empresa operadora estatal encargada de la realizacion de las actividades de

Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion de potencia y energia eléctrica.

CORPOELEC a pesar de estar creada desde 2007, fue realmente en febrero del 2011 cuando
sus operadoras dejen de ser empresas filiales para fusionarse y comenzar a trabajar como Unica
empresa teniendo como estructura organizativa Comisionadurias para los procesos medulares;
Generacion, Transmisién, Distribucion y Comercializacion y Coordinaciones Corporativas
para los procesos de apoyo, estas unidades estan conformadas por personal de las diferentes
empresas tales como CADAFE, ENELBAR, ENELVEN, CALIFE, EDC, EDELCA,
ENELCO, SENECA, ELEBOL, ELEVAL, ENAGEN y CALEY, entre otras

Dentro de las Unidades de apoyo, se encuentra la Coordinacion Corporativa de
Automatizacion, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones (ATIT), encargada de la
prestacion de servicios de tecnologia a la Corporacion. Esta area inicia con una estructura
organizativa conformada por 6 unidades corporativas y 9 regionales. Como primer plan se
realiz6 un diagnostico por todas las regiones, identificando los activos, personal,
documentacidn, plataforma, componentes asociados Yy el area servida, con los que se contaba
en todo el pais. Con dicha informacion se procedio a la reubicacion de personal y actividades,
acuerdo a la estructura organizativa, asi como la definicion de los equipos de trabajo,
nombramiento de encargados responsables, para luego definir un Plan Rector que permitiera
mediante proyectos consolidar la fusion de ATIT y de CORPOELEC. A la par de estas
actividades la Coordinacion de ATIT continuaba manteniendo y asegurando la operativa de

las plataformas, asi como la prestacion de sus servicios.

Al ir estabilizandose y fortaleciéndose como Unica unidad prestadora de servicios de
Tecnologia a la Corporacion y tomando en cuenta las experiencias de las ex operadoras, se
definieron una serie de indicadores estratégicos y operativos que permitieran medir y hacer

seguimiento al desempefio de la Coordinacion, tal como se visualiza en la Tabla 1:



Tabla 1. Indicadores de la Coordinacion Corporativa de ATIT para 2012

Tipo de Indicador Proceso Indicadores
Indicadores Disponibilidad del — Solucién Tecnolégica para la Recaudacion
Estratégicos Servicio ATIT Comercial

— Tendencia de Incidentes Masivos

Incidentes Masivos . .
— Causas Recurrentes de Incidentes Masivos

Indicadores de Gestion de Cambio — Tendencia de Cambio en la Plataforma de ATIT
Gestion — Tendencia de Nivel de Servicio
Escritorio de Servicios — Tendencia de Solucién a Primer Nivel
CORPOELEC — Tendencia de Llamadas Abandonadas

— Total de Solicitudes por area especialista

Fuente: Informe de Gestion 2012 de la Coordinacion Corporativa de ATIT, CORPOELEC (2012)

A pesar que existe un seguimiento y control de los indicadores anteriormente mencionados por

parte de la alta gerencia de la Coordinacidn, se han observado las siguientes situaciones:

e Poca capacidad para cubrir las necesidades actuales y crecimiento de la Corporacion.

e Ausencia de estrategias claras que permitan la planificacion a largo plazo.

e Falta de objetivos dificultando que el personal tenga claro hacia donde se va y que es
lo que se quiere lograr a mediano plazo.

e Carencia de indicadores estratégicos alineados a la misién y vision de la empresa.

e El seguimiento y control que se realiza no profundiza en las unidades operativas de la
Coordinacion.

e Los indicadores implantados no abarcan todas las plataformas administradas por la
Coordinacion de ATIT.

e Los indicadores existentes se definieron sin el establecimiento de objetivos ni metas.

e La herramienta de registro de solicitudes no permite que se profundicen el analisis

sobre los servicios prestados.

De continuar con las situaciones anteriormente mencionadas, se puede ver afectado el
desempefio de Coordinacion Corporativa de ATIT, repercutiendo directamente sobre la
atencion y prestacion de servicio al usuario, asi como la operatividad de las plataformas

tecnoldgicas que soportan los procesos medulares y de apoyo, afectando servicios



fundamentales para la empresa como comunicaciones, facturacion, cobranza, ndémina,

presupuesto, entre otros.

Inicialmente se requirié contar con un minimo de herramientas de seguimiento y control,
actualmente donde se deja atras la etapa de unificacion para avanzar hacia la consolidacién, la
Coordinacion Corporativa de ATIT requiere del establecimiento de lineas estrategias,
objetivos, indicadores y metas enmarcadas en las politicas de la CORPOELEC y del
Ministerio para el Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE), en pro de dar respuesta a
las necesidades, anticipandose al crecimiento y evolucion de estas organizaciones, asi como el
desarrollo de las nuevas tecnologias, contribuyendo a la vanguardia tecnoldgica de la

Corporacion en materia de automatizacion, tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

En tal sentido se propone utilizar herramientas especializadas enfocadas a empresas publicas,
como medio para definir los objetivos, indicadores de desempefio y metas basados en la

mision, vision y estrategia de la empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollar un Front End Loading (FEL) del
Sistema de Indicadores, el cual permitira garantizar el oportuno tratamiento de los eventos en

la planificacion del mismo.

Con base a lo anteriormente sefialado se plantearon las siguientes preguntas:

¢ Qué aspectos deben considerarse para el desarrollo del Front End Loading de un sistema de
indicadores de desempefio para la Coordinacion de Automatizacion, Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones alineados planificacion estratégica de CORPOELEC?

¢Como validar las oportunidades de negocios que permitan generar escenarios para visualizar
un proyecto de indicadores?

¢ Como establecer la conceptualizacion de un proyecto de sistemas de indicadores?

¢ Qué aspectos deben tomarse en cuenta para la definicién de un proyecto?

¢ Qué se requiere inicialmente para implementar un proyecto de sistema de indicadores?



¢ QuEé se necesita para operar inicialmente un proyecto de sistema de indicadores?

1.2.0bjetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general.

Desarrollar el Front End Loading del Proyecto de Sistema de Indicadores para la
Coordinacion Corporativa de Automatizacion, Tecnologia

de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Visualizar el proyecto en estudio.

e Conceptualizar el proyecto en estudio.

e Definir el proyecto en estudio.

e Construir las bases para la implantacién del proyecto en estudio.

e Construir las bases para la operacion preliminar del proyecto en estudio.

1.3. Justificacion e Importancia

A pesar que dentro de la organizacién, los procesos que son desarrollados por ATIT no se
consideran como medulares (Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion de la
energia eléctrica), sus actividades repercuten en la prestacion del servicio eléctrico, debido a
que a traves de las telecomunicaciones (red de fibra Optica, cobre, microondas, redes de datos,
etc.) se establecen las comunicaciones entre plantas, subestaciones, sedes administrativas
permitiendo la supervisién y control de las redes eléctricas, ademas de dar soporte a los
sistemas medulares que permiten la facturacién y cobro del servicio, asi como los de apoyo

tales como la ndmina, presupuesto, inventarios, correo electronico, etc.



Por lo cual se impacta directamente tanto a las unidades sustantivas como a las de apoyo, por
lo cual es critico que la Coordinacion de ATIT preste un servicio oportuno, de calidad e

ininterrumpido a la Corporacion.

Por los aspectos mencionados anteriormente, es importante que la Coordinacién de ATIT
defina un sistema de gestion que permita establecer las estrategias, asi como un medio para
hacer seguimiento y control riguroso de la atencion prestada. Siendo ain mas necesario, bajo
el contexto que vive la organizacion, en la cual se estad consolidando un proceso de fusién de
12 empresas distribuidas por el pais, con culturas y propdsitos diferentes, se debe responder a
los lineamientos del MPPEE a la par de atender las necesidades de los usuarios y el
crecimiento de la organizacion, resultando un area que se ha concentrado en la operativa

dejando a un lado la planificacién a mediano y largo plazo.

Lo antes expuesto justifica el desarrollo de un sistema de Indicadores, como herramienta para
el disefio de estrategias y objetivos que permitan alinear la prestacion de sus servicios a las
necesidades de la organizacion. Asi mismo formular los indicadores que permitan evaluar y
hacer seguimiento al desempefio de la unidad, medir el grado de cumplimiento de la
planificacion estratégica y tomar decisiones oportunas y con confiabilidad, lo cual repercutira
en un incremento en la efectividad de la alta direcciébn como de la operativa, mejora en la

calidad y atencion del servicio.

1.4. Alcance de la Investigacién

Esta investigacion contempld dos etapas, la primera se aplico la metodologia del Front End
Loading (FEL), de un sistema de indicadores para la Coordinacion de ATIT, especificamente
en la Unidad de Region Capital, la cual esta conformada por cuatro unidades: Automatizacion,
Infraestructura, Telecomunicaciones, y Gestion de Planes, Proyectos y Recursos. En esta etapa
se obtuvo como entregables tres informes: informe de Visualizacion, Conceptualizacion y
Definicion. La segunda etapa se refiere a la construccion de bases para la operacion e
implementacion del sistema de indicadores planteado inicialmente, para lo cual se obtuvo un

plan para la operacion e implementacion, asi como un plan de comunicaciones y divulgacion



del sistema de indicadores. El detalle de los entregables se encuentra en la seccion 8.5 Fases

de la investigacion, del presente documento.

Al tener el tiempo como limitante para la implementacién y operacion del sistema de
indicadores, estas etapas se excluyeron de la investigacion y se mantiene como propuesta,
motivado a las diferentes aprobaciones que requeriria y el grado de confidencialidad para el

acceso Yy publicacion de la informacion sobre la organizacion.

1.5. Limitaciones de la Investigacién

Las presentes limitaciones restringieron la investigacion:

e EI tiempo previsto para la ejecucion del FEL, impidieron realizar las etapas de

ejecucién e implementacion, asi como la verificacion de su funcionalidad.

e Poca referencia bibliografica publica, que existe sobre la aplicacion de la metodologia
FEL en proyectos pequefios 0 que no pertenezcan a las areas de la construccion o del
petroéleo.

e Cambios organizacionales motivados a la intervencion de la empresa, luego de haber

iniciado la investigacion.



CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En el presente capitulo se exponen los antecedentes y fundamentos tedricos y legales

necesarios para el desarrollo de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Leon (2012). Front End Loading del “Complejo Turistico Ecologico de Antolin”, estado

Nueva Esparta, Venezuela.

Este Trabajo Especial de Grado se desarroll6 en V. A. V. Proyectos y Construcciones C. A.,
la cual es una empresa venezolana que ofrece servicios de arquitectura e ingenieria. La autora
parte de la revision del constructo de la investigacion, conformado por cinco blogues teoricos:

sector construccion, gerencia de proyectos, sostenibilidad, estrategia y consultoria.

En este trabajo se logrd utilizar la metodologia FEL para obtener las bases de visualizacion,
conceptualizacion, definicion, asi como para la implementacion y operacion del Complejo

Turistico.

En la etapa de visualizacion, se obtuvo el proposito, objetivo general y especificos del
proyecto, asi como los estratégicos, mediante el desarrollo de un mapa estratégico, logrando
asi alinear el proyecto con esos 16 objetivos estratégicos y los definidos por el cliente.
Adicionalmente se obtuvo el alcance, una estimacion de costos clase V y un plan preliminar de
ejecucion del proyecto. Para la etapa de conceptualizacion, se organizoé lo referente al proyecto
en cuanto a la conformacion del equipo de proyecto, se formalizan los objetivos, roles y
responsabilidades. Asi mismo se evaluan las alternativas conceptuales, técnicas y
tecnoldgicas, se elabora una estimacién de costos clases IV y se estudia la rentabilidad del
proyecto. En la siguiente etapa, la de definicion, se terminaron de definir los criterios
generales para el disefio y contratacion de las obras, se realiza la evaluacion del proyecto a
través del Indice de Definicion del Proyecto (PDRI) para posteriormente preparar el paquete
para la autorizacion de las obras. Posteriormente, definen las bases para la implementacion y

operacion del proyecto.
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Palabras Clave: Proyecto, gerencia de proyectos, arquitectura, complejo turistico ecolégico.

Aportes: Esta investigacion sirvio como base para el desarrollo las etapas de visualizacion,
conceptualizacion y definicion del proyecto, en cuanto a la estructuracion, tomando en cuenta
las recomendaciones emitidas por el CIl sobre el ciclo FEL, especificamente en la etapa de
definiciéon para el desarrollo preliminar del proyecto, en la etapa de conceptualizacion la
metodologia que se utiliza para la organizacion del proyecto en cuanto a la seleccion de la

alternativa y a la conformacidn del equipo de proyecto. Finalmente la etapa de definicion.

Tovar (2012). Metodologia de Gerencia de Proyectos bajo enfoque Front End Loading
(FEL). Caso de estudio: Departamento de Ingenieria de Sistemas UNEXPO. Caracas

Este estudio es realizado con la finalidad de proponer una alternativa que permitiera mejorar la
gestion de proyectos en la institucion mencionada, para lo cual se realiz6 una investigacion
documental, descriptiva de tipo no experimental, bajo el disefio de proyecto factible, donde se
determind que el desempefio de los proyectos se veia afectado en su mayor parte por la

ausencia de una metodologia para la gestion de los mismos

La metodologia que se utiliza para dar respuesta al problema es la de Front End Loading
(FEL), la cual aporta lo necesario para las distintas fases del proyecto, la cual tiene ademas
como base el diamante de Porter que permite conocer cuéles son las ventajas competitivas del
Departamento, para asi identificar el tipo de proyectos y los sectores industriales donde puede
incursionar y competir la institucion. En cuanto a la formulacién y definicion de las estrategias
se utilizo el Cuadro de Mando Integral desarrollado por Kaplan y Norton. Para la evaluacién
de las fases del proyecto se toma en cuenta el Indice del Grado de Definicion de Proyectos
(PDRI),

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el autor indica que se logré elaborar un manual que
permite “integrar las bases metodologicas y de la evaluacion de proyectos. Este manual
supone llenar un vacié en el DIS de contar hoy en dia con una herramienta innovadora y de

informacion actualizada y de buenas précticas en el campo de la gestion de proyectos.” (p.103)
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Palabras clave: Gestion de proyectos, metodologia, Front-End-Loading, proyectos, fases,

estrategias, Porter.

Aportes: La investigacion antes mencionada utiliza el modelo del Diamante de Porter para
realizar el diagnostico y caracterizar los factores determinantes competitivos de la unidad en
estudio y asi obtener cuéles son sus opciones estratégicas. Adicionalmente, emplean como
metodologia para la ejecucion de sus proyectos, el modelo FEL, siendo totalmente adaptada
para proyectos de poca magnitud, por lo que es viable su aplicacion en el Sistema de
Indicadores propuesto para CORPOELEC.

Oviedo (2011). Bases para la definicion y desarrollo de un proyecto de Sistema de control
de costos, caso de estudio “Construcciones y Agronomia, C.A. (CONSTRUAGRO,
C.A.)”

Esta investigacion tiene una modalidad de tipo desarrollo no experimental, la cual tiene como
objetivo general construir las bases para la definicion y desarrollo de un sistema de control de
costos, caso de estudio “Construcciones y Agronomia C. A. *“, donde se utilizé la metodologia
del ClI: visualizacion, conceptualizacién, definicion, implantacién y operacién, obteniéndose
el desarrollo de los cuatro modulos de los procesos de costo, como lo son planificacion,

estimacion, presupuestacion y control.

Palabras clave: Sector construccion, control de costos, definicion y desarrollo de proyectos,

finanzas.

Aportes: Se destaca en la fase de definicion del proyecto, un paquete de definicion en el cual
se realiz6 un analisis del desempefio, el desarrollo del PEP clase 11 con el objeto de asegurar
que todas las actividades y tareas requeridas se ejecuten dentro de las metas establecidas en el
proyecto. Ademas se resalta, el establecimiento de una guia para el control de proyecto y un

control integrado de cambios.
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Furtado (2010). Disefio de un sistema de indicadores de gestion para el area de desarrollo

de productos de una empresa de consumo masivo.

Esta investigacion tiene su unidad de estudio en la Gerencia de Desarrollo de Productos de la
Empresa Polar, la cual carece de procesos estructurados e instrumentos de medicion eficientes
que permitan la toma de decisiones y mejoras del servicio oportunas. En tal sentido, el autor
propone el disefio de un sistema de indicadores de gestion donde se caracterizd los procesos
medulares, se desarroll6 un sistema de medicion enfocado a cada uno de ellos y se formuld un

sistema de gestion.

Para la elaboracion de dicho sistema se utiliz6 como herramienta el Cuadro de Mando
Integral, relacionando los objetivos estratégicos con los indicadores mediante las relaciones

causales.

Como resultado del estudio se obtuvieron cuatro procesos medulares, los cuales se
relacionaron con las perspectivas del CMI y se alined a cada objetivo estratégico de la
empresa. Asimismo se tipificaron los desarrollos de productos y se realiz6 la identificacion de

los clientes internos.

Palabras clave: indicadores de gestion, desarrollo de productos, objetivos estratégicos,
calidad.

Aportes: esta investigacion contribuyo a la elaboracién de la estructura para la definicién del
sistema de indicadores, basado en el Cuadro de Mando Integral, en un contexto que no posee
instrumentos de mediciones de gestidn eficientes que permitan corroborar la aplicacion de las

estrategias de la empresa, tal como ocurre con la empresa en estudio.
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Orozco (2009). Propuesta de disefio para un Cuadro de Mando Integral para una

Gerencia de Proyectos de Ingenieria.

Realiza un disefio de CMI en la Gerencia de Proyectos de la empresa CVG Baxilum
perteneciente al estado Venezolano. Este autor afirma como etapas de desarrollo las

siguientes:

Revision de los lineamientos e iniciativas estratégicas de la empresa.

e Elaboracién de una matriz de caracterizacion de los procesos de la Unidad de Negocio
en estudio

e Disefio de una matriz estratégica por medio del andlisis interno y externo, debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, factores clave de éxito.

e Elaboracién de un mapa estratégico con las relaciones causa-efecto, asi como las
estrategias para la gestion global de proyectos desde las cuatro perspectivas del CMI:
financiera, cliente, procesos internos e innovacion y crecimiento.

e Formulacién de indicadores de gestién, metas y un sistema de alerta como medio de

control de gestion.

Esta investigacion indica que el CMI es una herramienta que contribuye con la toma de
decisiones, la mejora continua, permitiendo ademas que la comunicacién sea mas efectiva y
que se gestione de mejor forma los procesos mas criticos para la empresa, en pro de lograr lo

establecido en el Plan Estratégico.

Con respecto a la Gerencia de Proyectos y su relacién con el CMI concluye en su estudio: El
CMI se relaciona con las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos, al vincular de
manera racional su filosofia, a los conceptos y procesos descritos en la Guia de Fundamentos
de la Direccién de Proyectos, (Guia del PMBOK 2004), valorando dentro de sus principales
elementos, el impacto de la gestion de las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos y

sus mejores practicas, en la consecucién de los objetivos estratégicos de la empresa. (p.107)
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Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, estrategia, perspectiva, indicadores, control de

gestion

Aportes: Este Trabajo Especial de Grado, fue referencia para la estructuracion del sistema de
indicadores que se desea obtener para ATIT Region Capital con la aplicacion del modelo FEL,
se resalta que dicha investigacion se inicia con un diagndstico y caracterizacion de procesos,
ademas de utilizar el CMI como metodologia para alinear la estrategia y la obtencion de los

indicadores.

Alvarez y Urbina (2009). Modelo de control de gestion para la toma de decisiones basado
en el Cuadro de Mando Integral. Caso: Planta de briquetas de CVG Ferrominera

Orinoco.

La investigacion de campo de carécter descriptivo, se desarrolla en la Gerencia de Planta de
Briquetas, pertenecientes a la empresa CVG Ferrominera Orinoco, la cual tiene como
responsabilidad garantizar el procesamiento de briquetas segun las especificaciones de los

clientes y a la mision de la organizacion.

El proposito de este estudio fue desarrollar un modelo de control de gestién para la toma de
decisiones haciendo uso de la metodologia del CMI, motivado a que suministra un método
estructurado, donde primeramente se realizd un diagnostico de la “situacién actual” de la
planta aplicando la encuesta referida por el “Modelo de Excelencia de Gestion de EDELCA”,
donde se determina un perfil de la situacion actual y se identifican las brechas existentes en la

planificacion, despliegue de objetivos, manejo y uso de los indicadores.

Seguidamente se procedié a elaborar el CMI como base para el Modelo Conceptual de
Gestion, a fin de obtener una estructura asociada hacia la estrategia, objetivos definidos de
acuerdo a cada perspectiva, indicadores, metas y los mapa estratégicos, permitiendo construir
el prototipo de Modelo de Gestion, en la cual se utiliza el software BITAM Stratego para la

validacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones.
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El resultado de esta investigacion propone un Modelo de Gestion con objetivos a largo,
mediano y corto plazo, asi como la formulacion de treinta y cuatro (34) indicadores
distribuidos entre las diferentes perspectivas del CMI. Este modelo cuenta ademéas con una
base de datos estructurada que permite mostrar la informacion de forma organizada,

estructurada, dindmica e interactiva.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, control de gestidn, indicadores

Aportes: Para realizar el diagnostico de la situacion actual, utilizan como herramienta una
encuesta y hacen uso de los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa y para los
objetivos de la Gerencia, en estudio, se establecidé una matriz para alinear estos con los de la
empresa. Se resalta la aplicacién del CMI manteniendo las perspectivas sugeridas, en especial
las de finanzas, teniendo en cuenta que a pesar de ser una organizacion publica busca la

orientacion a incrementar la rentabilidad del negocio y disminuir el costo de produccion.

Bastidas y Moreno (2007). EI Cuadro de Mando de Integral en la gestién de las
organizaciones del sector publico. Caso: Universidad Centro occidental Lisandro

Alvarado.

Esta investigacion cualitativa, de caracter documental y analisis critico, fue realizada por
profesores de la universidad mencionada, la cual tenia mas de tres afios desarrollando la

aplicacion de modelo de gestion utilizando como herramienta el Cuadro de Mando Integral.

En este estudio utilizan dos enfoques tedricos: uno la perspectiva Neo-Institucional, para
entender porque existe la tendencia por parte de las instituciones publicas a utilizar
herramientas gerenciales originadas en organizaciones privadas para mejorar su gestion; la
segunda es el enfoque de los Stakeholders, con el objeto de comprender el grado de influencia
que pueden ejercer los grupos sociales tanto internos como externos en el logro de las metas
propuestas. Adicionalmente, se proponen analizar como el CMI puede adaptarse al ambito de

las organizaciones publicas y la flexibilidad de sus perspectivas
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Al finalizar, se llega a la conclusion que el CMI permite mejorar el desempefio de las
instituciones de caracter publico, para lo cual al adaptarse a la naturaleza de estas
organizaciones es necesario realizar un analisis critico del entorno institucional, identificando
los factores claves de éxito tomando en cuenta sus limitaciones y restricciones e incorporar los
intereses de los miembros que la conforman y todos aquellos grupos que pueden afectar
positiva o negativamente su existencia al momento de realizar la adecuacién del disefio de esta

herramienta.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, sector publico, stakeholders

Aportes: La experiencia que se desarrolla en la UCLA, es una demostracion que si es posible
un implementacién exitosa del CMI en una organizacién publica, permitiendo la definicion del
“a donde se quiere ir”, a través de la definicion de los objetivos estratégicos desarrollados en
cuatro perspectivas como lo son: Estado, Sociedad, Procesos Internos y Aprendizaje y
Crecimiento, adaptadas a una institucién pablica, cuyo objetivo no es la obtencion de lucro,
sino la mayor satisfaccion de sus usuarios (estudiantes) y sociedad en general, observandose el
cambio de perspectiva “financiera” por “sociedad”. Adicionalmente se resalta el éxito que
tuvieron en la implementacion de esta metodologia en los niveles medios y operativos,
traduciéndose en un grado de compromiso entre los interesados internos y entendimiento con

las estrategias definidas.

Martinez, et al. (2006). “La Gestion del Rendimiento del Sector Publico”.

Este es un caso de estudio sobre la empresa EDS Energy, la cual pertenece al sector de
energia, siendo el mayor productor y proveedor de electricidad en el Reino Unido. Motivado a
los nuevos retos que enfrentaban para el afio 2000, como la reduccion de sus ingresos,
integracion de dos compafiias adquiridas y la fuerte presién para mejorar el suministro de
energia a los clientes. La empresa optd por la implementacion de una arquitectura de gestién
del rendimiento y de medicion basado en el CMI, con la finalidad de hacer frente a los cuatro

objetivos estratégicos fundamentales:
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o Mejorar la productividad
o Mejorar la reputacion
e Mejorar el servicio al cliente

e Hacer mas énfasis en el uso de sus recursos

El Cuadro de Mando Integral se construyd mediante el Mapa Estratégico, donde se traduce la
estrategia de la compafiia y sus ambiciones a través de la relacion y conexion de los objetivos

estratégicos, de acuerdo a las cuatro perspectivas del CMI.

El CMI contribuye al proceso de toma de decisiones permitiendo a la empresa destacar el
estado actual del desempefio de la organizacion, priorizar las acciones, proporcionar
informacidn comparativa sobre el desempefio de las sucursales y el desempefio historico, asi

como disponer de lecciones aprendidas de experiencias anteriores.

Palabras clave: servicio eléctrico, sector publico, cuadro de mando integral, sistema de

gestioén, rendimiento.

Aportes: Es interesante observar como esta empresa eléctrica en una situacion de crisis opta
por la implementacion de una gestion de rendimiento y gestion utilizando el CMI para lograr
contrarrestar las adversidades que se le avecinaban. Siendo un caso muy parecido con la
empresa en estudio, CORPOELEC, donde implementandose como en EDS Energy, se
pudiesen lograr resultados tan exitosos permitiendo la alineacion de aquellos procesos que adn
no se encuentren integrados como una sola empresa sino que se contintan llevando segun cada
exfilial, ademas de mejorar el rendimiento y contar con la participacion de los trabajadores a

diferentes escalas de la organizacion.

Jones (2004). Caso de estudio: “Factibilidad del Front End Loading (FEL) y

constructibilidad”

Este estudio muestra una comparacion de resultado de investigaciones realizadas por maltiples

organizaciones sobre proyectos y FEL, las que muestran con indicadores cuantificables, al
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gerente de proyecto, la incorporacion de mejoras al aplicar técnicas en la gestion de las etapas

iniciales de conceptualizacion y desarrollo, destacandose:

e El Grupo Independiente de Analisis de Proyectos (IPA), quien maneja desde pequefios
hasta grandes proyectos en el area petroquimica ha analizado, desde el 2002, evidencia
estadistica sobre el desempefio de la utilizacion del FEL, para lo cual se reporta un
aporte en
- “Reduccion de costos totales de inversion
- Disminucién de tiempo de ciclo de los proyectos

- Mejoras en la operatividad y sistema de instalacion”

Adicionalmente, en este articulo se explica que es el indice de Maduracion de la Definicion de
Proyecto (PDRI), el cual es un sistema de evaluacion de proyectos que establece parametros

cuantificables para determinar:

-Si el proyecto encaja en el esquema de prioridades
-Se encuentra realmente listo para su aprobacion

-Si se han realizado todas las tareas correspondientes.

Por otra parte se comenta las resefias de la constructibilidad, para lo cual el CII define el
mismo como la “utilizacién éptima de los conocimientos de construccion y experiencia en
operaciones de planificacion, disefio, adquisicién y de campo para lograr los objetivos
generales del proyecto.”. Asimismo, se demuestra que con la aplicacion de estos conceptos se

puede reducir el costo total de inversion del 6% al 23%.

Palabras claves: Front end loading, constructabilidad, indice de Maduracion de la Definicion

de Proyecto
Aportes: En el estudio anteriormente expuesto destaca los beneficios de invertir tiempo de

calidad en la etapa de planificacion mediante el uso del FEL, permitiendo la reduccion de

costos, riesgos y tiempo, traduciéndose en un proyecto exitoso.
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Niven (1998). Caso de estudio: Nova Scotia Power Inc.

Este estudio es realizado en la empresa de Scotia Power Inc., la cual es una compafiia de
servicios que provee el 95% de la generacion, transmision y distribucion de electricidad en
Nova Scotia, Canada, donde en 1996 se decidié elaborar una nueva estrategia corporativa,
utilizando como herramienta el Cuadro de Mando Integral para lo cual se foment6 un plan que
no solo se enfocara en las metas de desempefio financiero, sino que tomara en consideracion

las necesidades de los interesados claves, incluyendo los empleados y clientes.

Las estrategias utilizadas, de acuerdo a cada perspectiva del CMI, se muestran a continuacion,
en la Tabla 2:
Tabla 2. Lineamientos Estratégicos de Nova Scotia Power Inc.

Estrategias Perspectivas del CMI
Reducir costos Financiera
Construccion de la lealtad y fidelidad de los .
; Clientes
Clientes
Construccion del Negocio Procesos Internos
Desarrollar el compromiso de los empleados Aprendizaje y crecimiento

Fuente: Niven (1998).

Inicialmente el CMI tuvo como propdsito la medicién, progresivamente se fue cambiando esta
percepcion a una estrategia integrada de gestion del desempefio, teniendo una estrecha

relacién con el plan anual de negocios y el proceso de presupuesto.

Para la implementacion del CMI, se generaron las siguientes premisas para la empresa:
e Desarrollar la rendicion de cuentas.
e Uso de planes de negocio.
e Asegurar la vinculacion con los objetivos.

e ldentificacién de los indicadores claves de desempefio.
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e Aseguramiento de que todos los indicadores estén relacionados con los objetivos
estratégicos y a los procesos claves.

e Agrupar los indicadores de desempefio de acuerdo a las perspectivas del CMI.

Palabras clave: servicio eléctrico, gestion del desempefio, cuadro de mando integral.

Aportes: motivado a una reestructuracion empresarial y a los cambios en la industria de
servicios publicos, Nova Escotia Power Inc., redisefia su CMI con el propdsito de tomar en
consideraciones todas las partes interesadas y no dirigirse Unicamente al desempefio
financiero, para ello establecieron primeramente una intensa campafia de comunicacion a
todos los niveles sobre el nuevo CMI corporativo, permitiendo que los niveles operacionales
de la organizacion lo entendieran y pudieran introducirlo a su area de aplicacion, para lo cual
se establecié como premisa que todos los objetivos estratégicos de los CMI de nivel inferior
tenian que estar vinculados a los objetivos de cuadro de mando corporativo. Entendiendo la
similitud con el caso de estudio de esta investigacion donde se desea obtener un cuadro de
mando desde la Coordinacion de ATIT y alinear el de una unidad de nivel medio a este, como
es ATIT Regidn Capital.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Proyecto

De acuerdo al Project Management Book Of Knowledge (PMI, 2013) un proyecto es un
esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado, el cual tiene un comienzo y un
final definido. (p 3)

Por su parte, Clements y Guido (2012), indican que es un esfuerzo para lograr un objetivo

especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz

de recursos. (p. 24)
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Adicionalmente, Miranda (2004) expone, que un proyecto corresponde a un conjunto al
conjunto de acciones interrelacionadas, conducentes a alcanzar un objetivo determinado
(ejecutar el proyecto) en las mejores condiciones de tiempo, costo, alcance y calidad,

buscando la satisfaccion del cliente. (p. 28)

2.2.2. Ciclo de Vida de un Proyecto

Es un conjunto de fases, normalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre
y numero se determina por las necesidades en cuanto a la gestion y control que tenga la
organizacion u organizaciones involucradas en el proyecto, la naturaleza del proyecto y el &rea
de aplicacion. (PMI, 2013).A pesar que los proyectos pueden variar en tamafio y complejidad,

todos pueden aplicarse a la siguiente estructura del ciclo de vida:

Inicio

Organizacion y preparacion

Ejecucidn de trabajo

Cierre

Tal como lo indica la figura 1 (pagina siguiente), el ciclo de vida presenta ciertas
caracteristicas:

e Al inicio del proyecto, el costo y la necesidad de personal son bajos,
alcanzando su méaximo nivel segin se va desarrollando el proyecto,
disminuyendo cuando se acerca el cierre del proyecto.

e La influencia que tendran los interesados, los riesgos y la incertidumbre se ven
en su nivel maximo al momento de iniciar el proyecto, disminuyendo durante el
desarrollo del mismo.

e EIl costo de introducir cambios y corregir errores aumenta a medida que se

acerca el cierra el proyecto.
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Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project Bl i ~, | project

Cost and Staffing Level —»
-
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Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Outputs Time ) Documents

Fig. 1. Niveles tipicos de costos y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto
Fuente: PMI (2013)
2.2.3. Gerencia de Proyectos

Es la aplicacion de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

de los proyectos a fin de cumplir con los requerimientos de los mismos. PMBOK (PMI, 2013).
2.2.3.1.Procesos de la Gerencia de Proyectos

De acuerdo al PMBOK (PMI, 2013), los procesos de la gerencia de proyecto se agrupan en 5
grupos:

e Grupos de Procesos de Iniciacién: Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de
la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

e Grupos de Procesos de Planificacién. Aquellos procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario
para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

e Grupos de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.
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e Grupos de Procesos de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos para
dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupos de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo. (p.3)
2.2.4. Front End Loading (FEL)
Es una metodologia de gestion de proyectos de inversion, Front End Loading (FEL), la cual
consiste en realizar la definicion del alcance en las tres primeras fases de un determinado

proyecto (Ver fig. 2), haciendo uso del concepto de compuertas o hitos de aprobacién, donde

en cada uno se aprueba o no para pasar a la siguiente fase.

P PEEE ) oo i pi g

—

Front End Loading (FEL)

Fig. 2. Fases de la Planificacion de un Proyecto
Fuente: CII (1997)

Al finalizar cada una de las primeras etapas del FEL, se realiza una verificacion y se utiliza
una “llave técnica”. Con la cual se pasa a la otra fase luego de cumplir con los requerimientos

técnicos establecidos. Existen 3 posibles resultados al hacer esta revision:

- Pasa a la siguiente fase (con o sin condicionantes)
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- Regresa al principio de la misma fase para hacer ajustes

- No pasa (la oportunidad regresa a “la cartera en espera” con recomendaciones).
Aranjo (2010)

2.2.4.1.Etapa de Visualizacion
En esta etapa se establecen los objetivos para el ciclo de vida del proyecto, sus entradas son

los requerimientos y necesidades del cliente, por lo que este se considera como parte del
equipo de trabajo. (Ver figura 3)

Visualizar

Elaborar Alcance del
Proyecto

Elaborar Estimadode
Costos de clase V

Preparar plande
Ejecucion clase V

Evaluar factibilidad del
proyecto

Establecimiento de los . Ver'_ﬁ,cac'on dela e
S Sy alineacion del proyecto Desarrollo preliminar
objetivos y propositodel == 4 —_—
con las estrategias del Proyecto
Proyecto carporativas

Fig. 3. Fases de Visualizacion
Fuente: CII (1997)

Adicionalmente se identifican las oportunidades de negocio, asi como la generacién de las
opciones técnicas Yy economicas factibles para su realizacion. Vielma (2009). Cuando se

concluye esta fase, se genera un escenario para su posterior aprobacion.

De acuerdo con la Guia de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital de PDVSA
(1999). Los objetivos de esta fase son:
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e Establecer los objetivos y propdsitos del proyecto.
e Verificar la alineacion de los objetivos del proyecto con las estrategias de la
organizacion.
e Elaborar un desarrollo preliminar del proyecto, para lo cual se deben realizar
actividades como:
o Elaborar el alcance del proyecto
o Elaborar el estimado de costos Clase V
o Preparar el plan de ejecucion Clase V

o Evaluar la factibilidad técnica y econémica a proseguir con el proyecto. (p 1)
2.2.4.2.Etapa de Conceptualizacion

El propdsito de esta etapa es la seleccion de las mejores opciones que fueron analizados en la
fase de visualizacion, con la finalidad de minimizar la incertidumbre y establecer el valor

esperado para las opciones escogidas. (Ver figura 4)

Evaluar Alternativas
Tecnolodgicas

Evaluar Sitios
Alternativos

Preparar alcance(s)

Conformar el Equipo
de Trabajo

Formular Objetivo,
Rolesy
Responsabilidades

Preparar plan para
conceptualizar/definir

Organizacion parala
planificacién del
proyecto

conceptual(es)y
estimado(s) de costos clase
v
Evaluar Rentabilidad de
las Opciones

Preparar solicitud de

fondos para alcanzar
estimados clase 11

Seleccion de Alternativas —v

Fig. 4. Fases de Conceptualizacion
Fuente: CII (1997)
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De acuerdo con la Guia de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital de PDVSA

(1999). Los objetivos de esta fase son:

Organizarse para la etapa de seleccion, siendo las actividades principales la
conformacién del equipo de trabajo, formalizar los objetivos, roles y
responsabilidades, ademas, de preparar el plan para acometer la conceptualizacion y
definicion del proyecto.

Seleccionar las opciones preferidas, mediante la evaluacion de la tecnologia, el sitio y
la rentabilidad de las opciones, luego de haber elaborado el alcance de las opciones y

su estimacion de costos clase 1V.

2.2.4.3.Etapa de Definicion

El objeto de esta etapa es especificar el alcance, asi como planear y desarrollar detalladamente

la ejecucion de la opcion seleccionada. (Ver figura 5)

Analisis del
Desempeiio (Calidad y
Riesgos del Proyecto)

Elaborar el disefio
basico y estimado de
costosdelaclase Il

Desarrollar PEP

Preparar Estimados de
Costos clase Il

Evaluar factibilidad del
Proyecto

Evaluar el GDP (PDRI)

Elaborar/Validar la Revisar valuacién para
Elaborar las Guias para Estrategia de Ejecucién solicitar fondos propios
el Control del Proyecto / Contratacién / financiamiento
Desarrollar Plan de Desarrollar Documento Preparar Documento
Aseguramiento de Solicitud de Ofertas para Aprobacién de
Tecnolégico (DSO) Ofertas
Establecimiento de los Verliicaciondela -
S A =i alineacién del proyecto - Desarrollo preliminar
objetivos y propdsitodel == Z — )
con las estrategias del Proyecto
ProveCto corporativas

Fig. 5. Fases de Definicién
Fuente: CII (1997)
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De acuerdo con la Guia de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital de PDVSA
(1999). Los objetivos de esta fase son:
o Desarrollar el paquete de definicion del proyecto
o Analizar os riesgos
o Precisar el alcance y el disefio basico
o Detallar el plan de ejecucion
o Elaborar el estimado de costos clase Il
o Evaluar el grado de definicién del proyecto
o Establecer las guias para el control del proyecto
o Desarrollar el plan de aseguramiento tecnologico
e Establecer el proceso de contratacion y el documento de solicitud de ofertas
o Elaborar / validar estrategia de ejecucion / contratacion
o Desarrollar documento de solicitud de ofertas
e Preparar el paquete para la autorizacion del proyecto.
o Revisar la evaluacion para solicitar fondos propios / financiamiento

o Preparar la documentacion para aprobacion. (pl)

2.2.4.4.Indice de definicion del proyecto (PDRI)

Antes de someter un proyecto a evaluacion es importante analizar el grado de definicion del

mismo, a fin de que sea completado su desarrollo con éxito.

La metodologia FEL, utiliza como herramienta PDRI, indice de Definicion de un Proyecto
(Project Definition Rated Index), el cual es

Segun la Guia de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital de PDVSA (1999), el
PDRI consta de tres secciones, las cudles se dividen en categoria que a su vez poseen

elementos:

e Seccion |: Bases para las decisiones del proyecto.
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e Seccidn Il: Definicion del proyecto. (Front End Definition)

e Seccion IlI: Planificacion / programacion de la ejecucion.

2.2.5. Cadena de Valor

Para Sanchez (2008), es la herramienta principal de analisis estratégico de costes de un
negocio, la cual permite identificar las actividades, funciones, procesos de negocio que se
ejecutan durante el disefio, la produccion, la comercializacion, la entrega y el soporte de un
producto o servicio. Adicionalmente este autor resalta que dicha herramienta permite en una
empresa reflejar el progreso o evolucion de su negocio, de sus operaciones internas, de su

estrategia, asi como de su implementacion.

2.2.5.1. Modelo de la cadena de valor de Michael Potter

La cadena de valor fue desarrollada por Michael Porter en 1985, segun indica Francés (2006)

las actividades de estas son:

a. Primarias, las cuales se encuentran en la agregacion de valor y se refieren al flujo
primario de materiales y servicios, tales como logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, mercadeo (marketing) y ventas, y servicio posventa

b. De apoyo, son aquellas que alimentan a las primarias y prestan soporte, a la vez de
apoyarse entre si, tales como: finanzas, direccién, recursos humanos, tecnologia,

suministros, etc.

En la figura 6 se pude observar el esquema de cadena de valor antes mencionado:
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Direccién \
Finanzas \
Recursos Humanos
Tecnologia N
Aprovisionamiento (suministros) N\

Actividades
de apoyo

Servicio
posventa

de entrada
Operaciones

Mercadeo
y ventas

de salida

Logistica

Logistica

Manufactura

Fig. 6. Cadena de Valor
Fuente: Francés (2006)

Las actividades de la cadena de valor pueden ser clasificadas como:
a. Directas: Agregan valor
b. Indirectas: Gerencia (direccion) de las actividades directas.

c. Calidad: Aseguran el cumplimiento de las exigencias de los clientes

A pesar que Michael Potter desarrollo para empresas de manufacturas, esta herramienta puede
ser aplicada para empresas de servicio. De acuerdo a Francés (2006), las actividades
respectivas a la logistica de entrada y salida no se incluyen, y las actividades de operacion
consisten en la prestacion de servicios en si y la del servicio se incluye en la prestacion de

servicios colaterales.

2.2.6. Cuadro de mando integral.

Kaplan y Norton (2009), permiten afirmar que el Cuadro de Mando Integral, proporciona a los
directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo
futuro. Este instrumento traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio
conjunto de medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un sistema

de gestion y medicion estratégica.
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Por su parte, Niven (2003), da a entender que es un conjunto de medidas derivadas de la
estrategia de la empresa que permite a los directivos utilizarla como herramienta para
comunicar los métodos que la empresa utilizara, a fin de alcanzar la mision y sus objetivos

estratégico, a los empleados y entes externos.

Este instrumento nace a partir de un estudio realizado a comienzo de los 90 por la Nolan
Norton Institute de la division de investigacion de KPMG, sobre la medicidn de los resultados
en la empresa del futuro. David Norton se desempefiaba como Director General de este
instituto y como lider del proyecto y Robert Kaplan como asesor académico, incorporando
representantes de docenas de empresas para desarrollar un nuevo modelo de medicién. Este
estudio, finaliz6 en diciembre de 1990 argumentando la viabilidad y los beneficios resultantes
de un sistema de medicion equilibrado entre objetivos a corto y largo plazo entre indicadores
financieros y no financieros, previsionales e histdricos y entre perspectivas de actuacion

externas e internas.

Los creadores del CMI, Kaplan y Norton (2009), indican que “en un estudio de 275 gestores
de carteras se decia que la capacidad de ejecutar una estrategia era mas importante que la
calidad de la estrategia en si” (p.7). En otra encuesta manejada por los mismos autores se
indica “que menos del 10 por ciento de las estrategias formuladas correctamente se aplicaban

con éxito”. (p.8)

Estos datos demuestran la dificultad que tienen las empresas de implementar las estrategias
que formulan. ElI Cuadro de Mando Integral suministra el marco, la estrategia y el lenguaje
adecuado para traducir y poner en practica la mision y la estrategia en objetivos e indicadores,
los cuales estaran organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y

formacion y crecimiento.
De acuerdo a Martinez y Milla (2005), el CMI intenta solucionar los siguientes problemas:

e Una estrategia que no ha sido implementada en todos los niveles de la

organizacion.
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e Poco entendimiento del lenguaje directivo por parte de los demas niveles de la
organizacion.

e Carencia de relacion entre la estrategia de la empresa y la accion, entendiéndose
como la falta de metas, resultados y logros.

e Vision a corto plazo.

e Excesiva concentracion en los indicadores financieros

e Ausencia de claridad en las relaciones causa-efecto, dificultando la toma de

decisiones. (p. 125)
2.2.6.1. Perspectivas del cuadro de mando integral.

El Cuadro de Mando Integral persigue transformar la estrategia en accién mediante la creacion
de objetivos, indicadores y metas basados en cuatro perspectivas: perspectiva financiera,
perspectiva de clientes, perspectiva de procesos internos y perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Estas perspectivas buscan ofrecer una descripcion completa de lo que es
necesario conocer sobre la empresa. Kaplan y Norton (2009). La figura 7, muestra la

esquematizacion de ello:

¢ Para tener
?iﬁ?nciemmema Objetivos |Criterios | hetas [Iniciativas
como debemos
aparecer ante
nuestros
accionistas?

s Para aleanzar Para satisfacer

nyestra wision P ot D 3 nuestras — — —
cémo debamos [Jbietivos |Eriterios | hietas |Iniciativas Fccionistas y | Objetivos Criterios | Metas [Iniciativas

aparacer ante qnns:z}eidnres
nuestros &
cliertas? procesos de
! negaocia
debemos ser

axcelentes?

Para aleanzar
nuestra wision

& Como
mantendremos
nuestra
capacidad para
cambiar
mejorar
continuamente?

Objetivos [Criterios |hetas (Iniciativas,

Fig. 7. Estructura de Cuadro de Mando Integral
Fuente: http://www.ecol.edu.es, (2013)
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a. Perspectiva Financiera: permite conocer si la ejecucion y puesta en préctica de la
estrategia contribuyen a incrementar el valor de los accionistas, proporcionando
una vision clara sobre la retribucion que se recibe por la utilizacion de los
recursos, el crecimiento econdmico, entre otros.

b. Perspectiva del Cliente: persigue identificar los elementos que agregan valor a
los clientes, asi como sus expectativas frente a la empresa.

c. Perspectiva del Proceso Interno: se consideran los procesos criticos en los que la
organizacion debe destacarse a fin de agregar valor a los clientes y los
accionistas, es decir, los objetivos de las anteriores perspectivas.

d. Perspectivas de Aprendizaje y Crecimiento: identifica la estructura que la
organizacion debe construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo.
Esta perspectiva facilita los objetivos de las anteriores perspectivas, debido a que

es la base.

No obstante, los creadores del Cuadro de Mando Integral, Kaplan y Norton (2009) dejan ver
que las perspectivas mencionadas deben considerarse como una plantilla y dependera de las
circunstancias y caracteristicas de la empresa y la unidad de negocio a la cual se aplicara. De
igual forma, Quintero (2008), permite afirmar que las perspectivas no funcionan de forma
independiente y estas deben estar direccionadas a la vision, mision y valores de la

organizacion.

En tal sentido, Bastidas y Moreno (2007) realizaron un estudio sobre el cuadro de mando
integral a las organizaciones del sector publico, adaptando las perspectivas tomando en cuenta
los grupos de interés, teniendo como variantes el cambio de las perspectivas financieras y de

cliente a las siguientes respectivamente:

a. Estado: esta perspectiva responde al cumplimiento que debe realizar la organizacion
a las politicas y estrategias del Estado, quien por ser una institucion pablica debe
considerar en su visién y mision. Con esta perspectiva se busca mostrar el valor que

tiene la empresa para el Estado, como su principal proveedor de recursos.
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b. Sociedad: esta perspectiva persigue identificar la diversidad de interesados que tiene
la empresa en su entorno y a quienes van dirigido los servicios que ofrece, buscando

que la organizacion adquiera una orientacion hacia quienes son sus clientes.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado se requiere ajustar las perspectivas al momento de
utilizar el cuadro mando integral, notando las claras diferencias al aplicarlo en organizaciones

publicas y privadas.

2.2.7. Relaciones causa - efecto.

El CMI, a través de los objetivos y mediciones, describira la estrategia de la empresa para lo
cual deben vincularse en una cadena causa-efecto, iniciando con los impulsores de la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento hasta llegar a la perspectiva financiera por medio de

los resultados financieros.

Martinez y Milla (2005), explican como las relaciones causa- efecto permiten relacionar los
objetivos de las perspectivas del CMI entre si, relatando la historia de la estrategia de la
empresa, para lo cual deben seguirse los siguientes pasos:
1. Iniciando por arriba, se encuentra la hipétesis de que los resultados financieros se
pueden lograr si los clientes que queremos conseguir se encuentran satisfechos.
2. La generacion de valor para el cliente describe como se generan las ventas y su
lealtad.
3. Los procesos internos crean y aporta la creacion de valor para el cliente.
4. Los activos intangibles respaldan a los procesos internos.
5. Laclave para la generacion de valor y de una estrategia internamente consistente es

alinear los objetivos de las cuatro perspectivas.
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2.2.8. Mapa estratégico.

Martinez y Milla (2005), dan a entender que el mapa estratégico es un instrumento que
proporciona de forma simple, coherente y uniforme para describir la estrategia de la empresa,

con el fin de poder establecer y gestionar objetivos e indicadores.

Por su parte, Vidal (2004), permite inferir que el mapa estratégico es un disefio traza la
direccién que tomara la organizacion como consecuencia de un proceso diagnéstico y de la

identificacion de sus principales problemas.

Francés (2006), explica que se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos al momento de
construir un mapa estratégico:
e El estado a alcanzar por la empresa en cada perspectiva, descrito en el destino
estratégico.
e El entorno especifico de la empresa en cada perspectiva.
e Las relaciones causales entre los objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas,

comenzando por la de los accionistas.

2.2.9. Objetivos

En el disefio del CMI, luego que se formula la estrategia, se debe plasmar a través de los
objetivos, metas e indicadores, los cuales son claves para que esta herramienta de gestién

permita su implementacion.

En 2011, Amo define a los objetivos estratégicos, como fines deseados claves para la
organizacion y para la consecucién de la estrategia, su cumplimiento es la maxima prioridad
para la organizacion, explicando ademaés que la alineacion de los objetivos estratégicos de las
perspectivas del CMI, es un paso clave para la generacion de valor y en consecuencia obtener

una estrategia centrada, coherente y consistente.
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Al momento de disefiar el CMI solo se deben tomar en cuenta aquellos objetivos que tienen
importancia al momento de implementar la estrategia y no los que se requieren a nivel

operativo.

Luego de establecidos los objetivos estratégicos, ¢(Como sabe la empresa que se estan
cumpliendo?, Martinez y Milla (2005) dan a entender que para ello se utilizan los indicadores,
los cuéles son herramientas de medidas estandares, que permiten evaluar y comunicar los

resultados obtenidos.

2.2.10. Indicadores

La norma UNE 66175:2003 “Guia para la implantacion de sistemas de indicadores” establece
que un indicador son “datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucidn de un proceso o de una actividad” (p. 5)

Por otro lado el Departamento Administrativo de la Funcién Publica de Colombia, (2012)
sefiala que un indicador “es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion
de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con
periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio o

evolucion en el tiempo”. (p. 17)

Los indicadores sirven para comprobar el nivel del cumplimiento acerca de lo que se esta

haciendo en la organizacidn con respecto a la mision, objetivos, metas, planes.

Para seleccionar los indicadores adecuados en el Cuadro de Mando Integral, Niven (2003),

explica que se deben considerar los siguientes aspectos:

o Estar relacionados a la estrategia establecida.

e Ser cuantitativos.
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Ser de facil obtencion a través de los sistemas de informacion de la empresa.

Ser entendidos por los integrantes de la organizacion.

Describir el proceso que se esta evaluando.

Ser definidos e interpretados bajo un mismo consenso.

Después de definidos los objetivos e indicadores, se deben definir las metas, las cuales
representan el valor que se desea alcanzar del indicador, estdn deben especificar la cantidad,

unidad de medida y la fecha limite.

Por su parte, Salgueiro (2001), los indicadores deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

o Identificar facilmente, es decir, que no se encuentre dificultad alguna en medirlos.

e Solo medir aquello que es importante, deben referirse a algo que sea representativo en
la mejora que se busca.

e Se debe comprender claramente, por los diferentes niveles de la organizacién, quienes
deben entender y comprender que es lo que se va a medir y porqué.

e Lo que importa es el paquete de indicadores no uno en particular,

2.3. Bases Legales

2.3.1. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
Fiscal. Gaceta Oficial N° 6013. (2010)

En su Capitulo 1l Control Interno en su articulo 37 dispone que “Cada entidad del sector
publico elaborard, en el marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del sistema

de control interno”.
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2.3.2. Propuesta del Plan de la Patria para la Gestion Bolivariana y Socialista 2013-
2019:

En su 3er Capitulo “Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo economico y lo
politico dentro de la gran potencia naciente en América Latina y el Caribe, que garanticen la
conformacién de una zona de paz en nuestra América”, en el objetivo 3.1. “Consolidar el

papel de Venezuela como Potencia Energética Mundial”, en los objetivos especificos:
3.1.14. “Fortalecer el Estado en el control y la gestion del sistema eléctrico nacional”.
3.1.14.6 “Lograr la eficiencia y la calidad del servicio eléctrico, mediante el desarrollo

de infraestructura eléctrica con criterios de eficiencia, calidad, continuidad,

confiabilidad y respeto al medio ambiente”.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

El capitulo que a continuacién se presenta sefiala el tipo de investigacion, asi como la unidad
de andlisis, operacionalizacion de las variables y la metodologia utilizada para la recoleccion,
andlisis e interpretacion de los datos.

3.1. Tipo de Investigacion

Para Arias (1999) la investigacion aplicada “implica la produccion de un nuevo conocimiento
el cual puede estar dirigido a tener una aplicacion inmediata en la solucién de problemas

practicos” (p2)

Este trabajo empled la investigacion aplicada, donde se analiz6 un problema de la realidad,
como el presentado en la unidad de andlisis, a fin de describirlo e interpretarlo a traves de la
recoleccion de la informacion de fuentes primarias, mediante la aplicacion de técnicas como la
entrevista y la observacion directa. Asi mismo se utilizo la investigacion de tipo documental,
en la cual se realizara una bdsqueda, analisis e interpretacion de datos. Estos datos se
obtuvieron a partir de la informacion suministrada en la empresa de la Unidad de Analisis,

sobre documentos generados anteriormente.

Esta investigacion tiene un nivel descriptivo, de acuerdo a Arias (1999) “Los estudios
descriptivos miden de forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen
hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion” (p20). En
efecto, se ejecutaron lo indicado en los objetivos especificos y general, constatandose su
cumplimiento a través de la operacionalizacion de sus variables, recolectando datos sobre cada

una de estas.

Adicionalmente cuenta con un disefio transaccional, motivado a que se recolectaron los datos

y se analizaron las variables seleccionadas en un momento especifico.
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3.2. Unidad de Analisis

La unidad de analisis para esta investigacion es la Coordinacion Corporativa de
Automatizacion, Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC, la cual

tiene una naturaleza de apoyo a los procesos medulares de la Corporacion.

Especificamente se centra en la Unidad de ATIT Regidon Capital, la cual cuenta con
aproximadamente con 100 trabajadores y cuyo ambito de operacién en materia de
telecomunicaciones, infraestructura tecnoldgica y automatizacion son los estados de Miranda,
Vargas y Distrito Capital. En dicha area se propuso el Front End Loading para un Sistema de
Indicadores de Desempefio, asi como estrategias para una implementacion exitosa. De esta

area se requiere 6 personas para poner en ejecucion el FEL desarrollado.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo la revision documental, teniendo como
fuentes primarias la documentacion de la Coordinacion de ATIT, tales como procedimientos,
planes operativos, indicadores operativos y los histdricos de esta unidad en las exfiliales de
CORPOELEC.

De igual forma se recurri6 a la observacion directa, de acuerdo a Urbano y Yuni (2006), esta
se refiere “aquella situacion de observacion en la cual apelamos directamente a nuestros
sentidos como instrumentos de registro de la informacion” (p44). Se obtuvo contacto directo
con la fuente de informacién, sin intermediarios relazandose en el campo permitiendo entre

otras cosas estudiar los fendmenos en el momento en que ocurren evitando distorsiones.
3.4. Técnicas para el Analisis de Datos
Para el procesamiento de los datos obtenidos en la investigacion se utilizé técnicas l6gicas

como lo son el andlisis, la induccion, sintesis, y deduccion y sintesis, haciendo uso de las

herramientas como mapa conceptuales, diagramas de flujos, tablas comparativas, entre otros.
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3.5. Fases de la Investigacion

A continuacion se indican las fases de la investigacion a traves de una Estructura Desagregada

de Trabajo (EDT). y sus entregables (Ver figura 8)

FEl: Proyecto de
Sistema de
Indicadores

Visualizar el
proyecto en
estudio.

Conceptualizar el

proyecto en
estudio.

Definir el proyecto

en estudio.

Construir las bases para

la implantacion del
proyecto en estudio.

Construir las bases para
la operacion preliminar
del proyecto en estudio.

Cierre del
proyecto

opciones técnicas/

1 planificacién del

factores claves de

| de

Identificacién de Evaluacién de Evaluacion Definicion de roles Elaboracion de Revision final de
{ oportunidades de h { detallada de los 1 y cronograma de plan para
X escenarios . . < laTEG
negocio riesgos trabajo operacion
Generacion de Elaboracion de la Estimado de Identificacion de Elaboracion plan e ¢ B

identificados

Estimado de
Costos Clase V

| Estimado de
Costos Clase IlI

v

v

v

Elaboracion del
1 plan de ejecucion
del proyecto

v

v

. Costos Clase Il . - TEG
metodolégicas proyecto éxitos comunicaciones
Identificacion de Anarli':; i(: leg Seleccion de Gestioén del Inscripcion y
riesgos generales 8 Proveedor cambio entrega de la TEG

v

Informe de
Visualizacién
del Provecto

Informe de
Conceptualizacid
n del Proyecto

Acta de
Constitucion
del Provecto

Plan de
Ejecucidn del
Provecto

Informe de
Operacién

Trabajo
Especial de
Grado

Fig. 8. Estructura Desagregada de Trabajo

3.5.1. Visualizacién del proyecto

En esta etapa se identificaron las oportunidades de negocio de la unidad de ATIT Region
Capital, perteneciente a la Coordinacion Corporativa de ATIT, asi como las opciones técnicas
y econdmicas para el proyecto. De igual forma se elaboré un bosquejo de las situaciones

posibles que podian afectar el desarrollo y los riesgos asociados. Adicionalmente se realizo
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una estimacion de costos clase IV. Como producto se obtuvo un informe que contiene la

visualizacion del proyecto.

3.5.2. Conceptualizacion del proyecto

Se evaluaron las opciones identificadas en la etapa anterior, donde se seleccion6 la més
adecuada. Ademas, se precisaron los costos y el analisis de los riesgos. Por otra parte se
organizé la planificacion del proyecto, refiriéndose a conformar el equipo de trabajo requerido
y definir los roles y responsabilidades que estos tendrian, el plan para preparar la
conceptualizacion y definicion. Se obtuvo como producto un informe donde se desarroll6 la

conceptualizacién del proyecto.

3.5.3. Definicién del proyecto

Para esta etapa se evaluaron los riesgos cualitativa y cuantitativamente, a fin de incorporar lo
necesario al momento de completar el detalle del alcance del proyecto que se ha venido
desarrollando, para lo cual se preparé y se documentd la informacion técnica que requerida
con la elaboracion de una precisa estimacion de costos clase Il y con ello se eligié a los
proveedores mas adecuados para las actividades de apoyo en el proyecto. De igual forma se

establecieron las guias para el control de las actividades y relaciones del proyecto.

Con toda esta informacion se obtuvo como resultado el Acta Constitutiva del Proyecto.

3.5.4. Construir las bases para la implementacion del proyecto

En esta esta etapa se concretaron y detallaron las actividades requeridas para cumplir con lo
establecido en el Acta de Constitucion del Proyecto, asi como la ejecucion e implementacion
del sistema de indicadores, se identificaron aquellos factores que debian tomarse en cuenta
antes y durante la ejecucién del proyecto. En cuanto a la gestion del cambio se identificaron
las posibles repercusiones, impacto y las acciones a tomar al momento de cambiar los

indicadores en ATIT Regidn Capital por los propuestos en el proyecto.
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Como resultado se obtuvo el Plan de Ejecucion del Proyecto, el cual permitird una

implementacion exitosa del mismo.

3.5.5. Construir las bases para la operacion del proyecto

En esta etapa se definid los requerimientos necesarios para que se comience a utilizar el
sistema de indicadores en la Coordinacion de ATIT, para ello se elaboro el plan de operacién
del proyecto y el plan de comunicaciones y divulgacion de los cambios que se tendran en la

Coordinacion de ATIT, para que todos los involucrados estén al tanto.

3.6. Operacionalizacion de las variables

Segln, Arias (1999) “Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un
sistema de variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de
medida”. (p21)

Se entiende como operacionalizacion de las variables el procedimiento que se realiza para
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, asegurandose que exista correlacion
entre objetivos, variables, indicadores e items. Pérez, (2009) (p77). En la Tabla 3 (ver pagina
siguiente) se indican la operacionalizacion de las variables identificadas para esta

investigacion:
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Objetivo: Desarrollar el Front End Loading del Proyecto de Sistema de Indicadores para la Coordinacion Corporativa de

Automatizacion, Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones de CORPOELEC.

Objetivo especifico Variables Indlcado_r(es) Eeles Instrumentos RUBE
variables

Visualizar el | -Alcance -Alineacion -Entrevistas -Informacién autorizada por
proyecto en | -Tiempo estratégica entre el -Juicios de Expertos la Coordinacion de ATIT.
estudio. -Costo proyecto y la -Revisién Documental -PMI (2013)

-Calidad empresa. -Bases Académicas

-Riesgos -Planificacion

-Interesados preliminar del

proyecto

Conceptualizar el
proyecto en

-Organizacion de la
planificacion del

-Entrevistas
-Juicios de Expertos

-Informacidn autorizada por
la Coordinacion de ATIT.

estudio. Proyecto -Revision Documental -PMI( 2013)
-Seleccion de -Bases Académicas
alternativas
Definir el -Paquete de -Entrevistas -Informacidn autorizada por
proyecto en definicion de -Juicios de Expertos la Coordinacion de ATIT.
estudio. proyecto. -Revision Documental -PMI( 2013)

Construir las
bases para la
implantacion del
proyecto en
estudio.

Construir las
bases para la

-Preparacion paquete
para organizacion del
proyecto.

-Bases Académicas

-Bases para la
ejecucion

-Entrevistas
-Juicios de Expertos
-Revision Documental

-Informacién autorizada por
la Coordinacion de ATIT.
-PMI( 2013)

-Bases Académicas

-Plan de Operacion

-Entrevistas
-Juicios de Expertos

-Informacién autorizada por
la Coordinacion de ATIT.

operacion -Revision Documental -PMI( 2013)
preliminar del -Bases Académicas
proyecto en

estudio.

3.7. Consideraciones Eticas

Al momento de desarrollar la investigacién se tomo en consideracion la confidencialidad de la
informacién manejada en la empresa CORPOELEC, asi como los derechos de autor de la
revision bibliogréafica y documental. Por otra parte se tuvo como base el Cadigo de Etica y
Conducta Profesional de PMI (2006), asi como los Reglamentos y Codigo de Etica y
Conducta Profesional (2011) establecidos por la Universidad Catélica Andrés Bello.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El capitulo que a continuacion se presenta se refiere a los fundamentos organizacionales, asi

como la estructura donde se desarrollara la investigacion.
4.1. Fundamentos Organizacionales

La empresa donde se realizara la investigacion es en la Corporacién Eléctrica Nacional C. A.

(CORPOELEC), de acuerdo a su pagina web® posee la siguiente filosofia de gestion:
4.1.1. Mision

Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad, eficiente,
confiable, con sentido social y sostenibilidad, en todo el territorio nacional, a través de la
utilizacion de tecnologia de vanguardia en la ejecucion de los procesos de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion del Sistema Eléctrico Nacional, integrando a la
comunidad organizada, proveedores y trabajadores calificados, motivados y comprometidos
con valores éticos socialistas, para contribuir con el desarrollo politico, social y econémico del

pais.
4.1.2. Vision

Ser una Corporacion con ética y caracter socialista, modelo en la prestacion de servicio
publico, garante del suministro de energia eléctrica con eficiencia, confiabilidad y
sostenibilidad financiera. Con un talento humano capacitado, que promueva la participacion
de las comunidades organizadas en la gestion de la Corporacion, en concordancia con las
politicas del Estado para apalancar el desarrollo y el progreso del pais, asegurando con ello

calidad de vida para todo el pueblo venezolano.

! http://www.corpoelec.gob.ve/filosof%C3%ADa-de-gesti%C3%B3n
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4.1.3. Valores Corporativos.

e Etica Socialista
e Responsabilidad
e Autocritica

e Respeto

e Honestidad

e Eficiencia

e Compromiso

4.2. Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de CORPOELEC vy el despliegue de la Coordinacién Corporativa
de ATIT se sefiala a continuacion:

Auditoria Interna

Ministerio del Poder Popular
para la Energia Eléctrica

Junta Directiva
CORPOELEC

Coordinacién Corporativa de
Planificacién, Presupuesto y
Control de Gestion

Presidencia

Presidente

Comisionado de Generacion
Comisionado de Transmisién
Comisionado de Dist y Comerc
Representante de trabajadores
Representantes P. Comunal

Coordinacién Corporativa de
Consultoria Juridica

Atencion al Ciudadano

‘ Coordinacién Corporativa de ‘

Coordinacién Corporativa de
Seguridad Integral

Coordinacion Corporativa de
Gestién Ambiental

Coordinacién Corporativa de
Finanzas

Coordinacién Corporativa de
Asuntos Comunicacionales

Coordinacion Corporativa de
Recursos Humanos

Coordinacién Corporativa de
Asuntos Corporativos

Coordinacién Corporativa de
Procura

|
Coordinacion Corporativa de
Automatizacion, Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones

Comisionaduria de
Generacion

Comisionaduria de
Transmision

Comisionaduria de
Distribucién y
Comercializacién

Ingenieria, Desarrollo y
Ejecucién de Proyectos
Mayores

Desarrollo Industrial
Mantenimiento

Fig. 9. Estructura organizativa de CORPOELEC
Fuente: Informe de Gestion 2012 de la Coordinacion de ATIT (Corpoelec, 2012)
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Coordinacian Corporaiiva
de Automalizacian,
Tecnologia

T NIVEL CORPORATIVO

Gestidn de Control de
Servicios Gestidn

Telecomunicacknes Infraestructura Sislemas Automalizacion
Tecnologica

NIVEL REGIONAL (Rotional
=0
|

Telecomuricacianes Infraestructura Automatizacidn
Tecnologica

Fig. 10. Estructura Organizativa de la Coordinacion Corporativa de ATIT
Fuente: Informe de Gestion 2012 de la Coordinacién de ATIT. (Corpoelec, 2012)

4.3. Objetivos y Funciones

De acuerdo Informe de Gestion 2012 de la Coordinacion de ATIT (2012), esta organizacion

posee los siguientes objetivos y funciones:

4.3.1. Objetivo.

Gestionar y ofrecer servicios integrales de automatizacion, tecnologia de informacion y
telecomunicaciones a CORPOELEC, mediante el desarrollo, operacion y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica, asi como la incorporacion de tecnologias de vanguardia que respondan

a las necesidades de la organizacion, y que contribuyan con su continuidad operacional.
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4.3.2. Funciones

1.

Proponer politicas, lineamientos y normativas en materia de Automatizacion,
Tecnologia de Informaciéon y Telecomunicaciones que permitan la gestion de
tecnologias estandarizadas y alineadas a las politicas estratégicas definidas por el
Ministerio para el Poder Popular de Energia Eléctrica.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos dictados por el Ministerio para el
Poder Popular de Energia Eléctrica en materia de Automatizacion, Tecnologia de
Informacion y Telecomunicaciones.

Dirigir los procesos de gestion de los servicios ofrecidos por la Coordinacion
Corporativa de ATIT a la Corporacion, con la finalidad que se atiendan,
canalicen, y resuelvan segun los niveles de servicio.

Asegurar el soporte, la capacidad, disponibilidad y continuidad de los servicios
ofrecidos por la Coordinacion, con la finalidad de cumplir con los Acuerdos de
Niveles de Servicios y la continuidad de los mismos.

Dirigir los procesos de desarrollo, implantacién y mantenimiento de los Sistemas
que dan soporte a la gestion de las diferentes areas de la Corporacion, a fin de
asegurar la continuidad operativa y el aprovechamiento de los procesos
modelados en las Aplicaciones.

Definir planes y metas a alcanzar en funcién de la planificacion estratégica y
operativa de la Corporacion para satisfacer los requerimientos en materia de
automatizacion de procesos, tecnologia de informacion y telecomunicaciones.
Dirigir la formulacién, evaluacién, puesta en marcha y transferencia de los
proyectos requeridos para los servicios internos y externos de la Coordinacion, asi
como los criterios para monitorear los niveles de servicios acordados con los
usuarios de ATIT.

Dirigir el proceso de investigacion y anélisis de oportunidades, a fin de evaluar
las nuevas tecnologias, tendencias tecnoldgicas y mejores practicas que puedan
apoyar la gestién y operacion de la Corporacion.

Dirigir los procesos de automatizacion para el soporte al servicio eléctrico en las
areas de generacion, trasmision y distribucion de CORPOELEC, asegurando que

se ejecuten los desarrollos necesarios en automatizacion de operaciones, sistemas
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10.

11.

12.

13.

de supervision, control y adquisicion de datos, asi como los sistemas de control
distribuidos.

Dirigir los procesos de prestacion de los servicios asociados a las redes de datos,
transporte, radiocomunicaciones y telefonia que conforman la plataforma de
telecomunicaciones de la Corporacién, a fin de contribuir con la operatividad de
la Corporacion.

Definir las estrategias de actualizacion de la Infraestructura Tecnoldgica, la
operacion y resguardo de los Centros de Computo, asi como la operacién de la
plataforma tecnoldgica a fin de asegurar la continuidad operativa de los servicios
medulares y de apoyo de la Coordinacién, que sobre ésta se soportan.

Dirigir y asegurar que se lleven a cabo apropiadamente las actividades regionales
y locales de la Coordinacion de ATIT, bajo los lineamientos y la coordinacion de
ésta Unidad, con el propdsito de asegurar la prestacion de los servicios en todas la
Corporacion.

Realizar el control y seguimiento a la gestion de los servicios ofrecidos por

Tecnologia, para tomar las medidas preventivas y correctivas que sean necesarias.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta fase de la investigacion, se desarrollaron los objetivos especificos del proyecto en
estudio, asegurando su alineacion con las lineas estratégicas de la organizacion y cumpliendo

con las directrices de la UCAB.

Para la organizacion de esta informacion, se tomd como base las plantillas de proyectos

utilizadas por el Gobierno de Tasmania.

5.1. Resultado Objetivo 1. Visualizacién del proyecto en estudio.

A continuacion se indica el resultado del Informe de Visualizacion del Proyecto:

5.1.1. Alcance del Proyecto

5.1.1.1. Titulo del Proyecto

Sistema de Indicadores para la Coordinacion de ATIT de CORPOELEC.

5.1.1.2. Justificacion del Proyecto

La Coordinacién Corporativa de ATIT, requiere de lineamientos estratégicos, a pesar que en el
nivel operativo se maneja un sistema de indicadores este presenta debilidades en la alineacion
con las estrategias de la organizacion, siendo poco conocido por los diferentes niveles. Una de
las regiones con mayor area servida y cantidad de usuarios es Region Capital, la cual es
estrategica en cuanto a plataforma y ubicacion para CORPOELEC. En tal sentido, es
importante realizar seguimiento y control a su operacion y gestion, a fin de minimizar

cualquier incidencia que pueda repercutir en los procesos de la Corporacion.
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5.1.1.3. Objetivo

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion para la
Coordinacion Corporativa de ATIT que permita la definicion, medicion, seguimiento y control

de la planificacion estratégica y operativa.

5.1.1.4. Resultados de los objetivos

Los siguientes productos han sido identificados como los resultados de los objetivos para el
proyecto de Sistema de Indicadores de la Coordinacién de ATIT:
a. Diagnostico de la situacion actual mediante un analisis interno y externo, asi como la
caracterizacion de procesos de la Coordinacién de ATIT
b. Elaboracién de un mapa estratégico de la Coordinacion de ATIT, considerando los
lineamientos estratégicos de la organizacién enfocado en las perspectivas del CMI.
c. Formulacion de indicadores de Gestion de ATIT Regidn Capital de acuerdo al mapa
estratégico de dicha unidad, enmarcados en las estrategias de CORPOLEC y MPPEE.
d. Disefio de un mecanismo de seguimiento y control de los indicadores que contribuya
con la toma de decisiones y la emision temprana de alertas ante posibles desviaciones

En la tabla 4, se indica la forma como se medira el cumplimiento de los objetivos del

proyecto:
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Tabla 4: Medicion de los resultados de los objetivos

Resultado de los Medida Fecha de Responsable
objetivos terminacion
Diagndstico de la -Matriz DOFA Semana 5 Lider Funcional/
situacion actual de la -Analisis CAME Lider de Proyecto
Coordinacion de ATIT g .
-Andlisis de Escenarios
-Cadena de Valor
.Procesos medulares y de apoyo
caracterizados
Mapa estratégico de la | -Factores claves de éxito identificados Semana 7 Lider Funcional/
.-Definicién de objetivos estratégicos de la
Coordinacion de ATIT de acuerdo a las
perspectivas del CMI
Indicadores -Cuadro de Mando Integral esquematizado Semana 11 Equipo de Trabajo
traduciendo la estrategia en indicadores
-Objetivos estratégicos de ATIT Region
Capital
-Indicadores de gestion de ATIT Region
Capital
-Plan Operativo de ATIT Regio6n Capital
-Metas para los indicadores establecidos
Mecanismo de -Plan de Gestion de ATIT Region Capital Semana 14 Designados GPPR

Seguimiento y Control

-Especificaciones para la automatizacion del
Sistema de Indicadores

-Plan de Implementacion de Sistemas de
Indicadores

Consultores

5.1.1.5. Entregables

Los entregables del proyecto “Sistema de Indicadores para la Coordinacion de ATIT de

CORPOELEC” esperados son:

e Diagndstico Estratégico de la Coordinacion de ATIT, mediante la aplicacién de matriz

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), matriz CAME (Corregir,

Afrontar, Mantener y Explotar), cadena de valor entre otros que se considere necesario.
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e Procesos Caracterizados de la Coordinacion de ATIT: Mapa de procesos, descripcion
de procesos medulares y de apoyo, con entradas, salidas, productos, relacion con
unidades, etc.

e Cuadro de Mando Integral de la Coordinacion de ATIT

e Objetivos Estratégicos de ATIT Region Capital y de Operacion, de acuerdo a las
perspectivas del CMI

e Diagrama de Relaciones de ATIT Region Capital

e Indicadores de Gestion de ATIT Region Capital: establecimiento de mecanismos de
evaluacion de la gestion y operacion de ATIT Regién Capital.

e Plan Operativo de ATIT Region Capital: plan con actividades relacionadas a las
funciones que realiza la unidad, ponderacion y establecimiento de metas anuales y
mensuales.

e Plan de Gestion de ATIT Region Capital: documento que contiene los objetivos,
indicadores, responsables, metas, asi como los reportes de informacion, comunicacion
y seguimiento que debe realizarse a la gestion de ATIT Region Capital.

e Sistema de Alerta de Indicadores de ATIT Region Capital: presentacion de resultados de

indicadores de forma gréafica con la escala de alerta y las posibles acciones a tomar.

A continuacion se indica un esquema de lo que se espera contenga el Sistema de Indicadores:
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Coord. Corporativa de ATIT

Sistema de
Indicadores
saJopedipuy
ap eWAISIS

Fig. 11 Sistema de Indicadores propuesto para la Coordinacion de ATIT

5.1.1.6. Alcance del trabajo

Para definir el alcance del proyecto se discrimino en la siguiente la tabla los entregables que

pertenecen o no al proyecto, asi como los responsables de los mismos.
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Tabla 5: Alcance del “Sistema de Indicadores para la Coordinacion de ATIT”

Pertenece al Proyecto
(Ambito de aplicacién
interno)

Responsable

No pertenece al
Proyecto (Ambito de
aplicacién externo)

Responsable

Mapa Estratégico de la
Coordinacion de ATIT

Consultores / Equipo de
Proyecto

Plan Estratégico de
CORPOELEC

Coordinacion
Corporativa de
Planificacion

Documentacion de los
procesos y
procedimientos de la
Coordinacién de ATIT

Unidad de Gestion de la
Calidad

Caracterizacion de los
procesos de ATIT
Regién Capital

Consultores / Equipo de
Proyecto /Gestion de
Servicios/ Unidad de
Gestion de la Calidad

Caracterizacién de los
Procesos de la
Coordinacién de ATIT

Unidad de Gestion de la
Calidad

Seleccidn de Equipo de Proyecto /

metodologia para GPPR

definicion de

indicadores

Definicion de Equipo de Proyecto / Seleccion e Gestidn de Servicios de

requerimientos
funcionales para
automatizacion de
sistema de indicadores

GPPR

implementacion de
herramienta para
automatizacion de
sistema de indicadores

ATIT/ Sistemas

Establecimiento de
metas iniciales

ATIT Region
Capital/GPPR
/Equipo de Proyecto

5.1.1.7. Cronograma del proyecto

A continuacion, en la figura 12, se indica el cronograma de actividades para el “Sistema de
indicadores de la Coordinacion de ATIT”, en el cual se contemplan las actividades, duracion,
precedencias y fechas de inicio y fin, en semanas de 5 dias habiles y 8 horas laborables.

Adicionalmente se puedo observar el Diagrama de Gantt con el camino critico.

En la tabla 6, se muestra el detalle de los recursos humanos y las actividades que le
corresponde realizar y participar en el cronograma. Cuando el recurso contenga C, expresa que

es Corporativo y RC que esta adscrito a ATIT Regién Capital.
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[brrire de tarea Curacion Coergo Fin Fredecesoas |may‘14 ||m‘14 ||u'14 |ag:1 12 |sep 14
20 [27 Joa [ 11 [18 [25 |01 [08 [15 [22 [29 [06 [13 [0 [27 [0a [10 [17 [24 [31 [o7 [14
0 Sistenn de Indicacbres Odias | lm02/06/14 jue 04/09/14 & o
1 Revsicndocunertd 4ds | 020614 | jue0506/14 0208 e
2 Anilisis Interno - Fxtermo Sdias | vie06/06/14 jue 12/06/14
21 NhrizDOFA 3ds | ve0606'14 | mar 00614 1 0806 g 10°
22 Mitriz CAVE 2ds | mer 100614 | mié 110614 |IFC2d=s 1005 g 1108
23 Cadenace Vdar 2ds | méN614 | jel2064 | IFCSdas s 052'“
24 Presentaciénde Restltados Ods | jel206/4 | jel2064 |5 1208
3 Procescs 14din | viel3/0614 | mié02/07/14
31 Defmicién de Mepade Procesos 3ds | vel306/14 | nmrl7/0614 6 1305 gy 176
32 Caracterizadi an de Procesos de laCoord. 1diss | mié1806/14 | mié 02/07/14
De ATIT
2. Attorrtizecion 3ds | méls614 | ~ie200514 8 1806 g, 200
322 Telecomuicaciones 3ds | we206/4 | mar 240614 10BC-L dia
2. Infrasstructura 3d= | mé2S06/14 we27/06/14 11
324 Hrem de Gesticn 3ds | 300614 | mé@0714 12
Aprobecidn de Prooesos por parte de las widades Ods  mé®@0714 mé®@0714 13
delaCoord De ATIT
4 Cuadro de Mando Integral de 1a Coord ATIT 20dis | jue(3/0714 | mié 30/07/14
41 Tdentificarion e Factores (aes deBito 3ds | 030714 ln070714 14
42 Definicion delos obyetives estratégicos 4ds | ve0407/14 meé0714 16RC2dss
43 Disefio delas iniciatives estrakégias por perspectives Sdas | jwl00714 | méle0714 |17
44 Elhoraciénde Mpade Relaciones 4ds | juel7074 | war2/0714 18
45 Diseno ce indicadores estratégiocs 3ds  meéB/0714 we2507/14 19
46 Disgraneciondel CM 3das | Im2807/14 & mé3xn0714 |20
47 Aprobecion del Guaro de Mandb Inteprd Ods  mé300714 mé300714 21
5 Imdicadores de Gestidn de ATIT Region Capita 10dis | jue3l/0714 | mié13/08/14
51 Defini cion de Plan Qperativo 10dis | jue3l/0714 | mié 13/08/14
511 Disero de Indicarbres de gestion 3ds | 30714 Im0408/'14 |2
512 Estdlecimerto deMetas operatives 3das | mar 05/0814 Jue 070814 |25
513 PO Telecommicaciones 2ds | vue0808/14 11084 26
514 POTfraestructra 2ds | jue070814 we08/08/14 | 26RC-1 dia
515 PO Atonatizacion 2d= | ve08/B/14 ln1108/14  |28RC- dia
516 POGPPR 2ds | e 120814 mé13/0814 |29
52 Aprobacidn de Plan Qperatinos Ods | mié13/0814 mé13/0814 |30
6  Seguimientoy Control 12dis | jue 14/08/14 vie 29/08/14
6.1 Definicion de plantillas peradl seguimierto 4ds | Jueld08/4 nerl90814 31
62 Definicidnde Aerts 3ds | méN0814 ue22/814 33
63 Hlabaracidnde Plande Gestion S5das | ln250814 ue29/814 34
64 Aprobecion de Plan de Gestion Ods = ve29/(B/14 we29/8/14 35
7 Plande Inplementad ondel Proyecto 4dias | ln01/09/14 jue 040914 36
71 Hlabaracidnde Plande Inplementacion 4ds | 010914 0094 36
72 ApobaidnAande brfementacion Odas | jue040914 Jue0409/14 |38

Fig. 12 Cronograma del proyecto Sistema de Indicadores
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Tabla 6: Recursos Humanos requeridos para el proyecto Sistema de Indicadores para ATIT Region

Capital
EDT Nombre de [a Tarea Recursos
0[Sistema de Indicadores
1| Revision documental GPPR; Consultores;Lider de Proyecto
2[  Andlisis Interno - Externo
Consultores;GPPR RC;Lider de Automatizacion C;Lider de Infraestructura C;Lider de Proyecto;Lider de GPPR RC;Lider de ATIT Regidn Capital;Lider de
21 Matriz DOFA Telecomunicaciones C
GPPR;Lider de Automatizacion C;Lider de Infraestructura C;Lider de Proyecto;Lider de GPPR RC;Lider de ATIT Region Capital;Lider de
22 Matriz CAME Telecomunicaciones C;Consultores
GPPR;Lider de Automatizacion C;Lider de Infraestructura C;Lider de Proyecto;Lider de GPPR RC;Lider de ATIT Region Capital;Lider de
23 Cadena de Valor Telecomunicaciones C;Consultores
24| Presentacion de Resultados Consultores;Lider de Proyecto
3| Procesos
31 Definicion de Mapa de Procesos Consultores;Consultores;GPPR RC;Planificacion;Lider de Proyecto;Lider de GPPR RC
32 Caracterizacion de Procesos de la Coord. De ATIT
321 Automatizacion Lider de Automatizacion C;Consultores;Lider de Proyecto;GPPR RC;Planificacion;Lider de ATIT Region Capital;Lider de Automatizacion RC
Lider de Proyecto;Planificacion;Lider de Telecomunicaciones C;Consultores;GPPR;Lider de ATIT Region Capital;Lider de Rdes de Transporte C;Lider de
322 Telecomunicaciones Redes y Telefonia C;Lider de Telecomunicaciones RC
323 Infragstructura Lider de Proyecto;Planificacion;Lider de Infraestructura C;Consultores;GPPR;Lider e ATIT Region Capital;Lider de Infraestructura RC
324 Areas de Gestion Consultores;Lider de Proyecto;GPPR RC;Planificacion;Lider de Gestion Administrativa;Lider de GPPR RC;Lider de ATIT Region Capital
Aprobiacicn e Procesos por parte de las unidades dela | Coord. ATIT;Lider de Automatizacion CiLider de Gestién AdministrativaLider de Infraestructura CiLider de Telecomunicaciones CLider de ATIT Regién
33 Coord. De ATIT Capital;Lider de GPPR RC;Lider de Gestidn de la Calidad
4 Cuadro de Mando Integral de la Coord. ATIT
41 Identificacion de Factores Claves de Bxito Consultores;Consultores;GPPR;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
42 Definicion de los objetivos estratégicos Consultores;Consultores;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
43 Disefo de las iniciativas estratégias por perspectivas Consultores;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
44 Elboracion de Mapa de Relaciones Consultores;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
45 Disefio de indicadores estratégicos Consultores;Consultores;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
46 Diagyamcion del CM1 Consultores;Consultores;GPPR;Lider de Proyecto;Planificacion
Coord. ATIT;Lider de Automatizacion C;Lider de Gestion Administrativa;Lider de Infraestructura C;Lider de Telecomunicaciones C;Lider de ATIT Region
47 Aprobacion del Cuadro de Mando Integral Capital;Lider de GPPRRC
5 Indicadores de Gestion de ATIT Region Capital
5.1 Definicidn de Plan Operativo
511 Disefio de Indicadores de gestion Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto;Soporte a EDT RC;Redes y Telefonia RC;Mantenimiento RC;Redes de Transporte RC
512 Establecimiento de Metas operativas Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto;Soporte a EDT RC;Redes y Telefonia RC;Mantenimiento RC;Redes de Transporte RC
Consultores;Lider de Telecomunicaciones RC;Redes y Telefonia RC;Redes de Transporte RC;Lider de Redes y Telefonia RC;Lider de Redes de
513 PO Telecomunicaciones Transporte RC;Lider de Proyecto[50%];GPPR RC
Lider de Proyecto[50%);Consultores;Lider de Infraestructura RC;Mantenimiento RC;Soporte a EDT RC;Lider de Mantenimiento RC;Lider de Soporte
514 PO Infraestructura RC,GPPR
515 PO Automatizécion Lider de Proyecto[50%];Consultores;Automatizacion RC;GPPR;Lider de Automatizacion RC
516 PO GPPR Consultores;Lider de Proyecto[50%];Lider de GPPR RC
52 Aprobacion de Plan Operativos Lider de Automatizacion RC;Lider de Infraestructura RC;Lider de Proyecto;Lider de Telecomunicaciones RC;Lider de ATIT Regidn Capital
6 Seguimientoy Control
61 Dfinicidn de plantillas para el seguimiento Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto
62 Definicion de Alertas Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto
63 Eleborecion de Plan de Gestion Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto
64 Aprobacion de Plan de Gestion Lider de Automatizacion RC;Lider de Infraestructura RC;Lider de Proyecto;Lider de Telecomunicaciones RC;Lider de ATIT Region Capital[25%]
7| Plan de Implementacion del Proyecto
11 Elaboracion de Plan de Implementacion Consultores;GPPR;Lider de GPPR RC;Lider de Proyecto
12 Aprobacidn Plan de Implementacion Lider de ATIT Region Capital;Lider de GPPR RC
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5.1.1.8. Estimacidén de Costos Clase V

En la siguiente tabla se expresa el presupuesto requerido Clase V para el proyecto “Sistema de

Indicadores”:
Tabla 7. Estimacion de costos clase V
Descripcion Monto Unitario
Contratacion de Consultoria Bs. 300.000
Materiales de Oficina Bs. 10.000
Servicio de Internet x 14 semanas Bs. 3.000
Equipos de Computacion Bs. 50.000
Servicios de Reproduccion Bs. 4.000
Total Bs. 367.000

Observacion: Los montos indicados son referenciales para la investigacion

5.1.1.9. Otros recursos

Se requiere acceso a la documentacion actual que maneja la Coordinacion de ATIT, asi como

los resultados de su gestion actual y pasada. De igual forma el Plan Estratégico de la

Corporacion y lineamientos del MPPEE respecto a ATIT.

5.1.1.10.Suposiciones y restricciones

Suposiciones:

Las actividades definidas para el proyecto deben ser acordes a los recursos
presupuestarios que se definieron.

Todo producto entregado por los consultores contratados debe ser explicado y
entregado al equipo de trabajo de proyecto.

Los trabajadores de las areas operativas no necesariamente cuentan con experiencia en

el area de indicadores.
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e Los lideres de las unidades deben participar en el proyecto.

Restricciones:
e El plazo de tiempo para la ejecucion del proyecto no debe ser mayor a 10 meses.
e Los productos resultantes del proyecto deben estar en consonancia con las politicas de
la Corporacion y el MPPEE.
e El equipo de trabajo del proyecto debe estar integrado por al menos un trabajador de
las diferentes unidades que conforman ATIT Region Capital.

e El personal de las areas operativas estara dedicado a medio tiempo al proyecto.

5.1.1.11.Politica gubernamental, legislacion y normas relevantes

e Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
Fiscal. Gaceta Oficial N° 6013. (2010)

e Propuesta del Plan de la Patria para la Gestion Bolivariana y Socialista 2013-2019

5.1.2.Plan de Gerencia del Proyecto

5.1.2.1. Gobernabilidad

e Patrocinador del Proyecto: Lider de ATIT Regién Capital

e Lider Funcional: Lider de Gestién de Planes, Proyectos y Recursos

e Lider de Proyecto: Designado por el patrocinador

e Equipo de Trabajo del Proyecto: estara conformado por trabajadores de las
unidades operativas de Region Capital (Redes de Datos y Telefonia, Redes de
Transporte, Mantenimiento, Soporte) y de Gestion (GPPR y Gestién
Administrativa), asi como de la unidad de Gestion de la Calidad de la
Coordinacion de Planificacion, todo este personal serd dirigido por el Lider de
Proyecto.
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A continuacion, en la figura 13, se indica el Organigrama de Autoridad:

Patrocinante

Lider de

Proyecto Lider Funcional

Otras unidades

GPPR Telecomunicaciones Infraestructura Consultores

externas

J J

Fig. 13 Organigrama de Autoridad del Proyecto

5.1.2.2. Requerimientos de Reporte de Informacion

Los requerimientos para el reporte del proyecto “Sistema de Indicadores para la Coordinacion

de ATIT de CORPOELEC” estan referenciados en la Tabla 8.
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Tabla 8. Matriz de Reportes de Informacion

Reportado por Para Requerimientos de Frecuencia Formato
Reporte
-Patrocinador del Reporte de Avance Quincenal Escrito
Proyecto Mensual Escrito

Lider del
Proyecto

-Lider Funcional

Controles de Cambio

Cuando ocurra

Escrito y verbal

-Patrocinador del
Proyecto

-Lider Funcional

-Equipo del
Proyecto

-Reunioén de kickoff Una vez
-Plan de Gestion del Cuando sea
Proyecto necesario

-Cronograma del
Proyecto

Escrito

Verbal (Cuando se
solicite)

-Lider de Proyecto

Resultado de Reuniones
con cliente

Cuando ocurra

Escrita y verbal

Lider de Equipo Reporte de Avance Semanal Escrito y verbal
de Consultoria | -Lider de Proyecto | Documentacién del Cuando sea Escrito

-Equipo del Proyecto requerido

Proyecto

-Lideres de Regién | Reporte de Avance Mensual Escrito (correo y
Lider Funcional | Capital presentacién) y

Verbal
Coordinadora de Informe Ejecutivo de Mensual Escrito (Correo)

Patrocinador del
Proyecto

ATIT Region
Capital

Avance

Responsable de
la Reunién

Involucrados
Lider funcional
Lider de Proyecto

Minutas de Reunién

Lista de Asistencia

Cada reunién

Escrito (Correo)

Debe almacenarse
en repositorio
electrénico

Escrito (Correo)
Debe enviar digital
y archivar en
repositorio fisico

Responsable de

Involucrados
Lider funcional
Lider de Proyecto

Minutas de Reunién

Cada sesion de
trabajo

Escrito (Correo)

Debe almacenarse
en repositorio

7 electrénico
la sesion de ; . ] .
trabajo Lista de Asistencia Escrito (Correo)
Debe enviar digital
y archivar en
repositorio fisico
Eauino d Lider de Proyecto -Documentacion del Semanal Escrito (Correo)
uipo de
P?o P proyecto Verbal (Cuando se
yecto e
-Productos solicite)
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Es importante que si se tiene otro tipo de requerimiento de comunicacion o reporte se siga el siguiente
flujo de comunicacion:

Sl Referirse a la Matriz
de Reporte del
Proyecto

Comunicacié
n Regular?

NO

Comunicacié

Aprobacion del

n Lider de ATIT Distribuye la
Confidencial RC 0 superior? comunicacion acordada
2

Establece reunién con Establecer reunién con el
Lideres de Unidades de Lider de ATIT RC o
ATIT RC en términos de superior para solicitar su
esclarecer la aprobacion

Fig. 14 Flujo de comunicacion

5.1.2.3. Gestion de Comunicacion a los involucrados

A continuacién, se identifican los involucrados en el proyecto:

- Unidades pertenecientes a la Coordinacion de ATIT
e Gestion Administrativa
e Gestion de Servicios
o Infraestructura Corporativa
e Telecomunicaciones Corporativa

e Sistemas
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- Unidades Externas
e Coordinacién de Planificacion

e Coordinacién de Auditoria Interna
5.1.2.4. Proyectos relacionados

Los proyectos que actualmente se encuentran en ejecucion que estan relacionados con el

“Sistema de Indicadores de Gestion”

e Implementacién de herramienta para gestion de solicitudes.

e Automatizacion de sistema de indicadores

5.1.3. Gestion del Plan de Riesgos

Inicialmente se identificaran los riesgos dejandolos plasmados en la Matriz de Riesgos (Ver
anexo A), este proceso debe ser sistematico a lo largo del ciclo de vida del proyecto y debe
participar el equipo de trabajo, en donde su resultado debe ser comunicado al patrocinando y

lider funcional.

En la referida matriz, se deben expresar la probabilidad e impacto de los riesgos de acuerdo

con la siguiente clasificacion:

e B:Bajo
e M: Medio
o A:Alt0
e E:Extremo

NE: No evaluado

El grado, es el efecto que producira el riesgo sobre el proyecto, el cual se obtiene del producto
de la probabilidad con el impacto, segun la siguiente clasificacion (ver tabla 9):
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Tabla 9. Estimacién del grado de los riesgos del proyecto

Probabilidad
Bajo Medio Alto Extremo
S |[Bajo D D C A
€ [ Medio D c B A
E Alto C B A A

Con respecto a la planificacion de acciones como respuesta al efecto de los riesgos, estas

dependeran del grado de los mismos, tal como se indican a continuacion:

e Grado A: Las medidas de mitigacion para reducir la probabilidad y la gravedad deben

ser identificadas y puestas en practica tan pronto como inicie el proyecto.

e Grado B: Las medidas de mitigacion para reducir la probabilidad y el impacto deben

ser identificad y aplicadas durante la ejecucion del proyecto.

e Grado C: Las medidas de mitigacion para reducir la probabilidad y la gravedad deben

ser identificadas y presupuestada para su posible ejecucion si

presupuestarios lo permiten.

los recursos

e Grado D: Para sefialar - no se necesita ninguna accion a menos que la calificacion del

grado aumente con el tiempo.

Para el seguimiento y control de riesgos, se debe revisar periodicamente la Matriz de Riesgos,

a fin de conocer si existe algun cambio y verificar el avance de las acciones que se

especificaron para los riesgos, si del resultado del mismo se produce algin cambio de alcance,

tiempo o costo este debera ser aprobado por el lider de proyecto y funcional.

En la matriz de riesgo, se debe actualizar el campo “estado” con la siguiente nomenclatura:

e NUEVO: Cuando se haya identificado un riesgo nuevo

e —: Grado sin cambios

e | :Elgrado del efecto del riesgo ha disminuido

o T :Elgrado del efecto del riesgo se ha incrementado
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5.1.4. Plan de Gestion de Calidad

El proyecto contendra un Plan de Gestién de la Calidad, el cual describird como el equipo de
proyecto implementara su Politica de Calidad, para ello debe determinar principalmente que
procesos Yy actividades de la organizacion determinan la politica de la calidad, objetivos y

responsabilidades, para que el proyecto satisfaga esas necesidades.

A lo largo del proyecto se monitoreara su desempefio, a fin de asegurar la calidad del mismo,
permitiendo descubrir de forma temprana cualquier desviacion y necesidad de auditoria al
respecto. Si esto resultase positivo, se solicitard como acciones de cambio, mediante la
aplicacion de acciones correctivas o preventivas, las cuales posteriormente se verificar si su

aplicacion ha sido o no efectiva.

Los entregables seran presentados en las reuniones de seguimiento mensuales a los Lideres de
ATIT Region Capital con el objeto de emitir o no su conformidad, de acuerdo a lo
especificado inicialmente. Si algun entregable, no se aprueba, este debe ser corregido y vuelto

a presentar para su aprobacion.

5.1.5. Cierre del Proyecto y resultados

Se emitira el cierre del proyecto cuando:

e Se aprueben los entregables solicitados inicialmente

e Se cumplan con los objetivos establecidos

e Se capacite al personal identificado inicialmente

e Se implemente el Sistema de indicadores en Region Capital

e Se cierre administrativamente con la cancelacién de pagos a proveedores
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Paralelamente el area de Sistemas debera ir seleccionando una herramienta que permita
automatizar la toma de datos y el seguimiento y control a los indicadores definidos, de acuerdo

a las especificaciones resultantes de este proyecto.

El Lider de Proyecto, debera completar la plantilla “Cierre de Proyectos” de ATIT Region
Capital y presentarla a los Lideres de ATIT Region Capital, asi como hacer entrega de la

informacion producida en el proyecto.

Al llegar a los seis meses después del comienzo del mismo, el proyect6 se terminard, puesto
que la informacion utilizada para el mismo luego de ese periodo de tiempo establecido puede

ya encontrarse desactualizada y se debera iniciar nuevamente.

5.2. Resultado del Objetivo 2: Conceptualizar el proyecto en estudio.

En esta fase se elabord el concepto del proyecto, donde se desarrolld la organizacion para la

planificacidn, asi como la seleccion de la alternativa para la ejecucion del proyecto.

5.2.1.0Organizacion para la planificacion
5.2.1.1. Cuadro de los involucrados

A continuacién se indican las personas o0 grupos que se pueden ver afectados positiva o

negativamente por el proyecto (ver tabla 10, pagina siguiente):
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Tabla 10. Cuadro de involucrados identificados en el proyecto

Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
GPPR Realizan el seguimiento a | -Dificultad de seguimiento | -Recursos humanos con los
la operacidn de la unidades | de la gestidn. conocimientos para llevar la
operativas, asi como | -Desconocimiento de las | gestion de indicadores, asi
gestionar los  recursos | necesidades de las areas | como su seguimiento y
requeridos para su | operativas. control.
operacién y dar las alertas | -Desconocimiento de las
necesarias lineas estratégicas de la
organizacion relacionadas
con ATIT.
Areas Operacion de la plataforma | -Dificultad en el | -Conocimiento de la
Operativas de la | tecnoldgica seguimiento de la gestién. | operativa
Region -Se desconoce el aporte de
su trabajo al resultado
final.
-ldentificacién tardia de
desviaciones y emision de
alertas
Lideres de las | Coordinacion y gestién de | -Ausencia de cultura para | -Influencia
areas operativas | la plataforma tecnologica la medicion por parte de la | -Autoridad

operativa

-Falta de estandarizacion
de la gestion

-Carencia de elementos
estratégicos  relacionados
con la operativa.
-Dificultad en el
seguimiento de la gestion
de las unidades operativas

y las actividades
administrativas.
-Alertas tardias en las

desviaciones.

-Falta de seguimiento a los
requerimientos de los
usuarios.

-Estrategias de la Region

Areas operativas

Lineamientos a las é&reas

-Falta de seguimiento a la

-Lineamientos corporativos

corporativas operativas regionales gestion de las 4reas | -Recursos
operativas
Gestion Gestionan las necesidades | -Dificultad para el | -Recursos
Administrativa de recursos de las regiones | seguimiento de las | -Influencia de aprobacién
ante la  Coordinacion, | gestiones de la Region
ademéds de dictar los | Capital
lineamientos estratégicos | -Falta de conocimiento por
hacia las regiones. parte de las areas
operativas de los
lineamientos  estratégicos

de la Coordinacion.
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5.2.1.2. Descripcion de Roles

A continuacion se indican la descripcion de las funciones por roles descritos en el organigrama
de autoridad del proyecto. (Ver tablas 11-14)

Tabla 11. Descripcion de rol de Patrocinador

Nombre del Rol Patrocinador

Posicion del cargo dentro del organigrama del proyecto

a) Subordinacion: Lider de Proyecto, Lider Funcional

b)  Supervision: Ninguna

¢) Comunicaciones Coordinacion de ATIT, Unidades de ATIT Region Capital, Unidades Corporativas
colaterales: de la Coordinacion de ATIT, Coordinacidn de Planificacion y Presupuesto

Funciones del cargo

O O O O

Ser la maxima autoridad del proyecto

Aceptar o rechazar el producto

Proporcionar o autoriza los recursos econémicos para la ejecucion del proyecto.

Asegurar que el proyecto sea Util para la organizacién y se mantenga la entidad institucional dentro del
mismo.

Defender el proyecto ante la alta directiva de la Coordinacién.

Participar en el Plan de Riesgos

Tabla 12. Descripcion de rol de Lider de Proyecto

Nombre del Rol Lider del Proyecto

Posicion del cargo dentro del organigrama del proyecto

a) Subordinacion: Equipo de Proyecto (Personal de GPPR, Telecomunicaciones, Infraestructura,
Unidades Externas a ATIT, Consultores)
b) Supervision: Patrocinador
¢) Comunicaciones Coordinacion de ATIT, Unidades de ATIT Region Capital, Unidades Corporativas
colaterales: de la Coordinacion de ATIT, Coordinacion de Planificacion y Presupuesto

Funciones del cargo

©]
O
O
O

Responsable del éxito de la ejecucion del proyecto.

Liderar la planificacién y el desarrollo de los productos del proyecto.

Manejar el presupuesto, cronograma y el plan del proyecto

Mantener el control del proyecto mediante la medicidn, seguimiento y control del desempefio, asi como la
aplicacion de acciones correctivas.

Integrar todos los componentes del proyecto.

Balancear las cargas de los recursos humanos

Administrar los recursos financieros del proyecto
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Tabla 13. Descripcién de rol de Lider Funcional

Nombre del Rol Lider funcional

Posicion del cargo dentro del organigrama del proyecto

a) Subordinacién: N/A

b)  Supervision: Patrocinador

c¢) Comunicaciones Coordinacion de ATIT, Unidades de ATIT Regidn Capital, Unidades Corporativas
colaterales: de la Coordinacioén de ATIT, Coordinacion de Planificacion y Presupuesto

Funciones del cargo

(o]

O O 0O O O

Traducir la visién del patrocinador en requerimientos que se incluiran dentro del proyecto y asegura su
cumplimiento

Es el enlace entre el equipo de proyecto y los interesados

Asegurar el cumplimiento de la vision del proyecto

Asegurar que las funcionalidades del producto final estén bien justificadas

Es el responsable de que el producto final del proyecto sea operativo y funcional para las unidades

Solicitar y asignar los recursos humanos al equipo de proyecto

Tabla 14. Descripcion de rol de Equipo de Proyecto

Nombre del Rol Equipo de Proyecto

Posicion del cargo dentro del organigrama del proyecto

a) Subordinacion: N/A

b) Supervision: Lider del Proyecto

¢) Comunicaciones Unidades de ATIT Regién Capital, Unidades Corporativas de la Coordinacion de
colaterales: ATIT

Funciones del cargo

©]
©]
©]
©]
©]
O
O
O

Elaborar los productos del proyecto

Crear la estructura desagregada de trabajo

Proveer estimaciones de tiempo y costo

Planificar los detalles de las actividades que le corresponden realizar, segun el cronograma establecido.
Ejecutar el trabajo asignado de acuerdo al tiempo, alcance y costo definido

Comunicar el estado de avance de las actividades

Informar al Lider de Proyecto, sobre algin cambio de alcance, puntos de atencion o algun riesgo detectado
Interactuar con los involucrados del proyecto

5.2.1.3. Descripcion de responsabilidades

En la Tabla 15, se indican las responsabilidades de cada rol dentro del organigrama de los

involucrados en el proyecto en una matriz.
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Tabla 15. Matriz de Responsabilidades de los Roles participantes en el Proyecto

Actividades Roles

del Proyecto Patrocinador | Lider de Proyecto Lider Funcional Equipo de Proyecto
Inicio del Proyecto A R C |
Planificacion I A C R
Desarrollo I R C R
Implementacion A C R C
Cierre A R C |
Gestion de Riesgos I A A C
Gestion de Cambios A R/IA C R
Gestion de la Calidad I R A C
Presupuesto A R Cc |

R: Responsable de realizar la actividad/proceso

A: Aprobador de la actividad

C: Consultado acerca de la tarea

I: Informado sobre la tarea

5.2.2.Evaluacién de Alternativas

5.2.2.1. Evaluacion de opciones para la ejecucién del proyecto

Para la evaluar las opciones de cémo se ejecutara el sistema de indicadores se midieron los

aspectos de involucrados, costos y riesgos tomando en cuenta las alternativas de no hacer

nada, realizarlo Unicamente con personal de la empresa o contratando los servicios de una

consultora. Los resultados se reflejan a continuacién en la tabla 16:

70




Tabla 16. Evaluacién de Alternativas

Aspectos a Evaluar

Alternativas

No hacer nada

Hacerlo con personal de la
empresa

Contratar a un tercero

Beneficiados:

e Areas Operativas
e Areade Gestion
o Alta Gerencia

-El conocimiento se mantiene
dentro del personal de la
empresa.

-La implementacion del SDI es
mas rapida y facil.

-Se tiene al personal de la
operativa y de la alta
gerencia en tiempo parcial
y puntual, solo cuando se le
necesite.

-Se cuenta con una vision
objetiva y con experticia en
el tema.

Perjudicados:
e Avreas operativas

No se mejora la gestion
ni la operativa de ATIT

Regidn Capital, por lo

cual no puede ofrecerse
un servicio acorde a las

necesidades de la
organizacion puesto
gue no esta alineado a

sus lineas estratégicas.

-Al colocarse recursos a tiempo

completo, se desatiende la
operativa.

-No se cuenta con una visién
objetiva

-Se pueden mantener vicios.
-Se le resta importancia y el
proyecto puede retrasarse.

-La duracion del proceso de
contratacion es incierto.

-El proceso de
implementacion puede ser
dificil por no haber creado
el producto.

-La transferencia de
conocimientos no es
efectiva.

Costos asociados por

Horas Hombres Asociadas al

de los objetivos

y

puede convertirse en

una tranca.

la operativa diaria.
-Se carece de
objetiva

una visiéon

Costos perdidas en personal adscrito al proyecto y | -Bs. 300000
oportunidad no laboradas en operaciones
-ATIT RC se encuentra | -Retraso en la ejecucion del
desalineada de la | proyecto por poner como
Coordinacion y de la | prioridad la operativa. -La contratacion  puede
Corporacion. -Alarga la culminacion del | quedar desierta.

Riesgos -ATIT RC no | proyecto. -No se cuenten con los
contribuye con el logro | -Se desatienden actividades de | recursos para la

contratacion

De acuerdo a la anterior evaluacién, se recomienda la contratacién de una consultora

especializada en gerencia de empresas del area de tecnologia, la cual apoye y asesore al equipo

de proyecto en la ejecucion del mismo. Es importante que se asegure la transferencia de

conocimientos, asi como la participacion del area de GPPR dentro del proyecto. Los costos

fueron analizados y se mantuvo el presupuesto de clase V a clase V.

5.2.3.Estimacion de costos clase 111

En la pagina siguiente se detalla en el presupuesto de costos de clase 1ll, en la tabla 17.
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Tabla 17. Estimacién de costos clase |1

Descripcion Cantidad Precio Unitario Monto Total

Consultoria aproximadamente 429hrs Bs.700.00 Bs. 300.300

desarrollando los productos especificados

Materiales de Oficina - - Bs. 10.000

Servicio de Internet 4 meses Bs. 800 Bs. 3.200

Equipos de Computacion 4 equipos Bs. 20.000 Bs. 80.000

Servicios de Reproduccién e impresion 4 meses Bs. 1.000 Bs. 4.000
Total Bs. 397.500

5.3. Resultados del Objetivo 3: Definir el proyecto en estudio.

Para este objetivo se desarrollé el Paquete de Definicion del Proyecto el cual es insumo para
realizar el proceso de contratacion donde se seleccionara el proveedor de servicios de

consultoria.

5.3.1.Paquete de Definicion del Proyecto

5.3.1.1. Caso de Negocio

El Sistema de Indicadores es un proyecto que responde a una necesidad organizacional y
operativa, el cual ha sido concebido para definir las estrategias de la Coordinacion de ATIT
acorde con las directrices y vision de la organizacion, esto con el objeto de que sus servicios
respondan y prevean sus necesidades en cuanto a tecnologia, contribuyendo con el logro de
sus objetivos. Estas estrategias se veran implementadas al disefiar un sistema de indicadores en

la Region Capital.

Al finalizar este proyecto, se obtendra el beneficio de homologar los procesos que aun se
encuentran diferentes en algunas regiones y unidades de la Coordinacion, motivado a la
unificacion de la Corporacion, asi como medir la implementacion y entendimiento de la
estrategia definida por la Coordinacion en las areas operativas de la Region Capital, unidad
gue posee la mayor, importante y estratégica area servida de CORPOELEC y cantidad de
usuarios, viendose traducida en una mejorada atencion y respuesta con los usuarios, puesto

que permitira adelantarse a sus necesidad, disminucion en los casos, toma de acciones
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oportunas e identificacion de desviaciones, ademas de una utilizacion méas dptimas de sus

recursos financieros, humanos y de gestion.

5.3.1.2. Objetivos del Negocio

Los objetivos del negocio para este proyecto estdn soportados en la estrategia de la

Corporacion con el proposito de:

Consolidar la unificacion en todas sus unidades y procesos.
Ofrecer un servicio eléctrico confiable y de calidad, respondiendo a las necesidades del
pais.

Por otra parte se encuentra como respuesta a los retos:

Incrementar los niveles de satisfaccion y credibilidad asegurando la confiabilidad y
disponibilidad del servicio

Mejorar la imagen de ATIT en la Corporacion mediante la atencion oportuna a las
necesidades de los usuarios

Homologar y estandarizar procesos corporativos para gestion de servicios de ATIT

Alinear la organizacién a los nuevos retos

5.3.1.3. Factores Criticos de Exito

A continuacidn se indican los aspectos que la unidad debe tomar en cuenta para una ejecucion

y entrega exitosa:

Disponibilidad de la informacion solicitada inicialmente.

Colaboracién del personal requerido para la ejecucion del proyecto de acuerdo al
cronograma definido.

Cambio de filosofia y estrategias a nivel corporativo, una vez iniciado el proyecto.
Proceso de contratacion expedito, con la obtencion de una contratacion de consultoria

experta en la materia.
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5.3.1.4. Evaluacién de factibilidad

e Operativa: la ejecuciéon del proyecto impactard positivamente a la organizacion,
especificamente en ATIT Region Capital, puesto que tendra la posibilidad de definir
sus lineas estrategias y traducirla para mejorar la operativa. Referente a la ejecucion
del proyecto, al tener un equipo multidisciplinario solo se requerird la participacion
puntual de las &reas operativas, quienes designardn un responsable por cada una,
permitiendo una dedicacion Gptima sin impactar la atencion a la operativa.

e Economica: al tener una justificacion bien sustentada y no ser un monto tan elevado,
la unidad puede contar con los recursos para la contratacion de los servicios de
consultoria, asi como para la adquisicion de los demas materiales. Inicialmente, se
debe contemplar esta contratacion en el Plan de Compras del afio correspondiente.

e Legal: este proyecto se sustenta en leyes nacionales especificadas en la seccion 5.1.11
5.3.1.5. Estimacion de costos clase 11
A continuacién se indica una estimacion de costos clase Il sobre el presupuesto requerido

para este proyecto (ver Tabla 18):
Tabla 18. Estimacion de costos clase 11

Descripcion Cantidad Precio Unitario | Monto Total

Consultoria aproximadamente

desarrollando los productos 640 hrs Bs. 700 Bs. 448.000

especificados 4 consultores expertos

Materiales de Oficina - - Bs. 10.000

Servicio de Internet 4 meses Bs. 800 Bs. 3.200

Equipos de Computacion 4 equipos Bs. 20.000 Bs. 80.000

Servicios de Reproduccién e impresion | 4 meses Bs. 1.000 Bs. 4.000
Total Bs. 545.200

5.3.1.6. Analisis de los riesgos identificados

En la seccion 5.3.1., se identificaron todos los posibles eventos y los riesgos que pueden

ocasionar al proyecto, de acuerdo a la escala de medicion que se realiz6 se toman en cuenta
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aquellos que requieren se tomen medidas antes de la ejecucion del proyecto, es decir, en la
etapa de planificacion, adicionalmente, se analizan aquellos que resultan de la escogencia de la
opcidn de contratacion de una consultora. A continuacion se presenta la Tabla 19 con el

analisis de los riesgos identificados para el proyecto

Tabla 19. Analisis de riesgos para el Proyecto

Descripcion del Riesgo

Acciones

Responsable

Los indicadores
resultantes no son

-Establecer aprobaciones por cada area de los objetivos con
sus entregables del proyecto. El lider de proyecto debe

-Lider del Proyecto
-Lider de GPPR

aprobados asegurar la implementacién de la tabla de comunicaciones y

reportes a fin de comunicar la informacion del proyecto y

los cambios que tenga el mismo.

-Definir un esquema de gestion de cambio de alcance, donde

se establezca un documento por escrito que tenga los niveles

de aprobacion definidos.
-La contratacion | -Asegurar el detalle de los entregables al momento de | -Lider de Proyecto
puede quedar | elaborar las especificaciones técnicas para el proceso de | _| ider de GPPR
desierta. contratacion.

-Realizar una oferta econémica que sea atractiva a los

proveedores.
El proceso de | -Realizar seguimiento semanal con el consultor de compras | -Lider de GPPR
contratacion se | designado, minimizando los tiempos de repuestas respecto a | _aAnalista
extiende. las consultas y revisiones que se solicite. administrativo

designado

5.3.2.Seleccién del Proveedor

Al ser una empresa publica, el proceso de seleccion del proveedor de servicios se regira de
acuerdo a la Ley Reforma de la Ley de Contrataciones Publicas, (2010) publicada en Gaceta

Oficial N'39.503 y su reglamento.

En tal sentido, el objeto de contrato es: Servicios profesionales, donde se indica: “Son los
servicios prestados por personas naturales o juridicas, en virtud de actividades de caracter
cientifico, técnico, artistico, intelectual, creativo, docente o en el ejercicio de su profesion,

realizados en nombre propio o por personal bajo su dependencia” (p7)

En cuanto a la modalidad de contratacion a seleccionar, esta se escoge dependiendo del monto

de la misma, para ello la mencionada Ley establece en su Capitulo V Consulta de Precios,
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articulo 73, lo siguiente “Se puede proceder por consulta de precios: 1. En el caso de
adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a ser otorgado es por un precio
estimado de hasta cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.)”. (p. 32)

Asi mismo, en el articulo 6, literal 14, define la consulta de precios como: “La modalidad de
seleccion de contratista en la que, de manera documentada, se consultan precios a por lo

menos tres proveedores de bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.” (p. 8)

En el caso de este particular de este proyecto, esta es la modalidad que corresponde, puesto
que se tiene previsto una contratacion por Bs. 500.000, aproximadamente y con una Unidad

Tributaria equivalente a Bs.127, corresponden 3939 UT

Para la contratacion, se requiere la contratacion se requiere el Pliego de Condiciones, el cual
es gestionado por la Coordinacién de Procura. Este debe contener, entre otros, las
especificaciones técnicas detalladas del servicio a contratar, tal como se desarrollaron en el

Anexo B del presente documento.

5.4. Resultados del Objetivo 4: Construir las bases para la implantacion del proyecto

en estudio.

La implementacion del proyecto consiste en el desarrollo e instalacion del producto generado
en el proyecto, en este caso el Sistema de Indicadores, tal como se desarroll6 a continuacion:

5.4.1. Actividades principales

Las actividades necesarias para la implementacion del proyecto y migrar hacia el sistema de
indicadores propuesto, se indican en la tabla 20:
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Tabla 20. Actividades principales para la implementacién del proyecto

Id Actividad Descripcion Responsable
1 Elaborar las especificaciones técnicas, informe | Lider de GPPR
Elaboracién de Expediente de justificativo, estimacién de costos, solicitud de /
Contratacion inicio de procura, asi como la gestién de firmas de
los responsables.
2 Entregar el expediente de contratacion a la unidad Analista
. de Procura. Hacer seguimiento con el consultar | administrativo
Gestion de proceso de . e .
- asignado y responder antes las solicitudes de dicha de GPPR
contratacion . .
esta unidad, asi como las de Legal, Seguros y las
gue se vena involucradas.
3 L . Solicitar a las unidades correspondientes los Lider de
Conformacion del equipo de - A
: trabajadores que se hayan acordado inicialmente Proyecto
trabajo del proyecto .
para trabajar en el proyecto.
4 Iniciar mesa de trabajo con todos los miembros del Lider de
equipo del proyecto para acordar la metodologia de Proyecto
L, Linici | trabajo, revisar el cronograma propuesto y sus
Organizacion del inicio de responsabilidades. Comunicar a los involucrados y
proyecto Patrocinante el inicio del proyecto.
Gestionar la instalacion de los equipos y la
ubicacidn fisica del equipo de trabajo.
5 . - Gestionar la entrega de los productos del proyecto Lider de
Gestion  de  revision y L 4
L para la revision de los responsables de cada unidad, Proyecto
aprobacion . .
asi como presentaciones.
6 Divulgacién de la Elaboracion y ejecucion de plan de comunicacién Lider de
documentacion estratégica sobre la documentacion estratégica Proyecto
7 Capacitacién sobre el sistema Gestionar inducciones del Sistema de Indicadores Lider de
de indicadores propuesto al equipo de GPPR, asi como a las Proyecto /

unidades operativas de acuerdo al nivel

representen.

que

consultores

5.4.2.Cronograma de implementacion

El cronograma de implementacién del proyecto contempla las actividades de gestion de

proyectos previa a la ejecucion y posteriores, tal como se indica en la tabla 21 y la figura 15 el

Diagrama de Gantt con el camino critico correspondiente
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Tabla 21. Cronograma de implementacion del proyecto

BT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fn Predecesoras  Norrbres de los recursos
1 Plan de implementacién del proyecto 115 dias  vie 09/05/14 jue 16/10/14
1.1 Implementadién del FEL Sistema de indicadores 45 dias  vie 09/05/14  jue 10/07/14
1.1.1 Contratacién del proveedor 38 dias  vie 09/05/14 mar 01/07/14
1.1.1.1 Elaboracion del Punto de Cuenta Informativo 3dias v 09/05/14 mar 13/05/14 Lider del ProyectoLider GPPR,Analista A dmmistrativo de GPPR
1.1.1.2 Aprobacién de Piinto de Cuenta Informativo Odias mar 13/05/14 mar 13/05/144 Lider de ATIT Regon Capital
1.1.1.3 Elaboracion de Especificaciones Técnicas 2dias v 09/05/14  lun 12/05/14 Lider del ProyectoLider GPPR, Analista A dmmistrativo de GPPR
1.1.1.4 Elaboracion de Estimados de Costos 2dias  lm 12/05/14 mar13/05/146FC-1dia  Lider del ProyectoLider GPPR, Analsta A dministrativo de GPPR
1.1.1.5 Elaboracion de Informe Justificativo 2dias me 14/05/14  jue 15/05/1456,7 Lider del ProyectoLider GPPR,Analista A dmmistrativo de GPPR
1.1.1.6 Aprobacién del Informe: Justificativo Odias  jue 1505/14  jue 15/05/148 Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.1.7 Conformacion del Expedicnte de Coniratacion 3dias vk 16/05/14 mar20/05/149 Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.1.8 Entrega a Procura del Informe Justificativo O dias mar 20/05/14  mar 20/05/14 10 Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.1.9 Suscrnipcitn del Contrato Odias mar 0/07/14  mar 01/07/14 11FCH30 dias Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.2 Conformacién del equipo de trabajo del T dias mié 02/07/14 jue 10/07/1411
proyecto

1.12.1 Evaluacion del personal requendo 3dias me 020714 wie 04/07/1412 Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.22 Sekeccion del personal 1da Im07/0714 Iun07/07/1414 Lider del ProyectoLider GPPR
1.1.2.3 Soliciud del personal a otras unidades Odias Im07/0714 hm07/07/1415 Lider del ProyectoLider GPPR
1124 Orpanizacion y distnbucion de la informacion del 3dias mar 080714  jue 10/07/14 16 Lider del ProyectoLider GPPR

proyecto
1.12.5 Sohciud de mateniales de oficma, equpes y 2dias me 0207/14 jue 03/07/1412 Lider del ProyectoLider GPPR

materiaks de oficma
1.1.2.6 Entrega de mateniaks de oficim, equipo de Odias  jue 03/07/14  Juc 03/07/1418

computacidn y mobiiano
1.2 Implementacién del Sistema de Indicadores 31dias jue 04/09/14 jue 16/10/14
121 Proyecto ejecutado Odias  jue 04/09/14  jJue 04/09/1419
122 Gestion de revision y aprobacion defintiva de 10dias  vic 050914  juc 18/09/1421 Lider de ATIT Region CapitalLider GPPR Lider de Infracstructura

entregables del proyecto RCLider de Tekecoommicaciones RC Lider de Automatizacion RC Lider
d&e Infracstructura CLider de Tekcomunicaciones C Lider de
Automatzacion C Lider de Gestion de Servicios Coord. Corp ATIT

123 Priebas de Garantia S5dias  ve 190914  jue 25/09/1422 Lider del ProyectoLider GPPR Consulfores Equipo de Proyecto
124 Divulgacién de la documentacion cstratégica Sdias wvie 260914  jue 021041423 Lider del Proyecto,Lider GPPR Consulfores Equipo & Proyecto
125 Capacitacion sobre ¢l sistema de mdicadores 10dias  wic 03/10/14  juc 16/10/1424 Consultores Lider de GPPR Lider de Proyecto
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HOT

Nombre de tarea

Durackin

n [mn ‘14 [rar14 [ago 14 [sepr14 [oct*14 [nov 14 [ox 14 [ene 15
1118 |25 (01|08 (1522 (20 (06 [13 (20 (27 [03 [10 [17 |24 [31 (07 [14 (21 [28 [05[12[10 [26 (02 |09 [16[23 [30 (07 [14 [21[28 |04 | 11
L Plan de implementacion del proyecto 115 dias L] 0%
.1 Implementacion del FEL Sistema de indicadores 45 dias o o%
11 Contratacién del proveedor 38 dias o
11.11 Eliboracion del Punto de Coenta Informativo 3dﬁs§l""
1.1.1.2 Aprobacin de Piinto de Cnenta Informativo 0 dins| 1305
1.1.13 Ehboracion de Espec¥icaciones Técnicas 2 dias|
1.1.14 Elboracion de Estimados de Costos 2 dias
1.1.15 Ehboracitn de Informe Justificativo 2dls O™
1116 Aprobacisa del Informe Fustificativo 0 dias 0;“5“’5
1.1.1.7 Conformacion del Expediente de Contratacion 3 dins o%
1.1.1.8 Entrega a Procura del Informe Justificatvo 0 dias|
1.1.1.9 Smscripcion del Contrato 0 dias o7
1.1.2 Conbrmacion del equipo de trabajo del 7 dias il
proyecto

1121 Evalnacion del personal requerdo 3 dias| %
1.1.22 Sekeccida del personal 1dia al“
1.1.23 Solcind del personal a ofras unxdades 0 dias O;W'W
1.1.24 Organizaciin y distrbucia de b nformacion del 3 dias s

proyecto
1.1.25 Sokcind de materiales de oficma, equipos y 2 dias| o

materiales de oficina )l
1.1.2.6 Entrega de materiakes de oficia, equipo de 0 dias| @

computacin y mobiaro
1.2 Implementacién del Sistema de Indicadores 31 dias F o%
1.2.1 Proyecto eecntado 0 dias o pane
122 Gestitn de revisin y aprobaciin defmitiva de 10 dias o%

entregabks del proyecto

123 Pmcbas de Garantia 5 dins &=
1.2.4 Divaleacitn de k. documentaciba cstratégica 5 dias ="
12.5 Capaciacin sobre ol sEtema de dicadores 10 dias = "%

Figura 15. Diagrama de Gantt del Cronograma de Implementacion del Proyecto
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5.4.3. Apoyo requerido a la implementacion

Para la implementacion del Sistema de Indicadores, se requiere la participacion de las

siguientes unidades:

Unidad de Gestion de Planes, Proyectos y Recursos, adscrita a ATIT Region
Capital, para la gestion de la contratacion de los servicios de consultoria, el enlace
con las demas unidades de la Coordinacion y apoyo al lider de proyecto en la
gestion, seguimiento y control de su ejecucion.

Unidad de Desarrollo de la organizacion, adscrita a la Coordinacion Corporativa de
Planificacion y Presupuesto, en el momento de requerirse la formalizacion y
aprobacion de documentos y formularios, resultantes del proyecto, que se usaran
continuamente.

Unidad de Infraestructura, adscrita a ATIT Region Capital, para la asignacion,

instalacion y configuracion de los equipos de computacion.

5.4.4. Monitoreo del Desempefio

Para asegurar que la implementacion del sistema de indicadores y la migracién se lleven a

cabo de la mejor forma, se contara con los servicios de consultoria quienes constataran que

el mismo cumpla con los objetivos iniciales. Respecto a los indicadores estos se iran

implementando por areas.

5.4.5.Requerimientos de Implementacion

Con el fin de llevar a cabo una implementacidén exitosa, se requiere contar con los

siguientes requisitos:

Hardware: 4 equipos de computacion portatiles

Software: programas de ofimaticas basicas, ademés de uno especializado en la
gestion de proyectos y otro en diagramacion de flujos de procesos.

Accesos: creacion de una carpeta compartida para el archivo de la documentacion

del proyecto.
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e Facilidades: espacios fisicos adecuados para la ubicacion del equipo de trabajo con
pizarra acrilica, asi como salas con proyector, para la conformacion de mesas de
trabajo y capacitacion del personal.

e Servicios: conexion telefénica interna e internet, reproduccién e impresion.

e Materiales de oficina

5.4.6. Verificacion Post Implementacion

Una vez implementado el sistema de indicadores, se verificara que la misma haya sido
exitosa, para ello se debe elaborar un instrumento que permita evaluar los siguientes
aspectos:

o Sies de facil utilizacion para el equipo de seguimiento, GPPR.

e Si ha contribuido a la mejora de la gestion de la unidad.

e Siagrega valor a las unidades operativas.

Este instrumento debe aplicarse continuamente con los resultados de 3 meses luego de la

implementacién, a efectos de tener datos con que comparar.

5.5. Resultado del Objetivo 5: Construir las bases para la operacion preliminar del

proyecto en estudio
La etapa de operacion se refiere a la utilizacion del sistema de indicadores, donde se

entrega al Lider Funcional el producto, por lo cual se debe dar cierre al proyecto tomando

en cuenta los siguientes aspectos:
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5.5.1. Elaboracion plan para operacion

5.5.1.1. Equipo de Proyecto

Cuando todas las actividades se hayan completado, los miembros del equipo de proyecto,
deben ser reasignados a sus unidades de origen con las actividades correspondientes.
Aquellos que se encontraban de forma parcial, regresan a sus funciones a tiempo completo.
En tal sentido el Lider de Proyecto en conjunto los Lideres Funcionales de los trabajadores

que participan en el proyecto, deberan elaborar un Plan de Desmovilizacién del Personal

5.5.1.2. Puntos de Atencidén

e Contemplar el periodo de tiempo donde se comenzard a utilizar el sistema de
indicadores.
e Es importante la transferencia de conocimientos por parte del equipo de proyectos y

la consultora al personal de GPPR, quienes tendran la responsabilidad de operarlo.

5.5.1.3. Actividades de cierre del proyecto

Asi como es importante la planificacion vy el inicio del proyecto también lo es tener un
cierre exitoso, para ello es necesario realizar actividades que aseguren el mismo, tales

como:

e Cierre del contrato: se debe revisar el cumplimiento de los entregables descritos en
el contrato y que los mismos se encuentren con la validacion y aprobacion
correspondiente, de acuerdo al alcance y calidad establecida, asi mismo realizar el
debido seguimiento para el pago de las facturas. Es importante cumplir con lo
establecido en la Ley de Contrataciones Publicas y realizar la evaluacion de
desempefio de la contratista correspondiente, teniendo un plazo de 30 dias habiles
después de tener los resultados de la consultoria, de acuerdo a lo indicado en su

articulo 31.
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e Realizar una reunion de cierre del proyecto, para la cual se requerira la participacion
del equipo de trabajo, patrocinador, interesados en donde se haga una recapitulacion
del proyecto y sus resultados, si fue exitoso o no, asi como los aprendizajes claves.

5.5.1.4. Gestion de Recursos Financieros

Se debera realizar un balance de los gastos e inversiones del proyecto y entregarlo a la
unidad de GPPR.

5.5.1.5. Gestion de Activos

Los equipos de computacién solicitados que inicialmente se adquirieron para el proyecto,
serén puestos a la orden de la unidad de Infraestructura para su reasignacion o disposicion.

55.1.6. Gestion de documentacion
Se debe documentar en el formulario de “Cierre de Proyecto” lo indicado por este. La
documentacién generada, tanto técnica como administrativa, en el proyecto debe ser

resguardada en la biblioteca de proyectos en la carpeta compartida.

Las plantillas generadas en el sistema de indicadores deben ser entregadas en digital a la

unidad de Gestion de Planes, Proyectos y Recursos para su utilizacion.

5.5.1.7. Responsabilidades Post Proyecto

La unidad de GPPR sera el garante de utilizar el sistema de indicadores de acuerdo a como
se definid, tomando en cuenta el cumplimiento de la estrategia de la Coordinacion

Corporativa de ATIT, de igual forma debera realizar revisiones anuales a fin de incorporar

las nuevas necesidades que demande la Corporacion.
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5.5.2. Plan de comunicacion y divulgacion del Sistema de Indicadores

Es importante comunicar y divulgar en ATIT Region Capital sobre las estrategias definidas

y el nuevo sistema de indicadores, para que los diferentes niveles de la organizacion estén

informados sobre los cambios implementados. En tal sentido, en la siguiente matriz (Tabla

22), se expresan las estrategias a seguir para lograr este objetivo.

Tabla 22. Matriz de Comunicacion para el Sistema de Indicadores

Estrategia Contenido Caracteristica | Frecuencia | Responsable Audiencia
Lider de -Lideres de  unidades
Proyecto corporativas y regionales
-Presentacion -Una vez -Lideres de unidades nivel
-Mapa estratégico il
L -Patrocinante del proyecto
Corliesmn ok C Masi T | Lider de -Trabajadores de la
ATIT -Correo Masivo | -Trimestra Proyecto Coordinacién de ATIT
Campafia -Publicacionen | | Lider de - Personal  de  la
divulgativa cartelera Proyecto Coordinacion de ATIT
-Objetivos -Presentacion -Una vez por | Lider de -Personal de ATIT Region
estratégicos  de | corta cada nodo Proyecto Capital
ATIT Region . Lider de -Interesados identificados
. -Correo Masivo | -Mensual
Capital Proyecto
-Indicadores  de L Lider de
Gestion y Metas -Publicacion en GPPR
de ATIT RC. Ca_rt_el_era e cada -Una vez
-Plan de Gestion ed|f|_0|_o .
de ATIT RC administrativo
-Explicacion Lider de -Lideres de unidades y
detallada de Proyecto equipos de ATIT Regién
Jornadas y objetivos -Presentacion _Una vez /Equipo de Capital.
conferencias | estratégicos y | detallada proyecto -Responsables de nodos
sistema de -Interesados identificados
indicadores -Patrocinador del proyecto
Lider de -Lideres de unidades y
Envio de | -Distribucion GPPR equipos de ATIT Region
procedl_mlentos electrohlc_a de Trimestral Capital.
Documentaci del_ Sistema de proced!mlentos -Responsables de nodos
A Indicadores y plantillas -Interesados identificados
Estrategias, -Distribucion Lider de -Personal de ATIT Regién
objetivos e | impresa como Una vez GPPR Capital
indicadores guia rapida
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene como propdsito verificar el grado de cumplimiento del objetivo general

de esta investigacion.

El objeto de esta investigacion fue desarrollar un Front End Loading para la Coordinacion
de ATIT, esto con el propésito de contribuir a mejorar la situacion actual de dicha
organizacion en cuanto a su gestion motivado a que la empresa de dicha unidad viene de un
proceso de unificacion de varias empresas, las cuales, en su mayoria venian del sector
privado y pasan al sector publico a ser parte de la una empresa de Venezuela que genera,
transmite, distribuye y comercializa energia eléctrica, todo esto a la par de continuar sin
parar la operacion. Esta unidad aument6 no solo en recursos humanos, sino que su d&mbito
de soporte y operacion se incrementa a nivel nacional y con diferentes tipos de tecnologias

y cultura.

Con el resultado de esta investigacion y su posterior ejecucién e implementacion se
pretende tener una gestion mas planificada y unificada que esté enfocada a operar las
estrategias definidas, de acuerdo a los objetivos, para posteriormente evaluar en qué medida
se estan aplicando mediante la utilizacion de instrumentos como lo son los indicadores. Con
su seguimiento se podra ejercer un mejor control y tomar acciones oportunas para evitar las
desviaciones gque se presenten y mejorar, en pro de cumplir y anteceder las necesidades y

requerimientos de la organizacion. (Ver figura 16)
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Situacion Actual

Fig. 16 Resultado de la implementacion del FEL para el proyecto Sistema de
Indicadores
Se destaca el hecho de que la estrategia no solo quedara escrita y permanecera solo en la
Alta Gerencia, sino que mediante el uso del Cuadro de Mando Integral, la misma se podra
comunicar y lograr su entendimiento por los diferentes niveles de la organizacién. El uso
versatil del CMI permite su adaptacion a una institucion publica, para lo cual se utiliza la
perspectivas de innovacion y aprendizaje, procesos internos, usuarios y estado, siendo las
ultimas modificadas de su version original, a efectos que estén direccionadas hacia la
mision y vision de la empresa a la que esta adscrita la Coordinacién de ATIT. La ultima
perspectiva es modificada puesto que la empresa no presenta accionista, su Unico duefio es
el Estado venezolano, para quien la organizacion debe dar cumplimiento a sus politicas y

estrategias.

Respecto a la elaboracion de la investigacion, la misma se ejecuté en 12 semanas, tal como

se muestra en la siguiente figura:
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1] Nombre de tarea |I)umci('m semana 1 semanaZ [semana3 |semanad  |semanas semanab semana/ [semana8 |semanal semana 10 [semanall |[semanal? | semanal3
1 |FEL: Sisterma de iIndicadores 62 dias
2 Visualizar el proyecto en estudio. 18 dias J
3 Revision documental {procesos, manuales, 4 dias
lineamientos etc)
4 Definicion del akcance del proyecto 5 dias
5 Plan de Gerencia del Proyecto 3 dias
6 Plan de Gestion de Riesgos 1dia
L Plan de Gestion de la Calidad 1dia
8 Estimado de Costos Clase V 1dia
3 Informe de Visualizacion del Proyecto Odias
10 Revision de Fase 4 dias ‘%7
1 Conceptualizar el proyecto en estudio. 13 dias L v
12 Organizacion para la planificacion del proyecto 4 dias
13 Evaluacion de alternativas 3 dias
14 Estimado de Costos Clase [l 1dia
15 Informe de Conceptualizacion del Proyecto 1dia
16 Revision de fase 4 dias
17 Definir e proyecto en estudio. 11 dias L v
18 Paquete de definicion del proyecto 5 dias
19 Seleccion del Proveedor 1dia
20 Estimado de Costos Clase Il 1dia
21 Informe de Definicion del Proyecto 0 dias
22 Revision de fase 4 dias
23 Construir las bases para la implantacion del 9 dias
proyecto en estudio.
24 Elaboracion del plan de ejecucion del proyecto 5 dias
25 Plan de ejecucion del proyecto Odias
26 Revision de fase 4 dias
27 Construir las bases para la operadon preliminar 11 dias
del proyecto en estudio.
28 Flaboracién de Plan para la Operacion del 5 dias
Proyecto
29 Plan de Operacion del Proyecto 0 dias
30 Elaboracién plan de comunicaciones y divulgacion 2 dias
31 Plan de Comunicacion y Divulgacion Odias
2 Revision de Fase 4 dias %

Fig. 17 Cronograma de Actividades ejecutadas en el TEG
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De acuerdo al cronograma planificado, el desarrollo de los objetivos se debid haber realizado
en 11 semanas, por lo que la variacion de la duracion del proyecto es de 12 semanas y 4 dias.

Adicionalmente, se aplico el Método de Valor Ganado, para la semana 12 con un avance de

92%, un costo real de Bs.192.030, dando como resultado el indicado en la tabla 19:

Tabla 23. Resultado aplicacion del Método del Valor Ganado para el TEG

PresupLesto Valor Costo Real Valor YeAvance Variacion del  Variacion de
P Planeado Ganado * Cronograma  Costos

175000 | 175000 192030 | 161000 0,92 -14000 -31030|0,8384 | 0,92

De acuerdo a la informacion presentada, se puede observar que al tener un indice del
Desemperio de los Costos (CPI) menor a 1, indica que el costo real de ejecucion es mayor al
Costo Presupuestado. Respecto al SP1 que es menor a 1, expresa que el proyecto se encuentra
retrasado de acuerdo a los tiempos planificados. Estas diferencias, se deben a que al aumentar
la duracion del proyecto se aumentan los costos de viaticos, horas hombre, servicios de
internet, etc, ademas que la variacion de precios en cuanto a los equipo de computacion

aumento por la alta inflacion que presenta el pais.
Por efectos de alcance y poco tiempo establecido esta investigaciéon no contempld la

implementacion y operacion del proyecto sistema de indicadores, sino la planificacion del

mismo.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo, se detallan los conocimientos derivados o ganados de la experiencia obtenida

de la realizacion de este TEG, lo que se denomina lecciones aprendidas:

Tema: Alineacion del proyecto con las estrategias del negocio.

Descripcion: ¢Como asegurarse que luego de hacer la planificacion del proyecto, esta
se encuentra alineada con la vision y estrategias de la Corporacion? ¢En qué etapa debe
realizarse?

Fase: Inicio, Planificacion

Acciones implementadas: Realizar la alineacion estratégica, asi como el caso de
negocio y verificar la factibilidad de su ejecucion en la organizacion.

Aplicar casos exitosos que presenten problematicas parecidas a las presentadas en la
empresa.

Resultados obtenidos: proyecto que da respuesta a los problemas identificados
inicialmente, ademas de un informe de definicion del proyecto donde se describe el
caso de negocio, las estrategias relacionadas, justificacién y factibilidad del proyecto
Sistema de Indicadores

Recomendaciones: antes de ejecutar el proyecto es importante, invertir tiempo en
verificar que no solamente es una solucion o mejora para la empresa sino que va
encaminado hacia las estrategias y prioridades actuales que la misma ha definido,

contribuyendo a la ejecucion de la visién y mision del negocio.

Tema: Aplicabilidad de la metodologia FEL

Descripcion: normalmente la metodologia FEL es aplicada a grandes proyectos y en
especifico de las areas de la construccion y petréleo, esta ;sera adaptable al proyecto
de Sistema de indicadores?

Fase: Inicio

Acciones implementadas: revision de casos de éxitos de la aplicacion de la

metodologia FEL en empresas publicas del sector eléctrico y tecnoldgico.
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Resultados Obtenidos: aplicacién de las etapas del FEL para el proyecto de Sistema
de Indicadores, generando una definicion precisa y detallada del alcance y la
planificacion del proyecto, ademas de permitir especificar los requisitos para la
contratacion del proveedor y los productos que este entregara.

Recomendaciones: emplear la metodologia FEL para proyectos del area de gestion
tecnoldgica, puesto que permite su adaptacién obteniendo resultados tan éxitos para
aquellas en las que inicialmente se cre6 como es el caso de la construccion. Sin
importar el tamafio del proyecto, siempre es importante invertir tiempo en la
planificacion para la obtencion de una ejecucion exitosa, permitiendo disminuir la
incertidumbre. Este TEG, sirve como base para la aplicacion de la metodologia FEL en

otros proyectos que se presenten en la Coordinacion Corporativa de ATIT.

Tema: Desarrollo de la informacion del proyecto

Descripcion: ¢cémo desarrollar los entregables de cada fase del FEL para el proyecto
de Sistema de Indicadores?

Fase: Ejecucién

Acciones implementadas: se utilizaron como guia las plantillas del Gobierno de
Tasmania para detallar cada entregable de las etapas del FEL, seleccionando las
aplicables al proyecto, asi como de otras investigaciones obtenidas de la revision
bibliografica.

Resultados Obtenidos: el desarrollo del FEL fue sencillo y de facil entendimiento
gracias a la aplicacion de estas plantillas, permitiendo dividir y detallar el trabajo en
actividades especificas para asegurar el cumplimiento de los entregables establecidos,
facilitando el entendimiento al momento de plasmar los resultados y de ser entendidos
para la implementacion y operacion, acortando los tiempos del trabajo de
investigacion. Cabe destacar que se asegura se tomen en cuenta las diferentes areas de
conocimiento del PMBOK.

Recomendaciones: estas plantillas son muy utiles en la etapa de planificacion, puesto
qgue permite crear una estructura que ya ha sido probada en diferentes proyectos,
asegurando el éxito en la planificacion que se vera traducido en la ejecucion del
proyecto.
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Tema: Desarrollo de la informacion del proyecto

Descripcion: ¢como asegurar que se implemente y se opere el sistema de indicadores
de acuerdo a como se visualizo, conceptualizd y defini6 el proyecto?

Fase: Monitoreo y control y cierre

Acciones implementadas: a pesar que se realice una planificacion bien detalla en el
inicio, pueden existir brechas en su ejecucion e implementacion, para ello se planteo la
elaboracion de un plan detallado con las actividades requeridas, responsables y tiempos
al momento de realizar la transicion hacia el sistema de indicadores propuesto.

Por otra parte, también se especificaros los aspectos a tomar en cuenta en la operacion
y cierre del proyecto.

Resultados Obtenidos: se obtuvo un plan para la implementacion y operacion que
ayudara tanto al Lider de Proyecto como al Lider Funcional para realizar todas las
actividades requeridas, asi como cerrar todos los puntos establecidos inicialmente en la
planificacion, ademas de poder generar reporte del balance de los recursos financieros,
activos y el personal, ya sea pero retornarlos a su lugar de origen o realizar una
reubicacion y las actividades administrativas requeridas.

Estos planes son dtiles en ATIT Regidn Capital, sobre todo porque se estéa iniciando en
la formalizacion de una metodologia de proyectos.

Recomendaciones: es necesario se tome en cuenta, sin importar se aplique o no la
metodologia FEL, los planes de implementacion y operacién del producto, servicio o
resultado que generara el proyecto y es importante que en su elaboracion se cuente con
la participacion tanto del lider de proyecto como el lider funcional quien se encargara,
una vez culminado el proyecto de operar ese producto, estas actividades aseguran una

transicion controlada y con la mejor calidad posible.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este capitulo se expondrén las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del
desarrollo de la investigacion.

8.1. CONCLUSIONES

8.1.1. Obijetivo 1. Visualizacion del Proyecto

Este objetivo se realizd, de acuerdo a lo planificado, inicialmente se elabor6 un alcance
detallado del proyecto, el cual contempla los objetivos del proyecto, su justificacion,
entregables, cronograma, estimacion de costos clase V. Asi mismo el plan de gerencia,
riesgos, comunicaciones y calidad. Por ultimo se contempld el cierre y resultados esperados.
Como producto se obtuvo el informe de visualizacion del proyecto, el cual, luego con su

aprobacion pasa a ser aval para iniciar la fase de conceptualizacion.

8.1.2. Objetivo 2. Conceptualizacién del Proyecto

Para este objetivo se organiz6 el equipo de proyecto, describiendo los roles y
responsabilidades del mismo, asi como una identificacion de los involucrados. Por otra parte
se plantearon las alternativas de cémo proceder para la ejecucion del proyecto, en donde se
realizd una evaluacion tomando en cuenta criterios como costo, beneficios, desventajas,
riesgos de las opciones: no hacer nada, realizarlo con personal de la empresa o la contratacion
de una consultora, resultando esta Gltima como la opcién escogida motivado a los maltiples

beneficios que genera. De esta forma se da por cumplido este objetivo especifico.
8.1.3. Objetivo 3. Definicién del Proyecto
En cuanto a este objetivo, se llevd a cabo elaborando el paquete de definicion del proyecto,

para el cual se realiza el caso de negocio teniendo en cuenta cuéles son los objetivos del

negocio que apuntan hacia el proyecto. Se identificaron los factores criticos de éxito para el
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proyecto y su factibilidad técnica, legal y econémica, resultado positiva su ejecucion. Se
preciso la estimacion de costos y se hizo un analisis detallado de los riesgos identificados en la

etapa de definicion asi como las acciones a tener en cuenta para su mitigacion.

De acuerdo a la metodologia FEL en esta fase se deberia elaborar y validar las estrategias de
contratacion, asi como el documento de ofertas, en este caso particular por ser una empresa
publica se debe regir por la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamente, la cual establece
la modalidad de contratacion dependiendo del monto de la misma, adicionalmente en esta
empresa el proceso de seleccion y contratacion es llevado por la Coordinacién Corporativa de
Procura, en tal sentido se elaboraron las Especificaciones Técnicas, siendo este el documento

base para solicitar un inicio de procura.

8.1.4. Objetivo 4. Construir las bases para la implantacién del proyecto

Este objetivo se llevd a cabo de acuerdo a lo planificado, pese a que solo se establecen las
lineas guias para su posterior ejecucion, para ello se definen y detallan las actividades
necesarias para tal fin, asi como los requerimientos técnicos, humanos, financieros, etc En esta
fase es importante establecer como se realizara el monitoreo del desempefio del sistema de

indicadores a efectos que se deba realizar modificaciones y minimizar el impacto que tenga.

La etapa de implementacion debe estar presente tanto el Lider del Proyecto, como el Lider
Funcional, en este caso de GPPR, quien sera el encargado de operar el producto generado en el

proyecto, el sistema de indicadores.

8.1.5. Objetivo 5. Construir las bases para la operacion preliminar del proyecto

Las bases para la operacion preliminar del proyecto son requeridas a efectos de cerrar lo el
proyecto y dar entrega al Lider Funcional del producto para su inicio, por lo que se requiere

establecer un plan para la reubicacion del recurso humano, los activos, la informacion, entre

otros, asi como el cierre administrativo.
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En este caso el sistema de indicadores propuesto comenzara a utilizarse, y puesto que no son
solo medidas que evallan, sino el establecimiento de las nuevas lineas estratégicas y objetivos,
a efectos de formalizarlo ante la organizacién, se disefid el bosquejo de un Plan de
Comunicacion y Divulgacion para que los diferentes niveles de la Coordinacion de ATIT,
especificamente los de Region Capital estén enterados y les sea explicado a detalle. Cabe
destacar que inicialmente en el proyecto el equipo esta conformado por una representacion de

cada unidad, por lo que no se deben esperar cambios importantes en el mismo.

La importancia de este TEG en la utilizacién del FEL, recae en el nivel de detalle que posee la
planificacion del proyecto, donde a medida que se avanza por las fases se va desglosando los
costos, tiempos, riesgos, permitiendo tener mayor claridad por parte del equipo de trabajo
para ofrecer definiciones técnicas, plazos y costos mas precisos, ejerciendo de esta forma

mayor influencia en los resultados cuando se ejecute e implemente el proyecto.

8.2. RECOMENDACIONES

e Continuar con las fases de implementacion y operacion del Sistema de indicadores en
la Coordinacién de ATIT de CORPOELEC, utilizando este TEG como base para el
mismo.

e El proveedor a contratar debe ser experto en gestion estratégica, seguimiento y control
basado en procesos en las areas de tecnologia, asi como entender la relacion estratégica
y operacional que representa esta area para el sector eléctrico, esto permitira ejecutar el
proyecto de acuerdo a los objetivos planteados, obteniendo un sistema de indicadores
adaptado a sus usuarios.

e Automatizar el sistema de indicadores propuesto en una herramienta que permita tomar
datos de la Herramienta de Gestion de Solicitudes e ingresar otros, para mostrar
reportes de los indicadores definidos de forma rapida, facil y gréafica.

o Realizar revisiones anuales al sistema de indicadores a efectos de fijar metas e incluir
aquellos cambios que sean necesarios.

e Iniciar un estudio para la implementacion de las mejores practicas de la Libreria de

Infraestructura de Tecnologias de Informacion.
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e Fomentar el uso de la metodologia FEL en la ATIT Region Capital, a efectos de
obtener una planificacion mas certera y detallada que permita el éxito en la

implementacion de los proyectos.
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Anexo A.

Registro de Riesgos
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Anexo A. Matriz de Evaluacion de Riesgos

Descripcion del L Acciones de Mitigacion

o] Riesgo Impacto | Probabilidad Grado | Estado (Preventivo o de contingencia) Responsable

1 | Retrasoen el A M B -Establecer un cronograma adaptado a la realidad (P) Lider del
proyecto -Hacer revisiones semanales (P) Proyecto

-Incorporar personal de GPPR para adelantar tareas (C)

2 | El personal | A B C -Establecer un compromiso con los lideres de las areas Lider del
abandone el operativas, a fin de dar prioridad al proyecto. Proyecto
equipo de trabajo -Definir cronogramas semanales donde se exprese que dias
por otras se requiere la presencia de los trabajadores operativos
actividades

3 | Miembros clave | A M B -Establecer repositorios comunes de informacién, evitando Lider de
del proyecto la centralizacién de informacion. Proyecto
renuncian, -ldentificar miembros claves y que estos tengan una persona
originando un respaldo.
retraso
significativo

3 | Reduccion del A M B -Establecer un presupuesto holgado Lider de
presupuesto -Realizar anticipos a las horas de consultorias. GPPR

4 | Cambio de M M C -Realizar presentacién a las nuevas autoridades a fin de Lider de
autoridades en la lograr mantener las premisas de trabajo GPPR
empresa

5 | Los indicadores E B A -Establecer aprobaciones por cada objetivo con sus Lider del
resultantes no son entregables del proyecto a los lideres. Proyecto
aprobados
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Anexo B. Especificaciones Técnicas para la contratacion de servicios profesionales

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

OBJETO PARA UN SISTEMA DE INDICADORES PARA LA UNIDAD

DE ATIT REGION CAPITAL

UNIDAD | ATIT REGION CAPITAL

OBJETIVO Disefiar un Sistema de Indicadores para la Unidad de ATIT Region
GENERAL Capital

¢ Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Coordinacién
de ATIT

OBJETIVOS ¢ Elaborar documentos estratégicos de la Coordinacion Corporativa

ESPECIFICOS

de ATIT
¢ Disefar objetivos e indicadores de gestion
¢ Disefiar mecanismo de seguimiento y control
e Capacitar al personal sobre el Sistema de Indicadores disefiado

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La consultoria debera entregar los siguientes productos por escritos, ademas de realizar
una presentacion de los mismos:

Diagnostico de la Situacion Actual: realizacion de estudio, aplicando técnicas
como entrevistas, encuestas, recopilaciéon de informacion, diagramas causa-efecto,
y cualquier otro instrumento que se considere necesario, a fin de terminar el estado
de la situacion actual.

Matriz DOFA: utilizacion de técnica DOFA, donde se debe elaborar una matriz
indicando las debilidades, oportunidades, fortalezas y oportunidades que tiene la
unidad, asi como las acciones pertinentes.

Mapa de Relaciones:

Caracterizacion de Procesos: Mapa de procesos, descripcion de procesos medulares
y de apoyo, con entradas, salidas, productos, relacién con unidades, etc.

Cuadro de Mando Integral de la Coordinacion de ATIT

Obijetivos estratégicos de Operacion, de acuerdo a las perspectivas del CMI

Plan Operativo: plan con actividades relacionadas a las funciones que realiza la
unidad, ponderacion y establecimiento de metas anuales y mensuales.

Indicadores: establecimiento de mecanismos de evaluacion de la gestion y
operacion de ATIT Region Capital.

Plan de Gestion: documento que contiene los objetivos, indicadores, responsables,
metas, asi como los reportes de informacion, comunicacion y seguimiento que debe
realizarse a la gestion de ATIT Region Capital.
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e Mecanismo de Seguimiento y Control y plantillas: presentacion de resultados de
indicadores de forma gréfica con escala de alerta y las posibles acciones a tomar.
e Plantillas para la generacion de indicadores

Adicionalmente se debe incluir capacitacién al equipo de proyecto, asi como a las
unidades sobre el Sistema de Indicadores disefiado (20 personas), para lo cual se
destinaran horas por persona.

La consultoria es parte del equipo de proyecto, por lo que tendra como nivel supervisorio
al Lider de Proyecto, el cual debera entregar reportes sobre el avance del trabajo de forma
semanal.

Tiempo maximo de entrega: 6 meses

CARACTERISTICAS TECNICAS

Perfil De consultoria.
= Titulacion superior con experiencia, de al menos 4 afios, en servicios similares
al objeto del contrato o con una experiencia suficiente y demostrada referida
especialmente a los trabajos relativos al objeto del contrato.

e Para la prestacion del servicio se requiere que la consultora traiga sus equipos de
computacion. Se le suministrara servicios de telefonia, internet e impresion para el
diario.

e La consultoria debera participar en reuniones con diferentes areas para obtener
informacion, valiéndose de entrevistas, encuestas, etc.

e Los productos finales deben ser aprobados por las lineas establecidas y entregados de

forma escrita.

ELABORADO POR: APROBACION

Lider de Gestion de Planes, Proyectos y Lider de ATIT Region Capital

Recursos
Fecha:

Fecha:
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